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Tassa opinnaytteessa tutkittin ja selvitettin  Kurikassa sijaitsevan Relicomp Oy:n
organisaation prosesseja ja niiden tavoitetilaa tukemaan yrityksessa kaynnistynytta
kehityshanketta  ohjausjarjestelmakokonaisuuden  valintaan. Relicomp Oy on
metalliteollisuuden alihankkija ja hydodyntaa osaamistaan ohutlevyteknologiaan.

Taman opinnaytteen tutkimusongelma ja tavoite oli loytaa yrityksen prosesseista
mahdollisimman tehokkaat tavat toimia seka tarvittavat tietojarjestelmat, jotka ohjaavat
prosesseja.

Tutkimuksen teoreettisessa viitekehyksessa tutkittiin yleisesti osa-alueita liittyen yrityksen
toiminnanohjauksen kehittamiseen seka esiteltiin erilaisia ohjausjarjestelmia, joita
hyddynnetaan yrityksen liiketoiminnan ohjaamisessa.

Tutkimuksen kaytannon osuudessa selvitettiin organisaation prosessien nykytila ja niiden
haasteet sekda muodostettiin prosessikuvaukset tavoitetilasta lapi koko organisaation.
Tavoitetilan  prosessikuvauksissa keskityttiin  erityisesti kuvaamaan prosesseissa
hyodynnettavia tietojarjestelmia.

Tavoitetila toimi pohjana, kun arvioitiin ohjausjarjestelmakokonaisuuden soveltuvuutta
yrityksen kayttoon. Tavoitetilan avulla paljastettin  myds kehityskohteita yrityksen
prosesseista. Tutkimuksen loppupuolella tavoitetilan prosessikuvaukset tuottivat paljon
hyvaa analysointia ja ymmarrysta omasta toiminnasta. Tata tuki myods toteutuneet
referenssikaynnit toisiin yrityksiin, jotka vahvistivat sita ajatusta, etta yrityksessa ollaan nyt
kulkemassa vahvasti oikeaan suuntaan.

Tutkimustulosten analysointi osoitti, ettd Relicomp Oy:n nykytoiminta on korkealla tasolla,
mutta liiketoiminnan kehittymisen vieminen uudelle tasolle vaati ehdottomasti
ohjausjarjestelmien vaihtamista. Tutkimuksesta saatiin myds hyva kuva siitd, minkalaisista
ohjausjarjestelmista on hyotya yrityksen liiketoiminnan tehostamista ajatellen. Tyon ajateltiin
toimivan myds hyvana ohjenuorana toisille yrityksille, jotka ovat samanlaisessa tilanteessa
kuin Relicomp Oy oli hankkeen alussa.

T Asiasanat: tutkimus, kehitys, prosessikuvaus, ohjausjarjestelmat
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The thesis studied organizational processes and their target state of Relicomp Oy in Kurikka,
to support the development project launched in the company for the selection of a
management control system package. Relicomp Oy is a subcontractor in the metal industry
and utilizes its expertise in sheet metal technology.

The research problem and the goal of this thesis was to find the most efficient ways of
operating in the company's processes as well as the necessary information systems that
controlled the processes.

In the theoretical part of the study, the areas related to the development of enterprise
resource planning were generally studied, as well as various control systems utilized in the
management of enterprise business were presented.

In the practical part of the study, the current state of the organization's processes and their
challenges were investigated, and the process descriptions of the target state throughout
the organization were formed. The process descriptions of the target state focused on
describing the information systems utilized in the processes.

The target state served as a basis for evaluating manage control system packages suitable
for the company's use and for revealing development targets for the processes. Towards
the end of the study, the process descriptions of the target state produced a lot of good
analysis and understanding of the company’s own activities. This was also supported by
actual reference visits to other companies, which reinforced the idea that the company was
now moving strongly in the right direction.

The analysis of the research results showed that Relicomp Oy's current operations were at
a high level but taking business development to a new level would require changing the
management control systems. The study also gave a good picture of what kind of
management control systems would be useful in terms of making the company more
efficient. The idea of the study was also to serve as a good guideline for other companies in
a similar situation as Relicomp Oy was at the beginning of the project.

1 Keywords: research, development, process description, management control systems
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Kaytetyt termit ja lyhenteet

APS
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BOM

CPS
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CSV-tiedosto
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Lyhenne sanoista Advanced Planning & Scheduling eli
tuotannonsuunnittelu ja -aikataulutus. Kaytetaan Iluomaan

valmistavalle tuotannolle aikataulut.

Lyhenne sanoista Business Intelligence eli liiketoimintatiedon

hallinta. Keraa, analysoi ja tuottaa tietoa yrityksen liiketoiminnasta.

Lyhenne sanoista Bill of Materials eli tuoterakenteen
materiaaliluettelo. Luettelosta kay ilmi kaikki materiaalit ja

komponentit, joita tuoterakenteen valmistamiseen tarvitaan.

Lyhenne sanoista  Cyber-Physical Systems.  Tarkoittaa
kyberfyysista jarjestelmaa, jossa laitteiden keradmaa informaatiota

kaytetdan yhdessa muiden jarjestelmien kanssa.

Lyhenne sanoista Customer Relationship Management el
asiakkuuksien hallinta. Yrityksen asiakkaiden tietojen ja

yhteydenpidon tyokalu.

Excel-sovelluksessa muokattava tiedosto, jossa tietoja ei

tallenneta sarakkeisiin, vaan ne erotellaan pilkuilla.

Lyhenne sanoista Enterprise Resource Planning. ERP on yrityksen
toiminnanohjausjarjestelma, jossa yhdistyy laaja valikoima toisiinsa
integroituja  toimintoja kuten projektien, valmistuksen,
toimitusketjun, tuotannonohjauksen ja materiaalien, varastojen

seka asiakkuuksien hallinta.

Lyhenne sanoista Industrial Internet of Things eli esineiden
internet. Talla tarkoitetaan jarjestelmia seka sovelluksia, joissa
tekniset laitteen  yhdistetddn verkkoon tiedonhankintaa,

etdseurantaa ja -ohjausta varten.
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Neljas teollinen vallankumous, jonka visiona on alykkaiden
tehtaiden ja laitteiden kommunikointi keskenaan seka ihmisten

kanssa internetin valityksella.

Integraatio tarkoittaa erilaisilla alustoilla tai tekniikoilla toteutettujen
ohjelmistojen liittamista toisiinsa, jolloin yhteen liitetyt ohjelmistot

kommunikoivat keskenaan.

Lyhenne sanoista Manufacturing Execution System eli
valmistuksen tai tuotannon hallinta. Kaytetdén tuotannon eri

vaiheiden raataloityyn ohjaamiseen.

Yrityksen toiminta-ajatus. Missio liittyy yrityksen ydintoimintaan ja

toimii yhdessa vision kanssa yrityksen strategiaa maariteltaessa.

Tietty toiminto tai osa-alue jarjestelmassa. Moduulit voivat olla

optioita, joilla rakennetaan haluttu toimintojen kokonaisuus.

Nestaaja ohjelmoi levytyOkoneet sijoittelemalla valmistettavien

teraslevyleikkeiden geometriat levyarkeille.

Henkild, joka avustaa ja ohjaa to6ita tyoOpisteille suunnitellun

tuotantoaikataulun mukaisesti.

Samanlaisena toistuva selkea toimintatapa, jolla on selkea alku ja

loppu.

Lyhenne sanoista Return on Investment eli sijoitetun padoman
tuotto. ROI tarkoittaa rahamaaraa, jonka yritys saa takaisin kaikista

investoinneistaan.

Lyhenne sanoista Supply Chain Management eli toimitusketjun
hallinta. Kaytetdan ohjaaman tuotteen tai palvelun koko

jalostusarvoketjua aina toimittajilta loppuasiakkaaseen saakka.

Tarkoittaa suunnitelmaa tai suunnitelmia, jotka toteutuessaan

vievat yritysta kohti asetettua visiota.
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Prosessiin syotettava tieto tai materiaali, josta prosessi saa
alkunsa. Syoétteet ovat osa prosessin resursseja eivatka ne tarkoita

rahaa, ihmisten osaamista tai laitteita.

Prosessin, toiminnon tai tehtavan lopputulos, kuten tuote, palvelu

tai ratkaisu.
Yrityksen nakemys ja tavoite sen tilasta lahitulevaisuudessa.

Henkild, joka toimii tydnjohtajan apuna oman osastonsa tai tiiminsa

tuotannonohjauksellisissa asioissa.

Lyhenne sanoista Warehouse Management System el

varastonhallinta.
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1 JOHDANTO

1.1 Tyon tausta ja tutkimusongelma

Relicomp Oy:n menestymisen avaintekijoitd ovat jatkuva toiminnan kehittaminen ja
yritykseen itseensa investoiminen. Yrityksessa kaynnistettiin tammikuussa 2021 mittava
kehittamisprojekti toimintatapojen ja yrityksen prosessien tehostamiseksi. Taman projektin
tavoitteena on luoda yritykselle edellytykset toiminnan kehittamiselle ja samalla muodostaa

yritykseen yhtenainen prosessijohdettu kulttuuri.

Toimintatapojen ja prosessien kehittamisen kannalta on tarkeaa, etta toiminnanohjausta
tarkastellaan yrityksessa koko toiminnan nakokulmasta. Yrityksen toimintaa ohjaaville
jarjestelmille on olennaista, etta niilla pystytaan vaivattomasti ohjaamaan toimintaa aina
markkinoinnista ja myynnistd alkaen, tarjouslaskennan seka hankintatoimien kautta
tuotantoon, logistiikkaan ja laskutukseen saakka. Kehittamisprojekti tukeutuu vahvasti
tietoteknisten ratkaisujen kartoittamiseen ja niiden hyoddyntamiseen toimintatapojen ja
prosessien kehittamiseksi. Kehittamistoimilla pyritdan tuomaan yrityksen perustoimintoihin

lisda tehokkuutta ja poistamaan turhaa paallekkaista tyota.

Relicomp Oy:n toimintaa ja prosesseja tukevan toiminnanohjausjarjestelman (ERP,
Enterprise Resource Planning) muodostaa tehokas taloushallinnon ja sisaisen laskennan
ratkaisu, jonka ymparille on rakennettu toiminnanohjaus erilaisilla lisamoduuleilla ja
integroiduilla osa-alueilla. Kyseinen toiminnanohjausjarjestelma on ollut kauan kaytdssa ja
se on raataloity seka kehitetty hyvin pitkalle, nain jarjestelmaan on hyvin vaikea enaa saada
lisattya suurta lisdarvoa tuovia toimintoja tai ratkaisuja. Yrityksessa on koettu, etta nykyinen
ERP-ratkaisu ei enaa tue ja kata niita vaatimuksia, joita yrityksen strategian toteuttamiseen
ja toiminnan kehittdmiseen tarvitaan. Tasta syysta yrityksessa on tehty paatos

toiminnanohjausjarjestelman vaihtamisesta.

Relicomp Oy:n prosessit ovat olleet samankaltaisia pitkdn aikaa, mutta tarkempi tieto
prosessin sisalla olevista toimista ja tarpeista on vain oman osaston tai tiimin sisalla. Tama

on johtanut siihen, etta tarkkaa kuvaa ei ole siita mita ohjaus- ja tietojarjestelmilta vaaditaan
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kunkin prosessin osalta. Tasta nakokulmasta muodostui tutkimuksen aihe: Prosessien

analysointi ja optimointi keskisuuressa yrityksessa.

Taman opinnaytetyon tutkimusongelma muodostuu kysymyksista: Miten tulevan
toiminnanohjausjarjestelman tulee tukea toimintaa ja prosesseja tavoitteissa? Kuinka
prosesseista saadaan selville yritysstrategiaan soveltuvat tavoitteet? Kuinka todentaa
tutkimuksista oikea tieto tukemaan toiminnanohjausjarjestelman kartoitusprosessia ja

I0ytamaan oikea ratkaisu yritykselle?

1.2 Tyon tavoitteet

Taman opinnaytteen tarkoitus on antaa lisaarvoa edella mainitun kehittamisprojektin
alkuvaiheille toiminnanohjausjarjestelman vaatimusten kartoittamiseen. Tyossa selvitetaan
Relicomp Oy:n prosessien nykytilan kautta niiden keskeisimmat kehittamistarpeet yrityksen
strategian kannalta. Suurta painoarvoa asetetaan etenkin prosessien tarpeille
tietojarjestelmia ajatellen. Prosessien tavoitetilat ja tietojarjestelmien tarve kuvataan
yhtenaisella tyokalulla, jolloin saadaan prosessien riippuvuudet ja rajapinnat toisiinsa

paremmin esille.

Tassa opinndytetydossa on tavoitteena I0ytaa yrityksen prosesseista mahdollisimman

tehokkaat tavat toimia seka tarvittavat tietojarjestelmat, jotka ohjaavat prosesseja.

1.3 Tyon eteneminen ja tutkimusmenetelmat

Tutkimuksen ensimmaisessad vaiheessa Kkartoitetaan tyohon tarvittava teoreettinen
viitekehys ja tieto, jota hyddynnetaan tutkimuksissa. Tutkimuksen teoreettinen viitekehys
painottuu prosessiorientoituneeseen kehittamiseen, aihealueina toiminnanohjauksen

kehittaminen seka jarjestelmakokonaisuus.

Tutkimuksen toinen osio, opinnaytetyon empiirinen osuus, suoritetaan kvalitatiivisena
tutkimuksena. Tahan kvalitatiiviseen otteeseen paadyttiin kokonaisvaltaisen prosessien
analysoinnin tarpeen vuoksi. Kaiken keskiossa toimii asiakastyytyvaisyyden parantaminen.

Laadullisen tutkimuksen tavanomaiseen tapaan tutkimusaineisto kerataan todellisista
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tilanteista ja yrityksen tyontekijoita seka prosessien avainhenkiloita kaytetaan
tiedonlahteina. Tutkimuksen tarkoitus on tarkastella kerattya aineistoa monitahoisesti.
Tutkimuksessa kaytettiin laadullisina metodeina aineiston hankintaan keskusteluita,

haastatteluita, konsultointia seka havainnointia.

Tutkimuksen kolmannessa vaiheessa keratyn aineiston perusteella koostetaan Relicomp
Oy:n prosessien nykytila, mistd jalostetaan haluttu tavoitetila ja tarkeana osana
tietojarjestelmakokonaisuus. Tavoitetila kuvataan MS Visio -tyokalulla yhtenaiseksi
yrityksen toiminnat kattavaksi prosessiketjuksi havainnollistamaan tietojarjestelmien

tarpeet.

Tutkimuksen neljannessa vaiheessa analysoidaan tuotetut prosessikuvaukset ja koostetaan

johtopaatdkset prosessien kulusta ja tietojarjestelmien tarpeesta.

1.4 Tyon rajaukset

Tutkimus suoritetaan paaasiallisesti yrityksen toiminnankehittamisprojektin
lahtokohtatietojen selvittamista varten. Tyo ei sisalla varsinaisia hankinta- tai
investointipaatoksia, vaan tuloksia hyddynnetaan toimittajakartoituksessa. Opinnaytetydssa
ei myoskaan esitella kaikkia tehtyja prosessikuvauksia, vaan tassa keskitytaan niista esille

nousseisiin osa-alueisiin.

1.5 Yritysesittely

Tutkimus suoritetaan Kurikassa sijaitsevalle Relicomp Oy:lle. Relicomp Oy on 1992
perustettu metalliteollisuudessa alihankkijana toimiva perheyritys ja hyddyntaa osaamistaan
ohutlevyteknologiaan liki 30 vuoden kokemuksella, paaraaka-aineenaan teraslevyarkit (1
mm - 20 mm). Yrityksen liikeidea on tarjota asiakkaille palveluja aina tuotekehityksesta ja -
suunnittelusta komponenttien valmistukseen ja jarjestelmatoimituksiin asti. (Relicomp Oy
2021.)

Yritys tyollistaa talla hetkelld n. 125 henkilda ja sen ydinprosessit ovat myynti- ja

tarjousprosessi, hankintaprosessi ja tilaus-toimitusprosessi. Yrityksen tuotantoketjuun
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kuuluu teraslevyn leikkaus (taso- ja 3D-laser seka lavistys), muovaus (sarmays, mankelointi,
painomuovaus seka syvaveto), hitsaus (mig-/mag-, tig-, piste- ja robottihitsaus),

pintakasittely (pulverimaalaus) sekad kokoonpano. Relicomp Oy:n toimitilat sijaitsevat

logistisesti hyvalla paikalla Kurikassa lkarin teollisuusalueella valtatien 3 laheisyydessa
(kuvio 1). (Relicomp Oy 2021.)

Kuvio 1. Relicomp Oy:n toimitilat kurikassa (Relicomp Oy 2021).

Relicomp Oy:n kilpailuetuna ovat laaja palvelu- ja tuotekattaus, korkea laatu seka hyva
toimitusvarmuus. Yrityksessa investoidaan laitteisiin seka uusiin ratkaisuihin, jolloin
asiakkaille voidaan tarjota entista kattavampia palveluita. Tehtaan valmistusketjun, aina
tuotekehityksesta loppukokoonpanoon asti, hallinta omissa tuotantotiloissa takaa korkean
laadun seka toimitusvarmuuden. (Relicomp Oy 2021.)

Yrityksen toimintaa ohjataan seuraavilla sertifioiduilla laatujarjestelmilla: 1ISO 9001:2015,
OHSAS 18001, ISO 14001 seka ISO 3842-2. Tuotteiden, palveluiden ja prosessien

kehittamisessa laatu on merkittavassa asemassa, jolloin edella mainitut laatujarjestelmat
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tukevat toimintaa. Korkean toimitusvarmuuden salaisuus piilee tuotannon huolellisessa

suunnittelussa ja sen tarkassa toteuttamisessa. (Relicomp Oy 2021.)
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2 TOIMINNANOHJAUKSEN KEHITTAMINEN

2.1 Yrityksen visio ja strategia

Arkijohtamisen peruskivi on yrityksen visio ja se toimii lahtokohtana kaikelle
suunnittelutyodlle. Vision avulla luodaan jokaiselle yrityksen tyontekijalle kuva yrityksen
tavoitetilasta mihin suuntaan yritysta on tarkoitus lahitulevaisuudessa vieda. liman visiota
tyd menettdd merkityksensa, mikali suuntaa ja ohjeita tehtavien ja kehitystdiden
priorisoimiselle ei ole. Yrityksen visio sisaltaa yleensa nakemyksen siita, milla tuotteilla ja

minkalaisilla markkinoilla se aikoo toimia ja kilpailla tulevina vuosina. (Kuisma 2015, 62.)

Purasen (2019) blogitekstin, Missio, visio, strategia ja omistajan tahtotila mukaan, yrityksen
visiolla tarkoitetaan yrityksen paamaaraa 5-10 vuoden paasta. Visio voidaan mieltaa
selkeana tavoitteena yrityksen toiminnalle, antaen suunnan yritysstrategialle. Strategian

tulisikin vieda ja ohjata toimintaa vuosi vuodelta kohti yrityksen vision asettamia tavoitteita.

NyKyisin yritysstrategiaa ei tule laatia usealle vuodelle eteenpain, silla ei voida olettaa
maailman pysyvan muuttumattomana. Strategian taustalla olevat oletukset saattavat
muuttua, jolloin suuntaa on pystyttava muuttamaan ketterasti. Tama tarkoittaa, etta
strategiaa tulee voida tarkastella jatkuvasti. Jatkuvaan uudistamiseen ja
kyseenalaistamiseen tottunut yritys kykenee tarvittaessa reagoimaan nopeasti muutoksiin.
(Korhonen & Bergman 2019, 25.)

Yrityksen strategian ja vision muutoksen Iapiviennin keskeisimpia asioita on koko
organisaation mukaan saaminen alusta saakka. Suunnitelmissa taytyy ottaa huomioon, etta
saadaan paljon palautetta ja nakemysta koko organisaatiolta, jolloin suunnitelmien
toteutumiselle saadaan vankka pohja. (Korhonen & Bergman 2019, 44.) Puranen (2019)
tukee blogitekstissaan tata vaitettda korostamalla tyontekijoiden osallistamisen tarkeytta

strategiaprosesseissa.

Strategian tarkoitus on nayttda, mihin suuntaan yrityksen liiketoiminnan tulisi menna,
riippumatta siita onko kysymyksessa pieni, keskikokoinen tai suuri yritys. Strategiaa voidaan

luoda muodollisilla metodeilla liittyen tutkittuun olemassa olevaan tietoon tai perustaen



16 (93)

strategian aivan uuden toimintatavan ymparille, josta on saatavilla vain osittaista tietoa.
Strategisen johtamisen valvomisen tavoitteena on vakiinnuttaa, motivoida ja palkita
organisaation yleisten liiketoimintatavoitteiden saavuttaminen sen hallituksen, johdon ja

tyontekijoiden toimesta. (Kyriazoglou 2012, 94.)

Jokainen yritys aina yksityisyrittajasta lahtien tarvitsee strategian. Ensin on kuitenkin
maariteltava visio ja sita kautta tulevaisuuden tavoitteet. Tavoitteet ja strategia usein myos
sekoitetaan keskenaan ja ne mielletdan samana asiana. Strategian tunnistaa siita, etta se
antaa toiminnalle suunnan ja nayttaytyy konkreettisina toimina. Strategia vastaa myos
kysymykseen mita tulee tehda, etta yrityksessa saavutetaan visio ja tavoitteet. (Tidstrom
2018.)

2.2 Johdon sisidinen laskentatoimi

Yrityksen johdon sisaisen laskentatoimen paaasiallinen tehtava on tuottaa paatoksenteon
tueksi informaatiota. Yrityksen suunnitellessa investointeja tulisi laskentatoimen kyeta
tuottamaan informaatiota siita, mitka investoinneista ovat kannattavia ja mitka eivat. On
myo6s huomioitava, miten investoinneista saatavat tuotot kehittyvat, ja kuinka nopeasti ne

kattavat investointikulut. (Jarvenpaa, Lansiluoto, Partanen & Pellinen 2017, 35-36.)

Investointipaatoksien ja -laskelmien voidaan mieltaa olevan muutakin kuin vain keinoja
osoittaa hankkeen kannattavuutta. Jo se, etta mietitdan naiden laskentojen takana olevaa
teoriatietoa, osoittaa paatoksenteon taustalla olevan tapa ajatella. Paatoksiin liittyva teoria
voi parhaimmassa tapauksessa tuoda nakodkulmia ja antaa vastauksia muihinkin

paatoksentekoa vaativiin osa-alueisiin kuin vain taloudellisiin asioihin. (Koski 2017, 19.)

Taloushallinto voi tuottaa informaatiota myds prosessien kehittdmisen hyvaksi, jolloin
tarkastellaan esimerkiksi keinoja tuotannon tehokkuuden parantamiseksi. Tuotannon
tehottomuus voi esiintyd esimerkiksi toimitusongelmina tai korkeana hintatasona
kilpailijoihin nahden. Prosessien tehottomuus nostaa kustannuksia, mutta toisaalta
tuotantoprosessien tehostaminen vaikutta myods kustannusten nousuun. Prosessien
kehittamisessa taloushallinnon tehtavana onkin tuottaa laskelmia naista nakokulmista.

(Jarvenpaa ym. 2017, 37.)
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Ikdheimon, Malmin ja Waldenin (2019, 126) mukaan johdon laskentatoimen tehtava on

organisaation johtamisen tukeminen ja kuvaa tata seuraavilla kolmella tavalla:

1. paatdksenteko
2. ihmisten johtaminen

3. resurssien varmistaminen.

Johdon sisaisen laskennan tuottamaa tietoa voidaan hyddyntaa myos strategian laadinnan
ja strategisten muutosten eri vaiheisiin. Laskelmia voidaan tehda esimerkiksi siita, onko
yrityksella realistisia mahdollisuuksia kasvustrategian toteuttamiseksi tai minkalaiset ovat
markkinat, joissa yritys haluaa toimia. Myos kilpailijoiden strategioiden seuranta ja oman
yrityksen kuin myods kilpailijoidenkin mahdollisuuksia vastata muuttuneeseen kysyntaan

voidaan selvittaa laskelmilla. (Jarvenpaa ym. 2017, 37.)

Pellinen (2019, 10) kuvaa kirjassaan johdon laskentatoimen ammattirooliksi, joka tarjoaa
rahamaaraisia ja ei-rahamaaraisia tietoja paatoksentekijdille seka auttaa ymmartamaan
niitd. Johdon laskentatoimi kohdistuu yritykseen sisaisesti, eika sita tule sekoittaa
rahoituksen laskentatoimeen, mika on yrityksen ulkoista yleisten normien mukaisesti

tehtavaa kirjanpitoa ja tuloslaskentaa. (Pellinen 2019, 12.)

2.3 Balanced scorecard

Balanced scorecard eli tasapainotettu tuloskortti on yrityksen strategioista johdetuista
mittaristoista muodostettu tyokalu ja sen tarkoitus on strategian toteutumisen mittaaminen.
Tuloskortti-idea kehitettiin Yhdysvalloissa 1980-luvun lopulla korvaamaan kvartaaleihin
perustuvaa taloudellista seurantaa. Tuloskortin ajatus oli mitata toimintaa ja organisaation
kehittymista useasta nakokulmasta kiinnittaen huomiota niihin tekijoihin, joilla hyva tulostaso
saavutettaisiin tulevaisuudessakin. (lkdheimo, Malmi & Walden 2019, 149.)

Hannabargerin, Buchamin ja Economyn (2007, 10) mukaan Robert Kaplan ja David Norton
kehittivat tasapainotetun tuloskortin 1990-luvun alussa Harvardissa. Kaplan ja Norton
esittivat paaasiallisen ongelman liiketoiminnassa olevan taloudellisiin lukuihin perustuva

toiminnanohjaaminen. Vaikka taloudellisten lukujen mittaaminen on valttamatonta, kertovat
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ne ainoastaan, kuinka liiketoiminta on mennyt eivatka ota kantaa tulevaan. (Hannabarger
ym. 2007, 10.)

Kaplan ja Norton loivat tuloskortin rungon neljasta eri nakdkulmasta: talous, asiakas, sisaiset
prosessit seka oppiminen ja kasvu (kuvio 2). Ajatuksena oli mitata kustakin nakékulmasta
toimintoja, jotka heijastuivat suoraan yritysstrategiasta, aiheuttaen pohdintaa, analysointia
seka oppimista. Nain yritykset pystyivat analysoimaan yksilollista toimintaansa ja selkeasti
osoittamaan, ovatko strategiset tavoitteet saavutettu. Johtajat ympari maailman olivat
tuoneet esille strategian toteuttamisen vaikeuden, mutta nyt Kaplan ja Norton toivat
tuloskortin yrityksen toimintojen keskioon sulauttamalla sen suoraan mittausprosessiin.
(Niven 2014, 2.)

Balanced scorecard LEARNING AND
GROWTH

To reach its vision,
how is the entity
likely to sustain its
capacity to change
and improve?

Assessment

_—7 —
Evaluation Strategy : :
FINANCIAL 7\ \1
o Vision
To succeed financially, Alignment d Objectives
how should the entity ClL
appear to their L Strategy \
stockholders? Performance
2 Strategy map
analysis
N ,/

Performance
measures

Initiatives

INTERNAL PROCESSES

To satisfy their
stakeholders, what
internal processes
should the entity
master?

LeanSixSigmaBelgium.com

Kuvio 2. Balanced Scorecard (Lean Six Sigma Belgium, [viitattu 8.2.2021]).
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Alkuperainen 1990-luvulla esitetty tuloskortti on jatkanut kehittymista. Taman on
mahdollistanut intensiivinen ja jatkuva yhteisty0 innovatiivisten yritysten, julkisten sektorien
virastojen seka voittoa tavoittelemattomien organisaatioiden kanssa, tuloksina on uusia
ideoita ja mahdollisuuksia alkuperaista Balanced scorecard -ideaa ajatellen. Tallaisia asioita
ovat esimerkiksi strategiakartat tavoitteista, voittoa tavoittelemattomien organisaatioiden
toiminnan kehittaminen, aineettoman paaoman strateginen valmius, johdon rooli, viestinnan
kayttd sisaisen motivaation luomiseen, tyontekijoiden henkilokohtaisten tavoitteiden ja
palkitsemisen yhdistaminen strategisiin tavoitteisiin seka strategian johtamisen kaytanto.
(Kaplan 2009, 29-30.)

2.3.1 Johdon mittarit

Strategisen suorituskyvyn mittaaminen (strategic performance measurement) voidaan
mieltdd prosessina, jossa strategisesti merkityksellisten menestystekijoiden perusteella
johdetaan yrityksen tavoitteet ja niiden ohjausmittarit. Naita mittareita hyoddynnetaan
strategioiden ohjaamiseen ja varsinaiseen kaytantoon panoon. Mittaustuloksia
analysoimalla voidaan tasmentaa strategioita ja hydodyntaa analyyseja uusien strategioiden
kehittdmiseen. Tama edellyttaa selkeiden tavoitteiden asettamista ja maarittamista, vaikka
toisaalta mittarin valinta saattaa selkeyttaa strategioita, jotka ovat jaaneet epaselviksi.
(Jarvenpaa ym. 2017, 330-331.)

lkdheimo ym. (2019, 147) mukaan tuloskortin (Balanced scorecard) viime vuosien
yleistymisen johdosta yrityksissa on alettu maarittelemaa mittareita kayttden apuna
strategiakarttoja. Kuviossa 3 on esitettyna syy-seuraussuhde ketju, mika voisi olla osa

yrityksen strategiakarttaa.
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ROI
| Taloudellinen 1

Asiakas-

uskollisuus
Oikea-aikainen

toimitus

| Asiakas \
Prosessin Prosessin
laatu lapimenoaika
A X

| Sisdinen prosessi

Tyontekijoiden
taidot

| Oppiminen ja kasvu

Kuvio 3. Syy-seuraussuhteiden ketju (lkaheimo ym. 2019, 148).

Kuisman (2015, 62) mukaan tavoitearvojen, kuten tuloksellisuuden, laadun,
asiakastyytyvaisyyden ja uudistumisen seuranta mittareilla on helpohkoa, kun taas
vaikeampia todistettavia ja mitattavia arvoja ovat esimerkiksi yrittajahenkisyys,
yhteisollisyys, rehellisyys, vilpittomyys ja rohkeus. Mittareita maaritettaessa on huomioitava
ja selvitettava ensin sidosryhmien (niin sisaisten kuin ulkoistenkin) odotukset ja vaatimukset
(Kuisma 2015, 72).

Kehusmaan (2010, 111) mukaan voi olla vaikea ldytaa sopivia tavoitteita ja mittareita
tuloskortin eri nakdkulmia ajatellen (kuvio 4). Organisaatioilla on usein kaytdssa asiakas- ja
henkilostotyytyvaisyysmittauksia, mutta niitd tehdaan liian harvoin (vuosittain tai jopa
harvemmin) eika niistd usein I0ydy sopivia indikaattoreita toteuttaa valittua strategiaa.

Yleisindeksit tai -arvosanat eivat yleensa ole riittdvan tasmallisia kuvaamaan valittua
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strategiaa. Numeerisia tavoitteita korostetaan usein strategian toteutumisen mittaamisessa,
vaikka kyseista tietoa on yleensa kaytossa rajallisesti seka sen kokoaminen voi olla tyolasta.
(Kehusmaa 2010, 111.)

Taloudellinen ja Asiakasnakoékulma Prosessinakékulma Henkiléstén ja oppimisen
omistajan ndkékulma nakoékulma
Liikevaihdon kasvu Asiakastyytyvaisyyden Toimitusvarmuuden Henkiloston tyytyvaisyyden
parantaminen parantaminen parantaminen
Tuloksen paraneminen Asiakasuskollisuuden Reklamaatioiden Haluttujen arvojen toteutus
kasvattaminen vahentadminen kaytanndssa
Myynnin kasvu (esim. Markkinaosuuden Epéakuranttien tuotteiden Osaamisen kehittdminen
tietyissd asiakasryhmissa) kasvattaminen vahentdminen (tietyilla osa-alueilla)
Asiakaskannattavuuden Brandi/yritys/ Laatuvaihteluiden Henkildstén urakierron
paraneminen palvelumielikuvan pienentadminen edistdminen
edistaminen
Kustannustehokkuuden Henkiléstovaihtuvuuden
paraneminen (esim. minimointi

kustannukset per henkild)

Kuvio 4. Esimerkkeja tasapainotetun tuloskortin tavoitteista (Kehusmaa 2010, 111).

Tasapainotettujen tuloskorttien ja mittaristojen ideana on tuottaa strategiasta tavoitteita, joita
voidaan mitata ja seurata. Tavoitteet yritystasolla voidaan purkaa yksikko-, osasto-, ryhma-
seka yksilotasolle. Nailla tasapainotetuilla mittaristoilla on saatu perinteisten liikevaihto-,
kate- ja volyymitavoitteiden rinnalle uusia ei-taloudellisia tavoitteita. Tavoitteita ja palkkioita
hyddyntamalla voidaan maaritelld tydnteolle suuntaviivat seka asettaa valitavoitteet ja
resurssit. Mittaristo toimii ennen kaikkea viestinta valineena kaikissa vaiheissa. (Kehusmaa
2010, 169.) Kehusmaa (2010, 171) toteaa, etta mittareita ei tule pitaa keskeisimpana asiana
strategiaty0ssa, silla ne voivat olla kapea-alaisia tai keskittya vaariin asioihin eika kaikki

tuotettu tieto ole valttamatta arvokasta.

Integroiduksi suoritusjarjestelmaksi kutsutaan rahamaaraisista ja ei-rahamaaraisista
mittareista muodostuvaa jarjestelmaa. Tallainen voi olla tyypillinen johdon kuukausiraportti,

mika koostuu esimerkiksi seuraavista mittareista:

e liikevaihto
e myyntikate

e tyon tuottavuus



22 (93)

e kayttokate

e liikepaaoma
e toimitusaste
e sairauspaivat

e kuuden kuukauden myyntiennuste. (Pellinen 2017, 102-103.)

2.3.2 Palkitsemisjarjestelma

Palkitsemisjarjestelmien tavoite on henkilosto sitouttaminen, kannustaminen seka yrityksen
strategian pohjalta toiminnan ohjaaminen. Palkitsemiseen kaytetyt mittarit perustuvat siihen,
etta yrityksen asettamat tavoitteet saavutetaan tai ylitetaan. Tallaisia tavoitteita voivat olla
liikevaihdon tai -voiton kasvu mutta myos tavoitteet, jotka liittyvat toiminnan kehittamiseen
kuten asiakastyytyvaisyyden ja toiminnan laadun kehittaminen seka projektin lapivieminen
suunnitellussa aikataulussa. Tavoitteiden asettaminen voidaan tehda osasto-, tiimi- tai

henkilotasolla. (Tilisanomat 2018.)

Palkitsemisjarjestelmaa rakennettaessa tulisi miettia, palkitaanko yksiloita, tiimeja, osastoja,
yksikoita vai koko yritysta. Yhteen tuloskomponenttiin perustuva palkkiojarjestelma on
yksinkertainen ja selked, mutta voi tuntua yksildistd kaukaiselta. Onkin varsin yleista, etta
palkitsemisjarjestelmaan on liitetty kaksi tai useampia tuloskomponentteja, jolloin yksildiden
on helpompi havaita toiminnan muutokset. Useammalla tuloskomponentilla voidaan
yhdistaa  yrityksen eri  toimintoja ja  osa-alueita  vaikuttamaan  yhdessa

palkitsemisjarjestelmaan. (Jarvenpaa ym. 2017, 348-349.)

Palkitsemisjarjestelmassa ei ole kyse vain palkkausmenetelmistd, vaan myos johdon ja eri
henkilostoryhmien kokemusten perusteella arvokkaista eduista ja niiden vaikutuksista
organisaatioarkkitehtuuriin. Palkkio on tunnustus, jonka henkilo saa jalkikateen perustuen
toimintansa tuloksellisuuden arviointiin. Kannustin luo ihmisille motivaatiota lupaamalla

hyotyja, kun tuloksellisuuteen liittyvat ehdot tayttyvat. (Pellinen 2017, 120.)

Jarvenpaapaan ym. (2017, 348) mukaa suorituksiin perustuvalla palkitsemisella on kolme

nakokulmaa, jotka tukevat ohjausta:
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1. Informatiivisuus, jossa palkkiot muistuttavat henkildstoa tavoitelluista tuloksista
suuntaamalla huomion tarkeisiin tulosalueisiin.

2. Motivaatio, minka tehtavana on luoda kannustimia, jotta yksilot pyrkivat parempiin
suorituksiin.

3. Henkilésidonnaisuus, minka avulla sitoutetaan kyvykkaitd ja motivoituneita
tyontekijoita. Tama toimii myds Kkilpailuvalttina tyomarkkinoilla esimerkiksi

rekrytoinnissa. (Jarvenpaapaan ym. 2017, 348.)

Palkitsemisen toimivuus on riippuvainen sen toteutustavasta. Palkitsemisjarjestelman
kunnollinen kaynnistyminen on kiinni johdon paatoksista, kehittamistydsta seka esimiesten

toiminnasta ja aktiivisuudesta palkitsemisasioissa. (Hakonen & Nylander 2015, 123.)

Tilisanomien (2018) artikkelin mukaan yrityksen liiketoiminta ja sen tavoitteet ovat
palkitsemisjarjestelman lahtokohta. Kuviossa 5 on esitettyna kokonaispalkitsemisen

viitekehys koko yrityksen nakdkulmasta.

Kokonaispalkitsemisen viitekehys

L T T T T P T T

Kuukausipalkka +  Matkapuhelin
Tulospalkkio +  Ateriaetu
Bonus +  Tybterveyshuolto
Myynnin provisiot +  Autoetu
Kertapalkitseminen + Liikuntasetelit

+ Tybsuhdematkalippu

Dsakeperusteinen
palkitseminen

Aineellinen palkitseminen

Aineeton palkitseminen

N

+ Haastavat tyotehtavat +  Houlutusmahdollisuudet
+ Osallistuminen kehittamiseen +  Urakehitys

+ Esimiestyon taso + Tydssdoppiminen

+ Palaute +  HKehityskeskustelut

+ Tybdajan joustot +  Kehitysprojektit

+ Yhteiset tilaisuudet

&

Kuvio 5. Kokonaispalkitsemisen viitekehys (Tilisanomat 2018).
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Vaikka yrityksen nykyisessa palkitsemisjarjestelmassa havaittaisiin olevan ristiriita tehtyjen
strategisten linjausten kanssa, suhtautuminen palkitsemisjarjestelman uudistamiseen
saattaa olla suurta varovaisuutta seka epailysta herattavaa. On valitettavaa, etta monessa
organisaatiossa ohjausjarjestelmista juuri palkitsemisjarjestelma saattaa ajan myota
kaantya uudistusten esteeksi. Strategiatydn kannalta olisi etuna purkaa olemassa olevat
palkitsemisjarjestelmat ja suunnitella ne uudelleen tukemaan strategian uudistuksia, silla
juuri strategiatydn myota syntyy mahdollisuudet kasvaa ja kehittya yksilond seka kuva
houkuttelevasta tyopaikasta. Palkitsemisen viitekehyksesta tarvitaan organisaatioissa lisaa
ymmarrysta, silla se ei ole pelkastaan peruspalkan lisia, provisioita tai bonuksia, vaan tyon
mielekkyys, joustavuus, mukava tyoyhteisO, kannustava johtaminen seka erilaiset
mahdollisuudet nousevat yha tarkeammaksi tydpaikan valintakriteeriksi. (Kehusmaa 2010,
172-173.)

2.4 Prosessin kehittaminen

Prosessimaisella toimintatavalla saadaan osaamisesta valjastettua oleellisia asioita
vakiintuneisiin rutiineihin. Talla tavoin saadaan koko organisaatio toimimaan tehokkaasti.
Tunnistamalla prosesseista eri vaiheet ja niiden tyoroolit saadaan kokonaisuus hallintaan,
silla roolien avulla mahdollistetaan moniosaamisen hyodyntaminen. Yrityksessa tunnistetut
toimivat kaytannét voidaan vakiinnuttaa operatiivisilla prosessikuvauksilla. On tarkeaa
tiedostaa, etta prosesseja tulee jatkuvasti kehittaa ja arvioida etta kilpailukykya pystytaan
parantamaan. (Kesti 2014, 141.)

Martinsuo ja Malmqvist (2010, 6) kuvaavat yritysten tuloksellisuuden kehittdamisen suhdetta

prosesseihin seuraavasti:

Yritysten tuloksellisuuden kehittaminen prosessien kautta voi tarkoittaa laajaa
prosessimaiseen toimintatapaan siirtymista, yksittdisen uuden prosessin
kayttoonottoa, olemassa olevien prosessien radikaalia uudistamista tai
olemassa olevien prosessien erikokoisia parannuksia (Martinsuo & Malmqvist
2010, 6).

Vaikka edella mainitut kehittamistavat poikkeavat toteutustavoiltaan hieman toisistaan,
voidaan niista tunnistaa samankaltaisia perusvaiheita, joita Martinsuo ja Malmqvist (2010,
6) esittavat kuviossa 6.
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Kehitysprojektin Prosessin
rajaus analysointi
\1
)
Prosessin Prosessin
toteuttaminen ja f—> Pddmdadrat <— uudelleen
seuranta madrittely
|I |
L J
; Prosessin
Prgsessin ilotointi ja
kdyttdonotto P l
parantelu

Kuvio 6. Prosessien kehittamisen yleiset vaiheet (Martinsuo & Malmquist 2010, 6).

Prosessikehitystyd alkaa itse kehitysprojektin rajaamisella sekd maarittamalla prosessit,
joita muutos koskee. Rajaamisen ja maarittamisen jalkeen olemassa olevista prosesseista
tulee kerata mittaustietoa seka tietoa, jolla voidaan havainnollistaa prosessin toteutustapaa.
Prosessien kuvaamiseen voidaan kayttaa erilaisia tiedonkeruumenetelmia, kuten
haastattelut, ryhmatyot, aikaisempien suoritustietojen analysointi, havainnointi seka
prosessien mallintaminen. Prosessit voidaan myos uudelleen maaritelld kuvaamalla ne
tavoiteprosesseina niin kuin ne tulisi toteuttaa uusien paamaarien, odotusten ja tarpeiden

saavuttamiseksi. (Martinsuo & Malmqvist 2010 6-7.)

Prosessien kuvaamisen tarkoitus on tunnistaa, kuvata ja tuoda esille tehtavat, jotka tuottavat
lisdarvoa seka niihin liittyvat tieto- ja materiaalivirrat. Prosesseille tulee tunnistaa syoétteet ja
tuotokset eli selkeat alku- ja loppukohdat. Syoétteiden ja tuotosten lisaksi prosessista voidaan
rajata myos prosessin rajapinnat, osatehtavat ja lisaarvo seka prosessin tarvitsemat
resurssit (kuvio 7). (Martinsuo & Malmqvist 2010, 9-10.)
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Sydte Tuotos
(input) (output)
3 Prosessi >
Rajapinnat \
Sydtteet Padtehtdva, lisdarvo. Tuotokset

Osatehtavat ja pdatokset

Resurssit

Kuvio 7. Prosessin rajaaminen ja karkea kuvaus (Martinsuo & Malmqvist 2010, 10).

Tyopanos mika laitetaan prosessien suunnitteluun ja toteuttamiseen, ei aina ole kovin
merkityksellinen, silla aina on olemassa tarve jatkuvalle parantamiselle. Tama nayttaytyy
iimeisena asiana etenkin teknisissa ammateissa. Uusien teknologioiden syntyessa kehittyy
myos uusia tapoja toimia, jolloin toimintatapoja on lopulta muutettava. Toisin sanoen,
organisaatio ei voi vain pysya paikallaan ja olettaa toiminnanohjauksen pitavan
tehokkuuden odotetulla ja tavoitellulla tasolla. Prosesseja tulee pystya kehittdmaan
jatkuvasti tai ne eivat lopulta toimi niin kuin pitaisi tai ne jaavat toimintakyvyttomiksi.
(Wysocki 2004, 2.)

Prosessien jatkuva kehittaminen on prosesseista vastaavien tarkein tehtava.
Prosessivastaavat toimivat laheisessa yhteistydssa esimiesten kanssa ja keraavat tietoa
prosessien toimivuudesta. Esimiehille he tuovat tiedoksi prosesseista havaittuja
kehitystarpeita seka osaamispuutteita. Tama auttaa esimiehia sopimaan tavoitteista ja
suunnittelemaan yksildllista osaamisen kehittamista liittyen tyorooleihin. Prosessivastaavat
raportoivat johdolle kehittamistarpeista seka toimivuudesta ja esimiehet sopivat ryhmansa
kyvykkyyksien kehittamisesta johdon kanssa. Yrityksen johto saa arvokasta tietoa
prosesseista ja organisaatiosta, jolloin ymmarrys kasvaa ja saadaan paremmat lahtokohdat

toiminnan kehittdmiseen ja parantamaan tuloksentekokykya. (Kesti 2014, 141.)
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Tuomisen, Laamasen ja Malmbergin (2011, 79) mukaan organisaation suunnitellessa,
johtaessa ja kehittaessa prosesseja tukemaan toimintatapoja ja yritysstrategiaa seka

tuottamaan lisaarvoa asiakkaille, tulee arvioida seuraavia osa-alueita:

e suunnitteluprosessit

e tuotteiden ja palveluiden kehittdminen
e tuotteiden ja palveluiden tuottaminen
e yhteistyokumppanit

o taloudelliset resurssit

o toimitilat, laitteet ja materiaalit

e prosessiteknologiat.

Organisaatioiden projektinhallinnan tehokkuutta mitataan kahdella erillisella mutta toisiinsa
liittyvalla kypsyysmuuttujalla. Ensimmainen on itse prosessin nykyinen kypsyysaste. Taman
kypsyyden arviointi perustuu standardoitujen ja dokumentoitujen menetelmien arviointiin
organisaatiossa. Jokaisen prosessin, jota arvioidaan ja seurataan, soveltamisala ja vaikutus
kasvaa organisaatiossa ajan myota. Tama on seurausta siita, kun prosessin alkuperaisen

version puutteet havaitaan ja korjataan. (Wysocki 2004, 9-10.)

Toinen muuttuja on prosessin kaytannon kypsyysaste, mika voidaan osoittaa kaynnissa
olevilla projekteilla. Arvioitu kypsyystaso muodostuu viimeaikaisten projektien tai prosessien
tapahtumien arvojen jakaumasta. Tasta saadaan tietoa, ovatko nykyiset prosessien
kypsyystasot saavuttaneet organisaatiossa asetetut tavoitteet. Mikali tavoitteita ei ole
saavutettu, osa tehokkuuden parantamisesta on tietysti aloitteiden toteuttaminen
tavoitetason saavuttamiseksi. Toinen arvioitava asia on nykyisen kaytdnnon tason

yhdenmukaisuus prosessin kehitysasteeseen verrattuna. (Wysocki 2004, 10.)

Wysocki (2004, 10) kuvaa seuraavia syita tilanteeseen, jossa organisaatiossa olevaa

prosessia ei ole viela saatu taysin integroitua kaytannon tekemiseen:

e Prosessia ei ole saatu otettua onnistuneesti kayttdoon organisaatiossa.

e Prosessia ei ole dokumentoitu riittavasti.
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e Prosessia ei valttamatta ole maaritelty asianmukaisesti, ja sen vuoksi
kayttajaryhmat ovat hylanneet sen hyodyttomana tai vaarinkaytettyna
prosessina.

e Prosessiin kouluttaminen ei ole ollut tehokasta. (Wysocki 2004, 10.)

Tuomisen ym. (2011, 97-98, 102, 106, 112) mukaan organisaation siirtyessa
prosessijohdettuun toimintatapaan, tulee arvioida tai mitata seuraavien osa-alueiden

muutosta:

e Asiakkaat. Mika on asiakkaiden kasitys yrityksesta ja sen tuotteista seka
palveluista?

e |hmiset. Kuinka tyytyvaisia ja motivoituneita henkilokunta on ja mika on
heidan kasityksensa yrityksesta?

¢ Yhteiskunta. Kokeeko yhteiskunta yrityksen ja sen toiminnot vastuullisena?

o Keskeinen suorituskyky. Mita menetelmia yrityksessa kaytetaan mittaamaan
sisaista suorituskykya ja miten toiminnan kulku ja kehitys sijoittuu vertailussa

kilpailijoihin?

2.5 Prosessimittarit

Prosessimittarin tehtdva on kuvata ja kerata tietoa prosessista. Prosessimittareita
suunniteltaessa on erityisen tarkeaa kiinnittaa huomiota siihen, etta mittarit ovat selkeita ja
yksiselitteisia. Prosessimittareiden tulee antaa sellaista tietoa, jota voidaan kayttaa hyodyksi
prosessien kehittamisessa. Prosessimittareita ja niiden toimintaa taytyy seurata
saannollisesti, jolloin voidaan varmistua mittaustulosten yksiselitteisyydesta. Yrityksessa
pitaisi olla jokaiselle henkildlle prosessimittari, johon on mahdollista vaikuttaa omalla
tydpanoksella. Talldin oman tydpanoksen vaikuttavuus nakyy suoraan mittareissa, mika
kasvattaa henkiloston sitoutumista ja motivaatiota. Tastd syystd onkin tarkeaa, etta
prosessimittareita suunniteltaessa henkiloston kanta ja nakemykset tulee otettua huomioon,
heidan ollessa varsinaisten tdiden suorittajia. (Lecklin 1997, 167-170.)

Prosessimittarit ovat laadun mittaamista varten. Esimerkki hyvastd laatumittarista on

asiakastyytyvaisyys, silla paras tieto tuotteen soveltuvuudesta sen kayttotarkoitukseen
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I0ytyy luonnollisesti asiakkaalta. Asiakaspalautteen avulla saadaan arvokasta tietoa
tuotteesta ja sen laadun kehittamisesta. Muita laadun mittareita voivat olla esimerkiksi

virhekappaleiden lukumaara tai reklamaatioiden maara. (Tiainen 1996, 28-35.)

Talousyksikoiden toimintaa tarkastellaan usein reaaliprosessien nakokulmasta, jolloin
huomio kohdistuu lukumaarina ilmaistaviin tuotantotekijoihin ja erityisesti niiden valisiin
suhteisiin. Yritysta voidaan pitaa valineena, joka jalostaa sille tuotuja syotteita, tassa
tapauksessa erilaatuisia tuotantotekijoita, tuotantoprosesseissa. Tuotantoprosesseista
saadaan tuotoksia, jotka ovat paasaantoisesti erilaisia tuotteita, mutta tuotoksina voi olla

myo0s jatteita ja paastoja. (Pellinen 2019, 24.)

Pellisen (2019, 24) mukaan tuottavuus on kasite, jota tavoitellaan tuotannon johtamisessa
mittaamalla valmistuneiden suoritteiden maaran ja niiden tuotannossa tarvittujen

tuotantotekijoiden maaran suhdetta:

e Tuottavuus saadaan jakamalla suoritteiden maara tuotantotekijoiden
maaralla.

e Tyon tuottavuus saadaan jakamalla suoritteiden maara tydtuntien maaralla.

e Materiaalin tuottavuus saadaan jakamalla suoritteiden maara kulutetun
materiaalin maaralla.

e Konetuottavuus saadaan jakamalla suoritteiden maara koneen kayton

maaralla.

Tuominen ym. (2011, 21) kuvaavat merkittaviksi prosessimittareiksi tehokkuuden,

hyotysuhteen ja mukautuvuuden:

e Tehokkuus. Vastaa siihen, kuinka hyvin asiakkaan odotukset tayttyvat.
Asiakkaan laatuvaatimukset koskettavat yrityksen tuotteita, palveluja seka
tydskentelytapoja. Tasta esimerkkina ovat asiakasreklamaatiot, tuotteiden
vastaavuus asiakkaan odotuksiin seka toimitusvarmuus ja -luotettavuus.

e Hyotysuhde. Vastaa siihen, kuinka hyvin resursseja on kaytetty tuottamiseen.
Prosessin hydtysuhdetta voidaan seurata mittaamalla 1apimenoaikaa,

viallisten kappaleiden seka hukkamateriaalin maaraa, jalostavan tyon maaraa
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ja kuluja. Hyotysuhdetta tulee mitata huomioimalla ainoastaan itse prosessin
toiminnot ilman etta sidosryhmat vaikuttavat mittaustuloksiin.

¢ Mukautuvuus. Vastaa kilpailun vaatimaan sopeutumiskykyyn. Laatu ja
tehokkuus eivat aina ratkaise kilpailuun liittyvia ongelmia. Kilpailu liittyy usein
kykyyn vastata asiakkaan jopa ristiriitaisiin tarpeisiin ja odotuksiin ilman etta

laatu ja tyon tehokkuus karsivat.

Prosessien syotteita, tuotoksia seka itse prosessin toimivuutta voidaan mitata ja seurata,
jolloin saatua tietoa voidaan hyoddyntaa prosessien kehittamiseen ja uudistamiseen.
Tuotoksien mittaamisesta on usein helposti saatavilla tietoa, mita voidaan pitaa hyvana
lahtokohtana  prosessien  kehittdmisen alkuvaiheessa. Tuotoksien, esimerkiksi
tuotantovolyymin, asiakastyytyvaisyyden tai tulojen, mittaaminen prosesseista on kuitenkin
jalkijattoista eika tarjoa reaaliaikaista mittaustietoa prosessien ohjaamiseen tai optimointiin
toteutuksen aikana. Jatkuvan parantamisen kannalta tulisi olla kaytdssa nimenomaan
prosessimittareita, kuten lapimenoaika, aikataulun osumatarkkuus tai saanto. Syotteiden ja
tuotosten rooli on enemmankin toimia diagnostiikkamittareina, joilla paastaan varsinaisten

ongelmien syihin. (Martinsuo & Malmqvist 2010,15.)

Kun prosesseja ollaan kehittamassa, voidaan usein havaita, etta prosessin mittaaminen ja
seuranta puuttuu kokonaan, jolloin lahtdkohta kehittamiselle voi olla tiedon analysointi
kayttamalla muutamaa keskeista prosessimittaria (kuvio 8) (Martinsuo & Malmqvist 2010,
16).
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Syétteisiin liittyvia Prosessiin liittyvia Tuotoksiin liittyvia

mittareita mittareita mittareita

e Resurssit: tyovoima, e Ldpimenoaika, e Prosessin tuotteiden
tyotunnit, markkinoilletuloaika maara
materiaalikustannukset, | e Aikataulun tai e Prosessin tuotteista
kapasiteetti kustannusten saadut tulot

e Prosessiin tulevien osumatarkkuus e Prosessin tuotteiden
syotteiden (esim. raaka- (suhteessa laatu
aineen, materiaalin) suunnitelmaan) e Tuotteen
tasalaatuisuus e Saanto lanseerausajankohta

e Tehokkuus (tuotokset
suhteessa syotteisiin)

e Suunnitelman mukaisuus
resurssien kdytossa,
kustannuksissa

e Takaisinmaksuaika

e Poikkeamien maara,
muutosten maara

e Uusien tuotteiden osuus
koko liikevaihdosta

e Suunnittelun laatu

Kuvio 8. Esimerkkeja prosessimittareista (Martinsuo & Malmqvist 2010, 16).

Hyvan seurantajarjestelman tunnuksena on, etta se ottaa huomioon prosessin tuotokset ja
syotteet seka itse prosessin toimivuuden asetettuihin tavoitteisiin nahden. Hyva mittari
osoittaa prosessin todellisen suorituskyvyn, huomioi sidosryhmien tarpeet, antaa
luotettavaa tietoa, on selkea ja yksinkertainen, toimii mahdollisimman automaattisesti seka
informoi johtoa selkeasti toiminnan kehittdmisen tarpeista. Hyvat mittarit liittyvat suoraan
myoOs yrityksen strategiaan ja tavoitteisiin. Prosessien ohjaus ja jatkuvan parantamisen
edistdminen muodostavat mittausjarjestelman ensisijaisen tehtavan, joten oikeanlaisten
mittarien kehittaminen toiminnan ohjaamiseksi on tarkea osa prosessien kehittamista.
(Martinsuo & Malmqvist 2010, 16-17.)
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3 OHJAUSJARJESTELMAT

Vareen (2019, 16) mukaan master data on yrityksen liiketoiminnan keskidssa olevaa
kohtalaisen pysyvaa perustietoa ja se kertoo mista yrityksen toiminta muodostuu, mita
tuotteita ja palveluita organisaatio tuottaa, minne toiminta on keskittynyt ja keiden
sidosryhmien kanssa, kuten asiakkaat, toimittajat, kumppanit, henkilokunta ja muut
osapuolet, toimintaa tehdaan. Luonteva master datan hallinnan aloittaminen sijoittuu uuden
toiminnanohjausjarjestelman hankinnan yhteyteen, silla yrityksen master data on

jarjestelman ytimessa (Vare 2019, 21).

3.1 Digitaalinen tehdas (Industry 4.0)

Termilla Industrie 4.0 tarkoitetaan neljatta teollista vallankumousta. Lisaamalla automaatiota
ja jarjestelmien alykkyytta, kayttden apunaan dataa ja koneoppimista jatkaa neljas teollinen

vallankumous siitd mihin kolmas jai. (Empirica, [viitattu 21.3.2021].)

Kuviossa 9 esitettyna aikajanalla kaikki nelja teollista vallankumousta.

4. teollinen
Ensimmainen vallankutnous:
ohjelmoitava prerfyysriet
logiikka (PLC) 1969 | Jarjestelmat
3. teollinen a
Ensimmainen vallankumous: u::
tuetantolinja, elektroniikka ja it 2
Cincinnatin laajentavat tuotan- ;
teurastamo 1870 non automaatiota =
= b
2. teollinen vallan- =
: : kumous: sahkolla
Ensimmainen toimiva, tyonjakoon
mekaaninen perustuva massa-
kehruukone 1784 tuotanto
1. teollinen vallan-
kumous: vesi- ja
hoyryveimalla toi-
mivat mekaaniset
"tuotantolaitol-cset v L ] L AlKA»
1700-luvun 1900-luvun 1970-luvun 2010-luku
|o|)|)u alku alku

Kuvio 9. Teolliset vallankumoukset (Collin & Saarelainen 2016).
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Digitaaliset tehtaat ovat nousseet korkealle ylemman johdon asialistalla. Tutkimukset
osoittavat, ettd 91 % teollisuuden yrityksistd investoi digitaalisiin tehtaisiin. Digitalisaatio
tukee asiakaskeskeisyytta seka teollisuuden ja valmistuksen alueellistamista Iahemmas
asiakasta. Investoiminen kohti digitaalista tehdasta on strateginen paatds, investointien

takaisinmaksuajan ollessa keskimaarin viisi vuotta. (pwc 2017.)

Neljannen teollisen vallankumouksen (Industry 4.0) synty ja nousu on edistanyt viime
vuosina teollisuuden prosessien digitaalista muutosta. Tama perustuu kyberfyysisten
tuotantojarjestelmien (Cyber-Physical Systems, CPS) ja teollisen esineiden internetin
(Industrial Internet of Things, 1loT) teknologioiden laajaan kayttéonottoon valmistuksen ja
tuotannon tasolla. CPS- ja lloT-teknologiat mahdollistavat valmistuksen toimintojen
virtualisoinnin seka niiden toteuttamisen enemmankin IT-jarjestelmien kuin perinteisten

operatiivisten teknologioiden pohjalta. (Soldatos, Lazaro & Cavadini 2019, luku Preface.)

Martinsuon ja Karrin (2017, 10) mukaan teollisuus on digitalisaation my6ta uudistumassa
merkittdvasti niin Suomessa kuin maailmallakin. Teollisella internetilld tarkoitetaan
tuotteiden, laitteiden komponenttien, prosessien, tuotantojarjestelmien ja niihin liittyvien
ihmisten kytkeytymista toisiinsa ja internetiin niin ettd edelld mainittujen reaaliaikainen

informaation seuranta ja ohjaaminen on mahdollista (Martinsuo ja Karri 2017, 10).

Collinin ja Saarelaisen (2016, luku 3) mukaan Industrie 4.0 sisaltdd kuusi

suunnitteluperiaatetta, joita hyodyntamalla yritykset pystyvat tunnistamaan mahdollisuuksia:

1. Yhteen toimivuus. Alykkaiden tehtaiden, kyberfyysisten jarjestelmien ja inmisten
kyky yhdistya ja kommunikoida keskenaan esineiden internetin kautta.

2. Virtualisointi. Fyysisten prosessien sensoridata voidaan liittada virtuaalisiin

simulointeihin ja malleihin, jolloin saadaan virtuaalinen kopio alykkaasta tehtaasta.

Hajauttaminen. Kyberfyysisten jarjestelmien itsenainen paatoksentekokyky.

Reaaliaikaisuus. Keratysta datasta analysoimalla johdetaan valittdmia tuloksia.

Palvelulahtoisyys. Internetpohjaisen palvelun tarjoaminen.

oo ke

Modulaarisuus. Laajentamalla tai korvaamalla yksittaisia moduuleja mukautuvat

alykkaat tehtaat muuttuviin vaatimuksiin. (Collinin & Saarelaisen 2016, luku 3.)
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Neljanteen teolliseen vallankumoukseen liittyy vahvasti laitteiden ja operatiivisen toiminnan
digitaalinen yhdistaminen IT-jarjestelmilla kuten ERP (Enterprise Resource Planning), CMM
(Computerized Maintenance Management), MES (Manufacturing Execution Systems), CRM
(Customer Relationship Management) ja CSM (Supply Chain Management). Kokonainen
tehdas tai tuotantolaitos voi olla yksi suuri kyberfyysinen jarjestelma (CPS), joka kayttaa
lloT-ratkaisuja ja -teknologioita tiedon keraamiseen, kasittelyyn seka hyodyntamiseen.
Kaytannossa Industry 4.0 -kayttokohteessa hyoddynnetdan useita digitaalisia tekniikoita,
jolloin  digitaalisiin automaatiojarjestelmiin saadaan alykkyytta, tarkkuutta seka
kustannustehokkuutta. (Soldatos ym. 2019, 10.)

Soldatoksen ym. (2019, 17-18) mukaan taysin digitaalinen tuotanto muodostaa itsenaisen

tehtaan, jolle ovat tunnusomaisia seuraavat ominaisuudet:

e Kkokonaisvaltainen integraatio alusta loppuun
e ennustava ja ennaltaehkaiseva

e nopea ja reaaliaikainen

e joustava ja omaksuva

e standardoitu

e lapinakyva

e kustannustehokas

e ihmiskeskeinen

e jatkuva parantaminen.

Integroitava MES-jarjestelma kytkettyna ERP-jarjestelmaan tuo yritykselle lisaa etuja.
Kytketty tehdas on integroitu lapi organisaation, mutta monet yritykset pyrkivat laajentamaan
etuja digitaalisen tehtaan rajojen ulkopuolellekin ja hydodyntamaan integraatiota lapi koko
arvoketjun aina toimittajista asiakkaisiin saakka. Parantunut jaljitettavyys seka dynaamiset
yhteydet ERP-jarjestelmiin luovat lapinakyvyytta ja mahdollistavat datan analytiikan
soveltamisen toimitusketjun suunnittelun optimoimiseksi alusta loppuun. Monet yritykset
suunnittelevat ottavansa kayttoon erilaisia digitaalisia teknologioita auttaakseen tyontekijoita

tekemaan enemman, nopeammin ja parantamaan prosesseja. (pwc 2017.)



35 (93)

3.2 ERP-jarjestelma

ERP-jarjestelma (Enterprice Resource Planning) on yksittdinen ratkaisu, joka tarjoaa
integroidut toiminnot tarkeimmille liiketoiminta-alueille, kuten tuotanto, jakelu, myynti,
rahoitus ja henkilostohallinto. ERP-jarjestelman hankinta tehdaan yleensad valmiina
toimintopakettina, joka on raataloitavissa yrityksen toimintaan sopivaksi. ERP-jarjestelmalla
on erityinen merkitys toimitusketjujen integroinnissa, mika antaa toimitusketjun
organisaatioille mahdollisuuden paasta toistensa tietokantoihin. Internetia kaytetaan yha
enemman alustana, jonka avulla toimitusketjun tahot saavat turvallisen paasyn tietoihin.
(Greasley 2008, 84.)

ERP on ensisijaisesti koko yrityksen toimintaan liittyva jarjestelma, joka kattaa yrityksen
missiot, tavoitteet, asenteet, uskomukset, arvot, toimintatavan ja organisaation muodostavat
ihmiset. Viime aikoina yha useammat organisaatiot ovat siirtyneet ERP-ratkaisuihin. Syyna
tahan muutokseen on olemassa olevien jarjestelmien riittamattomyys vastaamaan
muuttuviin  liiketoiminnan  vaatimuksiin seka organisaatioiden tarve keskittya

ydinliiketoimintaan nykyisessa kilpailevassa ymparistossa. (Parthasarathy 2007.)

Voidakseen kayttaa tehokkaasti nykyisia ERP-jarjestelmia liiketoiminnan tulosten
parantamiseksi yritysjohtajien on tehtava organisaation muutoksia toiminnallisesta
yhdenmukaistamisesta aidosti integroituihin liiketoimintaprosesseihin (Worster, Weirich &
Andera 2012, 12). Worsterin ym. (2012, 12-13) mukaan yrityksen integroidulla

liketoimintasovellusalustalla on useita rooleja kuten:

¢ liiketoimintojen suorittaminen

¢ liiketoimintojen tietojen mittaaminen ja tallentaminen
e reaaliaikaisen nakyman tuottaminen

e prosessijohdettu toiminta

e sisdinen valvonta

e analyysien tuottaminen liiketoiminnan suorituskyvysta.

Jos yrityksen IT-sovellusten toiminnallisuutta ei muuteta, on mahdotonta muuttaa myds
liketoimintaprosessia tukemaan yritystoimintaa tai vaikuttamaan tuloksiin pysyvalla tavalla.

Nama sovellukset muodostavat yrityksen sovellusalustan huolimatta siita, onko kyseessa
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moderni ERP-jarjestelma vai yhdistelma toiminnallisia sovelluksia yhteenmukautettuina

tukemaan yritystoimintaa. (Worster ym. 2021, 77-78.)

ERP-jarjestelmat on suunniteltu integroimaan koko organisaation tietojarjestelmien
laskenta. ERP-jarjestelma lisaa nopeutta, jolla tieto kulkee yrityksen toimintojen lapi. (Nestell
& Olson 2018, 2-3.) Nestell ja Olson (2018, 3) kuvaavat ERP-jarjestelmien ominaisuuksia

seuraavasti:

¢ Luovat lisaarvoa integroimalla toimintaa lapi organisaation.

e Mahdollistavat parhaan toimintatavan yllapidon liikketoimintaprosesseissa.

¢ Mahdollistaa standardoidut prosessit eri organisaatioiden valilla.

e Tietokannan sijainti yndessa lahteessa aiheuttaa vahemman sekaannusta ja
virheita.

e Mahdollistaa paasyn tietoihin verkon kautta.

ERP-jarjestelman kayttdonotolla on suoria ja epasuoria etuja. Suoria etuja ovat mm.
tehokkuuden parantuminen, tietojen integrointi toimintaan auttamaan ja tekemaan parempia
valintoja seka nopeampi reagointi asiakasvaatimuksiin. Epasuoria etuja ovat mm. parempi
yrityskuva, parantunut lisdarvo asiakkaalle seka asiakastyytyvaisyys. (Parthasarathy 2007,
2.)

Menestyksekkaaseen ERP-projektiin  liittyy useampi tarkea tekija. Ensisijaisesti
organisaation tulee tietaa missa ja milla tasolla sen liiketoiminta on talla hetkella ja mita se
haluaa olevan tulevaisuudessa. Taman jalkeen tulee valita tilanteeseen sopiva ratkaisu ja
tuoda se onnistuneesti toteutukseen. ERP-jarjestelman valintaprosessin tulee olla

objektiivinen, luoda omistajuutta ja sitouttaa henkilékuntaa. (Nestell & Olson 2018, 70.)

Parthasarathy (2007, 43) kuvaa seuraavat vaiheet ERP-jarjestelman kayttbonotossa:

projektisuunnittelu

ERP-toimittajan selvittdminen

jarjestelmakokonaisuuden arviointi

toimintojen riittadvyyden analysointi
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e uudelleensuunnittelu

e kustomointi

e ERP-tyoryhman koulutus

e jarjestelman testaaminen

e kayttoonotto

e paakayttajien koulutus

e yllapito. (Parthasarathy 2007, 43.)

3.3 Taydentavat jarjestelmat/moduulit

ERP (Enterprise Resource Planning) -jarjestelma on liiketoimintaprosessien
hallintaohjelmisto, jolla hallitaan yrityksen erilaisia toimintoja ja integroidaan ne.
Liiketoiminnan kasvaessa yrityksen tarpeet muuttuvat, jolloin myos jarjestelmien ja niiden
tarpeet muuttuvat ja kasvavat. Aiemmin yrityksilla on ollut kaytossa yksittaisia erillisia
jarjestelmia mutta modernit ERP-ohjelmistot yhdistavat yrityksen prosessit ja niiden

ohjaamisen yhdeksi mukautuvaksi jarjestelmaksi. (Microsoft, [viitattu 21.3.2021].)

3.3.1 MES

Viime vuosikymmenina teollisuusyritykset ovat investoineet paljon aikaa ja rahaa koneiden
ja tuotantolinjojen automatisointiin ja sitd kautta myds toiminnanohjausjarjestelmiin. Edella
mainittujen osa-alueiden yhteyteen sijoittuu usein myds MES-jarjestelma (Manufacturing
Execution System) eli valmistuksenohjausjarjestelma, mika liittyy yrityksissa valmistavaan
tuotantoon ja sen hallintaan. MES-tason jarjestelmaasiat liittyvat ERP-tason ja
tehdasautomaation valille ja siihen kuuluvat valmistelevat toimet, kuten yksityiskohtaiset
tuotannon ajoitus ja tydohjeiden hallinta, mutta myds jalkikateen tapahtuva tiedonkeruu,

raportointi ja analysointi. (Scholten 2009, 1.)

MES-rajapinnat prosessinohjausjarjestelmiin tietojen tallentamiseksi ja noutamiseksi ovat
suoraviivaisia. Reaaliaikaiset tiedot voidaan kerata tietokantaan kaikenlaisten
tuotantoraporttien luomiseksi. MES-jarjestelma yllapitad myds tuotantoaikatauluja seka
hallinnoi tydohjeiden tietokantaa. MES-jarjestelma tarvitsee tietoa, jota ei yleensa ole

saatavilla tavanomaisissa toimistojarjestelmissa, jolloin suunnittelu- ja
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aikataulutusohjelmistoja tarvitaan tuottamaan osaa tarvittavasta tiedosta. MES-jarjestelman
tulisi maaritella lisaa tietoelementteja valmistustoiminnan organisoimiseksi realistisesti.
Tama tarkoittaa sita, ettda MES-jarjestelman tulee pystya kommunikoimaan myos takaisin
suunnitteluohjelmistolle poikkeamista ja parannuksista tuotanto-ohjelmasta. (Greeff &
Ghoshal 2004, 326.)

Alkuperainen MES-konsepti pitda sisallaan tietojarjestelmat, jotka ovat tukena tuotanto-
osastolle, ettda se pystyy valmistelemaan ja hallitsemaan tydohjeita, seuraamaan
tuotantoprosessin asianmukaista suorittamista, keraamaan ja analysoimaan tietoa itse
prosessista ja tuotteista seka jakaamaan tata tietoa myos muille osastoille. MES-konseptiin
kuuluu myds ongelmien selvitys seka toiminnan ja kaytantdjen optimointi. (Scholten 2009,
15.)

Asiakkaiden jatkuvat kayttaytymisen ja vaatimusten muutokset pakottavat valmistavat
yritykset tuottamaan ja toimittamaan raataloityja tuotteita ja palveluita yksittaisille asiakkaille
yha lyhyemmassa ajassa. Tama on usein selviytymiskysymys tiukasti kilpaillulla alalla.
Kilpailukyvyn yllapitamiseksi yrityksilla on pyrkimys kasvattaa tuottavuutta paremmalle
tasolle pienentamalld varastojen tasoja yha enemman, mika ohjaa kayttdamaan tehtaita
parhaalla aikataululla ja mahdollisimman pienilla kustannuksilla. (Greeff & Ghoshal 2004,
37-38.)

Manufacturing Execution System (MES) on kokoelma erilaisia ohjelmistotuotteita, siksi
myos kaytetyt ja suunnitellut tekniikat vaihtelevat paljon, mutta jotkut yleiset tekniikan
suuntaukset ovat ilmeisia. MES-jarjestelmalta vaaditaan suurten kayttgjamaarien hallintaa
jopa tehdastasolla, joten toimintoja kaytetdan tietokonepaatteilta ja tydpisteiltd. (Greeff &
Ghoshal 2004, 41.) Greeffin ja Ghoshalin (2004, 42—43) mukaan monet valmistavat
organisaatiot ovat omaksuneet MES-jarjestelman osaksi toimintaansa, koska se vaikuttaa

liketoiminnan ajureihin seuraavasti:

¢ Nopea reagointi tuotannossa markkinoiden muutoksiin.
e Pyrkii kasvattamaan voittoa.

e Operatiivisen henkildkunnan tehokkaampi suoriutuminen.
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Uusien teknologioiden kasvattaessa tuotantoprosessien herkkyytta, MES-

jarjestelma tuottaa rakenteen niiden toteuttamiseksi oikealla tavalla.

e Tuotteen lyhyt elinkaari tekee MES-jarjestelman tuen olennaiseksi, kun
pyritdan saavuttamaan taysi tehtaan tuottavuus.

e Lainsaadannon ja asiakkaiden vaatimusten noudattaminen vaikeutuu ilman

MES-jarjestelmaa.

e Parantaa sijoitetun padoman tuottoja. (Greeff & Ghoshal 2004, 42—43.)

3.3.2 WMS

Varastonhallintajarjestelmien (Warehouse Managing Systems, WMS) tehtava on nimensa
mukaisesti hallita varastotasoja. Varasto-ohjattua logistiikkaa tulisi kayttaa silloin kun
toimitusajat ovat vaatimustasoltaan hyvin tiukkoja ja kun tuotteiden kysynta on hyvin tasaista
ja ennustettavissa. Henkilostokustannusten osuus varastojen hallinnassa on huomattavan
suuri, jolloin  on oleellista pystya parantamaan  henkiloston  tyotehoa.
Varastojenhallintajarjestelmat vastaavat juuri tahan tarpeeseen. (Logistiikan maailma,
[viitattu 10.3.2021].)

Logistiikan maailman artikkelin Varastonhallintajarjestelmat ([viitattu 10.3.2021]) mukaan

WMS-jarjestelmilla ohjataan ja hallitaan

¢ materiaalien ja tuotteiden vastaanottoa,
e hyllytysta,

e siirtelya,

o Kkerailya,

e pakkausta ja

e toimitusta.

WMS-jarjestelmilla voidaan paikantaa tuotteiden sijainti tai tarkka varastopaikka seka niiden
avulla voidaan tehostaa kerailya, jaljittaa tuotteita ja tilauksia seka vahentaa virheiden
maaraa. Nama jarjestelmat pyrkivatkin minimoimaan tavarankasittelyn ja maksimoimaan

tilaustenkasittelyn. (Logistiikan maailma, [viitattu 10.3.2021].)
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Varastonhallintajarjestelma (WMS) koostuu ohjelmistoista ja prosesseista, joiden avulla
organisaatiot voivat hallita ja hallinnoida varastotoimintoja siita hetkesta, kun tavarat tai
materiaalit saapuvat varastoon siihen asti, kunnes ne kulutetaan tai siirretaan eteenpain.
WMS-jarjestelman tarkoituksena on auttaa varmistamaan, etta tavarat ja materiaalit liikkuvat
varastojen lapi mahdollisimman tehokkaasti ja kustannustehokkaimmalla tavalla sisaltaen
toimintoja, kuten varastojen seuranta, poiminta, vastaanotto ja toimitus. WMS-jarjestelmat
tarjoavat myos nakyvyyden organisaation inventaarioon milloin tahansa ja missa tahansa,

joko toimitiloissa tai kuljetuksen aikana. (TechTarget, [viitattu11.3.2021].)

WMS-jarjestelmaa kaytetdan usein integroituna muihin ohjausjarjestelmiin, kuten ERP-
jarjestelmat, kuljetushallintajarjestelmat (TMS) ja muut varastonhallintajarjestelmat (kuvio
10).

b = a
» a
n
R ]
= Shipment
Orders, Orders, information
IS;EQ:E? inventory item and (tracking number,
order statLls synchronization customer carrier, location,
reports information cost, etc.)
Inbound and
. outbound logistics .
y (cross-docking,
. load building, {
— palletization, -
B scheduling, etc.)

Kuvio 10. WMS osana ohjausjarjestelmia (TechTarget, [viitattu 11.3.2021]).

Vaikka WMS-jarjestelmad on monimutkainen ja kallis toteuttaa ja kayttda, organisaatiot
saavat lukuisia etuja, joilla voidaan kattaa monimutkaisuudesta koituvat kustannukset.
WMS-jarjestelman kayttoonotto voi auttaa organisaatiota vahentamaan tyokustannuksia,

parantamaan varastotarkkuutta, joustavuutta ja reagointia, vahentamaan virheita tavaroiden
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keraamisessa ja lahettamisessa seka parantamaan asiakaspalvelua. Nykyaikaiset
varastohallintajarjestelmat toimivat reaaliaikaisesti, jolloin organisaatio voi hallita uusinta
tietoa toiminnoista, kuten tilauksista, lahetyksista, dokumenteista ja kaikista tavaroiden
logistiikasta. (TechTarget, [viitattu 11.3.2021].)

3.3.3 APS

APS (Advance Planning Systems) -jarjestelmat voivat olla itsenaisia ERP-jarjestelmasta
rippumattomia, liitettyja ERP-jarjestelmaan tai ne voivat olla valmiina moduulina ERP-
jarjestelmassa. Nama jarjestelmat tarjoavat tukea tarpeeseen suunnitella ja hallita

toimitusketjuja nopeasti ja tehokkaasti dynaamisissa ymparistdissa. (Olson 2014, 36.)

Olsonin (2014, 36—37) mukaan APS-jarjestelmat voivat sisaltda seuraavia tukimoduuleja:

e toimitusverkoston luominen kysynnan suunnittelun kautta

e toimitusketjun suunnittelu ostoja ja materiaalisuunnittelua varten

¢ kysynnan suunnittelu ja ennustaminen

e tuotannonsuunnittelu ja aikataulutus

¢ jakelu- ja kuljetussuunnittelu seka

¢ tilauksen luominen, myymalan valvonta, ajoneuvojen lahetys ja tilausten

hallinta.

APS (Advanced Planning & Sceduling) eli tuotannonsuunnittelujarjestelman yritykselle
tuomia etuja ovat tuotannon optimointi, henkiloriippumattomuus seka laitekapasiteetin
optimaalinen kayttd. Verrattuna kasityona tehtyyn tuotannonsuunnitteluun, laskee APS-
jarjestelma lyhyemmassa ajassa useita eri vaihtoehtoja. Tasta syysta voidaan saastaa
merkittavasti tydaikaa, etenkin silloin kun jo tehtyyn suunnitelmaan tulee akillisia muutoksia.
Edellda mainitun vaikutuksesta yrityksessa saastetdan ylitydkuluissa ja mahdollistetaan
lis@myynti tarkemman suunnittelun tuoman vapaan ja alikaytolld olevan kapasiteetin
johdosta. (Jannes 2020.)

APS-jarjestelman tuomat edut nakyvat myos usein sidotun paaoman pienenemisena.

Varastoja voidaan pienentaa ja saastaa havikin maarassa, kun tuotanto etenee sujuvasti ja
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ennakoitavasti. Toimitusvarmuuden ja tasmallisyyden parantuessa voidaan tehda saastoja
myos logistiikassa, kun kuljetuksia voidaan hoitaa edullisemmin eika tarvitse turvautua
nopeisiin ja samalla kalliisiin erikoiskyyteihin. Monessa yrityksessa ERP-jarjestelmaa on
pyritty raataldimaan tuotannonsuunnittelun ja valmistuksenohjauksen nakokulmasta, mika
johtaa APS-jarjestelman kayttédnoton jalkeen saastdihin myds ERP-paivityskuluissa

raatalointien vahentymisen johdosta. (Jannes 2020.)

APS-jarjestelmat luovat suunnittelijoille paremman visuaalisen nakyman siitéd mita he voivat
tenda kaytossa olevilla rajoitteilla tiettyihin toimintoihin. Ne ovat mahdollistaneet paljon
tehokkaamman palvelun vastaamaan asiakkaan kysynnan ja hintojen muutoksiin. APS-
jarjestelmat mahdollistavat nopeat suunnitelman muutokset seka tarjoavat analyysin

tuotevalikoiman muuttamiseksi. (Olson 2014, 37.)

3.3.4 CRM

CRM-jarjestelman (Customer Relationship Management) eli asiakassuhteiden hallinnan
tavoitteena on tuottaa lisaarvoa asiakkaille niiden prosessien kautta, joissa on suora yhteys
asiakkaisiin ennen myyntia, sen aikana ja sen jalkeen. Jokaisen organisaation selkarankana
toimii asiakas, ja liiketoiminta tulee johtaa vastaamaan asiakkaiden tarpeisiin. Asiakkaiden
vaatimukset seka odotukset tulee tayttaa organisaation liikkearvon kasvattamiseksi. Tasta
nakokulmasta asiakassuhteiden hallinta kehittyy ja parantaa markkinoinnin tehokkuutta.
CRM-jarjestelma on nykyisin yhdistetty muihin jarjestelmiin kuten ERP-jarjestelma ja SCM-
jarjestelma. Nama uudet integroidut jarjestelmat suoriutuvat paremmin tehtavastaan kuin
aikaisemmin, silla ne ohjaavat kaikkea liiketoimintaa, teknillisia vaatimuksia ja ratkaisuja,
resurssien optimointia sekd asiakkuuksia. CRM-jarjestelman perusteoria on tunnistaa
kannattavat asiakkuudet, houkutella ja pitaa asiakkuuksia ylla seka maksimoida yhteistyon
elinika ja niistd saatavat voitot luomalla ja edistamalla hyvia suhteita heidan kanssaan.
(Parthasarathy 2007, 68—69.)

Monien yritysten mielesta markkinoilla on paljon tarjontaa, mutta toisaalta hintojen ja
tuoteominaisuuksien kautta nousevat mahdollisuudet ovat pienentyneet huomattavasti.

Asiakkaiden mielenkiinnon herattdmiseksi ja olemassa olevien asiakkaiden uskollisuuden
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yllapitamiseksi yritysten tulisi miettia keinoja edella mainittujen asioiden ulkopuolelta.
(Briffaut 2015, luku 5.3.1.)

Ohjelmistotoimittajat ovat tuoneet markkinoille jarjestelmia tukemaan yritysten
asiakastuntemusta. Asiakassuhteiden hallinta eli CRM-jarjestelma helpottaa myynnin
yhteyksia asiakkaaseen. Samalla CRM-jarjestelmat keskittyvat hallitsemaan yksilollista
kommunikointia asiakkaiden kanssa tarkoitusten mukaisten ja luotettavien liiketoimien
kautta. (Briffaut 2015, kappale 5.3.1.)

Loppuasiakkaan ostopaatoksilla on suhteellinen vaikutus lopputuotteen toimitusketjun
jokaiseen osioon. Suhteet asiakkaisiin auttavat pitkdlla aikavalilla maarittamaan
tulevaisuuden kannattavuuden, ja yritykset tekevat siihen yha suurempia investointeja.
Asiakkaat ovat yha tietoisempia haluamastaan palvelujen tasosta ja kayttavat rahaa
kokemustensa perusteella. CRM edellyttda asiakaskeskeista liiketoimintafilosofiaa ja
kulttuuria tehokkaiden markkinointi-, myynti- ja palveluprosessien tukemiseksi. Sen voidaan
ajatella olevan liiketoimintastrategia, joka ohjaa ja osoittaa arvokkaimmat asiakkuussuhteet.
CRM on suunniteltu pienentamaan kustannuksia ja kasvattamaan tuottavuutta
vahvistamalla asiakasuskollisuutta. (Greeff & Ghoshal 2004, 176-177.)

Osa-alueille, jotka ovat vaihtuneet myyjan markkinoista ostajan markkinoiksi, on kehittynyt
kova toimijoiden valinen kilpailu, minka vaikutuksesta lapimenoajat ovat lyhentyneet rajusti.
Taman johdosta yritykset ovat kehittaneet erilaisia palveluita tuotteen lisaksi tai suoraan
tuotteeseen liittyen. Nain itse tuotteesta on tullut palvelu, jonka on vastattava
asiakastarpeeseen ja -prioriteettiin koko tuotteen elinkaaren ajan. Myynnin jalkeinen
asiakassuhteiden yllapito on noussut yritysmaailmassa tarkedaan asemaan, mika selittaa
sen, etta asiakaslahtdisyys ja asiakkaan tarpeisiin keskittyminen muodostavat vakaan

pohjan kilpailevissa liiketoimintamalleissa. (Briffaut 2015, luku 5.3.1.)

3.3.5 SCM

SCM (Supply Chain Management) eli toimitusketjun hallinta on kaytanto, jolla ohjataan
tavaroiden, palvelujen, tiedon ja rahoituksen kulkua, kun ne siirtyvat raaka-aineista osien

toimittajille, valmistajilta tukkumyyijille ja jalleenmyyjilta asiakkaille. Tama prosessi sisaltaa



44 (93)

tilausten tuottamisen, tilausten vastaanottamisen, informaatiopalautteen seka tavaroiden ja

palvelujen tehokkaan ja oikea-aikaisen toimituksen. (Parthasarathy 2007, 59.)

Vastaaminen asiakkaiden erityisvaatimuksiin tuotteiden toimitusten osalta on noussut
suureen osaan, kun puhutaan yritysten Kilpailueduista. Toimitusketju kattaa kaikki
lopputuotteen tai palvelun tuottamiseen ja toimittamiseen liittyvan panostuksen, aina
toimittajan alihankkijalta loppuasiakkaaseen asti. SCM-tyOkaluja kaytetdan nykyaan
enemmankin yrityksen arvoketjun johtamisen tyokaluna ohjaamalla ja optimoimalla sisaista
jalostusketjua. Materiaalien ja palveluiden toimittajat, yhteistydkumppanit ja asiakkaat, kuin
myos SCM-konsultit, ohjelmistotuotteet seka jarjestelmakehittajat, ovat suuressa osassa
toimitusketjua. (Reeff & Ghoshal 2004, 23.)

ERP-jarjestelmien ja SCM-tuotteiden toiminnat ovat hyvin samankaltaisia. Nama
jarjestelmat eroavat toisistaan toimintatasojen yksityiskohdissa SCM-jarjestelman tarjotessa
perinteisempien tuotanto- ja jakeluresurssien suunnittelun lisaksi myoOs tarkastelun
kysynnan, kapasiteetin ja materiaalirittavyyden nakokulmasta. ERP-jarjestelma tarjoaa
suunnittelukyvyn ja tiedon kulun Iapi koko organisaation, kun SCM-jarjestelma keskittyy
tiedonkulkuun lapi toimitusketjun. ERP- ja SCM-jarjestelmat, joissa on samoja toimintoja,
kasittelevat tietoja eri muodossa ja eri tasoilla, minka johdosta nyky SCM-jarjestelmat ovat
suunniteltu siten etta ERP-jarjestelmat tuottavat niille tarvittavat syotteet. (Greeff & Ghoshal
2004, 47.)

Greeffin ja Ghoshalin (2004, 51) mukaan toimitusketjun hallinta voidaan jakaa neljaan

alueeseen liiketoiminnassa:

1. Suunnittelu. Kyky ennakoida tulevaisuutta ja vastata muuttuviin tilanteisiin.

2. Optimointi. Kyky automatisoida toimitusketjua ja toteuttaa optimoituja
suunnitelmia ennalta maaritetyin rajoituksin.

3. Suorittaminen. Kyky automatisoida toimitusketjua ja toteuttaa optimoituja
suunnitelmia ennalta maaratyissa rajoissa.

4. Suorituskyvyn mittaaminen. Kyky maaritelld keskeiset suorituskykymittarit ja
seurata jatkuvasti suoriutumista niitd hyodyntamalla. (Greeffin & Ghoshalin 2004,
51.)
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3.4 Ohjausjarjestelmdkokonaisuus

Integroitu jarjestelma, jota usein mielletaan yrityksissa ERP-jarjestelmaksi, yhdistaa useiden
yksittaisten ohjelmistopakettien toiminnot yhdeksi. Tama johtaa tehokkuuteen ja valttaa
monimutkaisen ja virhealttiin tiedon jakamisen yksittaisten ohjelmistopakettien valilla. Asia
ei ole kuitenkaan yksinkertainen, koska usein jarjestelmat vaativat huomattavan paljon

maarittelya, ettd ne saadaan toimimaan. (Heijden 2009, 8.)

Ohjausjarjestelmakokonaisuuksista on tehty todella vahan teoreettista ja empiirista
tutkimusta, vaikka johtamisen kirjanpidosta ja raportoinnista on ollut kirjallisuutta saatavilla
jo vuosikymmenia. Teemu Malmi ja David A. Brown (2008) esittavat uudenlaisen
luokitteluperiaatteen, jossa  ohjausjarjestelmat jaetaan viiteen eri  tyyppiin:
suunnitelma/strategia, mittaristo, palkitseminen, hallinto/organisointi ja yrityskulttuuri (kuvio
11). Tama luokittelu perustuu paatoksenteon vapauden seka toiminnan pakottavuuden

eroihin, mika liittyy johtajien kayttamiin tyokaluihin ohjata henkilostda ja organisaatioita.

Cultural Controls

Clans : Values j Symbols
Planning Cybernetic Controls
e B 1 07 T I\I """ _"I"'. """" bd """ Reward and
Long Freoa . Financia . Non Financial ! Hybri Compensation
range Budgets | Measurement | Measurement . Measurement

: ¢ planning
planning | Pl &

Systems - Systems : Systems

Administrative Controls

Governance Structure : Organisation Structure i Policies and Procedures

Kuvio 11. Ohjausjarjestelmakokonaisuus (Malmi & Brown 2008).

Suunnitelmaa ja strategiaa (Planning) voidaan tehda lyhyella aikajanteella, jolloin toimintaa
ohjataan ja ennustetaan lahitulevaisuuden (yleensd 12 kuukautta) mukaan, toiminnan
ollessa enemman taktista. Pidemman aikavalin aikajanteelld tehty suunnitelma on

enemman strategian luomista. Ohjausjarjestelmien mittaristoon (Cybernetic Controls)
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kuuluu nelja peruselementtia: budjetointi, taloudelliset ja ei-taloudelliset mittarit seka naiden
yhdistelmia. Palkitsemisjarjestelmalld (Reward and Compensation) pyritddn ruokkimaan
organisaation motivaatiota ja parantamaan suorituskykya niin organisaatioon kuuluvissa
ryhmissa kuin yksilotasollakin. Hallinto ja organisointi (Administrive Controls) ohjaa
tyontekijoiden kayttaytymista yksiloina ja ryhmissa seka suoriutumista tehtavissa,
osoittamalla kuinka suoritukset tulee tehda tai kuinka niita ei tule tehda. Yrityskulttuuri
(Cultural Controls) ohjaa kayttaytymista arvojen kautta. Yrityskulttuuri saattaa kuitenkin
syntyd myOs itsestaan, ilman etta siita tarkoituksenomaisesti pyritddn ohjaamaan
tietynlainen. (Malmi & Brown 2008.)

ERP-jarjestelmien ja itse ERP-termin kehittymisen myota ohjelmistotoimittajat ovat alkaneet
tarjota ratkaisuja, jotka integroituvat kaikkiin liiketoimintaprosesseihin saumattomasti, sen
sijaan etta esittelisivat yksittaisia ohjelmistoja vain tiettyyn osa-alueeseen. Tama selittaa
kahden tyyppiset argumentit, jotka ovat muodostuneet tukemaan ERP-pakettien myyntia:
Téaydellinen integrointi kohtuullisen ajan kuluessa rajoitetulla budjetilla. Kun useita
tietokantoja on liitettava yhteen, kehitys- ja yllapitokustannukset ovat huomattavan korkeat.
Ohjelmistomoduulit  tukevat  “best-of-breed”-periaatetta, jolloin  hyvéksi todettuja
liiketoimintaprosesseja kutsutaan referensseiksi eli vartailumalleiksi. (Briffaut 2015, luku
5.1.)

On useampi syy tutkia ohjausjarjestelmia kokonaisuutena. Ensinnakin ohjausjarjestelma ei
toimi koskaan yksinaan, vaan se on osa isompaa ohjauskokonaisuutta. Toinen
samankaltainen syy tahan on useat kaytannon tutkimukset ohjausjarjestelmista, jolloin on
ollut pyrkimyksena kuvata niiden kehitys, kayttoonotto, kayttdo seka kaytannon vaikutus.
Jarjestelmien tutkiminen yksittain voi vaikuttaa johtopaatoksiin, jos olemassa oleviin
jarjestelmiin  tuodaan uusia jarjestelmia tuomaan lisdominaisuuksia. Talldéin uuden
jarjestelman vaikutuksia koko ketjuun on vaikeaa ennakoida. Tutkimukset keskittyvat myos
siihen, kuinka ohjausjarjestelmat suunnitellaan ja raataldidaan tuottamaan haluttua tulosta.
Viela ei ole vahvasti osoitettu sita, kuinka uuden tyyppiset osa-alueet, kuten yrityshallinto
seka -kulttuuri, vaikuttavat perinteisempiin osa-alueisiin, tai kuinka ne tukevat tai jopa
korvaavat toisiaan eri tilanteissa. Kun saadaan laajempi ymmarrys ohjausjarjestelmista
kokonaisuutena, pystytaan niita hyodyntamaan paremmin yrityksen yksildllisiin tarpeisiin
seka toiminnan tehostamiseen. (Malmi & Brown 2008.)
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3.5 Tiedonhallintajarjestelmat

On taysin selvaa, ettei organisaatio voisi toimia ilman jonkinlaista tiedonhallintajarjestelmaa
(Information System). Tiedonhallintajarjestelmien tulee tayttda seuraavat toiminnalliset
ominaisuudet: tietojen keraaminen, tietojen kasitteleminen seka tietojen sailyttaminen.
(Briffaut 2015, luku 1.2.4.)

Organisaatiorakenteen kartoittaminen ja kiinnittaminen tietojarjestelmainfrastruktuuriin on
tehtava helpoksi likketoiminnassa mukana oleville osapuolille. Kun Iahtétietoja tai syotteita
tuotetaan tietojarjestelmalla, on mukana olevien osapuolten kyettava ymmartamaan asian
koko merkitys lahteiden ja suoritetun tiedonkasittelyn kannalta. Muuten mahdolliset ristiriidat
voivat luoda kuilun liiketoiminnan todellisen ja mitatun tilan valille tietojarjestelmien
nakokulmasta. (Briffaut 2015, luku 3.1.)

ERP-jarjestelmapaketit ovat tuoneet ymmarrysta liiketoimintaprosesseista tehokkaiden ja
toimivien tietojarjestelmien kehittamiseksi. Paras tapa saada aikaan suhde
liketoimintaprosessien ja tietojarjestelmien valilla on suunnitella tietojarjestelmat selkean
arkkitehtuurin nakokulmasta. Arkkitehtuuri maarittelee jarjestelman osien toimintakyvyt seka
naiden osien valiset suhteet. (Briffaut 2015, luku 8.1.) Tasoarkkitehtuurin periaate on
palveluiden tuottaminen alemmalta tasolta ylemmalle tasolle perustuen funktionaalisten
toimintojen tasoihin ja on vahvasti ristiriidassa hallintotasolla kehitetyn hierarkkisen
arkkitehtuurin kanssa (Briffaut 2015, luku 8.1.1.).

Briffautin (2015, luku 8.1.) mukaan ERP-liiketoimintaprosessien ja tietojarjestelman
linkittdminen tietojarjestelmamoduulien tasoarkkitehtuurin kautta mahdollistaa poistamaan
esteita lapi organisaatiorakenteen, tekee menettelytavoista selkeampia ja joustavampia

seka auttaa paattajia simuloimaan paatdostensa vaikutuksia.

3.6 Bi (Business Intelligence)

Bl-jarjestelmat  eli liiketoimintatiedon hallintajarjestelmat  edustavat johtamisen
tiedonhallintajarjestelmien karkipaata. Ne toimivat usein integroidusta jarjestelmasta saadun
tiedon perusteella. Nama jarjestelmat tarjoavat integroituja analyysiominaisuuksia ja
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laajennetun tapahtumadatan visualisoinnin. Jotkut Bl-jarjestelmat tarjoavat lahtotiedon

lisdkasittelya ja valmistelua, joka sitten viedaan laskentataulukkoon. (Heijden 2009, 8.)

Business Intelligence (Bl) tarkoittaa sovelluksia, jotka auttavat yrityksia tekemaan parempia
paatoksia tukemaan liiketoimintaansa keraamalla, integroimalla ja analysoimalla dataa.
Lisaksi aiemmasta ja reaaliaikaisesta datasta on mahdollista tuottaa ennakoivaa nakymaa
yrityksen toimintojen tulevaisuudesta Bl-raportoinnin avulla. Tietoon perustuva

paatoksenteko onkin Bi-raporttien ensisijainen tehtava. (Taimer 2019.)

Jokaisen liiketoimintaorganisaation taytyy seurata liikketoimintaymparistéaan seka omaa
suoriutumistaan ja tarvittaessa tehda nopeita suunnitelman muutoksia. Seurantaa tulee
tehda myos teollisuuden, kilpailijoiden, toimittajien ja asiakkaiden suhteen. Organisaation
tulisi luoda myos tasapainotettu tuloskortti (Balanced Scorecard) oman tilan ja kehittymisen
seuraamiseksi. Johtajat maarittelevat yrityksessa suorituskyvyn mittarit, joita varten

tarvitaan raataloityja raportteja tuottamaan tarvittu informaatio. (Maheshwari 2015, 2.)

Business Intelligence on kasite, mika pitaa sisallaan erilaisia IT-sovelluksia, joita kaytetaan
analysoimaan organisaation tuottamaa dataa ja informoimaan sita kayttajille. BI-
jarjestelmien paakomponentit ovat tiedon varastointi, keraaminen, etsiminen ja raportointi.
Business Intelligence sisaltaa useita ohjelmistotydkaluja ja erilaisia tekniikoita, joita johtajat
tarvitsevat liiketoimintansa pyodrittamiseen. Informaatiota voidaan tuottaa yrityksen
nykytilasta porautumalla toimintojen ja niiden valisiin yksityiskohtiin, paljastamalla samalla
toistuvat asiat tulevaisuutta ajatellen. Bl-tydkalut voivat vaihdella yksinkertaisesta
loppukayttajan sovelluksesta laajaan ja mutkikkaaseen toimintojen kokonaisuuteen.
(Maheshwari 2015, 21, 24.)

Taimer artikkeli (2019) kuvaa viisi tarkeaa syyta yritykselle investoida Bl-raportointiin:

1. Asiakaskayttaytymisen analysointi. Business Intelligence havainnollistaa
kannattavat asiakkaat seka ne, jotka eivat ole kannattavia, ja miksi ne eivat ole
kannattavia. Lisaksi Bl-raportointi mahdollistaa saada asiakkaan tuottavuustiedot
viikko-, kuukausi- ja vuositasolla.

2. Kulujen vahentaminen. Bl-raportoinnilla saadaan tunnistettua liiketoiminnan osa-

alueet, joissa on mahdollisimman suuret mahdollisuudet kustannussaastaihin.
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3. Riskien vahentaminen. Bl-raportit tunnistavat taloudellisia riskeja, jotka uhkaavat
liketoimintaa kayttamalla ennakoivaa analytiikkaa.

4. Monimutkaisen datan yksinkertaistaminen. Bl-raportointi auttaa ymmartamaan
monimutkaista dataa visualisoinnin, kuten kaavioiden, karttojen ja infograafien
avulla, mika on tarkeaa, kun tietoa esitetaan asiakkaille tai sidosryhmille.

5. Toiminnan tehokkuuden parantaminen. Business Intelligence mittaa KPI-
indeksin huomioon ottaen tiimien suoriutumista, antaen analytiikan tyodkalut

kasitella liiketoimintoja paremmin.
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4 NYKYTILANNE JA HAASTEET

Nykytilanteen alkukartoitus alkoi tammikuussa 2021 Relicomp Oy:n jokaisen osa-alueen
prosessien lapikaynnilla, jolloin prosessien avainhenkildiden kanssa tuotiin ongelmalliset
asiat esille ja nama huomiot Kirjattiin ylos mydhempaa tarkastelua varten. Ongelmien
havainnointiin kaytettiin apuna nykyisia prosessikuvauksia, mikali niita oli koostettu
kyseisesta prosessista. Nykyisen jarjestelman puutteita tuotiin esille yrityksen jarjestelmista

vastaavien asiantuntijoiden toimesta.

4.1 Nykyiset jarjestelmat

Relicomp  Oy:n  (myohemmin  Relicomp) pitkdaikainen  toimintaa  ohjaava
jarjestelmakokonaisuus on muodostunut tehokkaan taloushallinnon ja sisaisen laskennan
ratkaisun ymparille (X-jarjestelmd). Taloushallinnon pyodrittdminen ja johtaminen
jarjestelman avulla sujuu mallikkaasti, mutta jarjestelmaa ei ole ensisijaisesti suunniteltu
tuotannonohjaukseen ja varastonhallintaan. Relicompin valmistuksen ja tuotannon pitaessa
sisallaan lahes kaikki tuotteisiin tarvittavat jalostusvaiheet, nousee tuotannonohjaus ja

varastonhallinta suureen rooliin yrityksen menestyksen kannalta.

Yrityksen varastohallintaa ja -ohjausta on pyritty tehostamaan ottamalla kayttoon samalta
toimittajalta XX-jarjestelma, jolla hallitaan saapuvien materiaalin ja komponenttien seka
omavalmisteiden logistikkaa aina tavaran vastaanoton ja tuotannonaikaisen
valivarastoinnin kautta lahetysprosessiin asti. Tuotannonohjauksen tehostamiseksi
yrityksessa on otettu  kayttoon  XXX-ohjelmisto, joka on integroitu  X-
toiminnanohjausjarjestelmaan. XXX-ohjelmisto toimii yrityksen tuotannonsuunnittelun
tydkaluna, jolla luodaan tuotannon tydvaiheille tydjono ja aikataulut (hienokuormitus), seka

hallitaan tuotannon kaytdssa olevaa kapasiteettia.

Vuotuisten kustannusten kannalta edella esitetyn jarjestelmakokonaisuuden (X, XX ja XXX)

on arvioitu olevan verrattaen kallis yrityksessa niiden avulla saavutettuihin etuihin nahden.
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4.1.1 Jarjestelmat X ja XX

Relicompin jarjestelmakokonaisuuden suurimmat puutteet ovat tuotannonohjauksessa ja
varastonhallinnassa. X-jarjestelmaan kuitataan kaikki tuotannossa suoritetut tyovaiheet ja
XX-jarjestelmaan luetaan omavalmisteiden ja ostokomponenttien varaston hyllypaikat ja
kulloinenkin sijainti. Tuotannosta valmistuvien nimikkeiden saldojen kertyminen ja
inventointi  perustuu  tydjonokuittauksiin  X-jarjestelmassa, jolloin  virheellinen
tydjonoraportointi aiheuttaa saldovirheen. Myds XX-jarjestelmassa yllapidetaan nimikkeiden
saldoja seka varastopaikkaa, mutta saldot vahentyvat ja poistuvat varastosta ainoastaan
manuaalisesti tehtavalla varasto-otolla tai varastosiirrolla. Tama aiheuttaa saldoheittoja ja
ristiriitaa myos naiden kahden jarjestelman valilla koska varasto-otot ja varastosiirrot ovat
taysin kayttajan muistinvaraisia asioita. Poikkeuksena ovat kuitenkin tavaran vastaanotto-
ja lahetystapahtumat, jotka molemmat suoritetaan XX-jarjestelman puolella ja tieto paivittyy
myos X-jarjestelmaan. Kuviossa 12 on esitettyna tuotekoodin 11100889 saldoerot XX- ja X-

jarjestelmien valilla.

Kuvio 12. Tuotekoodin saldoerot jarjestelmien valilla.
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Edella mainittu ongelma aiheuttaa ylimaaraista inventointia varastosaldojen osalta
molempiin jarjestelmiin. Inventointitapahtuma on epavarmaa etenkin toimistosta kasin,
koska XX-jarjestelman puolella oleva hyllypaikka tulisi aina varmistaa fyysisesti
havainnoimalla. Naiden asioiden johdosta XX-jarjestelma on todettu lilan kankeaksi
kayttajille, koska se ei suoranaisesti ohjaa ja pakota toimintaa ollenkaan. Lisaksi XX-

jarjestelman kehitystyo on ollut hidasta toimittajan puolella.

X-ohjelmistotoimittajan tuki on alkanut heikentymaan ja ohjelmistopaivitysten puute on
alkanut rajoittamaan Relicompin toiminnan kehitysta. Tama on ollut havaittavissa toimittajan
hitautena ja kankeutena liittyen ohjelmiston kehitystarpeisiin. Mikali tulevaisuudessa
jarjestelman tehontarve kasvaa, voi aiheutua ongelmia siita, etta nykyjarjestelma ei ole
skaalautuva. Relicompin omat resurssit eivat riita tukemaan jarjestelman kayttoa riittavasti,
mikali havaitaan virheita perustoiminnallisuuksissa. Taman johdosta riskit tuotannon
keskeytymiselle kasvavat. Lisaksi Relicompin pitkaaikainen X-jarjestelmaasiantuntija on
siirtynyt alkuvuodesta 2021 uusiin tehtaviin, jolloin syvempi osaaminen on poistunut

yrityksesta.

Relicompin toiminnan ja strategian noudattamisen kannalta X-jarjestelman toiminnoista on
tunnistettu aikaisemmin mainittujen osa-alueiden lisaksi seuraavia selkeita heikkouksia ja

haasteita:

e Tuoterakenteet. Tuoterakenteiden luominen on hidasta eika tue modulaarisia
tuotteita kovin hyvin. X-jarjestelma ei osaa yhdistaa monitasoisia rakenteita
erilaisten kokoonpanojen osalta, vaikka paatason ja alemman tason kokoonpanot
voitaisiin suorittaa samaan aikaan. Taman johdosta suunnitellut lapimenoajat
venyvat, jolloin tuoterakenteita joudutaan oikomaan siten, ettd suositaan
kokoonpanoja vain yhdella tasolla alikokoonpanojen alaosien sisaltyessa
paatasolle.

e Tuotannonsuunnittelu ja hienokuormitus. Sovellus ei tunnista asetetun
kapasiteetin ylittavaa kuormitusta. Lisaksi tyovaiheiden valille asetetut limitysajat
ovat aina kiinteita aiheuttaen epatasaista tuotannon kuormittamista kaytossa
olevaan kapasiteettiin nahden. Taman takia yritykseen on hankittu XXX-

ohjelmisto tuotannon hienokuormittamista varten.



53 (93)

e Sisainen logistiikka. Ohjaus puuttuu, mita on yritetty korvata XX-jarjestelmalla.

¢ Projektienhallinta. Nykyjarjestelmasta ei I10ydy Relicompin tarpeisiin varsinaista
sovellusta projektien lapiviemiseen ja seurantaan, vaan projektit ohjataan
ulkoisilla sovelluksilla.

¢ Henkilostohallinta. HR-jarjestelma tai sen kaltainen sovellus henkildston tietojen,
kuten tyohistoria, koulutukset, palkkakehitys tai urakehitys, hallintaan puuttuu
kokonaan.

¢ Dokumenttien hallinta ja saatavuus. Talla hetkella kaikki dokumentit sailytetaan
yrityksen verkkoasemien eri kansioissa. Kansioita on paljon, jolloin dokumenttien
etsiminen ja navigointi on hankalaa.

e Tietokantaohjelmisto. Ohjelmisto ei ole kovin suorituskykyinen, kun kasitellaan
suuria massoja tietoa yhdella kerralla.

o Kayttoliittyma. X-jarjestelmassa eri toiminnoille on oma erillinen sovellusikkuna.
Paakayttajat tarvitsevat paljon naita sovelluksia auki yhtaaikaisesti, etta he
pystyvat suorittamaan tarvittavat tehtavat ja toimet. Lisaksi useat toiminnat
vaativat jonkin pohjatiedon kuten tuotekoodin, tilausnumeron tai ostokoodin
taltioimisen yhdesta sovelluksesta, etta voidaan suorittaa toiminto jossain toisessa

sovelluksessa kyseista tietoa apuna kayttaen.

Edellda mainittujen seikkojen lisaksi kaytossa olevan jarjestelman tekninen kapasiteetti alkaa
tulla vastaan, silld hallittavaa tietoa on kertynyt vuosien varrella todella paljon.
Jarjestelmassa on luotuna kymmenia tuhansia nimikkeita ja paljon erilaisia tietueita, joiden
yllapito ja erilaiset paivitykset alkavat olla hidasta. Lisaksi X-tietokannasta loytyy paljon
historian aikana kertynyttd ja luotua ylimaaraista dataa, joka ei ole enda kaytdssa tai
aktiivisena. Tata ylimaaraista dataa ja nimikkeita taytyy suodattaa manuaalisesti, mikali niita

ei ole tarpeellista ottaa mukaan esimerkiksi erilaisten raporttien ajoon.

X-jarjestelman toiminnallisuuden puutteita joudutaan paikkaamaan lisaohjelmilla, mika
tarkoittaa sita, etta on rakennettava lisaa rajapintoja jarjestelmaintegraatioita varten. Taman
johdosta myos teknisen henkilokunnan maara kasvaa tarvittavan yllapidon vuoksi. Toisaalta
ERP-jarjestelmaa tukevilla jarjestelmilla olisi mahdollista saavuttaa kustannustehokkaampia
prosesseja, silla usein ERP-ratkaisujen moduuleja on mahdollista korvata tehokkaammilla

ulkopuolisilla ohjelmistoratkaisuilla, jotka on suunniteltu nimenomaan kyseista osa-aluetta
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ja sen toimintaa ajatellen. Tasta nakdokulmasta katsottuna Relicompilla on todettu, etta X-
jarjestelman rajapinnat ovat puutteellisia, eikda toimittaja ole halukas rakentamaan

esimerkiksi WMS- ja MES-rajapintoja.

4.1.2 XXX-ohjelmisto

XXX-ohjelmiston paaasialliset tavoitteet hankintahetkella olivat tuotannon kapasiteetin
ylittavan kuormituksen tunnistaminen ja estaminen seka paivakohtaisen kuormituksen
tasaaminen. Nama tavoitteet toteutuvatkin ohjelmistoa kayttamalla mallikkaasti. Relicompin
tuotannon tehokkuus ja sujuva eteneminen perustuu kaytdossad olevan kapasiteetin
tunnistamiseen ja maarittamiseen, ja sita kautta noudatettavissa olevan tuotantoaikataulun

luomiseen.

Delfoi Plannerissa on havaittu kuitenkin olevan puutteita suurten tuoterakenteiden
prosessoinnissa seka jarjestelmien valisessa tiedonsiirrossa. Relicompin tuotannossa
kasitellaan joitain hyvin suuria tuoterakenteita, joissa voi olla 150-300 omavalmistetta pitaen
sisallaan jopa yli 900 tyovaihetta. Tallaisten rakenteiden tiedonsiirto karkeakuormituksen
jalkeen X-jarjestelmasta XXX-jarjestelmaan seka itse hienokuormittaminen XXX-
jarjestelmaan kestda verrattaen kauan. Myos rakenteen hienokuormitetun aikataulun
takaisin siirto X-jarjestelmaan on hidasta. Taman johdosta useamman kayttajan
yhtaaikainen tyoskentely hidastaa kayttoa ja aiheuttaa virheita tiedonsiirtotapahtumissa
jarjestelmien valilla. Relicompin tuotannonsuunnittelussa on tehty havainto, etta vain yksi
kayttaja voi tehda tiedonsiirron kerrallaan omalta paatteeltaan XXX-jarjestelmassa ajoitetun

aikataulun siitdmiseksi takaisin X-jarjestelmaan ilman tiedonsiirtovirheiden riskia.

Toinen epakohta on muuttuneen resurssitiedon palautuminen X-jarjestelmasta XXX-
jarjestelmaan jo ajoitetun tyovaiheen tai -vaiheiden osalta. Tallaisia tilanteita syntyy
yrityksen tuotannon alkupdassa levynleikkausosastolla, kun levyntydstokoneita
ohjelmoidaan. Levymateriaalin kayton optimoinnin johdosta jo ajoitettu leikkausresurssi
saattaa muuttua X-jarjestelmassa ohjelmoinnin tuloksena, mutta tama muuttunut tieto ei
palaudu enaa XXX-jarjestelmaan aiheuttaen jalleen ristiriidan kahden jarjestelman valilla.

Tama vaaristaa XXX-jarjestelman puolella kaytdssa olevaa kapasiteettia.
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4.1.3 Qlik Sense

Yrityksella on kaytossa Bl-raportointisovellus Qlik Sense, joka hyodyntaa raportointiin ERP-
jarjestelmasta saatavaa yrityksen eri toiminnoista tallentunutta tietoa. Sovelluksen on koettu
olevan hyoddyllinen tyokalu ja sillda on saatu etuja yrityksen tilan Iapinakyvyyden
parantamiseksi. Sovellus tukee etenkin myynnin, hankinnan ja laadun prosesseja ja

toimintoja.

Qlik Sense -sovelluksen haasteena on yllapidon vaikeus ja monimutkaisuus. Lisaksi
yrityksen tdmanhetkinen osaaminen on kaytannossa yhden henkilon takana. Sovelluksen
ymparilla on tehty paljon tyota, etta se on saatu toimimaan nykyisella tasolla ja on hieman
epaselvaa, joudutaanko tyot aloittamaan alusta uuteen toiminnanohjausjarjestelmaan
siirryttdessa, mikali sovellus jaa yrityksen kayttoon. Tiedon siirtyminen pilvipalveluihin
mahdollisten uusien jarjestelmaratkaisujen johdosta saattaa olla ongelmallista Qlik Sense
-sovellusta ajatellen, silla nykyisella yrityksen omalla alustalla on saavutettu sujuvaa ja

luotettavaa toimintaa.

4.2 Myynti ja markkinointi

Relicompin markkinointiprosessia lapikaydessa esille nousi epaselvyys, ettda saadaanko
tarpeeksi tietoa siita ketka lukevat yrityksen uutiskirjeita seka ketka vierailevat yrityksen
kotisivuilla ja LinkedIn-palvelun yritysprofiilissa. Markkinointi ei mydskaan ole kovin
suuressa roolissa yrityksessa, silla tarjouspyyntd saadaan usein suoraan asiakkaan

toimesta eika niinkaan yrityksen omien palveluiden tarjoamisen kautta.

Edelld mainittu markkinoinnin pieni osuus Relicompin toiminnasta selittyy osittain
myynninprosesseista esille tulleeseen osa-alueeseen, jossa myyntitiimin tydajasta iso osa
menee tuoterakenteiden tekemiseen tarjouspyyntdja varten. Taman johdosta Relicompin
myyntipaallikon tehtava on hieman poikkeava alalla yleisesti miellettyyn ja totuttuun

myyntipaallikon tehtavaan.
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4.2.1 Tarjouspyynto ja tarjous

Myynnin prosesseista tarjouspyynnon kasittelyn osalta tehtiin havainto, ettd asiakkailta
saapuville tarjouspyynndille ja dokumenteille ei ole erikseen maariteltya tallennuspaikkaa,
vaan kyseiset dokumentit siirretaan yleisiin kuvakansioihin tai osa dokumenteista jaa
sahkoposteihin. Tallaisia dokumentteja ovat itse tarjouspyynto, valmistuskuvat, levyosien
geometriat, 3D-mallit seka erilliset tydoohjeet. Myyntitiimin kanssa tehtiin myos havainto, etta
tarjouspyynnon kasittelyn yhteydessa, varsinaista tarjousta koostettaessa, jaa taysin myyjan
omalle vastuulle koostaa tarjoukselle Relicompin toimintaa koskevat sopimukset ja erilaiset

ehtopaketit.

Relicompin myyntiosastolta puuttuu myos mittaristo, etenkin uusia asiakkuuksia
lahestyttaessa. Nykytilanteessa ei saada kovin hyvin tietoa, onko asiakkaan tai mahdollisen
uuden asiakkaan tarjouspyyntdon vastaaminen johtanut myyntiin tai muihin toimenpiteisiin.
Nykyinen jarjestelma ei kerro, mikali saapunut tilaus liittyy uuteen tuotteeseen tai asiakkaalle
toimitettuun  tarjoukseen. Tama voi johtaa ristiriitaiseen tilanteeseen, jossa
tuotannonsuunnittelu on kasitellyt tilauksen uudesta nimikkeesta ja on jo vahvistanut
toimituksen ja hintatiedot asiakkaalle. On mahdollista, etta tarjous johtaa myyntiin hyvinkin
pitkan ajan kuluttua tarjouksen jattamisen ajankohdasta, jolloin myynnin tulisi tarkistaa

nimikkeen tuote- ja kustannusrakenne ennen kuin tilaus vahvistetaan asiakkaalle.

4.2.2 Tuoterakenne

Kuten aikaisemmin mainittiin, myyntitimin ajasta suuri osa kuluu tuoterakenteiden
tekemiseen. Talla hetkelld tuoterakenteen tekeminen jo tarjouslaskentavaiheessa on
valttamatonta mahdollisimman tarkkojen kustannusten selvittamiseksi. Koska rakenteen
teko on nykyjarjestelmaan kankeaa ja hidasta, rakenteita kopioidaan kaytannon syista
paljon, jolloin tulee muistaa tarkistaa ja kdyda kopioiduista rakenteista lapi esimerkiksi
tuotteen varastopaikat, materiaalitiedot ja tyoohjeet. On tarkeaa, etteivat edella mainitut
tiedot jaa vaaranlaisiksi ja aiheuta ongelmia, kun rakenne kuormitetaan tyolle ensimmaista
kertaa. Koska jo tarjouslaskentavaiheessa joudutaan luomaan tuoterakenne, jaa se

jarjestelmaan, vaikka tarjous ei koskaan johtaisikaan myyntitilaukseen.
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Aikaisemmin esitelty ongelma monitasoisen tuoterakenteen oikomisesta aiheuttaa
myyntiosastolle ristiriitaisen tilanteen, mikali asiakkaalta saapuu revisiomuutostiedote, mika
koskee pelkkaa alikokoonpanoa. Uuden revision mukaisten dokumenttien saapuessa tasta
naennaisesti rakenteella ohitetusta alikokoonpanosta ei ole erikseen tuoterakennetta
myytavan nimikkeen rakennepuussa, vaan myyjan on todella tarkasti varmistettava mita
alaosia muutos koskee ja siirrettava alikokoonpanojen tyoajat ja materiaalit paatason alle.
Ristiriitaa aiheuttaa myos jarjestelmassa oleva tuoterakenne seka asiakkaalta saapuvat

valmistuskuvat ja osaluettelot (BOM), jotka eivat nyt tdsmaa keskenaan.

4.2.3 Kustannus ja hinnoittelu

Myynnin prosesseista tuotteiden hinnoittelussa ja kustannuslaskennassa havaittiin myos
olevan puutteita. Talla hetkella jarjestelmasta ei saada resurssikohtaista hinnoittelua selville
vaan hinnoittelu maaraytyy tyovaiheiden osaston mukaan. Esimerkkeind tastd ovat
leikkaus- ja sarmaysosastot, joissa molemmissa on useita erilaisia laitteita, mutta itse
leikkaus- ja sarmaysvaiheilla on kiintea tuntiveloitus kaytettavasta laitteesta riippumatta.
Laitteiden kayttotarkoitus, tehot ja tehokkuus eroavat toisistaan, jolloin todelliset tyo- ja

kayttokustannukset ovat myds erilaisia.

Tuotteiden kustannusten jalkilaskentaa ajatellen tunnistettin X-jarjestelmasta selkea
poikkeama.  Tuoterakenteen  omakustannehinta jaa  jarjestelmaan  viimeisen
erakokolaskennan mukaan, jolloin kustannukset jaavat epaselviksi ja niita joudutaan
arvioimaan myos muista jarjestelmista. On mahdollista, ettd nimikettd valmistetaan
puolivalmisteena varastoon isommissa erissa (esim. kokoonpanon tarvitsema alaosa)
odottamaan jatkotoimenpiteita ja asiakas haluaa tasta nimikkeesta pieneralle tai
yksittaiskappaleelle tarjouksen varaosatarvetta varten. Kun myynti tekee tarjouksen
pienemmasta erastd jaa kyseisen eran omakustannelaskenta voimaan jarjestelmaan.
Seuraavan kerran kun tarkastellaan varastonarvoraporttia, nayttdad kyseisen nimikkeen

kustannukset suuremmalta kuin ne todellisuudessa ovat.
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4.3 Hankinta

Relicompin hankintastrategian lapikaynnista paljastui puutteita yleisesti
kustannusrakenteiden seurannan ja hallinnan osalta. Nykyinen hintakehityksen seuranta
todettiin olevan heikolla tasolla X-jarjestelmassa. Tahan on saatu kehitysta aikaisemmin
esitellystd Qlik Sense -raportointisovelluksesta. Hankinnan kustannusrakenteen aktiivinen
seuranta kaipaa kuitenkin viela kehitysta, silla yksittaisilta nimikkeilta puuttuu

kustannusrakennetieto kokonaan.

Nykyinen jarjestelma ei myoskaan tue rahti- ja muita hankintaan liittyvia kuluja, vaan ottaa
kantaa ainoastaan hankintahintaan. Taman johdosta ostajalle jaa taysi vastuu arvioida
mahdollisten lisakustannusten synty ostotapahtumahetkella, mika puolestaan hankaloittaa
myynnin tehtavaa tuoterakenteen hinnoittelussa, kun kaikki kulut eivat ole tiedossa tai

nakyvilla.

4.3.1 Ostoprosessi

Varsinaiseen tuotteiden ja palveluiden ostatusprosessiin ei saada jarjestelmasta ehdotuksia
maarista tai paivamaarista, vaan ne taytyy syottdd manuaalisesti vertaamalla tuotantoon
syntyneisiin tarpeisiin. Ostatuksen tarvelaskentaprosessissa ei ole mahdollista tilata
useampaa eraa Kkerralla yhdestd nimikkeesta, vaan uuden eran tilaamiseksi on
kaynnistettava tarvelaskenta sovelluksesta uusi istunto. Jarjestelma ei myoskaan ilmoita,
mikali nimikkeen saldot kayvat miinuksella ostoerien valissa, esimerkiksi Kiireelliseen

tarpeen muodostuessa ostoerien valiin.

Ostatuksesta muodostuneet ostotilaukset eivat generoidu suoraan lahetettavaan muotoon,
vaan ne taytyy tallentaa yksitellen tietokantaan, josta ne lahetetaan erikseen sahkopostilla
toimittajille. Uusien nimikkeiden tapauksessa jarjestelma ei kykene informoimaan, etta
kyseessa on uusi tuote, jolloin on Iahes aina tarve tilata nayte-era, vaan kyseinen nayte-era

on mahdollista tilata vahingossa tavallisten tuotantotarpeiden joukossa.
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4.3.2 Inventaari ja kaupintavarasto

Aikaisempaan esimerkkiin varastonhallinnan epakohdista viitaten, hankinnan ja oston
vastuulla oleva kuukausittainen varastojen inventaariraportointi on melko tyolas prosessi.
Varastonhallinnan heikkouden takia inventaariraportin pohjatietoja pitda tarkastella
manuaalisesti ja tehda korjauksia osittain jopa olettamusten perusteella. Lisaksi Relicompin
kayttamista materiaaleista etenkin teraslevyt on laskettava manuaalisesti kuukausittain

saldotietojen yllapitamiseksi.

Teraslevymateriaalin osalta yrityksella on kaytdssa myos kaupintavarasto. Kaupintavarasto-
toimintatavassa teraslevytoimittaja sailyttad materiaalia Relicompin varastossa, mutta
vastaa itse kyseisen varaston taloudesta seka omistuksesta. Kaupintavaraston materiaali
siirtyy Relicompin omistukseen ja varastosaldoille kayton mukaan. Siirtokirjaukset
kaupintavarastosta yrityksen omaan varastoon on tehtdva taysin kasin kirjauksilla
irrottamalla materiaalipakkauksista taakkamerkinnat ja skannaamalla niista kopiot
jarjestelmaan. Taman jalkeen ne lahetetaan toimittajalle ja niiden perusteella luodaan

erikseen ostotilaukset.

4.4 Hallinto

Relicompilla on paaasiallisesti oltu tyytyvaisia nykyisten jarjestelmien tarjoamiin toimintoihin
hallinnon prosessien osalta. Yrityksen toiminnan kasvu viime vuosina on tuonut kuitenkin
kehitystarpeita myos hallinnon prosesseihin ja esille on nostettu hyvia kehitysehdotuksia,

joita esitellaan tassa tutkimuksessa myohemmin osiossa tavoitetila.

4.4.1 Taloushallinto

Ostoreskontran puolelta nostettiin esille kiinteiden kulujen laskutuksen jaksottaminen.
Laskuttaja voi laskuttaa esimerkiksi kolmelta kuukaudelta etukateen, jolloin laskun
jaksottaminen kuukausille on tehtava taysin manuaalisesti. Laskuttajalla voi olla myds eri
toimipisteita, jolloin nama toimipisteet on jouduttu perustamaan omiksi tiedoiksi

yritysrekisteriin, mika lisaa yritysrekisterin yllapidettavia riveja.
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Myyntireskontran nakokulmasta nykyjarjestelmien heikkouksia ilmenee pakkaus- ja
lahetyskulujen kasittelyssa, osatoimitusten laskutuksessa seka hyvityslaskujen kasittelyssa.
Mikali asiakkaan tilaukselta tehdaan toimituksia eri paivind, tilaukselta ei pystyta
laskuttamaan lahetekohtaisesti, vaan laskutushetkella kohdennus kasittaa kaikkia sen
hetken tilauksen toimituksia. Mikali asiakasreklamaatiotapauksiin liittyy hyvityslaskuja,
joudutaan ne muodostamaan kasin kuun lopussa. Koko reklamaation hyvityslaskuprosessi
(seka asiakkaiden etta toimittajien tapauksessa) on taysin manuaalisen tyon takana, eika

laskujen kohdistuksia tai vastineiden liittamisia pystyta tekemaan jarjestelman avustamana.

Sisaisen laskennan osalta tuotteiden jalkilaskennassa havaittiin olevan puutteita. Leikkaus-
ja maalausprosesseista ei saada tarkkaa jalkilaskentaa koska naissa prosessivaiheissa
valmistuu useampi nimike yhdelld tuotantoajolla. Nykytilanteessa jalkilaskenta
tydjonokuittausten perusteella on myds hieman vaaristava, sillda kulku- ja taukoleimaukset
tehdaan ERP-jarjestelman ulkopuolisella sovelluksella, jolloin tydjonoleimaukset eivat

keskeydy tauon ajaksi.

4.4.2 Palkkahallinto

Palkkahallinnon puolelta nostettiin nykytilanteesta esille, epakohtana palkkalaskennan
yhteydessa, erilaisten palkkalisien ohjaaminen. Nykytilanteessa kaikki olosuhdelisat, kuten
tiimilisat, tuotantopalkkiot ym., on kirjattava kasin tehtyja tyotunteja kohtaan. Mydskaan
henkilon osaamisen mukaan maaraytyvaa palkkaa ei saada suoraan jarjestelmasta, vaan
ylimaaraiset lisat joudutaan kirjaamaan kasin. Myos henkildiden pidetyt lomat ja loma-ajan

palkanmaksu on yllapidettava kasin.

4.5 Tuotannonsuunnittelu ja tuotanto

Yleisesti ottaen Relicompin nykyinen toiminnanohjausjarjestelma ei ole tarkoitettu
monimutkaisen valmistavan tuotannon ohjaukseen ja siksi sitd on raataloity paljon ja
kayttéon on otettu lukukuisia ohjelmistotoimittajan tarjoamia jarjestelman sisaisia
moduuleja. Kayttd on kuitenkin hidasta ja monimutkaista, koska monelle toiminnolle on
jarjestelman sisalla oma sovellus, jossa toiminto suoritetaan. Suurten laskentatoimien ajaksi

jarjestelman kayttdé hidastuu lapi koko tuotannon ja joissain toiminnoissa esiintyy lukituksia,
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mikali toimintoja kayttaa useampi kayttaja samaan aikaan. Tama saattaa myos keskeyttaa
kayttajalla kaynnissa olevan toiminnon kokonaan. Naita hidastumisia ja lukituksen
aiheuttavia jarjestelmalta suurta laskentaa vaativia toimia suoritetaan yrityksen

tuotannonsuunnittelussa lahes paivittain.

4.5.1 Tuotannonsuunnittelu

Tuotannonsuunnittelun suurimmaksi epakohdaksi X-jarjestelman osalta on todettu olevan
mahdollisuus kuormittaa resursseja yli kaytossa olevan kapasiteetin. Jarjestelmaan voidaan
maarittaa resurssikohtainen kapasiteetti, mutta se ei ohjaa hienokuormittamista millaan
lailla. Tatad epakohtaa on paikattu investoimalla XXX-ohjelmisto tuotannon
hienokuormittamiseen. Tama puolestaan vaatii rajapinnat jarjestelmien valilla seka useita
jarjestelmien valisia tiedonsiirtoja tydpaivan aikana, mika saattaa johtaa aikaisemmin
esitettyyn tiedonsiirtovirheiden mahdollisuuteen. Talldin saattaa XXX-ohjelmistossa
hienokuormitetun tyon tiedot vaurioitua tiedonsiirron aikana X-jarjestelmaan, jolloin
esimerkiksi yksittaiselta tyOvaiheelta saattaa puuttua tiedot kokonaan. Edella mainittu

tilanne vaatii kyseisen tyon uudelleen ajoittamisen seka uuden tiedonsiirron.

Suurena haasteena on noussut myds tuotannon alkupaan leikkausosaston kahteen kertaan
kuormittaminen. Tuotannonsuunnittelussa kuormitetaan leikkausvaiheet kayttamalla XXX-
jarjestelmaan luotuja resursseja ja niille maariteltyja kapasiteetteja. Taman jalkeen nestaajat
ohjelmoivat terasleikkeet levyntyostokoneille optimoimalla samalla materiaalikulutusta,
jolloin alkuperainen resurssi saattaa muuttua. Ongelmana on, etta resurssi vaihtuu vain X-
jarjestelmaan, mutta tieto ei kulje takaisin XXX-jarjestelmaan aiheuttaen nain ristiriidan

kahden jarjestelman valille.

Yksi nykyjarjestelman heikkouksista on tuotannon simuloinnin puute. Vaikka Relicompin
suurimmilta asiakkailta on tarjolla kattavia ennustetietoja menekista, tata tietoa ei ole
mahdollista simuloida jarjestelmaan varaamaan kapasiteettia, vaan ainoastaan nimikkeen
taakse tiedoksi ennusterivista. X-jarjestelma ei kykene suorittamaan niin suurta
laskentatoimea kuin mitd ennusteiden purkaminen tuoterakenteiden tydvaiheille vaatii. Iltse
ennustetieto saadaan nakymaan tuoterakenteella vain yhden rakennetason alaspain, jolloin

osa varasto-ohjautuvasta tuotannosta joudutaan kuormittamaan parasta arviota kayttaen.
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Simuloinnin puute vaikuttaa myos asiakastilausten vahvistamiseen tai
toimitusaikakyselyihin, silla tyo on kuormitettava tuotantoon ennen kuin voidaan varmistua
ja luvata asiakkaalle toimitusaikataulu. Taman johdosta myyjien on vaikea arvioida tai luvata

tarjouskyselyiden yhteydessa toimitusaikatauluja.

4.5.2 Tuotanto

Tuotannon kannalta nykyjarjestelmien suurimpana epakohtana on varasto-ohjattavuus ja
-hallinta. Lahes jokaisella tuotannon osastolla tydskentelee vuorokymppeja tai passareita,
joiden tehtavana on jarjestella ja ohjata toitd osaston resursseille. Ongelmana on toiden
seuraaminen kahdesta jarjestelmasta: tyojonoseuranta X-jarjestelmasta ja varastopaikkojen
ja nimikkeiden sijainnin seuranta XX-jarjestelmasta. Vaikka molemmat edella mainitut
jarjestelmat ovat saman ohjelmistotoimittajan tarjoamia, eivat ne kuitenkaan kykene
keskustelemaan taysin keskenaan. Esimerkiksi X-tydjonojen puolelta kuitattaessa tyo
valmistuneeksi XX-jarjestelmasta ei poistu tydhon tarvittavat materiaalit/omavalmisteet,
vaan niille taytyy suorittaa aikaisemmin mainittu varasto-otto tai -siirto. Tama on osittain
johtanut siihen, ettd passarit ja vuorokympit toimivat muistinvaraisesti toille tarvittavien

nimikkeiden seka komponenttien varastopaikkojen ja sijainnin suhteen.

Nykyisessa ERP-jarjestelmassa tydjononakyma on tuotannon jokaisella osastolla sama.
Taman johdosta osaston tai resurssin toita tarkasteltaessa taytyy tehda tyojonojen
suodatusta, mikali vain valitun resurssin tyotehtavat halutaan esille. Epakohtana on, etta
tydjono ei ota kantaa onko kyseinen tydvaihe aloitettavissa, silla jarjestelma ei tutki onko
edellinen tydvaihe suoritettu tai onko tyodlle tarvittavat materiaalit valmistettu tai saapuneet
varastoon. Talldin on erikseen tarkistettava etenkin osto-osien saldotietoja tyon
aloittamiseksi.

Ty6jonojen seurannan osalta nykyjarjestelmat eivat tarjoa mahdollisuutta optimoida
tydjonoja, vaan tuotannonsuunnitteluprosessista muodostuva tuotannon kuormitus on
lahtokohtaisesti kiinted, eika tuotantoaikataulut muutu jarjestelmassa tuotannon edetessa.
Taman johdosta etenkin tilausohjautuva tuotanto aiheuttaa tilanteita, joissa samoja
nimikkeitd valmistetaan pienia eria lyhyella aikavalilla toisistaan. Tata esiintyy etenkin

yrityksen sarmaysosastolla, jolloin joudutaan tekemaan paljon samoja asetuksia.
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Tyodjonojen optimoinnin puuttuessa syntyy myos tilanteita, joissa joudutaan poikkeamaan
tyojonoista koska tuotannon osaaminen loppuu kesken, mikali kyseessa on erityista
osaamista vaativa ty0 tai mikali kyseessa on poissaolo kuten vuosiloma, ty6ajan lyhennys
tai sairausloma. Nykyjarjestelmat eivat myoskaan osoita selkeasti, onko suunnitellut tyot
mahdollista aloittaa, silla tydjonot eivat ota kantaa rakenteen alaosien valmistumisesta tai
tarvittavien ostokomponenttien saldoista. Mikali tyolle on kuormitettu pelkka kokoonpano,
joka kuluttaa alaosia varasto-ohjautuvasta tuotannosta, tydjonoista ei saa selville alaosien

saldoja, vaan ne taytyy tarkistaa erikseen.

Edella mainitut tydjonojen puutteet X-jarjestelmassa aiheuttavat ylimaaraista selvitysta
toiden aloittamisen suhteen. Etenkin vuorokympit ja passarit joutuvat selvittamaan
nimikkeiden statusta kahdesta eri jarjestelmasta. Tyonjohdon kannalta optimoinnin puute
jarjestelmasta aiheuttaa tilanteita, joissa tietoisesti hyvaksytdaan hetkellinen tuotannon
sisainen jattama, etta saadaan tuotannon tehokkuus pysymaan tavoitellulla tasolla.
Suunnitelmat ja toimenpiteet tdman syntyvan jattdman kiinni saamiseksi ovat siten

tydnjohdon paivittaisia toimia.

4.6 Logistiikka

Logistikan osalta paaasiallinen jarjestelma on nykytilanteessa XX-jarjestelma.
Lahetysprosessin sahkoinen osuus tehdaan XX-jarjestelmaan, mista muodostuu
toimituksen lahete ja sita kautta tieto laskutukseen. Paivittain toimitettavien tilausten jonoa
taytyy kuitenkin seurata X-jarjestelman puolelta erikseen ajettavalla raportilla. Mikali
toimitusjonoihin tulee muutosten tarve kuluvan paivan osalta, XX-jarjestelma ei paivity
automaattisesti kuluvan paivan aikana, vaan se tulee paivittda manuaalisesti. Taman
johdosta muutosten havaitseminen on hankalaa ja tilanne vaatii tuotannonsuunnittelun ja

l&hettamaon valistd kommunikointia XX-jonojen paivittamiseksi.

Myds logistiikan osalta esiintyy tapauksia, joissa tulee muistaa tehda kirjauksia seka XX-
jarjestelmaan etta X-jarjestelmaan. Mikali tuotteita toimitetaan alihankintapalveluihin, kuten
Relicompin tapauksessa esimerkkina sinkitys tai markamaalaus, tulee lahettamdssa tehda
ostotilaus X-jarjestelman puolella alihankintaan Iahtevista nimikkeista. Samalla tulee myos

kuitata X-tydjonojen puolelta kyseisten nimikkeiden alihankintavaihe aloitetuksi. Kun nama
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nimikkeet palautuvat alihankinnasta, vastaanottoprosessissa tulee ensin kuitata saapuva
toimitus (ostotilaus) XX-jarjestelmaan vastaanotetuksi ja taman jalkeen X-jarjestelman

tydjonoista alihankintavaihe valmiiksi.

Lahetysprosessissa on nykytilanteessa mahdollista pakata samalle lahetteelle eri
toimitusosoitteisiin  menevia toimituksia. Osalla Relicompin asiakkaista on useampi
toimitusosoite, joihin tilauksia toimitetaan. Jarjestelma ei kuitenkaan varoita, mikali samalle
lahetteelle on tulostumassa usean toimitusosoitteen tilauksia. Tasta seuraa riski lahettaa

tilauksia vaaraan osoitteeseen.
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5 TAVOITETILA

Relicompin ERP-projektiin liittyva prosessien ja toiminnan tavoitetilan selvittaminen alkoi
helmikuun aikana 2021. Lahtdkohtana tavoitetilan mallintamiseksi kaytettiin tyon edellisessa
osiossa kuvattuja prosessien ja toimintojen nykytilojen ja niiden haasteiden kartoituksia.
Prosesseja kuvattiin rohkeasti siten, etta nykytilakartoituksen haasteet olisi huomioitu ja
suljettu pois tavoitetilan kuvauksista. Prosessien tavoitetilojen mallintamisessa kaytettiin
apuna ulkopuolista konsulttia prosessikuvausten runkojen laatimiseen. Suureen huomioon
asetettin mahdollisten tietojarjestelmien kuvaaminen lapi yksittaisten prosessien kulun,
ilman etta aluksi mietittiin nain muodostuvan tavoitetilan ohjelmistokokonaisuuden laajuutta.
Nain saatiin laaja kuva siitd minkalaisista ohjausjarjestelmista kukin Relicompin prosessi
hyotyisi. Tata tietoa soveltamalla muodostettiin tarjouskyselypaketti ohjelmistotoimittajille

uuden ERP-ratkaisun loytymiseksi.

5.1 Relicomp Oy visio ja strategia

Kaynnistyneen toimintatapojen ja prosessien kehittamisprojektin alkuvaiheessa tarkasteltiin
myos Relicompin visio ja strategia. Kuten taman tyon teoreettisessa viitekehyksessa
esitettiin, taman kaltaisen kehityshankkeen alkaessa tulee yrityksen tavoitteet ja strategiset
linjaukset olla hyvin selvilla, jolloin yhteisen paamaaran tavoittelu on systemaattista lapi koko

organisaation toiminnan.

Relicompin nykyinen visio kuuluu seuraavasti: Pysyvésti paras ohutlevytoimittaja
valituille asiakkaille. Tama visio pohjautuu vahvasti asiakaslahtoisyyteen ja asiakkaan
tarpeiden tayttamiseen. Yrityksessa on hyvin tarkeaa, ettd annetut lupaukset pidetaan.

Asiakkaille halutaan olla luotettava yhteistydkumppani eika pelkka toimittaja.

Yrityksen missiona ja toiminta-ajatuksena on tuottaa terdksisia kokonaisratkaisuja
kilpailukykyisesti ja kannattavasti. Relicompin arvoja ovat avoimuus, luovuus ja

luotettavuus, kehittyva ja uskallus.

Relicompin kilpailuetuihin lukeutuvat laaja ja laadukas tarjoama, osaaminen, tuottavuus ja

motivaatio, jatkuva parantaminen, terdsmuotoilun erikoisosaaminen, tuotekehitys, osaava
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hankinta, kumppanuus koko ketjussa, automaation lisaaminen seka tahan hankkeeseen

littyen uutena tavoitteena olla alansa paras digitaalinen tehdas.

5.2 Prosessikuvaukset

Ennen varsinaisten tavoitetilan prosessikuvausten aloittamista, johtoryhman kanssa kaytiin
lapi yrityksen prosessit ja tunnistettiin niista ydin- seka tukiprosessit. Ydinprosesseiksi
tunnistettiin myynti- ja tarjousprosessi, hankintaprosessi seka tilaus- ja toimitusprosessi.
Lisaksi tunnistettiin muutamia ydinprosesseja taydentavia tukiprosesseja. Tama katsottiin
tarkeaksi vaiheeksi, jolloin paastiin yksimielisyyteen siita, mitka yrityksen prosesseista ovat

merkityksellisimpia hankkeen kannalta.

Prosessien mallintaminen tapahtui kolmessa eri vaiheessa. Ensimmainen vaihe oli
kappaleessa nelja esitetty nykytilan ja haasteiden kartoitus. Prosessien nykytila, yhdessa
olemassa olevien prosessikuvausten kanssa, loivat |ahtokohdan prosessien tavoitetilan
mallintamiselle. Toisessa vaiheessa mallinnettiin prosessien tavoitetila yhtenaisella
tyokalulla. Taman vaiheen alussa maariteltin kuusi osa-aluetta, joiden alle kuuluvia
prosesseja lahdettiin kuvaamaan. Nama osa-alueet ovat myynti, hankinta, tuotanto,
logistiikka, laatu ja hallinto. Tama toinen vaihe oli tyolas, sillda mallinnettavia prosesseja
oli paljon ja iso osa niista tunnistettiin ja kuvattiin nyt ensimmaista kertaa. Koska nama
kuvaukset kasittelevat yrityksen ja sen prosessien tavoitetilaa, tyoskentely oli tehtava
huolellisesti ja keskittymalla korjaamaan nykytilanteesta nostetut epakohdat. Lisaksi
kuvaukset luotiin yhdeksi suureksi tiedostoksi, joka mallintaa koko Relicompin organisaation
toiminnot ja materiaalivirrat sujuvana kokonaisuutena. Nain saatiin selkeasti esille milla

tavoin eri prosessit ja toiminnot tulisi tukea toisiaan.

Kolmannessa vaiheessa prosessien kuvatut tavoitetilat kaytiin lapi prosessien
avainhenkildiden kanssa. Naihin Iapikaynteihin osallistuivat prosessien omistajat,
prosesseihin liittyvat tyonjohtajat sekd osa prosesseissa tydskentelevista tyontekijoista.
Nain varmistettiin, etta nykytilan kartoituksissa ei ole tullut vaarinkasityksia ja
tavoiteprosessit hyvaksytaan kaikkien osapuolten toimesta. Tassa vaiheessa tehtiin viela

pienia muutoksia seka korjauksia, mikali uusia ideoita nostettiin esille.
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Prosessit paatettiin kuvata Microsoft Visio -tydkalulla ja tata tarkoitusta seka jatkokayttdoa
ajatellen kyseisesta ohjelmistosta hankittiin yritykselle muutama lisenssi. Visio-ohjelmisto oli
looginen valinta tavoiteprosessien mallintamiseen, soveltuessaan hyvin yhteen muiden
Microsoft-tuotteiden kanssa. Prosessien kuvausmalliksi valikoitui toimintojen valinen
vuokaavio, koska se osoittautui virtaviivaiseksi ja helposti seurattavaksi. Kuviossa 13 on
esimerkkina tavoitetila Relicompin myyntiprosessiin kuuluvasta

uusasiakashankintaprosessista kuvattuna Visio-ohjelmistolla.

Relicomp Oy, Myynti

Uusasiakashankinta
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Kuvio 13. Relicomp Oy:n uusasiakashankintaprosessi.

Prosessikuvauksiin liittyy prosessin sisalla tapahtuvien toimintojen osoittaminen tietyilla
symboleilla, jolloin kuvausten tulkinta helpottuu merkittavaksi. Myds uusien prosessien
mallintaminen tapahtuu tehokkaammin, kun kaytetaan ennalta sovittuja merkintdja.
Relicompin tavoiteprosessien kuvauksissa kaytetyt symbolit kerattiin yhdelle sivulle
tiedoston alkuun, jolloin tarvittavat symbolit I16ytyvat helposti tai ne voidaan kopioida suoraan
talta sivulta, kun uusia prosessikuvauksia lisataan tai olemassa olevia paivitetdan. Kuviossa

14 on esitettyna Relicompin prosessien mallinnuksessa kaytetyt symbolit.
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Kuvio 14. Prosessikaavioiden symbolit.

Vaikka yrityksessa on aikaisemmin tehty paljon prosessikuvauksia, on niistd kuitenkin
puuttunut kaytdssa olevien tietoteknisten ratkaisujen selkea esittaminen. Tavoitetilan
prosessikuvauksiin yhdistettiin tietotekniset ratkaisut omaksi kaistakseen toimintojen alle
(kuvio 15). Tama kuvaustapa toi esille todellisen prosessien liitdnnan tietojarjestelmiin ja
auttoi projektiryhmaa todella ymmartamaan jarjestelmien merkitystd prosessien
ohjaamisessa. Tavoitetilan prosessikuvauksista saatiin myos Relicompin organisaatiossa
suuremmalle yleisolle tietoisuuteen jarjestelmien merkitys ja niiden tuomat mahdollisuudet

kehittaa toimintaa.
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Kuvio 15. Tietotekniset ratkaisut.

5.2.1 Myynti

Myynnin prosessien nakokulmasta nykytilan suurin muutos tavoitetilaan verrattuna on CRM-
jarjestelman linkittyminen Ilahes kaikkiin prosesseihin. Tavoitetilassa myynti avaa
asiakastapahtuman CRM-jarjestelmaan jo tarjouspyynndn saapuessa, josta eteenpain
kaikki kyseiseen tarjoukseen liittyvat tapahtumat ja niiden kehittyminen aina
myyntitilaukseen asti kirjataan tahan sovellukseen. Talla tavoin voidaan seurata mahdollisia

tarjouspyyntojen seka tarjousten muutoksia versioimalla edella mainittuja tapauksia.

Asiakkailta saaduille dokumenteille ja aineistoille tulee olla paikka ERP-jarjestelmassa tai
vaihtoehtoisesti  dokumenttienhallintajarjestelmassa, eri  verkkokansioiden  seka
sahkopostien sijasta. Nain tuotteisiin liittyvat valmistusdokumentit seka asiakkaan
vaatimukset ja ohjeistukset ovat luettavissa ja tarkasteltavissa kaikki kootusti samasta
paikasta. Tama patee seka uusiin ettd myos vanhempiin asiakkuuksiin. ERP-jarjestelmaan
tarvitaan myos valmiita tarjouspohjia eritasoisilla sopimus-, ehto- ja standardipohjilla.
Tarjouspohjan kayttd perustuu myynnin prosesseihin  kuuluvan tarjouspyynnon
kasittelyprosessin yhteydessa tehtavaan katselmointiin, tarjouspyynnalla olevan tuotteen tai

tuotteiden soveltuvuudesta yrityksen tuotantoon.

Tuoterakenteen luomiselle tarvitaan mahdollisuus rakenteen tuomiselle jarjestelmaan
ulkopuolelta esimerkiksi Excel-tiedostosiirtona. Talla tavoitellaan nopeampaa rakenteen
tekoa verrattuna suoraan jarjestelmaan tehtyna, etenkin suurten tuoterakenteiden osalta.
MyOs yrityksessa kasvavan tuotekehityksen ja -suunnittelun johdosta tulevaisuudessa
varmasti tuotetaan 3D-mallinnuksista suoraan tuoterakenteita, mita voidaan hyédyntaa vain,

jos jarjestelmaan saadaan tuotua tama tieto.

MyOs asiakkaan tarjouspyyntoihin vastaamisesta muodostunut tarjouskanta tulisi saada

simuloitua jarjestelmaan ennusteen omaisesti. Talldin myynnilla on paremmat
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mahdollisuudet tiedottaa asiakkaita tarjouksiin liittyvista tuotannon aikatauluista jo ennen
kuin saadaan myyntitilauksen kautta kuormitettua tuotanto. Tahan liittyen olisi myos

tarpeellista saada kdannettya tarjous suoraan tuotantotilaukseksi.

5.2.2 Hankinta

Hankinnan tavoitetilan kuvauksista saatiin muodostettu seuraavat toimintaa ohjaavat mittarit
(kuvio 16):

e Toimittajan valinta -prosessille PPM-, toimitusvarmuus- ja auditointimittarit.
e Hinnastojen yllapito -prosessille hintakehitysmittari.
e Ostotilausprosessille ostobudjetit seka hintakehitysmittarit.

e Teraslevyjen kaupintavarastolle nimettiin terasostomittari

Relicomp Oy, Hankinta
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Kuvio 16. Hankintaprosessin ohjausmittarit.
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Myds hankinnan tavoitetilaan liittyi uutena osa-alueena CRM-jarjestelma strategisten
prosessien ohjaamiseen. CRM liittyy toimittajien hallintaan samalla tavalla kuin myynnin
prosesseissa se liittyi asiakkaiden hallintaan. Toimittajien hallintaan liittyy erilaisia
sopimuksia ja auditointeja etenkin toimittajasuhteen alussa, jolloin CRM-jarjestelma
katsotaan hyodylliseksi alustaksi yllapitaa tietoja. Paatoimittajien kehitysta seurataan ja

auditoidaan saannollisesti.

Toimittajien hinnastojen yllapitoon muodostui tarve kirjata osto-osien hintamuutokset
etukateen, asetettua aikavalia hyodyntamalla. Kvartaaliajattelun johdosta monella
toimittajalla on muodostunut tavaksi ilmoittaa ja ennustaa hintamuutoksista etukateen,
jolloin olisi tarkeaa saada nama muutosten ajankohdat ja uusien hinnastojen
voimaanastumispaivat ohjelmoitua ERP-jarjestelmaan. Talldéin voitaisiin  todeta
kustannuserot etukateen, kun nahdaan, koska uudet hinnat aktivoituvat, ja tehda
mahdollisia strategisia toimia. Tahan liittyen hankinnan tavoitetilassa tulisi olla mahdollista
tuoda toimittajien hinnastot jarjestelmaan ulkopuolelta, silla toimittajat tarjoavat hinnastonsa

usein esimerkiksi Excel-tiedostona.

Varsinaisessa ostoprosessin tarvelaskennassa tavoitteena on saada ERP-jarjestelma
ohjaamaan ja ehdottamaan tilaamista hankintamaarien ja tarvepaivien mukaan seka
ehdottamaan ostorivien jakamista useampaan eraan. My0s osto-osien vuosivolyymi seka
hintakehityksen historiatiedot tulisi saada jarjestelmaan menekin ja nimikkeiden
kayttaytymisen ennustamiseksi. Tasta olisi hyotya niin Relicompin kuin myos toimittajienkin
tarpeisiin, kun tehdaan tuotantosuunnitelmia. Toimittajien ja toimitusten tilan seurannan ja
tiedustelun kannalta myos kuljetustilausten tiedot tulisi saada ERP-jarjestelmaan. Tasta
hyvana esimerkkina on integraatio UniFaun-sovelluksen kanssa, jolloin saadaan
reaaliaikaista tietoa kuljetuksista ja suoraan toimittajilta tiedustelu jaa huomattavasti

vahemmalle.

Teraslevyjen kaupintavaraston ohjaamiseen ja hallintaan liittyen tavoitetilan kuvauksista
nousi tarve saada ERP-jarjestelmaan tieto teraslevyjen saldoista seka toimittajan
kaupintavaraston osalta ettd omaan varastoon ostettujen osalta. Kaupintavaraston saldo
tulisi nakya hinnattomana ja omaan varastoon siirretyt tulisi nakya varastojen arvossa.

Varastojen valista siirtoa kaavailtin tehtavaksi kayton mukaan, mobiililaitteita ja
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viivakoodinlukua hyodyntamalla. Kaupintavarastosta suoritettava  viivakoodinluku
synnyttaisi automaattisesti ostoehdotuksen hankintaan, mika toteutuessaan kuluttaa
kaupintavarastojen saldoja. Levymateriaalin kulutus omasta varastosta puolestaan tulisi

saada nestauksen yhteyteen NC-Express-jarjestelmaan.

Hankinnan tavoitetilaan kuvattiin myos teraslevyjen ennustamisen tarve ERP-jarjestelmaan.
Tata ennustetta hyodynnettaisiin suoraan Relicompin paaasiallisen teraslevytoimittajan
SSAB:n toimittajaportaalissa tai toimittamalla ennuste CSV-tiedostona. Ennusteen tarkoitus
olisi luonnollisesti tarjota toimittajalle pohjatieto materiaalien tarpeista Relicompin
tuotannossa. Talloin toimittaja pystyisi omatoimisesti taydentamaan Relicompin tiloissa
olevaa kaupintavarastoa. Lisaksi toimittajan portaalista olisi tarve saada tieto kulkeutumaan

my0s takaisinpain, jolloin saadaan tietoa toimitusten tilasta tai mahdollisista muutoksista.

5.2.3 Hallinto

Relicompin hallinnon prosessit tiedettiin jo lahtotilakartoitukseen ryhdyttaessa toimivan
nykyjarjestelmalla hyvin. Joihinkin asioihin ja toimintoihin toivottiin kuitenkin parannusta
lisdamalla toimintoihin automaatiota. Etenkin taloushallinnon puolelta kirjattiin toimintoja,
joita pitaa suorittaa kasin kirjaamalla. Yhtena merkittavana asiana
palkkahallinnonprosessista nousi esille tarve saada tydaikaleimaukset ERP-jarjestelmaan
nykyisen ulkoisen leimausjarjestelman sijasta. TyoOaikaleimaus ERP-jarjestelmassa toisi
apua jalkilaskentaan, kun kaikki kulku- ja taukoleimat olisivat kytkOksissa tyodvaiheiden

kuittaamiseen.

Henkiléstohallinnon prosessien kuvauksista nousi esille yksi selkea jarjestelmapuute.
Relicompilla ei ole kaytossa selkeaa HR-jarjestelmaa, jolla voitaisiin hallita ja yllapitaa
tyontekijoiden tyohistoriaa. Koska yrityksessa on paljon erilaisia tyotehtavia, tyontekijoille
voi kertya vuosien saatossa paljon erilaista osaamista. Henkildstohallinnon tavoitetilassa
kuvattin HR-jarjestelma, johon kerrytetddn tyodntekijan osaamiseen seka ura- ja
palkkakehitykseen liittyvat asiat koko tyohistorian ajalta. Tahan lukeutuvat myos kaikki
koulutukset ja mahdolliset tyotehtaviin liittyvat luvat voimassaolopaivineen.
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Tuotannon prosessien tavoitetilaan kuvattiin useita ohjausmittareita. Valmistavan tuotannon

osastoille osoitettiin samanlaiset ja osittain jo tututkin mittarit. Vaikka tuotannonsuunnittelun

prosesseja oli useita, ohjaavat mittarit todettiin kuitenkin lahes samoiksi kuin tuotannon

mittaritkin. Tavoitetilasta tunnistettin myos uusien mittareiden tarve etenkin logistiikan

osalta ja nama merkittiin kuvauksiin

rakennetuiksi mittareiksi (kuvio 17).

eri varilla tunnistetuiksi, mutta ei viela kayttoon
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Kuvio 17. Relicompin tuotannon prosessit ja ohjausmittarit.

Tuotannon tavoitetilaa koostettaessa tehtiin huomio, ettd jokainen valmistusprosessi

pystyttiin kuvaamaan kayttamalla samaa pohjaa, jolloin prosessien eteneminen saatiin

yhtenaiseksi. Tasta tehtiin havainto, ettd tuotannon prosessien kulku on ollut hyvin

samanlaisia aikaisemminkin, mutta nyt tama nousi selkeasti projektiryhman tietoisuuteen.
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Tavoitetilan merkittavimpana muutoksena oli MES- ja WMS-jarjestelmien mukaan tuominen
ohjaamaan tuotannon prosesseja, jolloin tuotannon tyontekijoiden ei tarvitse tukeutua ERP-

jarjestelmaan toiden kuittaamisen ja tydjonojen seuraamisen osalta.

Tyota ohjaavien MES- ja WMS-jarjestelmien seka valmistusprosessien etenemisen
yhtenaistamisen johdosta tuotannon tavoitetila rakennettiin ajatuksen "ohjaava tyéjono”
ymparille, jolloin tehtaan lattiatason ohjaustapa tuodaan uudelle tasolle, jarjestelmien
ohjatessa selkeasti mitka tyot ovat suoritettavissa ja mitka tyot suoritetaan seuraavaksi.
Tama ajattelutapa koskee niin jokaista tuotannon valmistavaa osastoa, kuin osastojen
valista sisaista logistiikkaakin. Naiden jarjestelmien myota osastoille pyritadn saamaan vain
tarpeellinen tieto tyon suorittamiseen yleisen tydjononakyman sijasta. Merkittavana
muutoksena mukaan tuotiin myods tyonjohdon mahdollisuus hienosaataa tydjonoja MES-
jarjestelman kautta. Tyonjohtajien paaasiallinen tydnkuva on luoda alaisilleen puitteet
suoriutua tyotehtavistaan, jolloin heillda on myos viimehetken tieto osastolla kaytettavissa
olevista resursseista. Tassa nahtiin mahdollisuus tarkempaan tdiden ohjaamiseen myos

henkilotasolla.

Kuviossa 18 on esitettyna tuotannon tavoitetilan kuvaus hitsausprosessista.
Prosessikuvauksesta kay ilmi MES- ja WMS-jarjestelmillad suoritettavat tdiden kuittaukset ja
varastojen valiset siirrot nimikkeiden ja materiaalien osalta seka ERP-jarjestelma
ainoastaan toiden kuittaustietojen keraamiseen. Kuvaukseen on ympyroity myos tyonjohdon

osuus toiden hieno-ohjaamista varten.
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Kuvio 18. Tuotannon prosessikuvaukset, hitsausprosessi.
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5.3 Logistiikka

Ennen tata kehittdmishanketta Relicompilla miellettiin logistiikka l1ahinna lahetystoimintana
seka tavaran vastaanottona. Tavoitetilan prosessikuvauksista, valmistavan tuotannon
yhtalaisyyksista, havaittiin erittdin tarkeana osa-alueena osastojen valinen sisainen
logistiikka ja varastojen valinen ohjaus. Tama sisalogistiikka tulee jatkossa sisallyttaa
paaasiallisen logistiikan piiriin. Logistiikkaa ja varastoja ohjaa WMS-jarjestelma, jonka
paaasiallinen tarkoitus on ohjata nimikkeiden siirtelyd ja lahetystoimintaa reaaliaikaisen
tydjonon seka varastosijaintien avulla. Aivan kuten tuotannon t6itd ohjataan MES-
jarjestelmalla, WMS-jarjestelma  nayttaa valiset  siirrot

osastojen tydjonona

varastosijainteineen.
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Sisalogistiikan sujuvan toiminnan oletetaan palvelevan tuotannon valmistusvaiheita, jolloin
hukkaa ei synny materiaalien etsimisesta, vaan tyoOpisteille tuodaan mahdollisuuksien
mukaan kaikki tarvittava materiaali. Sisalogistikan on ajateltu kehittyvan niin ettei
logistiikkaa hoitavien henkildiden tarvitse olla osastojen huippuosaajia tai parhaan
tuotetietamyksen omaavia, vaan toiminnasta tulee kehittaa standardi toimintatapa, jota

ohjaa WMS-jarjestelma.

ERP-jarjestelmaa kaytetaan logistiikan tavoitetilassa tavaroiden vastaanottamiseen seka
ostotilausten  kasittelyyn, mikali toimitetaan puolivalmisteita alihankintaan. Itse
lahetysprosessissa WMS-jarjestelmasta nahdaan reaaliaikainen toimitusjono, jonka
mukaan edetaan. WMS-jarjestelmasta generoituu tieto ERP-jarjestelmaan, josta siirtyvat
lahtotiedot toimitettavista tilauksista, pakkaus- ja kuljetusmateriaaleista seka rahtikuluista
Unifaun-jarjestelmaan asiakaskohtaisiksi kuljetusjonoiksi. Unifaunin kuljetusjonoista

voidaan tehda kuljetustilaukset.

5.4 Dokumenttien hallinta

Dokumenttienhallintajarjestelma oli myo6s uusi lisdys prosessien tavoitetilaa
muodostettaessa. Sen sijaan ettd dokumentteja sailytetdan eri kansioissa yrityksen
verkkoasemalla, tavoitteena on saada kaikki dokumentit ja niiden hallinta samaan
ohjelmistoon. Tavoitetilan prosessikuvauksista kavi ilmi, etta lahes jokainen Relicompin
toimiston prosessi hyotyisi dokumenttienhallintajarjestelmasta. Tama koskee etenkin

prosesseja, joilla on yhteyksia laadun hallintaan.

Tavoitetilan prosessikuvauksiin  mallinnettin  dokumenttienhallinta ERP-jarjestelman
ulkopuolisena ratkaisuna (esimerkkind kaytettin M-Files-ohjelmistoa). Relicompin
tuotannon sisaltdessa paljon erilaisia vaiheita kayttoon on otettu lukuisia tyo- ja
menettelyohjeita, tarkastus- ja mittapoytakirjoja seka valmistukseen liittyvia dokumentteja.
Naiden ohjeistusten hallinnan ja yllapidon katsottiin helpottuvan huomattavasti, mikali ne
saataisiin tuotua dokumenttienhallintaratkaisuun. Myds erilaisten sertifikaattien ja lupien
(niin yrityksen kuin myds henkildidenkin) seka toimittajien auditointitietojen hallinta olisi

selkeampaa talla tavalla. Esimerkkiohjelmiston huomattavia etuja nykytilanteeseen on
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mahdollisuus jakaa ja osoittaa tehtavia suoraan ratkaisun sisalta perustuen esimerkiksi

laatuhavaintoihin tai sisaisen auditoinnin raportointiin.

Dokumenttienhallintajarjestelma voisi olla ratkaisu myos Relicompin hallinnon prosesseista
todetun HR-jarjestelman puuttumiseen. Esimerkkiratkaisu tarjoaa erillisen HR-moduulin,
jolla on mahdollista hallita mm. tyontekijan perustietoja ja tyOhistoriaa, rekrytointeihin liittyvia

osa-alueita seka osaamiseen ja kehittymiseen liittyvia asioita.

5.5 Tarjouspyynnon lahtokohtatiedot

Tavoitetilan  prosessikuvaukset toimivat ERP-projektin  Iahtokohtatietona,  kun
ohjelmistotoimittajille koostettiin tarjouspyyntoja. Pelkat prosessikuvaukset eivat kuitenkaan
yksin riittaneet tarpeiden ja vaatimusten selvittamiseen, silla visuaalisiin kuvauksiin on
mahdotonta saada kaikkia tarvittavia jarjestelmien toimintoja ja periaatteita esille.
Prosessikuvausten lisaksi tadman projektin |ahtotilakartoituksista seka tavoitetilasta
koostettiin mittava Excel-tiedosto, johon Kkirjattiin kaikki Relicompin organisaatiossa

tarvittavat, jarjestelmilta vaadittavat ominaisuudet.

Tiedoston ja prosessikuvausten tavoitteena on osoittaa tarjouspyyntddn vastanneiden
ohjelmistotoimittajien valmiustaso omalla ratkaisullaan palvella Relicompin tarpeita
mahdollisimman hyvin, joko ratkaisuissa valmiina olevilla toiminnoilla tai niihin

rakennettavissa olevilla toiminnailla.
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6 ANALYSOINTI JA JOHTOPAATOKSET

Taman opinnaytetyon teoriaosuutta koostettaessa nousi esille haaste materiaalin hankintaa
ajatellen, sillda sen hetkisen maailmanlaajuisen Covid-19-virusepidemian johdosta vallitsi
alueellisia rajoituksia ja suosituksia koskien henkildiden liikkumista. Taman johdosta tassa
tyossa paadyttin  kayttamaan paaosin verkkoaineistoa teoreettisen viitekehyksen
koostamiseen. Sinansa materiaalia oli saatavilla paljon, mutta sen soveltuvuus
lahdemateriaaliksi oli aluksi melko tydlasta selvittaa. Lopulta erilaisia E-kirjoja sekad muita
verkkoaineistoja painetuista kirjoista 10ytyi kuitenkin ilahduttavan paljon, kun tunnistettiin

paaasialliset tarjoajat ja kanavat edella mainituille aineistoille.

Varsinaisen tutkimuksen empiirisen osuuden alkuvaiheessa, kun nykytilaa ja sen haasteita
lahdettiin kartoittamaan, kavi ilmi, ettd tavoitetilan prosessikuvausten koostaminen tulee
olemaa melko tydlas prosessi. Tutkimuksen edetessa havaittiin, etta Relicompin
organisaatioon ja koko toimintaan liittyy paljon erilaisia prosesseja, jotka tulee kuvata
tavoitetilaan. Tutkimuksissa nostettiin esille myos prosesseja, jotka oli aikaisemmin
tunnistettu Relicompilla, mutta ei koskaan selkeasti kuvattu, joten niiden todellisia
vaikutuksia muihin prosesseihin ei ollut tiedossa. Naiden prosessien tavoitetilan

selvittaminen vaati erityista huomiota ja osittain jopa nykytilan kuvaamista.

Tutkimus eteni ja onnistui kuitenkin hyvin, silla koko hankkeen ollessa mittava ja
pitkakestoinen, hankkeen aikataulutus ja seuranta koko opinnaytetyon aikana oli todella
hyvalla tasolla. Tutkimuksesta saatiin hyva pohjatieto tarjouskyselyihin ohjelmistotoimittajille
ja ennen kaikkea todella hyva ymmarrys omasta organisaation toiminnasta ja sen
tulevaisuuden nakymista. Johdannosta poiketen tutkimuksen lopussa tehtiin osittain
paatoksia, keiden tarjouspyyntdihin vastanneiden ohjelmistotoimittajien kanssa jatketaan
neuvotteluihin ja ohjelmistoesittelyihin. Tama johtui siita, etta varteenotettavia ja Relicompin
kayttoon soveltuvia ERP-ratkaisuja I0ytyi yllattavan vahan ja toisaalta tavoitetilan

kuvauksista tuli tarpeet esille hyvin selkeasti.
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6.1 Visio ja strategia

Relicompin vision ja strategian uudelleentarkastelu kehittdmishankkeen aluksi nosti esille
tavoitteen olla alansa paras digitaalinen tehdas. Tama tavoite on kunnianhimoinen seka
samalla erittain ajankohtainen ottaen huomioon neljannen teollisen vallankumouksen
tuomat mahdollisuudet ja jopa paineet valmistavalle teollisuudelle menestya toiminnassaan.
Tama koskettaa hyvin paljon suomalaista teollisuutta, silla pelkalla hintakilpailulla
suomalainen teollisuus ei parjaa kovin hyvin, vaan keskittyminen ja osaaminen taytyy
kanavoida laatuun seka toimiviin prosesseihin. Digitaalinen tehdas -ajattelua on aloitettu
toteuttamaan Relicompilla jo aikaisemmin, mutta taman kehityshankkeen johdosta se

nostettiin osaksi yrityksen strategiaa.

Tavoitetilan prosessikuvauksista tehtiin tulkintaa, ettd on hyvin mahdollista, etta
strategisessa mielessa joitain yrityksen prosesseja tai tehtdvankuvia on kannattavaa miettia
uudelleen ja tehda niihin muutoksia. Tama voi tarkoittaa sita, etta joitain prosesseja tai niiden
rajapintoja seka toimintoja on jarkevaa yhdistaa tai vastuualueita jarjestella uudelleen.
Taman johdosta myds organisaatiomuutokset voivat olla mahdollisia. Tarkeimpana asiana
taman kaltaisessa hankkeessa on ymmartaa, ettda mikali halutaan muutosta, taytyy myos
omaksua uudet toimintatavat. Relicompin tapauksessa pelkka ERP-jarjestelman vaihto ei
tuo hankintakustannuksiin nahden tavoiteltua etua, mikali toimintatapoja ei muuteta

hyddyntamaan uuden jarjestelman tuomaa taytta potentiaalia.

6.2 Ohjausjarjestelmdkokonaisuus

Taman kehityshankkeen kaynnistyessa ja prosessien tavoitetilaa kartoittaessa oli
havaittavissa valilla hieman ristiritaisia ajatuksia tulevan ERP-jarjestelman tai
jarjestelImakokonaisuuden osalta. Nykyjarjestelmaan on tehty integraatioita lisajarjestelmia
varten, mika nostaa kustannuksia. Aluksi oli luonnollista ajatella, ettd etsitaan
mahdollisimman valmis ratkaisu, jolla ohjataan koko yrityksen toimintaa. Toisaalta oli
tiedossa, etta ulkopuoliset lisgjarjestelmat ovat todennakodisesti tehokkaampia kuin ratkaisu,
joka tarjoaa kaiken sisaanrakennetuilla moduuleilla. Jarjestelmien laaja raatalointi
Relicompin tarpeisiin taas katsottiin olevan heikko ratkaisu, silla kokemuksesta tiedettiin

taman johtavan kustannusten nousuun seka yllapidon vaikeuksiin ohjelmistopaivitysten
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yhteydessa. Taysin valmiita ERP-ratkaisujakin varmasti |I0ytyy mutta ne ovat enemmankin
suuremmille yrityksille tai konsernien kayttoon soveltuvia ratkaisuja, jolloin myos hankinta-

ja kayttokustannukset ovat liilan suuria Relicompin kokoiselle yritykselle.

6.2.1 Toimintojen priorisointi ja ymmartaminen

Prosessien tavoitetilan kuvauksista poimittaessa jokaisesta yksittaisesta prosessista niiden
hyodyntamat jarjestelmat tai jarjestelmamoduulit saatiin kerattya kokoon todella kattava
jarjestelmakokonaisuus. Tama optimaalinen kokonaisuus arvioitiin kuitenkin lahes
mahdottomaksi saavuttaa sen kustannusten takia, joten paapaino tuli asettaa niille
moduuleille tai lisajarjestelmille, joilla todettiin olevan suurin vaikutus toiminnanohjauksen
tehostamiseen. Nama tarkeimmat moduulit valikoituivat selkeasti WMS- ja MES-ratkaisuiksi
palvelemaan yrityksen tuotannon prosesseja. Lisaksi tuotannon aikataulutus ja kapasiteetin
hallinta nousi tarkeaksi osa-alueeksi (APS-ratkaisu). Johtopaatoksena tehtiin, ettd uuden
jarjestelmakokonaisuuden taytyy soveltua erityisesti valmistavan tuotannon ohjaamiseen, ja
sen tulee palvella yrityksen tuotannon tarpeita todella hyvin. Tama oli luonnollinen paatelma,
sillda Relicompin koko liiketoiminta pohjautuu vahvasti asiakaslahtoisyyteen ja

kumppanuuden rakentamiseen.

6.2.2 ERP-ratkaisun moduulit

Tutkimuksen etenemista lapi kaytaessa voidaan huomata, etta projektiryhman ymmarrys
ERP-kokonaisuudesta kasvoi huomattavasti, silla tutkimuksen loppu vaiheilla tehtiin paljon
havaintoja, etta ERP-ratkaisun lisgjarjestelmilla on paljoin yhtalaisyyksia, jolloin tavoitetilan
kuvauksien jarjestelmaehdotuksia voidaan yhdistda ohjattavaksi yhdella ratkaisulla. Lisaksi
teoriaosuudessa esitettyja taydentavia jarjestelmia 10ytyy kylla nykyisista ERP-ratkaisuista,
mutta ne eivat valttamatta ole nimetty juuri samalla tavalla (kolmekirjaimiset lyhenteet) tai
kyseisiin toimintoihin ei ole selkeaa kayttoliittymaa, vaikka kyseiset toiminnot prosessoidaan
jarjestelmassa. Talldin toiminto jai ikdan kuin piiloon ratkaisun sisalle, jolloin projektiryhma

ei heti paassyt tayteen ymmarrykseen toimintojen laajuudesta.

ERP-ratkaisujen moduulien ja toimintojen riittdvyys Relicompin tarpeisiin aiheutti

tutkimuksen aluksi hieman epavarmuutta, silla helposti miellettin ERP-jarjestelmaan
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integroitavan ulkopuolisen jarjestelman olevan automaattisesti parempi vaihtoehto
toiminnan kannalta kuin ratkaisun sisalla oleva moduuli. Tata mietittiin etenkin MES- ja
WMS-jarjestelmien kohdalla, silla koko projektiryhmalla oli referenssina tiedossa oleva alan
huippuosaaja naiden jarjestelmien osalta. Tosin hankinta- ja kayttokustannukset ovat talla

toimittajalla melko korkeat.

Paatos valita ERP-ratkaisu erityisesti valmistavaa tuotantoa varten aiheutti ongelmaa
talous- ja palkkahallinnon prosessien osalta, silla kyseiset moduulit ovat usein Relicompin
kokoiselle yritykselle soveltuvissa ERP-ratkaisuissa ulkopuolisia integroitavia jarjestelmia.
Tama varmasti johtuu siita, etta taloushallinnon yllapidon vaativuuden takia moni yritys
ulkoistaa nama prosessit, jolloin yrittaja pystyy itse keskittymaan enemman
ydinosaamiseensa. Relicompin tapauksessa taloushallinnon prosessien toimiessa
verrattaen hyvin nykyjarjestelmilla sekd oman organisaation kayttamana, nykytilan
sailyttaminen on minimivaatimus uudelta ratkaisulta. Tama tilanne nahtiin hankkeen
alkuvaiheessa haasteena. Toisaalta koska talous- ja palkkahallinnon ratkaisut tai ainakin
osa niistd integroidaan ulkopuolisina jarjestelmina tulevaan ERP-jarjestelmaan, voidaan
valita juuri tata tarkoitusta varten oleva ratkaisu. Taman johdosta on hyvin todennakaista,
etta huolellisella valinnalla voidaan saavuttaa tehostusta ja toimintojen automatisointia myos

yrityksen taloushallinnon osa-alueilla.

6.3 Prosessit

Tutkimuksen aikana tehdyt prosessikuvaukset olivat parasta antia oppia todella
ymmartamaan omaa toimintaa seka toimintojen yhtalaisyyksida. Jo pelkastaan
tietojarjestelmien lisaaminen prosessikuvauksiin antoi mahdollisuuden tarkastella
prosessien potentiaalia erilaisesta nakokulmasta kuin mihin yrityksessa oli totuttu. Tama
antoi oivalluksen projektiryhmalle, ettd prosessit voivat toimia ainoastaan sellaisella
tehokkuudella kuin mita niitd ohjaavilla tyokaluilla on mahdollista saavuttaa. Relicompin
tarpeita mahdollisimman hyvin palvelevat ohjausjarjestelmat ovat ehdottomasti tie
tavoitteeseen olla alansa paras digitaalinen tehdas.

Tavoitetilan optimoidut prosessit toimivat suuntana, kun kehittdmishanke etenee kohti

asetettuja tavoitteita. On muistettava, ettad kaikkea ei voi saavuttaa heti ja on mahdollista,
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etta joitain osa-alueita ei voida toteuttaa ollenkaan. Toisaalta on myos varauduttava siihen,
etta tavoitetilan prosesseja voidaan joutua jalostamaan hyvinkin rajusti eteenpain. Tama
olikin yksi huomio tutkimuksen aivan loppupuolella, silla tavoitetilaa maariteltaessa joidenkin
prosessien osalta turvauduttiin hieman liikkaa nykytilan kulkuun ja totuttuihin toimintatapoihin.
Naita asioita nostetaan hankkeessa esille myohemmin muutosjohtamisen yhteydessa

taman tutkimuksen ulkopuolella.

6.3.1 Kehityskohteet ja saavutettavat edut

Tutkimus nosti esille paljon erilaisia kehityskohteita seka oikeilla jarjestelmavalinnoilla
saatavia etuja. Osa naista esille tuoduista kohteista oli osittain toimintatapamuutoksilla
saavutettavissa olevia teoreettisia etuja, mutta suurin osa tavoitetilan tuomista mahdollisista
eduista tdman hetken tilanteeseen verrattuna on saavutettavissa ainoastaan tulevilla

jarjestelmamuutoksilla.

Yleisesti ottaen uusilla ohjausjarjestelmilla koettiin olevan mahdollisuus nostaa prosessien
toimintojen automaatiota uudelle tasolle 1api koko yrityksen organisaation. Tama nakyi
jollain asteella l1ahes jokaisessa tavoitetilan kuvatussa prosessissa. Edella mainittua esiintyi
etenkin taloushallinnon prosesseissa, joissa kuvattiin useita toimintoja (etenkin laskujen
kasittelyyn liittyen) generoituvan automaattisesti, mikali lahtokohtatiedot ovat oikein.
Automaation lisaksi jarjestelmauudistuksilla koettiin saavutettavan lapinakyvyytta myynnin
ja etenkin hankinnan seka tuotannon prosesseissa, jolloin jarjestelma kykenee
informoimaan ja ohjaamaan toimintoja manuaalisen tarkastelun ja raporttien ajon sijaan.
Lapinakyvyys tuo myods mahdollisuuden ennakoida tulevia tapahtumia ja kdynnistaa toimia

niiden perusteella.

Tuotantoon ja siihen liittyviin osa-alueisiin  prosessikuvaukset toivat tavoiteltua
prosessijohdettua ajattelutapaa, silla lahes jokainen tuotannon valmistusvaihe noudatti
kuvauksissa samankaltaista pohjaa toimintojen ja materiaalien ohjauksen osalta. Osastojen
valisen sisalogistikan ohjaaminen jarjestelmalla ja koko ajatuksen nostaminen omaksi
toiminnokseen tuotannosta arveltiin tuovan paljon joustavuutta materiaalien siirtelyyn.
Taman ratkaisun huolellinen implementointi mahdollistaa tulevaisuudessa logistiikan

henkildiden liikkkumisen ja toimimisen juuri niissa kohteissa, joilla vallitsevalla ajan hetkella
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on tarve, sen sijaan etta osaston kiintea passari tai vuorokymppi on ainoa henkilo, jolta

I0ytyy materiaalien siirtelyyn ja kerailyyn tarvittava osaaminen ja tietamys.

Sisalogistiikkaohjauksen my6td nahdaan myds hyvat mahdollisuudet saada varaston
hallinta ja inventointi paremmalle tasolle tuomalla toimintaan mahdollisuuksien mukaan
jatkuva inventointi ajattelumalli, jossa ohjataan tarvittaessa saldojen tarkastuksia. Tasta on
suurta hyotya myos hankinnan seka tuotannonsuunnittelun prosesseja ajatellen, silla
nykytilassa saldojen inventointeja tehdaan paasaantoisesti havaittaessa poikkeamia
varastoissa. Tuotannonsuunnittelun tehostuminen arveltiin syntyvan paasaantdisesti siita,
etta paastaisiin eroon kiinteista kuormituksista, kun tydjonojen hienosaato ja optimointi
mahdollistettaisiin tuotantoa ohjaavalla MES-jarjestelmalla tai -moduulilla. Taman johdosta
myos tydmaaraimien ja -ohjeiden tulostaminen heti tilaustenkasittelyn yhteydessa olisi
mahdollista suunnitella uudelleen. Nykytilassa suuri osa tuotannonsuunnitteluprosessista
kuluu tydmaaraimien ja erilaisten dokumenttien kasittelyyn. MES-jarjestelman kayttéénoton
nahdaan myos olevan ensimmainen askel paperin kayton merkittavaan vahentamiseen lapi

tuotannon prosessien.

6.3.2 Toimintatapojen muutos

Kuten jo aikaisemmin tuotiin esille, nykytilan kartoituksesta ja tavoitetilan mallintamisesta
saatiin paljon toimintaa parantavia muutoksia esille, ne eivat ole jarkevasti toteutettavissa
ilman jarjestelmien vaihtoa. Tasta vaikuttavimpana esimerkkina on tuotannon tyévaiheiden
sekd materiaalien logistiikan ohjaaminen MES- ja WMS-jarjestelmilla. Mainittakoon etta
kyseisia jarjestelmia ja niiden mahdollisuuksia Relicompin tuotannossa on tutkittu
aikaisemminkin, mutta nykyjarjestelman kanssa naitd mahdollisuuksia ei olla pystytty
viemaan eteenpain. Tama hanke todisti kuitenkin lopullisesti ndiden muutosten mahdollisen
potentiaalin. MES- ja WMS-jarjestelmien tuominen tavoitetilan kuvauksiin loi tuotannon
prosesseille yhtenadisen toiminta- ja ohjaustavan, tuoden myds tydnjohdolle paremmat

edellytykset ja vaikutusmahdollisuudet ohjata toimintaa.

Yksi  merkittdva huomio Relicompin  nykytoiminnassa kiinnittyi  myynnin  ja
tuotannonsuunnittelun rooleihin yrityksen organisaatiossa. Molemmat osa-alueet ovat

voimakkaasti liitoksista asiakasrajapintaan, mutta kuitenkin hieman erilaisesta
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nakokulmasta, myynnin vaikutuksen ollessa sidoksissa tarjouslaskentaan ja hinnoitteluun,
kun taas tuotannonsuunnittelun osuus liittyy tilaus-toimitus-ketjuun ja tuotannollisiin asioihin.
Molemmat osa-alueet kuitenkin kommunikoivat paljon asiakkaan kanssa erikseen mika
aiheuttaa valilla informaatiokatkoksia organisaation sisalla, kun eri nakokulmasta kaytya
yhteydenpitoa asiakkaan kanssa tulkitaan. On mahdollista, ettd myynnin seka
tuotannonsuunnittelun tyonkuvia joudutaan tarkastelemaan uudelleen asiakaskontaktien

parantamiseksi ja saadun informaation selventamiseksi.

6.4 Laadunhallinta ja ohjaus

On selvaa, etta laadunhallinta on Relicompin valmistavalle tuotannolle todella tarkea osa-
alue. Nykytilakartoitukseen ja tavoitetilakuvauksiin tuntui aluksi hankalalta keskittya laadun
prosesseihin erillisena kokonaisuutena, silla laadunhallinta ja laadulla ohjaus on lasna
kaikessa tekemisessa. Jo Relicompin nykytilassa laatujarjestelma on isossa osassa etenkin
tuotannon prosesseissa, mutta yhtaalta se on myoOs sidoksissa seka asiakkaisiin etta
toimittajiin. Nykytilassa kaytossa on ERP-jarjestelman sisainen laatutyokalu, jonka avulla
saadaan raportoitua tuotannonaikaiset poikkeamat ja kehitysehdotukset seka myos
laatukustannukset, mika luonnollisesti on lahtdkohta myds uusia jarjestelmia kartoittaessa.
Tavoitetilan kuvauksista jo aikaisemmin todettu toimintojen pakottavuus liittyy hyvin vahvasti
laadunhallintaan, varmistamalla tiettyjen tuotannonaikaisten toimien ja tarkastusten

kaytantoonpanon.

6.5 Kohti jarjestelmavalintaa

Tutkimuksen aikana paastiin todella lahelle ajatusta jarjestelmakokonaisuudesta, jolla
halutaan tulevaisuudessa ohjata Relicompin toimintaa. Tutkittavaksi jai viela missa
jarjestyksessa ja minkalaisella aikataulutuksella jarjestelmien implementoinneissa edetaan,
kun ohjelmistotoimittajat ovat valikoituneet. Tahan luonnollisesti vaikuttaa kaiken keskiossa
olevan ERP-ratkaisun runko toimintomoduuleineen. ERP-jarjestelman kanssa yhta aikaa
tulee ottaa kayttoon myos tarvittavat tukijarjestelmat, jotka ovat tassa vaiheessa ajateltu
koostuvan erillisista HR-, palkka- ja Bl-jarjestelmista. ERP- ja tukijarjestelmien lisaksi
kaavailtiin tulevaisuutta ajatellen optiota jarjestelmien tai moduulien

laajennusmahdollisuuteen. Taman laajennusmahdollisuuden ajateltiin kohdentuvan MES-,
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WMS-, APS- seka SCM-jarjestelmiin. Ajatus mydhemmin tehtavista laajennuksista
pienentaa riskia kaynnistaa liikkaa toimia yhta aikaa, jolloin on vaarana viivastya

aikatauluissa tai epaonnistua jarjestelmien kayttoonotossa.

6.5.1 Referenssit

Tutkimuksen loppupuolella projektiryhmalla seka yrityksen johdolla oli mahdollisuus
toteuttaa muutama referenssikaynti sellaisten toimijoiden tiloihin, joilla oli tdssa vaiheessa
tarjouskilpailussa jaljella olevien toimittajien ratkaisuja kaytdssa. Referenssikaynneissa
yllatti se, ettd ohjelmistoratkaisut eivat olleet silla tasolla kaytdssa naissa yrityksissa kuin
mita ne Relicompin kayttoon oli jo lahtdkohtaisesti suunniteltu implementoitavan. Lisaksi
tehtiin havainto, ettda Relicompin nykytilan operatiivinen toiminta ja osaaminen on todella
hyvalla tasolla ja kehityksen suunta on ollut oikea. Taman johdosta tehtiin paatelmia, etta
yrityksen toimintojen kehityksen saattaminen seuraavalle tasolle vaatii ehdottomasti

huolellisesti valittujen uusien ohjausjarjestelmien kayttoonottoa.

Referensseja tulee tutkia viela lisda mahdollisuuksien mukaan, vaikkakin on haasteellista
Ioytad kohde, joka vastaa juuri Relicompin kaltaista liiketoimintaa. Toisaalta eri alojen
toimijoilta, ja jopa asiakaskunnasta saatuja kayttdjakokemuksia voidaan pitaa
puolueettomina ja rehellisina, mika auttaa jarjestelmien kaytettavyyden ja toimivuuden

arviointia oman yrityksen toimintaan.

6.5.2 Kokonaisuus

Kuten aikaisemmin esitettiin, Relicompin kayttoon kaavailtu jarjestelmakokonaisuus tulisi
rakentumaan valmistavan tuotannon ohjaamiseen keskittyvan vahvan ERP-ratkaisun
ymparille. Tama ratkaisu tulee valita siten, ettd se on tarvittaessa skaalautuva ja
laajennettavissa erilaisilla tukevilla lisajarjestelmilla. Tutkimuksen myoéta tehtiin havainto,
ettd Relicompin nykyjarjestelmassa on erittdin kattavasti |ahtdkohtatietoa yrityksen
liketoimintaan liittyen. Taman huomion johdosta on pidettava tarkeana asiana sita, etta
tuleva ERP-ratkaisu toimii yrityksen liiketoimintaan tarvittavan master datan
hallinnointilahteena, jolloin mahdollisten lisajarjestelmien ei tarvitse toimia datapankkeina

vaan ne operoivat kayttden lahtokohtaisesti ERP-ratkaisussa sailytettavaa pohjatietoa.
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Tama helpottaa etenkin tuotannon tarpeita palvelevien mahdollisten MES- ja WMS-
jarjestelmien integrointia pohjaratkaisuun, ja on myos mahdollista, etta naita lisajarjestelmia

voidaan hyddyntaa tulevaisuudessa kevyempina kayttoliittymatyyppisina ohjausratkaisuina.
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7 YHTEENVETO

Tassa opinnaytteessa tutkittin ja selvitettin  Kurikassa sijaitsevan Relicomp Oy:n
organisaation prosesseja ja niiden tavoitetilaa, tukemaan yrityksessa kaynnistynytta
kehityshanketta  ohjausjarjestelmakokonaisuuden  valintaan. Relicomp Oy on
metalliteollisuuden alihankkija ja hyodyntaa osaamistaan ohutlevyteknologiaan. Yrityksen
toiminta on systemaattisesti parantunut ja kehittynyt viime vuosien aikana, mika johtuu

kyvysta investoida ahkerasti yrityksen omaan toimintaan.

Tutkimuksen taustalla oli yrityksessa kaynnistynyt laaja toiminnanohjauksen
kehittamishanke, minka johdosta yrityksessa on tehty paatds kartoittaa mahdollinen
ohjausjarjestelmakokonaisuuden vaihto tukemaan yrityksen prosesseja ja strategian
toteuttamista. Tutkimuksen tarkoitus oli tuottaa yrityksen organisaation prosesseista
tavoitetila siita, miten yrityksen prosessien halutaan tulevaisuudessa toimivan ja
noudattavan yrityksen visiota ja strategiaa. Tata tavoitetilaa hydodynnetaan lahtokohtatietona
tarjouspyyntomateriaaleissa, joilla lahestytaan ohjelmistotoimittajia. Taman opinnaytteen
tutkimusongelma muodostuu kysymyksista: Miten tulevan toiminnanohjausjarjestelman
tulee tukea toimintaa ja prosesseja tavoitteissa? Kuinka prosesseista saadaan selville
yritysstrategiaan soveltuvat tavoitteet? Kuinka todentaa tutkimuksista oikea tieto tukemaan
toiminnanohjausjarjestelman kartoitusprosessia ja I0ytamaan oikea ratkaisu yritykselle?
Tutkimuksen tavoitteena oli 16ytaa yrityksen prosesseista mahdollisimman tehokkaat tavat

toimia seka tarvittavat tietojarjestelmat, jotka ohjaavat prosesseja.

Tutkimuksen teoreettista viitekehysta lahestyttin  kahdesta eri nakdkulmasta.
Ensimmaisessa osiossa tutkittiin yleisesti osa-alueita liittyen yritysten toiminnanohjauksen
kehittdmiseen. Osiossa kuvattin nakokulmia aina yrityksen vision ja strategian
muodostamisesta prosessien kehittamiseen. Teoreettisen viitekehyksen toisessa osiossa
tutkittiin ja esiteltiin erilaisia ohjaus- ja tietojarjestelmia, joita hyddynnetaan yrityksen

liiketoiminnan ohjaamisessa.

Tutkimuksen kaytannon tyo aloitettiin selvittamalla organisaation prosessien nykytila ja
niiden haasteet. Tahan selvitykseen hyodynnettiin yrityksessa aikaisemmin luotuja
prosessikuvauksia seka yrityksen prosessien avainhenkildiden nakemyksia nykytilan
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toiminnasta. Prosesseissa tyoskentelevilta ammattilaisilta saatiin todella hyvia nakemyksia

vallitsevasta tilasta.

Relicomp Oy:n organisaation prosessien nykytila ja siihen liittyvia haasteiden
dokumentointeja hyddyntamalla muodostettiin prosessikuvaukset tavoitetilasta lapi koko
organisaation. Tavoitetilan prosessikuvauksissa keskityttiin erityisesti kuvaamaan
prosesseissa hyodynnettavia tietojarjestelmia. Talla tavoin saatiin laaja kuva siita
minkalaisista ohjaus- ja tietojarjestelmista Relicomp Oy:n prosessit hyotyisivat. Tavoitetilan
prosessikuvaukset paatettiin mallintaa kayttamalla yhtenaista kuvaustapaa ja tydkaluksi
valikoitui  Microsoft Visio -sovellus. Tavoitetila mallinnettin  yhdeksi  suureksi
kokonaisuudeksi kattaen koko yrityksen liiketoiminnan. Talla tavoin saatiin tuotua esille

yrityksen prosessien ja eri osa-alueiden rajapinnat ja riippuvuudet toisiinsa.

Tavoitetila toimi pohjana arvioida ohjausjarjestelmakokonaisuutta yrityksen kayttoon
soveltuvaksi seka paljastaa kehityskohteita prosesseista. Tutkimuksen loppupuolella
tavoitetilan prosessikuvaukset tuottivat paljon hyvaa analysointia seka ymmarrysta omasta
toiminnasta. Tata tuki myds toteutuneet referenssikaynnit toisiin yrityksiin, jotka vahvistivat

sita ajatusta, etta yrityksessa ollaan nyt kulkemassa vahvasti oikeaan suuntaan.

Tutkimus osoitti, ettd Relicomp Oy:n nykytoiminta on korkealla tasolla mutta liikketoiminnan
kehittamisen vieminen uudelle tasolle vaatii ehdottomasti ohjausjarjestelmien vaihtamista.
Nykytilassa prosessien toiminta on jalostettu jo 1ahes niin pitkalle kuin nykyjarjestelmat sen

mahdollistavat.

Ty6 onnistui hyvin, silla aiheen laajuudesta huolimatta aikataulu pysyi hyvin hallinnassa.
Tutkimuksista saatiin myds todella hyva kuva siitd, minkalaisista ohjausjarjestelmista on
todellista hyotya yrityksen liiketoiminnan tehostamista ajatellen. Tyon ajateltiin toimivan
myo6s hyvana ohjenuorana kartoittaa omaa tilaansa ja tarpeitansa myds toisille yrityksille,
jotka ovat samanlaisessa tilanteessa kuin Relicomp Oy oli hankkeen alussa. Tutkimuksesta
saatin  myods hyvin todennettua tarpeet yrityksen tulevaisuutta ajatellen, jolloin
jarjestelmakokonaisuutta mietittaessa pystyttiin ottamaan huomioon myos edellytykset

kasvun ja kehityksen mahdollisuuteen.
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