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Tassa opinnaytetyossa tutkitaan teknologia-alojen ammatillisten opettajien kokemusten ja
asenteiden vaikutusta digitaalisten tyovalineiden kayttoon. Digitaaliset tyovalineet
tarkoittavat opinnaytetyossa organisaation ammatillisten opettajien ICT-infrastruktuuria:
laitteita, ohjelmia, verkkoresursseja ja palveluita. Taman organisaation kaytetyimmat
digitaaliset tyovalineet ovat Wilma, Moodle ja Microsoft Teams. Naiden lisaksi kaytetaan
erilaisia koulutusaloihin liittyvia ohjelmia, sovelluksia ja laitteita. Digitaalisten tyovalineiden
ohjeet ja koulutukset paivitetaan myohemmin taman opinnaytetyon perusteella.

Opinnaytetyo toteutettiin kehittamistutkimuksena, jossa tutkimusmenetelmina on kaytetty
seka laadullista etta maarallista tutkimusmenetelmaa, menetelmatriangulaatiota.
Tiedonkeruumenetelmina kaytettiin sahkopostihaastatteluita ja verkkokyselyita. Aineistolle
tehtiin aineistolahtoinen sisallonanalyysi ja 8-kenttainen SWOT-analyysi.

Sisallonanalyysin tulokset kaydaan lapi jatkotoimenpiteita varten teknologia-alojen
koulutuspaallikon kanssa. Tuloksia tullaan hyodyntamaan jatkossa ohjeiden tekoon ja
koulutusten suunnitteluun. Aineistolahtoisen sisallonanalyysin perusteella voidaan paatella,
etta opetushenkilosto osaa digitaalisten tyovalineiden peruskayton, mutta vaativampaa
kayttoa varten tai harvemmin kaytettyihin ohjelmiin tarvitaan ohjeita. Teknologia-alojen
opettajat haluavat opetella digitaalisten tyovalineiden kayton itsenaisesti, kirjallisten
ohjeiden tai videoiden kanssa. Koulutustilaisuuksien jarjestaminen ei saanut tukea.
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The purpose of this thesis was to find out the attitudes of technology teachers towards digital
tools and what would be the best way to learn how to use them. In this thesis, digital tools
refer to the entire ICT infrastructure of an organization’s vocational teachers: equipment,
programs, online resources, and services. The most used digital tools in this organization are
Wilma, Moodle and Microsoft Teams. In addition to these, a variety of other programs,
applications and devices are also used. The instructions and trainings for digital tools will be
updated later based on this thesis.

The thesis was done as a developmental research, in which both qualitative and quantitative
research methods. This is called method triangulation. E-mail interviews and online surveys
were used as data collection methods.

The responses received were subjected to a content analysis and 8-field Swot analysis. The
results of the content analysis will be reviewed for further action with the training manager
and the results will be used in the future for training planning. Based on the analysis, it can
be concluded that the teaching staff know how to use the digital tools in basic use, but what
comes for the instructions for more demanding or less frequently used programs, guidelines
are needed. Technology teachers want to learn how to use digital tools independently with
the help of written instructions or videos, there were no support for organizing training
sessions.

Keywords: digital tools, online survey, e-mail interview, method triangulation, datadriven

content analysis
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1 Johdanto

Merkittava osa ammatillisen opettajan tyosta on digitaalisten opetus- ja ohjaustyon ohjelmien
ja sovelluksien kayttoa (Kentta & Ruhalahti 2017,13). Opiskelijahallintajarjestelmaa
hyodynnetaan opetus-, ohjaus- ja opiskelijoiden henkilokohtaistamistyossa. Pilvipalveluita,
mobiiliohjaussovelluksia, verkko-ohjausymparistoja ja verkko-oppimisymparistoja
hyodynnetaan opetukseen. Sosiaalisen median jakopalveluita voidaan hyodyntaa opetuksessa.
Tutkinnonohjaajilla, tuntiopettajilla seka tyopaikalla jarjestettavan koulutuksen ohjaajilla
(TJK) on kaytossaan kannettavat tietokoneet tyon puolesta seka alypuhelin. Osalla
opetushenkilokunnasta on mahdollisuus kayttaa tyopaikan tabletti-laitteita.
Tutkinnonohjaajat ja opettajat kayttavat paljon oman alan opetukseen liittyvia laitteita, mm.

3D-tulostimia.

Oppilaitoksen teknologia-alojen opettajat ja tutkinnonohjaajat ovat haasteellisessa asemassa
digitaalisten tyovalineiden koulutuksien suhteen. Iso osa opetuksesta tapahtuu tyosaleissa tai
muissa oppimisymparistoissa paivittain. Opiskelijoita ei voi jattaa keskenaan opiskelemaan ja
harjoittelemaan tiloihin tyoturvallisuuden kannalta. Tasta johtuen, opetushenkiloston
osallistuminen koulutuksiin on hankalaa. Paivittamattomat ohjeet ja ohjeistukset koetaan
osittain ongelmana, koska osa ohjeista ei ole ajanmukaisia. Puutteelliset ja vanhentuneet
laitteet koetaan negatiivisesti. Taman opinnaytetyon tavoitteena on selvittaa miten
teknologia-alojen opetushenkiloston kokemukset ja asenteet vaikuttavat digitaalisten
tyovalineiden kayttoon ammatillisessa opetuksessa. Taman tutkimustyon selvitys tulee

toimimaan digitaalisten tyovalineiden koulutusten ja ohjeiden suunnittelun pohjana jatkossa.

Ammatillisen koulutuksen digitalisaatiota tai opettajien kayttamia digitaalisia tyovalineita on
tutkittu vahan. Opetushallituksen toimeksiannosta on toteutettu tutkimus ”Digitalisaatio
ammatillisessa koulutuksessa.” Sen on toteuttanut Owal Group Oy yhteistyossa Oulun
ammatillisen korkeakoulun lehtorin kanssa. Kyse on DIGAM-tutkimuksesta, jossa selvitettiin
miten ammatillisessa koulutuksessa digitalisaatio vaikuttaa oppimisen ja osaamisen
kehittymiseen. Tutkimus kartoittaa ammatillisessa koulutuksessa olevia digitaalisia valineita
ja laitteita seka tarkastelee opetushenkiloston, ohjaushenkiloston ja opiskelijoiden
nakokulmaa digitalisaation tilasta. Tutkimus toteutettiin ammatillisen koulutuksen opetus- ja
ohjaushenkilostolle kohdennetulla kyselylla. Kaikille ammatillisen koulutuksen jarjestajille
lahetettiin saatekirjeella varustettu Webropol-verkkolinkki henkilostolle jaettavaksi. Lisaksi

sosiaalisen median kautta jaettiin kyselya. (Brauer, Jauhola & Koramo 2018, 8-9.)



Jotta opinnaytetyo voidaan lukea tieteen piiriin, tiedon pitaa olla uutta. Tuloksena uusi tieto
ei aina valttamatta toteudu, joten voidaan todeta, etta pyrkimyksena on uusi tieto.
Tieteellisyys opinnaytetyossa tarkoittaa, etta opinnaytetyo tehdaan oikein. Opinnaytetyon
tekemisessa on omat menetelmansa ja saantonsa, jotka takaavat oikean lopputuloksen.
Opinnaytetyon pitaa perustua tosiasioihin ja siita pitaa pystya paattelemaan mita, miksi ja
miten se on tehty. Ulkopuoliset tahot eivat saa vaikuttaa tutkimustuloksiin ja opinnaytetyon
tekijan pitaa varmistaa kaikki tieto moneen kertaan. Menetelmia, joilla tuotetaan luotettavaa
tietoa, sanotaan tieteellisiksi menetelmiksi. Kayttamalla niita oikein varmistutaan

opinnaytetyon onnistumisesta. (Kananen 2015, 119.)

2 Opinnaytetyon lahtokohdat ja rajaukset

Kielitoimiston sanakirjan mukaan digitalisaatio tarkoittaa digitaali- ja tietotekniikan
laajamittaista kayttoonottoa ja hyodyntamista, mutta digitaalisuus voi tarkoittaa myos eri
asioita. Tassa opinnaytetyossa digitaaliset tyovalineet kasite kattaa digitaaliset opettamis-,

oppimis- ja ohjausvalineet, laitteet, ohjelmat, palvelut seka sovellukset.

Digitalisaatio nakyy toimenpiteena ammatillisen koulutuksen reformissa ja sen tavoitteena on
vastata tulevaisuuden osaamistarpeisiin. Koulutuksen jarjestajien oppimisymparistoja ja
toimintaprosesseja tullaan uudistamaan ja digitalisoimaan. (HAMK 2016.) Digitalisaation
haasteiksi ammatillisessa koulutuksessa koetaan resurssien puute teknologian oppimiseen ja
hyodyntamiseen. Ikaantyminen ja opetushenkiloston elakoityminen vaikuttavat omalta

osaltaan asiaan. Muutosvastarintaa loytyy edelleen. (Brauer, Jauhola & Koramo 2018, 37.)

Ammatillisen koulutuksen digitalisaation tilaa kasittelevissa selvityksissa on esitetty, etta
kadentaitojen harjoittelu ammatillisessa koulutuksessa on aina keskeisemmassa osassa, eika
sita voida korvata digitaalisilla menetelmilla (Hietikko, Ilves ja Salo 2016, 33). Digitalisaatio
vaikuttaa ammatilliseen koulutukseen. Sen avulla voidaan tarjota kiinnostavia
oppimisalustoja, ajan tasalla olevia koulutusmateriaaleja seka aktivoida opiskelijoita
kayttamaan ajantasaisia digitaalisia tyovalineita. (Brauer, Jauhola & Koramo 2018, 14.)
Aiemmin opitusta, digitalisaatio tulee muuttamaan opetuksen paikasta ja ajasta
riippumattomaksi mukautuakseen opiskelijoiden tarpeisiin. Opetushenkiloston roolin on
ennustettu muuttuvan enemman tutoriksi tai mentoriksi. Digitaalinen oppiminen tulee
tavoittamaan nuoret paremmin. Koulutusten digitalisointia hyodyntavien toimintamallien
suunnittelussa ja toteuttamisessa opetushenkiloston sitouttaminen tulee olemaan keskeisessa

asemassa. (Lamminpelto 2015, 6.)
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Opinnaytetyossa tutkittiin teknologia-alojen tutkinnonohjaajien, tyopaikalla jarjestettavan
koulutuksen ohjaajien ja ammatillisten opettajien kokemusten ja asenteiden vaikutusta
digitaalisten tyovalineiden kayttoon seka minkalaiset ohjeet auttaisivat oppimaan helposti ja
nopeasti digitaalisten tyovalineiden kayton. Asenteet digitaalisia tyovalineita kohtaan
vaihtelevat opetushenkiloston keskuudessa. Tama voi johtua osittain opetushenkiloston
ikaantymisesta, oman osaamisen mahdollisesta riittamattomyydesta, luopumisesta omasta
hyvaksi havaitusta tavasta toimia, digitaalisten tyovalineiden tarpeellisuuden

kyseenalaistamisesta tai teknologia koetaan tylsaksi ja hankalaksi oppia.

Tapa, jolla hankimme ja kasittelemme tietoa, on oppimistyyli. Meilla kaikilla on ominaisia
oppimistyyleja, joita kaytamme oppiessamme uusia asioita. Ne voidaan luetella
havaintokanavien mukaisesti tapahtuviin oppimistyyleihin: auditiiviseen - opitaan kuuloaistin
avulla, visuaaliseen - opitaan nakoaistin avulla, kinesteettiseen- opitaan tuntoaistin avulla ja
taktiiliseen- opitaan liikkeen avulla tapahtuviin oppimistyyleihin. (Verkkovaria 2016.)

Kuviossa 1 on esitelty erilaisia oppimistyyleja havaintokanavien mukaisesti.

-
* Oppiikuulemalla,

kyselemalla, 3aneen
lukemalla ja
ryhmakeskusteluissa

N

* Yksityiskohdista
kasin kokonaisuuden
hahmottaminen

* Oppii parhaiten
nakemalla,

, katselemalla ja
 lukemalla Y,

k. Auditiivinen
oppija

Taktiilinen
oppija

Kinesteettinen
oppija % \

¢ Opplitekemalla ¢ Toiminnallisuus

* Tiedonhankinta oppimisessa
kasillatekemisen ja * Oppii kehon
koskettelun kautta liikkeesta ja

kosketuksesta

4 J

Kuvio 1 Erilaisia oppimistyyleja (Verkkovaria 2016)

3

Eri tilanteissa opitaan eri tavalla. Meilla voi olla yksi vahva havaintokanava tai useita vahvoja
alueita. Auditiiviset henkilot oppivat kuuloaistin avulla. Auditiivisessa tyylissa keskustelut ja
puheen eri aanensavyt jaavat helposti mieleen. Taman tyylin oppijan kannatta hyodyntaa

aanimateriaalia. Visuaaliset henkilot oppivat parhaiten nakemalla. He muistavat asiat kuvina
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ja tiedon sijainnin sivulla. Visuaaliset henkilot kayttavat ilmaisuja, jotka liittyvat
nakohavaintoihin ja asioiden visuaaliseen rakentumiseen. Visuaalisten henkiloiden kannattaa
hyodyntaa vareja, mielikuvia, kaavioita ja alleviivauksia. Taktiilisen tyylin oppija oppii
tunnustellen. Oppijan kannattaa hyodyntaa ajatuskarttoja, piirtamista ja kuvioita.
Kinesteettisessa tyylissa opitaan kehon liikkeista ja kosketuksesta. Tarkeita asioita
oppimisessa on kokeminen, tekeminen ja tunteminen. (Verkkovaria 2016.) Kuviossa 1 on
esitelty edella mainitut oppimistyylit. Omien vahvuuksien ja heikkouksien tunnistaminen

helpottaa hyvaksymaan oman tapansa oppia.

Opinnaytetyon kohteena olevassa oppilaitoksessa siirryttiin vuonna 2016 WinhaPro -
opetushallintajarjestelmasta Visma InSchoolin Primus opiskelijahallintajarjestelmaan, jonka
ydinohjelma on Primus. Muita tahan jarjestelmaan kuuluvia ohjelmia ovat Kurre
(opetusjarjestelyiden suunnitteluohjelma) seka Primuksen ja Kurren yhteinen www-liittyma
Wilma. Uuden jarjestelman kayttoonotto ei onnistunut ongelmitta ja varsinkin ohjeiden
tekeminen opettajille jai vahaiseksi. Ohjeita pyrittiin tekemaan tarvittaessa, mutta niiden
paivittaminen on ollut hidasta. Organisaatiossa on pyritty paivittamaan ohjeita jalkeenpain,

niiden toimesta, joille tehtava kuuluu.

Korona-pandemian alkaessa opiskelijat seka oppilaitoksen koulutushenkilokunta joutuivat
siirtymaan etaopiskeluun nopealla aikataululla. Microsoft Teamsin kaytosta jarjestettiin
organisaatiossa koulutuksia, jotta saatiin otettua viestinta- ja yhteistyoalusta Microsoft Teams
haltuun. Ohjeiden paivittamiseen ja tekemiseen ei ehditty panostamaan, tarkeinta oli saada
tutkinnonohjaajat ja opettajat oppimaan perustoiminnot opintoihin kaytettavista

digitaalisista tyovalineista nopeasti ja ohjeistamaan ne myos opiskelijoille.

3 Digitaaliset tyovalineet opetuksessa

Hallituksen tavoite on tehda Suomesta oppimisen karkimaa. Ammatillisen koulutuksen
reformin karkihankkeessa digitalisaation tavoitteena on vastata tulevaisuuden
osaamistarpeisiin, digitalisoidaan ja uudistetaan toimintaprosesseja seka oppimisymparistoja.
Tyopaikalla tapahtuva opiskelun lisaaminen, yhteistyossa tapahtuva ohjaus tyopaikalla
jarjestettavan koulutuksen ohjaajien ja opettajien kesken seka yksilolliset opintopolut ovat
keskeisia asioita. Naita tavoitteita tukevia digitaalisia palveluita, oppimisymparistoja seka

opetushenkiloston osaamisen vahvistamista on tarkoitus kehittaa. (Valtioneuvosto 2018.)

Tieto- ja viestintatekniikan mahdollisuuksien hyodyntaminen oppimisessa on yksi koulutuksen
kehittamistehtavista. Tulevaisuuden yhteiskunnassa ei selvia ilman riittavia digitaitoja.
Verkko- ja mobiilioppiminen lisaantyy laitteiden ja ohjelmien kehittyessa. Digitalisoituminen

muuttaa oppimisen tapoja, opetusmenetelmia, tyovalineita ja oppimisymparistoja. Tieto- ja
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viestintatekniikan tehokas kaytto opetuksessa edellyttaa opetushenkilostolta osaamisen
kehittamista. Digitalisoituminen vaatii organisaatioilta toimia oppimistapojen ja -
ymparistojen muutosprosessin tukemisessa ja edistamisessa. Laadukkaat tieto- ja
viestintatekniikka-perustaiset opetusratkaisut profiloivat oppilaitoksen edellakavijaksi, mika
voi lisata oppilaitoksen opiskelijamaaria. (Mutka, Laitinen-Vaananen, Maunonen-Eskelinen &
Laakso 2015, 12.)

Ammatillisen koulutuksen digiaika ei etene ennen kuin opettajat siirtyvat siihen. Vaikka
opettajat asennoituisivat digitalisaatioon innostuneesti ja kehittamishaluisesti, luovat
resurssipula ja osaaminen siihen haasteensa. Tietyin valiajoin tapahtuvat
taydennyskoulutukset vaikuttaisivat vahvasti pedagogiikan, osaamisen ja asenteiden
kehittymiseen. (Hietikko, Ilves & Salo 2016, 3.)

Kaytetyimpia digitaalisia tyovalineita taman koulutusalan opetushenkiloston keskuudessa ovat
Wilma, Moodle ja Microsoft Teams seka alojen erikoisohjelmat mm. Solidworks. Wilma on
suosittu oppilashallinnon verkkopalvelu opiskelijoille, opettajille ja huoltajille, se on osa
Visma InSchoolin opiskelijahallintojarjestelmaa (Visma 2021). Opetus- ja ohjaushenkilosto
kayttavat Wilmaa paivittain. Toivottavaa olisi, etta koko opetushenkilostolla olisivat
samanlaiset kaytannot kirjausten suhteen, mutta todellisuudessa kirjauksia tehdaan Wilmaan
eri tavoin. Helpot toiminnot, kuten poissaolojen ja palautteen kirjaaminen seka arvioinnin
kirjaaminen ovat perustoimintoja, joita osataan kayttaa. Vaativammat kirjaukset, kuten
pedagogisten asiakirjojen kasittely ja tukitoimien kirjaaminen vaativat usein ohjeistuksia tai
opetushenkiloston henkilokohtaista opastusta. Wilmaa kaytetaan opettajien, oppilaiden ja
heidan vanhempiensa kanssa viestittelyyn ja tiedottamiseen. Jos opiskelija on taysi-ikainen,
tarvitaan hanen suostumuksensa tietojen luovuttamiseen huoltajille. Opetushenkilosto nakee
oman tyojarjestyksensa, resurssinsa ja viestit reaaliaikaisesti Wilmasta. Opetushenkilosto

merkitsee myos omia, heille resursoituja tehtavia omiin lukujarjestyksiinsa.

Moodle on yksi kaytetyimmista virtuaalisista oppimisalustoista, johon opettajat luovat
kurssitoteutuksia (Mediamaisteri 2020). Opettajat pyytavat itselleen kurssipohjan
tuotevastaavalta, mihin viedaan tarvittava opetusmateriaali. Opettaja vastaa oman kurssinsa
materiaaleista, joita han jakaa. Han lisaa opiskelijat kurssille seka lisaa oppimateriaalit,
tehtavat ja linkit kurssiin. Opettajat pystyvat Moodlessa antamaan palautetta ja arvioimaan
palautettuja tehtavia. Opettajalla voi olla useita kursseja ja opiskelijaryhmia. Opiskelijat
voivat liittya kursseihin vapaasti tai kurssiavaimen saatuaan. Uusien kurssien tekoon tai
paivittamiseen tarvitaan usein ohjeistuksia. Internetissa on ohjelmantoimittajan ohjeita,
mutta ne voivat olla pitkia ja vaikeaselkoisia. Opetushenkilosto arvostaa lyhyita ja selkeita

ohjeita, joiden avulla voi itsenaisesti muokata oppimisalustaa.
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Microsoft Teams on viestinta- ja ryhmatyoskentelytila, joka sisaltyy Microsoft Office 365
tuotteeseen. Opetushenkilokunnalle Teams mahdollistaa lahi- ja etaopettamisen. Teamsin
arviointeja. Teamsia kaytetaan opetukseen, palavereihin ja erilaisiin projekteihin.
Opetushenkilosto voi helposti ja nopeasti luoda tyotilan ja tehtavat koko opiskelijaryhmalle
tai yksittaisille opiskelijoille. Teamsilla opettajat ja muu henkilokunta voivat hoitaa puhelin-,
chat-, video- ja verkkokokoukset. Nykyaan Teamsissa voidaan luoda pienryhmatiloja
useimmille ryhmille. Teamsin ohjeet ovat pitkia ja itse tiedon etsimiseen menee kauan.

Teamsin, kuten muidenkin digitaalisten tyovalineiden kayttoon toivotaan pikaohjeita.

Merkittava osa ammatillisen opetushenkiloston tyosta on digitaalisten opetus- ja ohjaustyon
ohjelmien seka erilaisten sovellusten kayttoa. Koulutusaloittain voi olla eroja, miten niita
hyodynnetaan. Opetusmenetelmia voi muuttaa digitaalisten tyovalineiden avulla, mika antaa

uusia vuorovaikutusmahdollisuuksia opettajalle (Eriksson 2019).

4 Tutkimuskysymykset

Opinnaytetyon tutkimusaihe ei saa olla laaja. Rajaamisella pyritaan maarittamaan tekijat,
jotka otetaan huomioon. (Kananen 2015, 46.) Kannattaa pyrkia vastaamaan korkeintaan
kolmeen selkeasti rajattuun kysymykseen tai kehittamistehtavaan (Hakala 2004, 62). Tama
opinnaytetyo rajattiin koskemaan opettajien kokemuksien ja asenteiden vaikutuksia
digitaalisten tyovalineiden kayttoon. Opinnaytetyon tuloksia tullaan hyodyntamaan
digitaalisten tyovalineiden ohjeiden tekemiseen. Ohjeet tulevat teknologia-alojen
tutkinnonohjaajille ja opettajille opetuksen tueksi. Ohjemateriaaleja tullaan jakamaan

digitaalisten tyovalineiden koulutuksissa seka uusien opettajien perehdytystilaisuuksissa.

Tutkimusongelma, joka on opinnaytetyon lahtokohta, muutetaan tutkimuskysymyksiksi. Tama
on yksi tutkimuksen haastavimmista tehtavista (Spoken 2017). Tutkimuskysymyksiin
vastaamalla saadaan tutkimusongelma ratkaistuksi. Tutkimuskysymykset kertovat, mita,

miten ja miksi. Aineiston tehtava on vastata tutkimuskysymykseen. (Kananen 2015, 55.)
Tutkimuskysymyksina tassa opinnaytetyossa ovat:

1. Millaisia kokemuksia opettajilla on digitaalisista tyovalineista ja niiden kaytosta?

2. Miten he itse kokevat parhaiten oppivansa kayttamaan digitaalisia tyovalineita?

Tutkimuskysymyksien avulla pyritaan selvittamaan, mita kokemuksia opettajilla on
digitaalisista tyovalineista seka minkalaisia ohjeet ja ohjeistukset tarvitaan digitaalisten
tyovalineiden helppoon kayttoon. Naiden kysymysten ratkaiseminen hyodyntaa osaltaan myos

digitaalisten tyovalineiden kayttamiseen liittyvaa epavarmuutta. Tutkimusongelma saadaan
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ratkaistua oikein asetetuilla kysymyksilla edellyttaen, etta se on kohdistettu todelliseen
ongelmaan. Todellinen ongelma ei ratkea, jos ongelma on vaarin kohdennettu. (Kananen
2015, 58.)

5  Tutkimus- ja kehittamismenetelmat

Tama laadullinen opinnaytetyo on toteutettu kayttamalla yhtaaikaisesti kvantitatiivista ja
kvalitatiivista tutkimusmenetelmaa. Tutkimuksen luotettavuutta pyritaan lisaamaan
kayttamalla menetelmatriangulaatiota. (Juuti & Puusa 2020, 185.) Triangulaatiossa on kyse
moninakokulmaisuudesta tai -paradigmaisuudesta. Siina yhdistetaan useita menetelmia ja
erilaisia lahestymistapoja. Opinnaytetyon haastattelut suunniteltiin toteutettavan
puolistrukturoituna yksilohaastatteluina, mutta pandemian myota kaikki oppilaitokset
siirtyivat etatyohon. Aineistonkeruumenetelmina paadyttiin kayttamaan
sahkopostihaastattelua ja verkkokyselya. Tutkinnonohjaajille kerrottiin tulevasta
sahkopostihaastattelusta ja verkkokyselysta tiimipalaverissa, miten ja millaista aineistoa
tullaan keraamaan seka mihin tietoa kaytetaan. Haastateltaville kerrottiin, etta
henkilotietoja ei tulla keraamaan eika julkaisemaan missaan vaiheessa. Kaikki
sahkopostihaastatteluun ja verkkokyselyyn liittyva materiaali tullaan havittamaan

opinnaytetyon valmistumisen jalkeen.

Tutkimuksen vastaajiksi paatettiin hyodyntaa teknologia-alan opetushenkilostoa, osa kayttaa
enemman ja osa vahemman digitaalisia tyovalineita. Sahkopostihaastatteluun ilmoittautui
kaksi tutkinnonohjaajaa. Naiden lisaksi lahetettiin verkkokysely viidelletoista opettajalle.
Sahkopostihaastattelujen lisaksi saatiin verkkokyselyyn vastauksia viidelta
tutkinnonohjaajalta. Verkkokyselyyn valituille tutkinnonohjaajille lahetettiin kaksi

muistutusta viikon valein, mutta vastauksia ei valitettavasti saatu enempaa.

5.1  Tutkimusmenetelmat

Laadullisessa tutkimuksessa kohdetta tutkitaan aidoissa tilanteissa. Kvalitatiivista
tutkimusmenetelmaa kaytetaan, kun ilmiota ei tunneta, ilmiosta halutaan saada syvallinen
nakemys tai ilmiosta halutaan saada hyva kuvaus. Kohdejoukko on valittu harkinnanvaraisesti.
Tyypillisia piirteita kvalitatiiviselle tutkimukselle ovat ihmisten suosiminen tiedon valineena,
pyritaan saamaan esille uusia asioita seka nakokulmien ja aanen paasemista esille (erilaiset
haastattelut). Tutkimus toteutetaan joustavasti ja olosuhteiden mukaan muutetaan
suunnitelmia. (Hirsijarvi, Remes & Sajavaara 2012, 164.) Laadullisen tutkimuksen tyypillisia
aineistonkeruumenetelmia ovat erilaiset haastattelut, kyselyt, havainnoinnit ja erilaisista
dokumenteista koottu tieto. Menetelmia voidaan kayttaa yhdisteltyina tutkittavan ongelman

mukaan. Vaikka kyselyt kuuluvat kvantitatiivisen tutkimuksen puolelle, niita voidaan myos
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kayttaa laadullisen tutkimuksen menetelmana. (Kananen 2015, 131-132.)
Haastattelulomakkeen kysymysten muotoilussa kvalitatiivinen aineisto toimii kvantitatiivisen
tutkimuksen pohjana (Kananen 2015, 360). Tutkimusaineisto on mielekasta koota
haastattelemalla silloin kun tavoitteena on tuottaa tietoa, joka koskee asenteita, kasityksia
arvoja ja mielipiteita (Jyvaskylan yliopisto 2020). Ideana haastattelu on yksinkertainen, jos
halutaan tietaa miksi ihminen toimii ja ajattelee tietylla tavalla, kysytaan sita hanelta. Eri
tavoin toteutettavat haastattelut ovat joustava tapa kayda keskustelua. Haastatteluissa
voidaan toistaa, selventaa ja oikaista kysymyksia. Aineistonkeruumenetelmana haastattelu on
kallista ja aikaa vievaa, talloin sahkopostihaastattelu on edullinen vaihtoehto. (Tuomi &
Sarajarvi 2018, 84-86.)

Maarallista tutkimusta voidaan soveltaa laadullisen tutkimuksen taydentavana
lahestymistapana. Maarallinen tutkimus keraa lukuja. Kvantitatiivisen tutkimuksen tyypillisia
piirteita ovat aiempien tutkimusten johtopaatokset, kasitteiden maarittely, aineiston tulee
soveltua numeeriseen mittaukseen seka tulosten kuvailu prosenttitaulukoilla. (Hirsijarvi,
Remes & Sajavaara 2012, 140.) Kvantitatiivisen tutkimuksen kaytetyin
aineistonkeruumenetelma on yleensa kysely. Kaikille kyselyn kohteeksi valitulle kysymykset
ovat samat ja kysymyksia on mahdollista kasitella numeerisesti. Kysymykset voivat olla seka
avoimia etta strukturoituja. Strukturoiduissa kysymyksissa vastaajat valitsevat heille
sopivimman vastausvaihtoehdon ja avoimissa kysymyksissa vastaaja voi kirjoittaa vastaukseksi
mita tahansa. (Bister 2019, 38.) Toisena aineiston keraamistapana kaytettiin
verkkokyselylomaketta. Hirsijarven, Remeksen ja Sajavaaran (2009, 193) mukaan kysely on
survey-tutkimuksen keskeinen menetelma. Tama tarkoittaa, etta aineisto kerataan
standardoidusti eli kaikilta vastaajilta kysytaan asioita tasmalleen samalla tavalla (Vilkka
2015, 94; Hirsijarvi ym. 2009,193).

5.2 Sahkopostihaastattelu ja verkkokysely

Sahkopostihaastattelu sovittiin etukateen toteutettavaksi kahden teknologia-alan opettajan
kanssa. Muille 15:lle teknologia-alojen opetushenkilolle lahetettiin linkki sahkopostilla Forms-
verkkokyselylomakkeelle. Verkkokyselyn ongelmaksi osoittautui alhainen vastausprosentti,
mika on ominaista verkkokyselyille. Osaksi pandemiasta johtuva etaopetus kiireineen aiheutti
vastauskadon. Verkkokyselyyn vastasi yhteensa 5 tutkinnonohjaajaa. Kysely lahetettiin

viidelletoista opettajalle. Uusintakutsuista huolimatta lisaa vastauksia ei saatu.

Sahkopostihaastattelu on lahella teemahaastattelua, joka on yksi suosituimmista laadullisen
tutkimuksen aineistonkeruumenetelmista. Keskustelun aiheisiin ei voida vastata lyhyesti, vaan
ne ovat laaja-alaisia. (Kananen 2015,148.) Kun haastattelija lahettaa haastateltavalle

sahkopostia teemoista ja pyytaa vastaamaan niihin tulee sahkopostihaastattelusta laadullisen



tutkimuksen aineistonkeruumenetelma (Tuomi & Sarajarvi 2018, luku 3). Seuraavaan

taulukkoon (taulukko 1) on koottu sahkopostihaastattelun eri vaiheet.

Valmistelu Varmistettiin, etta vastaaja hallitsee sahkopostitekniikan,

liitetiedostojen avaamisen, tallentamisen ja lahettamisen.

Avaus Sahkopostiviestissa kerrottiin tutkimuksen tarkoitus, miten

toimitaan ja luottamuksellisuus.

Haastattelu Vastaajalle lahetettiin kaikki kysymykset yhta aikaa ja hanen

palautettuaan ne, tehtiin jatkokysymyksia.

Lopetus Kysyttiin: ”Onko viela lisattavaa, haluatko taydentaa

vastauksiasi?” Todettiin haastattelu paattyneeksi.

Jatkotoimet Vastaajalle lahetettiin tulkinta hyvaksyttavaksi.

Kiitos Kiitettiin haastateltavaa ajasta ja arvokkaista vastauksista.

Taulukko 1: Sahkopostihaastattelun vaiheet Kanasta (2015, 187) mukaillen

Taulukossa 1 on karkeasti koottu sahkopostihaastattelun eri vaiheet. Sahkopostihaastattelu
edellyttaa vuorovaikutteisuutta (Kananen 2015,186). llman vastausten pohjalta tapahtuvaa
kysymysten syventamista sahkopostin lahettaminen ei olisi tieteellinen

aineistonkeruumenetelma (Kananen 2015, 133). Kysymykset lahetettiin muutamalle
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haastateltavalle sahkopostina. Haastateltavan vastattua kysymyksiin, haastattelija esitti viela

tarkentavia kysymyksia. Ilman henkilokohtaista kontaktia sahkoposteista syntyy

dokumentoitava vuoropuhelu.

Ongelman maarittelyssa, kysymysten laadinnassa, aineiston keruussa ja analysoinnissa
kvantitatiivinen tutkimus on vaivaton. Kun aineisto on keratty, suurin osa tyosta on tehty.
Tutkimuskysymyksiin tarvittava tieto maaritellaan alussa. Aineistonkeruukysymykset ovat
avoimia tai strukturoituja. Avoimissa kysymyksissa ei ole vaihtoehtoja, vastaaja saa vastata
mita tahansa kysyttavaan asiaan. Strukturoidussa kysymyksessa vastaaja valitsee itselleen

sopivimman vaihtoehdon. (Kananen 2015, 204.)

Osalle vastaajista lahetettiin verkkokyselytutkimus. Se tehtiin Office 365-tuotepakettiin
kuuluvalla Forms lomakkeella. Verkkokyselyn etuna on sen helppous. Microsoft Forms-
lomakkeella saa luotua mm. kyselyita seka aanestyksia ja Forms sisaltaa monipuolisen
analyysin yhteenvetotiedoista. Tarvittaessa tulokset voidaan vieda Excel-taulukkoon ja

tulostaa yhteenveto. Verkkokyselyn vaiheet on kuvattu taulukossa 2.



17

Valmistelu Mietittiin yksityiskohtaisia, avoimia seka strukturoituja kysymyksia.
Valittiin mita verkkokyselylomaketta kaytetaan. Lomake ja sen taytto

testattiin ulkopuolisella kayttajalla.

Avaus Lahetettiin linkki sahkopostilla valituille opettajille.

Jatkotoimet Lahetettiin kaksi muistutusta sahkopostilla vastaamatta jattaneille.

Taulukko 2: Verkkokyselyn vaiheet Kanasta (2015, 187) mukaillen

Verkkokysely tehtiin Office 365-tuotepakettiin kuuluvalla Forms lomakkeella. Lomake sisalsi
monivalintakysymyksia ja avoimia kysymyksia. Taulukossa 2 nahdaan verkkokyselyn vaiheet.
Kyselylomake testattiin etukateen ulkopuolisen opettajan kanssa. Han antoi palautetta
kysymyksista, jonka jalkeen tehtiin viela muutoksia monivalintakysymyksiin. Avoimissa
kysymyksissa esitettiin kysymys ja jatettiin tyhja tila vastausta varten.
Monivalintakysymyksissa oli laadittu valmiit vastausvaihtoehdot ja vastaaja rastitti
valitsemansa kohdan. Avoimet kysymykset antavat vastaajalle mahdollisuuden sanoa, mita
han asiasta ajattelee, kun taas monivalintakysymykset sitovat vastaajan valmiisiin
vaihtoehtoihin. (Hirsijarvi, Remes & Sajavaara 2009, 198-201.)

5.3  Aineistolahtoinen sisallonanalyysi

Laadullinen opinnaytetyo toteutettiin kayttamalla yhtaaikaisesti kvantitatiivista ja
kvalitatiivista tutkimusmenetelmaa, menetelmatriangulaatiota. Kayttamalla
menetelmatriangulaatiota tiedonhankinnassa, pystyttiin yhdistelemaan kahta eri
tiedonkeruumenetelmaa haettaessa tutkimusaineistoa. Tassa opinnaytetyossa kaytettiin
sahkopostihaastattelua ja verkkokyselytutkimusta. Saadut vastaukset litteroitiin, johtuen eri
tiedonkeruumenetelmista. Taman jalkeen aineistolle paastiin tekemaan aineistolahtoinen
analyysi; redusointi, klusterointi ja abstrahointi. Tassa sisallonanalyysityypissa aineisto ohjaa

analyysin tekoa.

Sahkopostihaastatteluille ja verkkokyselyjen avoimille kysymyksille tehtiin aineistolahtoinen

sisallonanalyysi. Aineistosta poistettiin kaikki tarpeettomat asiat pois pelkistamalla eli

Taulukossa 3 on esimerkki aineiston pelkistamisesta.
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Alkuperaisilmaus Pelkistetty ilmaus

"Kannettavat, Ipadit, videotykit, digikamerat, Luokkatiloissa olevat tietokoneet, dlylaitteet,
webbikamerat, tulostimet, kopiokoneet, kamerat, tulostimet, ohjelmat
dlytaulut, Microsoft Office 365”

Taulukko 3: Esimerkki aineiston pelkistamisesta.

Taulukossa 3 on esitetty opettajan omassa tyossaan kayttamien tyovalineiden
alkuperaisilmauksen pelkistaminen. Pelkistamisen jalkeen aineistolle tehtiin klusterointi eli
ryhmittely. Alkuperaisilmaisuista etsittiin samankaltaisuuksia ja eroavaisuuksia. Samaa
kuvaavat ilmaukset ryhmiteltiin ja yhdisteltiin alaluokiksi, jotka nimettiin sisaltoa kuvaavalla

kasitteella. Taulukossa 4 nahdaan esimerkki aineiston ryhmittelysta.

Pelkistetty ilmaus Alaluokka

Luokkatiloissa olevat tietokoneet, lylaitteet, | OPetukseen liittyvat tietotekniset laitteet ja
kamerat, tulostimet, ohjelmat ohjelmat

Taulukko 4: Esimerkki aineiston ryhmittelysta

Taulukossa 4 on esitetty pelkistetyn ilmauksen nimeamisesta sisaltoa kuvaavaksi kasitteeksi
alaluokkaan. Luokitteluyksikkona voi olla ilmion kasitys, piirre tai ominaisuus. Ryhmittelyn
jalkeen aineisto abstrahoitiin eli kasitteellistettiin, alkuperaisilmauksista edettiin
johtopaatoksiin. Abstrahoinnissa rakennetaan muodostettujen kasitteiden avulla kuvaus
tutkimuskohteesta. Esimerkki abstrahoinnista eli kasitteellistamisesta on esitetty taulukossa
5.

Alaluokka Paaluokka

Opetukseen liittyvat tietotekniset laitteet ja | Digitaalis-pedagogiset tyovalineet

ohjelmistot

Taulukko 5: Esimerkki aineiston kasitteellistamisesta.

Aineistolahtoisen sisallonanalyysin teoreettisille malleille on eri variaatioita, koska etukateen
ei voida tietaa minka tasoisia luokkia aineistosta pystytaan muodostamaan. Minkalaisia
luokkia muodostetaan, selviaa analyysin edetessa. Taulukossa 5 nahdaan, mihin tassa
analyysissa on paadytty.
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Verkkokyselyssa kysyttiin avointen kysymysten lisaksi strukturoituja kysymyksia.
Strukturoiduista kysymyksista vastaaja sai valita itselleen sopivimman vaihtoehdon Office 365-
tuotepakettiin kuuluvalta Forms monivalintakyselylomakkeelta. Microsoft Forms tarjoaa
vastausten yhteenvetoja ja yksittaisia tuloksia reaaliaikaisen analytiikan avulla. Tulokset
voidaan vieda Exceliin analysointia varten tai tulostaa yhteenveto vastauksista, niin kuin tassa

opinnaytetyossa on tehty. Yhteenvetotietojen lomakkeesta nakee vastausten jakaantumisen.
5.4 Reliabiliteetti ja validiteetti

Monimuotoisista ilmidista voidaan saada erityyppista tietoa erilaisilla menetelmilla.
Tutkimusotteita voidaan kayttaa myos rinnakkain, jonkin menetelman kayttaminen ei sulje
pois toista menetelmaa. Triangulaatio on yleistynyt nykytutkimuksissa. (Saaranen-Kauppinen
& Puusniekka 2006.) Triangulaation avulla pyritaan lisaamaan tutkimuksen reliabiliteettia ja
validiteettia. Reliabiliteetilla tarkoitetaan tutkimusmenetelmien ja kaytettyjen mittareiden
johdonmukaisuutta, tasmallisyytta seka tarkkuutta ja validiteetilla kykya mitata sita
ominaisuutta tai asiaa, mita on tarkoitus mitata. (Eskola & Suoranta 1998.) Tutkimustuloksen
pysyvyys eli reliabiliteetti tarkoittaa, etta jos tutkimus toistettaisiin, saataisiin samat

tulokset. Validiteetti tarkoittaa, etta tutkitaan oikeita asioita. (Kananen 2015, 343.)

Vaikka tehdyn tutkimuksen luotettavuutta pyritaan arvioimaan ja pyrkimaan
virheettomyyteen, silti luotettavuus ja patevyys voivat vaihdella. Tutkimusprosessissa voi olla
tietoisia tai tiedostamattomia virheita johtuen tutkijasta, tutkittavasta tai aineistosta. Osa
virheista pyritaan poistamaan luotettavuustarkastelulla. Jo tyon alkuvaiheessa tulee
varmistua tyon luotettavuudesta. Tutkija itse vaikuttaa suurimmaksi osaksi tyon
luotettavuuteen ja virheisiin. Kyselyssa vastaajat voivat olla vastaamatta totuudenmukaisesti
tai ymmartaa kysymykset vaarin. Tutkija voi tehda virheellisia tulkintoja ja vaaria
johtopaatoksia tai han voi valita teorioita, jotka tukevat hanen tuloksiaan. Tutkija voi
vaikuttaa tutkittaviin tietoisesti tai tiedostamatta. Tutkija voi tulkita aineistoa oman
mielipiteensa mukaan. Kun kaytetaan useita tietolahteita, voidaan varmistua aineiston
luotettavuudesta. (Kananen 2015,338.)

Opinnaytetyon tekija on ollut pitkaan tekemisissa kehittamiskohteen asian kanssa ja
ymmartaa kehittamistyon lahtokohtia ja itse kehittamistyota. Tama lisaa opinnaytetyon
luotettavuutta ja uskottavuutta. Aineistolahtdinen sisallonanalyysi kaytiin lapi monta kertaa,

koska riskina oli opinnaytetyon tekijan omat mielipiteet kasiteltavista asioista.
5.5 8-kenttainen SWOT-analyysi

Aineistolahtoisen aiheanalyysin perusteella opinnaytetyon tekija analysoi tuloksia hieman
tarkemmin 8-kenttaisen SWOT-analyysin avulla jatkokehittamista varten. 8-kenttainen SWOT-

analyysi on kehitetty 1960-luvulla Yhdysvalloissa. 8-kenttaisen SWOT-analyysin avulla pyrittiin
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loytamaan kehittamistyosta asioita, joita voidaan ottaa huomioon digitaalisten tyovalineiden
jatkokehittamisen suunnittelussa myohemmin. Seuraavana (kuvio 2) on esitelty 8-kenttainen
SWOT-analyysitaulukko.

Sisgiset | Vahvuudet (S) Heikkoudet (W)

Ulkoiset

Mahdollisuudet (O) | Hyédynna Heikkoudet

menestystekijat vahvuuksiksi
- SO suunnitelma | » WO suunnitelma

Uhat (T) Uhat Mahdollinen
. hallintaan kriisitilanne
- ST suunnitelma - WT suunnitelma

Kuvio 2 Laajennettu 8-kenttainen SWOT-analyysi (Vuorinen 2013, 90)

Kuviossa 2 on 8-kenttainen SWOT-analyysitaulukko, josta kaytetaan myos nimea TOWS-
matriisi. SWOT-analyysissa vahvuuksia ja heikkouksia vertaillaan uhkiin ja mahdollisuuksiin.
SWOTin osa-alueista vahvuudet (S) ja heikkoudet (W) ovat sisaisia asioita, kun taas
mahdollisuudet (O) ja uhat (T) ovat ulkoisia asioita. SWOT-analyysin varsinainen tarkoitus on
tuottaa analyysi, jonka jalkeen tehdaan toimintasuunnitelmia. Tama opinnaytetyo on
kuitenkin rajattu analyyseihin, jatkokehittaminen tehdaan myochemmin. SWOT-analyysin
tietyt asiat voivat olla samanaikaisesti seka vahvuuksia etta heikkouksia. 8-kenttaisen SWOT-
analyysin idea on tuoda esille, miten heikkoudet ja vahvuudet otetaan huomioon suhteessa
uhkiin ja mahdollisuuksiin. Tama eroaa perinteisesta nelikentta-SWOTista lopuksi tehtavien

valintojen ja toimintasuunnitelmien neljan teeman osalta. (Vuorinen 2013, 88-90.)
Opetushenkiloston kokemukset digitaalisten tyovalineiden kaytosta

Digitaaliset tyovalineet tarkoittavat tassa kehittamistutkimuksessa organisaation laitteita,
ohjelmia, verkkoalustoja ja palveluita. Naiden lisaksi kaytetaan erilaisia opetettaviin aloihin

liittyvia ohjelmia, sovelluksia ja laitteita.

Ensimmaisena kysyttiin teknologia-alan opetushenkilostolta, mita heille tulee mieleen
sanoista digitaaliset tyovalineet. Kysymyksella haluttiin saada tietoa opettajien

ymmarryksesta, mita digitaaliset tyovalineet heidan mielestaan tarkoittavat. Vastaukset
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olivat yhtenevaisia teoriakappaleen ”opinnaytetyon lahtokohdat ja rajaukset” kanssa.

Taulukossa 6 nahdaan, miten opetushenkilosto kokee sanana digitaaliset tyovalineet.

PELKISTETYT ALALUOKAT YLALUOKAT PAELUOKKA
ILMAUKSET

Ohjelmisto Ohjelmistot, Chjelmat

sovellukset sovellukset Sovellukset

Tietokoneet, Tietokoneet, Laittest

dlylaitteet, dlylaitteet, ohjelmat | Ohjelmat

opetukseen liittyvat

erilaiset ohjelmat

Erilaiset kamerat, Kamerat, tulostimet | Laitteet Yhdistelma laitteita,

tulostimet,
tietokoneet

Sosiaalinen media,
selainten tydkalut

Sosiaalinen media,
selaimet ja niiden
tyokalut

Digitaaliset palvelut

Erilaiset
verkkoalustat

Erilaiset
verkkoalustat

Digitaaliset palvelut

ohjelmia, sovelluksia
Ja digitaalisia
palveluita, joita
opetushenkildsto
kayttad tydssaan.

Tietotekniset Tietotekniset laitteet | Laitteet
laitteet, digitaaliset

mittalaitteet

Tietotekniikka, Tietotekniikka Laittest

tietokoneet ja
mobiililaitteet ,
nithin liittyvat
ohjelmat

Taulukko 6: Analyysi avoimen kysymyksen sanan mielikuvasta "digitaaliset tyovalineet.”

Taulukossa 6 analyysin tulkintana saadaan johtopaatos, etta digitaaliset tyovalineet ovat
yhdistelma laitteita, ohjelmia, sovelluksia ja digitaalisia palveluita, joita opetushenkilosto
kayttaa tyossaan. Opetuksessa tietokoneiden lisaksi tarvitaan myos muita digitaalisia
tyovalineita. Taman organisaatioin kaytetyimpia digitaalisia tyovalineita ovat
opiskelijahallintajarjestelma (Wilma), opetuksessa hyodynnettava virtuaalinen oppimisalusta
(Moodle), viestinta- ja yhteistyoalusta Microsoft Teams. Naiden lisaksi teknologian opettajat
kayttavat oppilaitoksen omien alojen oppimisymparistoja sovelluksineen, ohjelmineen,

laitteineen ja koneineen, verkko-ohjausymparistoja, intraa seka pilvipalveluita.

Toinen kysymys koski digitaalisten tyovalineiden kayttoa opetushenkiloston keskuudessa.
Lueteltujen digitaalisten tyovalineiden perusteella voidaan todeta, etta tilanne nayttaa

hyvalta. Koulutuksen jarjestajan tarjoamana digitaalisia perustyovalineita on kaikkien
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saatavilla. Taulukossa 7 kysytaan opettajien kayttamista digitaalisista tyovalineista ja niiden

kayttoajasta.
PELKISTETYT ALALUOKAT YLALUOKAT PAALUOKAT
ILMAUKSET
Solidworks, Cam Duct, Virtuaaliset Ty&vilineet opetukseen

Teams, Moodle,
Onedrive, Google drive,
Wilma, Dream Broker

oppimisymparistdt,
oppilashallinto-ohjelma,
sovellukset

ja chjaukseen

Wilma, Team, Cads,
erilaiset
ammattichjelmat
20 vuotta

Oppilashallinto-
ohjelma, erilaiset
ammattiohjelmat

Sovellukset, ohjelmistot

Tietokoneet, dlylaitteet,
opetukseen liittyvat
erilaiset chjelmat

2-30 vuotta

Tietokoneet,
mobiililaitteet,
opetukseen liittyvat
erilaiset ohjelmat

Ty&vilineet opetukseen
ja ohjaukseen, seki
niihin liittyvat
sovellukset, ohjelmistot

Pedagogis-digitaaliset
tyovilineet opetukseen
ja chjaukseen, sek3
niihin litttyvat
sovellukset, ohjelmistot
ja verkkoympdristot

Kamerat, tulostimet,
tietokoneet, Wilma,
Moodle

Laitteet

Digitaaliset tydvalineat

Kayttd 1-30 vuoden
valilla

Teams, Google alusta,
Monday, Clocify,
viestialustat, Moodle
1-5 vuotta

Viesti- ja verkkoalustat,
virtuaaliset
oppimisympdristot

Digitaaliset tyovalineat
opetukseen ja
ohjaukseen, seka niihin
litthywat sovellukset,
ohjelmistot ja
verkkoymparistdt

Microsoft Office,
tydpaikkakohtaiset
ohjelmat

1-5 vuotta

Tyopaikkakohtaiset
ohjelmat

Digitaaliset tyovalineet

Outlook, Moodle,
Wilma, Teams
10 vuotta

Séhkbposti,
verkkoalustat, oppilas-
hallinto-ohjelma

Digitaaliset ty&valineet
opetukseen ja
ohjaukseen, seki niihin
liithyvat sovellukset,
ohjelmistot ja
verkkoymparistit

Taulukko 7: Avoimen kysymyksen ”Mita digitaalisia tyovalineita kaytat tyossasi ja kuinka

monta vuotta olet kayttanyt niita?” vastausten analyysi.

Taulukon 7 johtopaatoksena voidaan todeta, etta opetushenkilosto kayttaa yleisesti

pedagogis-digitaalisia tyovalineita opetukseen ja ohjaukseen seka niihin liittyvia sovelluksia,

ohjelmistoja ja verkkoymparistoja. Ohjelmia, joita kaytetaan opetukseen ja ohjaukseen ovat

mm. Wilma, Office 365, Moodle, Googlen tyokalut seka koulutusalaan liittyvia erilaisia

ammattiohjelmia kuten Solidworks-suunnitteluohjelmisto. Keskimaarainen kokemus

digitaalisten tyovalineiden kaytosta oli 1-10 vuotta. Muutama oli kayttanyt erilaisia

digitaalisia tyovalineita 10-20 vuotta.

Tieto- ja viestintateknologinen osaaminen on valttamatonta johtuen nopeasti kehittyvasta
digitaalisuudesta. Digitaalisten taitojen haasteita loytyy harvemmin kaytetyista ohjelmista.

Vaikka niita kaytetaan harvemmin, niiden kaytto pitaa kuitenkin hallita. Pandemia pakotti
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opetushenkiloston ottamaan Microsoft Teamsin viestinta- ja ryhmatyoskentelytilan haltuun
muutaman paivan varoitusajalla. Opetushenkilostolle kavi nopeasti selvaksi, etta Teams-
tyokalun hallinta ja kayttaminen ovat edellytys etaopetuksen hoitamiseksi. Taulukossa 8 on

esitelty opetushenkiloston mielipiteita digitaalisista taidoista.

PELKISTETYT ILMAUKSET ALALUCKAT YLALUOKAT PAALUOKKA
Diginatiivi, kyky sopetua, ymmartas, opettaa itse Diginatiivi, Digitaaliset
niitd osaaminen taidot
Oman alan ohjelmisto, kaikenlaista pitda osata ja Ohjelmistot, Ohjelmistojen
kayttas kaikenlainen kdyttd
kayttd
Monien jarjestelmien hallinta, myds harvoin Jarjestelmien Jarjestelmien Digitaaliset
kaytetyt hallinta, my&s hallinta taidot
vahan kaytetyt kayttoon,
ohjelmistoihin,
viestintdan,
laitteiden
kayttoon ja
hallintaan
liittyen
Kaikkien digitaalisten tydvalineiden hallinta Digitaalisten Digitaalisten
tydwvilineiden tydvilineiden
hallinta hallinta
Etdopetus, monenlaisia digitaalisia taitoja Opetus, Opetus
digitaaliset Digitaaliset
taidot taidot
Yhteydenpitoon liittyvat vilineet, tietokoneen Yhteydenpitoon | Digitaaliset
kayttd, netin kdyttd, oppilashallintojirjestelma litthywat, taidot
tekniset taidot,
jarjestelmien
kaytto
Tietokoneen peruskiyttttaidot Peruskayttd Kayttd

Taulukko 8: Analyysi vastauksista kysymykseen ”Millaisia digitaalisia taitoja opettajalta tai

tutkinnonohjaajalta mielestasi edellytetaan?”

Taulukossa kahdeksan on esitetty tulkinta digitaalisista taidoista. Opetushenkilosto kokee,
etta heilta edellytetaan digitaalisia taitoja peruskayttoon, ohjelmistoihin, viestintaan,
laitteiden kayttoon ja hallintaan liittyen. Tietokoneen peruskayttotaidot olivat kaikkien
mielesta edellytys opetuksen ja ohjauksen kannalta seka alypuhelin sovelluksineen. Wilman
kaytto taytyy ehdottomasti osata. Yksittaisessa vastauksessa todettiin, etta opettajien ja
tutkinnonohjaajien olisi hyva olla diginatiiveja, sopeutuvaisia ja heidan pitaisi myos osata itse

opettaa digitaalisuutta.

Kysymyksessa nelja kysyttiin opettajien omia nakemyksia osaamisen kehittamisesta,
digitaalisten tyovalineiden kaytosta seka digitaalisten tyovalineiden kayttoon liittyvista
vahvuuksista ja heikkouksista. Useissa vastauksissa todettiin, etta peruskaytto osataan.
Heikkoutena nahtiin digitaalisten tyovalineiden taitojen hyodyntaminen opetuksessa seka
nuorten aktivoiminen digitaalisten tyovalineiden kayttoon. Opetushenkiloston oma rooli on

merkittava opetuksessa. Hyva opettaja innostaa ja herattaa opiskelijan kiinnostuksen
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opetettavaan aiheeseen ja digitaalisiin tyovalineisiin. Muutamassa vastauksessa nousi esiin
opettajan omat asenteet digitaalisuutta kohtaan. Toisen vastaajan mielesta kiinnostusta
uusiin digitaalisiin tyovalineisiin ei ole, ainoastaan pakollisia tulee kaytettya. Toisessa
vastauksessa sosiaalinen media oli vastaajan mielesta turhanpaivaista. Taulukossa 9 kaydaan

lapi, miten opetushenkilosto kokee omat vahvuutensa ja heikkoutensa.

PELKISTETYT ALALUOKAT YLALUOKAT PAALUQKKA

ILMALUKSET

Ei kiinnosta uudet Uudet digitaaliset H; Uudet ohjelmat eivit

digitaaliset tyovilineet, | ohjelmat eivat kiinnosta

jos opettelen jonkun, kiinnosta, jos opettelen | V: Opin jos opettelen

opin kdyttdm3dn myds | opin

Miten hyddyntaa Hyddyntaminen H: Opetuksessa WVahvuutena

nuorten opetuksessa, opetuksessa, tekninen hyddyntdminen perustaitojen hallinta ja

tekninen osaaminen osaaminen hallussa V: Tekninen osaaminen | tekninen osaaminen,
hywa heikkoutena kiinnostus

digitaalisuuteen,
taitojen hyddyntdminen
opetuksessa ja
osaamisen puute

Perustaidot hallussa, Perustaidot hallussa W: Perustaidot hallussa
muuten taytyy opetella | muuten opettelu : Lis3d opettelua
larjestelmdtuntemus ja | Kokonaisuus : Lis3d opettelua
infra pitdisi saada paremmalle tasolle
paremmalle tasolle

I

I

Perusasiat kunnossa, ei | Perustaidot hallussa W: Perustaidot hallussa
some-hdmpdtyksille ei somelle H: Uudet eivat kilnnosta
Hallitsen kaikki hyvin Hallinnassa W: Hallussa

En pid3 tekniikasta En pid3 tekniikasta H: Ei kilnnosta

kovin paljon, early varhainen omaksuja V: Ottaa kayttdon heti
adopter-asenne kun mahdollista

Taulukko 9: Analyysi avoimen kysymyksen vastauksista ”Millaisia vahvuuksia ja heikkouksia

koet itsellasi olevan digitaalisten tyovalineiden kaytossa?”

Taulukon 9 tulkintana voidaan todeta, etta opetushenkilosto kokee omaksi vahvuudekseen
perustaitojen hallinnan ja teknisen osaamisen, heikkoutena koetaan kiinnostuksen puute
digitaalisuuteen, taitojen hyodyntaminen opetuksessa seka osaamisen puute. Digitalisaation
eteneminen tulee todennakoisesti vaikuttamaan opetushenkiloston toimenkuvaan. Opettajien
on osattava innostaa opiskelijoita hyodyntamaan opiskelussa teknologiaa. Taman takia
koulutusten jarjestajien olisi varmistettava, etta opettajilla on tarvittavat valmiudet

hyodyntaa digitalisaatiota opetuksessa.

Kysymyksessa viisi kysyttiin parannusehdotuksia digitaalisiin tyovalineisiin. Opetushenkilosto
esitti toivomuksia mm. tyovalineiden paivittamisesta ja perehdyttamisesta opetusohjelmiin.
Jarjestelmat koetaan ominaisuuksiltaan epasopiviksi. Opetushenkilosto haluaa
kayttajaystavallisempia jarjestelmia ja monen erilaisen ohjelman sijaan toiveena olisi saada
yksi ja moneen taipuva ohjelma. Yksi vastaajista toivoi alypuhelimien ottamista

hyotykayttoon. Tyopaikalla jarjestettavan koulutuksen aikana opiskelijat voisivat lahettaa



tyokuvia opettajalle ja opettaja voisi laittaa tehtavanantoja alypuhelimen kautta. Suurin osa

opettajista kokee alypuhelimet oppilaitoksessa valttamattomana, mutta huonona asiana.

Opiskelijat viettavat liikaa aikaa oppitunneilla alypuhelimessa. Taulukossa 10 on esitelty

analyysi opetushenkiloston digitaalisten tyovalineiden parannusehdotuksia.

PELKISTETYT
ILMAUKSET

ALALUOKEA

YLALUOKKA

PAALUOKKA

Kattavampi ohjelma, ei
joka asialle omaa
ohjelmaa

Ei joka asialle omaa ohjelmaa

Mahdollisimman
vahan chjelmia

maara riittava

Jarjestelmat voisivat kayttajaystavallisemmat Jarjestelmat
keskustella keskendan | jarjestelmat toimiviksi

ja olla

kayttdjaystavallisempid

Ajantasaiset Tydvalineet ajan tasalle, laatu | Jirjestelmit
tydvilineet, laatu ja ja madra toimiviksi

Asiantuntijoiden
jalkautuminen,

Asiantuntijoiden
henkildkohtaiset

Tekninen tuki ja
ohjaus

Asiantuntijoiden
tekninen tuki ja

henkildkohtainen perehdytykset ohjaus,

perehdyttaminen laadukkaat
jarjestelmat ja
vihemman
ohjelmia

Asiantuntijat
testaavat, sen jalkeen
kouluttavat ja
kuukauden paasta
lisgkoulutus. Yhksi
tehokas tapa kayttaa,
ei muita vaihtoehtoja.

Asiantuntijat testaavat,
hoitavat koulutukset ja
opetukset alusta loppuun.

Tekninen tuki ja
ohjaus

Yksi tydvaline, mista
nakyy kaikki,
dlypuhelimet
hyGtykayttadn,
yhteinen alusta
tydpaikalla
jarjestettdvin
koulutuksen
raportoimiseen

Yksi monikdyttdinen tydviline,
dlypuhelin sovellus
raportoimismahdollisuuksineen
tydssaoppimisjaksoille

Mahdollisimman
vahan chjelmia
Alypuhelinten
hyddyntaminen

Ei koulutuksia verkossa

Ei verkkokoulutuksia

Tekninen tuki ja
ohjaus

Taulukko 10: Analyysi avoimen kysymyksen parannusehdotuksista digitaalisiin tyovalineisiin ja

niiden kayttoon.

Kysymyksen 5 johtopaatoksena todettiin, etta opetushenkiloston digitaalisten tyovalineiden
parannusehdotuksena nahdaan asiantuntijoiden antama tekninen tuki ja ohjaus,
laadukkaammat jarjestelmat opetukseen ja vahemman ohjelmia. Teknisen tuen ja ohjauksen
maara digitaalisissa tyovalineissa koetaan vahaiseksi, tarvetta olisi enemman. Kokemukset

ovat samansuuntaisia aikaisemman tutkimuksen kanssa jossa todettiin, etta digitalisaation
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teknista tukea ei ole tarjolla riittavasti. Koulutustilaisuuksien sijaan haluttaisiin

henkilokohtaista perehdytysta.

Kysymyksessa kuusi kysyttiin opetushenkilostolta esimerkkeja hyvasta ja huonosta ohjeesta.
Teknologia-alojen opettajilla digitaalisten tyovalineiden kayttoohjeet ovat suurimmaksi osaksi
kirjallisessa muodossa, pieni osa loytyy videomuodossa. Ongelmia kirjallisessa muodossa
olevassa ohjeessa on, etteivat kaikki valttamatta lue niita. Ohjeet voidaan ymmartaa vaarin
tai niita ei ymmarreta ollenkaan. Kirjalliset ohjeet voivat olla vanhentuneita tai ne puuttuvat
kokonaan. Videoiduissa ohjeissa voidaan esitella toimintoja tarkkaan, niin etta katsoja pystyy
omaksumaan ne myohempaakin kayttoa varten. Toisaalta videoissa voi joutua useasti
pysayttamaan ohjeen katselun tai kelaamaan taaksepain, mika vie aikaa. Taulukossa 11

esitellaan opetushenkiloston mielipiteita hyvasta ja huonosta ohjeesta.

PELKISTETYT ALALUOKAT YLALUOKAT PAALUOKAT

ILMAUKSET

Hyva kirjallinen ohje, Hyva kirjallinen Hyvi kirjallinen

huono verkossa Huono verkkokoulutus Huono verkkokoulutus

koulutukset

Hyva kuvitetut, napakat | Hyva kuvitettu Hyva kirjallinen

tekstitykset, videotkin kirjallinen, myds video kuvitettu tai video

jossain tapauksessa

Visuaalisesti selkeat, Visuaalisesti selked Selked

selked eteneminen

Hyvi esittelyvideo ja Hyvi video tehtévan Hyvi video Hyvi ohje on

yksinkertainen tehtdvs, | kanssa ja palautekysely | Huono naytoltd videomuodossa,

palautekysely Huono ndyttaminen esittdminen parempi kuin kirjallinen.

Huono hiiren kanssa hiiren avulla Huono verkossa

ndyttdminen koulutettuna tai
kirjallinen.

Hyva videomuodossa, Hyva video Hyvi video

huono tekstimuodossa Huono kirjallinen Huono kirjallinen

Hyva kuvallinen tai Hyva kuvallinen, video Hyva kuvallinen tai

video Huono ei ajantasalla video

Huono vanhentunut ja oleva ja liian pitkd Huono liian pitkd ohje

pitkd

Hyva YouTube tai Hyva video tai Hyva videomuodossa

vastaava, Striimattu Huono kirjallinen

huono kirjalliset chjeet | Huono kirjallinen

Taulukko 11: Analyysi kysymyksen ”"Kerro esimerkki hyvasta ja huonosta ohjeesta digitaalisiin

tyovalineisiin?” vastauksista.

Taulukossa 11 on sahkopostihaastattelun ja verkkokyselyn avoimissa kysymyksissa
opetushenkilostolta pyydettyja esimerkkeja hyvasta seka huonosta ohjeesta. Verkkokyselyyn
vastanneet olivat sita mielta, etta video-ohjeet ovat hyvia, huonoja ohjeita ovat
tekstimuodossa olevat, pitkat ohjeet. Sahkopostiin vastanneet olivat toista mielta. He pitivat
kirjallisia, kuvallisia ja visuaalisia ohjeita hyvana ja videoita huonoina. Johtopaatoksena
saadaan opetushenkiloston mielipiteet hyvista ja huonoista ohjeista. Hyva ohje on

videomuodossa ja huono ohje on kirjallinen. Myoskaan verkkokoulutuksia ei toivota
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pidettavan. Naihin vastauksiin voi myos omalta osaltaan vaikuttaa jokaisen vastaajan
ominainen oppimistyyli, jota vastaaja kayttaa. Jokainen oppii oman havaintokanavansa

mukaan: kuuloaistin-, nakoaistin-, tuntoaistin tai liikkeen avulla.

Verkkokyselyn osalta avoimet kysymykset paattyivat kysymykseen kuusi, kun taas
sahkopostihaastattelussa niita viela jatkettiin. Verkkokyselyssa samat kysymykset olivat

strukturoidussa muodossa.
5.6  Verkkokyselyn strukturoidut kysymykset ja sahkopostihaastattelun avoimet kysymykset

Avoimessa kysymyksessa seitseman sahkopostihaastattelun opettajilta kysyttiin miten he itse
kokevat oppivansa parhaiten kayttamaan digitaalisia tyovalineita. Monimutkaisiin digitaalisiin
tyovalineisiin haluttaisiin visuaaliset ohjeet, kun taas nopeisiin ja helppoihin asioihin
haluttaisiin video-ohjeet. Taulukossa 12 esitellaan opetushenkiloston parhaasta tavasta

opetella digitaalisten tyovalineiden kayttoa.

PELKISTETYT ALALUOKAT YLALUOQKAT PAALUOKAT
ILMAUKSET

Itse tekemalld ja ltse tarvittavien ltsendisesti kdytdnnossa

tarvittavat ohjeet ohjeiden kanssa Ohjeiden kanssa

saatavilla

Hyvin kuvitettuja, Visuaaliset ohjeet Visuaaliset Itsendinen opettelu
napakasti tekstitettyjd, | monimutkaisiin asioihin. | monimutkaisiin asioihin. | kdytdnndssa, asiaan
jos on kyse Videot nopeisiin ja Videot nopeisiin ja sopivien ohjeiden
monimutkaisesta helppoihin asioihin. helppoihin asioihin. kanssa.

asiasta. Voi edetd Omaan tahtiin tai Itsendinen opettelu

omaan tahtiin. Videot henkilgkohtainen kaytdnndssa

nopeisiin ja helppoihin ohjaus. Paras itsendinen

vinkkeihin. opettelu kdytanndssa.

Henkildkohtainen

ohjaus ajaisi saman

asian. Itsendinen

opettelu kdytdnndsss

toimii parhaiten

Taulukko 12: Avoimen kysymyksen ”Miten opit itse parhaiten kayttamaan digitaalisia

tyovalineita?” analyysi

Taulukon 12 johtopaatoksena voidaan nahda, etta vastaajien mielesta he oppivat parhaiten
kayttamaan digitaalisia tyovalineita itsenaisesti opetellen kaytannossa ja asiaan sopivien
ohjeiden avustuksella. Sahkopostista saadut vastaukset ovat ristiriidassa teoriaosassa
esitellyn, Opetushallituksen toimeksiannosta toteutetun tutkimuksen, ”Digitalisaatio
ammatillisessa koulutuksessa” kanssa. Tutkimuksessa todettiin, etta suurimpia haasteita
ammatillisessa opetuksessa ja ohjauksessa ovat puutteelliset tyoaikaresurssit seka oman

osaamisen kehittaminen. Kun tahan kyselyyn sahkopostilla vastanneet haluaisivat opetella
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itsenaisesti, omaan tahtiin onko eri organisaatioiden valilla tyOoaikaresursseissa eroja? Vai

opettelevatko opettajat digitaalisten tyovalineiden kayttoa omalla ajallaan?

Verkkokyselyssa kysyttiin sama kysymys opetushenkiloston parhaasta tavasta opetella
digitaalisten tyovalineiden kayttoa kuin sahkopostihaastattelussa, mutta strukturoituna.
Vastaajat kokivat, etta oppivat kayton parhaiten katsomalla. Alla (kuvio 4) esitellaan analyysi

yhteenvedosta parhaiten koetusta tavasta opetella kayttamaan digitaalisia tyovalineita.

7. Miten itse opit parhaiten kayttamaan digitaalisia tydvalineita? (vksi vaihtoehto)

Lisatietoja

@ Kuuntelemalla 0
@ Katsomalla 5
. Lukemalla 0

@ FEikiinnosta, opettelen jotenki.. 0

Kuvio 3: Miten opit itse parhaiten kayttamaan digitaalisia tyovalineita?

Kysymys seitseman oli ymmarretty eri tavalla vastaajien kesken. Avoimiin kysymyksiin
vastanneet vastasivat menetelman mukaan, kun taas verkkokyselyyn vastanneet vastasivat
todennakaoisesti oman ominaisen oppimistyylinsa mukaan. Avoimessa kysymyksessa tahan

kysymykseen ei annettu vastausohjetta.

Kysymyksessa kahdeksan sahkopostihaastatteluun osallistuvilta opettajilta kysyttiin, miten he
haluaisivat perehdytyksen digitaalisiin tyovalineisiin. Toinen vastaajista totesi haluavansa
opetella itsenaisesti, kirjallisen ohjeen kanssa. Han ei tehnyt eroa siihen, mitka asiat voisi
opetella kirjallisen ohjeen kanssa, kun taas toinen vastaaja halusi opetella tekniset asiat
itsenaisesti kirjallisen ohjeen kanssa ja kirjausten tekemisen opettelun koulutustilaisuuksissa.

Taulukossa 13 esitellaan digitaalisiin tyovalineisiin perehdytys.

PELKISTETYT ALALUOKAT YLALUOKAT PARLUOKKA
ILMAUKSET

Kirjallinen ohjeistus,

itsendisesti

Tekninen asia: Tekninen asia Tekniset asiat Itsendisesti opiskelu
syventyminen itsendisesti ajan kanssa. | itsendisesti. kirjallisen ohjeistuksen
opetteluun, kun itselld Kirjausten tekeminen Kirjausten tekemisen kanssa. Kirjausten
aikaa ja motivaatiota. vuorovaikutteinen opettelu tekemisen opettelu
Sisdltdpitoinen koulutus vuorovaikutteisesti koulutustilaisuudessa.
tekeminen: koulutus, koulutustilaisuudessa.

jossa voidaan

keskustella

Taulukko 13: Analyysi vastauksista kysymykseen ”Miten haluaisit perehdytyksen digitaalisiin

tyovalineisiin?”
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Taulukon 13 johtopaatoksena saadaan kaksiosainen yhteenveto. Opettajat haluavat
perehdytyksen digitaalisiin tyovalineisiin itsenaisesti opiskellen kirjallisten ohjeiden kanssa ja
kirjausten tekemiseen opettelun koulutustilaisuudessa. Seuraavana (kuvio 4) saman
kysymyksen vastausten jakaantuminen digitaalisten tyovalineiden perehdytyksen tavasta

verkkokyselyyn vastanneilta.

8. Miten haluaisit perehdytyksen digitaalisiin tyévalineisiin? (yksi vaihtoehto)

Lisatietoja

@ <iralliset ohjeet kuvakaappau... 0
@ Videot 4
@ Koulutustilaisuus 0
. [tsendinen opiskelu/kaytdnng... 0

@ Henkildkohtainen opastus/per... 1

Kuvio 4: Miten haluaisit perehdytyksen digitaalisiin tyovalineisiin?

Verkkokyselyssa samaan kysymykseen vastanneet nelja opettajaa halusivat perehdytyksen
digitaalisiin tyovalineisiin videon avulla ja yksi opettaja halusi henkilokohtaista perehdytysta.
Kuvion 4 vastauksista ei voi paatella, haluaisivatko vastaajat opetella itsenaisesti digitalisten

tyovalineiden kayton videon avulla.

Viimeisena avoimena kysymyksena (kysymys 9) tiedusteltiin sahkopostihaastattelussa
opettajien mielipidetta koulutustilaisuuden pituudesta. Opettajat kokivat, etta itsenaisesti
tapahtuva opetteleminen on parempi vaihtoehto kuin koulutus, mutta jos tarve vaatii
koulutuksen sopiva aika olisi 1-2 tuntia. Verkkokyselyyn vastanneiden opettajien mielesta
koulutustilaisuuden pituus saisi olla korkeintaan tunnin mittainen. Alla (kuvio 5) esitellaan

yhteenveto koulutustilaisuuden sopivasta pituudesta.

9. Kuinka pitka koulutustilaisuus mielestasi olisi sopiva ? (yksi vaihtoehto)

Lisstietoja

@ 30min 1
@ 45min 2
® 2
@ 5h 0
@ 2htaiyl 0

Kuvio 5: Koulutustilaisuuden sopiva pituus.
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Ajallisesti lyhyt ja tehokas koulutus voi antaa enemman kuin pitka koulutus.
Tutkinnonohjaajien ja opettajien ajan saastamiseksi voitaisiin kartoittaa koulutustarve

etukateen, mita halutaan oppia.

6  8-kenttaisen SWOT-analyysin tulokset

Aineistolahtoisessa sisallonanalyysissa saatuja vastatauksia analysoitiin tarkemmin 8-
kenttaisen SWOT-analyysin avulla. Taulukossa 14 esitellaan 8-kenttainen SWOT-

analyysitaulukko aiheanalyysin perusteella.

8-kenttaisen SWOT-analyysin avulla saatiin uutta tietoa jatkohyodyntamista ajatellen.
Ohjeiden paivittamisen lisaksi voisi jatkossa lahtea suunnittelemaan tuutori-toimintaa
teknologia-alojen sisalla. Alalla toimisi tuutori-parina opettaja ja opiskelija. Opettaja tukisi
opettajia digitaalisten tyovalineiden kaytossa ja opiskelija toimisi muita opiskelijoita
motivoimana tukijana. Nama kaksi tekisivat yhteistyota. Taulukossa 14 esitellaan 8-

kenttainen SWOT-analyysitaulukko aiheanalyysin perusteella.

SISA'SET 1. VAHVUUDET=35 2. HEIKKOUDET = W
- osa opettajista kdyttEnyt paljon - osalls ei kokemusts kEytdstd
digitaalisia tydvalineits, ozaamista resurssien puute

15ytyy - uusien tydkalujen kiyton apettelu

- hazlu oppis vutta - maotivastio

- perustybkslut saatavillz ja niiden - sosiazlisen median hyddynt&minen
kayitd ozatazn - harvoin k3ytettyjen ohjelmisn osaaminen

- omien taitojen hyddyntEminen
opetuksessa

- opettsjien omat asentest

- ohjeiden sjantazzsisuus

ULKOISET - nuorten aktivoiminen digitaslisten
tydvilineiden kiytdszd

3. MAHDOLLISUUDET =0 MENESTYSTEKIUAT = 5/0 HEIKKOUDET VAHVUUKSIKS] = W/O
uusiz digitaalisia tydvalineits alzlle Hyddynna! Korjaa/kehits!
uusien opiskelijoiden szaminen alalle - uusien digitazlisten tydvilineiden - tdsmikoulutukset harvemmin kdytettyihin
hyva maine kayttdonotto [zajemmin ahjelmiin
zlojen digitaaliset tydvilinest kehithyvit - opetus ja opiskelu tehostuvat - digituuteri-toiminta opiskelijoiden ja
nopeasti - tyd@motivastio kazvaz opettajien keskuudessa

- hywaksi havaittujen mallien ja hyvien
kaytanteiden jalkauttaminen kaikille

- kolleegoiden tukeminen

- zlzkohtaizet ohjeet sastavilla netistd

4. UHAT=T UHAT VAHVUUKSIKSI = T/5 MAHDOLLISET KRISIT = W/T
- ammatillisen koulutuksen refarmi Varaudu/ennakoi! Valts frorju!?
uudet tydkslut ja niiden opettelu - tasapuolisuus, kaikkien sitoutuminen - szjalliset hassteet
muutosvastarinta digitaalisten tydvilineiden kiyttoon - digitazlisuudesta tulze morkd
resurssit - opettsjien sitouttaminen oman - negsatiiviset asenteet liz8antyvit

kehityksestd jalkeen jEdminen osaamisen kehittimiseen - digitazlisuus vie aikaa kadentaidoilta

Taulukko 14: Digitaalisista tyovalineista johdettu 8-kenttainen SWOT-analyysi

Menestystekijat saadaan, kun yhdistetaan vahvuudet ja mahdollisuudet toisiinsa. Kun
taulukossa 14 yhdistetaan opettajien osaaminen, uudet digitaaliset tyovalineet ja uusien
opiskelijoiden hakeutuminen aloille, taataan toiden jatkuvuus ja saadaan uutta teknologiaa
alalle. Yhdistamalla opettajien halun oppia uutta ja hyva maine, tehostuvat opetus ja

opiskelu. Kun perustyovalineiden kaytto osataan seka saadaan uusia tyovalineita alalle kasvaa
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tyomotivaatio ja opetus tehostuu. Teknologia-aloilla olisi hyva olla aina uusimmat digitaaliset

tyovalineet kaytossa.

Ulkoiset uhat saadaan vahvuuksiksi, kun pyritaan tasapuolisuuteen ja kaikki sitoutuvat
digitaalisten tyovalineiden kayttoon ja opetteluun. Uhkina nahtiin uudet tyokalut ja niiden
opettelu, muutosvastarinta, resurssien puute ja digitaalisuudesta jalkeen jaaminen. Tama
voidaan ehkaista sitouttamalla opettajat oman osaamisen kehittamiseen ja varaamalla siihen
resursseja tarvittaessa. Tulos on samansuuntainen aiemman tutkimuksen kanssa, jossa

koettiin haasteena, ettei opettajia vaadita kehittamaan omaa osaamistaan.

Heikkoudet kaannetaan vahvuuksiksi kehittamalla niita. Heikkoutena nahtiin resurssien puute,
osaamattomuus, uusien tyokalujen kayton opettelu, harvemmin kaytettyjen ohjelmien
osaaminen, motivaatio, sosiaalisen median hyodyntaminen opetuksessa, opettajien asenteet
ja nuorten aktivoiminen digitaalisten tyovalineiden kaytossa. Kun vertaillaan heikkouksia
mahdollisuuksiin, voidaan todeta, etta tasmakoulutukset harvemmin kaytettyihin ohjelmiin
seka mahdollinen digituutori-toiminta opettajien ja opiskelijoiden keskuudessa voisivat
korjata naita heikkouksia. Opettajat voisivat jakaa hyvaksi havaitut mallit ja kaytanteet
kollegoiden kanssa ja nain tukea heita. Heikkoutena mainittiin ohjeiden ajantasaisuus.

Paivitetyt ohjeet voisivat olla saatavilla alakohtaisesti verkossa.

Mahdollisten kriisien valttamiseksi pyritaan maarittelemaan ulkoiset uhat sisaisiin
heikkouksiin. Resurssien vahaisyyden vuoksi muutosvastarinta ja uusien digitaalisten
tyovalineiden opettelu voi aiheuttaa ajallisia haasteita ja negatiiviset asenteet voivat
lisaantya entisestaan. Ammatillisen koulutuksen reformi yhdistettyna uhkiin voi aiheuttaa

pelkoa, etta kasvava digitaalisuus vie aikaa kadentaidoilta.

7  Pohdinta

Tutkimuksen vastaajiksi valittiin teknologia-alan opetushenkilostoa, osa kayttaa enemman ja
osa vahemman digitaalisia tyovalineita. Vaihtoehdoiksi annettiin osallistuminen
sahkopostihaastatteluun tai verkkokyselyyn. Sahkopostihaastatteluun ilmoittautui kaksi
opettajaa. Lisaksi lahetettiin verkkokysely viidelletoista opettajalle. Sahkopostihaastattelujen
lisaksi saatiin verkkokyselyyn vastauksia viidelta opettajalta. Verkkokyselyyn valituille
opettajille lahetettiin kaksi muistutusta, viikon valein, mutta vastauksia ei saatu enempaa.

Tutkimuksen luotettavuutta on vaikea maaritella vahaisesta vastausmaarasta johtuen.

Taman opinnaytetyon ensimmaisena tavoitteena oli selvittaa mita kokemuksia opettajilla on
digitaalisista tyovalineista ja niiden kaytosta. Saadut vastaukset ovat samansuuntaisia kuin
Opetushallituksen toimeksiannosta toteutetussa tutkimuksessa ”Digitalisaatio ammatillisessa

koulutuksessa.” Opinnaytetyon tekija sai uutta tietoa opettajien suhtautumisesta digitaalisiin
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tyovalineisiin. Vastauksista paatellen suurin osa opettajista koki digitaalisten tyovalineiden
perusosaamisen olevan hallussa ja osa opettajista on kayttanyt paljon erilaisia digitaalisia
tyovalineita. Kaytetyimpien ohjelmien Wilman, Moodlen ja Teamsin peruskaytto osataan,
muuten tarvitaan lisaksi ohjeita. Teams-tyokalun hallinta ja kayttaminen ovat edellytys
etaopetuksen hoitamiseksi. Haasteena koetaan harvemmin kaytetyt ohjelmat, joita kuitenkin
tarvittaessa pitaa osata kayttaa. Heikkoutena opettajat kokivat digitaalisten tyovalineiden
taitojen hyodyntamisen opetuksessa seka nuorten aktivoimisen digitaalisten tyovalineiden
kayttoon. Pandemiasta johtuvan etaopetuksen aikana opiskelijoiden opiskelu Teamsin kautta
on ollut ajoittain hankalaa ja Teamsin kautta jarjestettyyn opetukseen on jatetty
osallistumatta. Moodlen kautta tehtavien tekeminen ja palauttaminen on ollut hidasta tai
tehtavia ei ole palautettu ollenkaan. Tahan voi olla syyna joko osaamattomuus tai
opiskelijoiden oma aktiivisuuden puute. Parannusta opettajat toivoivat pedagogis-
digitaalisten tyovalineiden ohjeisiin, toivottiin kayttajaystavallisia ja ajan tasalla olevia

ohjeita.

Toisena tavoitteena oli saada tietaa miten opettajat itse kokevat oppivansa parhaiten
kayttamaan digitaalisia tyovalineita. Kaikki vastaajat olivat sita mielta, etta oppivat
parhaiten kayttamaan ohjelmia itsenaisesti, katsomalla tai lukemalla ohjeita. Tama oli
ristiriidassa kysymyksen viisi kanssa, jonka analyysin tuloksena toivottiin asiantuntijoiden
antamaa teknista tukea ohjelmiin. Kysyttaessa minkalaisia ohjeita haluttaisiin, nousi esiin
ohjeiden kannalla. Tahan voi olla syyna jokaisen henkilokohtainen tapa oppia.
Ryhmakoulutukset eivat saaneet suurta suosiota, muutamat vastaajista haluaisivat opiskella
digitaalisten tyovalineiden kayttoa ensin itsenaisesti ohjeen avulla ja taman jalkeen osallistua
koulutustilaisuuteen, jossa olisi mahdollisuus keskustella kaytosta muiden kanssa.

Koulutuksen pituus voisi opettajien mielesta olla keskimaarin tunnin.

Opinnaytetyo oli rajattu koskemaan opetushenkiloston ajatuksia digitaalisista tyovalineista ja
niiden kaytosta. Jatkokehittaminen on tarkoitus tehda opinnaytetyon valmistumisen jalkeen
opinnaytetyon tekijan toimesta. Analyysin tulokset tullaan ottamaan huomioon

suunniteltaessa ohjeita ja koulutuksia teknologia-alojen opettajille.

8-kenttaisen SWOT-analyysin avulla saatiin uutta tietoa jatkokehittamista ajatellen. Ohjeiden
paivittamisen lisaksi voisi jatkossa lahtea suunnittelemaan tuutori-toimintaa teknologia-alojen
sisalla. Koulutuksen jalkeen alalla toimisi tuutori-parina opettaja ja opiskelija. Opettaja tukisi
opettajia digitaalisten tyovalineiden kaytossa ja opiskelija toimisi muita opiskelijoita

motivoivana tukijana. Nama kaksi tekisivat yhteistyota.

Vaikka kyselyyn vastanneiden maara oli vahainen, vastaukset olivat samansuuntaisia kuin

alussa mainitussa Opetushallituksen toimeksiannosta toteutetussa tutkimuksessa



”Digitalisaatio ammatillisessa koulutuksessa.” Tutkimustyon tuloksena saatiin vastaukset

tutkimuskysymyksiin ja niita tullaan jatkokehittamaan.
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Liite 1: Keskeiset kasitteet
Opinnaytetyossa kaytettyjen keskeisten kasitteiden maarittely:

Digitaaliset tyovalineet kasittavat tassa opinnaytetyossa digitaaliset opettamis-, oppimis- ja
ohjausvalineet kuten laitteet, ohjelmat, palvelut ja sovellukset seka organisaation sisaisen

viestinnan valineet.

Verkkokysely eroaa perinteisesta kyselysta lahinna teknisen toteutuksen puolesta.
Verkkokyselyssa rakennetaan kyselylomake, internet on sen toteutusvaline. Ohjelmisto

maaraa milta lomake nayttaa.

Sahkopostihaastattelu on tutkijan ja tutkittavan valinen useiden viestittelyiden

vastavuoroinen keskustelu.

Menetelmatriangulaatio on tutkimuksessa kaytetty monimenetelmainen tapa kerata aineistoa.

Kyseessa on maarallisen ja laadullisen tutkimuksen yhdistelma.

Aineistolahtoinen sisallonanalyysi on aineiston erittelya, yhtalaisyyksien ja eroavaisuuksien

etsimista. Tasta kaikesta pyritaan luomaan tiivistetty kuvaus.



41

Liite 2: Sahkopostihaastattelun avoimet kysymykset

1. Mita tulee mieleesi sanasta digitaaliset tyovalineet

2. Mita digitaalisia tyovalineita kaytat tyossasi ja kuinka monta vuotta olet niita
kayttanyt?
Millaisia digitaalisia taitoja opettajalta/tutkinnonohjaajalta mielestasi edellytetaan?

4. Mita vahvuuksia ja heikkouksia koet itsellasi olevan digitaalisten tyovalineiden
kaytossa?

5. Millaisia parannusehdotuksia sinulla olisi digitaalisiin tyovalineisiin ja niiden
kayttamiseen?

6. Kerro esimerkki hyvasta ohjeesta ja huonosta ohjeesta liittyen digitaalisiin
tyovalineisiin?

7. Miten itse opit parhaiten kayttamaan digitaalisia tyovalineita?
Miten haluaisit perehdytyksen digitaalisiin tyovalineisiin?

9. Jos vastasit koulutus, kuinka pitka koulutus on mielestasi sopiva?



Liite 3: Verkkokysely

Kysymykset 1-6 olivat samat avoimet kysymykset kuin sahkopostihaastattelussa
Kysymykset 7-9 olivat monivalintakysymyksia.

Miten itse opit parhaiten kayttamaan digitaalisia tyovalineita?

o Kuuntelemalla
o Katsomalla
o Lukemalla

o FEi kiinnosta, opettelen jotenkin, jos on pakko
Miten haluaisit perehdytyksen digitaalisiin tyovalineisiin?

o Kirjalliset ohjeet kuvakaappauksilla

o Videot

o Koulutustilaisuudet

o ltsenainen opiskelu/kaytannon opettelu

o Henkilokohtainen opastus/perehdytys

Kuinka pitka koulutustilaisuus olisi mielestasi sopiva?

o 30 min
o 45 min
o 1h

o 1,5h

o 2htaiyli
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