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sunnuntai 02:54

Taija Solin

”Well I was rather busy this week, but here’s one lyrics for Varustamo - hope you like it “v*”

”So Varustamo <3

What’s Varustamo to you? Let’s see what we can do? We’re peer counsellors; We
help and seek to guide On the internet we reside, Gather info spread so wide From
youth to youth, From me to you... Got a problem with studies? Maybe choices of
career? We were there too... or are. This is why we are peer. Experience in form of a
blog, Or just roll up the chat log... We’re here just for you, Every link, all the talk,
Giving you steps to walk... At Varustamo, We equip you to make your own choice,
Give your questions and thoughts a voice, From youth to youth, Nothing but the
truth.”

“Ah damn I gotta separate them to lines it seems...
Well every capital letter starts a new line except the ones

that are for names (Varustamo).”
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Vertaisena verkossa. Sosiaalinen media nuoren ohjauksessa kertoo vertaisohjaajakoulu-
tuksen merkityksestd nuorten koulutus- jaammattialavalintoihin liittyvin verkko-
vertaisohjauksen toteuttamiseksi. Sosiaalinen media on osa nuorten arkea ja paik-
ka, josta nuoret tavoittaa. Julkaisu pyrkii osoittamaan miten samanikiinen nuori,
vertainen, voi tukea toista nuorta koulutus- ja ammattialavalinnoissa kokemusten
jakamisen kautta. Julkaisu pyrkii myds rohkaisemaan ja tarjoamaan kiytdnnon esi-
merkkejd sithen, miten nuoret ja aikuiset yhdessa voivat rikastuttaa toimintaansa
hyédyntdmallid sosiaalista mediaa kouluissa, nuorisotoimessa ja muissa nuorten

ohjaus-, neuvonta- ja tukipalveluissa.

Nuorten syrjdytymisen ehkiisy ja nuorisotyttomyyden vihentiminen ovat kes-
keinen haaste niin Suomessa kuin muissakin EU:n jisenmaissa. EU:sta tilastotietoa
kerdavin Eurostatin mukaan euroalueella ty6ti vailla oli kesdkuussa 2013 noin 19,3
miljoonaa ihmistd ja nuorten eli alle 25-vuotiaiden ty6ttomyysaste oli 23,9 prosent-
tia. Matalin ty6ttomyysaste oli Itdvallassa ja Saksassa, korkein puolestaan Kreikas-
sa ja Espanjassa. Tilaston mukaan Suomen ty6ttomyysaste oli kesikuussa kahdek-

san prosenttia.

Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen tilastojen mukaan syrjaytyminen uhkaa Suo-
messa jopa 30 ooo:ta nuorta. Pekka Myrskyld on koonnut rakenteellista tilastotietoa
vuosilta 2003-2008 ulkopuolisista, ilman perusasteen jilkeistd tutkintoa olevista,

15-29-vuotiaista nuorista tyo- ja elinkeinoministerion julkaisuun 12/2011 Nuoret tyo-



markkinoiden ja opiskelun ulkopuolella. Tyomarkkinoiden ja opiskelun ulkopuolella
olevien seka tyottomien nuorten rakennetta on kuvattu perheolojen, asunnotto-
muuden, ulkomaalaistaustan ja tulojen pohjalta. Ryhmiid yhdistaviksi selittavaksi

muuttujaksi on miaritelty vanhempien koulutus ja sosioekonominen asema.

Hallitusohjelman kirkihankkeeksi merkitty nuorisotakuu tarkoittaa sitd, ettd kaikille
alle 25-vuotiaille seki alle 30-vuotiaille vastavalmistuneille 16ytyy koulutus-, harjoit-
telu-, tydpaja- tai tydpaikka kolmen kuukauden kuluessa tyttomiksi ilmoittautu-
misesta. Vuoden 2013 alusta osaksi nuorisotakuuta otettiin kiyttoon koulutustakuu,
joka takaa jokaiselle juuri peruskoulunsa paittineelle jatkopaikan lukiossa, amma-
tillisessa koulutuksessa, oppisopimuskoulutuksessa, tyopajassa, kuntoutuksessa tai
muulla tavoin. Nuorisotakuun toteutuminen ei ole kuitenkaan mikién lyhyen aikava-
lin vippaskonsti, vaan toivon mukaan sen avulla saadaan pitkilld aikavililld ehkidistya
nuorten syrjaytymistd. Nuorten tyGttomyys ei ole vain sosiaalinen ja koulutukselli-
nen ongelma, vaan ennen kaikkea yhteiskunnallinen. Lama, talouskriisi, vanhempien
tyottomyys, vaikuttavat nuorison selviytymiseen ja parjidmiseen. Juha Siltala taus-
toittaa hyvin huhtikuussa 2013 ilmestyneessi kirjassaan Nuoriso - mainettaan parempi?
Nykynuorten selviytymiskeinot historiassa ajankohtaisia ilmiitd ja esittelee nuorisoky-
selyiden tuloksia laajemmissa yhteiskunnallisissa yhteyksissa seké kuvaa nykynuoril-
le tyypillisten selviytymiskeinojen kehittymista.

Verkkoperustaisen nuorisotyon menetelmii on Suomessa tutkittu ja kiytetty. Ope-
tus- ja kulttuuriministerién ja Helsingin kaupungin nuorisoasiainkeskuksen tu-
ella toimiva Verkkonuorisotyon valtakunnallinen kehittimiskeskus (Verke.org) on
merkittdvd toimija tdlld alalla. Varustamo on ollut mukana Verken kanssa kehitt-
missd verkkonuorisotyon menetelmii ja hyvid kiytinteitd seminaarien ja Verken
chatsovelluksen kiyton kautta. Pitkdidn nuorisoty6td netissd on tehnyt my6s Ne-
tari, joka toimii IRC-Galleriassa ja Demissd. Netarin toimintaa koordinoi Pelasta-
kaa Lapset ry. Tdlld hetkelld Netarissa on mukana nuorisotyontekijoita seitsemasta
kaupungista. Verkkonuorisotyossa tarkoituksena on saada nuorisotydllinen yhteys

netissi aikaansa viettidviin nuoriin. Tarvitaan ohjaajia, jotka osaavat toimia nuor-
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ten suosimissa verkostoissa ja yhteisoissd. Varustamossa haluttiin vahva yhteys

nuorten parissa tyotd tekeviin ammattilaisiin jo heti hankkeen kdynnistyttya.

Varustamo kdynnistyi kevailld 2011 kansainviliselld seminaarilla, jossa yhdessi
sidosryhmien kanssa hahmoteltiin Varustamon toimintamalleja. Kansainvilisina
asiantuntijoina mallien arvioinnissa toimivat professorit Ben Light ja Jane Mc-
Dermott Salfordin yliopistosta sekd Howard Sercombe Strathclyden yliopistosta.
Varustamon ohjausryhmiin oli kutsuttu opinto-ohjaajia, kuntien nuorisotyonte-
kijoitd, TE-toimiston edustaja, Siltavalmennuksen ty6pajaohjaajia, nuorten syr-
jaytymisen ehkidisemiseen tihtdavien projektien edustajia sekd sosiaalisen media-
alan yrittdjid. Varustamo on toiminut aktiivisesti yhteisty6ssd myos kevailld 2011
perustetun Pirkanmaan hankeverkoston nivelvaihe, tuki- ja ty6llisyysryhmissa.

Tietoa hankeverkoston toiminnasta 16ytyy www.ammattipolku.fi -sivun kautta.

Tampereen ammattikorkeakoulussa on koulutettu ESR-rahoitteisessa Varustamo-
hankkeessa 33 verkkovertaisohjaajaa, jotka ovat toteuttaneet vertaisohjauspalvelu-
ja sosiaalisen median ymparist6issd Facebook-ryhmissi, chateissa, blogeissa, IRC-
Galleriassa ja Twitterissd. Vertaisohjauksen kohderyhmina ovat olleet pddasiassa
Pirkanmaan ammatti- ja lukiostarttien opiskelijat. Vertaisohjaus on ollut tiedo-
tusta, kokemusten jakamista, yhteisten sisilt6jen tuottamista, mielipidekyselyji,
teemapdivityksid ja viikoittaisia chat-keskusteluja. Vertaisohjaus on liittynyt oman
koulutus- ja ammattipolun 16ytymiseen ja valintojen tukemiseen sekd nuorten eri-
laisten arkikokemusten jakamiseen. Varustamossa yhteni tarkoituksena on ollut
mallintaa verkkovertaisohjauksen koulutusta siten, ettd siind esille nostettujen si-
sdltojen ja kiytettyjen menetelmien kautta vertaisohjaajat ovat saaneet valmiuksia,

osaamista ja keinoja kohdata nuoria verkossa.

Peruskoulun péittinyt 15-vuotias nuori tarvitsee ennen kaikkea aikaa, mutta myds
riittdvad jalaaja-alaista opinto-ohjausta l6ytiadkseen oman paikkansa ja kyetikseen
tekemddn oikeita pddtoksid jo varhain eldmaissdan. Tehdyt padtokset vaikuttavat

pitkille hinen tulevaisuuteensa. Varustamon sosiaalisen median palveluissa toteu-
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tetun vertaistuen, kokemusten jakamisen ja keskustelun tarkoitus on ollut auttaa

ja tukea nuorta eteenpiin valinnoissaan.

Varustamossa tyOskentely yhdessd nuorten kanssa on ollut avartavaa, mutta sa-
malla olen voinut iloita, ettd olen voinut my®s itse jakaa heille omaa osaamistani
ja elimidnkokemustani. Varustamossa tydssa olleet vertaisohjaajanuoret ovat olleet
taysilld mukana ja paneutuneet aidosti keskusteluihin ohjattavien nuorten kanssa.
Vertaisena verkossa -julkaisun tehtidvi on kertoa lukijalle nuorten itsensid kertomana
ja kuvaamana ne kokemukset ja osaaminen, miki heille on Varustamossa vertais-

ohjaajakoulutuksen ja vertaisohjaustyon kautta syntynyt.

Vertaisena verkossa -julkaisu on osa Varustamo-hankkeen loppuraporttia. Kirjoitus-
ja toimitusprosessi on ollut haasteellinen. Olen vastannut Varustamon projekti-
paillikkoni ja julkaisun toimittajana sen sisdltorakenteesta ja kirjoittamisen oh-
jaamisesta. Olen kirjoittanut lukujen 2-5 johdantotekstit ja lopuksi Hyvat kdytdnnot
ja haasteet. Vertaisohjaaja Telma Rivinoja on kirjoittanut luvun 6 johdantotekstin.
Artikkelin kirjoittajista suurin osa on alle 24-vuotiaita nuoria. Yhteisti artikkeleille
on ollut Varustamon toiminnasta kertova sisilto. Toimitustyo sekid asiasisiltdjen
ja kieliasun tarkistus ovat vaatineet aikaa ja huolellisuutta. Paikoin on kuitenkin
pyritty sdilyttimain nuorten kirjoittamien tekstien tyyli. Nuorten itsensi kirjoit-
tamina aidot kokemukset ja ajatukset tulevat esille eivitki katoa ulkopuolisen kir-

joittajan nikemysten alle.

Julkaisu sisdltad toisistaan irrallaan olevia artikkeleita, joten sitd voi lukea pala
kerrallaan. Luvussa kaksi kerrotaan mistd Varustamossa on kyse sekd kuvataan
sidosryhmiyhteistyota, sosiaalisessa mediassa tapahtuvan jakamisen merkitysta
nuorille seka vertaillaan kasvokkain ja verkossa tapahtuvaa ohjausta. Kolmannessa
luvussa esitellddn Varustamossa toteutetut kolme vertaisohjaajakoulutusta ja niis-
td saatu opiskelijapalaute. Neljannessi luvussa vertaisohjaajien itsensd kuvaamina
esitellddn paikoin hyvin yksityiskohtaisesti vertaisohjauksen palvelut Facebook-

ryhmissd, chateissa, blogeissa, IRC-Galleriassa ja Twitterissid. Varustamosta on
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tehty neljd paattotyotd, joiden tuloksista tekijit ovat kirjoittaneet artikkelit lukuun
viisi, josta 16ytyy my6s ammatti- ja lukiostartin opiskelijoille tehtyjen kyselyjen tu-
losten esittely. Kuudes luku on kiinnostava, sieltd 16ytyy erilaisia ndkokulmia ja ko-
kemuksia sisiltavid artikkeleita liittyen Varustamossa vertaisohjaajana ja koulut-
tajana opittuun, etd- jalihityohon sekd ohjattavan kokemubksiin. Julkaisun lopussa
on kaksi Telma Rivinojan koostamaa linkkilistaa liitteend nimelld Varustamon sidos-

ryhmayhteistyon tahoja ja Nuorten ohjaus- ja neuvontapalvelut verkossa.

Olemme kiitollisia kaikille Varustamoa Facebookissa peukuttaneille ja Twitteris-
sd seuranneille! Tarkein kiitos kuuluu vertaisohjaajakoulutukseen osallistuneille
nuorille, Varustamoon t6ihin jddneille sekd Varustamon vertaisohjaukseen osallis-
tuneille ammatti- ja lukiostartin opiskelijoille ettd muille osallistuneille nuorille.
Ilman teit4 ei olisi mitd4dn, misti kirjoittaa. Toiseksi tirkein kiitos menee tukijouk-
kona toimineille ammatti- ja lukiostarttien opettajille sekd Varustamon ohjaus- ja
sidosryhmille. Kiitos Ulla-Maija Koivulalle ja Ari Koivumadelle projektin ideoin-
nista. Kiitos opinniytet6iden tekijoille Kaisulle, Sinille, Heimolle ja Eijalle. Kiitos
vertaisohjaajille, jotka kommentoitte ja oikoluitte toisten kirjoittamia artikkeleita,
kiitos erityisesti Annalle, Telmalle ja Terhille. Lopuksi iso kiitos kaikille artikkelei-

den kirjoittajille, te teitte nikyviksi Varustamon toiminnan.

Tampereella heindkuussa 2013

Helena Tirronen
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Mika on Varustamo?

Nuoret viihtyvit sosiaalisessa mediassa. He tapaavat sielld kavereitaan ja jakavat
nididen kanssa eliminsd kohokohtia ja haluavat ilmaista itseddn pitdmailld blogeja

sekd kuva- ja videogallerioita.

Peruskoulua lopetteleva nuori on tulevaisuutensa valintojen edessi. Koulussa ja
kotona, jonkin verran myos kavereiden kesken, jutellaan jatko-opiskelumahdol-
lisuuksista ja tulevaisuuden ammattiunelmista. Jokaiselle nuorelle valinta ei kui-
tenkaan ole yksiviivainen, eikd aina toivotun koulutuspaikan saanti ole itsestddan

selvad. Unelmistaan ei kannata paistad liian helposti irti.

Varustamossa on koulutettu vertaisohjaajia toteuttamaan ja kehittimain sosiaa-
liseen mediaan vertaisohjaustoimintaa. Valmistuneet vertaisohjaajat ovat jadneet
Varustamoon t6ihin. Tydssddn he ovat kohdanneet nuoria chateissa ja kysymys-
vastaus -palstalla sekid jakaneet ja kommentoineet seindpdivityksid Facebookin
ryhmissd. He ovat toteuttaneet Facebookiin teemaviikkoja ajankohtaisista kou-
lutus- ja ammatinvalintaan liittyvistd asioista ja tapahtumista seki jakaneet tie-
toa ja linkkivinkkeja. Vertaisohjaajat ovat toimineet blogeissa kirjoittaen nuorille
tirkeista asioista, mutta he ovat tarjonneet myds muille nuorille mahdollisuuden

omien juttujen julkaisemiseen Varustamon blogialustoilla.

Suuri joukko aikuisia ja nuoria kdyttdd vapaa-aikana sosiaalista mediaa sujuvasti.

Varustamossa tavoitteena on ollut selvittii, miten sosiaalisen median mahdolli-
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suuksia on hyddynnetty kouluissa ja nuorten palveluissa. Varustamon toiminnas-

sa keskeistd on ollut myds vertaisuuden kautta kokemusten jakaminen.

Sidosryhmaiyhteistyon vilitykselld Varustamon vertaisohjaajat ovat saaneet paljon
kayttokelpoista tietoa erilaisista nuorille tarjolla olevista ohjaus- ja tukipalveluista
sekd paisseet tutustumaan sidosryhmien palveluja kiyttaviin nuoriin. Yhteisty6
on auttanut heitd myds vertailemaan kasvokkain ja verkossa tapahtuvan ohjauksen

januoren kohtaamisen yhtildisyyttd ja eroja.

2.1 Varustamon vertaisohjaajakoulutuksen
ja -ohjauksen arviointiasetelma

HelenaTirronen

O

Ohjauksen kohderyhmini ovat olleet pddasiassa 16-25-vuotiaat peruskoulun, lu-
kion ja toisen asteen ammatillisen koulutuksen piittineet, opintojaan jatkavat tai
opintonsa keskeyttidneet nuoret. Vertaisohjauskoulutukseen on haettu nuoria niis-

td samoista kohderyhmista.

Varustamossa on toteutettu vuosina 2011-2013 kolme vertaisohjaajakoulutusta
(VOV1-VOV3), joissa tehtdviand on ollut kehittdd vertaisohjauksen malleja sosiaali-
seen mediaan. Koulutusten ja vertaisohjaustoiminnan kautta tavoitteena on ollut
16ytad pedagogisesti ja sisdllollisesti soveltuva koulutusmalli, joka antaa vertaisoh-
jaajalle ja yhtalailla kenelle tahansa ohjaajalle hyvit valmiudet ja soveltuvan osaami-

sen tehda ohjaustyoti verkossa sosiaalisen median yhteis6ja hyodyntamalla.

Koulutuksen kiyneet vertaisohjaajat on palkattu Varustamoon tuntit6ihin, ja he ovat

suunnitelleet, toteuttaneet ja ylldpitdneet Varustamossa sosiaalisen median vertais-
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ohjauspalveluja Facebook-ryhmissa, chateissa, blogeissa ja IRC-Galleriassa. Vertais-
ohjauspalvelujen keskeinen idea on ollut koulutus- jaammatinvalinnoissa neuvominen
ja tukeminen vertaisohjauksen sekd nuorten omien kokemusten jakamisen kautta.

Lihtokohtana Varustamon toiminnassa on ollut nuoren kuunteleminen ja hinen
vaikuttamisen mahdollisuuksiensa tukeminen. Vertaisohjaajille on annettu vapaat
kiadet Varustamon vertaisohjauspalvelujen ja ohjausmallien ideoinnissa, suunnit-
telussa, toteuttamisessa ja kehittdmisessa. Vertaisohjaajat ovat osallistuneet myos
palvelujen markkinoimiseen kohderyhmain nuorille seki kiyttotietojen kerdami-
seen. Vertaisohjaajien ty6td on tuettu ja ohjattu projektipiillikon, hankkeen arvi-
oijan ja vertaisohjaajakouluttajien avulla sekd Varustamon ohjausryhmén toimin-

nan kautta.

Kuva 1. Hyvalld porukalla yhdessd tehden. Kuvassa vasemmalta Jutta, Terhi, Sanni,
Otto, Helena, Tiia ja Telma. (Ldhde: TAMK/Ville Salminen)

Osallistamisen kautta vertaisohjaajat ovat kokeneet tyon merkitykselliseksi ja hei-
din nikemyksensd on saatu hyddyksi Varustamon vertaisohjaajakoulutuksen ja
vertaisohjauksen toteutustapojen kautta myos ohjaukseen osallistuville nuorille.
Vertaisohjauksen malleja ja koulutusta ovat olleet kehittimissd myos Varustamon

sidosryhmiit ja ohjaukseen osallistuneet nuoret. Yhteistydssd on nikynyt ilo ja uu-
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den odotus eri-ikiisten ja erilaisia koulutus- ja elimédnpolkuja kulkevien nuorten ja

aikuisten kesken.

Toiminnan arviointiasetelma

Arviointiaineistoa on kerdtty sekid osallistujilta, joita ovat olleet vertaisohjaajat
ja nuoret, ettd yhteistydkumppaneilta. Arviointiaineistoa on keritty myos ver-
taisohjaajakouluttajilta ja projektipaillikoltd, joka on vastannut koulutuksista
ja palvelujen toteutuksesta. Varustamon arviointitutkimus kohdentuu kahteen

paadteemaan:

1) vertaisohjaajakoulutuksen prosessi- ja tulosarviointiin
2) ja sosiaalisessa mediassa tapahtuvan vertaisohjauksen merkitykseen ja vaikutta-

vuuteen.

Vertaisohjaajakoulutusta on arvioitu osaamisen kehittymisen osalta sekid koulu-
tusmallin sisillon ja toteutustavan toimivuuden kautta. Koulutuksen arviointiai-

neisto on koostunut viikko-, harjoittelu- ja loppupalautteista.

Varustamossa sosiaaliseen mediaan toteutettuja vertaisohjauksen malleja ja toimin-
taa on arvioitu toimintamallien kehittymisen, muotojen ja tulosten kautta. Toimintaa
on arvioitu vertaisohjaajien reflektiopdivikirjojen, ohjauspalaverien, osaamiskartoi-
tusten ja Wikispaces-wikin palautteiden kautta. Toimintaa on arvioitu myds ohjauk-

seen osallistuneille nuorille tehtyjen internet-kyselyjen ja case-analyysien kautta.

Yhteistyokumppaneilta palautetta on saatu internet-kyselyjen, puhelinhaastatte-
lujen ja Varustamon vili- ja loppuseminaarien kautta. Tutkijana ja kehittdjani on

toiminut yliopettaja Ulla-Maija Koivula.
Varustamon toiminnasta on tehty myds neljd opinndytety6td, joissa on tutkittu

vertaisohjaajien kokemuksia sosiaalisen median vilineiden ja ympiristdjen kdyton

toimivuudesta vertaisohjauksessa, vertaisohjauksen toteutumista chatkeskuste-
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luissa ja blogeissa sekd vertaisohjaajalta vaadittavaa osaamista, taitoja ja tyonku-

vaa. Tekijit esittelevit tyonsa luvussa viisi.

2.2 Sidosryhmayhteistyo on verkostoitumista parhaimmillaan

Terhi Hadmadldinen ja Jutta Jokinen

O

“Kun esittelee omaa tyonkuvaansa ja Varustamon toimintaperiaatteita muille, joutuu sa-
malla myos pohtimaan, mikd tdssd tydssd on olennaista ja mitd olemme oppineet. Vierdi-
lut antavat uusia ideoita omaan tyéhon ja tutustuttavat muihin saman alan toimijoihin,
ne ovat verkostoitumista parhaimmillaan! On jdrkevdd, ettd kaikkea ei tarvitse opetella
niin sanotusti kantapddn kautta, vaan tietoa ja osaamista kannattaa jakaa muille, silld
sitd kautta hyotyy yleensid myos itse.” Niin kirjoittavat vertaisohjaajat Sara, Telma ja

Hanna Varustamon blogissa.

Varustamolaiset eivit ole tehneet vertaisohjausta ja ty6tddn vain koneen diressi
istuen, vaan sidosryhmavierailut ovat olleet olennainen osa toimintaamme. Lihei-
sintd yhteisty6 on ollut Pirkanmaan ammatti- ja lukiostarttiluokkien kanssa. Muita
tarkeitd yhteistyotahoja ovat oppilaitokset, kuntien nuorisopalvelut ja muut nuor-

ten ohjaus- ja tukipalvelut sekd sosiaalisen median osaajien joukko.

Vierailuja oppilaitoksiin, seminaareja ja kohtaamisia kasvokkain

Pirkanmaan ammatti- ja lukiostarttien opettajiin olemme olleet sddnndllisesti yh-
teydessd sekd vierailleet starttiluokilla esittelemissi opiskelijoille Varustamon toi-
mintaa. Kahtena perikkiisend lukuvuotena on starttilaisille luotu oma Facebook-
ryhmi ja pidetty viikoittaisia ohjauschateja vain heitd varten. Toisena lukuvuotena
osa innostui vertaisohjauksesta, osallistui Varustamon kolmanteen vertaisohjaaja-

koulutukseen ja tuli sen my6td téihin Varustamolle. Starttilaiset ovat kirjoittaneet
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kokemuksiaan starttiluokalla opiskelusta ja ty6harjoittelujaksoista Varustamon
Kokemusblogiin. Yhteistyostd on tullut kiinted osa Varustamon toimintaa. Nuoria
on huomattavasti helpompaa tavoittaa jatkuvaan ohjaussuhteeseen tillaisen reaa-

lielimassi olevan kontaktin kautta kuin pelkistiian internetin valitykselld.

Yhteistyotd olemme tehneet my6s muiden oppilaitosten kanssa. Varustamon ver-
taisohjaajat ovat haastatelleet Silta-Lisdn pajakoululaisia koulutusvalintoihin liit-
tyen sekd esitelleet heille Varustamon palveluja. Olemme kdyneet Kaarilan lukiossa
esittelemissd lukiolaisille vertaisohjaajakoulutusta, palveluitamme seki vertais-
ohjaajien tyotd. Tampereen ammatillisen opettajakorkeakoulun opiskelijoille
olemme kiyneet kertomassa, kuinka Varustamossa kiytimme sosiaalista mediaa
ohjauksessa. Kuulijat ovat olleet kiinnostuneita siitd, millaisia resursseja eri pal-
velut vaativat ja kuinka niité voisi hyodyntdd heiddn omassa ty6ssiddn, moni heista
toimii opettajana, kouluttajana tai opinto-ohjaajana. Varustamoa on esitelty myos

englanniksi Erasmus-vaihto-opiskelijoille, jotka kyselivit mielenkiinnolla vertais-

ohjauksen mallistamme.

Kuva 1. Tiia ja Telma esittelevdt
Varustamon toimintad.
(Lihde: TAMK]Ville Salminen)
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Nuorisotydn edustajat ja muut nuorten palvelut ovat tirked osa Varustamon yh-
teistyotahoja. AKU-toiminta, ilman ty6- tai opiskelupaikkaa jadneiden nuorten
koulutus- ja uraohjausta tarjoava palvelu, on taho, jonka kanssa olemme tehneet
yhteisty6td muun muassa Facebook-sivun rakentamisessa. Tampereen Etsivissd
ty6ssd kivimme kuulemassa heiddn ty6tavoistaan ja vaihtamassa tietoa sosiaalisen
median kaytOstd nuorisotydssd. Olemme vierailleet nuorten asioita kasittelevissa
seminaareissa ja tapahtumissa, joista olemme kerdnneet tietoa ja tehneet Varusta-
moa tunnetuksi. Vierailumme ovat sijoittuneet Pirkanmaan alueelle, mutta semi-
naareissa olemme kiyneet Oulussa ja Helsingissi asti. Olemme esitelleet Varusta-
mon toimintaa pitdmalld esitelmid, ITK2013-tapahtuman (www.itk.fi) toripistettd
ja jakaneet mainoksia jutellen nuorten kanssa. Vililld olemme olleet vain kuulijoi-

na, mutta oppineet sitikin enemman.

Olemme opastaneet yhteistydkumppaneita sosiaalisen median kayttoon, jotta he
tavoittaisivat nuoret paremmin. Varustamon viliseminaarin toisena pdivind pi-
dimme tydpajaa, jossa asiantuntija esitteli sosiaalisen median uusia palveluja, ja
me vertaisohjaajat tarjosimme apua Facebookiin liittymiseen ja ryhmien perusta-
miseen sekd Twitter-tilin perustamiseen. Itse olemme oppineet lisdéd sosiaalises-
ta mediasta vierailemalla muun muassa Sometu-verkoston (http:|/sometu.ning.
com/) Tampereella jirjestimissi sosiaalisen median infopisteissi. Kuukausittaisil-
la tapaamisilla saivat vertaisohjaajat kyselld vinkkeja sosiaalisen median tydkalujen

kayttoon ja sisdllontuotantoon asiantuntijoilta ja muilta aiheesta kiinnostuneilta.

Yhteistyo voi alkaa tai jatkua verkossa

Vierailut ja seminaarit ovat olleet antoisia. Verkossa piddosin toimiessamme, on ol-
lut mielenkiintoista tavata kasvoja ruudun takaa seka keskustella ja jakaa kokemuk-
sia muiden samojen asioiden parissa tyoskentelevien kanssa. Verkossa harvemmin
esitetddn koko hanketta koskevia kysymyksii, ja keskustelujen kautta syntyy uusia
ajatuksia ja nikokulmia. Saamme my®0s tietdd, mikd ulkopuolisia eniten kiinnostaa
Varustamossa. Vierailut ovat olleet palkitsevia oman tyon kannalta, kun huomaa

konkreettisesti, ettd muutkin ovat kiinnostuneita meidin tydstimme.
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Internetissd toimimisen lisdksi on mahdollista yhdistdd tapahtumat seka virtuaalinen
elimi sosiaalisessa mediassa. Vierailuillamme olemme ottaneet valokuvia ja jakaneet
tapahtumista tietoa Twitterissi reaaliajassa. Lahes kaikilta vierailuilta on yksi tai use-
ampi kavijd kirjoittanut blogitekstin. Yhteisty6 on voinut alkaa tai jatkua verkossa.
Ajankohtaisista asioista tiedottaminen ja verkossa sisiltdjen ja linkkien jakaminen yh-
teistyotahojen kanssa saa laajempaa yleis6d molempien toiminnalle. Hyddyllisen sisil-
16n jakaminen auttaa my6s nuoria; nuoren kirsivillisyys ei usein riitd kaikkien sivusto-

jen tutkimiseen tai nuori ei valttdmattd osaa etsid tarvitsemaansa tietoa.

2.3 Jakamisen merkitys nuorille sosiaalisessa mediassa

Hanna Ruuti ja Taija Solin

O

Nuoret kertovat sosiaalisessa mediassa eliminsi kohokohdista, koska he haluavat
tulla kuulluksi omissa kaveriporukoissaan ja saada heiltid hyviksynnin sellaisena
kuin ovat. Nuorten saattaa olla hankalaa kysyi esimerkiksi vanhemmiltaan apua
kouluun liittyvissd asioissa, koska nuoret eivit vilttamaittd luota siihen, ettd omat
vanhemmat tietdvit asiasta, ja sen takia he joko googlaavat tai kysyvit asiasta cha-

teissa. Jakamalla nuori purkaa my6s sydantian.

Miti asioita nuoret jakavat verkossa

Facebook on Twitterin rinnalla suosituin sosiaalisen median palvelu. Sielld ihmiset
pystyvit jakamaan muun muassa kuvia, tilapdivityksid, videoita, linkkeji ja tapah-
tumakutsuja. Facebookiin on my6s helppo lisitd omia tietojaan kuten siviilisdddyn,
asuin-, koulu- ja tyopaikan. Sielld voi kertoa my6s omista tykkddmisen kohteista,
kuten elokuvista, kirjailijoista tai musiikista. Oman blogin postaukset on mahdollis-
ta myos jakaa suoraan omalle Facebook-aikajanalle, jolloin lukijat saavat helposti ja

vaivattomasti tietdd uudesta blogikirjoituksesta. Nuoret pitdvit nykydin todella pal-
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jon esimerkiksi muoti- tai lifestyleblogeja, koska he pystyvit oman bloginsa kautta

ilmaisemaan itseddn ja tuomaan helposti omia mielipiteitiin esille.

Suomessa Twitter ei ole kuitenkaan saanut nuorten keskuudessa yhté hyvii suo-
siota kuin Facebook. Twitterid kdytetddn pdaasiallisesti media- ja markkinointi-
alalla. Miksi Twitter ei ole saanut suurta suosiota nuorten keskuudessa Suomessa?

Yksi vertaisohjaajista vastaa ndin:

“Luulen, ettd Twitter ei ole saanut sen takia yhtd hyvdd suosiota kuin Facebook, koska sielld
ei pysty jakamaan kuvia yhtd tehokkaasti, eikd sielld pysty tekemddn ryhmid vaikka oman
harrastuksen joukkueelle tai omalle kaveriporukalle. Twitterissd ei voi tehdd myoskddn ta-
pahtumaa esimerkiksi festareista, johon voi kutsua kavereita, tuttuja ja kaverien kavereita.
Facebook on myos siksi saanut enemmdn suosiota, koska nuoret liittyvdt sinne, missd on
eniten heiddn kavereitaan ja tuttuja. Nuoret haluavat ilmaista itseddn sielld, missd heiddt

tunnetaan, eikd sielld missd he ovat tuntemattomia.”

Viime vuonna nuorten suureen suosioon on myds padssyt Instagram, jossa ihmiset
voivat ladata helposti kuvia dlypuhelimella itsesti, vaatteista, matkailusta, kuvauk-
sista, harrastuksista, kavereista ja than mistd vain, mitd ikind haluaakaan niyttaa
toisille ihmisille. Sen suosio johtuu varmaankin juuri siitd, ettei tarvitse kirjoittaa,

vaan laittaa kuvan, joka kertoo enemmaén kuin tuhat sanaa.

Alypuhelimien tultua markkinoille sosiaalisen median merkitys on kasvanut ihmisten
ja erityisesti nuorten elimissi. Alypuhelinten avulla pystymme jakamaan sosiaaliseen
mediaan miti vain, milloin vain, tdssi ja nyt. lman tdtd mahdollisuutta sosiaalinen
media ei olisi ehki vield tilld tasolla kuin se nyt on. Alypuhelinten takia nuorten kiyt-
tdytymisen luonne sosiaalisessa mediassa on muuttunut hyvin paljon seki positiivi-
seen ettd negatiiviseen suuntaan. Alypuhelimeen usein addiktoituu niin tiukasti, etti
keskusteleminen kasvotusten voi olla vaikeaa, jos toinen osapuoli keskittyy enemmain
sosiaaliseen mediaan kuin keskustelemiseen. Nuoret my6s kiusaavat toisiaan enem-

main verkossa, silld sielld se on paljon helpompaa kuin kasvokkain, ja verkossa voi tulla

22



kiusatuksi missi tahansa ja milloin vain. Positiivista on se, ettd sosiaalinen media on
koko ajan lihell, jolloin pystyy tarkistamaan jakopalveluiden ilmoitukset, linja-auto-

jen aikataulut tai vaikkapa terveyteen liittyvid kysymyksi.

Jakamisen merkitys nuoren nikékulmasta

Jakamisen merkitys sosiaalisessa mediassa on nuorille erityisen tirkeéa. Sielld luo-
daan jaylldpidetdan kaverisuhteita. Esimerkiksi Facebookissa on helppo luoda uusia
kaverisuhteita, koska ruudun takana on helpompi jutella kuin kasvokkain. Joillekin
nuorille sosiaalisessa mediassa luodut ystidvyyssuhteet ovat tirkeimpid kuin sen ul-

kopuolella luodut.

Nuoret voivat haluta esimerkiksi luoda oman ryhmin Facebookiin, silld kommunikoin-
ti ryhmaissi on paljon nopeampaa ja helpompaa kaverien kanssa, jotka ovat ryhmin ja-
senid. Facebookiin rakennetaan yhteisiin harrastuksiin, kuten kirjojen lukemiseen ja

tiettyjen pelien pelaamiseen liittyvid ryhmid. Niitd 16ytyy myos IRC-Galleriasta.

Nuori voi saada omien kokemustensa jakamisesta ja vertaistuen l6ytdmisestd tie-
tynlaista voimaa, etenkin jos on negatiivisista kokemuksista kyse. Oli kuuntelijana
sitten ulkopuolinen aikuinen tai kaveri joko fyysisesti tai netin vilitykselld 1dsna.
Huolenaihe voi olla péivittdinen stressi, suunnan l6ytimisen vaikeus, kiusaaminen
tai ettei saanut haluamaansa koulutus- tai typaikkaa. Monesta nuoresta tuntuu jos-
kus siltd, ettd maailma kaatuu piille aina silloin téll6in, jolloin on hyvi paisté edes

johonkin juttelemaan.

Monesti voi olla parempi, jos voi jutella nimimerkin takaa ja siten turvallisesti sdi-
lyttdd anonymiteettinsd. Nuoren voi olla helpompi puhua myds aikuiselle verkossa
nimimerkill, koska silloin nuori voi itse pitdd tilanteensa langat kisissddn. Han voi
kertoa asioistaan nimimerkilld pelkddmattd, ettd ilman hinen suostumustaan voi-

taisiin ottaa yhteyttd muihin tahoihin.
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Sosiaalisesta mediasta l6ytyvin oikean ja vddrin tiedon tunnistaminen

Sosiaalisen median palveluissa ja yhteis6issd nuori voi saada ohjausta, tukea janeu-
voja tilanteeseensa, mutta padvastuu ndiden neuvojen toteuttamisesta jda nuorelle
itselleen. Varustamon vertaisohjaustoiminnassa keskeisti on ollut myos vertaisoh-
jaajien jakamat kokemukset ja muiden nuorten kannustaminen ja ohjaaminen nii-
den kautta. Ohjaajat antavat kaiken tuen, vertaisohjauksen ja avun yhteison kautta,
mikd on tirkedd esimerkiksi heille, joita kiusataan koulussa ja jotka eivit uskalla

puhua tai halua huolestuttaa vanhempiaan.

Sosiaaliseen mediaan on luotu my®os erilaisia yhteis6ji ja palveluja, kuten Verkko-
terkkarit, Varjomaailma ja Mannerheimin Lastensuojeluliiton Nuortennetti, joissa nuo-
ret voivat puhua anonyymisti ja kertoa omista kokemuksistaan rehellisesti pelkai-

mittd, ettd joku tuttu saisi tietdi.

Sosiaalisesta mediasta 16ytyy jo niin paljon tietoa, ettd pian voisi sanoa jopa kirjoja
vanhaksi tavaksi etsii tietoa. Verkossa on kuitenkin my6s paljon vairai tietoa, joi-
ta ihmiset pitdvit luotettavana sokeasti, koska ldhteitd ei usein jakseta tarkistaa.
Sen takia ihmiset saattavat sairastuttuaan esimerkiksi diagnosoida itselleen mita
erikoisimpia sairauksia. Internetissi kuka vain pystyy kirjoittamaan vairaid tietoa

huvin vuoksi tai toisten kiusaksi.

Nuoret kiyttavit verkkoa tiedonhakuun, mutta heilli ei vilttamattd ole taitoja ar-
vioida tiedon laatua ja paikkansapitdvyyttd. MLL:n oppaassa Viisaasti verkossa on
kuvattu netistd 16ytyvien erilaisten tiedonldhteiden luotettavuutta ja nuorten ne-

tin kiyttod koulutyon apuna ja mielté askarruttavissa asioissa.

“Wikejd voi rakentaa kuka tahansa. Esimerkiksi opettaja voi rakentaa wikin oppilas-
ryhman yhteistd tiedonkerdystd varten. Ilmaisen opetuskdyttoon tarkoitetun wikin voi
ottaa kdyttoon esimerkiksi Wikispaces-palvelussa osoitteessa www.wikispaces.com/
content/for/teachers. Nettitietoon kuten muistakin ldhteistd loytyvddn tietoon on hyvd

suhtautua kriittisesti. Wikipediaa ei kannata kayttdd esimerkiksi koulutyon ainoana
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lahteend. Moni perustelematonta ja vddrdd tietoa sisdltdvd sivusto ndyttdd luotetta-
valle. Netistd on helppo hakea tietoa sellaisista asioista, joista ei kehtaa kysyd laheiseltd
aikuiselta. Tdllaisia saattavat olla esimerkiksi terveyteen, pdihteisiin ja seksuaalisuu-
teen liittyvdt teemat. Erilaisten tietoldhteiden vertailu on tdrkedd. Nettitiedon rinnalla
voi hyodyntdd muita medialdhteitd, kuten kirjoja, lehtid, televisio- ja radio-ohjelmia.
Myos haastatteleminen on hyvd tiedonkerddmisen tapa. Kaikki tavat tuottavat erilais-
ta tietoa, jonka avulla on helpompi hallita tietoa kokonaisuutena ja huomata mahdol-

liset ristiriidat.”

Lihde: Viisaasti verkossa. 2012. Mannerheimin lastensuojeluliiton (MLL)
opas tukioppilastoiminnan kiytt66n. Luettu 18.7.2013.

http:/[www.mll.fi/@Bin/16415167|Viisaasti+verkossa+2012_www.pdf

2.4 Verkko-ohjaajan taitopakki
Ulla-Maija Koivula

O

Verkossa ohjaaminen tai tukeminen vaatii samalla tavalla osaamista kuin verkko-
pedagogiikka. Harhaisesti alkuun kuviteltiin opetusmaailmassakin, ettd asia on
silld selvd, kun laitetaan opetusmateriaali verkkoon. Sieltd sitten opiskelijat voivat
kaiken omaksua. Samoin, yhti harhaisesti, kuviteltiin, ettd sosiaalisessa mediassa
riittdd, kunhan sielld viestitellddn ja linkitellddn informaatiota, johon kohderyh-

miidn kuuluvat mystisesti 16ytavit tiensi ja haluavat osallistua.

Miten tavoittaa verkon vilitykselli?
Kohderyhmin maédrittely ja tavoittaminen verkossa on haasteellista. Pelkka verkon
kautta viestiminen ei valttimatta riitd, vaan ryhmad ja sen jdsenet tai viiteryhmiin

kuuluvat on tavoitettava ensin jotenkin muuten, IRL (in real life). Nuorten osal-
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ta tavoittaminen ja alustava tutustuminen voi tapahtua luokassa, tutor- tai har-
rastusryhmain kautta tai tyopajalla, nuorisotalolla tai vastaavassa paikassa. Kun
jonkinlainen tuttuus on muodostunut, on helppo kutsua nuori mukaan ja jatkaa
vuorovaikutusta sosiaalisen median vilitykselld, esimerkiksi suljetussa Facebook-
ryhmissd, Twitterissd tai kutsua hinet lukemaan blogia tai Facebook-sivua. Nuo-
relle osallistumisen kynnys my6s mataloituu, kun tietdd, kuka Facebook-profiilin

tai blogin takana piilee.

Miti osaamista verkko-ohjaus vaatii?

Verkko-ohjauksen osaamisvaateet voidaan karkeasti jakaa kuuteen osa-alueeseen:

1) Ilmi6- ja kohderyhmiosaaminen

On tunnettava ja tiedettdvi ohjauksen kohteena oleva ilmi6 ja kohderyhmi ja sen
tilannetta, erityispiirteitd ja haasteita monipuolisesti. On tiedettdvi, mistd saa lisd-
tietoa ja mitd asiantuntemusta on kiytettdvissd tarvittaessa. Verkko-ohjaajilla voi

olla taustalla asiantuntijapooli.

2) Palveluosaaminen

On tunnettava ja tiedettdvd kohderyhman palvelut kansallisesti ja alueellisesti sii-
nd mddrin, ettd pystyy antamaan informaatiota ja neuvontaa sekd ohjaamaan eri
palveluihin tarvittaessa. On osattava hankkia uutta tietoa palveluista ja paivitetta-

vd tietojaan aktiivisesti.

3) Ohjaustaidot
On ymmairrettdva ohjaustyon tavoite ja muodot ja omattava ohjauksellisen viestin-
nin taitoja. Kouluttautuminen ja tuki ohjausty6ssé on tirkedid. Verkko-ohjaajilla

on hyvi olla oma vertaistiimi ja tiimin ohjaaja (tai tyénohjaaja).
4) Kommunikaatiotaidot

On osattava viestid tehokkaasti, ymmadrrettdvisti ja kohderyhmalle soveltuvalla ta-

valla erilaisissa sdihkoisissd foorumeissa. Kullakin foorumilla on omat rajoitteensa
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viestintddn nihden: esimerkiksi Twitterin merkkirajoite, chatin nopeus (jolloin ei
voi jaddd pohdiskelemaan pitkdin) tai blogitekstin kiinnostavuus. Eri-ikiisilld hen-
kiloilld on my6s oma kielensd ja erilaiset puhekielen ilmaukset tai lyhenteet voivat
vaatia opettelua. On pystyttivi vilittdmain my0s tunteita tekstin tai hymididen
avulla. Teksti voi loukata joskus enemmin kuin puhe, koska sihkdisessi viestin-
nissi ei voi lukea kasvonilmeita. Yleisten kommunikaatiotaitojen lisdksi erityis-

haaste on viestii vain tekstin avulla ja nopeasti.

5) Some-vilineosaaminen
On hallittava sosiaalisen median vilineet siind méarin, ettd kykenee toimimaan niisséd
joustavasti, sujuvasti ja turvallisesti. On kyettdvid arvioimaan vilineiden soveltuvuus

suhteessa ohjauksen tavoitteisiin ja kohderyhmin mahdollisuuksiin kayttad niita.

6) Lainsdddianto-, nettietiikka- ja tietoturvaosaaminen

On tunnettava sosiaalisen median eettiset pelisidnnét ja noudatettava tietoturva-
sddnnoksid. On tunnettava lainsdddannon vaatimukset nettikiusaamisen tai muun
hiiriokayttdytymisen suhteen ja nuorten osalta tiedettdvd, milloin tilanne vaatii

esimerkiksi lastensuojeluilmoituksen tekemista.

Miksi verkossa kannattaa ohjata?

Verkko-ohjauksella voidaan tavoittaa nopeasti ja levittia tietoa tehokkaasti. Verkko
toimii nuorten kanssa nopeammin kuin sihkoposti tai puhelin eiki se aiheuta yli-
maidaridisid kustannuksia. Facebook on monen kohdalla korvannut sihkopostin ja se
toimii tehokkaammin kuin tekstiviestit. Verkko ei korvaa kasvokkain tapahtuvaa
ohjausta mutta se voi vihentid sen tarvetta. Facebook-ryhmien avulla voi viestiid
vilittdd usealle yhtd aikaa ja siten se mahdollistaa my6s yhteisen pohdinnan tai
keskustelun jonkin informaation pohjalta. Usealla nuorella voi olla sama kysymys,
jolloin moni saa samalla kertaa vastauksen kysymykseen, jota ei ehki itse uskal-
tanut esittdd. Kynnys kysya asioita voi olla matalampi netissa kuin kasvokkain tai

ryhmassd muitten ldsna ollessa.
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Sosiaalinen media luo sosiaalisuutta: Hyvid asioita ja onnistumisia voi jakaa keske-
niidn. Tyontekijille tai vertaisohjaajalle verkko-ohjaus antaa mahdollisuuden tehda
tyOtd etdnd ja vapaana ty6ajan tiukoista rajoitteista. Samalla se tuo my6s ongelmia,

koska ty6ajan joutuu rajoittamaan itse.

Miti verkossa ei kannata tehdi?

Ammattirooli ja yksityisrooli kannattaa pitdi erillddn. Pelisddnnét siitd, hyvik-
syyko ohjattavia henkilokohtaiseksi kaverikseen Facebookissa, on hyvi olla samat
kaikille koko organisaatiossa. Nettiohjaaja on nettiohjaaja, ei henkil6kohtainen ys-
tavd. Netti on aikasyoppo. Ohjaukselle on miariteltiva tietyt rajalliset ajat. Ndita
ovat esimerkiksi chattiajat tai aikamadre, kuinka nopeasti kysymyksiin vastataan

kysymys-vastauspalstalla.

Lopuksi: Netti on hyva renki, mutta huono isdntd. Pddasia sosiaalisessa mediassa
tapahtuvassa ohjauksessa on toiminnan tavoite: Miksi ja kenelle palvelu on tarkoi-
tettu, mitd se sisaltdd ja kuka sitd tekee? Verkko-ohjauksen tuloksellisuutta pitda
myds mitata tavoitteen kautta. Mitd palvelusta oli hyotya sen kiyttéjille? Surina

verkossa on vain surinaa.
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Varustamossa on toteutettu kolme vertaisohjaajakoulutusta (VOV1-VOV3), jotka
ovat tarjonneet hyvit valmiudet koulutuksiin osallistuville toimia vertaisohjaaji-
na toisille nuorille sosiaalisen median palveluissa. Koulutuksiin hakeminen on ol-
lut avointa kaikille, ja ne ovat olleet ilmaisia. Koulutuksen laajuus on ollut kolme
opintopistettd, ja valmistuneet ovat saaneet todistuksen Tampereen ammattikor-

keakoulussa suoritetuista opinnoista.

Kaksi ensimmadistd koulutusta toteutettiin keviilld 2011 ja 2012, ja niistd valmistui
26 nuorta, joista 24 palkattiin Varustamoon tuntit6ihin suunnittelemaan, toteut-
tamaan ja kehittdmain vertaisohjauspalveluja sosiaaliseen mediaan. Kolmannes-
ta vertaisohjaajakoulutuksesta valmistui maaliskuussa 2013 seitsemin nuorta,
joista nelja jdi Varustamoon t6ihin hankkeen paittymiseen asti. Vertaisohjaaja-
koulutuksen kiyneet nuoret ovat pidasiassa lukiossa, ammattioppilaitoksessa,
ammatti- ja lukiostartilla, ammattikorkeakoulussa tai yliopistossa opiskelevia,
mutta mukana on ollut myds vilivuotta pitdvid nuoria. Vertaisohjaajat ovat teh-
neet tyotunteja yhteensi noin 54 henkilotyokuukautta ja vertaisohjaajakoulutta-
jina toimineet vertaisohjaajat noin 10 henkil6tyckuukautta. Vertaisohjaajille on

maksettu harjoittelijan palkkaa.

Koulutustoteutusten sisiltoaiheet ovat pysyneet pddosin samoina mutta opetusme-

netelmit ja oppimisymparistot ovat vaihdelleet. My6s harjoitustehtévit ovat pysy-
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neet samansisiltoisind mutta toteutustapa on vaihdellut. Tydssd oppiminen ja kiy-

tdnnon taitojen harjoittaminen toteutettiin kaikissa koulutuksissa eri tavoin.

VertaSoHyaakoutukSet  ALoittaneet VaLMiStuNeet T GiSSd \arustamossa

vow 15 14 13
vov2 13 12 11
Vowv3 9 7 4

YHteeNsa 37 33 28

Taulukko 1. Vertaisohjaajakoulutuksissa aloittaneet, valmistuneet ja toihin jddneet.

3.1 Vertaisohjaajakoulutus VOVa

Helena Tirronen

Tampereen ammattikorkeakoulun sosiaalialan koulutusohjelman ylemmin AMK-
tutkinnon opiskelijat Eija Nyrhild ja Anna Savolainen laativat syksylld 2010 kehit-
tdmistehtdvind Varustamolle esiselvityksen Sosiaalinen media ja vertaisohjaus nuo-
risotydssd. Ensimmdisen koulutuksen suunnittelua edelsi my6s helmikuussa 2011
Varustamon jdrjestima kansainvilinen seminaari. Seminaarin workshopissa raken-
neltiin vertaisohjaajien koulutuksen ja sosiaalista mediaa hy6dyntéivin ohjauksen
toimintamalleja, jotka palvelevat kohderyhmii ja toimivat apuna nuorten koulu-

tus- ja tyollisyysasioiden ohjauksen ammattilaisille.
Tdmin esityon pohjalta toteutimme ensimmadisen Vertaisohjaajana verkossa -kou-

lutuksen (VOV1-koulutus) 28.3.-5.5.2011, josta valmistui 14 vertaisohjaajaa, joista

kuusi lukiolaista, kolme ammattikorkeakoulun ja viisi yliopiston opiskelijaa. Opis-

30



kelu sisilsi yhden ldhiopetusillan joka viikko ja yhden kokonaisen lauantaipdivin
koulutuksen aikana. Muu opiskelu tapahtui itsendisesti verkossa, niin lihi- kuin
etdopiskelunkin tukena kiytettiin Moodle-oppimisymparistod. VOVi-toteutuksen
suunnittelijoina ja kouluttajina toimivat projektipéillikké Helena Tirronen, nuo-

risotyontekijd Eija Nyrhild ja yliopettaja Ulla-Maija Koivula.

Oppimistavoite, sisdlto ja menetelmiit

Koulutuksen oppimistavoitteena oli perehtyid sosiaalisen median keinoin nuorelta
nuorelle tapahtuvan vertaisohjauksen mahdollisuuksiin seki erilaisiin verkkoyh-
teisoihin ja niiden kdyttdmiin ohjauksen toimintamalleihin. Opiskelijat paasivit
ideoimaan, rakentamaan ja toteuttamaan tyoskentelyjakson aikana vertaisoh-
jauksen konsepteja. Opiskelijat oppivat tuottamaan, jakamaan ja kommentoimaan

sisdlt6jd sosiaalisen median eri vilineilli.

VOVi-koulutuksen sisilto ja jaksotus:

1) Mitd vertaisuus ja vertaisohjaus tarkoittavat?

2) Sosiaalisen median kiytto vertaisohjauksessa.

3) Netiketti. Ohjauksen etiikka. Nuoruus eliméinvaiheena.

4) Nuorten palvelut Pirkanmaalla ja verkossa. Palvelukonseptin ideointi ja
suunnittelu. Tyoharjoitteluun orientoituminen.

5) Tyoharjoittelu erilaisissa nuorten palveluissa.

Opetusmenetelmd on ollut yhteistoiminnallinen ja osallistava, tutkiva ja ongel-
makeskeinen seki dialoginen ja autenttinen. Opetusmenetelmien avulla on pyritty
jo koulutuksen aikana vahvistamaan opiskelijoiden yhdessa tekemisti, erilaisten
nikokulmien merkitystd ja keskindistd vuorovaikutusta. Autenttisuudella tarkoi-
tetaan tidssd tyon ja opetuksen kytkemista toisiinsa siten, ettd opiskelijat tekivit
koulutukseen sisiltyvin tyoskentelyjakson tyoharjoitteluna erilaisissa sidosryh-
miemme ylldpitimissid nuorten palveluissa. Harjoittelu tapahtui sidosryhmien ti-
loissa tai verkkoyhteistissa ja opiskelijoiden tehtdvina oli tutkia ja etsid keinoja,

miten sidosryhmit hyédyntévit tai voisivat hyodyntdid sosiaalista mediaa vuoro-
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vaikutuksessa nuoriin. Lisiksi koulutuksessa luotiin ja roolitettiin reaalimaailman

chatkeskusteluja ja kysymys-vastaus-palstan tilanteita verkkoon.

Koulutuksen jilkeen Varustamoon toihin jddneiden vertaisohjaajien tehtdvina
on ollut Varustamon palvelujen ideoiminen, suunnittelu ja rakentaminen sosiaa-
liseen mediaan sekd vertaisohjaustoiminnan kiynnistiminen projektipaillikon
ja kouluttajien opastamana. Vertaisohjaajat laativat kesikuussa 2011 kartoituksen
Sosiaalinen media vertaisohjauksessa, jossa he listasivat Varustamossa mahdollisesti

hyodynnettdvit some-vilineet ja niiden plussat ja miinukset.

Tutustu!
Nyrhild, E. & Savolainen A. 2010. Sosiaalinen media ja vertaisohjaus nuorisotydssi. Selvitys.

http:|/varustamo.projects.tamk.fiftutkimus/taustaselvitykset|

Varustamon kansainvilisen seminaarin aineistoja 2011.

http:|[varustamo.projects.tamk.fitutkimus/seminaarit|

VOV3-opiskelijat 2011. Sosiaalinen media vertaisohjauksessa. Kartoitus.

http:|[varustamo.projects.tamk.fitutkimus/taustaselvitykset|

3.2 Vertaisohjaajakoulutus VOV2

Helena Tirronen

VOVi-koulutuksessa opiskelijat perehtyivit ohjauksen ja vertaisohjauksen kisitteisiin
ja kayttoyhteyksiin, ei niinkdan sosiaalisen median vilineiden kidyton opetteluun. Sen
sijaan VOV2-koulutus sisilsi enemmin sosiaalisen median vilineiden, kuten Face-

book, blogit ja Twitter, ominaisuuksien ja kiyttoasetusten opettelua. Tilld haluttiin
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saada tuleville vertaisohjaajille hyvit taidot jatkaa Varustamoon jo luotujen vertaisoh-

jauspalvelujen laadukasta kehittimistd monipuolisen vilineosaamisen kautta.

VOV2-koulutus toteutettiin 6.2.-13.4. 2012, josta valmistui 12 vertaisohjaajaa, nelji
yliopiston, kaksi ammattikorkeakoulun, yksi ammattioppilaitoksen ja viisi lukion
opiskelijaa. Oppimistavoitteet ja opetusmenetelmit olivat samoja kuin VOV1:ss3,
mutta sisdllon teemojen painotukset vaihtelivat jonkin verran. VOV2-koulutuksen
suunnittelusta ja toteutuksesta vastasivat yhdessd Varustamon projektipaillikko
sekd vertaisohjaaja, kasvatustieteen opiskelija Sini Huhmarkangas. Lisiksi kdytim-

me ulkopuolisia kouluttajia ja VOVi-vertaisohjaajia luennoijina.

VOV2-koulutuksen sisilto ja jaksotus yhdeksille viikolle:
1) Orientaatio. Varustamon esittely ja tutustuminen. Nuoruus eliminvaiheena.

Vertaisohjaus ja syrjdytyminen kisitteiden maarittelya.

2) Sosiaalinen media ohjauksessa. Varustamon palveluihin ja vertaisohjaajien
ty6hon tutustuminen. Nuorten palveluihin tutustuminen. Verkkoyhteison pe-

rustamisen suunnittelu ja palvelukonseptien ideointia (ideapaperit).
3) Ohjaus ja vertaisohjaus. Ohjauksen etiikka.

4) Sosiaalinen media toimintaympiristond. Vilineet ja niiden vuorovaikutus-

mahdollisuudet. Ideapaperien arviointia ja jatkokehittelya.

5) Verkkoyhteisdjen perustaminen. Perustetaan ideapaperien pohjalta verkko-
yhteis6t Facebookiin, Twitteriin, blogiin ja YouTubeen. Asetusten hallinta ja

mahdollisuudet.
6) Sosiaalisen median kiyttotavat ja palvelujen kiyttoehdot. Sosiaalisen me-

dian turvallinen kaytto, yksityisyys ja tekijanoikeudet. Puhutteleeko palvelu ja

miten viesti menee perille kohderyhmaille? Uudet trendit.
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7) Kuvat ja visuaalinen viestinti.

8) Omien yhteisdjen esittelyt ja arviointia. Opiskelijat toteuttavat yksin tai
ryhmissi sosiaalisen median yhteisot viikkojen 4-7 aikana. Perustettujen yhtei-
sojen ja niilld tapahtuvan vertaisohjauksen arviointia. Yhteisopalvelujen kaytto

jajatkokehittiminen.
9) Koulutuksen pditos ja arviointia. Katsaus Varustamon toimintaan ja ty6tehtéviin.

Tyossdoppiminen eli tyoskentelyjakso toteutui VOV2-koulutuksessa siten, ettd
opiskelijat ideoivat ja perustivat omia verkkoyhteiséjd ja esittelivit niiden tarkoi-
tusta muille. Verkkoyhteisoistd kaytiin keskusteluja ja kommentoitiin ja arvioitiin
niiden toimivuutta vertaisohjauksen nakokulmasta. TyGeldmi tuli tutummaksi
my06s AKU-toiminnan, Nuorten verkostotyopajan ja TIKASpajan ohjaajien esitel-

tyd toimintaansa koulutuksen péitésiltana.

Varustamossa jo vuoden tyossi olleet VOV1-koulutuksesta valmistuneet vertaisoh-
jaajat perehdyttivit uudet nuoret Varustamon téihin. TyGtehtaviksi tulivat Varus-
tamon olemassa olevien palvelujen ylldpitiminen ja edelleen kehittiminen seka
vertaisohjauksen toteuttaminen. Uutena palveluna otettiin kayttoon IRC-Galleria
ja kesidlld 2012 toteutettiin Kesdkelluke-kampanja Facebookissa nuorille, jotka eivit

olleet saaneet koulutuspaikkaa.

3.3 Vertaisohjaajakoulutus VOV3

HelenaTirronen

Viimeinen VOV3-koulutus suunnattiin erityisesti Varustamon ohjauksen kohderyh-

mille kuten ammatti- ja lukiostarttien opiskelijoille ja muille lisdopetuksen piirissa
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oleville nuorille, jotka miettivdt koulutusvalintojaan. Koulutus toteutettiin 21.11.12-
31.3.2013, ja siitd valmistui 7 vertaisohjaajaa, neljd ammattistartin opiskelijaa sekd yksi

lukiostartin, yksi ammattioppilaitoksen ja yksi ammattikorkeakoulun opiskelija.

VOV3-koulutuksessa suunnittelu- ja koulutusvastuu oli projektipaillikolla ja ver-
taisohjaaja, sosionomiopiskelija Laura Sinkkosella. Ty6ssd olevat vertaisohjaajat
toimivat viimeisessd koulutuksessa apuopettajina eikid ulkopuolisia luennoitsi-
joita kiytetty.

Koulutuksen toteutus oli nyt selvisti erilainen kuin aikaisemmissa malleissa. Jo
opiskelijoiden iki oli keskimaardistd alhaisempi ja toteutustapa tdysin poikkeava
aikaisempiin verrattuna. Menetelmind kdytimme omaa tyckoulumallia, missd opit-
tiin tekemisen kautta teoriaa. Opetussisilto jaettiin kolmeen jaksoon, joista ensim-
madisen aikana opiskeltiin pelkastddn verkossa. Etdopiskeluymparistdind kdytimme
Googlea ja Facebook-ryhmai nimeltidian VOV3-koulutus. Jakson 2 tykoulu ja jakson
3 apuopettajavalmennus tapahtuivat osin ldhiopetuksena Varustamon tyoétilassa

Luolassa.

VOV3-koulutuksen jaksojen sisillot:
Jakso 1: Vertaisohjauksen merkityksen tunnistaminen sosiaalisessa mediassa, 1 0p
1) Esittdytyminen. Oman koulutus- ja ammattipolun nykytilanteen kuvaus ja visio
tulevasta.
2) Varustamon Workshop: sosiaalisen median méirittely, vilineisiin ja ympéris-
toihin sekd niiden kiyttotarkoituksiin tutustumista.
3) Uusipolku-ryhmin toimintaan ja chatohjauksiin osallistuminen.
4) Varustamon blogeihin ja Facebookiin tutustuminen, niiden seuraaminen ja
sisdlt6jen kommentointi.
5) Ohjaus ja vertaisohjaus. Miti ne tarkoittavat sosiaalisessa mediassa?
6) Nuorten palveluihin ja sidosryhmiin tutustuminen sosiaalisessa mediassa.

7) Palautekeskustelu opitusta.
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Jakso 2: Ohjausta tyokoulussa, 1 op
1) Varustamon vertaisohjaajien tapaaminen ty6ssédin ja perehtyminen heidin
johdollaan kulissien taakse eli ty6tehtéviin ja ty6tilaan Luolaan TAMKissa.
2) Perehtyminen valinnaisen vertaisohjauspalvelun suunnitteluun, toteutukseen,
ylldpitoon ja siind tapahtuvaan vertaisohjaustoimintaan.
3) Ohjatun tydssdoppimisen kirjallinen ja kuvallinen reflektointi. Tehddin pareit-

tain.

Jakso 3: Kaytdnnon harjoittelua apuohjaajavalmennuksen avulla, 1 0p

1) Vertaisohjaajan ty6parina toimiminen Varustamon Facebookin ryhmissa.
2

)
3)

4) Tviittaaminen Twitterissa.

Vertaisohjaajan tydparina toimiminen chatissa.

Blogikirjoituksen laatiminen.

5) IRC-Galleriassa osallistuminen keskusteluviestin kirjoittamiseen ja kyselyjen
laatimiseen.
6) Omavalintaista vertaisohjaustoimintaa.

7) Palautteen anto ja loppukeskustelu.

Ty6eldmiyhteys syntyi Varustamon palvelujen kautta ty6koulun ja apuohjaajaval-
mennuksen jaksojen aikana. Tuolloin opiskelijat perehdytettiin lisiksi Facebook-
tykkddja-sidosryhmiemme ylldpitamiin nuorten palveluihin seki ohjauksessa kiyt-
tdmiemme linkkivinkkien kautta nuorten ohjaus- ja neuvontapalvelujen sisiltéihin.
Koulutuksessa olivat kiytdssd ympiristot, jotka ovat kdytossd my0s tulevassa tydssd
Varustamossa ja sen ohjauspalveluissa. Niin vilineosaaminen syntyi jo koulutuksen
aikana. Koulutettavat tutustuivat vertaisohjaukseen olemalla itse ohjattavan roolissa
Varustamon palveluissa. He arvioivat myds niin Varustamon kuin muidenkin ohja-
uspalvelujen sisiltoja, kiytettavyyttd ja saavutettavuutta. Ohjaukseen osallistuvien
uusien nuorten tavoittaminen ei ollut keskeista VOV3-toteutuksen aikana, koska Va-
rustamon toiminta oli padttymissa. Koulutettavilta tuli kuitenkin hyvid ehdotuksia,
miten vertaisohjauksen palveluja voitaisiin markkinoida ja saada nuoria niiden kiyt-

téjiksi.



Varsinaista tyotehtiviin perehdytysti ei tydsuhteen alussa tarvittu siind mairin kuin
aiemmin, koska koulutuksen aikaisen apuohjaajavalmennuksen kautta osaamista oli
jo olemassa. Ndin tyotehtidvit madraytyivit koulutuksen aikana apuohjaajana saatu-
jen valmiuksien mukaan. Tyosuhteeseen liittyviin asioihin perehdytysti tarvittiin
jokseenkin paljon, koska joillekin Varustamon ty6 tarjosi sen ensimmiisen oikean
tyon. VOV3-koulutuksesta valmistuneiden vertaisohjaajien ty6ssa oloaika jai lyhyek-

si, ja seitsemdstd valmistuneesta neljd ehtivit olla toissa.

3.4 Opiskelijapalaute ja vertaisohjaajakoulutusten arviointia

Ulla-Maija Koivula ja Helena Tirronen

Projektisuunnitelman mukainen tavoite oli yhteensa 21 vertaisohjaajan koulutta-

minen. Projektin toteuma on yhteensi 33 vertaisohjaajaa.

Koulutuspalautteet kerittiin kahden ensimmdisen koulutusryhmin osalta (VOV1 ja
VOV2) e-palautekyselyn avulla. Sen lisdksi koulutuksen aikana pyydettiin palautet-
ta Moodlen kautta jokaisesta kontaktiopetuskerrasta. Kolmannen koulutusryhmin
osalta (VOV3) koulutuspalaute kerittiin yhteisesti keskustellen koulutuksen paatosti-
laisuudessa, koska ty6koulumainen ja tekemilld oppimisen malli poikkesi aiemmista

koulutustoteutuksista niin paljon, ettei e-kyselypohja eni ollut toimiva.
Koulutuksen sisillon teemat olivat kyselyssd samoja jokaisen toteutuksen osalta:
1) Varustamo-hankkeen kohderyhmd ja tavoite

2) Nuorten maailma ja syrjdytymisen ehkiisy

3) Vertaisohjaus: midrittely ja sisilto
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4) Vertaisohjauksen kiytinnot ja menetelmit
5) Sosiaalinen media ja sen vilineet

6) Sosiaalinen media ohjauksen vilineeni

7) Eettiset kysymykset ja netiketti

8) Nuorten palvelut ja tietoldhteet netissi

9) Tycharjoittelu

VOV1- ja VOV2-ryhmien palaute
Seuraavassa on koottu keskeinen palaute ryhmien VOV1 (11 vastaajaa) ja VOV2 (12 vas-

taajaa) osalta yhdessid koulutusten teemoista sekd opetusmuodoista ja -materiaaleista.

TyoharjoittelV p——
Nuorten palvelut ja tietolahteet netisss e —
Eettiset kysymykset OhjaUksessa ja netiketti e
SOSiaa“nen mEdia OhjaUksen vélineené I
Sosiaalinen media ja sen valineet VOV2
|
J mVOV1
Vertaisohjauksen kaytannot  p——
Vertaisohjauksen méérittelyja sisallot [
Nuorten maailma ja syrjaytymisen ehkaisy s ——

Varustamon kohderyhmaja tavoite I
0 05 1 1.5 2 25 3 3.5 4 45 §

Kuvio 1. Palaute koulutuksen sisdltoalueiden tdrkeydestd, VOV1- ja VOV2-ryhmiit, keskiarvot
(asteikko 1-5, 1=¢i lainkaan tdrked, 5= erittdin tirked)

Koulutuksen teemoja (Kuvio 1) pidettiin tirkeind, toimivina, johdonmukaisina ja hyvin ji-
senneltyind. Koulutusryhmien viliset erot olivat suhteellisen pienet keskiarvolukujen pe-
rusteella tarkasteltuna. Yleisesti palaute oli hieman parempi VOV1-koulutuksen ryhmassi,
mutta toisen VOV2-koulutusryhmin osalta onnistuttiin paremmin vilittam3an tieto Va-

rustamon kohderyhmasti ja tavoitteista sekd nuorten palveluista ja tietoldhteista netissa.
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Tyo6harjoittelu kiytinnon tydssd suunnittelemalla ja toteuttamalla vertaisohjauksen
palvelu Facebookiin tai blogiin toimi paremmin VOV2-ryhmén kohdalla johdatukse-
na aitoon ty6hon sosiaalisessa mediassa, kuin ensimmadisen VOV1-koulutusryhmin
tyoharjoittelu, joka toteutui tutustumalla eri nuorten palveluihin paikanpaalla. *Tir-
keimpind teemoina koin vertaisohjaukseen paneutumisen: mitd se on, miten se kiytdnnossd
tapahtuu jne., sekd sosiaalisen median kiyton ohjauksen vilineend, mihin olisi voinut pa-

neutua vield enemmdnkin.” Kommentoi VOVi1-koulutuksen opiskelija.

VOV2-ryhmin palaute oli edellisen kommentin suuntainen, mutta osa kritisoi sitd,
ettd “somea oli ehkd vihdn litkaa”. Kdytdnnon harjoittelua toivottiin jilleen enem-
main sekd tutustumista vertaisohjaajan tyohon sosiaalisessa mediassa. Koulutusta
pidettiin kattavana ja tiiviini. Osa olisi toivonut enemmaén aikaa, jotta asioihin oli-

si voinut paneutua paremmin.

Koulutuksen opetusmuotoja ja -materiaaleja arvioitaessa osallistujia pyydettiin arvi-
oimaan niit4 asteikolla 1-5, jossa 1=heikko ja 5=erittdin hyvi. Seuraavassa kuviossa

(Kuvio 2) on esitetty ryhmien VOV1 ja VOV2 vastausten keskiarvot.

Tyoharjoittelun toteutustapa ja sisaltd
Tyoharjoittelupaikan tarkoituksenmukaisuus
Tyoharjoittelun maara (tunnit)

Taustamateriaali verkossa VOV2

-
Etitehtavit M

Lahiopetuksessa tehdyt ohjausharjoitukset

Lahiopetuksessa tehdyt ryhmatyét ja keskustelut

Lahiopetuksen luennot ja luentokeskustelut

0 05 1 1.5 2 25 3 3.5 4 4.5 §

Kuvio 2. Opetusmuodot ja -materiaalit, keskiarvot, ryhmdt VOV1 ja VOV2 (asteikko 1-5, 1=¢i lainkaan
tdrked, 5= erittdin tdrked)
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Vastaukset ryhmien osalta ovat hyvin samansuuntaiset, mutta VOV2-ryhmi on
kauttaaltaan palautteissaan vihin enemmin kriittinen. VOVi-ryhmd koki antoi-
simmaksi erilaiset ryhmityot ja harjoitukset, joita tehtiin kontaktitunnilla. Pa-
lautteena he toivoivat enemmain kiytdnnon harjoittelua. Toisen koulutusryhmin
kohdalla kaytettiin kouluttajina VOVi-koulutuksen suorittaneita vertaisohjaajia ja
sithen oltiin erityisen tyytyviisid ja sitd toivottiin jopa lisdd. Kdytdnnon harjoituk-
siin oltiin VOV2-ryhmissi erityisen tyytyviisid ja harjoitteissa toivottiin lisi4 sitd,

ettd ne kytkeytyisivit Varustamon palveluihin ja niiden kehittdmiseen.

VOV3-ryhmain palaute

Koulutuksen sisiltod pidettiin monipuolisena. Rentoa ja omaan tahtiin tekemisen
-mallia kiitettiin. Some-vilineitten osaaminen oli lisddntynyt koulutuksen ansios-
ta entisestddn. "Hyvdid rentoa ja omaan tahtiin tekemistd, kun pystyi ja kerkesi. Ei tullut
stressid.” Opetusmenetelmien kidytannonliheisti otetta kiitettiin. Moni totesi, ettd
kun sai itse kokeilla ja tutustua, ettd mitd, miten ja milld vilineelld tehddin, tulee
kasitys vertaisohjaajan tyonkuvasta. Tyckouluvaihe, jolloin opiskelijat harjoitteli-
vat vertaisohjaajien kanssa Varustamon tilassa Luolassa, oli usealle hyodyllisin kou-
lutuksen osa. ”’Monipuolinen ja kiva oppia kdyttamdadn palveluja - omaa Twitteriakddn

el osannut, nyt osaa.”

Osa olisi toivonut vield enemmain ldhiopetusta kddestd pitden. Kaikkiaan nikemys
some-vilineiden kdyton mahdollisuuksista my6s muussa kuin kaverien kanssa
yhteydenpidossa laajeni. Samoin lisddntyi taito some-vilineiden monipuolisesta
kdytostd ja niissd sisdllon jakamisesta. Alla kolmen opiskelijan kommentit some-

vilineiden kiyton lisddntymiseen:

”Oli kasitys Facebookista ja IRC-Galleriasta ettd pidetddn yhteyttd muihin ihmisiin, en nih-

nyt niitd minddn muuna, luulin ettd vaan chataillaan. Tuli erilaista nakékulmaa asiaan.”

”Olen huomannut, ettd voi kdyttdd vihdn erilaiseenkin toimintaan. Omat sivut tulossa

wordpressin kautta.”
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“Tyokoulupdivistd lisdd tietoa, sosiaalisesta mediasta tuli paljon tietoa ja sitd miten sitd
kdytetddn Varustamossa, esimerkiksi kun tekee blogia, miten voi kdyttdd Twitterid sii-
hen jaIRC-Galleriaa. Ettei ole pakko kayttdd vaan yhtd, kun Rirjoitin Varustamon seindlle

niin heitin sen myos muualle eli jakaminen.”

My®6s kisitys nuorille suunnatuista palveluista laajeni ja monipuolistui. Joku tote-
si, ettei ollut aiemmin tiennyt puolistakaan nuorten palveluista. Keskustelussa tuli
muutoinkin esiin usein se, ettd tietoa erilaisista nuorten palveluista ja opiskelu-
vdylistd kaivataan. Koulutuksen oppimistehtivii pidettiin mielenkiintoisina. Joil-
lekin oli koneelle piisy kotona hankalaa, miki vaikeutti tehtdvien tekemista. Alun
perehdytykseen joku olisi toivonut enemmin ohjausta. Samoin osalle tahti oli ollut
liian nopea. Tosin oppiminen jatkuu kiytinnon tyossd koulutuksen jilkeen, kuten
joku totesikin. "Tyckoulupdivit oli mielenkiintoisia, nopeasti mentiin kaikki ldpi, hir-

veen nopeesti.”

Osaamisen kehittyminen koulutuksen aikana

Kaikki koulutusryhmait arvioivat oman osaamisensa kehittyneen hyvin. Osaami-
sen kehittymisen alueet painottuivat eri tavoin riippuen siitd, miten tuttuja sosi-
aalisen median vilineet tai toisaalta nuorten ohjausty6 oli ollut aiemmin. Kaikkien
kohdalla sosiaalisen median kaytto ohjauksessa oli uutta, miki kay ilmi seuraavista

opiskelijoilta saaduista kommenteista:

“Tietoa ja taitoa tuli valtavasti lisdd, koska ohjaaminen verkossa ei ollut minulle kovin

tuttu aihe entuudestaan.”
”Sain lisdinformaatiota monesta erilaisesta toimintatavasta internetin keskustelupals-
toilla toimimisessa vertaisohjaajatehtdvissd. Varsinkin ohjauksesta ja nimenomaan ver-

taisohjauksesta opin paljon uutta, koska se oli minulle jokseenkin vieraampi aihe.”

Osalla sosiaalisen median vilineet olivat jo verraten tuttuja aiem-

min, mutta hekin raportoivat oppineensa uusia median vilineitd ja nii-
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den soveltamista. Tasapaino tavoitteen, nuorten ohjaus sosiaalises-
sa mediassa, sekd median vilinetietouden vililli ei tyydyttinyt ihan
kaikkia. Osalle vilineosaamista tuli jo liikaakin, osalle liian vdhin tai liian no-

peasti ja pintapuolisesti. Alla kolmen opiskelijan kommentit oppimisestaan:

”Opin enemmdn syrjdytymisestd ja nuorten tilanteesta opiskelun nivelvaiheissa. Sain
myos tietoa yhteiskunnan eri tavoista tavoittaa heiddt ja tarjota apua. Ai, kysymys liit-
tyikin sosiaaliseen mediaan? Noh, en voi sanoa, ettd olisin hirvedsti oppinut mitddn uut-

ta, mutta, noh, kertaus on opintojen diti.”

”Ehka kaikkien ei olisi ollut pakko kiydd kaikkia vdlineitd, vaan tyokoulun aikana olisi
enemmdn pysdhdytty miettimddn sitd, miten tdtd vdlinettd voisi kayttdd a) vertaisoh-

jauksessa b) nuorten tavoittamisessa tehokkaasti.”

”Kehityin yleisesti some-taidoissani. Olen oppinut kdyttdmddn joitakin jo kdyttdmidni
some-kanavia paremmin ja lisdksi oppinut kdyttdmddn aivan uusia kanavia. Oli hyvd,
ettd kdvimme nditd some-kanavia ldpi todella tarkasti, koska jos niistd olisi kdynyt vain
pintapuolen ldpi, en olisi vdlttamattd sisdistdnyt asiaa niin hyvin. Opin myos paljon vi-
suaalisesta ilmeestd ja siitd, kuinka sosiaalisessa mediassa on turvallista liikkua ja mitd

asioita tulee ottaa huomioon.”

Johtopaitokset palautteista koulutuksen kehittimiseksi

Koulutuksen sisiltoalueet ovat toimivat ja tarpeelliset. Sisdltoalueisiin ei yksikddn
koulutusryhma esittidnyt lisdi tai esittdnyt niiden karsimista. Oppimisymparistoi-
nd Moodle, Google ja Facebook seka kontaktipdivit toimivat hyvin ja tukivat toisi-
aan verkko- ja lihiopetuksen jaksoilla. Opetusmenetelmien monipuolinen kiytto
oli onnistunut ratkaisu, joka vahvisti opiskelijoiden valmiuksia ideoida, toimia
ryhmaissd ja saada harjoittelun kautta ohjauksen tietoa ja taitoja. Ryhméaytyminen,
keskustelut ja yhdessa tehtdvit harjoitukset kuten chatkeskustelut ja kysymys-
vastaus-palsta ovat tirkeitd oppimisen ja vertaisohjaajan tyon kannalta. Erilaisia

case-harjoituksia ja yhteisid ongelmanratkaisutehtivid kannattaa lisiti, jotta ver-
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taisohjaajan tyonkuva ja tilanteet simuloituvat jo koulutuksen aikana. Koulutuksen

nivominen yhteen aidon toiminnan kanssa on onnistunut ratkaisu.

Tyo6koulumaisuus on koulutusmallien pilotoinnin perusteella toimivin ratkaisu,
mutta vaatii sen, ettd vertaisohjauksen sosiaalinen mediaymparist6 on jo olemas-
sa jossain miidrin. Kokeneiden vertaisohjaajien mentorointi on erittdin tarkea
koulutuksen osa-alue, joka toteutui parhaiten viimeisessi tyokoulumallissa. Sen
rinnalla kokeneitten sosiaalisessa mediassa jo toimivien ammattilaisten yllapita-
mien palvelujen esimerkit ja tyoharjoittelupdivit ovat tiarkeitd kdytinnon koke-

musten jakamisessa ja sitd kautta toiminnan kehittdmisessa.
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Varustamon vertaisohjaus-
palvelut sosiaalisessa mediassa

Pidosin kaikki vertaisohjaajakoulutuksen kiyneistd nuorista jdivdt Varusta-
moon toéihin. Ensimmadisini kevailld 2011 tyonsi aloittaneet Akseli, Anna, Heini,
Jasmin, Kaisu, Kaisu K, Katri, Laura, Laura M, Sini, Telma, Tiia-Mari ja Tuula
suunnittelivat, rakensivat ja kdynnistivit Varustamon vertaisohjaustoiminnan
Facebook-sivulla, -ryhmissé, Varustamo-blogissa ja Kokemusblogissa. Seuraa-
vana kevidani 2012 otimme kiytto6n Varustamo-chatin, Twitterin ja myShem-
min kesilld IRC-Gallerian. Uusina vertaisohjaajina mukaan tulivat Hanna, Joni,
Jutta, Otto, Rosa, Sanni, Sara, Terhi, Tiia, Trang ja Tuuli. Viimeisend toiminta-
kevidani joukkoomme liittyivit Eino, Petronella, Taija ja Essi. Keskimiirin kuu-
kausittain vertaisohjaajia on ollut Varustamossa toissd kymmenen ja padasiassa

he ovat tehneet tuntitoita.

Ndin Varustamon vertaisohjauspalvelut ovat syntyneet asteittain ja jalostuneet so-
siaalisen median kayttotaitojen ja vertaisohjauksen osaamisen kehittymisen myo-
td. Keskeistd palveluissa on ollut vuorovaikutukseen kannustaminen ja kiyttdjien
osallistaminen seki vertaisuus. Seuraavaan taulukkoon on koottu Varustamon so-
siaalisen median palvelut, linkit niihin 16ytyvit Varustamon verkkosivulta http:/|

varustamo.projects.tamk.fi.
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\aruStaMoN bLogit Varystamo Facebookissa

&y Varustamo-blogi &y Varustamon FB-sivu
&y Kokemusblogi &y Starttipiste, suljettu ryhma
&y Joulukalenteri 2011 &y Uusipolku, suljettu ryhma
&y Joulukalenteri 2012 &y VOV3-koulutus, suljettu ryhma
&y Taustaryhmad, salainen ryhma
VaruStamo IRC-GaLLeriassa Varustame T WitteriSsa
&y Varustamo — nuorelta nuorelle -yhteiso &y Varustamo-Twitter

&y Yhteishaku-Twitter

Taulukko 1. Varustamon vertaisohjauksen palvelut sosiaalisessa mediassa.

4.1 Facebookin sivun ja ryhmien kaytto vertaisohjauksessa

Sara Heinonen, Telma Rivinoja ja Helena Tirronen

O

Varustamossa olemme kiyttidneet Facebookin sivua, ryhmiid ja chatia elokuusta
2011 alkaen vertaisohjaustoimintaan. Facebook-sivua olemme kiyttineet tiedotuk-
seen ja sisdllon jakamiseen. Parhaimmaksi tavaksi osallistaa nuoria Facebookissa,
olemme havainneet suljettujen ryhmien toiminnan, jossa osallistumiskynnys on
matalampi. Varustamolla on ollut kiytossd kaksi teemaryhmii sekd koulutus- ja
taustaryhmi, joiden kiytostd vertaisohjaustoiminnassa kerromme artikkelin lo-
pussa. Haasteena olemme kokeneet sen, ettd kiyttdessimme Facebookia palveluna,
jonka kiytto on ollut suunniteltua, meidin on pitdnyt osata ennakoida Facebookin

aika ajoin julkaisemien muutosten ja uudistusten vaikutukset palveluumme.
Facebook-sivu tiedotuskanavana

Varustamon Facebook-sivu on toiminut monipuolisena tiedotus- ja viestintika-

navana hankkeen aikana ja sivujen avulla on pyritty tavoittamaan seka yhteistyo-
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kumppaneita ettd kohderyhmin nuoria. Sivuille on jaettu tietoa Varustamon blo-
giteksteistd ja tapahtumista, kuten chateista ja vierailuista, seki linkitetty muiden
palveluiden julkaisuja. Facebook-tiedotuksen etuna on laaja nikyvyys ja palvelun

tuttuus kayttdjille.

Varustamon Facebook-sivun kivijitilastoja on keritty vuoden 2011 lopusta ldhti-
en. Tilastoihin on koottu tykkiyksien mairid, sivuille tehtyjen seindpaivitysten
nikyvyyttd seka tykkadjien ikd- ja sukupuolijakaumia koskevia tietoja. Sivusta
tykdnneiden miiri oli vuoden 2011 lopulla noin 100 ja nyt hankkeen paittyessa
220. Aivan ensimmidisiad tykkayksii ja siten nikyvyyttd Varustamon Facebook-
sivulle hankittiin pyytdmailld kavereitamme tykkddmidn Varustamon sivuista.
Tykkadjamaiarad on kasvanut tasaisesti, mutta etenkin Varustamon viliseminaari
syyskuussa 2012 toi sivulle runsaasti uusia tykkadjia. Facebook-sivu on saavutta-
nut eniten 18-24-vuotiaita eli pddsddntoisesti vertaisohjaajien ikdryhmiin kuu-
luvia. Joinain kuukausina suurin tykkisjien ikiryhma on ollut 13-17-vuotiaat tai
25-34-vuotiaat. Tykkadjien vaihtuvuuteen ovat vaikuttaneet Varustamon tekemit
vierailut tai seminaarit sen mukaan onko kohderyhmini ollut nuoret vai sidos-

ryhmait.

Haasteena Facebook-sivun kiyttdmisessd on kiyttdjien aktivoiminen ja vuorovai-
kutuksen aikaansaaminen. Vaikka Varustamon Facebook-sivun tykkadjien miira
on kasvanut, on sivun viestintd jadnyt melko yksipuoliseksi. Kiyttdjdldheisyyttad
on pyritty lisidmain muun muassa kesilld 2012 Viikon vertaisohjaaja -kampanjalla,
jolloin vertaisohjaajat esittdytyivit vuorotellen Varustamon sivulla ja paivittivit
viikon ajan sivulle omia julkaisujaan. Sivulle on mietitty erilaisia piristyskeinoja
kuten kuukauden kuvien julkaisu, ja niin vertaisohjaajat ovat vuorotellen kuvan-
neet vuodenaikaan sopivia maisema- ja luontokuvia sivua elavoittimiin. Seini-
pdivitykset eivit ole juuri saaneet ulkopuolisia tykkayksii tai jakoja. Tima saattaa
johtua luultavasti siit4, ettd Facebookissa esiinnytdan padsidantoisesti omalla ni-

melld ja kuvalla, mika saattaa nostaa osallistumiskynnysta.



Facebook-sivun piivityksille laaditaan suunnitelma ja aikataulu

Varustamon vertaisohjaajat ovat toimineet Facebookissa julkisilla tyoprofiileilla.
Vuorollaan yksi tai kaksi vertaisohjaajaa on vastannut uusista julkaisuista Varusta-
mon Facebook-sivulla ja -ryhmissd, paivityksid on tehty keskimédérin kolme viikossa.
Alkuviikosta on julkaistu ajankohtainen pdivitys, keskelld viikkoa on jaettu blogi-
tekstejd seki chat-kutsuja ja perjantaisin on julkaistu kevyempi viikonlopputoivo-
tus. Sivulla on julkaistu my0s seuraajien aktiivisuutta herdttelevid kyselyitd kuten
Tieditko mikd on nuorisotakuus. Facebookia, kuten muitakin sosiaalisen median ym-
paristoja, kiyttdessimme olemme huomanneet, miten tirkedd on ottaa huomioon
kohderyhmain tapa kayttda kyseistd ymparist6d. Ei ole kovin jarkevid esimerkiksi
kirjoittaa uutta seindpdivitystd Facebookiin kello kahdeksan maanantaiaamuna, jos
haluaa nuorten nikevin pdivityksen. Timin vuoksi olemme kerdnneet tietoa siiti,
mitkd ovat optimaalisimpia piivitysaikoja sosiaalisessa mediassa ja pyrkineet mah-
dollisuuksien mukaan noudattamaan niitd. Palvelun ylldpitdjan tulee pysy4 ajan ta-
salla nuorille ajankohtaisista asioista, huomioida nuorten tavat kiyttdd sosiaalista

mediaa ja sovittaa ndmi kaksi seikkaa toisiinsa.

Kuva 1. Facebookissa kdytettyjd profiilikuvia vertaisohjaajilta Jutta, Sanni, Hanna, Terhi, Otto, Jasmin,

Laura, Akseli, Heini ja Tiia. (Lidhde: Laura Sinkkonen & Rosaliina Ahvenjirvi 2011-2012)

47



Facebookin julkaisemien muutosten vaikutus palveluun

Facebook-sivua kiytettdessd on tdytynyt huomioida tiettyjd seikkoja, jotka ovat riip-
puvaisia tykkddjien maidrdstd. Sivun osoitetta voi muokata vain, kun sivulla on vi-
hintdidn 25 tykkadjad. Varustamon Facebook-sivun osoitetta muokattiin jdlkikdteen
seuraavanlaiseksi: https://www.facebook.com/Varustamo.nuorelta.nuorelle. Osoit-
teen muokkaaminen lyhyemmaksi ja selkeimmaiksi on mainostuksen kannalta hyd-
dyllistd. Facebook on rajoittanut sivun nimenvaihdon mahdollisuutta siten, etti ni-
med ei voi endd muuttaa jilkikiteen, mikali sivulla on enemmain kuin 199 tykkadjaa.
Varustamon Facebook-sivun nimi oli alussa sama kuin hankkeen, mutta sittemmin

iskulauseen ideoituamme sivun nimeksi tuli Varustamo - Nuorelta nuorelle.

Facebook on tehnyt ajoittain yhteisopalveluunsa muutoksia, jotka ovat vaikutta-
neet kiyttdjien toimintaan. Kevialld 2012 kdyttoon otettu Timeline- eli aikajanaomi-
naisuus muutti kiyttdjan profiilisivun ihan erinikoiseksi. Yksityisyysasetuksien
madrittely ja niihin perehtyminen on ollut keskeisti, koska asetuksilla vaikute-
taan profiilisivun julkiseen nikyvyyteen. Vertaisohjaajien ottamat kuukauden va-
lokuvat toimivat aiemmin ldhes ainoana sivuille virid tuovana elementtini, mutta
sittemmin sivujen rakenne on muuttunut niin, ettei kuvilla ole endi samanlaista
merkitystd ilmeen piristdjind. Sivujen muutoksista merkittdvimpii ovat olleet esi-
merkiksi mahdollisuus ajastaa Facebook-seinille laitettavia julkaisuja sekd niiden
kiinnittdminen viikon ajaksi sivun yldreunaan tai suurentaminen huomioarvon li-
sddmiseksi. Sivujen ylldpitdjan ndkokulmasta Facebookin uudistukset ovat olleet
hyviid ja selkeyttdneet sivujen rakennetta, mutta niihin tutustuminen ja mukautu-
minen ovat tuoneet omat haasteensa. Sosiaalisen median ymparist6issd toimiessa
tulee osata reagoida palveluympiriston dkillisiin muutoksiin ja tunnistaa vaiku-

tukset omaan palvelutoimintaan.

Teemaryhmien kidytté ammatti- ja lukiostarttien vertaisohjaustoiminnassa
Pirkanmaan ammattistarttien ja lukiostartin nuoria varten on luotu kaksi suljet-
tua Facebook-ryhmasi, joissa on ollut mukana reilut neljdkymmenti opiskelijaa.

Ammattistarttilaisille suunnattu Starttipiste-ryhma toimi aktiivisesti lukuvuoden
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20112012 ja ammatti- ja lukiostarttilaisille suunnattu Uusipolku-ryhma lukuvuo-

den 2012-2013 ajan.

Alun perin yhteni toiminta-ajatuksena oli perustaa useita eri teemaryhmis, jotka
olisi voitu jakaa esimerkiksi koulutusalaa etsiviin, tydkokemusta hakeviin ja am-
mattiopinnot keskeyttineisiin. Kukin opiskelija olisi voinut kuulua useampaan
ryhmiidn oman tilanteensa mukaan. Kuitenkin lopulta piidyttiin luomaan vain
yksi yhteinen ryhmad, koska usean ryhmain kayton ajateltiin pienentidvin ryhmii
liikaa ja siksi vihentdvin aktiivista osallistumista. Yhden ryhmain ajateltiin vah-
vistavan enemman yhteisollisyytta ja kokoavan eri puolilla Pirkanmaata asuvat ja

opiskelevat starttien nuoret yhteen paikkaan.

Ryhmien toimintaa on ohjannut vuodenaikaan tai starttien opetusohjelmaan sopi-
va viikkoteema. Viikkoteemat on suunniteltu ja julkaistu ryhmissi aina syys- ja ke-
vitlukukauden alussa, jolloin nuoret ovat voineet seurata niitd jo etukiteen. Ndin
on menetelty sen vuoksi, ettd nuori voi katsoa, miki chatkerta olisi ehdottomas-
ti mielenkiintoinen ja tirked hinen kohdallaan. Vertaisohjaajat ovat ryhmin sei-
nilld muistuttaneet tulevasta teemasta ja viikon chatista, jakaneet siihen liittyvid
hy6dyllisten internet-sivujen linkkejd, ajankohtaisia uutisia tai vertaisohjaajien ja
nuorten kirjoittamia blogiteksteji ja vililld tehneet keskustelua herittelevid Face-

book-kyselyjd starttilaisille.

Varustamon toimintaa on pyritty tuomaan starttilaisille helpommin lihestyttdviksi
siten, ettd osia siitd on sisillytetty joidenkin starttien opetussuunnitelmiin. Téll6in
startin opiskelija on esimerkiksi voinut suorittaa starttiopintoja kirjoittamalla blo-
gitekstejd Varustamon ylldpitimain starttilaisten Kokemusblogiin tai osallistumal-
la Facebook-ryhmin toimintaan ja ohjauschateihin. Tutustuttamalla nuoria Varus-
tamon ja muiden internetissé olevien nuorten palvelujen toimintaan on tavoiteltu
sitd, ettd nuoret oppisivat etsimain ja 16ytdimdin ammatti- ja koulutusvalintoihinsa
liittyvad hyodyllistd tietoa internetistd itse. Erds starttilaisten chateihin aktiivisesti

osallistunut opiskelija totesi olevansa yllattynyt siitd, miten paljon hyodyllistd opis-
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keluun ja ammatinvalintaan liittyvii tietoa internetistd 16ytyy - kaikki tarvittava
tieto ei ollutkaan oman opinto-ohjaajan ilmoitustaululla. Starttilaisten Facebook-
ryhmien ja Varustamon muun toiminnan avulla on siis toteutettu siti tavoitetta,
ettd nuoret oppisivat hyddyntdmain sosiaalista mediaa sen sijaan, ettéd sen kiytto

rajattaisiin pelkkddn hupikiyttoon.

oooooooooooooo

ViKKo 2:  Miten loma meni? Mitka ovat uuden vuoden fiilikset?

ViKKo 3 Mihin voit hakea yhteishaussa?

ViKKo % Esittelyssa: Toponetti + koulutusala- ja ammattialaesittelyja
ViKKo 5: Nuoriso- ja koulutustakuu

D HeLMKuy 2013

ViKKo 6: Kesdatyopaikat ja Rekrytori-tapahtuman markkinointi
VikKKo 7: Miten haen yhteishaussa? Rekrytorista muistutus
ViKKo 8 Mita teet lomalla? Valmistautuminen yhteishakuun
ViKKo 9: Talviloma (EI CHATEJA)

YHteiSHaKu aLKaal 282 -1532013

Taulukko 1. Esimerkkejd viikkoteemoista

Taustaryhman kiytt6 vertaisohjaajien tyossa

Starttilaisten suljettujen ryhmien lisiksi tirkednd ryhmini on toiminut vertaisoh-
jaajien tiedotuskanavana kiytetty salainen Facebook-ryhmi4, jossa vertaisohjaajien
on ollut helppo keskustella ty6hon liittyvistd asioista. Ryhmissd on toimittu sa-
moilla tyoprofiileilla kuin Varustamon toiminnassa muutenkin. Ryhmassd on my6s
julkaistu kiireellisid viestejd, ja Facebook-ryhma onkin koettu toimivammaksi tie-

dotuskanavaksi kuin sihkoposti. Ryvhmin toimivuutta tehostaa se, ettd viesteihin
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voi merkita kaikki henkil6t, joita asia koskee, ja viestejd on helppo kommentoida

raskaiden sihkopostiketjujen sijaan.

Koulutusryhmi osana vertaisohjaajien opiskelua

Varustamossa Facebook-ryhmid hyddynnettiin myo6s opiskelutarkoituksessa. Kol-
mas vertaisohjaajakoulutus (VOV3-koulutus) toteutettiin osittain etdopiskeluna,
ja etdopiskelun oppimisymparistond toimi Google-ympiriston lisiksi VOV3-kou-
lutuksen suljettu Facebook-ryhma. Koulutukseen ilmoittautuminen tapahtui Fa-
cebook-ryhmain liittymailld ja myohemmin ryhmia kiytettiin koulutukseen liitty-
viin tiedotukseen, keskusteluun ja tehtdvien palautuksiin. Ryhmia hyédynnettiin
muun muassa opiskelijoiden esittdytymiseen, lihiopiskelukertojen aikataulujen
sopimiseen sekd oppimistehtdvien sisiltéjen tarkentamiseen. Ryhmin kautta
VOV3-koulutuksen opiskelijat ja vertaisohjaajat saivat ensikosketuksen toisiinsa ja

tutustuivat siis netissd ennen ensimmadistd kasvokkaista opiskelukertaa.

Huomioitavaa Facebook-ryhmista yllidpitdjan nikokulmasta

Facebook-ryhmad perustettaessa on valittava ryhmityyppi, joka palvelee parhaiten
suunniteltua kiyttotarkoitusta. Ryhmi voi olla suljettu, salainen tai julkinen. Va-
rustamossa kiytossd ovat olleet enimmaikseen suljetut ryhmait, jotka kenen tahansa
on ollut mahdollista 16ytda hakusanoilla Facebookista ja joiden jasenet kuka tahan-
sa voi ndhdi. Ulkopuoliset eivit kuitenkaan nie ryhmissi julkaistuja pdivityksii,
toisin kuin julkisten ryhmien kohdalla. Suljetut ryhmit valittiin starttiyhteistyos-
sd kaytettaviksi, silld ryhmien haluttiin olevan helposti l6ydettavissd, mutta samal-
la kuitenkin haluttiin suojata ryhmain jdsenten yksityisasioita sen verran, etteivit
ne ole kenen tahansa luettavissa. Julkaistujen pdivitysten nikyminen vain ryhmin
jasenille madaltaa kynnystd niiden tekoon ja omista koulutus- ja ammatinvalinta-
asioista kertomista. Varustamossa tyoskentelevien vertaisohjaajien kesken paidyt-
tiin kiyttdmaan salaista ryhmad, koska ryhmaissi kisiteltiin tyohon ja tyontekoon
liittyvid luottamuksellisiakin asioita, joten kenenkidn muun ei haluttu nikevin
ryhmin viestejd. Emme my6skdan halunneet ryhmin olevan kenen tahansa l6ydet-

tivissi ja ndhtivissa. Salainen Facebook-ryhmi palveli taté tarkoitusta, silld sithen
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voi liittyd vain siten, ettd joku ryhman jasenistd ldhettad liittymiskutsun. Julkista
ryhmad, jossa kuka tahansa nikee sielld olevat paivitykset ja mihin kuka tahansa

voi pyytad liitty4, ei Varustamolla ole ollut kiytossa.

Kaikkiin Facebook-ryhmiin taytyy laittaa liittymispyynto tai saada liittymiskutsu
riippumatta ryhmin tyypisti, tieto pohjautuu kevidin 2013 Facebookin ohjeisiin.
Talloin jonkun ryhman ylldpitdjistd tdytyy myods hyviksyi liittymispyynto. Face-
book-ryhmii perustettaessa on hyvi lisiksi huomioida, ettd ryhmaai ei voi perus-
taa yksinddn, vaan ryhmiin tulee heti liittda itsensi lisdksi vahintdidn yksi toinen
Facebook-kiyttdja. T4td tarkoitusta varten voi viliaikaisesti lisdtd jonkun ryhmédin
kutsuttavista henkil6istd Facebook-ystivikseen tai sitten voi hy6dyntdd muita ka-
vereita ja pyytdd esimerkiksi jotakuta olemaan ryhmaissa vain sen aikaa, etté siithen
liittyy ryhmin varsinaisia jiseni. Varustamossa ei ollut ryhmii perustettaessa tl-
laisia ongelmia, silld ryhmit perustettiin vertaisohjaajien tyoprofiileilla ja kaikki
vertaisohjaajat olivat Facebook-ystivid keskendin. Starttilaisten ryhmien kohdalla
ryhmii esiteltiin vertaisohjaajien vieraillessa starteilla alkusyksylld sekd jakamalla

Facebook-ryhmain osoitelinkkii starttilaisille suunnatuissa mainoksissa.

Vuoden 2013 alkupuolella henkilokohtaisen Facebook-profiilisivun asetukset
muuttuivat siten, ettd oletusasetuksena jokaisen henkilon omalla profiilisivulla
nikyy lista niistd julkisista ja suljetuista ryhmist4, joihin hin kuuluu. Ryhmit
voi kuitenkin piilottaa omalta profiilisivulta. Tdytyy kuitenkin ottaa huomioon,
ettd tdstd huolimatta kuka tahansa voi ndhdid julkisen tai suljetun Facebook-
ryhmin sivuilta, ketkid ovat ryhmin jisenind. Mikili ryhmin aihepiiri on joten-
kin arkaluontoinen tai todella henkil6kohtainen, on salainen ryhmai turvallisin
vaihtoehto. Nidin kukaan ei leimaudu liittymalla julkisesti tillaiseen ryhmain.
Talloin tulee kuitenkin huomioida ryhmin l6ytdmiseen liittyvit seikat. Face-
book-ryhmin ylldpitdjat voivat tarvittaessa milloin tahansa muuttaa ryhmin
tyyppid, joten esimerkiksi alun mainostusvaiheessa ryhmai voi olla julkinen ja

sen voi myShemmin muuttaa suljetuksi tai salaiseksi tarpeen mukaan.
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Facebook-ryhmiit ovat kitevii

Facebook-sivu toimii hyvini jakelu- ja tiedotuskanavana, silld sivujen seuraami-
nen on helppoa Facebook-kiyttdjille ja sivuilla voi julkaista niin tekstejd, kuvia
kuin videotakin. Facebook-ryhmit ovat toimivia ohjauskeskustelujen kidymiseen
erityisesti kohtuullisen kevyisti aiheista. Keskusteluja voi kdydd niin ryhmén sei-
nikirjoitusten kommenteissa kuin ryhman sisdisessa chatissa. Lisdksi ryhmille voi
luoda omia tapahtumakutsuja ja niihin voi lisitd tiedostoja. Parhaimmillaan ryh-
mit toimivat silloin, kun ne muodostetaan jo olemassa oleville valmiille yhteisoille
tai henkiloille, joilla on sama mielenkiinnon kohde, jonka ympirille ryhmin toi-
minta keskittyy. Jilkimmadisessd tapauksessa kuitenkin kynnys kommunikointiin
voi olla jo korkeampi kuin ennalta tuttujen henkildiden kesken, silld Facebookissa
toimitaan omalla nimelld ja kasvoilla, toisin kuin joissain muissa suosituissa sosi-
aalisen median ympirist6issd. Omalla nimelld toimiminen on luultavasti myds se
tekijd, joka nostaa kynnystd Facebook-sivun aktiiviseen kommentointiin ja siten
molemminpuoliseen kommunikointiin. Facebook-sivut ja -ryhmit ovat kuitenkin
erityisen kidteva tapa tavoittaa nuoria, jotka viettdvit paljon aikaa Facebookissa

muutenkin.

4.2 Ryhmachatit vertaisohjauksessa

Sara Heinonen, Anna Nieminen ja Telma Rivinoja

O

Ryhmichatit, joissa kidyddan online-verkkokeskusteluja, ovat olleet tirked vertais-
ohjauksen muoto Varustamon toiminnassa. Olemme hyédyntéaneet sekd Facebook-
chatia ettd Verken (www.verke.org), Verkkonuorisotyon valtakunnallinen kehitta-
miskeskus, tarjoamaa ja yllipitimaid Facebookissa toimivaa chatsovellusta. Verken
sovelluksesta kidytimme nimed Varustamo-chat. Aluksi kerromme, kuinka olem-

me Facebook-chatia kiyttineet, ja mitd etuja ja haasteita sen kidyt6ssd on ollut. Vas-
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taavasti kuvaamme Varustamo-chatin kaytt6d ryhmakeskusteluissa ja sovelluksen
kayttoonoton mukanaan tuomia haasteita. Kerromme my06s ohjauskeskustelun ku-
lusta ryhmachatissa sekd hyvista kiytinteistd liittyen chatien ylldpitoon. Lopussa
kerromme seki vertaisohjaajien kohtaamista haastavista tilanteista ettd onnistu-

misen kokemuksista Varustamon ohjatuissa verkkokeskusteluissa.

Vertaisohjaus, sddnnollisyys ja teemat starttilaisten Facebook-chateissa

Facebook-chatia on Varustamossa kiytetty vertaisohjaukseen Pirkanmaan am-
matti- ja lukiostarttilaisten suljetuissa Facebook-ryhmissi lukuvuosina 2011-2012
nimelld Starttipiste ja 2012-2013 nimelld Uusipolku. Kaikkia Pirkanmaan startti-
laisia on pyydetty liittymian heille tarkoitettuun ryhmiin omalla Facebook-profii-
lillaan. Ensimmaiisend lukuvuonna starttien opettajia ei otettu mukaan ryhmaiin,
toisin kuin jialkimmdiiseni vuotena. Tilloin kuitenkaan kaikki starttien opettajat
eivit ryhmiin liittyneet, eiki liittyneiden ollut tarkoituskaan osallistua keskuste-
luun, vaan seurata vain pdivityksid. Ohjattuja verkkokeskusteluja on ollut kerran
tai kaksi viikossa, ja ne ovat kestdneet kaksi tuntia kerrallaan ja tarjonneet mahdol-
lisuuden osallistumiseen seka keskusteluun kaikille Pirkanmaan alueen ammatti-

ja lukiostarttiluokkien opiskelijoille.

Jokaiselle keskustelukerralle on ollut etukiteen méiritelty teema, jota on mainostet-
tu sekd starttilaisten suljetussa Facebook-ryhmaissi ettd starttien opettajille lihetet-
tavissd uutiskirjeissd. Teemoja on ajoitettu starttien opetusohjelmiin sopiviksi tai
muuten kulloinkin ajankohtaisten aiheiden mukaisiksi. Syksyjen keskusteluteemoi-
hin ovat kuuluneet muun muassa ammatti- ja lukiostartilla opiskelun aloitustunnel-
mat ja odotukset, harrastukset ja verkon harrasteyhteisot, tydnhaku sosiaalisessa me-
diassa sekd lukion ja ammattikoulun vertailu jatkokoulutuspaikkana. Kevitpuolella
teemoista eniten esilld on ollut yhteishaku, minki lisdksi on keskusteltu myos kesa-

tyonhausta, ansioluettelon tekemisestd, padsykokeista ja kielten opiskelusta.

Facebook-chat on ollut luonteva osa suljettujen Facebook-ryhmien toimintaa. Sen

avulla olemme saaneet pidettyd ryhmain toimintaa ylli aktiivisesti, johdonmukai-
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sesti ja sddnnollisesti. Mukana olleiden nuorten kanssa on voitu keskustella kuu-
lumisista ja siitd, kuinka esimerkiksi edelliselld kerralla keskustelun aiheena ollut
tyonhaku on sujunut. Nidin ohjaussuhteeseen on tullut jatkuvuutta ja osa nuorista

on ollut chateissa mukana koko lukuvuoden ajan.

Facebook-chateista on tallennettu lokikirjat, joita kaikki vertaisohjaajat ovat voi-
neet lukea. Lokikirjoissa nikyy, ketkd ovat osallistuneet kuhunkin keskusteluker-
taan, mika on ollut teema ja miten keskustelu on edennyt. Lokikirjojen lisdksi jo-
kaisesta ohjatusta verkkokeskustelusta on tdydennetty lista kaikista keskustelluista
asioista seka vertaisohjaajien lyhyt fiilismuistio. Fiilismuistioon jokainen osallistu-
nut vertaisohjaaja on kirjoittanut vilittomaisti keskustelun jilkeen pdallimmaiset
tuntemuksensa muun muassa verkkokeskustelun sujumisesta, ohjauksessa onnis-
tumisesta ja mahdollisista haastavista tilanteista. Fiilismuistiot ovat voineet myds
sisdltdd lyhyen analyysin siitd, mitd olisi voinut tehdi toisin tai miki ohjauksessa

onnistui erityisen hyvin.

Vaikka tillaiset kootut tiedot ovat hy6dyllisid hankkeen arvioinnin kannalta, ovat ne
olleet erittiin tirked tyokalu myos ohjaajille. Verkkokeskusteluja ohjaavat vertaisoh-
jaajat ovat toisinaan vaihtuneet, koska ohjausvastuu on kiertinyt. On ollut tirkeis,
ettd kukin vertaisohjaaja on pystynyt perehtymain kiytyihin keskusteluihin, silloin
kaikki ovat tienneet, mistd asioista kenenkin ohjattavan kanssa on keskusteltu mil-
loinkin. Niin on voitu vilttda paallekkaisid keskustelunavauksia. Keskusteluketjuis-

ta kootut lokitiedot ovat toimineet myds hyvind muistinvirkistyksend.

Facebook-chatin kiyton haasteet ja edut

Suurin haaste on ollut Facebookin yllittiavit uudistukset tai muutokset, joista ei
yleensi ole tullut ennalta mitdin tietoa, vaan ne on tdytynyt itse huomata. Varus-
tamon toiminnan aikana Facebook-chatin ominaisuudet ovat muuttuneet useam-
man kerran, miki on vaatinut vertaisohjaajilta nopeaa sopeutumista ja uusien toi-

mintatapojen ideointia.
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Yksi muutoksista on ollut chatin aloittamisen muuttuminen aiempaa monimut-
kaisemmaksi. Muutoksen jilkeen ei ole ollutkaan mahdollista kutsua koko ryhmaia
kerralla mukaan, vaan heidit on pitanyt lisité yksitellen. Toinen iso muutos on ollut
se, ettei chatissa endd pysty nikemain, ketka ovat online-tilassa, elleivit he kuulu
omiin Facebook-kavereihin. Timi aiheuttaa sen, ettei keskustelun aloitukselle tyy-
pillisid vertaisohjaajien tervehdyksii pysty osoittamaan suoraan muille keskusteli-
joille, vaan vertaisohjaajat joutuvat huhuilemaan ja kyselemiin, onko kukaan mu-
kana keskustelussa. Toisaalta vertaisohjaukseen osallistuvan nuoren niakékulmasta
tdmad saattaa helpommin mahdollistaa keskusteluketjun hiljaisen sivusta seuraami-

sen, joka sekin on yksi osallistumisen muoto.

Facebookin pieni chat-ikkuna ruudun alareunassa asettaa haasteita keskuste-
luviestien seuraamiselle. Toisaalta on hyvi, ettd ikkuna pysyy toiminnassa siitd
huolimatta, ettd Facebookia selailee keskustelujen lomassa. Hiljaisempien verkko-
keskustelujen aikana ikkunan pienuus ei ole haitannut, mutta vertaisohjaajien ko-
kemusten mukaan pieni ikkuna on aktiivisten keskustelujen kiaymiseen kompeld.

Talloin vaihtoehtona on avata Facebook-chat koko ruudulle.

Facebook-chatin etuna on se, ettd sinne voi tulla helposti vain pistdytymiin, jos
sattuu olemaan online-tilassa ja huomaa verkkokeskustelun olevan meneilldin.
Facebook-chatiin voi osallistua myo6s dlypuhelimen avulla. Starttilaiset ovatkin
hyodyntineet Facebook-chatin helppoutta ja kdyneet vaihtamassa vertaisohjaaji-
en kanssa muutaman sanan esimerkiksi bussissa istuessaan tai oppitunnilta kisin
- jalkimmaisissa tilanteissa tosin vertaisohjaajat ovat kannustaneet keskittymaan

oppituntiin chattailyn sijaan.

Facebook-chatissa ohjauksen kannalta hyddyllistd on se, ettd osallistujat voivat
nihdi, ketkd ovat nihneet lihetetyn viestin. Niin padsemme reagoimaan heti ter-
vehtimilld ja kysymailld kuulumisia, ja saamme nuoren rohkaistumaan mukaan.
Lisdksi Facebook-chatin etu on se, ettd keskusteluun osallistuvat nikevit, kun joku

alkaa kirjoittaa viestid. Nidin toisen osapuolen hiljaisuutta on ollut helpompi tulki-

56



ta, koska joskus viestin kirjoittamiseen saattaa kulua pitkikin aika. Facebook-chat

on nuorille hyvin tuttu, eikid sen kdyttoon ole tarvinnut heitd opastaa.

Varustamo-chatissa voi keskustella nimimerkilla

Varustamon vertaisohjauksessa toisena ohjatun verkkokeskustelun ymparistoni
on kaytetty kaikille avointa Varustamo-chatia. Tdmi Verken kdytto6mme tarjoama
chatsovellus otettiin Varustamossa kiytt66n maaliskuussa 2012. Verke tarjosi tuol-
loin titd kehittdmidnsd chatsovellusta kaikille nuorten parissa toimiville organi-
saatioille ja on vastannut sen teknisestd ylldpidosta. Varustamon vertaisohjaajilla
on ollut siihen tiydet ylldpito- ja moderointioikeudet. Chatsovellus on upotettu
Varustamon Facebook-sivulle ylapalkkiin ja on 16ytynyt sieltd nimelld Varustamo-
chat. Sitd on kiytetty kerran viikossa kahden tunnin ajan ja mainostettu pddasiassa
Varustamon Facebook-sivulla sekd IRC-Gallerian yhteisossd. Kesilld 2012 chat toi-

mi Kesdkelluke-chat -nimelld samannimisen tehostetun kesikampanjamme aikana.

[ 1]
KESAKEWUKE
-CHAT! Kuva 1. Kesdkelluke-nimelld toimineet chatit sisdltyivat
kesdn 2012 tehostettuun kampanjaan.

(Lihde: Rosaliina Ahvenjdrvi & Terhi Himdldinen 2012)

JOKA
TI&TO

KLO 18-20

Varustamo-chatissa osallistujalla on halutessaan mahdollisuus anonyymiyteen.
Paistikseen keskusteluun mukaan kiyttdjin tulee olla kirjautuneena Facebookiin,
minki jilkeen kirjautuessaan Varustamo-chatiin hin voi kiyttda nimimerkkia. Ni-
mimerkin lisidksi anonymiteettia lisd se, ettei keskusteluun liittyneistd ndy min-
kainlaista profiilikuvaa. Olemme huomanneet, ettd Varustamo-chatin turvaaman
anonymiteetin avulla keskusteluun osallistuneet nuoret ovat kertoneet nopeam-

min ja avoimemmin henkilokohtaisista asioistaan verrattuna Facebook-ryhmin
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chatiin, jossa toisilleen osittain tuntemattomat ihmiset osallistuvat keskusteluun
omalla nimellddn. Verkkokeskustelu on tyypillisesti aloitettu vertaisohjaajien toi-
mesta kuluneen pdivin tai viikon kuulumisia kyselemilld, mutta anonyymissa
chatissa ohjattavat ovat usein kuulumistensa ohella jo tuoneet esiin heitd mietityt-

tdvan asian.

Teknisesti timi Verken chatsovellus on toimiva ja selked ja antaa mahdollisuuden
kahdenkeskisiin vertaisohjauskeskusteluihin. Chatin alareunassa nikyy kaikille
osallistujille ohjeet kahdenkeskisen viestin lihettimiseen. Pddasiassa chatia on

kaytetty koko ryhmin kanssa keskustelemiseen.

Monipuolisten moderointioikeuksien hyvini puolena on keskustelun ja keskuste-
luun osallistuvien padsyn hallinta. Vertaisohjaajat, joilla on yllipito-oikeudet, voivat
aukaista ja sulkea chatin, mikd mahdollistaa keskusteluaikojen rajoittamisen ennal-
ta ilmoitetuille ajoille. Ylldpitdjien moderointioikeudet mahdollistavat teeman aset-
tamisen nakyviin keskustelun otsikoksi, automaattisen tervehdystekstin asettami-
sen ja keskustelijoiden lukumairin rajoittamisen. Hiiridtilanteessa vertaisohjaajat
voivat my0s poistaa tai hiljentdd keskustelijan pysyvisti tai madraajaksi, mutta tita

toimintoa ei onneksi ole jouduttu kidyttimiin kertaakaan.

Uuden sovelluksen kiyttoonoton haasteet

Verken chatsovelluksessa on monia sen kayttoon kannustavia puolia, mutta sovel-
lus kaipaisi vield kehitettidvai. Verke onkin aktiivisesti pyytdnyt palautetta sovel-
luksen toiminnasta sekd seurannut sen kiytt6d ja tarvittaessa tehnyt huoltopdivi-

tyksid.

Varustamo-hankkeen aikana Verken chatsovelluksen hy6dyntdmisen pieneksi haas-
teeksi on muodostunut se, ettd nuoret eivit 16ydi sitd kovin helposti. Facebook-
sivulle upotettu Varustamo-chat on useimmille uusi tuttavuus, eiki sinne siksi
eksytd vahingossa. Lisiksi sovelluksen vieraus todennikdisesti nostaa kynnysta

osallistua, silld keskustelija ei ennalta tied4, millainen sovellus on kyseessi. Cha-
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tin sisddnkirjautumisen ikkunassa lukee kuitenkin informoiva tieto, ettei sovellus
tallenna jarjestelmiinsa kayttdjastd mitddn muita tietoja kuin hdnen kayttdiminsa
nimimerkin. Tietoja ei mydskiin vilitetd Facebookille, ja chatissa on huomioitu

tietoturvallisuus.

Olimme ylldttyneita siitd, kuinka isoksi kynnykseksi sovelluksen tuntemattomuus
nousi, silld ajattelimme itse anonyymin keskustelumahdollisuuden nousevan
hy6tyna timan ylitse. Kokemus on osoittanut, ettd uuden palvelun mainostus ja
nuorten houkuttelu sinne on vaatinut todella paljon aikaa ja vaivaa, vaikka Varus-
tamossa olemme pitineet chatsovellusta todella hyvini, hyodylliseni ja jopa yk-

sinkertaisena kayttaa.

Muutaman kerran Varustamo-chat on tdytynyt perua toimintahiirion vuoksi. Ta-
min vuoksi on ollut tirkeis, ettd yllapitovuorossa olevat vertaisohjaajat ovat olleet
hieman ennen chatin alkua valmiudessa ja testanneet sen toiminnan samalla, kun
ovat paivittidneet verkkokeskustelua varten tervehdystekstin ja teemaotsikon. Niin
mahdolliset tekniset ongelmat on huomattu ajoissa, ja niistd on osattu tiedottaa
Varustamon Facebook-sivulla. Tarvittaessa tekninen tuki on 16ytynyt Verken koo-

daajasta, johon on oltu yhteydessi sihkdpostitse.

Ohjauskeskustelun kulku ryhmichatissa

Varustamon chateissa keskustelut ovat seuranneet tiettya toimintakaavaa. Keskus-
telu verkossa on aloitettu tervehdykselld, jonka ohessa on kerrottu, ketki vertais-
ohjaajista ovat mukana, miki on teema ja mihin aikaan keskustelu pdittyy. Chatin

avaus on voinut olla esimerkiksi seuraavanlainen:

”Moi kaikille ja tervetuloa taas chattiin! Tindin teidin kanssa on kuuteen asti chattai-
lemassa Marika, Jasmin, Kaisu ja Laura. Teemana on ammattialoihin tustumisjaksot ja
tietty se, mitd te ootte touhuillu, jotka ette oo tutustumassa missddn.” (Mukailtu Startti-

pisteen chat-lokista 9.11.2011)
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Facebook-chatia ja Verken chatsovellusta eli Varustamo-chatia kiytettdessi terveh-
dykset ovat vaihdelleet hieman jo pelkistdin siksi, ettd Varustamo-chatissa on ollut
mahdollista asettaa automaattinen tervehdysteksti, joka nikyy aina sisddnkirjautu-
jalle. Tervehdysteksti on usein noudattanut seuraavanlaista tyylid: “Tervetuloa Varus-

tamo-chatiin! Tanddn chataillaan klo 18-20 kesdtoistd ja tyonhausta!”

Kuva 2. Jutta ja Otto

ovat syventyneend
vertaisohjaukseen chatissa.
(Ldhde: TAMK]Ville Salminen)

Chatien teknisistd ominaisuuksista riippuen tervehdyksid on voitu lisiksi kohdis-
taa yksilollisesti sitd mukaa, kun ohjattavat saapuvat verkkokeskusteluun. Mikili
teknisten ominaisuuksien vuoksi ei ole ollut mahdollista nihda online-tilassa ole-
via henkilditd, on tdytynyt tyytyd odottamaan vastapuolen tervehdyksii. Terveh-
dysten jilkeen on vuorossa tyypillisesti ollut kuulumisten kysely, johon on voitu
liittdd myos joko muuten ajankohtaisia kysymyksid kuten "Miten loma meni?” tai
”Miten sun matikan koe sujui?” tai teemaan sidottuja kysymyksid kuten “Oottekos jo
hakenut jotain kesdtoitd?”. Kuulumisia on vaihdettu usein kaikessa rauhassa, silld
niiden on huomattu myds olevan hyvi keino tutustua lihemmin ohjattaviin esi-
merkiksi keskustelemalla heiddn harrastuksistaan. Kuulumisten vaihtamisen
ohessa on usein noussut esiin ohjattavilla mielessi olevia asioita, kuten kokeisiin

valmistautuminen tai ty6harjoittelupaikan valitseminen.

Vertaisohjaajat ovat aktiivisesti miettineet hyvid kysymyksid tai muita keinoja,

joilla keskustelua voi heritelld, jolloin verkkokeskustelu on saatu onnistumaan
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hyvin tavoitteiden mukaisesti ja pysymiin edes jotenkuten sovitussa teemassa.
Vaikka my0s teeman vieresté keskustelu on verkkokeskustelulle tyypillistd, chatiin
osallistuvat ohjattavat kuitenkin usein odottavat, ettd ennalta mainostettuja aihei-
ta myo0s kisitellddn. Parhaimmillaan keskustelu on aktivoitunut kuin itsestdén ja
ohjattavat ovat puhuneet paljon, eivitki ole jattineet keskustelua vertaisohjaajien
kysymysten varaan. Téll6in keskustelu on rakentunut nuorten keskiniisestd kan-

nustuksesta ja tiedon sekid kokemusten jakamisesta.

Varustamon chatit ovat aina olleet kahden tunnin mittaisia, miki ei loppujen lo-
puksi ole kovin pitki aika jutella, jos keskustelussa on useampi nuori aktiivisesti
mukana. Chatit on paitetty ajallaan, vaikka keskustelu vield olisikin hyvissa vauh-
dissa, silld vertaisohjaajille kyse on kuitenkin ty6ajan puitteissa toimimisesta. Joku
vertaisohjaajista on kirjoittanut ennalta sovitusti niin sanotut loppusanat, jonka
jilkeen jokainen vertaisohjaaja on vield hyvistellyt keskusteluun osallistuneet

nuoret. Chatin lopetus on voinut tapahtua esimerkiksi seuraavin sanoin:

“Kello alkaakin olla taas kohta kuus, et lopetellaan tdltd erdd. Ens viikolla chattail-
laan taas samaan aikaan, silloin aiheena onkin sitten harrastukset. Nihddn silloin! :)”

(Mukailtu Starttipisteen chatlokista 25.1.2012)

Usein lopetusvaiheessa ohjattavia on voitu vield muistuttaa esimerkiksi Varusta-
mon Facebook-sivujen seuraamisesta tai mahdollisuudesta ldhettda vertaisohjaa-

jille yksityisviestejd Facebookin kautta.

Hyvid kiytdntojd vertaisohjauksen chatien yllidpitoon

Kaikkien ohjattujen verkkokeskustelujen aikana on vertaisohjaajien kiytossi ollut
aina my0s oman salaisen Facebook-ryhmin taustachat, jossa vertaisohjaajat ovat
voineet sopia tyonjaosta ja keskustella chatin kulusta ja mahdollisista ongelmista.
Taustachatin kautta on jaettu puheenvuoroja vertaisohjaajien kesken, eli sovittu
kuka vastaa mihinkin ohjattavan kysymykseen. Nidin on viltytty paillekkdiseltd

kommentoinnilta ja samojen kysymysten esittdmiseltid. Taustachatissa vertaisoh-
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jaajat ovat myos voineet jakaa keskeniin tietoa, kuten hyviad aiheeseen liittyvien
internet-sivujen linkkejd, omien kokemusten kautta syntynytt tietoa tai lisdkysy-
myksii, joita voi ohjattavilta kysya. Vaikka erityisesti uusien vertaisohjaajien koh-
dalla on pyritty toteuttamaan chatkeskustelut 1ahityoni vertaisohjaajien tyotilasta
Luolasta kisin, on niitd ohjattu myds etdtyond kuka mistikin paikasta - kotikoneel-
ta, yliopistolta, mokiltd tai junasta kisin. Samassa ty6tilassa chattaillessa vertaisoh-
jaajien keskindinen ohjauskeskustelu on toteutunut luonnollisesti enimmikseen
ddneen keskustellen, mutta etdtydskentelyn kohdalla taustachat on ollut nuorten

ohjauksen onnistumisen kannalta ddrimmadisen tirkea.

RooLi ENNeN AiKana JaLKeeN
‘PhdcHataa;a . Perehtyyennaltachatin :Osallistuuaktiivisesti ~ : Kirjaa filismuistioon
1 PddcHataaya, : keskusteluteemaan : keskusteluun : kokemukset

| VAHINEA3N KaKS! o |
g : Aloittaa ja lopettaa chatin

: Ohjaa ja aktivoi keskustelua

: Huolehtii teemassa
i pysymisesta

: TarkKaiipa

: Perehtyy ennalta chatin
i keskusteluteemaan

: Tarkkailee keskustelun kulkua : Kirjaa fiilismuistioon
: : kokemukset

: Tarvittaessa osallistuu : .
i keskusteluun : O :
i Keksii paachataajien avuksi o

: aktivoivia kysymyksia tai
i puheenaiheita

: Etsii ja jakaa tietoa
“internetistd tarpeen mukaan

:ceuraara-Kirwri : Perehtyy ennalta chatin : Vastaa chatin lokikirjan | Kirjaa yl6s osallistujat
'S uraaga-Kiryur : keskusteluteemaan : tallentamisesta : ja keskustelun kulun
. Ei osallistu aktiivisesti Kirjaa yl0s sovitut

i keskusteluun ellei keskustelun : jatkotoimenpiteet
i sujuva kulku sitd vaadi :
: i Kirjaa fiilismuistioon
: kehitettavat asiat,
onnistumiset ja

- huomiot

Taulukko 1. Chatin ohjaajien roolit ja tyonjako.
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Jokainen verkkokeskusteluun osallistuva vertaisohjaaja on valmistautunut ennalta
perehtymalld teemaan ja rauhoittamalla muun toiminnan keskustelun ajaksi. En-
nen aloitusta ovat vertaisohjaajat sopineet keskenéin roolit, joiden avulla on var-
mistettu, ettd kaikki tarpeelliset asiat tulee tehtyd ja ettd jokainen tietdd, mitd hi-

nelti odotetaan chatin aikana.

Varustamossa rooleja ovat olleet pididchataajat, tarkkailija ja seuraaja-kirjuri.
Paichataajat ovat osallistuneet aktiivisesti keskusteluun, tervehtineet kaikkia osal-
listujia ja huolehtineet teeman noudattamisesta. Tarkkailija on seurannut keskus-
telun kulkua, keksinyt pdachataajien avuksi keskustelua aktivoivia kysymyksia tai
puheenaiheita. Hin on myds etsinyt tietoa internetisti tarvittaessa ja jakanut link-
kejd vertaisohjaajien avuksi taustachatiin tai Facebook-ryhmin seinille. Seuraaja-
kirjuri on vastuussa chatin lokikirjan tallentamisesta ja kokemusten kirjaamisista
fuilismuistioon. Han kiinnittdd huomiota vertaisohjaajien onnistumisiin ja kiittda
niistd. Fiilismuistiot ja muut chatiin liittyvit seurantatiedot kasitellddn vertaisoh-

jaajien viikoittaisissa yhteisissd palavereissa.

Haastavat kokemukset ja tilanteet vertaisohjauksen chateissa

Chatsovellusten kiytté ohjaustarkoitukseen on ollut kaikille vertaisohjaajille tdy-
sin uutta, vaikka kaikki olivatkin kayttineet esimerkiksi Facebook-chatia vapaa-
ajallaan aiemmin. Keskustelu verkossa vaatii molemmin puolin aktiivista reagoin-
tia toisen osapuolen viesteihin, ja vaikka chatviestien kirjoittaminen antaa hieman
aikaa ajatella sanomisiaan, on keskustelulle kuitenkin tyypillistd nopeatempoisuus
jakohtuullisen lyhyet, vuoropuhelunomaiset viestit. Kirjoitettu kieli tuo kuitenkin
aina omat haasteensa kommunikaatioon, ja vertaisohjaajien kokemusten mukaan
erityisesti tunteiden ilmaisu on haastavaa kirjoitetun kielen avulla. Kaksi vertais-
ohjaajaa kuvailee kirjoitetun kielen vuorovaikutukselle asettamia haasteita seuraa-

vasti:

”Samalla hetkelld piti miettid mitd sanoisin, miten sanoisin ja kuinka sen sitten kirjoit-

taisin. Vertaisohjaajien kesken useita kertoja puhututtikin se, kuinka pystyd ilmaisemaan
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tunteita Rirjoittamalla, kun ei ole keskustelukaverin kanssa fyysisesti yhdessd.” (Tiia)

“Kirjoitetun kielen kanssa pitdd olla tosi varovainen, ettei toinen vahingossa ymmdrra
vddrin. Sanomisiaan ei mydskddn voi chatissa than hirvedn kauaa muotoilla ja pantata,
koska chataaminen on perusluonteeltaan aika nopeaa. Toisaalta hankalalta voi tuntua
myds, jos itselld ei ole mitddn samankaltaisia kokemuksia ja tuntuu, ettei osaa sanoa mi-

tddn.” (Anonyymi, poiminta Varustamon Wikispaces-wikist4)

Ohjauksen aikana vertaisohjaajat huolehtivat keskustelun pysymisestd sovitussa
teemassa. Facebook-chatin ollessa kaikille Facebookin kayttijille tuttu yhteyden-
pitoviline, saatetaan siksi Varustamon chateja totutusti kiyttda vapaamuotoiseen
jutusteluun. Toisaalta yksi vertaisohjauksen haasteista on ollut pystyd pitimiin
keskustelu tarpeeksi vapaamuotoisena, jotta nuoret osallistuisivat sithen mielel-
1d4n. Vertaisohjaajat ovat pohtineet, kuinka aktivoida hiljaisempia mukaan kes-
kusteluun ilman syntyvia tunnetta painostuksesta. Vertaisohjaajat ovat kokeneet
hankaliksi tilanteet, joissa keskustelu ohjautuu kauas varsinaisesta teemasta ja
erityisesti, mikili keskustelu on siirtynyt poliittisiin aiheisiin ja mielipiteisiin.
Tilloin on vertaisohjaajien osalta pidetty kiinni sanattomasta sopimuksesta, ettd
ohjaajat eivit tuo ilmi aatteellisia nikemyksiddn. Osa vertaisohjaajista on kokenut,
ettd keskustelijoiden vastakkaisia mielipiteitd oli hankala kommentoida milldin
lailla. Vaikka chateissa on toisinaan keskusteltu varsinaisen teeman ohi my6s vah-
voja mielipiteitd herattdvistd aiheista, ei Varustamon chateissa ole ollut ongelmia
epdasiallisen kidytoksen suhteen. Ennemminkin ongelmana on ollut niiden hiljai-
suus, eli ulkopuolisten keskustelijoiden vihdinen miird. Chatien aktiivisen mai-
nostamisen lisdksi on ollut tirkedd kannustaa keskustelijoita tulemaan mukaan

mydJs seuraavalla kerralla.

Onnistumisen kokemulkset vertaisohjauksen chateissa

Keskustelut ovat edenneet pddasiassa vertaisohjaajien johdattelemina, mutta eri-
tyisid onnistumisen kokemuksia vertaisohjaajat ovat saaneet silloin, kun ohjattavat
ovat alkaneet keskustella keskendin ja esimerkiksi kannustaneet toisiaan kokeisiin

lukemisessa. Erdin starttilaisten chatkerran jalkeen yksi vertaisohjaajista oli kir-
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jautunut Facebookiinsa uudelleen noin tunnin kuluttua ohjauksen loppumisesta
ja huomannut, ettd chatissa olleet starttilaiset olivat jddneet omatoimisesti jatka-
maan keskusteluaan. Toisinaan my0s ohjattavat ovat toimineet ohjaajina ja asian-
tuntijoina esimerkiksi johonkin tiettyyn koulutusalaan tai harrastukseen liittyen.
Talloin aiheesta tietdimattomat vertaisohjaajat ovat mielihyvin asettuneet ohjatta-
van asemaan ja kyselleet lisdd aiheesta. Luultavasti tillaiset tilanteet ovat toimineet
molemminpuolisina onnistumisen kokemuksina: vertaisohjaaja on saanut onnis-
tumisen tunteen siitd, ettd hdn on kyennyt aktivoimaan ohjattavaa osallistumaan
keskusteluun, ja toisaalta ohjattava on saanut huomata tietdvinsi jostain aiheesta
enemmin kuin muut ja tullut kuulluksi asiantuntijana. Vertaisohjaajien kokemus-
ten perusteella aidosti vuorovaikutteiset chatkeskustelut ovatkin olleet niitd par-
haita kokemuksia. Vertaisohjaajat ovat saaneet onnistumisen kokemubksia silloin,

kun he ovat huomanneet osanneensa auttaa muita nuoria.

”Chatissa on mukavaa, jos saa jonkun hyvdlle tuulelle tai osaa vastata toisen kysymyk-
seen niin, ettd toinen lihtee viemddn ajatustaan siitd eteenpdin. Esimerkiksi puhuttaessa
ammateista saa toisen ajattelemaan, mitd hdn haluaisi tulevaisuudessa tehdi tyokseen ja
ndin pddsemme yhdessd tutkimaan erilaisia ammatteja.” (Anonyymi, poiminta Varus-

tamon Wikispaces-wikisti)

Vertaisohjaus chatissa oli mukavaa ja oli kiva auttaa toisia nuoria omissa ongelmissaan.
Aluksi keskustelun ylldpitaminen ei ollut niin helppoa kuin luulin, mutta pienen alkujdin-

nityksen jdlkeen chatissa puhuminen alkoi luonnistua itsestddn.” (Hanna)

Monille vertaisohjaajille toisten nuorten ohjaus on ollut aivan uusi kokemus, mutta
vaikka ohjauskokemusta olisikin, on chatin kautta ohjauskeskustelun kdyminen silti
saattanut hieman jannittda. Verkossa keskustelun kdyminen on vaatinut uudenlaisia

keskustelun ylldpitdmisen taitoja verrattuna kasvokkain kohtaamiseen.

Yleisesti ottaen jo pelkistdin se, ettd chatkeskustelussa on paljon osallistujia muka-

na, on tuonut onnistumisen kokemuksia. Tillgin chatin mainostus on onnistunut
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ja on tuonut tunteen vertaisohjaajille, ettd he tekevit hyodyllistd ja mielekistd tyota.
“Onnistumisen tunteita olen kokenut, kun keskustelijoita on paljon ja aiheeseen, jonka an-
nan esille, tartutaan ja siitd syntyy mielekds keskustelu. Myos se, kun nuori on esimerkiksi
itse ensin oma-aloitteisesti tervehtinyt tullessaan chatiin, on tuottanut onnistumisen ko-

kemuksia.” (Anonyymi, poiminta Varustamon Wikispaces-wikist4)

Yksi onnistumisen kokemus vertaisohjaajille on ollut vakituisten kivijoiden
muodostuminen ja heiltd saatu palaute. Kaikille avoimeen Varustamo-chatiin on
tullut vakikdvijoitd, jotka ovat 16ytaneet tiensd sinne joko Varustamon IRC-Gal-
lerian yhteison kautta tai kaverinsa suosituksesta. Heiddn kohdallaan jo pelkka
kavijaksi jadminen on ollut hyvi palaute onnistumisesta. Toisinaan he ovat myGs
esittdneet toiveita kohtaavansa tiettyjd vertaisohjaajia tulevissa chateissa. Sul-
jettujen ryhmien Facebook-chateissa on myds ollut aktiivichatagjia, jotka ovat
antaneet toisinaan suoraa palautetta, ettd he ovat tulleet chattiin, koska vertais-

ohjaajat ovat olleet heiddn mielestididn niin kivoja ja avoimia.

4.3 Varustamon blogit

O

Varustamolla on kolme blogia: Varustamo-blogi, Kokemusblogi ja Joulukalenterib-
logi. Varustamo-blogi on ensisijaisesti nuorille, mutta my6s nuorten kanssa tyds-
kenteleville suunnattu, ja sithen on vertaisohjaajien kirjoittamien ja toimittamien
juttujen lisdksi saatu tekstejd myo6s muilta nuorilta sekd sidosryhmilta. Blogeissa
on kisitelty ldhinna koulutus- ja ty6eldimiaiheita nuorten nikokulmasta seki jaet-
tu omia kokemuksia. Kokemusblogi on sen sijaan ollut vertaisohjaajien ylldpitama,
mutta sen sisidllostd ovat vastanneet Pirkanmaan ammatti- ja lukiostarttien opiske-
lijat. Kolmanneksi kdytossid on ollut Joulukalenteriblogi, jossa on jouluisen tarinan
ja kuvituksen kautta kisitelty ammattialoja, opiskelua sekd harrastuksia 24 kalen-

teriluukun verran.
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Tekstit ovat kerdnneet eniten kommentteja Kokemus- ja Joulukalenteriblogeissa,
joissa noin puolia jutuista on kommentoitu kerran tai useammin. Puolestaan Va-

rustamo-blogin teksteistd noin kolmasosaan on saatu kommentteja.

Varustamon kaikki blogit on luotu Bloggerin (www.blogger.com) alustalle, joka on
havaittu teknisesti helppokayttoiseksi bloggausta aloittelevillekin vertaisohjaajille.
Myds Varustamon kotisivut on luotu blogialustalle, mutta tihidn tarkoitukseen on

kiytetty paremmin soveltuvaa WordPress-alustaa (http:/fwordpress.com).

Tutustu!

Hae blogeja ja ilmoita omasi http://www.blogilista.fi/

Varustamo-blogi http:/[varustamo.blogspot.fi

Kokemusblogi http:/[starttiblogi.blogspot.fi

Tasku-tontun joulukalenteri 2011 http:|/tontunjoulukalenteri.blogspot.fi/

Teini-tontun joulukalenteri 2012 http:|/tontunjoulukalenteri2o12.blogspot.fif

4.3.1 Varustamo-blogi

Terhi Himdldinen

O

Varustamo-blogi on ylldpitdmistimme blogeista laajin ja aktiivisin. Blogin kirjoi-
tukset kisittelevit vertaisohjausta, nuorten koulutusta ja tydelimii sekd nuorille

suunnattuja palveluja Pirkanmaan alueella.

Blogi on perustettu heti hankkeen alkutaipaleella toukokuussa 2011. Kirjoitustahti
on ollut tihei, olemme toimittaneet yhdestd kolmeen kirjoitusta viikossa. Kirjoitta-
jat ovat Varustamon vertaisohjaajia, palveluitamme kayttdvid tai muutoin tavoitta-
miamme nuoria sekd silloin till6in yhteistydtahojamme. Bloggauksia on tehty yksin,

yhdessi kirjoittaen tai nuoria haastatellen. Blogiin on helppo satunnaisenkin kivijin
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paddtyd Google-haun ja blogilista.fi -palvelun kautta, jolloin ohjauksen saaminen ei

vilttamattd vaadi Varustamon palvelujen sddnnollistd seuraamista.

Kirjoitukset on jaettu eri aihealueisiin (Taulukko 1). Minun tarinani -juttusar-
jassa seuraamme nuoria heiddn poluillaan koulutus- ja tyelimissd matkalla
kohti omia tavoitteitaan. Vinkkipankki-osioon on keritty lyhyita tietopaketteja
esimerkiksi CV:n laatimisesta ja hygieniapassista. Vertaisohjaajat ovat myos kir-
joittaneet lukuisista vierailuistaan nuorisotyon toimijoiden luona, sosiaaliseen
mediaan liittyvistd tapahtumista ja ITK2013-konferenssiin osallistumisesta. So-
siaalisen median kirjoituksissa olemme neuvoneet Facebookin kiytossi ja blogin
perustamisessa. Tyohon ja opiskeluun liittyvid kirjoituksia 16ytyy useita muun
muassa opiskelumotivaatiosta, vilivuoden pitimisestid, kesdtoiden hausta, toi-
den hakemisesta internetistd ja pddsykokeista. Ulkomaille tahtova voi hyotyi
vaihto-opiskelua ja kielten oppimista kisittelevista kirjoituksista. Mukaan mah-
tuu kevyempid vapaa-ajan aiheita liittyen kesdloman viettoon, nuorten tapahtu-
miin ja harrastuksiin. Vertaisohjaajien erilaiset taustat on hyodynnetty niin, ettd
olemme voineet kirjoittaa omista kokemuksistamme eri oppilaitoksissa opiske-
lusta, tyopaikoista ja tietenkin vertaisohjaajana olemisesta. Varustamo-blogin
vahvuus on, ettd faktatiedon lisdksi vertaisohjaajat ja nuoret kertovat omia ko-
kemuksiaan. Koulutus- ja ammattialoista saa huomattavasti laajemman kuvan jo

alaa opiskelevan kertomana kuin vain opinto-opasta lukemalla.

Yllipito ja kirjoituskiytannot

Olennaista blogissa on julkaisemisen sddnnéllisyys, jotta lukijat ndkevit blogin ole-
van toiminnassa ja voivat odottaa sisiltod sddnnollisin viliajoin. Varustamossa blo-
giryhmd, jossa yhdelld on ollut pdavastuu, on pitianyt huolta aiheiden riittdvyydesta.
Blogiin on kuitenkin voinut kirjoittaa jokainen halukas. Uusien tai ulkopuolisten
kirjoittajien kohdalla blogiryhmi on oikolukenut ja tarvittaessa korjannut tekstin
sekd usein etsinyt kuvat siihen. Blogin kirjoitusaikataulua olemme pitineet Google
Docs:ssa, joihin jokainen on voinut merkiti itselleen kirjoitusvuoron ja blogiryhma

on voinut seurata, ettd sisdlt6d on tulossa riittavisti. Meilld timi toimintatapa on

68



toiminut oikein hyvin, ja usein erityisesti kesdaikaan kirjoituksia on ollut jonoksi
asti. Harvemmin on ollut tarvetta kyselld kirjoitusten perdin, ja usein niissakin ta-

pauksissa innokkaita vapaaehtoisia on 16ytynyt.

| AMMatiNVaLINa 22 ity .29
Kavert 6. tyoHanoitteLy '8
 Resityo 16 ULKOMaaNvamto 10,
 MINUN aLani 5 VaLMSUMneN 8.
: MINUN tariNan 20 ivapm-aka 2.
 NveLvae 16 varustaMo .35
NUOrteN paLveLut PrKaNMaaLLa : 25 | vertaisoHyaaana opittua LA
 OpiNLOJeN KeSKeyttaMiNeN 5 - VINKKpaNKK 16
: opiSKeLy 46 Lvauvyos EL
| opisKeLuMotaatio 9. witeSHaky 2.
 padsykokeet  iw | yHteiStySKuMppait 15
 SoSraaLINeN Media : 24  ittagyys B

Taulukko 1. Esimerkkejd blogikirjoitusten aiheista ja mddristd.

Aktiivisesti blogia kirjoitettaessa voi ongelmana joskus olla aiheiden keksiminen.
Aiheet nousevat usein ajankohtaisista asioista: uutisissa esilld olleista seikoista,
yhteishausta, Varustamon chatissa keskustelluista asioista tai vertaisohjaajien
tekemistd vierailuista. Toinen hyvi lihde inspiraatiolle on oma eldmantilanne ja
sithen liittyvit seikat, kuten esimerkiksi ulkomaille opiskelijavaihtoon lihtemi-
nen tai toiselle paikkakunnalle opiskelemaan muuttaminen. Varustamossa blogin
kirjoittajia on monia, joten allekirjoitamme bloggaukset aina omalla nimellimme.
Ndin kirjoituksesta tulee henkilokohtaisempi, kun ulkopuolisetkin tietdvit, kuka

jutun on kirjoittanut.

Kun blogilla on useita kirjoittajia, on otettava huomioon blogin yhdenmukaisuus.

Eri kirjoittajien persoonallinen ote saa toki nikyai teksteissa. Keskeistd kuitenkin on,
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ettd teksti on huoliteltua ja sen sisilto sopii blogin teemaan. Lisdksi jokainen lisdad

kirjoitukseensa sopivan otsikon, tunnisteet eli asiasanat ja allekirjoituksen.

Olennainen osa blogikirjoitusta ovat kuvat, ne havainnollistavat tekstid ja tuovat sithen
lisdd sisdltod ja eloisuutta. Kuvien etsiminen ei kdy aivan kidenkaidnteessd, kuvien kans-
sa on my0s muistettava tekijanoikeudet. Joskus tekstiin sopivaa kuvaa voi olla yllatta-

vin vaikeaa l6ytdd. Mikili mahdollista, on paras vaihtoehto tietenkin itse otettu kuva.

Blogikirjoitusta ei julkaisun jilkeen jitetd sikseen. Jaamme bloggaukset aina Face-
bookissa, jossa ne saavat lisdd nakyvyytta ja seuraajamme saavat heti tietdd uudes-
ta sisillostd. Joskus olemme jakaneet kirjoituksen linkin pienen alustuksen kera
my06s IRC-Galleriassa ja Twitterissd. Blogikirjoituksiin tulleisiin kommentteihin

on reagoitava parissa paivassi.

Blogin Iciyttotilastoja seurataan

Blogi vilineeni voi joskus tuntua turhauttavalta, silld sitd luetaan paljon enemmain
kuin kommentoidaan, jolloin kirjoittaja ei saa palautetta tekemistddn tyostd. Va-
rustamo-blogia on kirjoitusten mairdstd huolimatta kommentoitu vain 75 kertaa.
Blogin suosion selvittdmiseen auttavat kaksi asiaa: blogin tilastojen seuraaminen
ja tekstien jakaminen. Paitsi seuraamalla sivustojen kdyntimaarid voimme arvioi-
da bloggausten suosiota myo0s jakamalla ne Varustamon Facebookissa. Seuraamme
viikoittain, kuinka paljon tykkiyksid tai eteenpdin jakoja Facebookissa jaettu blo-
gitekstin linkki saa. Kirjoittajalle timi on palkitsevaa, kun nikee muiden pitineen

tekstiddn hyodyllisena.

Blogin ylldpitoon kiyttimistimme Bloggerista on mahdollista saada tietoa si-
vustolla vierailleiden mairistd, siitd mistd he blogiin paityivit ja suosituimmista
teksteistd. Varustamo-blogin olemassaolon aikana on sitd kiyty katsomassa yli 18
ooo kertaa. Keskimairin katselijoita on ollut noin 1000 lukijaa kuukaudessa, mii-
rit ovat vaihdelleet jonkin verran kuukausittain, mutta kokonaisuudessaan olem-

me onnistuneet kasvattamaan lukijamairia tasaisesti.
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Kohde

Vinkkipankki: Mista opiskelumotivaatiota?
3.8.2011, 2 kommenttia

Anniskelupassi — avain palvelualojen tyopaikkoihin
10.8.2012

8 tapaa viettad mahtava valivuosi!
11.7.2012, 3 kommenttia

Minun alani: sosiaalipsykologia
26.9.2012, 7 kommenttia

[Imiona Facebook-kirpputorit
14.12.2012, 2 kommenttia

Hydodyllinen hygieniapassi
2.12.2011

Tarinoita kesatoista osa 1: Mika ihmeen kesdloma?
25.7.2012

Lukioon vai ammattikouluun?
1.10.2012

NUORET VERKOSSA - Kulissien takaa
11.9.2012

Sivun katselut

343

258

182

178

156

132

120

100

Kuvio 1. Varustamo-blogin luetuimmat tekstit sekd katselukertojen ja kommenttien madrit

kesdkuussa 2013.

Kohde Sivun katselut

www.google.fi

www.facebook.com

www.google.com 782
varustamo.projects.tamk.fi 330
www.blogilista.fi 187
t.co (Twitter) 183
varustamo.blogspot.com 181
m.facebook.com 100
irc-galleria.net 58
www.filmhill.com 54

1506

Kuvio 2. Viittaavat sivut, joilta vierailijoita tullut Varustamo-blogiin. Kesidkuu 2013.
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478
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Blogikirjoituksia on julkaistu kaiken kaikkiaan 163 kappaletta. Kaikkien aikojen suo-
situimpia blogitekstejd kesikuussa 2013 kerdtyn tiedon mukaan (Kuvio 1) ovat Vinkki-

pankin opiskelumotivaatioon sekd anniskelu- ja hygieniapassiin liittyvit tekstit.

Eniten kivij6itd Varustamo-blogiin on pditynyt Google-haun, Varustamon kotisi-
vujen, Facebookin ja blogilista.fi-palvelun kautta (Kuvio 2). Pditellen suosituim-
mista teksteistd kiinnostaa blogin lukijoita erityisesti juuri se tieto, mitd haluam-

me heille antaakin: ohjausta koulutus- ja ammattialavalinnoissa.

Oma kokemus

Varustamolla aloittaessani oli blogi minua eniten kiinnostava sosiaalisen median
viline. En ollut aiemmin pitidnyt blogia, mutta siithen oli melko helppoa piisti si-
sille. Ainakaan Bloggeria kiyttiessi itse viline ei vaadi kovin suurta opettelua, sil-
14 sen kiytto on tehty helpoksi aloittelijallekin. Ulkoasun voi valita valmiina, joten
parhaimmillaan blogin saa pystyyn lyhyessi ajassa. Mikili kiinnostusta riittdd, voi
ulkoasua muokata persoonallisemmaksi. Blogin ylldpito on ollut mielenkiintoista.
Alussa yllitti, kuinka kauan aikaa lyhyenkin kirjoituksen tekemiseen voi mennd. Kir-
joittamiseen, kuvien etsimiseen tai itse ottamiseen seka tekstin muokkaamiseen me-
nee helposti useita tunteja etenkin, mikili kirjoituksen tekeminen vaatii lisiksi tiedo-
netsintdd. Sekd omia ettd muiden kirjoituksia lukiessa onkin oppinut paljon uutta ja

saanut hyodyllisid vinkkejd. Vertaisohjaus toimii siis myds vertaisohjaajien kesken!

4.3.2 Kokemusblogi

Anna Nieminen

O

Kokemusblogi on Pirkanmaan ammatti- ja lukiostarttien opiskelijoiden yhtei-

nen blogi, jota Varustamon vertaisohjaajat ovat toimittaneet. Blogin ideana on
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ollut tarjota kaikille starttien opiskelijoille foorumi, jolla jakaa kokemuksiaan
opiskeluista, ammattialatutustumisista ja muusta kouluun ja vapaa-aikaankin
liittyvastd. Tavoitteina on ollut vahvistaa yhteisollisyyttd eri Pirkanmaan am-
matti- ja lukiostarttien ryhmien kesken sekd tarjota mahdollisuus oppia tuot-
tamaan sisdltod ja saada julkaistua omaa sisiltod blogiin. Blogi on ollut toimin-
nassa kahden lukuvuoden ajan, 2011-2012 ja 2012-2013, eli kirjoittajia on ollut
paitsi Pirkanmaan eri toimipisteistd my6s kahdelta perakkiiseltd vuosikurssilta.

Yhteensi juttuja on julkaistu 35 ja erillisid blogin lukukertoja on ollut yli 2000.

Yllipito ja kirjoituskiytannot

Ammatti- ja lukiostarttien opiskelijat ovat voineet ldhettdd juttunsa joko opettajansa
kautta tai suoraan blogin sihképostiosoitteeseen, minka jalkeen Varustamon vertais-
ohjaajat ovat lisdnneet jutun blogiin. Ennen julkaisua vertaisohjaajat ovat tarvittaessa
hieman muokanneet juttua, esimerkiksi korjanneet suurimpia kielivirheitd kuiten-
kin alkuperidisen jutun tyylin siilyttden. Ohjeita blogin kiytt66n sekd omien juttujen
tuottamiseen ja ldhettdmiseen on annettu blogissa, ammatti- ja lukiostarttilaisten
suljetussa Facebook-ryhmissd, vertaisohjaajien vierailukdynneilld syyslukukauden

alussa sekd sahkopostitiedotuksina opettajien kautta.

Osa opiskelijoiden teksteistd on syntynyt koulun oppitunneilla opettajan ohjaamina,
kun taas osa jutuista on kokonaan opiskelijoiden oma-aloitteisesti synnyttimii. Opis-
kelijat ovat my6s kouluun palauttamistaan ammattialoihin tutustumisten ja tyossd
oppimisen raporteista muokanneet blogiteksteja taildhettdneet raportit blogiin sellai-
senaan. Blogitekstejd on kirjoitettu niin yksin kuin pienissd ryhmissédkin. Useampaan
bloggaukseen on myds koottu monen opiskelijan erillisid, samaan aiheeseen liittyvid
lyhyitd tekstejd. Ammatti- ja lukiostartin opiskelijoille annetussa ohjeistuksessa on
painotettu, ettei blogijutuille ole mitd4n pituus-, tyyli- tai muotovaatimuksia. Osassa
blogijutuista on ammatti- ja lukiostarttilaisten itse ottamia valokuvia, osaan vertais-

ohjaajat ovat lisdnneet kuvituskuvia virii tuomaan.
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Aiheet

Blogin jutut ovat kasitelleet enimmikseen kokemuksia ammatti- ja lukiostar-
teilla opiskelusta, erilaisista starteilla jarjestetyistd tapahtumista seki erityisesti
tyossdoppimisjaksoilta. Ammattialoihin tutustumisistaan ja tyossdoppimisjak-
soistaan nuoret ovat kirjoittaneet tekemistddn tyotehtdvistd, omista mietteis-
tddn sekd kokemuksistaan alasta. Useassa jutussa pohditaan siti, olisiko ala ken-
ties itselle se oikea vai ei, ja misti syystd. Opiskelijat ovat myo6s kertoneet siit4,
miten eri aloihin tutustuminen on muokannut heidin tulevaisuudensuunnitel-
miaan ja -haaveitaan. Esimerkiksi yksi nuori kertoo blogissa liiketalouden alalle
liittyvdn harjoittelun vahvistaneen omaa ammatinvalintaansa todella paljon, ja
toinen taas kertoo harjoittelukokemuksensa perusteella, ettei aio opiskelemaan

ainakaan painoviestintii, koska ei koe olevansa tarpeeksi luova ja taiteellinen.

Omien pohdintojensa ja kokemustensa lisiksi nuoret ovat jakaneet blogissa har-
joitteluissaan alasta saamaansa tietimystd. Blogijutuissa on kisitelty esimer-
kiksi sitd, mitd tyotehtdvid tietylld alalla tyoskenteleville voi kuulua, millaisissa
ympadristoissd tyoskennellddn, millaista alan opiskelu on ja mitkd ominaisuu-
det olisivat alalla tirkeitd. Lukuvuoden paitteeksi nuoret ovat jutuissaan myos
arvioineet starttivuottaan ja muun muassa antaneet vinkkeji tulevien vuosien
ammatti- ja lukiostarttilaisille. Ndiden aiheiden lisiksi Kokemusblogissa on ol-

lut my6s muutama nuorten harrastuksiin ja vapaa-aikaan liittyva kirjoitus.

Vertaisohjaajan kokemus

Kokemusblogissa vertaisohjausta on tapahtunut lihinnid ammatti- ja lukiostarttien
opiskelijoiden kesken, he ovat olleet vertaisia toinen toisilleen. He ovat tuottaneet
kaiken blogin sisillon, mutta me Varustamon vertaisohjaajat olemme osallistuneet
kommentoimalla blogijuttuja. Kommenteissa on kannustettu ja annettu positiivis-
ta palautetta jutusta sekd esitetty lisikysymyksii: esimerkiksi vahvistiko kerrottu
harjoittelukokemus omia tulevaisuudensuunnitelmia tai millaisia tyGtehtdvia tu-
tustumaasi alaan kuuluu. Vertaisohjaajan nikokulmasta Kokemusblogin toimitta-

minen onkin ollut erilaista verrattuna hankkeen muuhun vertaisohjaukseen juuri
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siksi, ettd 1dhes kaiken sisdllon ovat tuottaneet muut kuin vertaisohjaajat. Kuiten-
kin me vertaisohjaajat olemme muun muassa ammatti- ja lukiostarttilaisten Face-
book-ryhmissd koettaneet innostaa nuoria kirjoittamaan ja antaneet ehdotuksia

juttujen aihepiireista.

Onnistumisen kokemuksia Kokemusblogin toimittamisessa olemme saaneet eri-
tyisesti siitd, kun siihen on ldhetetty varta vasten siti varten kirjoitettuja juttuja
ja olemme huomanneet, ettd opiskelijat ovat innostuneita jakamaan kokemuksi-
aan. Blogin toimittamisessa on ollut mielenkiintoista myds se, ettd on paissyt tu-
tustumaan ammatti- ja lukiostarttilaisten kokemuksiin seké heiddn ajatuksiinsa
opiskelusta, tyonteosta ja tulevaisuudesta. Odotettua vuorovaikutusta ammatti- ja
lukiostarttilaisten kesken ei ole kommenttilaatikon puolella tapahtunut. Ajoittain
tuntuikin haastavalta saada opiskelijoita innostumaan blogikirjoittamisesta, ja
toisinaan kului useampi viikko ilman uusia blogiteksteji. On ollut mukava huo-
mata, ettd vaikkei kaikkia blogijuttuja ole kommentoitu, on lukukertoja kertynyt

suosituimpiin teksteihin yli viisikymmenta.

4.3.3 Tarinoilla ammatteja tutuksi — Joulukalenteriblogit

Laura Sinkkonen

O

Alkuperdinen idea Joulukalenteriblogin perustamisesta Varustamolle 14hti siita,
kun ennen joulua vuonna 2011 IRC-Galleria alkoi mainostaa omaa tulevaa joulu-
kalenteriaan. Seuraavassa viikkopalaverissa idea tuotiin esille Varustamon omas-
ta Joulukalenterista. Ongelmaksi muodostui se, ettd siitd tulisi herkisti liian sa-
mankaltainen muiden Varustamon blogien kanssa, jos julkaistaisiin vain vinkkeja
erilaisista ammateista ja niihin liittyvistd koulutuksista. Ndin ollen hahmoksi Jou-

lukalenteriblogiin valittiin joulun teeman mukaisesti tonttu, joka tutustuisi eri-
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laisiin ammatteihin ja koulutuksiin ja kirjoittaisi omasta nikokulmastaan tari-
nanomaisesti blogitekstin joulukuun jokaiselle pdiville. Hahmon nimeksi tuli

Tasku-tonttu.

Toteutuksessa oli mukana pieni vertaisohjaajista koostunut ryhmd, joskin vastuus-
sa oli yksi ihminen. Vastuuhenkil6 kerasi viikoittain keskiviikon viikkopalaverei-
hin seuraavan viikon tekstit tarkistusta ja lukemista varten ja otti myds jokaiseen
tekstiin aiheeseen liittyvid kuvia. Joka keskiviikko ndmi tekstit vietiin ja ohjelmoi-
tiin julkaistavaksi paivittdin klo g aamulla. Kommentoinnin helpottamiseksi paa-

tettiin jokaisen tekstin loppuun lisitd aktivointikysymyksia.

Ensimmiisessd Joulukalenterissa vastuuhenkild toimitti ja kirjoitti suurimman
osan teksteistd. Tallainen tyGskentelytapa osaltaan vaikutti siihen, ettd blogista
tuli nikokulmaltaan hieman yksipuolinen ja vain yhden henkil6n ideoita sisdlti-
vd. Kritiikkind lukijoilta ensimmiisestéd Joulukalenterista saatiin, ettd se oli liian
lapsellinen. Tdma saattoi johtua siitd, ettd jo alkuperiinen idea tarinallisesta ja sa-
tumaisesta hahmosta ei aivan osunut kohderyhmiin. Asiakasldhtoisesti ajateltuna
satumaisuus on vadranlainen lihtékohta aikuisuuden kynnykselle pidsevien nuor-
ten kanssa, silld he tahtovat jo erottua lapsuuden aikaisesta ajatusmaailmasta ja

lukea jo toisenlaista asiasisiltdisempii tarinointia.

Seuraavan vuoden kalenteria suunnitellessa otettiin huomioon edellisen vuoden
kalenterista tullut kritiikki. Timan perusteella otettiin enemmin ihmisid mukaan
kirjoitusprosessiin. Vastuuhenkil6d pidettiin kuitenkin erittdin hyvina ideana ja
sithen toimeen valittiin kohderyhmii idllisesti ldhempéni oleva henkil6. Tarinan
pddhenkil6d muokattiin my6s soveliaammaksi lukijakuntaa ajatellen. Hahmo sai
nimekseen Teini-tonttu. Samalla tavalla kuin edellisend vuonna, kalenterin teks-
tit kirjoitettiin edeltidvin viikon aikana ja koottiin samaan Googlen dokumenttiin.
Nimi tekstit tarkistettiin ja laitettiin julkaisuun viikkopalaverissa. Samassa palave-
rissa jaettiin kirjoitusvuorot ja ideat teksteihin. Vastuuhenkilon tehtdvini oli huo-

lehtia, ettd jokaiselle pdiville oli teksti ja kuva. Vastuuhenkilon ei endé tarvinnut
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kirjoittaa ja kuvata lihes jokaiseen blogikirjoitukseen, vaan vastuu kuvista jaettiin

my0s viikkokohtaisesti muille vertaisohjaajille.

Kuva 1. Tasku- ja Teini-tonttu seikkailivat
Varustamon Joulukalenteriblogeissa ja
tutustuivat ammattien lisiksi ympdaroivddn
maailmaan. (Lahde: Laura Sinkkonen &

Sanni Soukkio 2011—2012)

Kirjoitustyyli muutettiin my6s hieman aikuisempaan suuntaan, silld haluttiin tuoda
enemmadn asiallisempaa sdvyd. Tekstin tyyli pyrittiin kuitenkin pitimian suhteelli-
sen kevyeni ja mukavana luettavana. Saatu palaute tésté Teini-tontun blogisarjasta oli
paljon positiivisempaa kuin Tasku-tontun seikkailuista ja blogia luettiin mielellddn.

My6s muut sidosryhmit jakoivat silloin téll6in tekstejd omalla Facebook-sivullaan.

Joulukalenterien eroavaisuuksista huolimatta molempiin kalentereihin saimme
kommentteja paljon enemmain kuin muihin blogeihimme. Kommentteja tuli ver-
taisohjaajien lisiksi eri starttien opettajilta ja oppilailta. Suurin osa kommenteista
oli vastauksia aktivointikysymyksiin kuten ”Mikd on sinun lempiruokasi? Entd inhok-
ki?” Tdma toi esiin sen, ettd aktivointikysymykset ovat tirked osa blogikirjoitta-

mista ja varsinkin palautteen saamista seki keskustelun synnyttimista.

4.4 IRC-Galleriassa kysymyksia ja keskustelua nimimerkilla

Terhi Himaldinen ja Tuuli Krekeld

O

Varustamossa pédtettiin ottaa IRC-Galleria osaksi verkkovertaisohjauksen tyokalu-

pakkia keviilld 2012. IRC-Galleriassa jo ennestdidn toimivat ohjauspalvelut, kuten
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Verkkoterkkarit ja Jepari-yhteiso, tavoittavat tuhansia nuoria ja ovat vakiinnuttaneet
paikkansa galtsussa, kuten yhteisod kutsuttiin 2000-luvun alussa. IRC-Galleriassa
nuorten ohjausty6td on aiemmin tehty padosin kahdella tapaa: jarjestimalld ohjattu-
ja chateja seka yllapitamalld kysymyspalstaa, jossa nuorten ldhettdmiin kysymyksiin
vastataan joko kysymyspalstalle tai yksityisviestein. Varustamon palveluista puuttui
kysymys-vastaus -palstan tyyppinen palvelu, ja IRC-Galleria tarjosi parhaat puitteet
sellaisen pystyttimiselle. Chat-palvelulle emme kuitenkaan ndhneet tarvetta IRC-Gal-

lerian puolella, silld Varustamolla on jo chat-toimintaa Facebookissa.

IRC-Galleria pihkininkuoressa

IRC-Galleria (irc-galleria.net) on Suomen kiytetyin nuorten ja nuorten aikuisten
verkkoyhteiso. Rekisterdityjd profiileja on yli 400 000 ja sinne lisidtddn joka pdivi
ldhes 70 ooo valokuvaa ja 1,5 miljoonaa kommenttia. Palvelua kiytetddn ensisijai-
sesti yhteydenpitoon kavereiden kanssa ja kommunikointi sielld tapahtuu kirjoit-
tamalla kommentteja kiyttdjien kuviin, videoihin, yhteis6ihin seka paivikirjamer-

kintoihin.

Kidyttdjien omien profiilien lisdksi IRC-Galleriassa on lukuisia yhteiséjd, joiden
avulla kayttdja voi kertoa muille minkilaisista asioista hin on kiinnostunut ja ta-
vata muita samanhenkisia kiyttdjid. Yhteisoissd keskustellaan teeman mukaisista

aiheista ja vastaillaan esimerkiksi kyselyihin.

Varustamo ja vertaisohjaajat IRC-Galleriassa

Varustamolle luotiin Varustamo - Nuorelta nuorelle -niminen yhteisé toukokuussa
2012 ja samalla osalle Varustamon vertaisohjaajista luotiin nickit eli profiilit, joiden
kautta he toimivat yhteisdssd. Nimimerkin sai jokainen itse valita. Kukaan ei kui-
tenkaan toimi tdysin omalla nimelld4n tai Varustamo-liitteiselld nimimerkilld IRC-
Galleriassa. Tdman valinnan teimme tietoisesti, jotta sopisimme paremmin IRC-
Gallerian toimintaympdristoon ja olisimme helpommin ldhestyttdvid. Nimimerkin
perdssd olevasta valvoja-tihtimerkistd sekd yhteneviisistd Varustamon logolla va-

rustetuista profiilikuvista vertaisohjaajat kuitenkin tunnistaa varustamolaisiksi.
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Varustamo-yhteisossi etusivua kiytetddn tiedottamiseen ja palvelusta kertomiseen.

Sivulehdiltd 16ytyy blogikirjoituksia, kyselyitd seka keskustelupalsta.

Kuva 1. Varustamolaisten profiilikuvia IRC-Galleriassa

nimimerkeilld Kaktuspurkki, hannamandA ja tinttarella.

Varustamon yhteisossi oli 47 jasentd toukokuussa 2013, mutta tavoitamme todel-
lisuudessa paljon suuremman mairin kayttdjid, koska kaikkeen yhteison toimin-
taan voi osallistua olematta yhteison jasen. Liittymalld yhteison jaseneksi kiyttdjan
profiiliin tulee tieto jasenyydestd. Yhteisojen jasenyyksid kiytetddn 1dhinna kerto-
maan muille kiyttsjille, millaisista asioita kiyttdjd on kiinnostunut. Gallupeja on
tehty yhteensi 53 kappaletta ja jokaiseen Varustamo-yhteison gallup-kysymykseen
vastaa noin 33-123 kdyttdjai. Varustamo-yhteison etusivulla on my6s mainostettu
Varustamon blogeja ja Facebookissa toimivaa kaikille avointa Varustamo-chatiam-

me. Usea vierailija on 16ytanyt palveluihimme juuri IRC-Gallerian kautta.

Verrattuna Facebookiin IRC-Galleriassa tapahtuu paljon enemmén vuorovaikutusta
nuorten kanssa. Nuoret vastaavat vertaisohjaajien tekemiin gallup-kysymyksiin ja
keskustelunavauksiin, mutta vertaisohjaajia on myos lihestytty yksityisviestein ja
heidin profiilikuvilleen on jaettu syddmii eli tykkayksiad. Kdyttédjat ovat neuvoneet
my0s toisiaan Varustamon keskustelupalstalla. Mikd sinusta tulee/tuli isona? -kes-
kustelunavaus kerasi 88 viestid, ja viestiketjussa kayttdjat jakoivat toisilleen neuvo-
ja muun muassa yrittdjyyteen liittyvissd asioissa. Keskusteluja on luotu yhteensi 17

kappaletta ja keskustelijoilta on saatu 3-88 kommenttia avauksiin.
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-------------------------------------------------------------------------

¢ TieddtKo jo, MiHiN Haet yHieiSHaUSSa? 123
¥ OLetKo jo HaKeNut KeSatoitap 116
¥ MiKad oN LeMpivyOdeNaiKasSi ja MiKSi? 105
¢h  MiNKa iKaiSeNd oLet Myuttanut oMiLLeSi? 93
g Tiedatko MiKd oN NuoriSotaKuu ja Mitd Hyotya Sitd oN SiNuLLe? 89
¥ TieddatKo jo MiKd SiNuSta tuLee iSoNaP 86
> KUiNKa uSeiN Kaytat iNternetia® 80
¢n  Tieddtko SiNd, MiteN SoSigaLiSta Mediaa voi HyOdyNtdd TyONHauUSSa® 68
¢ SaitKo opiSKeLUpaiKaN eNSi SYKSyKS? 67
¥ MiStd aLasta/KouLutuKSeSta HaLyaiSit LiSdtietoa yHieiSHaKua varteN® 695
¢d  KiiNNoStaaKo opiSKeLu ULKOMaiLLa P 64
gd SatKo taKSi KeSaKSi MieLuiSaN  KeSatyopaikan® 52
¥ SaitKo opiSKeLupaiKaN® [LuKioSta, aMMattiopiStoSta vai MuvaLta? 33

.
-------------------------------------------------------------------------

Taulukko 1. Esimerkkejd IRC-Gallerian Varustamo-yhteison gallupeista toiminnan ajalta.
Kysymysten perdssd oleva luku kertoo vastausten madrdin.

Kynnys osallistua on suhteellisen matala, silld IRC-Galleriassa ei yleensi olla omal-
la nimelld, vaikka oma kuva onkin nikyvilld. Toimintakulttuuri on hyvin osallis-
tuva: kiyttdjat kommentoivat paljon, vastailevat kysymyksiin, antavat toisilleen
syddmid ja ansaitsevat niistd erilaisia natsoja. Jokaisella sisddnkirjautumisella saa
yleensd vertaisohjaajakin syddmen tai pari kuvaansa joltakin tuntemattomalta.
IRC-Galleriassa ei kummeksuta, vaikka aloittaisit keskustelun aivan vieraan ihmi-
sen kanssa. Yksi ominaisuuksista onkin kahdenkeskinen chatkeskustelu kiyttdjien
kesken. Emme ole kiyttineet titd sddnnollisesti Varustamon vertaisohjauksen vi-
lineend IRC-Galleriassa, mutta vastaamme toki, mikili joku aloittaa keskustelun.
Chatin suhteen pédinvaivaa on joskus aiheuttanut se, jos vastapuoli on halunnut
viedd keskustelua liian henkilokohtaiselle tasolle. T4ll6in on vertaisohjaajana jou-
tunut miettimiin, kuinka paljon haluaa itsestddn kertoa, ja misti aiheista on ver-

taisohjauksen suhteen tarpeellista keskustella.
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> MiKi SiNuSta tuLee/tuLi iSONa® 88

¥ Harrastus vai eLaMantapa® 21
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¥> Mitd MeiNaat teHdd KeSaLomaLLa? 13
¥ VaHtoeHtoNa vaLivyosi? 12
¥® MiKd iHMeeN Varystamo? 3

Taulukko 2. Esimerkkejd IRC-Gallerian Varustamo-yhteison keskusteluavauksista toiminnan ajalta.
Kysymysten perdssd oleva luku kertoo kommenttien madrdn.

IRC-Galleriaan liittyminen on ollut Varustamolle positiivinen kokemus ja auttanut
tekemdidn hanketta tunnetuksi nuorten keskuudessa. Hyvin alun yhteisélle antoi
heti sen perustamisen jilkeen IRC-Gallerialta tilaamamme mainoskampanja. Etu-
sivulla nikyi kohderyhmidmme nuorille, pirkanmaalaisille 16-25-vuotiaille, mai-
nos Varustamosta kuukauden ajan kesillid ja uudelleen syksylld 2012. Yhteisémme
sai heti kavijoitd ja keskustelu osanottajia. Yhteison tunnetuksi tekeminen olisi
varmasti onnistunut ilman mainostakin, mutta emme milldidn olisi pystyneet ta-
voittamaan niin lyhyessa ajassa yhté suurta joukkoa nuoria 16ytdmién tiensd myos

muihin Varustamon palveluihin.

Mainostuksen jilkeenkin on uusia jasenii tullut yhteis66n tasaisesti. Olemme kut-
suneet heiti liittymdin my06s henkilokohtaisilla kutsuilla, mikali kdyttdjd on ensin
ottanut jotenkin kontaktia meihin, esimerkiksi antamalla syddmen. Aktiivisuut-
ta olemme ylldpitineet lisidamailld vihintdidn viikoittain jotakin sisélt6a: kyselyn,
uuden keskustelunaloituksen tai blogimerkinnin. Mikali jokin keskustelu ei nayta
saavan suosiota, on se saatettu poistaa tai vertaisohjaaja on kdynyt esittdmassa lisi-

kysymyksid. Yleisesti ottaen olemme keskusteluissa pyrkineet siihen, ettd kiyttajit
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keskustelisivat keskenddn. Mikili he tarvitsevat ohjausta tai neuvoja tai keskustelu

ei etene, puuttuvat vertaisohjaajat asiaan.

Blogia emme alussa IRC-Galleriassa varsinaisesti pitineet, vaan linkitimme pét-
kin Varustamo-blogin tekstistd linkin kera IRC-Gallerian blogiin. VOV3:n aloitet-
tua tyonsd Varustamolla on IRC-Galleriaan kirjoitettuna myos joitakin omia blo-

gitekstejd.

Seki kyselyissd, blogissa ettd keskustelussa olemme ottaneet huomioon Varusta-
mon viikkoteemat. Pyrimme seuraamaan aiheissa niitd, mutta toki muustakin on
kirjoitettu eikd vanhoja keskusteluja unohdeta, mikali ne ovat aktiivisia. Gallup-ky-
symykset, blogimerkinnit ja muu aktiivisuus toimivat myds itsessddn mainoksena
yhteisollemme, silld kaikesta menee IRC-Gallerian etusivulle ilmoitus, mistd jokin
uusi kiyttdjd voi taas bongata Varustamon. Olemme lisdnneet kuukausittain myos
vuodenaikaan liittyvid kuvia yhteisoomme. Kyselyt ovat hyvi tapa aktivoida nuoria,
silld niihin on helppoa ja nopeaa vastata ja ne herattelevit ainakin pohtimaan vaikka-
pa koulutusaloihin liittyvid aiheita. Jos tahtoo, on kyselyyn mahdollista jdttad kom-

mentti, johon vertaisohjaajat kdyvit aina vastaamassa.

IRC-Galleriassa toimiessa on otettava huomioon palvelun sdidnnét toiminnalle. Ne
eivit ole kuitenkin tuottaneet ongelmia tai rajoittaneet kiyttéamme. Yhteisod pe-
rustettaessa on olennaista, kuten muissakin sosiaalisen median palveluissa, sisil-
t0 ja toiminnan sddnnollisyys. Kukaan ei kiy yhteisdssd, jossa ei tapahdu mitéin,
joten yhteison pyorittiminen vaatii sitoutumista. Varustamossa on tdmin vuoksi

ollut aina muutama IRC-Galleria-vastaava, jotka huolehtivat, etti sisilt6a tulee.

Kaiken kaikkiaan on IRC-Galleria toiminut hyvin vertaisohjauksen alustana. Kiytta-
jind on paljon nuoria, joten se on hyva paikka tavoittaa osa kohderyhmimme jase-
nistd. Toimintakulttuurin aktiivisuuden vuoksi kayttidjit on helpompaa saada my6s
osallistumaan kuin esimerkiksi Facebookissa. Aikuiset eivit ehki ole suuremmissa

maidrin IRC-Galleriassa, mutta nuoret ovat, ei siis kannata sivuuttaa palvelua.
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4.5 Sidosryhmayhteistyota livertaen
—Twitterin kaytto Varustamossa

Telma Rivinoja

O

Varustamossa otimme Twitterin kiytt6on 7.11.2011 testimielessa tutustuaksem-
me jdlleen yhteen uuteen sosiaalisen median ymparistdon. Saimme Pauliina
Mikelédn kdtiloimissi Sometu-verkoston some-infopisteissd Tampereella hyvin
alkuopastuksen kokeneemmilta tviittaajilta sithen, miten Twitteristd saa par-
haiten kaiken hy6dyn irti. Twitteristd on muodostunut Varustamolle hyvi sidos-
ryhmiviestinnin tyokalu, ja meilld on seuraajia eri puolilta Suomea. Seuraajat
ovat paddasiassa nuorten kanssa tydskentelevid henkil6itd, kuten nuoriso-ohjaa-
jia, opettajia ja opinto-ohjaajia tai nuorten hyvinvointiin ja koulutusasioihin
liittyvid jarjestojd. Havaintojemme mukaan kohderyhmdmme nuoria ei juuri
Twitterissd ole, joten siksi toiminta on muodostunut sidosryhmaviestintdin

painottuvaksi.

Miki on Twitter?

Twitter on sosiaalisen median palvelu, jossa sen kayttdjat viestivit 140 merkin mit-
taisilla viesteilld eli tviiteilld. Twitterin luonteen mukaista on, ettd kayttijat jaka-
vat avoimesti viestejddn siten, ettd kuka tahansa voi niiti lukea ja ryhtyi seuraa-
maan kdyttdjdd. Omaan Twitter-viestien virtaansa saa tviittejd seuraamalla muita
kayttdjid. Tviitit ovat lyhyitd, suhteellisen muotoilemattomia ajatuksen kulkuja tai
kommentteja tai keskustelun avauksia. Twitterin kiytolle on ominaista viestinnin
nopeatempoisuus ja erddnlainen keskenerdisyys sekd vuorovaikutuksellisuus ja

spontaanien keskustelujen kdyminen.

Twitterin kiytto Varustamossa
Varustamon Twitter-tilin puolella olemme tviitanneet ajankohtaisista asioista, jot-

ka liittyvdt nuoriin, ammatinvalintaan, koulutusasioihin, nuorten elimiin seka
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sosiaaliseen mediaan. Kdyttamidmme hashtageja eli ristikkomerkilld merkittyjd kes-
kustelunaiheita ovat olleet muun muassa #nuoret, #nuorisotakuu, #koulu, #lukio,
#ammattikoulu, #opiskelu, #koulutus, #ty0 ja #Tampere. Lisdksi olemme jakaneet
Twitterissd Varustamon blogiteksteja ja raportoineet vierailuistamme eri tapahtu-
missa, kuten kesityopaikkaa hakeville nuorille jirjestetylld Rekrytorilla (#rekryto-
ri). Olemme tietysti my0s seuranneet, mitd nuorista ja nuoriin liittyvista asioista

on puhuttu muissa medioissa.

Alkusyksysté 2012 osallistuin Varustamon edustajana Tampereen Palveluinnovaa-
tiokeskuksen ja Demolan jirjestdmaille yhteiskunnallisten innovaatioiden The Week
of Wicked Problems -leirille, jossa my6s oli kidytdssd oma hashtag (#wickedprbl).
Tviittailin kuulumisia leiriltd, ja siten sekd Varustamon vertaisohjaajat ettd muut
ulkopuoliset pystyivit seuraamaan, miti leirilld tapahtuu. Syyskuussa omassa Va-
rustamon viliseminaarissamme hyddynsimme Twitterid keskustelun apuvilinee-
nd: osallistujat pystyivit tviittaamaan #someohjaus-tunnuksella kysymyksid ja
kommentteja, joita poimimme mukaan my06s seminaarissa kiytyyn keskusteluun.
Raportoimme myds seminaarin paneelikeskustelun kulkua Twitteriin, mikd mah-
dollisti etdosallistumisen niille, jotka eivit olleet paasseet paikalle. Muutamia kysy-
myksiid panelisteille saatiinkin muualta Suomesta Twitterin kautta, ja #someohjaus
nousi seminaaripdivind yhdeksi Suomen tviitatuimmista aiheista. Nyt maaliskuus-
sa 2013 Varustamo osallistui Pirkanmaan hankeverkoston jarjestimain Politiikka-
pdivdin, jossa kisiteltiin Pirkanmaan alueen hankkeiden tulosten kautta nuorten
hyvinvointiin ja nuorisotakuuseen liittyvid teemoja. Politiikkapdivdssd Twitterid
kdytettiin jilleen kommentointiin ja kysymysten esittimiseen #politiikkapv-hash-
tagilla. Varustamolla oli tilaisuudessa tviittausvastuu. Samalla mahdollistui Twitte-
rin kiyton demonstroiminen sidosryhmien edustajille, ja tilaisuuden aikana saatiin

yksinuori liittyméan Twitteriin ja rohkeasti kommentoimaan puhuttuja aiheita.
Tietoa toisen asteen yhteishakuun Twitteristd

Varustamolla on oman nimikko-Twitter-tilin lisdksi ollut yhteishaku-niminen

Twitter-tili, jonka olemme aktivoineet kdytt6on aina ammatillisen koulutuksen
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ja lukiokoulutuksen yhteishakujen ja tiydennyshakujen ajaksi. Yhteishaku-Twit-
terissd olemme keskittyneet ainoastaan yhteishakuun ja kouluihin hakemiseen
liittyviin asioihin. Olemme tviitanneet linkkivinkkejd hakuoppaisiin, ammatinva-
lintaa kisitteleviin blogiteksteihin ja ammatinvalintatesteihin. Sidosryhmamme
edustajat ovat ndin saaneet yhteishakuun liittyvid vinkkejd ja ajantasaista tietoa

katevisti yhdesta paikasta ja voineet vilittdd tietoa eteenpdin nuorille.

Twitterin kiytto vertaisohjaajan oppimisprosessina

Twitterin kiytto on ollut myds henkilkohtainen oppimisprosessi, silld en ollut ikind
kiyttanyt Twitterid ennen Varustamon Twitter-vastaavaksi ryhtymistd. Aikamoista
kehitystd on havaittavissa verrattaessa Twitterin kdyton alkutaipaleen ja myShem-
pien tviittieni vililld. Twitterin ominaisuuksien, kuten hashtagien, hyodyntimiseen
opettelussa on toiminut apuna jo aiemmin mainitut Sometun some-infopisteessa
Twitter-konkareilta saadut neuvot sekd muiden Twitter-kiyttdjien matkiminen. Mie-
lestini tirkedd on uusia sosiaalisen median palveluita kiyttoonottaessa ldhted roh-

keasti tutustumaan palvelun toimintakulttuuriin ja -tapoihin.

Yhteni isona haasteena niin minulle kuin sittemmin perehdyttimilleni vertaisoh-
jaajille on ollut Twitter-viestin 140 merkin rajallisuus, silld sen vuoksi viesti tiy-
tyy muotoilla tiiviisti. Twitterid kayttdessd tuleekin hyodynnettyd useaa palvelua
samaan aikaan, koska usein tviitti on vain avaus johonkin aiheeseen, kuten blo-
gitekstiin tai uutiseen, jonka linkki on lyhennetty linkinlyhennyspalvelussa. Lin-
kinlyhennyspalvelu antaa siihen syotetystd verkko-osoitteesta lyhyemmin ver-
sion, jolloin tviittiin jd4 enemmin kirjaimia kaytettaviksi muuta viestid varten.
Varustamossa on linkkien lyhentdmiseen kiytetty paasiaantoisesti bit.ly-palvelua,
joka tarjoaa osoitteiden lyhentdmisen lisdksi tietoja linkkeihin kohdistuneista
klikkauksista. Toisena tviittaamisen haasteena on ollut nopean toimintakulttuu-
rin omaksuminen: Twitterin ideana on nopeatempoinen, reaaliaikainen ja matala-
kynnyksinen vuorovaikutus, sielld uutinen vanhentuu erittdin nopeasti. Kun kyse
on tyoprofiilista, joutuu toki ajoittain miettiméin, misté asioista viestii ja miten,

mutta liikaa ei saa jaddd jumittamaan, ettei viestin aitous ja tuoreus karsi.
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Tutustu!

Bit.ly-linkinlyhennyspalvelu. https://bitly.com|

Demola. Demola on tamperelaisten korkeakouluopiskelijoiden avoin oppimis- ja innovaatioym-

paristd. http:/[tampere.demola.fi/

Sometu-verkosto. Avoin verkosto sosiaalisen median oppimissovelluksista ja niiden oppimiseen

tuomien toimintamallien edistdmisestd kiinnostuneille toimijoille. http:/fwww.sometu.fi/
Tampereen Palveluinnovaatiokeskus. Se kokoaa ja kanavoi Tampereen yliopiston palveluosaa-
mista ja asiantuntijuutta elinkeinoeldmin ja julkisrahoitteisten toimijoiden kiyttoon. http:|

www.uta.fi/jkk/palveluinnovaatiokeskus/index.html

Linkola, Jussi. 2009. Twitter-opas vasta-alkajille. http:/[jml.kapsi.fifjussi/2009/08/o7[twitter-

opas-vasta-alkajille/

Seppild, Piritta. 2012. Niin aloitat Twitterin kdyton. http:/[www.slideshare.net/Piritta/nin-kytt-

twitteri
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Sosiaalisessa mediassa
tapahtuvan vertaisohjauksen
arviointia ja tuloksia

Varustamon toimintaa on arvioitu vertaisohjaajakoulutuksen prosessi- ja tulos-
arvioinnin seki sosiaalisessa mediassa tapahtuvan vertaisohjauksen merkityksen
ja vaikuttavuuden kannalta. Arviointiaineistona on kiytetty koulutuspalautteita,
vertaisohjaajien wiki-palautteita, fiilismuistioita, blogitekstejd, ohjattavien pa-
lautteita, palvelujen kayttotilastoja, sidosryhmikyselyjen vastauksia ja seminaari-

aineistoja.

Varustamon toiminnasta on tehty neljd opinniytety6td, joiden tekijoiden kirjoitta-
mat artikkelit 16ytyvit tistd luvusta. Luvun lopussa on my6s ammatti- ja lukiostar-

tin opiskelijoille tehtyjen kyselyjen vastausten koonnit ja yhteenveto.

Opinndytetoiden tekijit ja tyot:

Kaisu Myrskyranta. Sosiaalinen media vertaisohjauksen vilineend. Ver-
taisohjaajan nikokulma. Sosiaalialan opinniytetys. TAMK. http:/[urn.fi/
URN:NBN:fi:amk-2013061914416

Sini Huhmarkangas. 2013. Vertaisohjausta verkossa - Ohjauskeskustelut nuorten

chat-ryhmissi. Kasvatustieteen pro gradu -tutkielma. Tampereen yliopisto. http:/|

tutkielmat.uta.fiftutkielma.php?id=23451.
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Heimo Outinen. 2013. Vertaisohjaus nuorelta nuorelle blogi-kirjoituksin. Kehitys-
tehtdvi. Tampereen ammatillinen opettajakorkeakoulu (TAOKK).

https:/[publications.theseus.fi/handle/10024/56284

Eija Nyrhild. Vertaisena verkossa. Opinndytety6. Sosiaalialafylempi AMK. TAMK.
http:/furn.fi/ URN:NBN:fi:amk-2013090514988

Varustamon toiminnasta on laadittu viliarvio, jonka raportti 16ytyy:
Koivula, U-M. & Tirronen H. Varustamon toiminnan viliarvioinnin raportti 1/2011-

2[2012 http:/[varustamo.projects.tamk.fiftutkimus/hankkeen-arviointi/

5.1 Vertaisohjaajien kokemukset sosiaalisen median
kaytosta vertaisohjauksessa
Kaisu Myrskyranta

O

Tutkin keviilld 2013 opinndytety6ssini, miten sosiaalinen media toimii vertaisoh-
jauksessa Varustamo-hankkeessa. Tutkimuksessani tuon esille sosiaalisen median
toimivuutta hankkeen vertaisohjaajien nikokulmasta kisin. Haluan tietdd, mita

rajoituksia ja mahdollisuuksia sosiaalisen median kiytt6 tuo vertaisohjaukseen.

Haastattelin tutkimukseeni kuutta vertaisohjaajaa, jotka ohjaavat nuoria sosiaa-
lisessa mediassa Varustamon Facebookin chateissa ja IRC-Gallerian keskustelu-
foorumilla. Tutkimukseni pohjautuu niiden vertaisohjaajien sosiaalisen median
kayton kokemuksiin vertaisohjauksen vilineend. Tutkimukseni aineiston kerésin
haastattelemalla vertaisohjaajia ryhmassd ja haastatteluni tein teemahaastatte-
luna. Teemahaastattelussa keskustelimme teemojen varassa, jotka olin aiemmin

paittinyt, eli suoria kysymyksid en esittdnyt. Valitsin ryhmissa toteutettavan tee-
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mahaastattelun, koska silloin haastateltavat pystyvit yhdessid rakentamaan tietoa
ja keskustelevat keskenddn ilmidistd. Tutkimus on laadullinen, jossa olen pyrkinyt
ymmirtimain tutkimuskohteen laatua, merkityksid ja ominaisuuksia kokonais-
valtaisesti. Tutkimukseni tarkoituksena on selvittdd sosiaalisen median toimi-
vuutta vertaisohjauksessa, jolloin keskeisiksi asioiksi nousevat ohjausympariston
mahdollisuudet ja haasteet, kirjoittaminen kommunikaatiokeinona seki kasvok-

kain tapahtuvan kohtaamisen puuttuminen.

Kirjoittaminen kommunikaation keinona

Vertaisohjaajat ohjaavat nuoria Facebookin ja IRC-Gallerian chat-verkkokeskuste-
luissa ja keskustelufoorumilla, siksi heiddn nikemyksensd sosiaalisesta medias-
ta ohjauksen vilineend on ensisijaisen tirked. Vertaisohjaajat pystyvit kertomaan
konkreettisia esimerkkejd ohjaustilanteista ja osaavat punnita vilineen toimivuu-
den. Tutkimukseni tulosten mukaan vertaisohjaajat kokevat sosiaalisen median
olevan hy6dyllinen ohjauksen viline. Sosiaalisessa mediassa kiyttdjat ovat vastaan-
ottajia ja toimijoita, he jakavat ja kommentoivat sisiltdjd seka tutustuvat toisiinsa.
Sosiaalinen media on erityisesti nuorten ihmisten keskuudessa toimiva viline, kos-
ka nuoret ovat niin sanottua internetsukupolvea. Nuorten arki pyorii paljon sosiaa-

lisen median maailmassa ja he viettdvit aikaansa sielld esimerkiksi ystivien kesken.

Vertaisohjaajat toteavat sosiaalisen median ympériston tarjoavan mahdollisuuk-
sia etenkin ihmisille, joiden on luontevaa keskustella verkossa kirjoittamalla. Fa-
cebook ja IRC-Galleria ovat hyvid ohjausymparistojd esimerkiksi ohjaajalle, jolla
ei ole paljon ohjauskokemusta, ja niissi my06s nuoret osallistuivat rohkeammin
keskusteluun mukaan. Ohjausympiristona sosiaalinen media ei sido keskusteluun
osallistujaa tiettyyn paikkaan. Nuoret ovat osallistuneet hyvin keskusteluun, kun-

han keskustelu ei ole liian nopeatempoista.
Varustamo-hankkeen Facebookin chateissa ja IRC-Gallerian keskustelufoorumilla on
kommunikoitu kirjoittamalla, joten kirjoitettuun tekstiin ja sen antamiin viesteihin

tulee kiinnittdd huomioita. Vertaisohjaajilla on kiytdssdan kirjoitettu kieli, hymiot
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sekd muut merkit. Ohjaus ja vuorovaikutus eivit tapahdu kasvokkain, joten tuntei-
den ja tuen ilmaisu koetaan haasteelliseksi. Vertaisohjaajien pitda kiinnittdd huomi-
ota tarkasti kirjoittamaansa tekstiin ja sen vivahteisiin, koska esimerkiksi vaikeassa
tilanteessa tuen ilmaiseminen ilman vidrinymmadrrystd nuorelle on erittidin tirkeda.
Vuorovaikutus verkkokeskusteluissa koettiin hitaammaksi, koska vastaamisessa kes-

tdd kauemmin kuin kasvotusten tapahtuvassa ohjaustilanteessa.

Johtopaitelmia

Vertaisohjaajat kaipasivat verkko-ohjauksen lisiksi myos kokemuksia kasvokkain
tapahtuvasta ohjauksesta ja vuorovaikutuksesta. Verkko-ohjausta ja kasvokkain
tapahtuvaa ohjausta ei nihty toisiaan poissulkevina, vaan pikemminkin toisi-
aan tidydentivind ohjausmuotoina. Verkkoympairiston tunteminen ja ohjauk-
sessa kiytettyjen sosiaalisen median vilineiden ja yhteistjen kiytossd tapahtu-
vien muutosten huomioiminen on vertaisohjaajan tydssi ensisijaisen tiarkedi.
Muutokset vaikuttavat suoraan vertaisohjauspalvelujen sisdltoon ja kayttdjien
toimintaan, joten muutoksilla on vaikutusta suoraan toiminnan suunnitteluun.
Esimerkiksi Facebookin ominaisuuksissa on tapahtunut useamman kerran pal-
jon muutoksia Varustamon toiminnan aikana ja koko ajan on pitinyt olla selvilli
tulevista muutoksista. Sosiaalinen media vilineeni on todella hyvi vaihtoehto

kasvokkain tapahtuvalle ohjaukselle, mutta ei pois sulkeva, vaan tdydentiva.

5.2 Vertaisohjausta Facebookin chatissa
ammattistarttien opiskelijoille

Sini Huhmarkangas

O

Tutkin pro gradu -tydssini chatissa tapahtuvaa vertaisohjausta vuorovaikutustilan-

teena. Tutkimuksen aineisto koostui Facebookiin perustetussa suljetussa Startti-
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piste-ryhmissd kaydyistd chatkeskusteluista, joihin osallistui Varustamon vertais-
ohjaajia sekd Pirkanmaan ammattistarttien opiskelijoita. Aineiston keskustelut on
kayty ja tallennettu syksyn 2011 ja kevdén 2012 aikana. Olin kiinnostunut siité, mil-
laisista aiheista vertaisohjauksen chateissa keskustellaan seki siitd, millainen vuo-
rovaikutustilanne verkossa tapahtuva vertaisohjauskeskustelu on. Nimedmalld kes-
kustelujen aiheita hain vertaisohjauksen nikokulmasta keskusteluille paiteemoja.
Verkkovertaisohjausta vuorovaikutustilanteena kuvaan keskustelunanalyysin kei-
noin tarkastelemalla keskustelun vierusparirakenteita chatkeskustelun ohjaamisen
nikokulmasta seki esittimalla joitakin tapoja, joilla keskusteluissa luodaan ja ylli-

pidetddn vertaisohjaajan ja ohjattavan nuoren rooleja.

Mistd Starttipisteelld puhutaan?

Yleisimpid keskustelunaiheita Starttipisteen chateissa ovat erilaiset vapaa-ajan
aiheet, kuten harrastukset, matkailu, ruoka ja ajankohtaiset uutiset. Lisdksi cha-
teissa keskustellaan arkisista kouluasioista, kuten opiskelusta ammattistartilla,
etitehtédvisti ja tyoharjoittelusta. Keskustelua kdydddn myos koulutusvalinnoista,
yhteishausta seka eri ammattialoista, silloin tdll6in my6s Varustamosta, vertaisoh-

jauksesta, Starttipiste-ryhmista ja sen chateista.

Verkkokeskustelujen ohjaamisessa on Matikaisen mukaan otettava huomioon, ettd
vuorovaikutuksella on tavallisesti kaksi tavoitetta: tehtdvin suorittamiseen liittyvi
ja ryhmin sosio-emotionaalisia tarpeita palveleva tavoite. Tehtavian liittyvin kes-
kustelun lisdksi on siis annettava tilaa vapaammalle jutustelulle, jotta keskustelun
osallistujat viihtyvit ja ilmapiiri on suotuisampi myos tehtivain liittyville keskus-
telulle. (Matikainen 2004, 132-133.) Starttipisteen chateissa koulutusaiheista kiytava
keskustelu voidaankin nihdi ryhmin tehtdvia palvelevana vuorovaikutuksena, kun

taas vapaa-ajan aiheista keskustelu vastaa ryhman sosio-emotionaalisiin tarpeisiin.
Ohjauksen keinot ja keskustelijoiden roolit

Vierusparit ovat keskustelun perusrakenteita, joihin liittyy vahvoja normatiivisia

odotuksia (Heritage 2006, 3, 7). Vieruspari on keskustelun rakennetta kuvaava ter-
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mi, joka tarkoittaa kahden keskustelijan perittdisten puheenvuorojen muodosta-
maa keskusteluketjua, jollaisen muodostavat esimerkiksi kysymys ja vastaus. Tie-
tynlaiset puheenvuorot voidaan nihdi aloitteina, jotkaluovat odotuksia seuraaville
vuoroille; esimerkiksi kysymykseen odotetaan vastausta (Pomerantz & Fehr 2011,
171). Kahden perikkiisen puheenvuoron kokonaisuuden ensimmadisti puheenvuo-
roa kutsutaan etujiseneksi. Starttipisteen chatissa vertaisohjaajat kiyttavit vierus-
parin etujédsenii, kuten tervehdyksid ja kysymyksid, saadakseen keskusteluun vies-
tejd starttilaisilta ja herattddkseen keskustelua. Naihin tarkoituksiin he kiyttavit
seki kaikille keskustelijoille ettd yksittdisille nuorille osoitettuja tervehdyksié ja

kysymyksia.

Vertaisohjauskeskustelujen ohjaamiseen liittyy my6s keskustelunaiheiden hallin-
nointi. Koska virtuaalisen kokoontumisen tavoitteena on vertaisohjauskeskustelu
ja chatilla on ennalta madritelty teema, vertaisohjaajien tulisi herittdd keskustelua
nimenomaan pdivin teemaan tai koulutukseen ja tychon liittyvistd aiheista. Aiheen
vaihtaminen voi tapahtua muistuttamalla keskustelun tarkoituksesta ja ehdottamal-
la uutta aihetta, tai liittamalld kdynnissd oleva keskustelu jollakin tavalla koulutus-
aiheeseen. Toisaalta vertaisohjaajat voivat myds vaihtaa aiheen koulutusteemoista

vapaa-aikaan, jos keskustelua ei ole yrityksistd huolimatta syntynyt.

Vertaisohjaajat ndyttavit tydssddn chatien ohjauksessa tasapainoilevan vertaisen ja
ohjaajan roolien vililld, ja heilld on kiytettdvissddn erilaisia tapoja vahvistaa nditéd
rooleja. Roolien muovaamiseen osallistuvat myos ammattistarttiluokkien opiskeli-
jat, joiden kanssa vertaisohjaajat keskustelevat ja joilla on oma roolinsa keskustelus-
sa. Vertaisohjaajien ja ohjattavien nuorten roolit eivit ole tiukkarajaisia ja pysyvid,
vaanne joustavat ja niitd rakennetaan jatkuvasti eri tavoin vuorovaikutustilanteissa.
Vertaisohjaajien rooli keskustelun ohjaajina nikyy jo keskustelujen ensimmaisissa
viesteissd heiddn tervehtiessddn ensimmadisind muita keskustelijoita. Kuulumisia
vertaisohjaajat kysyvit sekd keskustelun alussa paikalla olevilta ettd keskustelun
kuluessa paikalle tulevilta nuorilta. Muutamia kertoja my6s vertaisohjaajien kuulu-

misia kysytddn vastavuoroisesti, mutta se on huomattavasti harvinaisempaa. Kes-
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kusteluissa esitetyistd kysymyksista ylivoimaisesti suurin osa on vertaisohjaajien
esittdmid, kun taas ammattistarttien opiskelijat pddasiassa vastaavat kysymyksiin
tai vaikenevat kokonaan. Aloitteet koulutusta ja ammatinvalintaa kisitteleviin tee-
moihin tulevat useimmiten vertaisohjaajilta. Vertaisohjaajat my0ds paattavit kes-
kustelut kiittdmailld osallistujia, muistuttamalla seuraavan chatin ajankohdasta ja
hyvistelemilld keskustelijat. Ndin rakentuu vertaisohjaajan tyorooli, jossa toimi-
minen edellyttidd kaikkien tervehtimistd tasapuolisesti, keskustelun herittamista

sekd tarvittaessa puheenaiheen vaihtamista.

Vertaisohjaajat voivat luopua ohjaajan roolistaan ja osallistua keskusteluun kenen
tahansa nuoren tavoin silloin, kun viestejd tulee paljon, kuten erityisesti vapaa-ajan
aiheista keskusteltaessa voi tapahtua. He voivat myos kertoa omista kokemuksis-
taan, epdonnistumisistaan sekd epavarmuudestaan, miki vahvistaa vaikutelmaa
siitd, ettd he ovatitsekin tavallisia nuoria, vertaisia. My6s ammattistarttien opiske-
lijoiden rooli keskusteluissa on joustava, eiki se rajoitu kysymyksiin vastaamiseen
ja ohjauksen saamiseen. He tekevit keskustelualoitteita vapaa-ajan teemoista, ja
vertaisohjaajat tarttuvat niihin aloitteisiin yleensd innokkaasti. He voivat toimia
asiantuntijoina seka koulutukseen ettd vapaa-aikaan liittyvissa asioissa ja kannus-

taa toisia keskustelijoita eri tilanteissa.

Koulutuksellisessa ohjaustilanteessa neuvominen vaatii Vehvildisen (2001, 45-49)
mukaan keskustelun kautta syntyvin tai ohjattavan mieltymyksiin ja ratkaisuihin
perustuvan tilauksen ja oikeutuksen neuvolle, koska ohjaajalla ei ole auktoriteet-
tiasemaa ohjattavan eldimii koskevissa ratkaisuissa. Starttipisteen keskusteluissa
neuvomista esiintyy jonkin verran erilaisissa tilanteissa, ja yhteistd niille tapa-
uksille on se, ettd niitd edeltidvissd keskustelussa neuvolle syntyy jollakin tavoin
oikeutus. Neuvoa saatetaan pyytdd suoraan, tai vertaisohjaaja voi kertoa omasta
vastaavanlaisesta kokemuksestaan. Neuvoa voidaan my6s esimerkiksi jakamalla

linkki ulkopuoliseen lihteeseen, joka tarjoaa hyodyllisti lisdtietoa.
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Johtopaitoksid ja pohdintaa

Vertaisohjaukselle ei ndiden tulosten perusteella voida esittda joka tilanteessa toi-
mivaa kaavaa, koska vertaisohjaajien lisiksi keskustelun kulkuun vaikuttavat aina
my0ds muut keskusteluun osallistuvat nuoret. Vertaisohjauksesta kiinnostuneet ja
vertaisohjaajina tyoskentelevit voivat kuitenkin 16ytdd tutkimuksen tuloksista ai-
neksia verkossa tapahtuvan ohjauksen kehittimiseen. Chatissa keskusteluun tule-
vien tai sisddnkirjautuvien nuorten tervehtiminen voi toimia ensimmadisten viesti-
en saamiseksi nuorilta, minki jdlkeen kynnys osallistua on pienempi. Kysymysten
esittdminen yhteisesti kaikille keskustelun osanottajille voi toimia keskustelun
kdynnistdjand silloin, kun viestejd tulee vihian. Osoittamalla kysymyksid yksittdi-
sille nuorille heiddn nimidan kayttden voidaan chatiin saada viestejd myos sellaisil-
ta nuorilta, jotka ovat seuranneet keskustelua sivusta. Keskustelussa kannattaa an-
taa jonkin verran tilaa myds muille kuin suoraan vertaisohjaukselliseen tehtiviin
liittyville aiheille. Vertaisohjaajien osallistuminen vapaa-ajan jutusteluun mah-
dollistaa henkilokohtaisen tutustumisen nuorten kanssa ja voi madaltaa kynnysta
keskustella my6s koulutukseen liittyvista aiheista. Vertaisohjaaja voi kuitenkin pa-
lauttaa keskustelun alkuperiiseen aiheeseen muistuttamalla chatin tarkoituksesta
tai esittdmalld koulutukseen ja opiskeluun liittyvid kysymyksia. Vapaa-ajan aiheita
kasittelevaan keskusteluun voi myos liittdd opiskeluaiheita, mika saattaa kdantda

koko keskustelun opiskelu- ja koulutusteemoihin.
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5.3 Vertaisohjauksen toteutuminen
Varustamo-blogin kirjoituksissa

Heimo Outinen

O

Blogien kiytto verkossa tapahtuvassa ohjauksessa on toimiva konsepti. Blogit ovat
osa sosiaalista mediaa, jonka kautta on mahdollista saada timén ajan nuorempaa

sukupolvea yhteiséllisen ohjauksen pariin.

Tampereen ammatillisen opettajakorkeakoulun opintoihini integroidun kehitta-
mishankkeen tehtidvini oli analysoida Varustamo-hankkeen nuorten blogikirjoi-
tuksia. Blogikirjoituksia analysoimalla oli tavoitteenani selvittdi blogikirjoitusten
hyotyjd vertaisohjauksen ja koulutuksen ulkopuolelle jadmisen ehkiisemisessa,
sekd sosiaalisen median luotettavuutta ohjattavien ja ohjaajien tasavertaisuudesta.

Tehtidva toteutettiin vertaisohjauksen nikokulmasta.
Tutkimuskysymylkset:

1) Mill4 tavalla verkossa tapahtuva vertaisohjaus tukee nuoria koulutus- ja amma-

tinvalinnassa?

95



2) Milld tavalla verkossa tapahtuva vertaisohjaus vahvistaa nuorten sitoutumista
koulutukseen ja ty6elamdan?

3) Misti seikoista kirjoitukset tunnistaa nuorten kirjoittamiksi?

Verkossa tapahtuvassa ohjauksessa ei voida olla tdysin varmoja ohjattavien aidos-
ta lisndolosta. Sen sijaan ihmisten kohdatessa kasvokkain, voidaan olla varmoja
vuorovaikutuksen suhteellisesta aitoudesta ja rehellisyydesta. Jotta pystyin selvit-
tdmidn vertaisohjauksen mukaisen tasavertaisuuden toteutumista, oli blogikir-
joituksista selvitettdva niiden kielellist4 ilmaisua. Kielellisen ilmaisun tarkastelun

kohteena oli se, voidaanko todeta blogikirjoituksien olevan nuorten kirjoittamia.

Analysoitava aineisto on julkista tekstid, joka on julkaistu Varustamo-hankkeen
blogissa (http:/[varustamo.blogspot.fi|). Kyseessd ovat nuorten kirjoittamat blogi-
kirjoitukset, jotka liittyvit aina jollakin tavalla opiskeluun ja ammatinvalintaan.
Hankety6n analysoitaviksi kirjoituksiksi valitsin yhteensa 10 blogikirjoitusta, joita
oli kommentoitu. Kommenttien tuli olla pohtivampia kuin hyvd kirjoitus -tokaisu-
ja. Kaikki tdhdn kehittimishankkeeseen valitut analysoitavat kirjoitukset koostui-

vat vuoden 2012 kirjoituksista. Aineisto analysoitiin sisdllén analyysilla.

Verkkovertaisohjauksen toimintaympiristot

Verkossa tapahtuvassa ohjauksessa on huomioitava erilaiset toimintaymparis-
tot ja se kuinka erilaiset ymparistot tukevat ohjattavia. Verkkovuorovaikutuksen
yhteydessd voidaan puhua eriaikaisesta ja reaaliaikaisesta toimintaympéristos-
td. Reaaliaikainen toimintaympdristo tukee nopeaa reagointia ja eriaikainen toi-
mintaympdristo tukee mahdollisuutta tietoiseen pohdintaan. Blogikirjoitukset
kuuluvat eriaikaiseen toimintaympiristoon, jolloin ohjaukseen osallistuvilla on
enemman aikaa pohtimiseen ja omien ajatusten jasentdmiseen. Blogikirjoitukset
ovat pidsddntoisesti tekstipohjaista kommunikaatiota, jolloin kommunikaatio
mahdollistaa harkitun ajattelun ja auttaa muokkaamaan omaa ajattelua uudella
tavalla. Lukijalla on mahdollisuus miettid omia nikokulmia kirjoituksen aihealu-

eesta.



Blogien sisilto

Blogin sisallollistd antia leimaa se, ettd ne ovat aina joiltakin osilta henkilokoh-
taisia ja tunnistettavia. Henkilokohtaisuus nikyy kirjoituksissa myds silloin kun
blogilla on kirjoittajina useampi henkild. Piirre henkilokohtaisuuksista ja tun-
nistettavuudesta leimaa blogeja, vaikka kyseessi olisi osa organisaation johdet-
tua viestintdi. Blogin sisilt6 on aina ajankohtaista. Hyvin blogin péivittiminen
onkin tihedssa aikataulussa tapahtuvaa. Minimissddn puhutaan kerran kuukau-
dessa tapahtuvasta kirjoittamisesta tai pdivittimisestd. Blogien siséll6llistd antia
voidaan laajentaa ajankohtaisiin aiheisiin linkittdmailld omia kirjoituksia ja ku-

vituksia muihin blogeihin, verkkosivuihin ja sosiaalisen median ymparist6ihin.

Yhteisollisyys verklco-ohjauksessa

Samalla tavalla kuin perinteiseen vertaisohjaukseen, liittyy verkkovertaisohjauk-
seen my0s yhteisollisyys. Esimerkiksi kontekstisidonnaisella yhteisollisyydelld
voidaan luoda viestiketjuja, jotka toimivat muun muassa vertaisohjauksen polku-
na ja rakenteellisena runkona. Koska blogikirjoitukset ovat usein kaikille avoimia,
levidd tillaisten viestiketjujen keskustelu sosiaalisessa mediassa herkasti ja kerda
nopeasti lisdd osallistujia. Osallistujien lisddntyessd kasvaa vuorovaikutus ja yhtei-

sollisyys osallistujien valilla.

Blogien pitdmistd voidaan pitdd voimaannuttavana kokemuksena, oman ddnen
hakemisena ja palautteen saamisena siitd. Blogien sisilloistd ja keskusteluis-
ta syntyvd uusi informaatio syntyy keskustelujen kautta, jolloin bloggaaja tuo
esiin omaa d4dntdan ja kommentoijat antavat palautetta siitid. Keskustelu on se
elementti, joka yhdistdd ihmisid ja mahdollistaa vertaisuuden toteutumisen blo-
gien kautta tapahtuvassa ohjauksessa. Keskustelun aiheen kisittelyd ja yhteisol-
lisyyttd laajentaa se, ettd bloggaaja seuraa aktiivisesti myos muiden bloggaajien
blogeja. Sen lisdksi, ettd bloggaaja seuraa toisten kirjoittamia blogeja, hin ra-
kentaa niihin linkkeji ja joskus my6s kommentoi kirjoituksia. Blogien tarkoi-
tuksena on siis rohkaista vuorovaikutukseen, kommentointiin ja blogien vili-

seen keskusteluun.
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Varustamo-blogin kirjoitukset ovat nuoria rohkaisevia ja laaduldaita

Tulosten mukaan Varustamo-hankkeen vertaisohjaustoiminta tdyttdd laadukkaan
vertaisohjauksen kriteerit. Vertaisohjaajien saama kolmen opintopisteen vertais-
ohjaajakoulutus takaa heididn osaamisen toimia vertaisohjaajina. Varustamon toi-
minta on my06s hyvin organisoitua, mika takaa vertaisohjaajille mahdollisuuden

toiminnan kehittimiseen.

Blogikirjoituksia oli kuitenkin kommentoitu melko vihin ja eri kommentoijia oli
mukana vain muutamia. Kommenttien vihyydestd johtuen Varustamo-blogissa ei
yhteisollisyys toteudu silld tavalla kuin odottaisi sen toteutuvan vertaisohjaustoi-
minnassa. Jotta vertaisohjaus tai vertaistoiminta toteutuisi, olisi hyvi ettd ohjaaji-
en ja ohjattavien vilille muodostuisi dialogia ja vertaisohjaajat yhdessd lukijoiden

kanssa pystyisivit muodostamaan kattavampia viestiketjuja.

Nuorten vertaisohjaajien halu jakaa tietoa ja omia kokemuksia nikyy selvisti blogi-
kirjoituksissa. Neuvot ovat kirjoittajien omia kokemuksia sellaisista asioista, joista
on ollut apua opiskelussa ja ammatinvalinnassa. Vertaisohjaajat jakavat rohkeasti
omia eldmissdin tekemididn oivalluksia, mika tuo kirjoituksiin henkilokohtaisuut-
ta ja auttaa ohjattavaa samaistumaan tilanteisiin. Blogikirjoitukset toimivat hyvin
nuorten ammatinvalinnan ja koulutuslinjan valinnan tukemisessa. Vertaisohjaaji-
en kirjoitukset ovat rohkaisevia ja kannustavia, miki onkin avainasemassa mahdol-

lisesti koulutuksen ulkopuolelle jddvien nuorten ohjauksessa.

Analysoiduissa blogikirjoituksissa esiintyi kielellisid ilmi6it4, joiden perusteella voi
todeta kirjoituksien olevan nuorten kirjoittamia. Néin ollen voidaan myds olettaa oh-
jaajien ja ohjattavien olevan tasavertaisessa asemassa. Vaikka osa itse blogikirjoituk-
sista on varsin hyvin kirjakieltd noudattelevia, viittaavat niiden aihealueet selvisti
nuorempaan ikiluokkaan. Joissakin blogiteksteissd on havaittavissa puhekielti seka
lauserakenteissa epdkohtia ja lainasanoja. Valtaosa nuorison kiyttdmistd kielellisistd
ilmaisuista ilmenee kuitenkin blogikirjoitusten kommenteissa. Niissi ei selvisti ole

keskitytty oikeinkirjoitukseen ja kdytetddn melkein poikkeuksetta puhekielta.
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Tulosten mukaan blogi on toimiva ohjauksen viline, silld blogikirjoitukset toimivat
hyvin koulutuslinjan ja ammatinvalinnan ohjauksessa. Kirjoitukset rohkaisevat nuo-
ria osallistumaan yhteiskunnalliseen toimintaan ja pyrkimiin elimissi eteenpiin.
Vertaisohjauksen ohjausvilineend blogien ongelmaksi nousee kuitenkin se, ettd kom-
mentointi oli vihaistd. Kirjoitusten kommentoinnin vihyydestd johtuen jdd blogien
mahdollistama yhteiséllisyys toteutumatta. Jatkokehittdmisen haasteeksi nouseekin
se, kuinka saadaan aktiivisia osallistujia blogikirjoitusten pariin. Tavoitteena olisi saa-

da vertaisohjauksen statuksella kulkevaan ohjausty6hon lisad yhteisollisyytta.
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5.4 Vertaisohjaajan tyonkuva ja taidot
Eija Nyrhild

O

Tampereen ammattikorkeakoulun sosiaalialan ylempi AMK-tutkinnon opinnéyte-
tyoni tarkoituksena on selvittda, millaisia kokemuksia Varustamon verkkovertaisoh-
jaajilla on ollut tyostdidn, ja miten he ovat kokeneet hankkeessa luodun verkkover-
taisohjauksen toimintamallin. Kokemuksia keridsin haastattelemalla 11/2012-1/2013
kymmenti vertaisohjaajaa pari- ja ryhmahaastatteluina. Jokaisessa haastattelussa
kivin ldpi viisi teemaa: tyon kdytdnnon jérjestelyt, tuki ja ohjaus tydssd, vertaisoh-
jaajan rooli ja osaaminen sekd verkkovertaisohjauksen hydty, haasteet ja merkitys
ohjaajien nikokulmasta. Haastatteluaineiston lisiksi olen hyodyntinyt hankkees-
sa tuotettuja valmiita aineistoja, kuten Varustamon Wikispaces-wikin kirjoituksia,
erilaisia tyopdivakirjoja seka blogitekstejd. Wikispaces-wikin ympéristoon vertais-
ohjaajat ovat kirjanneet kokemuksiaan tyostdan, tyopdivikirjoihin ajatuksiaan oh-
jaustilanteista ja blogikirjoituksissa he kuvaavat kokemuksiaan vertaisohjaajakou-

lutuksesta ja tyostddn Varustamo-hankkeessa.

Vertaisohjaajien tyo verkossa vaatii itsekuria ja selkeiti tyotehtavid

Vertaisohjaajat tyOskentelevit hankkeessa vaihtelevin tuntimiirin, radtdloidyt
tyosuhteet on koettu positiivisena ja joustavana. Kaikki tekevit ldhityon lisaksi
etdtyotd, jonka tuomaa joustavuutta pidettiin hyvind. Haastatteluissa tuotiin esiin
my0s etdtyon haasteita, silld sosiaalinen kontakti koettiin tirkeéksi. Lahity6ssd on
mahdollisuus yhteiseen suunnitteluun, silld kasvokkain on helpompi sopia tysteh-
tavistd ja pysyd paremmin perilld ajankohtaisista asioista. Etdty0 toimii hyvin sil-
loin, kun vertaisohjaajalla on selkeésti midritelty tyovaihe tai selva tyonkuva. Tyo-
td tehddén paljon tiimityona ja vertaisohjaajat ovat myos toistensa vertaisohjaajia
ja perehdyttdjid, mika koettiin padosin mielekkiiksi. Haastavana koettiin tasaver-

taisten keskindisten roolien 16ytyminen.
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Haastatteluista nousi esiin myos se, ettd nuoren tyontekijan palkkaaminen vaatii
tyonantajalta herkkyyttd havaita, kuinka paljon ohjausta ja tukea nuori tyontekija
tyossddn kaipaa ja my0s aikaa riittdvin tuen tarjoamiseen. Varustamon kaltaisessa
kehittamishankkeessa tydskentely luo tyontekijille omat haasteensa, kun asiat ta-
pahtuvat nopealla tempolla. Valmiita tyonkuvia ei vertaisohjaajille ole ollut, vaan

niitd on ldhdetty luomaan hankkeen edetessd, miki on my6s vaatinut sopeutumista.

Sdannolliset viikkopalaverit on koettu hyviksi, ne nihtiin keskeisind tyénohjauksen
vilineini. Vertaisohjaajilla on vertaisohjauksen chatien aikana kiyt6ssd oma taustachat,
missd he voivat reaaliajassa tukea ja auttaa toisia ohjauskeskustelujen etenemisessa.
Tarkeimmiksi tueksi tydssd koettiin keskindinen vertaistuki. Ohjaajien keskindisen

vertaistuen korostuminen sopii haastateltavien mielestd hankkeen toimintamalliin.

Verkkovertaisohjaajan kokema vertaisuus ja tyossi tarvittavat taidot

Monelle oman vertaisohjaajan roolin 16ytdminen on ollut haastavaa. Verkossa ta-
pahtuva ohjaus tuo myo0s lisdhaasteita ohjaukseen. Ikdero naytti olevan yksi kes-
keinen tekijd siind, kuinka erilaisia kokemuksia ohjaajilla oli roolistaan. Hankkeen
kohderyhmini ovat 16-25-vuotiaat nuoret, yhteisty6ti on tehty muun muassa Pir-
kanmaan ammatti- ja lukiostarttien kanssa. Moni vertaisohjaajista koki, ettd he
ovat liian vanhoja kokemaan itsensi varsinaisesti vertaiseksi. Kohdenuorten asiat
tuntuivat jo kaukaisilta, ei endd puhuttukaan samaa kieltd. Nahtiin, ettd kuilu oh-
jattaviin kasvaa idn mukana. Vertaistutkimusten mukaan iké onkin erityisesti nuo-
rilla monesti vertaisuutta madrittidva tekiji. Nuoremmat tyontekijit eivit kokeneet
kuilua ohjattaviin, mutta nikivit omaavansa enemman tietoa erilaisista mahdolli-

suuksista ja kokivat olevansa auttavassa asemassa.

Lihtokohtaisesti vertaisohjaajan rooli on ymmadrretty niin, ettd vertaisohjaaja on
samalla tasolla ohjattavien kanssa. Vertaisohjaajat eivit kokeneet korostunutta oh-
jaajan roolia niin, ettd se nousisi mitenkiin erityisesti chatkeskusteluissa esille.
Eduksi ajateltiin se, ettd ohjaajilla ei ole samanlaisia virallisia tavoitteita, joita am-

matillisessa ohjauksessa tulee olla, minka nidhtiin tuovan joustavuutta ja vapautta
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ohjaukseen. Toisaalta ohjaajat ovat paljon joutuneet miettimiin, millaisiin asioi-
hin he keskittyvit ohjauksessa ja mika siihen ei kuulu. Vertaisohjaajat pitdvit hy-
vini, ettd jo koulutettaessa verkko-ohjaajia ty6honsd, on hyvi keskustella tyon ja

oman yksityiseldmin vilisestd rajanvedosta ohjaussuhteessa.

TyGssd tarvittavissa taidoissa nousi vahvasti esille tekninen osaaminen eli eri sosi-
aalisen median vilineiden hallinta. Jo pelkki vilineen opettelu on alku verkko-oh-
jaajana kehittymiselle. Voidaan puhua mediaymmarryksestd, joka tarkoittaa ainakin
vilineen hallintaa, suunnitteluosaamista ja tietokonevilitteisen vuorovaikutuksen
tuntemusta. Yleiset verkon kiyttimiseen liittyvit kiyttoehdot mutta myds kayt-
tdytymissddnnot, kuten netiketin osaaminen, koettiin tirkeiksi. Nahtiin, ettd ver-
taisohjaajalta vaaditaan vuorovaikutus- ja viestintdtaitoja sekd oma-aloitteisuutta,
avoimuutta ja sosiaalisuutta. Vertaisohjaajat kuvailivat, ettd heidén tulisi olla hel-
postildhestyttivid. Verkkovertaisohjausta tehdddn ty6tiimilld, joten heiltd vaaditaan
yhteistyokykyd muiden kanssa toimimiseen. Ohjaajalle on selvisti hy6tya siitd, ettd
on alan opiskelija, jolloin ohjaukseen liittyvit kisitteet ja asiat ovat tuttuja. Myds
sosiaalialan ilmi6itd, kuten tdssd tapauksessa vaikkapa syrjdytymistd ja sen ennalta
ehkiisyd, pystytddn ymmartamaidn paremmin. Verkkovertaisohjaus on tyomenetel-

mini haastava ja verkkovertaisohjaajalta vaaditaan laaja-alaista osaamista.

MediayMMarrys ! PerSooNaLLiSet OMNaSUUdet  KouLUtuS ja/ta tyoKoKeMuS

Some-valineiden hallinta Oma-aloitteisuus Alan koulutus
Suunnittelutaidot [tsendinen tyoskentely Ohjauskokemus ja -taidot

Tietokonevilitteisen Tyohon sitoutuminen Sosiaalialan ilmididen tuntemus

vuorovaikutuksen osaaminen ° : jaymmarrys
Verkon kéyttoehtojen ja netiketin - Avoimuus
hallinta .
Viestintataidot Sosiaaliset taidot

Taulukko 1. Verkkovertaisohjaajan osaamisen osa-alueet ja ominaisuudet.
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Vertaisohjaajalta ei odoteta vastauksia vaan kokemusten ja nikemysten vaihtoa.

Vertaisuuden nihtiin antavan ohjaukseen erilaista nikékulmaa verrattuna ammat-
timaiseen ohjaukseen. Vertainen pystyy antamaan sellaista tukea, johon ohjattava
pystyy paremmin samaistumaan ja nuorelle voi tulla kokemus, ettei ole yksin tilan-
teessaan. Tutkimusten mukaan lapsille ja nuorille on vertaisryhmissi tarkead erityi-
sesti se, ettd he kokevat etteivit ole erilaisia tai yksin haastavissa eliminvaiheissa.
Ajateltiin my0s, ettd viesti menee paremmin perille vertaisohjaajilta nuorille. Vertais-
ohjauksen merkittivin kehittdjin William Fowlen mukaan lapset saattavat toimia ai-
kuisia paremmin opettajina, koska ovat vertaisia oppimistilanteessa ja osaavat ottaa
toistensa tuntemukset huomioon. Vertaisohjaajat nikivitkin, ettd nuoret saattavat

kokea palvelun helposti ldhestyttaviksi ja kynnyksen yhteyden ottamiseen matalaksi.

Vertaisten iso merkitys on tiedostettu jo kauan, mutta erilaisten vertaisryhmien ja
verkostojen miird on lisddntynyt nykypéivini. Tdhdn syynd on nihty esimerkiksi
se, ettd ammattimaista tukea ei ole saatavilla halutunlaisena tai se koetaan riitti-
mittomaksi. Tutkimusten mukaan vertaisryhmissd toimivat ihmiset arvostavat
omakohtaisten kokemusten kautta hankittua subjektiivista tietoa enemmin, kuin
kirjoista opittua objektiivista tietoa. Vertaistuessa korostuu kokemuksellinen, ei
niinkddn ammatillinen, asiantuntijuus. My0s vertaisohjaajien kohdalla ndma sei-
kat nousivat esiin. Mielenkiintoista oli se, ettei vertaisohjaajilta juuri suoranaisesti
kysytd apua. Se ndyttiisi kertovan vertaisohjaajan roolista, jossa korostuu erityi-

sesti kokemuksellinen tieto.

Vertaisohjaajat nostivat verkkovertaisohjauksen yhdeksi suurimmaksi haasteeksi
nuorten tavoittamisen. Esiin nousi, ettd nuoret palvelunkiyttdjit ovat antaneet pa-
lautetta, etteivit tiedd keitd vertaisohjaajat ovat, miksi he ovat chatissa ja miki pal-
velun tavoite on. Epdselvyys on voinut osittain olla yksi syy sithen miksi palveluun
ei ole osattu tai uskallettu hakeutua. Nuorisotutkimusten mukaan leimautumisen
pelko on nuorilla usein yksi syy siihen, ettei uskalleta pyytdd apua. Nuorilla saat-
taa olla ennakkoluuloja palveluja kohtaan, koska heilld saattaa olla ennakkokisitys,

ettd nuorten palvelut ovat ongelmakeskeisia.
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Verkkovertaisohjaajana toimiminen ja ylipdatidan ty6 Varustamon tyyppisessd ke-
hittdmishankkeessa koettiin haastavana mutta mielekkiini. Vertaisuuden ehdot-
tomiin etuihin nihtiin se, ettd vertainen pystyy tarjoamaan sellaista tukea, johon
ohjattava pystyy samaistumaan. Suurimpana haasteena oli koettu nuorten tavoit-
taminen. Verkkonuorisotyon kohdalla tima on koettu ongelmaksi ja syitd on mo-
nia. Nuorille palvelun kayttajille tulisi selvitad helposti ja yksinkertaisesti mistd pal-
velussa on kyse, koska nuorilla ennakkoluulot palveluita kohtaan saattavat johtaa
sithen, ettei palveluihin uskalleta hakeutua. Vertaisohjaajat ovat oppineet paljon
uudenlaisesta ty6tavasta ja nikivitkin verkko-ohjauksen tulevaisuudessa lisdanty-
vin. Kuten yksi ohjaaja blogissa kirjoittaa: ”Nden kaikessa tdssid mahdollisuuden vield
tukevampaan yhteisollisyyteen internetissd ja sitd kautta nuorten hyvinvointia on mah-

dollista lisdtd - eikd vain nuorten vaan meiddn kaikkien”.

Ohjaajat kokivat, ettd omat opinnot tdydentyivit saamalla ohjaukseen uusia nako-
kulmia niin vertaisuudesta kuin sosiaalisesta mediasta ja nididen yhdistimisesta.
Olisikin hyvi ldhted miettimdin tulisiko verkko-ohjausta olla tulevaisuudessa eri-

laisten koulutusohjelmien opintotarjottimilla.
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5.5 Ammatti- ja lukiostarttien opiskelijoiden kanssa tehty
yhteistyo ja heidan kokemuksensa vertaisohjauksesta

Anna Nieminen

O

Pirkanmaan ammatti- ja lukiostarttien opiskelijat ovat olleet keskeinen kohde-
ryhmi, jonka kanssa Varustamon verkkovertaisohjaajat ovat tyoskennelleet lu-
kuvuosina 2011-2013. Sekd ammatti- ettid lukiostarttikoulutukset on tarkoitettu
henkildille, jotka ovat suorittaneet perusopetuksen oppimiiran, mutta ovat joko
ilman jatkokoulutuspaikkaa tai keskeyttineet tai keskeyttimissd toisen asteen
opintoja. Ammattistarttikoulutus sopii erityisesti nuorille, jotka tarvitsevat ai-
kaa ja ohjausta ammattiala- ja koulutusvalintojensa tekemiseen, ammatilliseen
koulutukseen hakemiseen tai opinnoista suoriutumiseen. Lukiostarttikoulutus
sen sijaan antaa mahdollisuuden vahvistaa perusopetuksen tietoja ja taitoja seka
korottaa perusopetuksen piittotodistuksen arvosanoja. Lisiksi lukiostartilla voi

opiskella lukiokursseja ja ammattistartilla ammatilliseen perustutkintoon sisil-

tyvid opintoja.

Ammattistarttikoulutuksessa opiskelijat tutustuvat eri ammattialoihin ja kou-
lutusmahdollisuuksiin tydeldmiin tutustumisjaksoilla ja koulutusaloihin tu-
tustumalla. Vuosi ammattistarttiryhmissid pyrkii helpottamaan ammatilliseen
koulutukseen siirtymistad sekd vahvistamaan opiskeluvalmiuksia ja eliminhallin-
tataitoja. Opiskelumuotoihin kuuluvatkin ammattialatutustumisten lisiksi muun

muassa ryhméiopetus seki sddnnéllinen yksiloohjaus.

Ammatti- ja lukiostarttikoulutukset kestdvit yhden lukuvuoden, minki jilkeen
opiskelijat jatkavat yleensi toisen asteen koulutuksessa. Ammattistartin hyvak-
sytysti suoritettuaan saa kuusi lisdpistettd yhteishakuun. Kummassakin koulu-
tuksessa edetddn omien yksil6llisten tavoitteiden mukaan, ja opiskelijat seuraavat

omia henkilokohtaisia opintosuunnitelmiaan. Ammattistarttiryhmiin voidaan ot-
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taa opiskelijoita ympiri vuoden, jos ryhmissi on tilaa. Siksi opiskelijoiden vaihtu-

vuus ja litkkuvuus on mahdollista kesken lukuvuodenkin.

Lukuvuonna 2011-2012 Varustamon kanssa yhteisty9ssi olivat mukana seitsemin
ammattistarttiryhmia: kaksi Tampereen ammattiopiston (TAO) ryhmdd Tam-
pereella, Ahlmanin ammattiopiston ja Valkeakosken ammattistarttiryhmit seka
Pirkanmaan ammattiopiston (PIRKO) ryhmit Tampereella, Kangasalla ja Nokial-
la. Lukuvuonna 2012-2013 toiminnassa mukana oli yksi lukiostartti- ja kahdeksan
ammattistarttiryhmia. Edellisten lisdksi mukaan tulivat vield PIRKO:n toimipiste

Ylojarvelld sekd Tampereen lukiostartti.

Varustamon ja ammatti- seki lukiostarttien vilinen yhteistyo

Kesilld 2011, jolloin ensimmadiset vertaisohjaajat aloittivat tyonsd Varustamossa,
kartoitettiin sopivaa yhteistyotahoa Varustamon palveluiden kiyttidjdksi. Pirkan-
maan ammattistarttiluokat valikoituivat pian sopivaksi ryhmiksi, ja yhteistyon
suunnittelu kdynnistyi heti kesilld 2011. Vertaisohjaajat tekivit kesin aikana kon-
septisuunnitelman, joka ammattistarttiryhmien opettajien kommentoinnin jil-
keen muokattiin lopulliseen muotoonsa. Starttilaisille suunnattuja Varustamon
palveluja ovat lopulta olleet suljettu Facebook-ryhma ja ryhmissi toteutetut chatit
sekd kaikkien toimipisteiden yhteinen Kokemusblogi. My6s Joulukalenteriblogin
juttuja on jaettu aktiivisesti starttilaisten Facebook-ryhmaissd, ja muutama opis-
kelija on osallistunut sen sisdllon tuottamiseen. Lisdksi starttien opiskelijoille on

vilitetty kutsu kaikille avoimiin Varustamon chateihin.

Vertaisohjaajat kavivit vierailulla kullakin startilla esittdytymissid, esittelemis-
sd palveluja ja kertomassa toiminnasta heti kouluvuoden alussa. Opiskelijoiden
kokemuksia ja palautetta Varustamon toiminnasta on kerdtty kummankin luku-
vuoden lopussa kyselylomakkeella. Ammatti- ja lukiostarttilaisten osallistumista
Varustamon toimintaan on seurattu kirjaamalla yl6s muun muassa chat-osallis-
tumiset sekd Kokemusblogissa julkaistujen blogitekstien miira. Jokaisen chatin

jialkeen my0s vertaisohjaajat ovat kirjanneet kokemuksensa fiilismuistioon.
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Starttien opiskelijoiden sosiaalisen median ja sen tietoldhteiden kiytto

Kyselyihin vastasi yhteensi 35 opiskelijaa, joista 18 on naisia ja 17 miehid. Vastaajat
olivat pdidasiassa 16-18-vuotiaita, mutta kolme olivat 19-vuotiaita tai vanhempia.
Pdivittdinen netinkayttoaika vastanneilla vaihteli puolesta tunnista 8 tuntiin. Kes-
kimiardinen aika oli noin 3 tuntia. Pelastakaa Lapset ry:n tekemin tutkimuksen
mukaan valtaosa nuorista kayttdd nettid 2-3 tuntia pdivissd, viidesosa 4-5 tuntia.
Ndin ollen vastanneiden ammatti- ja lukiostarttien opiskelijoiden netissa viettima

aikaa noudattaa suunnilleen ikdryhmin keskiarvoja.

Selvisti suosituimpia sosiaalisen median vilineita vastaajien keskuudessa ovat You-
Tube (n. 97 % vastaajista kdyttda vihintddn jonkin verran) ja Facebook (n. 89 %). Sen
sijaan esimerkiksi chatit (n. 14 %) ja blogit (n. 37 %) ovat selkeisti vihemmin suosit-
tuja. Aarnin ja Multisillan mukaan Facebook ja YouTube ovat suomalaisten nuorten
keskuudessa kaikista suosituimpia sosiaalisen median palveluja. Ndm4 palvelut ovat

yhtd suosittuja seka tyttojen ettd poikien keskuudessa.

40
[ |
35 YouTube
m Facebook
3° m Blogit
25 = Skype
m \Wikit
20
Keskustelufoorumit
15 m |RC-Galleria
10 ® Kysymys-vastaus -palstat
® Chat
0

Mita sosiaalisen median palveluja kayttaa vahintaan jonkin verran?

Kuvio 1. Sosiaalisen median palvelujen kaytto Pirkanmaan ammatti- ja lukiostarttien
opiskelijoiden keskuudessa (n = 35).
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Lomakkeessa kysyttyjen ja kuviossa 1 esitettyjen sosiaalisen median palvelujen li-
sdksi yksittdisid mainintoja saivat myds Kuvake.net, Instagram, DeviantArt, Demi.
f1, Weheartit, suomi24 ja msn. Toisen lukuvuoden kyselyyn lisittiin vield verkkope-
lit, joita vdahintdidn jonkin verran ilmoitti kiyttavinsd kolme kaikkiaan kahdeksasta
vastaajasta. Kaikkia verkkopeleji ei voi luokitella sosiaalisen median palveluiksi,
eivatkd nuoret valttamaitta niitd sellaiseksi mielldkiddn. Ensimmadisenid lukuvuonna

verkkopelit eivit saaneet lainkaan mainintoja.

Toisen asteen yhteishaku on ollut keskeinen aihe, jota ammatti- ja lukiostarttilais-
ten kanssa on kisitelty varsinkin kevitpuolen vertaisohjauksen chateissa. Kyselyssa
tiedusteltiin opiskelijoilta, mistd ldhteistd he ovat saaneet hyodyllisinti tietoa yh-
teishausta, joka on ajankohtainen kaikille starttien opiskelijoille. Koulu osoittautui
selvisti tirkeimmaksi tietoldhteeksi. My0s internetid pidettiin hyddyllisend, mut-

ta yhteishakuun liittyviksi hyodylliseksi tietoldhteeksi Varustamon mainitsi vain 3

vastaajaa.
35
30 ® Koulusta
25 m Kavereilta
®m Netista
20
m Kotoa
15 m Sykulaisilta
Lehdesta
10
= Mainoksesta
5 = Varustamolta
o -

Mistd olet saanut mielestasi hyoddyllista tietoa toisen asteen yhteishakuun?

Kuvio 2. Tietolihteet toisen asteen yhteishakuun Pirkanmaan ammatti- ja lukiostarttien
opiskelijoiden keskuudessa (n = 35).
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Opiskelijoiden mielipiteet verkkovertaisohjauksesta

Kyselyilld selvitettiin ammatti- ja lukiostarttilaisten mielipiteitd vertaisohjauksen
ideasta yleensi ja sosiaalisesta mediasta ohjausymparistona. Kyselyyn vastanneet
opiskelijat suhtautuvat vertaisohjauksen ideaan pddosin myonteisesti. Esimerkiksi
yksikdadn vastaajista ei ole eri mieltd seuraavien vdittdmien kanssa: "Mielestini on
hyodyllistd keskustella koulutusasioista muiden nuorten kanssa” sekd ”Uskon ettd toisilla
nuorilla voi olla hyvid neuvoja ja ajatuksia”. Lisdksivain noin 14 % vastanneista halu-
aa keskustella koulutusasioista ainoastaan aikuisten kanssa ja 27 % on sitd mieltd,
ettd koulun tarjoama opinto-ohjaus riittdd. Myds avoimen kysymyksen vastaukset
tuovat esiin pddosin positiivisen suhtautumisen vertaisohjaukseen sosiaalisessa
mediassa. Useampi vastaaja toteaa sen olevan “hyvd” tai ihan jees”, muutama il-
moittaa, ettei ole tutustunut verkkovertaisohjaukseen eiki siksi osaa sanoa. Nega-
tiivisia mielipiteitd vertaisohjauksen ideasta sosiaalisessa mediassa kyselyyn vas-

tanneet ammatti- ja lukiostarttien opiskelijat sen sijaan eivit esitd lainkaan.

Sosiaalisesta mediasta toimintaymparistona kyselyyn vastanneilla ammatti- ja lu-
kiostarttien opiskelijoilla ei ole selvdd, yhtenidistd kantaa. Suurin osa vastanneista
ei osaa ottaa kantaa esimerkiksi kysymyksiin siitd, onko netissd keskustelu hel-
pompaa kuin kasvotusten tai onko omalla nimelli verkossa esiintyminen este kes-

kusteluihin osallistumiselle.

Opiskelijoiden kokemukset suljetusta Facebook-ryhmiisti, chateista ja
Kokemusblogista

Suljettuihin Facebook-ryhmiin liittyi ensimmaiisend lukuvuonna 29 opiskelijaa ja
toisena 17, mutta muutama heisti ei osallistunut ryhméin toimintaan muutoin kuin
mahdollisesti seuraamalla seindpdivityksii tai chateja. Lukuvuoden 2011-2012 ai-
kana ammattistarttilaisille tarkoitettuihin Facebook-chateihin osallistui yhteensa
15 eri opiskelijaa ja kaiken kaikkiaan chat-osallistumisia oli 106. Toisen lukuvuoden
2012-2013 aikana chateihin osallistuvia ammatti- ja lukiostarttien opiskelijoita oli

yhteensi 11 ja chat-osallistumisia yhteensd 69. Niin ollen koko hankkeen aikana
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suljetun Facebook-ryhmin chat-keskusteluihin tavoitettiin yhteensi 26 starttien

nuorta, joiden kanssa chatailtiin kaikkiaan 175 kertaa.

2011-2012 2012-2013 YHteeNSa 2011-2013
FB-TydMaaN LittyNeet 29 17 46
CHateifiN oSaLLiStuNeet 15 11 26
CHat-oSaLLiStuMiSia 106 69 175

Taulukko 1. Varustamon vertaisohjauksen palveluihin liittyneet ja osallistuneet ammatti- ja lukio-

starttien opiskelijat vuosina 2011-2013.

Kumpanakin lukuvuonna siis jotkut opiskelijoista olivat hyvin aktiivisesti mukana ja
muutama osallistui jopa lihes jokaiseen jdrjestettyyn chatiin. Joistakin opiskelijois-
ta tulikin lukuvuoden mittaan vakituisia chataajia, joiden vertaisohjaajat osasivat jo
odottaa liittyvin mukaan chatin alkaessa. Toisaalta suuri osa Pirkanmaan ammatti- ja
lukiostarttien opiskelijoista ei liittynyt suljettuihin ryhmiin tai osallistunut chateihin

lainkaan.

Facebookin suljettuja ryhmid ja chat-keskusteluja koskeviin kysymyksiin vastasi
kahden lukuvuoden kyselyissi yhteensd 26 opiskelijaa. Huomionarvoista on, ettd "ei
samaa eikd eri mieltd” on useimpien kysymysten kohdalla yleisin vastaus. Vastaajis-
ta kahdeksan (n. 31 %) pitdé vertaisohjaajia helposti lihestyttivind ja puolestaan viisi
opiskelijaa (n. 19 %) on pédinvastaista mieltd. Keskusteleminen chateissa koetaan mel-
ko mukavaksi: vertaisohjaajien kanssa keskustelua pitdd mukavana seitsemin vastaa-
jaa (27 %) ja muiden chataajien kanssa yhdeksin (35 %). Negatiivisesti vastanneita on

kuusi ja seitsemdn. Hy6tyd chateista ilmoittaa saaneensa vain kolme vastaajaa.
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Kaikkien ammatti- ja lukiostarttiryhmien yhteisessd Kokemusblogissa on kahden lu-
kuvuoden aikana julkaistu yhteensi 35 juttua. Kyselyn mukaan yli puolet vastaajista
pitdd yhteistd blogia Pirkanmaan ammatti- ja lukiostarttilaisille hyvini ideana. Blogia
onkin luettu yli 2100 kertaa, mutta starttien opiskelijoiden tai muiden ulkopuolisten
kommentteja blogiin on kahden vuoden aikana kertynyt vain muutamia. My6s Koke-
musblogin lukemista vastaajat pitdvit melko kiinnostavana: vain kolme henkil6i on
sitd mieltd, ettd blogin lukeminen ei ole kiinnostavaa. Toisaalta kaikkiaan 35 vastaa-
jasta yhteensd 16 on jdttinyt vastaamatta tai ilmoittanut, ettei hanelld ole kokemusta
yhteisen blogin lukemisesta. Kuitenkin vastaajista 16 (49 %) pitdé blogin lukemista
kiinnostavana. Saman verran vastaajista on sitd mieltd, ettd Kokemusblogiin kirjoit-
taminen on ollut mukavaa, pdinvastaista mieltd on kolme, ja loput ilmoittavat ettei

heilld ole kokemusta aiheesta.

Kyselyyn saatujen vastausten perusteella ei voi tehdd kovinkaan pitkille menevid
pditelmid lukio- jaammattistarttien opiskelijoiden kokemuksista Varustamon ver-
taisohjauspalveluista. Kuten sanottua, kaikkiaan ammatti- ja lukiostarttien opis-
kelijoista kyselyyn vastasi vain melko pieni osa, ja lisiksi vastanneista liheskian

kaikki eivit ilmaisseet kantaansa suuntaan tai toiseen.

Miksi en osallistunut?

Varustamon kanssa yhteistyossd olleita Pirkanmaan ammatti- ja lukiostarttiryh-
mii oli ensimmadisend lukuvuonna yhteensa seitsemin ja toisena yhdeksédn, mutta
kumpanakin vuonna vain neljdsta eri ryhmistd opiskelijat osallistuivat vertaisoh-
jauksen chateihin aktiivisesti (yli 5 chat-kertaa/startti). Ensimmadisen lukuvuoden
kyselyyn ei saatu lainkaan vastauksia niiltd kolmelta ammattistarttiryhmaltd, joi-
den opiskelijat eivit olleet osallistuneet kiytidnngssi lainkaan Varustamon toimin-
taan. Toisen lukuvuoden palautekyselyyn saadut vastaukset olivat nekin ryhmilti,
joiden opiskelijat olivat osallistuneet toimintaan aktiivisimmin. Kaiken kaikkiaan
toiminnasta saatu palaute onkin todennikéisesti tullut opiskelijoilta, jotka ovat ai-

nakin jossain mdirin osallistuneet heille suunnattuun Varustamon toimintaan.
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Ei siis ole saatu kovinkaan paljon tietoa siitd, miksi Varustamon palvelut eivit ole
kiinnostaneet osaa ammatti- ja lukiostarttilaisista tai miksi niihin ei ole osallistut-
tu tiedotuksesta huolimatta. Kyselylomakkeella tiedusteltiin kuitenkin syiti sille,
miksi Varustamon palveluihin ei ole tutustuttu tai osallistuttu. Ndihin kysymyk-
siin vastasi 31 opiskelijaa, joista n. 45 % ilmoitti, ettei tiedd mitd Varustamo tai ver-
taisohjaajat tekevit. Noin 23 % vastaajista kertoi, ettei tiedd miten mukaan toimin-
taan padsee. Puolestaan 54 % vastaajista ilmoitti, ettei lue lainkaan blogeja ja 46
% oli sitd mieltd, ettei heilld ole tarvetta keskustella koulutusasioista. Sen sijaan
vdhiinen Facebookin tai yleensd internetin kiytto vapaa-ajalla ei kyselyn mukaan

ndyttinyt olevan este osallistumiselle.

Opettajalla on suuri merkitys nuoren osallistumiseen

Varustamon vertaisohjaukseen

Kyselyyn vastanneet ammatti- ja lukiostarttien opiskelijat pitdvit verkkovertaisohja-
usta pddosin hyvini toimintatapana. Kuitenkin vain pieni osa ryhmien opiskelijois-
ta on liittynyt mukaan toimintaan ja osallistunut heille suunnattuihin chateihin tai
esimerkiksi tuottanut omatoimisesti sisdlt6d Kokemusblogiin. Ne, jotka ovat osallis-
tuneet, ovat kuitenkin usein olleet aktiivisesti mukana ja esimerkiksi osallistuneet
hyvin useaan chatiin. Voidaankin arvioida, ettd toimintaan osallistuneet ovat koke-
neet esimerkiksi chatkeskustelut mukaviksi tai jollain tavoin hyddyllisiksi, silld he

ovat palanneet juttelemaan vertaisohjaajien kanssa yhi uudelleen.

Kyselyyn vastanneiden ammatti- ja lukiostarttien opiskelijoiden, kuten muutenkin
samanikiisten nuorten keskuudessa suosituimpia sosiaalisen median palveluja
ovat Facebook ja YouTube. Ammatti- ja lukiostarttien opiskelijoiden eniten kayt-
tdmai palvelua YouTubea ei kuitenkaan ole Varustamo-hankkeessa hyodynnetty
vertaisohjauksen apuna. Voikin pohtia, miten YouTubea olisi mahdollista jatkossa
kayttad verkkovertaisohjauksen vilineend ja miten silld olisi mahdollista tavoittaa
nuoria? Koska chatit ja blogit eivit ole vastanneiden opiskelijoiden keskuudessa
erityisen kidytettyjd vilineitd, saattaa sekin osaltaan selittdd sitd, miksi vain osa

ryhmien opiskelijoista on osallistunut Varustamon toimintaan.
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Varustamon vertaisohjaajien kokemuksen mukaan lukio- ja ammattistarttiryhmi-
en opettajilla on ollut keskeinen rooli siind, miten aktiivisesti heiddn opiskelijansa
ovat osallistuneet Varustamon heille tarjoamaan toimintaan. Niistd ryhmistd, joi-
den opettajat ovat pitdneet tiiviimmin yhteyttd Varustamon vertaisohjaajiin, myds
opiskelijat ovat liittyneet suljettuihin Facebook-ryhmiin, osallistuneet chateihin ja
kirjoittaneet Kokemusblogiin muita aktiivisemmin. Vertaisohjaajien kokemuksen
mukaan néyttdisikin siltd, ettd ryhmin opettajan oma innostus, kiinnostus tai usko
verkkovertaisohjauksen hy6tyyn tai tarpeellisuuteen vilittyy myos opiskelijoille,

kenties tiedotuksen, rohkaisun tai positiivisen asenteen kautta.

Lihteet
Oletko ilman opiskelupaikkaa? Polkuja yhteishaun jilkeen 2013.

Saatavilla verkossa: www.toponetti.fi/@Bin/67658/Ilman+opiskelupaikkaa2013.pdf

Tutut tuntemattomat. Raportti lasten ja nuorten nettituttavuuksista sosiaalisessa mediassa 2011.

Pelastakaa Lapset ry. Saatavilla verkossa: http:/[www.mediakasvatus.fi/node/4718

Aarni, A. & Multisilta, J. 2011. Facebook ja YouTube - ne on meidin juttu! Kansallinen tutkimus
lasten ja nuorten sosiaalisen median ja verkkopalveluiden kiytostd 2011. Helsingin yliopisto: CI-
CERO Learning. Saatavilla verkossa:

www.cicero.fi[sivut2/documents/LastenjanuortensomeCICERO2012.pdf

113



Vertaisohjaajien ja nuorten
oppimiskokemuksia projektista

Tdhidn lukuun on keritty Varustamon vertaisohjaajien ja vertaisohjauspalveluihin
osallistuneiden nuorten kokemuksia ja ajatuksia toiminnasta. Nuorten itsensi kir-
joittamina aidot kokemukset ja ajatukset tulevat esille eivitki katoa ulkopuolisen
kirjoittajan nikemysten alle. Vertaisohjaajat ovat oppineet monia hyddyllisid taitoja

sekd vertaisohjaajakoulutuksen ettd vertaisohjaajana tygskentelyn aikana.

Koko vertaisohjaustoiminnan kannalta on ollut ratkaisevaa ikderojen aiheuttamien
kuilujen ylittdminen. Vaikka ikéero olisi ollut vain pari vuotta, vertaisohjaajien koke-
musten mukaan nuorten kohdalla pienikin ikdero voi tuntua ratkaisevalta koulutus-
ja ammattisuunnitelmista keskusteltaessa. Samanikaistid nuorta on helppo lihesty3,
usein helpompi kuin aikuista. Koulutuskokemuksensa, ikinsi ja elimintilanteensa
ansiosta vertaisohjaaja on pystynyt samaistumaan niin koulutuksessa olevan kuin
palveluja kiyttidvin nuoren tilanteeseen. Niin koulutusta ja verkkovertaisohjauksen

palveluja on voitu suunnitella paremmin nuorten tarpeita vastaaviksi.

Vertaisohjaajien kisitykset nuorten erilaisista eliméntilanteista ovat myds laajen-
tuneet verkkokohtaamisten ansiosta. Ndiden erilaisuuden silmdlasien 1dpi vertaisoh-
jaajat ovat oppineet itse tarkastelemaan eri nakokulmista koulutus- ja tyévoima-
politiikkaa seka pyrkineet toimimaan tulkkeina koulutus- ja tydvoimapalveluiden
sekd nuorten vililld. Nuorten kokemusten mukaan vertaisohjaajilta saatujen tieto-

jen ja neuvojen avulla on ollut helpompaa jatkaa eteenpdin kohti omaa tavoitetta.

114




Vertaisohjaajat ovat toimineet paitsi koulutus- ja tydvoimapalveluja tarkastelevina
silmind, myos ennen kaikkea nuorten huolia ja kysymyksid kuuntelevina korvina
ja niihin vastaavana suuna. Taija tiivistdd ohjattavan kokemukset artikkelissaan
ndin: Aina joku kuuntelee ja voi olla varma siitd, ettd jokaiselle vastataan”. Jokaisen
tarpeisiin sisiltyy kuulluksi tuleminen - niin my6s nuoren. Tdhin tarpeeseen on

vertaisohjauksella vastattu.

6.1 Vertaisohjaajasta kouluttajaksi

Laura Sinkkonen

O

Suoritin Varustamon ensimmaiisen VOVi-vertaisohjaajakoulutuksen keviilld 2011.
Olin aloittanut sosiaalialan opinnot Tampereen ammattikorkeakoulussa ja olin
hyvin kiinnostunut vertaisohjauksen mahdollisuuksista sosiaalisessa mediassa.
Koulutuksen jilkeen olin toissd Varustamossa vertaisohjaajana kevidseen 2012
asti. Saadessani mahdollisuuden loppusyksysté 2012 pédistd koulutusvastaavaksi
VOV3-koulutukseen olin jo hieman etddntynyt vertaisohjaajan tydsti. Kesidn aikana
tyOssd olevat vertaisohjaajat olivat luoneet monta erilaista uutta tydskentelytapaa.
Kuitenkin koulutuksen alkaessa sain vakaan otteen takaisin vertaisohjauksesta
osallistumalla ennen koulutuksen alkua verkkokeskusteluihin chateissa ja Varus-
tamon toiminnan esittelykdynteihin. Ty6n kautta opin paljon vertaisohjaamisesta,

ja kokemus osoittautui koulutuksen suunnittelussa ja toteutuksessa tarkeiksi.

Miti koulutuksen suunnittelussa tapahtuu

Aikaisempien VOVi- ja VOV2-koulutusten opintosuunnitelmat toimivat pohjana
koulutuksen suunnittelussa, joten alustavan VOV3-opetussuunnitelman valmisteli
projektipidillikko. Minun ty6tehtdviini kuului timén opetussuunnitelman muok-

kaus ja koulutuksen toteutukseen liittyvien asioiden hoito. Projektipdillikko toimi
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koulutuksessa piavastuuhenkiloni ja yhdessad kivimme viikoittain keskusteluja ja

kehitimme ideoita eteenpdin.

Koulutuksen suunnittelussa liahdin siitd ajatuksesta, kuinka olisi helpointa saada
mahdollisimman monelta ammatti- ja lukiostartilta mukaan opiskelijoita, kuin-
ka koulutus olisi mahdollisimman joustava, ja kuinka se saataisiin vaikuttamaan
helposti ldhestyttivilti. Tiesin, ettd koulutuksen olisi vedottava nuoriin, joilla on
omassa pdiviopiskelussaan jo niin paljon tekemisti, ettd he eivat vilttdmattd lih-
tisi herkisti mukaan mihinkdin ylimairdiseen. Oma vertaisohjaajakokemukseni
rohkaisi minua kehittdmiin erityisesti koulutuksen toteutustapaa téysin erilai-
seksi verrattuna edellisiin toteutuksiin. Etdkoulutus Googlen ja Facebookin kautta

toimikin oikein mainiosti.

Verkkovertaisohjaajan yhteni vahvana osaamisalueena voidaan pitda verkko-osaa-
misen, tiedotuksen ja kommunikoinnin taitoja. Vertaisohjaajan kokemukseni pe-
rusteella pystyin vetimdin ohjauschatejd paremmin kuin olisin pystynyt pelkin
oman koulutukseni ja vertaisuuteni perusteella. Etdkoulutus tuntui onnistuvan
hyvin. Chatien osallistumisprosentti oli korkea ja vaikka vaatimuksena oli en-
simmdiselld koulutusjaksolla vain kolme osallistumiskertaa, osallistui suurin osa
opiskelijoista lihes jokaiseen verkkotapaamiseen. Chatit toimivat yhteisollisyytta
vahvistavana ja koulutukseen kiinnittidvani vilineend, jonka avulla tiedonjako oli
helppoa ja nopeaa. Hauskana huomiona oli se, ettd kun kaikki tapasivat toisensa
ensimmaistd kertaa toisella jaksolla, toivat he esiin sen, kuinka tunsivat toisensa jo

tavallaan netin kautta.

Miltid kouluttajana oleminen tuntui?

Vertaisohjaajana oli jinnittdvdd ndhdd viimein koulutukseen osallistuvat nuoret
ensimmaisen jakson etikoulutuksen jilkeen kasvokkain. Etdopiskelu ja ohjauscha-
tit olivat luoneet melko hyvin mielikuvan koulutettavista. Osasta nuoria tuli esiin
heti uusia puolia, joita en verkkotyoskentelystd tunnistanut, osa taas vaikutti ja

kayttiytyilihes samalla tavalla kuin chatissa. Ndiden kiyttiaytymisten ja piirteiden
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eroavaisuudet chat- jalivekeskustelujen vililld olivat mielenkiintoisia ja toivat lisdad
syvyyttd koulutukseen. Jotkut hiljaiset nuoret saattoivatkin olla d4dnekkaiti! Vaikka
ohjauschateissa ei tullut esiin suoraan kaikkien nuorten persoonallisuuksia ja hei-
hin ei voinut tutustua niin ldheisesti kuin face-to-face -koulutuksessa, oli etétyGs-
kentely silti jdatd murtavaa ja yhdisti koulutettavat toisiinsa jo ennen tapaamista.
Vertaisohjaajana minua uskallettiin lihestyd paremmin jo heti ensitapaamisella,
enkd huomannut niin suurta jannitysti nuorissa, miki on usein ensitapaamisella

havaittavissa.

Vertaisohjaaja saatetaan mieltda tuutoriksi, vaikka tdmi olisi kouluttajan roolis-
sa. Tuutorin rooli on kuitenkin liian pieni kuvatakseen tarpeeksi vertaisohjaajan
potentiaalia kouluttajana. Varustamon vertaisohjaajat ovat suunnitelleet ja toteut-
taneet itse vertaisohjauspalveluja sosiaaliseen mediaan, joten he pystyvit timéin
kokemuksen kautta kehittdmiidn myds koulutusta. Tuutorin ty6 on ldhinni tukea
koulutukseen osallistuville. Vertaisohjaaja sen sijaan antaa koulutukseen oman pa-
noksensa ja muuttaa koulutusta asiakasldhtoisempédan suuntaan. Vertaisohjaajan
toimiessa kouluttajana, tarjoaa kiytinto hyvin nikokulman ja tiedon koulutuk-
sessa olevalle tulevalle vertaisohjaajalle. Oppijalle tieto on selkedsti paremmin si-
sdistettdvissd, kun se tuodaan esiin vertaisohjaajan kokemubksellisesta ja toimin-

nallisesta nikokulmasta.

Lopuksi: Vertaisohjaaja kouluttajana toimii arvokkaana linkkind kouluttajan ja
koulutettavan vililldi my6s suuren ikieron tai erilaisen koulutustason kuilun ylit-
tdmisessd. Itse koulutuksen kivijind voin samaistua hyvin my6s sen hetkiseen
koulutukseen osallistuvien kokemukseen. Tami auttaa kehittimain ja pitimiin
vertaisohjaajakoulutuksen toteutuksen mahdollisimman lihelld nuoren kiyttadjan
nikokulmaa. Kouluttaja, joka ei ole saanut vertaisohjauskokemusta, voi vain uskoa
omaan pedagogiseen ammattitaitoonsa liittyen koulutuksen pitimiseen ja kehit-

timiseen.
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6.2 Vertaisohjaajana opittua

Anna Nieminen ja Telma Rivinoja

O

Vertaisohjaajien oppimiskokemuksia on keritty talteen koko Varustamon toi-
minnan ajan. Lihes jokainen vertaisohjaaja on tyosuhteensa lopuksi kirjoittanut
Varustamon blogiin jutun kokemuksistaan, oppimastaan ja tunnelmistaan Va-
rustamolla. Lisdksi Wikispaces-wikin alustalla on keritty vertaisohjaajien koke-
muksia ja palautetta tyohon liittyen kolmena eri ajankohtana hankkeen kuluessa.
N4itd 1dhteitd on kaytetty timin artikkelin materiaalina kirjoittajien omien koke-

musten lisiksi.

Uutta oppia sosiaalisen median vilineistd ja kiytosta

Suurin osa meistd vertaisohjaajista oli jo ennen vertaisohjaajakoulutukseen osal-
listumista aktiivisia sosiaalisen median kayttajiad. Erityisesti Facebook ja blogit
olivat meille hyvinkin tuttuja, tai nidin ainakin kuvittelimme. Koulutuksessa ja
tyotehtdvissimme opimme kiayttimain sosiaalista mediaa monipuolisesti. Am-
mattistarttien kanssa syksylld 2011 aloitettua yhteisty6td varten tutustuimme tar-
kemmin Facebook-ryhmien toimintoihin. Erds vertaisohjaajista toteaakin tutus-
tuneensa ammattistarttiyhteistyon aikana Facebookin toimintoihin paremmin
kuin Facebookin kayttdjanad yksityishenkilond usean vuoden aikana. Varusta-
mossa me vertaisohjaajat paitsi opimme kiyttimain kokonaan uusia sosiaalisen
median vilineitd, myos laajensimme nikemystdmme ja kartutimme taitojamme
entuudestaan tuttujen vilineiden hyodyntimisessa vertaisohjauksen ja tiedonja-
kamisen kanavina. Monille kokonaan uusia vilineiti olivat esimerkiksi Twitter
ja verkkosivujen toteutukseen kiytetty Wordpress. Lisdksi hankkeen aikana ver-
taisohjaajat ovat oppineet, miten sosiaalista mediaa voidaan kayttaa ja kiytetdan
erilaisissa organisaatioissa, oppilaitoksissa, nuorisotydssd, markkinoinnissa ja

ennen kaikkea ohjauksessa nuorten kanssa. Olemme oppineet seki itse tekemalld
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ja kokeilemalla ettd tutustumalla muiden toimintaan vierailukidynneilld, tapah-

tumissa ja seminaareissa.

Monipuolista tietoa nuorista, nuorten palveluista

januorten kanssa tyoskentelysti

Yksi keskeinen alue, josta me Varustamon vertaisohjaajat olemme kokeneet oppi-
neemme lisdd hankkeen aikana, on nuorten kanssa toimiminen ja tydskentely seka
luonnollisesti myds ohjaus- ja vertaisohjaustaidot. Koulutuksen ja tydtehtdvien aika-
na vertaisohjaajat ovat tutustuneet nuorten palveluihin internetissi ja Pirkanmaan
alueella. Osaan palveluista on tutustuttu tekemailld vierailuja, jotka on koettu erit-
tdin antoisiksi ja ndkokulmaa avartaviksi. Moni yllittyi, miten paljon ja miten eri-
laisia nuorille suunnattuja koulutukseen ja ammattialan valintaan liittyvid palveluja
on olemassa. Tarkeidnd kokemuksena on pidetty siti, ettd hankkeen aikana on opittu
jotain uutta itsestd, kun on peilattu omaa tilannetta mukana olleisiin nuoriin. Myds
oman kisityksen laajentaminen nuorista ja silmien avautuminen nuorten erilaisille

elimintilanteille on ollut yksi oppimiskokemus.

Elokuussa 2011 aloitellessamme vertaisohjaustyotd kartoitimme erilaisia nuorille
suunnattuja sivustoja ja Pirkanmaalla toimivien nuorten palvelujen internet-sivu-
ja. Osaan ndistd sivustoista oli tutustuttu jo VOVi-koulutuksen aikana, mutta osa
oli uusia tuttavuuksia. Palveluista koostettua linkkivinkki-kokoelmaa kiytettiin eri-
tyisesti vertaisohjaajatyon alkuvaiheessa tyon tukena, kun kaikki ohjaustilanteet
olivat vield uusia. Sittemmin kullekin vertaisohjaajalle on kertynyt omaa kokemus-
ta ja tietoa nuorten palveluista, ja tarpeen tullen my6s Google-hakukone on ollut
kovassa kiytossd. Yksi tirked oppimiskokemus tiedonhakuun ja erilaisiin sivus-
toihin on ollut se, ettd tietoa l6ytyy vaikka milld mitalla muualtakin kuin opinto-
ohjaajan ilmoitustaululta, kuten erds VOV3-koulutuksen kiyneistd asian ilmaisi.
Haasteena on ollut 16ytia oikea tieto nopeasti eri ohjaustilanteissa, sekd ymmartaa
erilaista koulutus- ja tyévoimapolitiikkaan liittyvid sanastoa. Jalkimmadiseen haas-
teeseen tormasimme erityisesti kevdidn 2013 aikana etsiessimme tietoa nuorisota-

kuusta: nuorisotakuusta 16ytyi kylld paljon tietoa, mutta tieto oli usein muotoiltu
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tyovoimapoliittisen sanaston mukaiseksi ja sitd on paikoitellen nuoren hankalaa

ymmartaa.

Tarkeitd tyoeldmitaitoja

Sosiaalisen median kiyttotaidot ja nuorten kanssa tyoskentely eivit ole ainoita asi-
oita, jotka monipuolisesta rupeamasta Varustamolla ovat jddneet kiteen. Meidédn
ensimmadisen koulutuksen vertaisohjaajien aloittaessa tydomme kesalld 2011, kuu-
lui tehtaviin ideointia, suunnittelua, kartoittamista ja kokeilemista. T4ll6in tyonsa
aloittaneet vertaisohjaajat ovat kuvanneet oppineensa ideointi- ja tiedonhakutaito-
ja. Lisdksi Varustamossa tehty sidosryhmaiyhteisty6 on kehittinyt verkostoitumis-
taitoja, minka useampi vertaisohjaaja on maininnut tirkedksi oppimiskokemuk-
seksi. Varustamo on monille vertaisohjaajille ollut joko kokonaan ensimmadinen
tyopaikka tai ensimmaiinen tyo, joka sisiltdd erilaisia toimistotehtavid jaajatustyota
perinteisen nuorille tarjolla olevan fyysisen tyon sijaan. Varustamossa tyoskentely
on siten tutustuttanut vertaisohjaajia muun muassa kokouskiaytintoihin ja poyta-
kirjojen kirjoittamiseen sekd antanut uusia nikokulmia tyoskentelytapoihin, ty6-
yhteiso6n, vastuunjakoon ja oman ty6n kehittimiseen. Oman tyon kehittiminen
ja siihen liittyvi pdidtosvalta onkin tuntunut hienolta ja jopa yllittavilta paikoitel-
len. Varustamon iskulause nuorelta nuorelle on vertaisohjauspalveluja suunnitelles-
sa toteutunut siten, ettd vertaisohjaajat ovat ideoineet palvelumuotoja ja tehneet
yksityiskohtaiset suunnitelmat niiden toteuttamisesta. Myds toteuttamisvaiheen
suunnittelussa tiedonhakutaidot ovat kehittyneet ja erilaisten sosiaalisten median
palvelujen tarkempi tunteminen on kasvanut. Vertaisohjaajana toiminut Katri ku-

vaileekin oppimaansa kirjoittamassaan blogijutussa seuraavasti:

”Sen lisdksi, ettd opin kdyttamddn Wordpressid, muokkaamaan lisdosien koodia, tekemddn
varmuuskopioita tietokannasta ynnd muuta sellaista hyodyllistd, opin jotain vield paljon
arvokkaampaa: verkostoitumisen ja tiedonhaun taidon. Tiedon hakeminen ja loytdminen
internetistd tai muualtakaan ei ole aina helppoa. Oikeiden (asioista tietdvien) ihmisten loy-
tdminen voi tuottaa vdlilld hankaluuksia ja tiedon etsiminen Internetin tarjoaman infor-

maatiotulvan joukosta voi olla haasteellista. Selvittdessini ratkaisuja erilaisiin ongelmiin
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opin loytdmddn tehokkaammin itsendisesti sekd verkostoitumalla internetistd haluamani

tiedon ja jos se ei riittdnyt, aina l6ytyi joku, joka tiesi, miten kannattaa toimia.”

Niiden tyGeldmaitaitojen lisdksi usea vertaisohjaajana toiminut on kokenut seka
vertaisohjaajakoulutuksen ettd sen jilkeen vertaisohjaajana tydskentelyn anta-
neen uutta nikoékulmaa omiin opiskeluihin ja tychon. Eri alojen ja eri oppilai-
tosten opiskelijoina olemme huomanneet, etti paitsi sosiaalista mediaa, my6s
vertaisuutta voisi ehkd hyvinkin hyédyntéi jollain tavoin my0s tulevissa tyo-
tehtdvissimme my6hemmin Varustamo-hankkeen jilkeen. Uskommekin, ettd
Varustamo-hankkeen tulokset ja hankkeen aikana oppimamme jaavit elamiin

meidin vertaisohjaajien tyossd myohemmin Varustamon palveluiden paityttya.

Vertaisohjaajan rooli, sen l6ytiminen jaammattietiilkcka

VOV-koulutusten alussa monelle vertaisohjaajalle oli episelvdd, mitd ylipdaansi
vertaisohjaus on ja millainen rooli vertaisohjaajalle kuuluu tai on sopiva. Olenko
vertainen, vaikka olen viisi vuotta vanhempi tai en ole koskaan edes harkinnut am-
mattikouluopintoja? Tyon kuluessa omaa roolia on useasti kyseenalaistettu: onko
tdmad, mitd teen, todella vertaisohjausta? Vertaisohjaajan roolin l6ytymisessa on ol-
lut monenlaista pohdittavaa, ja verkossa toimiminen on tuonut siihen vield oman

haasteensa.

Nuorten osallistuminen tai osallistumattomuus on vaikuttanut sithen, miten ver-
taisohjaajan roolin on omaksunut. Esimerkiksi blogijuttujen toimittamista on saat-
tanut olla vaikea mieltdd vertaisohjaukseksi, vaikka on kirjoittanut omista koke-
mubksistaan toisille nuorille. Kokemus vertaisohjaajan roolista on karttunut myos
vierailukdynneiltd ammattistarteille. Parhaiten verkkovertaisohjaajan rooli on kui-
tenkin tuntunut 16ytyvin chatkeskusteluihin osallistumalla. Reaaliaikaisessa vuo-
rovaikutuksessa on voinut kertoa omista kokemuksistaan ja yhdessd toisen nuoren
kanssa pahkiilld hinen jatkokoulutushaaveitaan. Vertaisohjaajan roolissa miettii,
missd mdirin ohjata keskustelua, kuinka paljon kertoa omista henkilékohtaisista

asioistaan tai mitd aiheita ottaa esille. Vertaisohjaajan rooliin kuuluu tietynlainen
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tasapainottelu siitd, onko vertainen vai ohjaaja ja kertooko mahdollisimman paljon

omista kokemuksistaan vai odottaako ohjattavan aloitetta.

Osa vertaisohjaajista opiskelee kasvatus- tai sosiaalialaa ja on opinnoissaan jonkin
verran perehtynyt nuorten kanssa toimimiseen, osa on tydskennellyt nuorten pa-
rissa. Siitd syystd vertaisohjaajan roolia ja sen l6ytymistd on ollut mielenkiintoista
pohtia. Roolia on etsitty vertailemalla kasvokkain ja verkossa tapahtuvan ohjauksen

eroja. Erds vertaisohjaajista pohtii kokemustaan Wikispaces-wikin alustalla néin:

”Mielestdni joissain tilanteissa vertaisohjaajan rooli on hankala loytid, miten olla vertai-
nen, mutta samalla ohjaaja? Lisdksi kun on itse jo valmistunut ammattiin ja tehnyt toitd
nuorten parissa, niin senkin vuoksi on vaikeaa loytdd valilld paikkaa vertaisohjaajana.
Toisaalta mielestdni vertaisohjaajana toimimisen ydin on se, ettd jaamme omia kokemuk-

sia samankaltaisissa tilanteissa kuin nuoret ovat ja/tai kannustaa nuoria eteenpdin ja an-

taa heille erilaisia ndkokulmia eri asioihin.”

Kuva 1. Vertaisohjaajat Sanni ja Terhi ovat
kokeneet keskindiset ikderot ja erilaiset koulutus-
taustat tyotd rikastuttavana asiana.

(Lihde: TAMK]Ville Salminen)

Varustamossa toimineet vertaisohjaajat ovat olleet idltddn 15-27-vuotiaita. Vertaisoh-
jaajienikierot ja erilaiset koulutustaustat on koettu ldpi hankkeen antoisana ja rikas-
tuttavana asiana. Toisaalta idn on koettu vaikuttavan jonkin verran ohjaussuhteisiin
ja -tyyleihin. Olemme havainneet iilld olevan merkitysté, kun tyoskennelldin nuor-
ten parissa ja pyritddn vertaisohjauksen asetelmaan. On huomattavissa pieni kielel-
linen vivahde-ero, kertooko 18-vuotiaalle jostain asiasta samanikainen vai 24-vuotias

vertaisohjaaja. Useampi meistd on huomannut tyoskentelyn myo6td idn vaikutuksen
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olevan suurempi kuin alun perin olisi osannut arvata. Paitsi muutaman vuoden iki-
eron, myods esimerkiksi erilaisen koulutustaustan olemme huomanneet vaikuttavan

kommunikointitapaan verkossa ja siten kenties myds ohjattavien suhtautumiseen.

Vertaisohjaajan roolin pohtimiseen on liittynyt my®6s tyon etiikan mietiskely. Toi-
sin kuin esimerkiksi nuorisotyontekijoilld, sosiaalityontekijcilld ja opettajilla, ei
vertaisohjaajilla ole olemassa ammattieettistd ohjeistusta, jonka mukaan toimia
ja joka ilmaisisi asennetta, vastuuta ja suhtautumistapaa ty6hon. Vertaisohjaajalla
on ainutlaatuinen rooli, silli hin ei toimi auktoriteetin, aikuisen eiki ammattilai-
sen roolissa, vaikka onkin kiynyt vertaisohjaajakoulutuksen. Monissa tapauksissa
vertaisohjaajat toimivat vapaaehtoistyontekijoind, mutta me Varustamon vertais-
ohjaajat olemme saaneet tyostimme palkkaa ja olleet tyosuhteessa hankkeen hal-
lintopuolesta vastanneeseen Tampereen ammattikorkeakouluun. Néin ollen tietyt
tyosuhteeseen liittyvit salassapitosdannot ja velvoitteet ovat meitd koskeneet. Yksi
vertaisohjaajista pohtii vertaisohjaajan etiikkaa kokemusten keruuseen kiytetylld

Wikispaces-wikin alustalla néin:

“Vertaisohjaaja on kahtiajakoisessa asemassa, kun toisaalta nimenomaan tulee olla oma
itsensd jajakaa omia kokemuksiaan toisen tukemiseksi, mutta toisaalta ei ainakaan omas-
ta mielestini saa tuoda omaa vakaumustaan esiin, ja tulee kunnioittaa niitd mielipiteitd

javakaumuksia, joita vertaisohjattavat ilmaisevat.”

Ammattietiikat ovat sddnto- tai suosituskokoelmia, jotka toimivat ammattilaisten
yhteisend, sovittuna eettisend normistona, jota kunkin ammattilaisen oma eetti-
nen herkkyys ja pohdinta tukevat. Vertaisohjaajan etiikan ohjenuorana on lopulta
sddnnosten tai ohjeistuksien sijaan toiminut pikemminkin maalaisjarki, hyvit ta-
vat sekd tietysti my0s netiketti. Varsinaisen vertaisohjaajan eettisen ohjeistuksen
puuttuessa tirkedssd roolissa on ollut vertaisohjaajien oma eettinen herkkyys ja
pohdinta seki vertaisohjaajien ty0ssi syntyneet sanattomat sopimukset sopivista
toimintatavoista. Tarkednd olemme pitidneet pyrkimysta ohjattavien yhdenvertai-

seen kohteluun ja kaikkien mielipiteiden kunnioittamiseen.
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Lopuksi: Yli kahden vuoden kokemus Varustamolla, ensin vertaisohjaajakoulutuksen
opiskelijana ja sitten vertaisohjaajana tyéskennellen on antanut meille huimasti uusia ko-
kemuksia. Ioitsemme kaikesta oppimastamme ja uskomme, etti jatkossa me vertaisoh-
jaajat voimme varmasti kdyttdd nuorista, sosiaalisen median kaytostd ja vertaisohjauksesta
kerddntynytti ja kerddmadmme tietdmystd monin tavoin hy6dyksi opinnoissamme, tule-

vissa tyGtehtdvissimme, verkossa, liveni sekd omaksi ja muiden hyddyksi ja iloksi.

Linkkeji, jotka vertaisohjaajat ovat kokeneet hyodyllisiksi tyéssdin:
http:|//www.toponetti.f

http:/[www.ammattipolku.fi

http

g

http:/[www.oppisoppi.fi
:|[www.opiskelupaikka.fi/Virtuaaliopo
:

http:|/|www.tyollisyysportti.fi/

Lihteet:
Nuorisotyon ammattieettinen ohjeistus 2012.

Saatavilla verkossa: www.alli.fi/binary/file/-[id/665/fid[1580

Rauas, M. 2010. Ammattina nuorisoty0 - Esitys nuorisotyon eettisestd ohjeistuksesta. Terveyden
edistimisen koulutusohjelma. Satakunnan ammattikorkeakoulu. Saatavilla verkossa: http:/[urn.

fi/URN:NBN:fi:amk-2010081712701

6.3 Lasnatyota eta- ja lahityon keinoin

Tuuli Krekeld, Anna Nieminen ja Telma Rivinoja

O

Tassd artikkelissa on tuotu esiin Varustamon vertaisohjaajien monipuolisia tyds-

kentely-ympirist6jd ja -tapoja. Osalla vertaisohjaajista on ollut jo aiempaa tycko-
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kemusta taustallaan, mutta osalle Varustamo on ollut ensimmaiinen tyépaikka. Va-
rustamo on tarjonnut kaikille vertaisohjaajille varsin ainutlaatuisen ja uuden tavan
tehdi toitd, silld sekd omiin tyGtehtdviin, tydskentelytapoihin ettd ty6aikoihin on
voinut vaikuttaa suuresti. Kesdaikoja lukuun ottamatta vertaisohjaajat ovat opis-
kelleet tdysipdivdisesti, eli tyotd ei olisikaan ollut kenties mahdollista jirjestdd mi-

tenkddn muuten ja saada aikaan monipuolisia vertaisohjauspalveluja.

Vertaisohjaajien monipuoliset tyoskentely-ympiristot

Tyétilana oli TAMKin tietokoneluokka, kun Varustamon ensimmdiset vertaisoh-
jaajat aloittivat tyonsid kesilld 2011. Alun ideointivaiheessa oli tarkead, ettd kaikki
olivat samassa tilassa tydskentelemissi. Ndin yhteiset suunnittelutuokiot, kaiken-
lainen ajatustenvaihto ja hullujenkin ideoiden ddneen lausuminen oli mahdollista
toteuttaa. Syksylld 2011 saimme TAMKilta koko loppuhankkeen ajaksi vertaisohjaa-
jille oman ty6tilan, Luolan. Luolan seinit vuorautuivat pikkuhiljaa erilaisilla lehti-
leikkeilld, esitteilld ja julisteilla, jotka liittyivit nuorten palveluihin Pirkanmaalla

ja netissd.

Luolan lisdksi vertaisohjaajien tdrkednd tyoskentely-ympdristond on toiminut
Google. Googlen dokumentteihin (Drive) on koottu hankkeen aikana kaikki yhteiset
tiedostot. Lisdksi Googlen kalenteria on kiytetty tydaikojen merkitsemiseen niin,
ettd on voinut helposti tarkistaa, koska muut vertaisohjaajat ovat tulossa t6ihin.
Googlen palveluiden lisdksi tydyhteison sisdisessd kommunikoinnissa on kiytetty

vertaisohjaajien omaa salaista Facebook-ryhmasi ja Skypea.

Hankkeen aikana vertaisohjaajat ovat tydskennelleet paitsi Luolassa ja muissa TAM-
Kintiloissa, my0s etdtyona kotoa tai esimerkiksi nuorisotiloilta kisin vierailukdyntien
yhteydessa, opiskelupaikkakunnilta eri puolelta Suomea ja jopa vaihto-opiskelijoina
eri puolilta Eurooppaa. Siksi Google, Facebook ja Skype ovat olleet tirkeédssd roolissa,
jotta etdty0 ja yhteydenpito toisten vertaisohjaajien kanssa ovat olleet mahdollisia.
Koska Google ja muut sosiaalisen median palvelut ovat toimineet keskeisini tydsken-

tely-ympiristdind, ovat tirkeimpii tyovilineitd olleet toimivat internet-yhteydet ja
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tietotekniset vilineet. Muutamia kertoja Varustamon toiminnan aikana takkuavat in-
ternet-yhteydet ja chatohjelmien viliaikaiset toimintakatkokset ovat hankaloittaneet
tyontekoa. Etityotd tehdessd on huomattu, miten tirkedd on, ettd tekniset vilineet
toimivat, ilman toimivia laitteita ja internet-yhteytta ei ty6ta voi tehdd. Tietotekni-
sistd vilineistd keskeisid ovat olleet Luolan nelja poytdtietokonetta sekd Varustamolla
kiytossd oleva iPad. Lisdksi aina tarpeen mukaan on kiyty lainaamassa viikko- tai jopa
kesilainaan Tampereen ammattikorkeakoululta kannettavia tietokoneita ja tabletti-
tietokoneita. My0s vertaisohjaajien omat tietokoneet, tabletit ja dlypuhelimet ovat
olleet kiytossd etdtyotd tehdessi. Tyovilineiden monipuolisuuden ansiosta olemme
pédsseet ikddn kuin huomaamattamme tutustumaan sosiaalisen median palvelujen
lisdksi erilaisten pditelaitteiden, kayttojarjestelmien ja sovellusten kiyttoon. Vaihte-

lu on tuonut rohkeutta opetella kdytinnon kautta erilaisia kiyttotapoja.

Kuva 1. Vertaisohjaajat Jutta ja Otto ldsnd-
tyossd. (Lahde: TAMK/Ville Salminen)

Ty6 on kaiken kaikkiaan ollut erittdin joustavaa ja tyoskentelytavat ovat vaihdelleet
tilanteen ja tarpeen mukaan. Hankkeessa on alusta asti suhtauduttu kannustavin
ja avoimin mielin etdtygskentelyyn. Myo6s tyGajat ovat olleet useimmiten itse paa-
tettdvissd, mutta viikkopalaverit, vierailukdynnit sekd muut tapaamiset ovat olleet
ennalta sovitusti lahity6td. Etdtyd on mahdollistanut opiskelu- ja eldméntilantei-

den muuttuessa vertaisohjaajien pysymisen mukana hankkeessa.
Etityoskentelyn edut ja haasteet
Etityomahdollisuuteen ja tydtuntien melko vapaaseen sovitteluun on liittynyt

sekd etuja ettd haasteita. Hyvini puolina olemme havainneet tyon joustavuuden ja
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sen, ettd voi tyoskennelld itselle parhaiten sopivassa paikassa ja sopivaan aikaan.
Koska ldhes kaikki vertaisohjaajat ovat tydskennelleet opiskeluidensa ohella, on
tyotuntien sovittelu ja esimerkiksi chatailu kotoa kisin helpottanut opiskeluiden
ja vertaisohjaustyon yhteensovittamista. Etityomahdollisuus on ylipdatdan salli-
nut sen, ettd esimerkiksi viliaikaisesti ulkomailla tai toisella paikkakunnalla asu-
vat vertaisohjaajat ovat voineet jatkaa hankkeen parissa tyoskentelyi, viliaikaisesti
pienemmilld tuntimairilld ja sovitetuilla tyGtehtavilld. Monet etdilijdt ovat paik-
kakunnalle palattuaan jatkaneet Varustamossa tyoskentelyd jilleen suuremmilla
tuntimairilld. Toisin sanoen sallimalla etdtyoskentelyn Varustamossa on saatu pi-
dettyd koulutetut ja hankkeen hyvin tuntevat tekijat mukana. Pisimmait pelkkai
etdtyotd sisdltidneet jaksot Varustamossa ovat kestaneet yhdeksin kuukautta, muu-
ten ainakin osittaiseen ldhity6hon on palattu neljdn tai viiden kuukauden muualla

olon jilkeen.

Olemme havainneet etityon sopivan kaikista parhaiten itsendisesti hoidettaviin,
tarkkarajaisiin ja pitkdjanteistd keskittymistd vaativiin tehtdviin, kuten blogiju-
tun kirjoittamiseen, tilastotietojen kokoamiseen tai IRC-Gallerian Varustamon yh-
teison ylldpitoon. Kaiken kaikkiaan moni vertaisohjaaja on my®6s kiitellyt sujuvaa
yhteistyotd ja vertaisohjaajien keskindistd hyvii yhteishenked. Hyvi yhteishenki
onkin aikaansaanut sen, ettd vertaisohjaajat ovat osittain jopa pyrkineet tulemaan
Luolaan 13hit6ihin ndhdikseen muita vertaisohjaajia tai vihintdan ajoittaneet eti-

toitddn siten, ettd tyokaveri on ruudun direlld tyon touhussa samaan aikaan.

Etujen lisdksi etdtyon tekemisessd on toisaalta ollut myds joitain haasteita. Ide-
ointity6hon ei etityoskentely Varustamossa ole tuntunut kovin hyvin sopivan.
Kasvokkaisia tapaamisia onkin pyritty jirjestimiin aina, kun esimerkiksi jonkin
uuden kampanjan suunnittelu on ollut ajankohtaista. Viikkopalaverit ovat Varus-
tamon toimintavuosien aikana muodostuneet keskeisiksi tyonjaosta sopimisen ja
ajankohtaisista asioista kertomisen vilineeksi, ja niihin osallistuminen joko ldhi-
tai etdtyon keinoin on tydskentelyn sujuvuuden kannalta ollut merkittivaa. Viik-

kopalavereissa lisnd oleminen on vertaisohjaajien kokemusten mukaan lisdnnyt
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yhteenkuuluvuuden tunnetta ja auttanut ty6hon sitoutumisessa. Ajoittain viik-
kopalavereihin osallistuminen on vertaisohjaajien opiskelu- ja ty6harjoittelukii-
reiden takia kirsinyt niin 14hi- kuin etdty6ti tekevilld, ja timén on koettu hieman

hankaloittavan téiden yhteensovittamista ja asioista keskustelemista.

Etityon tekemiseen kuuluva itsendinen tydote on ollut vilttdmitontd Varustamon
parissa tyoskennelleille. Selvyys omaan tyonkuvaan liittyvista rutiineista ja tyoteh-
tivien tarkeysjdrjestyksestd on ollut tirked apu ajoittaisiin informaatiokatkoksiin.
Pelkastdan viikkopalaveridokumenteista ja luonnosraporteista lukemalla ajankoh-
taisten asioiden ja suunnitelmien sisdlto jad helposti vaillinaiseksi etdtyontekijille.
Vertaisohjaajien omatoiminen toistensa ajan tasalla pitiminen on myds helpottanut
etdtyon ja lahityon lomittumista. Etdtyontekijdt ovat kokeneet Skypen kiyton hyvi-
nid apuna esimerkiksi palavereihin osallistumisessa. Skypen mahdollistama luon-
nollinen keskustelu on tuonut etiosallistumiseen uuden ulottuvuuden sen sijaan,
ettd palaverin kulkua olisi seurannut vain Google-dokumentin ajantasaisen péivit-
tymisen avulla tai Luolassa olevien ldhity6té tekevien vertaisohjaajien kanssa cha-
tailemalla. Luolassa olevilla tietokoneilla ei ole ollut web-kameroita kiytettivissa,
joten Skype ei Varustamon tapauksissa ole mahdollistanut kasvokkaista kontaktia
etiatyontekijoiden kanssa. Puhutun keskustelun on kuitenkin koettu olevan chatai-
lua helpompi tapa kommunikoida, silld chatailussa saattaa vililld tulla vastausvii-

veitd tai vddrinymmarryksid kirjoitetun kielen vuoksi.

Lopuksi: Vertaisohjaajien tyonteko on ollut yksiléllinen sekoitus online-, offline- ja
in real life (IRL) -tyskentelyd. Huolimatta siitd, onko ty6ti tehty lhi- vai etédtyon
keinoin, on vertaisohjaajan tyGssa tarkedd ollut olla 1dsni - siis tehdi niin sanottua
lisnityotd. Me vertaisohjaajat olemme olleet ldsnd ohjattaville nuorille tyésken-
nellessimme erilaisissa sosiaalisen median ymparistéissid. Samoin olemme olleet
toisillemme ldsnd; etdnd tai kasvotusten toteuttamassa, kehittimissd ja suunnit-

telemassa vertaisohjausta.
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6.4 Ohjattavan kokemuksia vertaisohjauksesta
Taija Solin

O

Valmistuin Varustamon VOV3-vertaisohjaajakoulutuksesta keviilld 2013. Koulu-
tukseen tullessani minulla ei ollut ennakko-odotuksia. En ollut tietoinen koulutuk-
sen sisillostd enkd Varustamon toiminnasta, mutta pian koulutuksen alettua pro-
jektipdillikko ja vertaisohjaajat esittelivit toimintaa. Koulutuksen ensimmaiselld
jaksolla olimme itse ohjattavina Facebookissa Uusipolku-ryhmain chatissa ja kaikille
avoimessa Varustamo-chatissa. Lisdkseni Linda ja Eino kertovat kokemuksiaan tdssad

artikkelissa osallistumisestaan vertaisohjaukseen Varustamon chateissa.

Ohjattavan oikeus olla my®os hiljaa

Alkuun osallistuminen chateissa oli aika nihkeii, kun kukaan ei oikein uskaltanut
sanoa mitdin. Pakko ei ollut tietenkddn sanoa mitidin. Kaikilla on oikeus olla ihan
hiljaa ja seurata, jos mieluummin tekee ndin. Se on aina hyvi tietdd, ettd on oikeus

hiljaisuuteen, eikid kukaan pakota sinua puhumaan.

Vertaisohjaajat aloittivat keskustelun aina tervehdykselld, ja sitten pyrkivit ela-
voittdmain keskustelua juttelemalla aluksi toisilleen. He my6s rohkaisivat paikal-
laolijoita osallistumaan keskusteluun esimerkiksi mainitsemalla heiddn nimensa
tai nimimerkkinsd kysymysten yhteydessa. Vililld he veivit keskustelua teeman

aihepiireisti kevyempiin suuntaan kyselemailld kuulumisia.

Uusipolku-chatiin osallistuimme omalla nimelld. Varustamo-chatissa oli todella
hyvini puolena se, etti sielld sai tulla nimimerkin alla mukaan, eiki ollut pakko
kayttdd omaa nimed vaikka itse kdytinkin. Oli ihan mukavaa, etti oli ainakin vaih-
toehtona olla kiyttdmattd omaa nimea. Tuli jotenkin turvallisempi olo siitd huoli-

matta, ettd olen itse kovin avoin ja luottavainen.
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Linda on my0s ollut ahkerasti mukana Varustamo-chatissa. Linda opiskelee ko-
kiksi ja harrastaa lenkkeilyi ja korujen tekoa. Varustamon hin 16ysi IRC-Galle-
rian kautta ja kommentoi kokemustaan niin: ”Menin kerran mukaan chattiin ja
huomasin, ettd se on todella kiva paikka ja sieltd saa apua ja neuvoa koulujuttuihin ja
muihin ongelmiin. Oli helppo kirjoittaa sinne ja tuntuu siltd, ettd sai uusia nettikave-

reita.”

Mielestini Varustamon vertaisohjaajat olivat todella mukavia ja kannustavia koko
ajan. Siksi oli helppoa ottaa osaa keskusteluihin ja kertoa omista kokemuksista,
etenkin jos joku ohjaajista jakoi omia kokemuksiaan. Osalla vertaisohjaajista oman
tien l6ytyminen ei ollut tapahtunut silloin aikoinaan kivuttomasti; tilanne, johon
moni nuorista pystyy varmasti samaistumaan. Miten voi selvitd vaikeasta tilantees-
taan sitten eteenpdin? No hekin olivat selvinneet ja 16ytineet tiensi, niin miksi ei
me muut. Paljon tuli uutta ja hyodyllistd tietoa, ihan vain myG6s seuraamalla mui-

den keskusteluja.

Ohjattavasta vertaiseksi

Ennen Varustamoa en ollut edes kuullut kisitettd vertaisohjaus. Osallistuessani Va-
rustamon vertaisohjaukseen chateissa, totesin, ettd vertaisohjaajat ovat hekin vain
ihmisid. Heiltd saa kysyd mité tahansa, ja he vastaavat parhaan osaamisensa mu-
kaan omien kokemuksiensa kautta seki etsivit puuttuvaa tietoa netisti. Tama ko-
kemus rohkaisi minua kovasti toimiessani itse koulutuksen kaytyani vertaisohjaa-
jana toisille nuorille. Vertaisohjaajakollegani ja entinen ammattistarttilainen Eino
kertoo kokemuksistaan ndin: ”Varustamon chateissa aloitin jo periaatteessa ohjattava-
na ollessa ohjaamisen, kuten esimerkiksi kun aiheena olivat harrastukset niin aloin siind

kohtaa jo antamaan vinkkejd ja neuvomaan.”

Kysymalli saa tietoa ja apua
Omasta kokemuksestani tieddn, ettd ainakin osa nuorista lihtee chatailemaan, ky-
symaidn neuvoa tai kuuntelemaan muita. Ainakin silloin, kun on my6ntanyt itsel-

leen, ettd jokin on pielessi tai ahdistaa, ja ei tiedd mitd pitdisi tehda.
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Jos on vaikeuksia paittdd esimerkiksi lukion ja ammatillisen koulutuksen vililla,
niin vertaisohjaajat opastavat sivuille, jotka avartavat nikékulmaa asiassa tai si-
vuille, joilta ovat itse tietoa ja apua loytidneet. Vertaisohjaajat yrittavit kaikin ta-
voin auttaa valinnoissa esittdmalld kysymyksid ja huomioimalla, miki tuntuu ole-
van itse opiskelijan mielestd kiinnostavinta. Erds Varustamo-chatiin osallistunut

nuori kuvaa kokemustaan niin:

“Vihitellen, kun ohjaajat olivat paremmin tutustuneet meihin, aloimme jutella teeman
aiheista lisdd, ja sain lisdd uutta tietoa verkossa olevista nuorille suunnatuista palveluis-
ta, joista en ollut koskaan tiennytkddn. Tutustumisen jilkeen chatit alkoivat olla sellaisia

mitd oikeasti odotti, kun pddsi juttelemaan ja tutustumaan mukaviin ihmisiin.”

Kysymalld kuitenkin saa enemman itselle tarpeellista ja ajankohtaista tietoa. Keskus-
teluja seuraamalla huomaa, ettd vertaisohjaajat todella tietdvit asiansa ja jos eivit ole
varmoija jostain, niin he hakevat tiedon nopeasti ja jakavat linkit eteenpéin luettavak-
si. Tuntiessaan asiansa he jakavat tietonsa yksityiskohtaisesti ja selkedsti monin esi-
merkein. Siitd on ohjattavan helppo jatkaa omin neuvoin eteenpiin. Lindan, Einon ja

minun mielestini verkkovertaisohjaajat olivat todella kivoja ja osasivat antaa neuvoja.

Chatissa voi kertoa hyvii asioita tai saada pahaan oloon tukea
Chateihin voi osallistua vaikka ei apua ja neuvoja tarvitsisi. Monella nuorella on
ammattialan valinta peruskoulun jilkeen selvill4, ja silloin on kiva péista kerto-

maan niistd valmiista suunnitelmista my6s muille chatissa.

”Minua Varustamo ei sindnsd auttanut koulutusalan valinnassa niin hirvedsti, silld mi-
nulla oli jo koulusuunnitelmat, harrastukset ja kaikki muut jo suunniteltuina. Minusta
oli silti mukava tulla ja jutella aina omista suunnitelmista ja lukea muiden suunnitelmia

ja auttaa, jos vaikka osasin.” Eino toteaa.

Varustamon chateihin on ollut helppo tulla mukaan ja alkaa puhumaan melkein misti

tahansa. ”Chatit piristivit aina ja sai puhua ihmisten kanssa, jotka ymmarsivdt, ja sai pu-
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hua kaikenlaista ja myos koulujuttuja.” Linda kertoi ndin oman mielipiteensa. Aina joku
kuuntelee ja voi olla varma siit4, ettd jokaiselle vastataan. Itsedni harmittaa, jos joku ei
vastaa kun juttelee, sitten ei tee endd mieli jutella. Keskusteltaessa itsed askarruttavista
jaitselle tarkeistd asioista, etenkin jos saa jotain selvitetty4, tuntuu kuin kireitd solmu-

ja purkautuisi rinnassa. Helpottaa kummasti oloa.
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Hyvat kaytannot ja haasteet

Varustamon vertaisohjaajakoulutuksista ja vertaisohjauksen malleista saatujen ko-
kemusten, palautteiden ja arvioinnin pohjalta on tihin lukuun koottu hyvid kay-

tintojd verkkovertaisohjauksen toteuttamiseksi yhtend ohjaustyon tydmuotona.

Varustamon vertaisohjauksessa tarkoituksena on ollut tarjota nuorelle mahdolli-
suus saada tukea ei-ammatilliselta, ohjattavan kanssa samaan ikidryhmaiin kuu-
luvalta vertaisnuorelta. Vertaisohjaajien erilainen koulutus- ja kokemustausta on
mahdollistanut monipuolisen vertaistuen kokemuksia jakamalla ja rohkaisemalla

nuoria koulutus- ja ammatinvalintapolkujensa etsimisessa.

Vertaisohjausta voidaan hyddyntdd lihes minka tahansa ikdryhmin toiminnassa
ja erilaisissa teemoissa. Sosiaalisen median ymparist6issd tapahtuva vertaisohjaus
kuitenkin edellyttdd, ettd niin ohjaajalla kuin ohjattavalla on kiytettavissa tietotek-

nisid laitteita ja tarvittavat taidot niiden kayttoon.

Verkko-ohjaajakoulutukselle on tarvetta, sen osoittavat Varustamon sidosryhmil-
le tekemi kysely Hyvd lisd - sosiaalinen media nuorten ohjauspalveluissa sekd Verken
tekemi kysely kuntien ja jirjestojen tyontekijoille Internetin kdytostd nuorille suunna-
tussa tyossd ja Verkkonuorisotyon opetusta koskeva kysely. Kyselyjen tulokset 16ytyvit
Varustamon ja Verken verkkosivuilta. Varustamon vertaisohjaajakoulutusten malli-
en pohjalta on kiyty alustavaa keskustelua Verken ja TAMKin Koulutus- ja kehitti-

mispalveluiden edustajien vililld yhteisen koulutuskokonaisuuden jirjestimiseksi.
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Varustamon verkkovertaisohjaajakoulutuksen ja vertaisohjauksen mallit tarjotaan

lisdksi Verken verkkosivujen Hyviin kdytdnteisiin.

Keinot nuorten ty6llistimiseksi ja syrjaytymisen ehkiisemiseksi kiinnostavat koko
euroaluetta. EU-maat vertailevat malleja ja hyvii kiytanteitd keskendin ja esimer-
kiksi The European Employment Forum on yksi varteenotettava paikka, missi Va-

rustamo-projektin tulokset voidaan julkaista.

Verkkovertaisohjaus toimintamallina - merkitys ja hyoty

Varustamon tirkein vertaisohjauksen kohderyhmai ovat olleet Pirkanmaan ammatti-
ja lukiostartit, joita toiminnan aikana 2011-2013 oli yhteensi 16 ryhmai Kangasalla,
Nokialla, Tampereella, Valkeakoskella ja Yl6jarvelld. Varustamon starteille toteut-
tama sosiaalisessa mediassa tapahtuvan vertaisohjauksen idea on perustunut Face-
book-ryhmin, chatin ja blogin integroituun kiytto6n sekd sddnnélliseen ja suunni-
teltuun toimintaan. Facebook-ryhmin seinilld on jaettu tiedotteita, linkkivinkkeja ja
nuorten piivityksid sekd kommentoitu niitéd. Chatissa on pdisty oikeasti juttelemaan
ajankohtaisista teemoista, joihin liittyvid sisdlt6d on voitu jakaa Facebook-ryhmin
seindlld myos chatin aikana. Vertaisohjaajat ovat ylldpitaneet Kokemusblogia, johon
starttien opiskelijat ovat tuottaneet varsinaisen sisdllon. Starttiryhmien opettajien

tuki toiminnalle on ollut tirkeaa.

Vertaisohjauspalveluille saa varmimmin kayttdjid, kun niité tarjotaan jo olemassa
oleville ryhmille, joita yhdistidd jokin yhteinen intressi. Vertaisuutta voi lisita pe-
rustamalla sosiaaliseen mediaan yhteisen verkkoyhteison vaikka naapurikuntien
tai saman kunnan eri asuinalueilla toimivien nuorisotilojen nuorille. Toiminnan
hy6ty on siind, ettd osallistujat, yhteison jasenet, voivat laajentaa vuorovaikutusta
oman pienen kotiryhminsi ulkopuolelle ja saada rohkaisua ja uusia ideoita itsel-
leen. Joillekin on myds helpompaa kommunikoida verkon vilitykselld kuin kasvok-
kain. Verkossa tapahtuvassa vertaisohjauksessa on kaksi seikkaa, jotka tekevit siitd
matalan kynnyksen nuorisoty6ti. Ensinnikin internet mahdollistaa yhteydenot-

tamisen helposti, nopeasti ja anonyymisti, mutta lisidksi nuoren voi olla helpom-
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pi ottaa yhteyttd toiseen nuoreen kuin vanhempaan ammattilaiseen. Toisekseen
verkkovertaisohjaus ei ole aikaan ja paikkaan sidottua, vaan nuori voi esimerkiksi

laittaa viestid Facebookin kautta vaikka yo6ll4 ja vertaisohjaaja vastata heti aamulla.

Internetin hakukoneet ovat nuorten suosima tiedonhakuviyld, joten Varustamossa
vertaisohjaajien sosiaaliseen mediaan tuottama sisilt6 on siten toiminut hyvina
tiedonldhteend. Koulutuskokemusten jakaminen blogiteksteissi ja chatkeskuste-
luissa tuottaa mielenkiintoista kokemusperdisti tietoa ja madaltaa nuorten kyn-
nystd kysya asiasta lisdd ikdtoverilta. Nuoret ovat kertoneet olleensa yllittyneiti,
kuinka paljon hyodyllistd tietoa internetisté 16ytyy koulutus- ja ammatinvalinta-
asioihin liittyen. Sosiaalisen median mahdollisuuksien hyédyntdminen tulisikin
olla osa opinto-ohjaajien ja nuorten tukipalveluissa tyoskentelevien koulutus-,
ura- ja erityisohjaajien tyotd. Sosiaalisessa mediassa on ohjauspalveluja, joista
nuoret eivit ole saaneet koulussa tietoa tai sitd ei ole tuotu esille heille ymmarret-

tavalla tavalla.

Vertaisohjaajan osaamisympyri kasvaa koulutuksen kautta

Kaikkiaan vertaisohjaajan koulutusmalli eti- ja l1ihiopetusjaksoineen ja tyoskentely-
jaksoineen osoittautui hyviksi kokonaisuudeksi. Kehitettdvit asiat ovat enemmankin
hienosditod sisiltoalueiden - ohjaus ja sosiaalisen median vilineet - keskindisten
painotusten vililldi. My6s kontaktiopetuksen sisillon, luentomaisesta opetuksesta
harjoituksiin ja ryhmatychon, suhteen koulutusta voi kehittd erilaisten ryhmien tar-
peisiin. Pedagogisissa ratkaisuissa ratkaiseva tekijid on koulutusryhmin koostumus:
mika sopii korkeakouluopiskelijoille, ei valttimitta sovi ammattikoululaisille. Sosi-
aalisen median kiyttokokemukset ja osaaminen vaihtelevat paljon, miki on otettava
huomioon koulutuksessa esimerkiksi siten, ettd vilineosaamiseen liittyvidd opetusta

voisi jossain mairin toteuttaa erilaisissa tasoryhmissa.
Oleellista koulutuksessa on, ettd koulutettava saavuttaa verkkovertaisohjauksen

keskeiset taidot siind mairin, ettd kykenee toimimaan verkon vilitykselld tavoit-

teellisesti, tuloksellisesti ja turvallisesti. Vertaisohjaajakoulutuksen aikana nuori
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on voinut tdydentdd osaamistaan ja vahvistaa vertaisohjaajalta vaadittavia taito-
jaan. Vertaisohjaajan osaamisympyrassd on kuvattu vertaisohjaajalle tarkeita tai-

toja ja osaamista.

Ohjaustaidot

Kommunikaati - Somevaline-

taidot taidot

Vertaisohjaajan

osaamisympyra
Tieto . e ..
ohjattavista tiset saannot
palveluista - ja tietoturva

Tieto
kohderyhmasta

Kuvio 1. Vertaisohjaajan osaamisprofiilin osa-alueet. (Lihde: Ulla-Maija Koivula 2013)

Koulutuksessa kiytettyja monipuolisia menetelmia on pidetty hyvini ja opettavaisi-
na. Etdtehtdvien tekoa varten tulee koulutettavilla olla pddsy internetiin joko omil-
la laitteilla tai koulutuksen jérjestdjan puolesta. Sosiaalisen median kiyton opettelu
vaatii, ettd koulutettava padsee itse kokeilemaan kiyttod, mieluiten jo opetuksen yh-
teydessi eikd ainoastaan itseniisesti kotona harjoitellen. Koulutusten avulla on myos

saatu ideoita siihen, miten nuoria voitaisiin tavoittaa entistd paremmin.

Koulutuksen suorittaminen on vaatinut koulutettavilta sitoutumista ja omatoimi-
suutta sitd enemman, mitd suurempi osa koulutuksesta on koostunut etdopiske-
lusta. Toisaalta koulutus on my6s opettanut sitoutumista ja omatoimisuutta, jotka

tulevat olemaan tirkeitd taitoja vertaisohjaajan tydssa.
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Koulutuksissa kiytetyt oppimisymparistot ja opetusmenetelmit ovat tukeneet
opiskelijan valmiuksia kehittyd myos tulevissa tyotehtavissa vertaisohjaajana seka
kehittdd tyotddn. Koulutuksen aikana saadut valmiudet ideoida, suunnitella, ottaa
vastuuta seka osallistua ryhmaissd mutta my0s itsendiseen tyoskentelyyn ovat siir-

tyneet osaamiseksi myds vertaisohjaajan tydssi.

Vertaisohjauksen vaikuttavuus ja toiminnan edellytykset

Nuoret eivit toimi ammatillisesti, vaan ohjaavat muita esimerkiksi omien koke-
mustensa perusteella, etsimilld tietoa sopivista ldhteistd tai ohjaamalla toista
nuorta eteenpdin muihin palveluihin. Vertaisuuden vaikuttavuus ja yhteinen kieli

toimivat vahvistavina tekijoini.

Koulutettavien ikd vaikuttaa siithen, kuinka sujuvasti nuori pystyy aloittamaan
tyonsi vertaisohjaajana ja toimimaan siind oma-aloitteisesti. Nuorimmilla vertais-
ohjaajilla Varustamo on ollut ensimmiinen tyopaikka, joten tydssd kdyminen voi
olla vield hieman vierasta. Tama on hyva huomioida jo koulutuksessa, mikali kou-
lutuksesta on tarkoitus siirtyd tyohon. Opastusta vertaisohjaajan tychon koulutuk-
sen jilkeen on toki tarvittu kaikilla. Parhaiten opastuksessa ovat toimineet yhteiset

suunnittelupalaverit ja viikkopalaveritapaamiset.

Sosiaalisen median voima nykyp4ivin tiedotuksessa on suuri. Nuorille on tarjolla
monia hyvid palveluja koulutukseen ja tycllistymiseen liittyen, mutta niista tie-
dottaminen on pitkilti opinto-ohjaajien harteilla sekd nuorten omien vanhempi-
en kiinnostuksen ja tiedostamisen varassa. Nuoret kiyttidvit vapaa-ajallaan paljon
internetid ja sosiaalista mediaa, ja heitd on hyvi totuttaa siihen, ettd sieltd 16ytyy
myos hyodyllista tietoa. Verkkoyhteisoissd voi tehdd muutakin kuin jutella kaverei-
den kanssa mitd vain padhin pilkihtaa. Yhteistyoverkostojen perustama Nuorille
suunnatun verkkotyon foorumi (NuSuVeFo) on tydstinyt ja hyviksynyt verkostolle
ja verkossa tehtiville nuorille suunnatulle tyolle eettiset toimintaperiaatteet, jotka
sisaltavit yhteydenottajan oikeudet ja velvollisuudet sekd verkossa toimivan ohjaajan oi-

keudet ja velvollisuudet.
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Kaikki nuorille suunnatut sosiaalisen median ympérist6issa olevat palvelut vaati-
vat vertaisohjaajilta sadnnollistd paivittdmistd ja seuraamista. Vertaisohjaajien on
reagoitava nuorten yhteydenottoihin nopeasti ja vastuullisesti. Selkeit vastuualu-
eet, tyonjako ja tiimitydskentely auttavat tissa. Vertaisohjaajien vilinen keskinai-
nen tuki ja tiedonjako ovat olleet tirkeitd ohjauksen ja uuden tiedon 16ytymisen

vaylid.

Vertaisohjaustoimintaa toteuttavan tahon tulee jirjestdd soveltuvat tyovilineet,
tilat ja tyoaikaa tekemiselle. Mikali aiemmin valmistuneet vertaisohjaajat toimi-
vat apukouluttajina tai perehdyttdjini, tulee perehdytysten huolelliseen suunnit-
teluun varata aikaa. My6s koulutuksen suunnitteluun, toteutukseen ja tehtdvien
tarkistamiseen tulee varata riittdvisti tydaikaa koulutusvastaaville. Tarvittaessa
on hyvi kiyttida koulutusasiantuntijoita ja jarjestdd tyossd oleville vertaisohjaajille

tdydennyskoulutusta.

Vertaisohjaajakoulutus tarjoaa koulutettaville hyodyllisid taitoja, joita he voivat
kdyttda varsinaisen vertaisohjaustyon lisdksi tulevaisuudessa muutenkin. Koulutet-
tuja vertaisohjaajia voidaan hyodyntia kaikessa nuorten ohjaustydssa. Mikili koulu-
tetut vertaisohjaajat saadaan sitoutettua ty6honsa ja toimimaan suhteellisen itseoh-
jautuvasti, voidaan tdlld mahdollisesti vihentéd vakituisen henkil6ston toitd. Lisaksi
vertaisohjaajina toimivat nuoret saavat hyvai tyokokemusta ja tyoelimikontakteja.
Nuorten on helpompi ottaa yhteytta vertaisiin ja toisaalta nuoret ovat perilld useista
asioista, joista idltddn usein vanhempi varsinainen tyontekijd ei ehki tiedd mitdan.
Lisdksi vertaisohjaajat voivat tuoda uusia hyddyllisid nikokulmia nuorten palvelu-
jen kehittdmiseen, silld heiddn kohdallaan yhdistyy sekd nuoren oma nikokulma

ettd nuorten palvelujen ja ohjaamisen tuntemus.
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Liitteet

Liite 1. Varustamon sidosryhmayhteistyon tahoja

Ahlmanin ammattiopisto http://ahlman.fi/ammattiopisto

AKU-toiminta http://www.akutoiminta.fi/

Ammattipolku.fi http://www.ammattipolku.fi/

Etsivi tyo Tampere http://www.nuortentampere.fi/apua/etsivae-tyoe/

ETTI — Etsivéd tyo http://www.siltavalmennus.fi/index.php/palvelumme/nuorten-palvelut/etti
Kestivit koulutus- ja uravalinnat -projekti www.tyollisyysportti.fi/koulutukseen
Korjaamo-hanke http://www.tao.tampere.fi/tao/ TAOWWWTAO/korjaamo.html
Monitoimitalo 13 http://www.nuortentampere.fi/13/

Move — Monialainen verkkonuorisotydhanke http://oulu.ouka.fi/kehittamishankkeet/kehittamisohjel-
mat/hankekortit/Hankekortti.asp?ID=549

Nuorisokahvila Uniikki http://www.uniikki.eu/

Nuorten Startti http://www.nuortenstartti.org/

Nuorten verkostotyopaja http://www.tyollisyysportti.fi/tampere/nuorten-palvelut/nuorten-verkosto-
tyopaja-projekti2/

Pirkanmaan hankeverkosto http://www.ammattipolku.fi/hankkeiden-verkosto

Sastamalan koulutuskuntayhtymi SASKY http://www.sasky.fi/

Silta-Lisa http://www.siltavalmennus.fi/index.php/palvelumme/nuorten-palvelut/silta-lisa
Silta-Valmennus http://www.siltavalmennus.fi/

Sometu-verkosto http://sometu.ning.com/

Tampereen aikuiskoulutuskeskus TAKK http://www.takk.fi/

Tampereen aikuislukion lukiostartti http://www.aikuislukio.tampere.fi/perusaste.html
Tampereen ammatillinen opettajakorkeakoulu TAOKK http://www.tamk.fi/taokk
Tampereen seudun ammattiopisto Tredu http:/www.tredu.fi/

TIKASpaja http://tikaspaja.wordpress.com/

Toponetti http://www.toponetti.fi/

VAATERI — nuorten tyopaja -projekti http://www.vaao.fi/vaao/projektit/vaateri/
Valkeakosken ammatti- ja aikuisopisto http://www.vaao.fi/kuntayhtyma/

Vastoinkdymiset voimavaraksi -hanke http://www.kaseva.info/vv.php

Verkkonuorisotyon valtakunnallinen kehittdmiskeskus Verke http://verke.org/
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Liite 2. Nuorten ohjaus- ja neuvontapalveluja verkossa
Allison http://www.allison.fi

Ammattinetti http://www.ammattinetti.fi/

Apua http://www.apua.info/

AVO-ammatinvalintaohjelma http://www.mol.fi/avo/

Etsivi nettityd www.etsivanettityo.fi/

Fressis.fi http://www.fressis.fi/

Jepari-yhteis6 http://irc-galleria.net/community/3037155
Kunkoululoppuu.fi http://kunkoululoppuu.fi/
Mannerheimin Lastensuojeluliiton Nuortennetti http://www.mll.fi/nuortennetti/
Netari http://www.pelastakaalapset.fi/nuorisotoiminta/netari/
Nettipoliisi http://www.poliisi.fi/nettipoliisi

Nettisyli http://www.nettisyli.fi/

Opintoluotsi http://www.opintoluotsi.fi/

Oppisoppi http://www.oppisoppi.fi/

Pulmakulma http://www.nuoret.info/

Toponetti http://www.toponetti.fi/

Tukinet https://www.tukinet.net/

Tyollisyysportti http://www.tyollisyysportti.fi/

Varjomaailma http://www.varjomaailma.fi/

Verkkoterkkarit http://irc-galleria.net/community/3233235-verkkoterkkarit
YAD Youth Against Drugs Ry http://www.yad.fi/

140



- EN
.. MPERE .
i —I_/- Z?’IMATTIKORKEAKO

Vipuvoimaai. t
} Elnkoino. likenne- ja oo

.. aristokeskus

) .s ymparisto

i 2007-2013
r an ahasto
sosiaalir:
Eu oop

o-----.oooo-oo-.oo-n.---o-..cooo-co-aooo-.------..oo--oo.oooo-ooo--o-o

.lll‘lo.cooo.Qoutoo-Q.ll‘t.-..ooo..o.aoooo...tt....olllto.aooo.oottoooo.lll‘l
.




