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1 JOHDANTO

Tyon aiheena on tutkia toimeksiantajan markkinointiviestintdd ja nakyvyytta. ldeana
on ensin verkkokyselyn avulla saavuttaa tietoon parhaiten kohderyhman mielesta toi-
mivat tavat hoitaa yhdistyksen viestintaa jatkossa. Opinnéytetyon tarkoituksena on pa-
rantaa yhdistyksen nakyvyytté tulevaisuudessa ja nédkyvyyden ja toimivan viestinnan
avulla varmistaa yhdistyksen toiminnan tulevaisuutta. Markkinointiviestinta kasite-
taén yleisesti erilaisina tapoina, jotka kehittavat yrityksen myyntid, mutta tassa tapauk-
sessa, kun toimeksiantajana on voittoa tavoittelematon yhdistys, on kyse markkinoi-

misessa tuoda enemmankin nakyvyytta yhdistykselle. (R&mg, 2019, s. 3.)

Nykyaikana on tarke&a olla nakyvilla myos sosiaalisessa mediassa perinteisempien
verkkosivujen lisaksi ja se, miten siella nayttaytyy, on tarkea osa yhdistyksen imagoa.
Tutkimuksen kautta ilmenneiden tietojen pohjalta tehdaan eri toimenpiteita, jotka edis-
tavét viestinnan tehokkuutta ja parantavat samalla yhdistyksen toimintaa nykyaikai-
sempaan suuntaan. Opinnéytetydn aiheen rajauksen vuoksi kaikkia tarpeelliseksi nah-
tyja toimenpiteita ei voida toteuttaa, joten jatkoa varten ajatellen tutkimuksen tuloksiin
perustuen, tuotetaan myds ohjeistusta tulevaisuuden markkinointia ja viestintaa varten,
joka annetaan toimeksiantajalle suullisina ohjeina. Tama on mahdollista, koska tutki-
muksen tekija jatkaa toimeksiantajan kanssa toimimista myos jatkossa.

1.1 Aiheen valinta

Aiheen valinta oli loppujen lopuksi hyvinkin yksinkertainen. Markkinoinnin kasitta-
essé niin laajan skaalan erilaisia mahdollisuuksia, oli helppo ottaa aihe opinndytetyo-
hon omasta henkilokohtaisesta elamast ja siell& ilmi tulleesta tarpeesta. Aihe tuli mie-
leeni ja valikoitui opinnédytetyon tekemiseen valmistavalla tutkimusmenetelmat-kurs-

silla.



Olen ollut mukana aktiivisena johtoryhmén hahmona Sodrmarkun koulun vanhem-
painyhdistyksen toiminnassa syksysta 2018 saakka. Tuona syksyné esikoislapseni
aloitti koulutaipaleensa S6drmarkun koulussa. Taémé toi minulle kiinnostuksen koh-
teeksi myds vanhempainyhdistyksen toiminnan ja aloitinkin aktiiviurani yhdistyksen
parissa saman tien. Tat4 nykya olen toiminut suuremmassa roolissa yhdistyksessa, kun
aloitin syksylla 2020 yhdistyksen puheenjohtajana. Aikanani puheenjohtajana on mi-
nulle tullut yha selkedmmaksi, ettd yhdistyksen nékyvyys ja viestintd on hyvin van-
hanaikaista ja osin toimimatonta. N&enkin téssa hirvedasti potentiaalia parannuksiin ja
ammatillisesta nakokulmasta minulta 10ytyy asian tiimoilta myos erilaista ymmarrysta

ja osaamista.

Taman takia péatin tehdd myds opinnadytetyoni aiheesta, jolloin saan samalla auttaa
itselleni tarke&a yhdistysta toimimaan paremmin tulevaisuudessa ja toivottavasti sa-
malla pystyn parantamaan yhdistyksen imagoa ja ndkyvyytta positiivisempaan suun-
taan, jotta mahdollinen aktiivisuus myds yhdistyksen johtotasolla paranisi. Mielestani
on myos tarkeééa tulevaisuuden kannalta, olla ajantasaisesti nakyvilla, jotta yhdistyksen

toiminta voi jatkua menestyvana.

1.2 Toimeksiantaja

Toimeksiantajana opinndytetydssd toimii Sodérmarkun koulun vanhempainyhdistys
Ry. S66rmarkun koulu on 80-oppilaan alakoulu Porin S66rmarkussa. Koulussa on
tall& hetkelld peruskoulun nelja ensimmaista luokkaa. Aikaisemmin, kun lapsimaarat

luokissa olivat pienempid, toimi koulussa alakoulun kaikki kuusi luokka-astetta.

Koulun toiminnan tueksi ja edustamaan koulun oppilaiden vanhempia, perustettiin ja
rekisterditiin S66rmarkun koulun vanhempainyhdistys Ry vuonna 2002. Y hdistyksen
perustajaksi rekisteri- ja patenttihallitukseen on merkitty Mia Sorila. Yhdistysmuoto-
naan yhdistys on aatteellinen yhdistys ja silta 16ytyy my6s Y-tunnus. Vanhempainyh-
distys on myos Vanhempainliiton jasenyhdistys, joka taas on ollut toiminnassa jo yli
sata vuotta auttamassa ja tukemassa eri vanhempaintoimijoita heidén toimissaan tukea
ja edistéa oppilaiden hyvinvointia. Vanhempainliiton ty6ta tukevat esimerkiksi opetus-

ja kulttuuriministeri6 ja Opetushallitus. (Suomen vanhempainliitto, n.d.)
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Toimeksiantajalla on yhdistyksen johtoryhmassa talla hetkelld puheenjohtajan lisaksi
kuusi aktiivista jasentd. Kaikki vanhempainyhdistyksen jasenet ovat luonnollisesti
Soo6rmarkun koulun oppilaiden vanhempia. Johtoryhman lisaksi yhdistyksen toimin-
taan osallistuu eri tavoin useita muita koulun oppilaiden vanhempia. Yhdistys tekee
tilvista yhteisty6ta koulun tyontekijoiden kanssa ja kokouksissa onkin mukana aina
my6s koulun edustaja. Koulun edustaja vaihtuu viikoittain, joten jokainen koulun
opettaja tulee nopeasti tutuiksi tatékin kautta. Osallistumisvuoro on koulun siséllé kier-
tava. Yhdistys kokoontuu aina kuukauden ensimmaisend maanantaina. Keskimaaréi-

sid kokouksia on vuodessa noin kymmenen, pois lukien kesdlomakuukaudet.

1.2.1 Lahtotilanne

Lahtotilanne viestinnallisesté ja markkinoinnin ndkékulmasta oli aikansa ndhnyt. Van-
hempainyhdistyksen nékyvyys perustui sen olemassa olevaan viestintdén ja vahaiseen
nakyvyyteen verkossa. Yhdistykseltd 16ytyy verkkosivut, jotka ovat todella yksinker-
taiset ja pahasti ajastaan jalkeen jadneet. Verkkosivujen tulevaisuutta taytyy tarkasti
miettid, silld jos ne jaavat olemaan, niita tdytyy parannella ja péivittaa rutkasti ja var-
mistaa ettd niiden paivittdmista jatketaan myos tulevaisuudessa. Yhdistyksen aktiivi-
suustaso riippuu taysin sen johtoryhman aktiivisuudesta paivittaa tallaisia alustoja, ja
se on selkedsti nyt jadnyt viime aikoina tekeméttd. Tahan on varmasti vaikuttanut myds
se, ettd suurin osa viestinnasta ja paivittdmisesta on jaanyt puheenjohtajan harteille tai
sité ei ole osoitettu kenenké&an tehtévaksi.

Yhdistykseltd 16ytyy myos olemassa oleva Facebook-tili, joka kaipaa my0s ajantasai-
sempaa ilmettd ja suunnitelmaa toiminnan tuekseen. Tilid on kéytetty harvakseltaan ja
l&hinn& tulevien tapahtumien markkinoimiseen ja niisté tiedottamiseen. Suurena on-
gelmana tililla on se, etté se on yksityiseksi ryhméksi mééritelty, joten sen tarkoitus on
olla I&hinn& yhdistyksen véliseen viestintddn. Tadma4 taas ei tue yhdistyksen nakyvyytta

ryhmaén ulkopuolisille milld&n tavalla. Tama tili on k&ytssa vain siséiseen viestintaan.

Yhdistyksell& ei ole minkaanlaista markkinointisuunnitelmaa, eiké& tdmankaan tilin yl-

lapitoa tai paivityksid ole etukdteen mitenk&d&n suunniteltu tai edes suunnattu
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kenenkaan vastuualueeksi. Jatkoa ajatellen olisi hyvad, etta tilin yllapitoa varten maa-
rattaisiin joku henkild, jonka vastuulla olisi myds suunnitella tulevaa aikataulua tilin
paivityksiin siséltéineen ja ajankohtineen. Suunnitelmallisuus puuttuu tassékin asi-

assa.

Né&iden kahden liséksi yhdistys pitdd yhteytta koulun henkil6kuntaan, 1&hinnd omien
henkilokohtaisten Wilma-tunnuksiensa kautta, kayttden alustan viestiominaisuutta.
Kéytannossé yleensd yhdistyksen puheenjohtaja viestittelee alustan kautta koulun
opettajien ja rehtorin kanssa, koskien esimerkiksi tulevia kokouksia, tapahtumia ja
muuta tukitoimintaa, kuten yhdistyksen rahallista tukea koulun erilaisiin toimintoihin.
Tamankin kohdalla pitda miettid onko tdma jatkossa jarkevin tapa hoitaa asioita, koska
nain kaikki koulun ja yhdistyksen vélinen viestinpito tallentuu vain kyseisten henki-
I6iden tiedoksi ja néin ollen katoaa yhdistyksen kaytosta, kun kyseinen henkild ei endé

ole mukana yhdistyksen toiminnassa.

2 TUTKIMUKSEN TARKOITUS, TAVOITTEET JA VIITEKEHYS

Yhdistyksen alkutilanne markkinoinnin ja viestinnan osin on heikko. Aktiivista mark-
kinointia ei juurikaan tehdd ja viestintdkanavina toimivat talla hetkelld johtoryhman
kesken perustettu Whatsapp-keskusteluryhmé ja koulun henkilékunnan kesken
Wilma-viestit. Asioista tiedottaessa koulun oppilaiden vanhemmille, eli timéankin tut-
kimuksen kohderyhmélle, toimivat koulun henkilokunta valikatend ja tiedotteet jae-

taan tiedoksi Wilman kautta vanhemmille.

Yhdistyksell4 on olemassa verkkosivusto, jonka yllapito on viime vuosina jaényt val-
lan. Sivusto ei mydskaén ole toimiva, vaan sita on kéytetty 1ahinna kokousasiakirjojen
jakamiseen ja seuraavien kokouksien ajankohtien ilmoittamiseen. Sivuilta ei 16ydy esi-
merkiksi mitdén tarkempia tietoja vanhempainyhdistyksestd, sen toiminnasta tai jase-

nista.
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Soormarkun koulun vanhempainyhdistyksen ainoa sosiaalisen median tili, Faceboo-
kissa, on taas suljettu ja k&ytossd vain jasenten véliseen viestintddn. Tama ryhma ei
ole siis julkisessa kaytossa ollenkaan. Taman liséksi kyseisessd ryhméssé on aktiivis-
ten liséksi vanhoja yhdistyksen jasenia, eiké se tayta enéé tarkoitustaan sisaiseen vies-

tintddn watsapp:in tultua kayttoon.

2.1 Tutkimuksen tarkoitus

Taman tutkimuksen tarkoituksena on selvittdd kohderyhmalta, eli tdssé tapauksessa
Sodrmarkun koulun oppilaiden vanhemmilta heidédn mielipiteitddn koskien yhdistyk-
sen tamanhetkistd ja tulevaa nakyvyytta ja viestintdd. Tutkimus tehd&éan verkkoky-
selynd, jossa keratadn tietoja ja mielipiteitd viestinnan ja nakyvyyden seka tunnettuu-
den nykytilasta seka kerataan erilaisin kysymyksin tietoa siitd, miten kohderyhma ha-

luaisi jatkossa toimittavan.

Tutkimustuloksien perusteella tarkoituksena on tehdéa tarvittavia muutoksia paranta-
maan naitd osa-alueita yhdistyksen toiminnassa. Kdytannéssa myos péivittaa yhdis-
tyksen toimintaa nykyaikaiseksi ja toimivaksi ja karsia mahdollisesti toimimattomia ja

turhia osia pois kaytosta.

Néiden toimenpiteiden liséksi on tarkoituksena antaa yhdistyksen tulevaa toimintaa
varten vinkkeja markkinoimiseen, jotta ei oltaisi taas tulevaisuudessa samassa tilan-
teessa, ettd markkinoinnin ja viestinndn ajantasaisuus j&a liian vahalle huomiolle yh-

distyksen muiden toimien varjoon.

2.2 Tutkimuksen tavoitteet

Tavoitteena on saada yhdistykselle toimivampaa viestintad ja parempaa nakyvyytté ja
silla tavoin mahdollistaa yhdistyksen parempi tulevaisuus ja toiminnan mahdollista-
minen tulevaisuudessa. Tarkoituksena on etsid suuntaa ja tydkaluja toimivampaan

viestintddn perustuen “voittavan viestinndn” ajattelumaailmaan, eli tuloksien avulla
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perustaa tulevat toimet suunnitelmallisuuteen ja jarjelliseen toimintaan. Tdmé on voit-

tavan viestinnén ajattelutavan perusidea. (Ruuhilahti & Alanko, 2020, s. 11.)

Tyon ideana on tutkia sitd, miten nykyiset yhdistyksen tavat toimia viestinnén suhteen
koetaan toimiviksi ja saada aikaiseksi kohderyhmélle parhaiten toimivat viestintévaih-
toehdot. Tavoitteena on my0ds parantaa yhdistyksen nakyvyytta ja tunnettuutta ja sa-
malla parantaa sen luomia mielikuvia, jolloin useampi vanhempi kiinnostuisi sen toi-
minnasta. Naiden avulla olisi tarkoitus myds saada turvattua yhdistyksen toimintaa

my®0s tulevaisuudessa ja saada lisaa aktiivisia vanhempia toimintaan mukaan.

Tutkimuksen tuloksien avulla on mahdollista my6s joko laajentaa tai supistaa kaytet-
tavia viestintdkeinoja ja alustoja. Tutkimus on tarkeaa toteuttaa, jotta saadaan kohde-
ryhmén mielipiteet julki, koska yhdistyksen toiminta ja tulevaisuus on myds heista

kiinni.

Kohderyhmaéltd haetaan myads tietoa siitd, onko yhdistyksen tarpeen tulla julkisemmin
nakyvéksi, eli onko tarvetta esimerkiksi johtohenkiloston esittelyille tai muuten toi-
minnan avaamiselle pysyvimmin tavoin. Tallaista tietoa kun ei nykyiselladn mistdan
I0ydy, esimerkiksi, ettd ketd hallituksessa télla hetkellda toimii missakin roolissa ja

my0s yhdistyksen historiasta [0ytyy hyvin vahén ja vaikeasti tietoa mistaan.

Markkinointiviestinnan parantaminen néill& osa-alueilla on siis yleisena tavoitteena
tassa opinndytetydssa. Markkinointiviestintd on osa organisaation markkinointia ja sita
voidaan toteuttaa esimerkiksi apuna kayttaen eri markkinointimalleja. Yleisesti kaikKi
toimenpiteet, eli kaikki mitd tehdaan ajatuksena palveluiden ja tuotteiden myynnin li-
sdamiseen, lasketaan markkinoinniksi. Tassa tydssa on kyse voittoa tavoittelematto-
masta yhdistyksestd, jolloin markkinointia kdytetaan nakyvyyden ja tietouden lisd&dmi-
seen ja asiakashankintaan siind maarin, kun tavoitellaan uusia aktiivisia mukaan yh-

distyksen toimintaan. (R&mao, 2019, s. 3.)
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2.3 Viitekehys

Viitekehyksend tutkimusta tehtdessa ja sen tuloksia kaytettaessa on kdytdssa Voittavan
viestinnan periaatteet. \Voittava viestintd ajaa takaa ammattitaidolla tekemiseen jarjes-
telméllisesti, mutta samalla se perustuu kaytdnnénkokemuksiin enemman kuin perin-
teisiin teorioihin. Mielestani tamé tapa tehda markkinointia ja viestintéda on nykyaikai-
nen ja sovellettavissa helposti myds tdhan tutkimukseen. Tadma viestinnéntapa perus-
tuu hyvan pohjatydn péélle viestinnan rakentamiseen. On tehtava suunnitelmallista
tyoté ja sisallon on oltava laadukasta. Asioita mietitddn aina asiakkaan nakokulmasta,
enemman kuin ettd mentaisiin samalla kaavalla kaikkien asiakkaiden kanssa. T&ssa
siis keskitytddn personoimaan viestinta jokaisen asiakkaan kohdalle parhaiten toimi-
vaksi. Ideana on ajatella ”laatikon ulkopuolelta”, uskaltaa luottaa omaan intuitioonsa
jatehda asiat tunteella. VVoittavan viestinté keskittyy asiakkaaseen sen koko elinkaaren
ajalle, yhdistéen lyhyen- ja pitkan aikavalin tavoitteita, jotta suhde asiakkaisiin séilyisi.
(Ruuhilahti & Alanko, 2020, s. 16.)

3 TEORIA

3.1 Termit ja méaaritelmat

3.1.1 Kvantitatiivinen tutkimustapa

Kvantitatiivinen eli maaréllinen tutkimus selvittaa tutkittavaa asiaa lukumaariin ja pro-
senttiosuuksiin liittyvien kysymysten avulla. Maaréllisen tutkimuksen tulokset voi-
daan siis analysoida numeerisesti ja tdmén takia tutkittavan aineiston, eli esimerkiksi
vastaajien maaran kyselyissa, pitdisi olla melko suuri. Aineiston keruussa kaytetdan
yleensd tutkimuslomakkeita, joissa on valmiit vaihtoehdot esill4. Tuloksia voidaan
myos esittad esimerkiksi taulukoin ja erilaisin kuvioin, perustuen numeerisiin tulok-
siin. Talla tutkimustavalla selvitetddn yleensa nykytilannetta, eik& niinkdéan selviteta

asioita sen syvemmin, esimerkiksi asioiden syitd. Mé&éarallinen tutkimustapa hakee
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vastauksia esimerkiksi seuraavanlaisiin kysymyksiin mik&, missd, kuinka usein ja pal-
jonko. (Heikkilg, 2014, s.16.)

3.1.2 Kvalitatiivinen tutkimustapa

Kvalitatiivinen eli laadullinen tutkimuksen tavoitteena on tutkittavan ilmion tulkinta,
ymmartdminen sek selittdminen. Usein tdhan kuuluu myds soveltaminen ja mallinta-
minen. (Pitkdranta, 2014, s. 33.)

Taman tutkimustavan periaatteena on 10ytaa syita kayttdytymisen takana ja siten ym-
martéa tutkittavaa asiaa paremmin. Laadullisessa tutkimuksessa etsitadn vastauksia
kysymyksiin miksi, miten ja millainen ja se voidaan toteuttaa pienellekin kohderyh-
malle. (Heikkila, 2014, s. 15.)

3.1.3 Toimintatutkimus

Toimintatutkimus on perinteisen tutkimuksen lisaksi kaytdnndssa toimivien ihmisten
tyon tutkimista ja kehittdmista. Se ei keskity pelkastaan tutkijoiden tekemaan ty6hon,
vaan sen ideana on aina siséllyttaa sithen myos otteita oikeasta kaytannon tytelamasta.
Tama tutkimusmuoto pitad sisallddn myaos erilaisten ratkaisujen etsimisen ja toteutu-

misen. Toimintatutkimuksen tavoitteena on jonkinlainen muutos tutkittavaan asiaan.

Toimintatutkimus pitéa sisélladn joukon erilaisia tutkimusmenetelmid, eika sen takia
sen maéritteleminen ole helppoa. Tdma tutkimustapa onkin hyvin lahella kehittamis-

tutkimusta, vaikkei kyse olekaan samasta asiasta. (Kananen 2014, s.11.)

Tahan tydhon tamé tutkimustapa on ihanteellisin, koska tyon ideana on ratkaista tut-

kimusongelmina olevia asioita ja kehittad niihin toimivia ratkaisuja.

3.1.4 Kehittamistutkimus

Kehittdmistutkimus eroaa tieteellisestd tutkimuksesta ja arkiajattelun kehittdmisesta

juuri sen tutkivan kehittdmisen suhteen. ldeana on pyrkiad ratkaisemaan kéytannon
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ongelmia ja samalla luoda uutta tietoa tyoelamaa varten. Tamén kehitystyon tueksi
kerdt&én tietoja ja aineistoja niin kdytannosta kuin teoriastakin. Kehittdmistutkimuk-
sessa kaytetdan tyokaluina monipuolisesti eri menetelmié ja siind korostuu myos ak-

tiivinen vuorovaikutus eri tahojen kanssa. (Ojasalo, Moilanen & Ritalahti, 2015, s. 18.)

Tehtdvéan opinndytetyon ideana on kehittdd toimeksiantajan toimintaa markkinoinnin
ja viestinnan saralla, joten kehittdmistutkimuksen keinot ovat juuri omiaan siihen nii-
den monipuolisuuden vuoksi. Téssa projektissa on tarve kerata tietoa eri tavoilla, kuten
haastattelemalla kyselyn avulla kohderyhmaé sekd kerdamaélla tietoa ja teoriapohjaa
kirjallisista lahteista.

3.1.5 Markkinointi

Markkinoinnin perustana, huolimatta minka teoreettisen pohjan kautta sitd katselee,
on aina myynti. Miten myyda asiakkaalle tuote tai palvelu. Markkinoinnin ideana on
luoda omasta tuotteesta ja palvelusta niin haluttava, ettei ns. aktiivista myyntia enda
tarvittaisi. Markkinointi itsessdan on hyvin laaja kokonaisuus, joka pitaa sisallaan mo-
nia eri vaiheita ja tapoja toteuttaa sitd. Ensin pitdd ymmarta4 mité asiakas haluaa, sen
jalkeen aletaan suunnittelemaan tahan sopivia markkinointikeinoja ja strategioita. Poh-
jana nykyaikaisissa markkinointiteorioissa ja -tavoissa on, etta todella ymmaérretaan

asiakasta, jonka péaalle aletaan rakentaa markkinointia.

Markkinoinnin teorioita on useita ja niita tulee koko ajan lisad, kun maailma muuttuu
ja kehittyy. Peruspohja ja -idea voivat pysya samankaltaisina, mutta l&hestymistavat
voivat olla radikaalisti toisistaan poikkeavia. Markkinointi pita4 sisélldén siis kaiken
toiminnan, milla yritetddn saada aikaiseksi myyntia ja nakyvyyttd. (Kotler & Arm-
strong, 2018, s. 28-32.)

3.1.6 Voittava viestinta

Voittavassa viestinnassé ja markkinoinnissa keskitytaan kaytannénldheisemmin koke-
muspohjalta markkinointiin, eroten yleisempéén Kirjoitettuun teoriatietopohjaan. Voit-

tava viestintd on kéaytannonkokemukseen perustuva ja siind keskitytddn enemman



17

my0s tekemiseen tunteen ja intuition pohjalta, enemman kuin etta luotettaisiin tiettyi-
hin teoriaoppeihin.

Kuten kaikessa viestinndssé ja markkinoinnissa on hyvé olla suunnitelmallisuutta,
jotta se voi toimia, on tdméankin periaatteen pohjana suunnitelmallisuus. Ajatuksena
on osata yhdist&é suunnitelmallisuus ja aikataulutus laadukkaaseen sisaltéon. Sisallon
pitéd olla laadukasta ja asiakkaalle personoitua ja mielenkiintoista. Voittavassa vies-
tinnéssad aloitetaan tavoitteiden miettimiselld ja aikatauluttaessa toimia, yhdistetaan
pitkéan ja lyhyen aikavalin strategiset tavoitteet. Keskitytadn siis asiakkuuteen sen ko-
konaisuudessa, ei vain tassé hetkessa.

Tassa markkinoinnin ja viestinnan mallissa suuri rooli on myds asiakassuhteilla, eika
sosiaalisten suhteiden merkitysta sovi unohtaa. On tarkeda tehda yhteisty6td asiakkaan
kanssa, ndin selvidé asiakkaan tarpeet, jolloin toimivan viestinndn onnistuminen on
varmempaa. (Ruuhilahti & Alanko, 2020, s. 11-19.)

3.1.7 Markkinointiviestinta

Markkinointiviestinta on yksi markkinoinnin keinoista ja myos kilpailukeino organi-
saatiolle. Markkinointiviestinnan tarkoituksena on luoda, pitaa ylla ja kehittaa viestin-
t&a eri markkinoilla toimijoiden kanssa. Tdhan ryhmaén kuuluvat asiakkaiden lisaksi
esimerkiksi muut yhteistyékumppanit. (Isohookana, 2007, s. 35.)

Markkinointiviestintd on oleellinen osa tat4 opinnaytety6ta. Ty6 perustuu viestinndn
parantamiseen ja kehittdmiseen. Opinndytetyon perusideana on kehittdd yhdistyksen
markkinointiviestintdd, tarkennettuna nakyvyyteen ja viestintaan, jotka ovat osa mark-

kinointiviestinnan kokonaisuutta.
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3.1.8 Digitaalinen markkinointi

Digitaalinen markkinointi eli digimarkkinointi on osa nykyaikaista tapaa markkinoida
ja viestia verkon kautta digitaalisesti. Taméa kattaa kaiken digitaalisen materiaalin ja
viestinnan. Tyypillisimpia digimarkkinoinnin alustoja ovat esimerkiksi verkkosivut,
hakusanamainonta, sahkdpostimarkkinointi ja mobiilimarkkinointi. Taméa markki-
noinnin tapa on nykyaikainen ja sen avulla on helppo kohdentaa markkinointia, se on

edullista ja interaktiivista. (Digitaalinen markkinointi.info, 2020.)

Nykyaikana kun markkinointikin on helppoutensa ja nopeutensa ansionsa siirtynyt
suurelta osin verkkoon, on tarkeda pysya myos itse ajan tasalla verkossa. Téahan kuuluu
oleellisesti digitaalinen markkinointi ja varsinkin erilaiset sosiaalisen median alustat,
joilla saadaan nakyvyyttd helposti ja ajantasaisesti yhdistykselle. T&ma on tarked
alusta ja tyokalu toimeksiantajalle myds siksi, ettd markkinointiin ei ole budjettia, jo-
ten kaytossd on rajalliset mahdollisuudet markkinointia toteuttaa. Taméankin takia

markkinointitoimet sijoittuvat verkkoon.

3.1.9 Sosiaalisen median markkinointi

Sosiaalisen median markkinointi kohdentaa markkinoinnin sosiaalisen median kana-
viin. Sielld tapahtuva markkinointi on pitkélti sisdltdmarkkinointia, eli yritys tai yh-
distys tuottaa asiakkailleen suoraan jollain tapaa tarkeédksi tai hyodylliseksi koke-
maansa sisaltod. Sisalto itsesséén riippuu pitkalti organisaatiosta ja sisdltomarkkinointi
tapahtuu organisaation omissa kanavissa, kuten verkkosivuilla ja erilaisilla sosiaalisen

median alustoilla, kuten Facebookissa. (R&mo, 2019, s. 44.)

Toimeksiantajalla ei ole budjettia markkinointiin, joten tdman takia digitaalinen ja so-
siaalisen median markkinointi on yhdistykselle paras tapa markkinoida. Nama ovat
joko hyvin edullisia tai ilmaisia alustoja ja palvelevat yhdistyksen tarpeita hyvin.
Markkinoinnin toimenpiteet on muutenkin rajatut tietylle melko pienelle kohderyh-
mélle, joka on koulun oppilaiden vanhemmat, joten suuria budjetteja tai markkinoin-

tikampanjoita ei ole tarpeen toteuttaa.
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3.1.10 Yhdistyksen viestinta

Viestinta on yksi markkinoinnin keinoista ja kun on kyseessa yhdistys, joka ei tavoit-
tele voittoa, on myds sen viestinta erilaista verrattuna yrityksen viestintaan ja markKki-
nointiin. Yhdistyksille viestintd on tarke& osa sen toimintaa. Yhdistyksen viestinta pi-
t&a sisélldén avointa ja selkeda tiedottamista sen toiminnasta, jonka tehtdvanéa on taas

tuoda uusia jasenié ja pitdd muutenkin kaikki ajan tasalla yhdistyksen asioista.

Viestinté jaetaan kahteen ryhmaan, sisaiseen- ja ulkoiseen tiedottamiseen. Sisdiselld
viestinnalla tarkoitetaan asioita ja tapoja, joilla toiminnasta kerrotaan yhdistyksen si-
séllg, eli mitd tietoja jaetaan sen jasenille. Ulkoinen viestinta ja tiedottaminen keskittyy
siihen, miten yhdistys nakyy ulkopuolisille ja mitd se haluaa toiminnastaan kertoa.
Néiden lisaksi ulkoisen viestinnén avulla pyritddn myds mahdollisesti vaikuttamaan

asioihin. (Yhdistystoimijat, n.d.)

Yhdistyksen viestintd, sen tutkiminen ja kehittdminen ovat keskeisessé roolissa tassa
opinndytetydssd. Taman takia onkin tarkedd ymmartdd myos mité kaikkea pitda huo-
mioida viestinnassa ja miten yhdistyksen viestinta voittoa tavoittelemattomana orga-

nisaationa eroaa tavallisten voittoa tekevien yritysten markkinoinnista.

3.2 Kaytetyt sivustot ja alustat

3.2.1 Wilma

Wilma on oppilaitosten kéyttdssa oleva, oppilashallinnon verkkopalvelu. Wilman kayt-
toa varten ostettavat lisenssit omistaa alueen kaupunki. Téta hallinto-ohjelmaa kéyte-
t&&n opettajien puolesta oppilaiden arviointiin, poissaolojen seuraamiseen ja muuhun
viestintdan oppilainen ja heidén huoltajiensa kanssa. Huoltajien tehtdvana on seurata
viestintad aktiivisesti, ja Wilmaa kayttavat oppilaitoksien henkilékunnan lisdksi myos

johto sek& mahdolliset tyopaikkaohjaajat.

Jokaisella kayttajalla on oma kayttajatunnuksensa, jolloin viestinta pysyy henkilékoh-

taisena. Wilman kayttéd varten huoltajan on kirjauduttava ja jarjestelmaan joko
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internetselaimen tai puhelinsovelluksen kautta. Puhelinsovelluksesta puuttuu joitain
ominaisuuksia, jotka 16ytyvét verkkoversiosta. Wilma toimii siis eradnlaisena nykyai-
kaisena “reissuvihkona” oppilaiden ja heidén huoltajiensa vélilld. Tama jarjestelma on
kaytossa laajalti eri puolella suomea aina paivakodeista toisen asteen oppilaitoksiin
asti. (Wilma, n.d.)

Tama alusta valikoitui kayttoon, koska siten saadaan suora yhteys tutkimuksen koh-
deryhmaéan, eli koulun oppilaiden vanhempiin. T&méa on siis helpoin ja myds nopein

tapa jakaa kysely kohderyhmalle.

3.2.2 Peda.net

Peda.net on verkossa toimiva sivusto, jota yllapitaa Jyvaskylan yliopisto. Sivusto on
yllapidetty verkkopalvelu, joka on suunniteltu ensisijaisesti eri oppilaitosten, opetta-
jien ja yksittéisten oppilaiden kayttoon. Sivusto tarjoaa palveluitaan myos yhdistyk-

sille, yksityishenkildille ja yrityksille.

Sivustolla palvelun kayttaja paasee itse hallinnoimaan omaa profiiliaan ja oppilaitok-
sensa verkko-oppimisymparistod. Sivustoa kaytetaén siis erilaisissa tilanteissa oppi-
misymparistona ja tiedon jakoon. Sivusto tarjoaa suuren valikoiman erilaisia tyokaluja

erilaisista kalenteripalveluista, aina lomakkeiden ja kyselyiden tekoon asti.

Yksi sivuston kayttajistd on Porin kaupungin Sivistyskeskus. Porin kaupungin opetus-
yksikkd kayttaa sivustoa pohjana tiedonjaolle koskien koulutusta alueella. Sivustolta
I6ytyy tiedot Porin perusopetuksesta, aina lukio-opetukseen ja Satakunnan urheiluaka-
temiaan saakka. Sivustolta 10ytyy siis tiedot esimerkiksi kaikista alueen peruskouluista
jaesimerkiksi ajantasaisia tiedotteita koulunkayntiin liittyvista asioista, kuten téll& het-
kelld koronan vaikutuksista koulunkayntiin. (Peda.net, n.d.)

Sivusto on erittdin tarked tiedonldhde tdssé opinndytetyossd, silla sieltd 16ytyvét luo-
tettavasti tiedot Porin alueen kouluista ja yhdistyksistd. Sivustolta saatuja tietoja kay-

tettiin esimerkiksi havainnoinnissa ja perustietojen hakemisessa.
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3.2.3 Yhdistystoimijat.fi

Yhdistystoimijoiden sivusto on opetushallituksen rahoituksella toteutettu ja hank-
keessa on toiminut mukana Siikaranta-opisto ja sen lisaksi partnereina ovat olleet Ty6-
vden Sivistystyonliitto TSL, Otavan-opisto ja Kansan Sivistystyon Liitto KSL. Sivusto
on suunniteltu toimivan toimintaverkkona yhdistystoiminnassa aktiivisille, koulutta-
jille ja henkil6ille, jotka ovat kiinnostuneet yhdistystoiminnasta. Sivuilta 16ytyy perus-
tietojen lisdksi tietoa erilaisista koulutuksista ja kokouksista koskien yhdistystoimin-

taa.

3.2.4 Google Sites

Google Sites on Googlen tarjoama alusta sen rekisterdidyille asiakkaille, jonka avulla
voi tehdd itselleen sivuston internettiin. Sivun tekemisen perustana on oma tai yhdis-
tyksen tms. kdytossa oleva google-tili, joka toimii sivun julkaisijana ja muokkaajana.
Talla Googlen alustalla voit tehdéa itsellesi esimerkiksi ilmaisen internetsivun kéyt-
toosi. Sivut saa ndkymaén joko personoidulle yleisdlle tai julkiseen nayttoon, jolloin

kaikki voivat nahda sivun. (Google Workspace Learning Center, n.d.)

3.2.5 Google Forms

Google Forms on Googlen tarjoama alusta erilaisten kyselyiden ja tutkimusten teke-
miseen. Alustan kdyttd on ilmaista ja sen muokkaaminen helppoa. Kyselyt jaetaan
kohderyhmille joko linkilld, s&hkopostilinkilld tai halutessaan kyselyt voi myds prin-
tata jaettavaksi. Tdma alusta tarjoaa myos helppoja tyokaluja saatujen vastausten ana-
lysointiin. Vastaukset on esimerkiksi jo valmiiksi laskettu prosenttiosuuksiin ja niista
tehty kaavioita, joita voi kopioida omaan kdyttoonsa. Jokaisessa kysymyskohdassa ky-
selyn tekija ndkee myds vastausten ja vastaajien mééarat. (Google Workspace Learning
Center, n.d.)
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3.2.6 Facebook Messenger

Facebook Messenger on Facebookin tarjoama viestisovellus Facebookin kayttajille.
Tama sovellus toimii niin yksityiskayttdjilla kuin yrityksilla ja yhdistyksillékin. Sen
avulla Facebookin kayttgjat voivat kirjoittamisen lisdksi kommunikoida keskendén
esimerkiksi puheluin. My6s muut alustat kuin Facebook kayttavat Messengerié vies-

tintavélineend, néista esimerkkind Instagram ja Portal. (Messenger, n.d.)

Messengerin kdyton aloittaminen vaatii rekistergintia, mutta henkil0 voi jalkeenpéin
halutessaan poistaa tilinsa alustasta ja jatkaa silti Messengerin kayttod. Voit esimer-
Kiksi poistaa oman Facebook tilisi ja silti viestitella talla sovelluksella entisten Face-
book kontaktiesi kanssa. Tdma perustuu siihen, etta tilid ei kokonaan poisteta vaan ns.
jaadytetaan, jolloin tiedot kayttdjan kontakteista voidaan aktivoida vain Messengerin
kayttoon itse tili& palauttamatta. Facebook Messengerin kéytté on kayttajalleen mak-

sutonta. (Facebook, n.d.)

4 TUTKIMUSMENETELMAT

Tutkimusmenetelmat voidaan karkeasti jakaa kahteen suurempaan ryhmaéan, laadulli-
siin eli kvalitatiivisiin menetelmiin ja mé&aréllisiin eli kvantitatiivisiin menetelmiin.
Tassa tapauksessa tutkimustapa on l&hinna kvalitatiivinen eli laadullinen, joskin osan
kyselytutkimuksen aineistosta voi analysoida myds kvantitatiivisesti eli maaréallisesti.
Maéaérallisessa analysoinnissa keratdan lukumaéariin ja prosenttiosuuksiin jaettavia tie-
toja ja vaikka tdmé& on mahdollista usean kysymyksen kohdalla, tutkimustapa on silti
enimmakseen laadullinen. (Heikkil&, 2014, s. 16.)

Tassé opinndytetyossa tutkittava aineisto on kerétty itse verkkokyselyn avulla. Osa
tiedoista on my6s havainnoitu valikoimalla kolme ldhialueen vastaavaa yhdistysta ja
tarkastelemalla heidén tapaansa toimia. Kvantitatiivisessa havainnoinnissa tiedot ke-
ratd&n ulkopuolisesti, tarkkailijan ominaisuudessa, eika tarkkailtava osallistu itse pro-
sessiin. (Heikkilg, 2014, s.17.)
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Opinnaytety6té voidaan ajatella toimintatutkimuksena, silla tassékin tutkija on myos
mukana kehittdmisprosessissa yhdessa tutkittavien kanssa. Nama kriteerit tayttyvat,
koska tutkimuksen tekija on samalla myds toimeksiantajana toimivan yhdistyksen ny-
kyinen puheenjohtaja ja kuuluu tutkittavaan kohderyhmaan myaos itse. Jatkossa tutki-
muksen tekija jatkaa kehittamisprojektia edelleen myds tdmén opinnéytetydn ulkopuo-
lella. (Heikkild, 2014, s.14.)

Tyo0td voidaan pitdd myos kehittdmishankkeena, koska se toteutetaan yhteistyssé toi-
meksiantajan kanssa ja sen ideana on kehittéd4 sen toimintaa. Vaikkakaan tassé hank-
keessa ei kehitetdkdadn mitdan ohjelmistoa tai muuta yhdistyksen kéayttéon. Kehitta-
mishanke on yleensa pidempikestoisempi kuin normaalisti opinndytety6 vaatisi, joten
senkin takia tdmé& sopii tyon kuvaamiseen, koska opinnaytetydn aihe on ollut ns. tyon
alla jo jonkun aikaa ennen tyon aloittamista. (Heikkild, 2014, s. 26.)

Opinnaytetydssa kaytetaan erilaisia tiedonkeruumenetelmia aina teoriapuolen kirjalli-
suutta niin kirjojen kuin verkkosivujen ja -artikkelien muodossa, kuin tutkimustulok-
siakin. Tarkoituksena on saada tarpeeksi kattava kuva siita, mika on tarpeellista ja toi-

mivaa muutosta parantamaan yhdistyksen nakyvyytta ja viestintaa.

4.1 Verkkokysely

Verkkokyselyssa yhdistyvét haastattelu ja kysely erilaisten kysymysten ansiosta. Ky-
selyll& kerataan niin tietoa kuin mielipiteita ja siksi sen voidaan katsoa kayttavan mo-
lempia tiedonkeruutapoja. Tutkimusmenetelmind tassa tyossa kaytetdaan kvalitatiivi-
sen tutkimuksen aineistokeruumenetelmané verkkokyselyd, joka toteutetaan yhteis-
tydssa Soéormarkun koulun kanssa. Osa tuloksista voidaan myds analysoida kvantita-
tiivisesti, silloin kun vastausvaihtoehtoina kéytetddn esimerkiksi numeroitua tauluk-
koa. (Heikkila 2014, s. 13.)

Yhteisty6lla téssa tarkoitetaan sitd, ettd koulun avulla kyselyn linkki ja saatekirje saa-
daan jaettua heidan kdytossaan olevan viestintasovelluksen Wilman kautta. N&in ky-

selyn kohderyhmélle, eli oppilaiden vanhemmille saadaan jokaiselle kysely
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toimitettua. Kyselyn kohderyhméén kuuluvat biologisten vanhempien liséksi myos
muut paivittaisessa elamdssa mukana olevat vanhempihahmot, eli mahdolliset uu-

sioperheiden tuomat bonusvanhemmat.

Tama jakamistapa mahdollistaa myds mydhemman muistuttelun kyselyyn vastaami-
sesta, joka taas voi nostaa vastausprosenttia entisestaan. Kanavaa kaytetdan myos ylei-
sesti jo valmiiksi vanhempainyhdistyksen tiedotukseen yhteistydssé koulun opettajien

kautta.

Kyselyn avulla saadaan kartoitettua tietoa toimeksiantajalle tarkeasta lahteestd, eli op-
pilaiden vanhemmilta suoraan. Siten saadaan tietoon mité yhdistykseltid odotetaan ja
mika heidan mielestddn toimisi parhaiten. Vaikka tietotaitoa I0ytyisikin valmiiksi,
mita markkinointiin ja sen keinoihin tulee, on tdrkedd myds muistaa ottaa huomioon
ympaéristo ja tassé tapauksessa toimeksiantajana toimivan yhdistyksen asiakkaat eli ne,
keitd yhdistyksen asiat koskevat l&heisesti. Yhdistyksen ideana, kun on, edustaa juuri
oppilaiden vanhempia oppilaiden hyvinvointia edistavissé asioissa seka toimia koulun
oppilaiden &anend, esimerkiksi erilaisissa tilaisuuksissa edustamassa vanhempia ja

heidan mielipiteitadn ja asiaansa.

Kyselyn saatekirjeen ja kysymykset 16ydat liitteistd 1 ja 2.

4.2 Havainnointi

Tassé tyodssé roolin tiedonkeruussa kirjallisten lahteiden ja internetkyselyn lisdksi saa
my06s havainnointi. Opinndytety6ta varten tullaan havainnoimaan sitd, miten muut
vanhempainyhdistykset toimivat ja mit4 kanavia he kayttavat markkinointiviestinas-
s&a. Otetaan siis vinkkeja ja ideoita myds muilta saman alan yhdistyksilta. Téssa onkin
paljon valinnanvaraa, eikd menetelmané tahan tuhlata liikaa aikaa, vaan keskitytaan

enemman muihin tapoihin kerata tietoa.

Havainnointimuodoista kdytet&an siis suurimmaksi osaksi piilo- ja suoraa havainnoin-

tia. Tarkoituksena ei ole tutustua muiden yhdistyksien toimintaan sen
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konkreettisemmin, kuin l&hinn& internettid selaillen ja tietoa etsien. Kyseessé ei ole
siis osallistuva eika osallistava havainnointi. (Kananen, 2014, s. 78.)

Etsiessani eri vanhempainyhdistyksié verkosta, valitsin havainnointiani varten niista
kolme. Nama vaihtoehdot valikoituvat osa laheisen sijaintinsa ja osa kokonsa puolesta.
Yritin ottaa mukaan myds lahelld toimivia pienien koulujen yhdistyksid. En ottanut
enempaa havainnoitavia, koska tutkimuksen padasiallinen tiedonsaanti ja tulokset tu-

levat verkkokyselysté ja nain ollen havainnointi on toissijainen tapa tutkia asiaa.

Né&in havainnoinnista saa mielesténi parhaat hyoédyt irti. Tdman tein sen takia, koska
Soormarkun koulu on myds pieni ns. kylakoulu, eika olisi realistista verrata myoskaéan
sen vanhempainyhdistyksen toimintaa suurien koulujen yhdistysten toimintaan. Nama
vanhempainyhdistykset 16ysin Suomen vanhempainliiton-sivuilta, eli ne ovat liiton re-

Kisterdityneité jasenyhdistyksid. (Suomen vanhempainliitto, n.d.)

4.2.1 Noormarkun yhtendiskoulun vanhempainyhdistys ry

Noormarkun yhtendiskoulu on Porin keskustasta noin 14km padssa sijaitseva, noin 500
oppilaan peruskoulu. Koulussa on luokat 1-9, ja koulun ylemmille luokille tulee oppi-
laita useista alueen eri alakouluista. Myds S66rmarkun koulun oppilaat siirtyvat Noor-

markun yhtendiskoulun oppilaiksi siirtyesséan viidennelle luokalle. (Peda-net, n.d.)

Tamén yhdistyksen tiedot 10ytyvat melko kattavasti jo Peda.net:in sivuilta. Peda.net
on sivusto, josta loytyvéat esimerkiksi kaikki porin alueen koulujen tiedot. Info talla
sivustolla on téllaisenaan jo paljon kattavampi kuin toimeksiantajan tiedot vastaavilla
sivuilla. Sivulta paésee linkin kautta myos yhdistyksen Facebook-sivuille. Sivuilta [6y-
tyy myos tieto, ettd yhdistykselle on luoto oma séhkopostitili yhteydenottoja varten.
(Peda-net, n.d.)

Yhdistyksen Facebook-sivut ovat my6s hyvin informatiiviset ja siita olisi hyvéa ottaa
myo6s mallia toimeksiantajalle. Sivut on kuvattu kuuluvan yhteistydorganisaatiolle. Si-

vuilta  loytyvdt my6s  johtokunnan  yhteystiedot,  sdhkOposteineen ja
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puhelinnumeroineen. Yhdistyksen johtokunnassa nayttéisi olevan 11 henkil44, joten
se on isompi kuin toimeksiantajan yhdistyksen johtokunta. Tamé selittynee myos kou-
lun huomattavasti suuremmalla oppilasmaarélla. Sivuja seuraa 233 henkil®é ja siita on
tykénnyt yhteensa 227 ihmista. Sivuille on kuitenkin paivitetty melko harvakseltaan,

viimeisin péivitys on syksylta 2020.

Kansikuvana on valokuva jostakin tapahtumasta, ilmeisemmin halloweendiscosta lap-
sille, miké on sikali hieman arveluttavaa, ettd yhdistyksen kansikuvana on valokuva
eri lapsista. Tama pistéda miettiméan kuvauslupia ja sitd, ettd ovatko lasten vanhemmat
tietoisia, ettd heidan lapsiensa kuvia on nakyvilla ndin. Kyse on kuitenkin kaikille avoi-
mesta sosiaalisen median tilista. Yhdistykselle ei 16ytynyt muita verkkosivuja tai alus-
toja edelld mainittujen lisaksi. (Noormarkun yhtendiskoulun vanhempainyhdistys ry,
n.d.)

4.2.2 Noormarkun Kankaan koulun vanhempainyhdistys ry

Porin Noormarkussa sijaitseva Kankaan koulu on 117 oppilaan koulu, jossa on luokka-
asteet ensimmaisestd kuudenteen luokkaan. Kyseessa on siis melko samankokoinen
koulu kuin mitd toimeksiantajan 80 oppilaan koulu, tosin toimeksiantajan koulussa on

vain 1-4 luokat, jolloin voidaan olettaa ettd luokkakoot kouluissa ovat samaa luokkaa.

Koulun vanhempainyhdistyksen tietoja Peda.net:istd katsoessa huomaa sivun olevan
melko suppea. Sivulta 16ytyy kuitenkin puheenjohtajan yhteystiedot, seka yhdistyksen
sahkopostiosoite. Loytyy myos tieto yhdistyksen Facebook-sivuista, muttei minkaan-

laista linkkia sinne. (Peda-net, n.d.)

Yhdistyksen Facebook-tili on kerrottu olevan voittoa tavoittelematon jérjestd. Tilia
seuraa 196 henkiloé ja siité on tyk&nnyt 197 ihmistéd. Sivuja on péivitetty ahkerasti ja
sieltd 16ytyy myds johtoryhmén esittelyitd kuvineen. Tilid on péivitelty liki joka kuu-
kausi, joinakin kuukausina useastikin. Alustaa on kaytetty myos tulevien tapahtumien
markkinoimiseen ahkerasti. Yhdistykselle ei 16ytynyt erillisia verkkosivuja néiden li-

séksi. (Noormarkun Kankaan koulun vanhempainyhdistys Ry, n.d.)
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4.2.3 Merikarvian Kkoti- ja kouluyhdistys Vanhemmisto Ry

Merikarvian Ahlstromin alakoulu on 176 oppilaan koulu, joka sijaitsee Merikarvialla,
noin 50km paassa Porista. Koulu on paikkakunnan ainoa alakoulu, johon on vuosien
mittaan siirretty alueen muiden koulujen oppilaat, kun kouluja on alueelta lakkautettu.
(Peda-net, n.d.)

Vanhempainyhdistyksesta 16ytyy aika suppea esittely Peda.net:in sivuilta. Sielta 16y-
tyy kuitenkin yhteystiedot lisatietoa kaipaaville, puheenjohtajan ja sihteerin nimien ja
puhelinnumeroiden muodossa. Sivuilta ei 10ydy mitéén tietoa muista tiedonlahteista
tai kdytossa olevista alustoista, enk&d mydskéaan Ioytanyt itse eri hakusanoilla muita

alustoja tai sivuja yhdistykselle.

4.2.4 Havainnoinnin tulokset

Toiminta ndyttdisi olevan hyvin pitk&lti samaa kaikissa vanhempainyhdistyksissa, eli
erilaisten tapahtumien jarjestamistd, koululaisten hyvien opiskeluolosuhteiden var-
mentamista, tiedottamista seka erilaisia varainkeruukampanjoita kattamaan yhdistyk-
sen toimintaa. Tama ei yllattanyt, koska tama maaritellaan yleisesti jo Suomen van-
hempainliiton sivuilla, missd kerrotaan mit4 vanhempainyhdistystoiminta on. Kaikki
havainnoidut yhdistykset ovat myos kyseisen liiton jaseni ja silloin sitoutuneet toteut-

tamaan toimintaansa tietyin periaattein.

Markkinointimielessa yhdistykset erosivat enemman. Suurin ero ndiden sek& toimek-
siantajan kesken oli se, ettd missé ja miten yhdistystd markkinointiin ja miten sen toi-
minnasta tiedotettiin. Yllattavaakin oli, ettd nykyaikana I0ytyy yhdistys, jolla ei ole
mink&&nlaista sosiaalisenmedian tilid tai verkkosivuja. Ainoa tiedonl&dhde oli koulun

esittelysivun Peda.netin kautta, omalla alalehdell& tosin.

Selkedksi tuli mielesténi tarve tuoda yleiseen tietoon myds yhdistyksen séhkdposti-
osoite yhtend yhteystietona, jotta viestinta helpottuisi ja yhdistys tulisi helpommin I&-
hestyttavaksi. Hyvin selkeéksi tuli myos péivittdmisen tarve toimeksiantajan kohdalta
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Peda.net:tiin ja muihin alustoihin ainakin yhteystietojen kohdalta. Toimeksiantajasta
ei 10ydé juuri mitenk&an tietoa esimerkiksi tdmanhetkisista johtoryhman jasenista.

Tama asia pitaa korjata.

Muiden yhdistysten alustoilla kerrotaan myds yhdistyksen historiasta, joka tulisi tar-
peeseen varmasti toimeksiantajallekin. Myds esimerkiksi Facebookin kdyttd alustana
tulisi péivittaa erilaiseksi ja vaihtaa se ryhmamuotoisesta esimerkiksi juuri voittoa ta-

voittelemattomaksi jarjestoksi. Tama mahdollistaisi paremman nékyvyyden.

Suuri yllatys oli myds, ettd muilta yhdistyksilta ei 10ytynyt erillisid verkkosivuja. Tama
tukee omaa ajatustani verkkosivujen tarpeettomuudesta nykyaikana, kun on kyse yh-
distystoiminnasta. Oma mielipiteeni on, ettd sosiaalisenmedian nakyvyys tilin muo-
dossa olisi riittdvad tulevaisuudessa. Taman oman mielipiteeni oikeellisuus téssé asi-
assa selviad, kun verkkokyselyn tulokset saadaan kohderyhmélté. Ne joko varmistavat,

kyseenalaistavat tai jopa mitatdivat omat mielipiteeni asiasta.

Selke&a on kuitenkin, ettd muutoksia tdmankin tutkimuksen tuloksien mukaan on teh-
tdvd. Nykyaikaistuminen ja yhdistyksen tiedottamisen ja markkinoinnin vieminen
enemman tai taysin sosiaaliseen mediaan on tdamén mukaan tarpeellista. Tamén kertoo

jo yhdistyksien tilien seuraajamaarét.

Né&en, ettd on my0s tarpeen péivittdd toimeksiantajan tietoja Peda.net:in sivuille ja
myaoskin lisata sinne linkki yhdistyksen sosiaalisen median tilille/tileille. Tilien maara
tarkentuu verkkokyselyn tuloksien my6ta. Toimeksiantajan sivuilta tulisi myds poistaa
nykyinen linkki, joka vie yhdistyksen toimimattomille ja paivittamattomille verkkosi-
vuille. Verkkosivut eivat toimi, eivatka jatka olemassaoloaan, ainakaan ilman radikaa-

leja muutoksia.

Kaiken kaikkiaan, uskon ettd tdmékin havainnointi auttaa tekemaan péaatoksia suun-
taan tai toiseen, kun havainnoinnin tulokset yhdistetdan verkkokyselyn esiin tuomiin
tuloksiin ja asioihin. Eli koen tdmén olleen tarpeellista, vaikkakin ndin pienimuotoi-

sena “’sivuprojektina”.
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5 TUTKIMUKSEN LUOTETTAVUUS

Tutkimuksen tulosten luotettavuutta ei voi maéarallisesti verrata mihinkaan, koska ai-
kaisemmin ei ole vastaavia tutkimuksia tehty. Vastausten maarad on mahdoton enna-
koida, silla vaikka tieddmme koulun tarkan oppilasmaaran, ei ole mahdollisuutta sel-
vittda kohderyhmaén, eli oppilaiden vanhempien tarkkaa maarad. Tama vaikeutuu eri-
tyisesti myos sen takia, ettd tutkimukseen otetaan mukaan kaikki oppilaiden eldmassa
l&heisesti olevat aikuiset, eli myds mahdolliset vanhempien uudet kumppanit. Talloin
ei voida luotettavasti laskea tai saada mistéan tarkkaa tietoa aikuisten lukumaarasta.
Oletettavasti minimi kuitenkin on tuo oppilaiden maéra, eli vahintaan 80 henkilda olisi
kykeneva kohderyhman jaseneksi. Todellisuudessa luku on varmasti isompi. Olettaa
voisi, ettd kaksinkertainen, mutta mahdollisuus uusperheiden my6ta on myos suurem-
piin lukuihin. Tdma vaikeuttaa maarén arviointia myos siksi, etta kaikilla ei ole valtta-
matta Wilma-tunnuksia, vaikka olisivatkin lapsen elamassé aktiivisesti osana, koska

Wilma-tunnuksia jaetaan padasiallisesti lapsen huoltajille.

Kuitenkin kysely ja siitd saatujen tulosten kautta eri toimenpiteet toteutetaan periaat-
teella ’silld mitd saadaan”. Myohemmin on mahdollista toteuttaa kysely uudestaan, jos
koetaan nykyisen vastausméaaran jaaneen liian pieneksi. Haasteen tuo myds se, etta
vaikka tutkija kuinka muistuttelisi ja pyytéisi vastauksia, ei niit4 kaikilta joka tapauk-
sessa voi koskaan saada. Uskon kuitenkin, ettd jokainen, jota tima asia todella kosket-
taa ja kiinnostaa, vastaavat ja taten saavat vaikuttaa tulevaisuudessa siihen, miten asiat

jatkossa toteutetaan.

Luotettavuutta tuloksien kohdalla tukee kuitenkin se, ettd kyselyyn ei ole ollut mah-
dollisuutta ulkopuolisten vastata. Taman varmistaa kéytetty kyselyn jakotapa, joka on
kohdennettu suoraan vain kyseiselle kohderyhmaélle. Laadullisessa tutkimuksessa ei
my0dsk&an keskityta niinkddn madraén vaan vastausten laatuun, siihen etté vastaukset
saadaan oikeilta henkil6ilta, joilla on tietoa ja kokemusta tutkittavasta asiasta tar-
peeksi, jotta vastauksista saadaan paras hyoty. Tamé tukee myads sitd, ettd tutkimus on
luotettava, vaikka vastausmaéara olisikin mahdollisesti pienempi kuin maarallisissa tut-

kimuksissa vaaditaan sen olevan. (Pitkéranta, 2014, s. 72.)
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6 TUTKIMUSTULOKSET JA ANALYSOINTI

Vastauksia kyselyyn saatiin kolmen viikon aikana kaiken kaikkiaan 36 henkil6lta.
Tama on melko pieni maaré, jos ajatellaan mahdollista maksimimé&arad, mutta on mah-
dotonta kertoa tuloksista, onko niihin vastanneissa saman perheen jasenid, vai ovatko
kaikki eri perheista. Jos olisi néin, olisi vastaus prosentti melko hyva, koska oppilas-
luku koulussa on 80 ja vastauksia nain ollen olisi tullut 45% mahdollisista talouksista.
Tatd on kuitenkin mahdotonta tietdd. Jalkeenpdin katsottuna, olisi ollut myos jarkevaa
tarkentaa kysymyksia myas ajallisesti, esimerkiksi kysyméaan viimeisen vuoden tapah-

tumista.

6.1 Taustatiedot

Taustatietoja kysyttiin tutkimuksessa, jotta saataisiin vastaajista selville se, miten vas-
taajat jakautuvat eri ryhmien kesken, esimerkiksi sukupuolen, ian tai lapsiluvun suh-
teen. N&in ndhdééan, jos joku ryhma erottuu vastaus aktiivisuudellaan muista. Vastauk-

set kertovat myds ns. tuoreiden vanhempien osuutta vastaajista.

6.1.1 Sukupuoli

Sukupuoli jakauma oli vastauksissa suuri. Naisia vastanneista oli 30 eli hurjat 83,3%
kaikista vastaajista, kun taas miesten osuudeksi jai 16,7% eli 6 vastaajaa Kkaikista.
Tama tulos ei sindllaan yllattanyt, silla naiset ovat vanhempainyhdistystoiminnassakin
enemman edustettuina. Kaikki vastaajat kertoivat sukupuolensa, eika vastausvaihto-

ehto ”en halua vastata” saanut yhtiin valintaa.

6.1.2 Ikéryhma

Ik&jakauma jakautui kolmen ryhman kesken kuten Kuvio 1:st& ndkee. Suurin osa vas-
taajista oli ikdluokassa 30-39 vuotta, kaiken kaikkiaan 55,6% kaikista vastanneista
kuului tdhan ryhmaan. Méaarana tama luku on 20. Toiseksi eniten vastaajia 16ytyi ika-

luokasta 40-49 vuotiaat 38,9% vastauksista. Tama tekee 14 henkildd. Viimeisin
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edustettu luokka oli 50-59 vuotiaat vastaajat, joita oli 2kpl eli 5,6%. Vastaajista ku-

kaan ei kuulunut alle 30 tai yli 60 vuotiaiden ryhmiin.

malle20 ®w20-29 =30-39 =w40-49 =50-59 wmyli60 men haluakertoa

Kuvio 1. Vastaukset jakautuivat kolmen vastausvaihtoehdon kesken, kun kysyttiin mi-
hin ikdryhmaan vastaaja kuuluu.

6.1.3 Montako lasta perheessanne on

Lapsiluku jakautui kaikkien valikoituna olevien ryhmien kesken. Suurimmalla osalla,
47,2% eli 17 vastaajalla oli kaksi lasta, kuten kuviosta 2 nakee. 16,7% eli 6 vastaajalla
oli kolme lasta ja 16,7% eli 6 vastaajalla nelja lasta, Aaripaita eli yhden lapsen talouk-
sia vastaajissa oli kaksi eli 5,6% ja yli viiden lapsen talouksia taas viisi, eli 13,9%

vastaajista.

m]l m2 =3 w4 m5taienemman

Kuvio 2. Suurimmalla osalla, liki puolilla vastaajista on kaksilapsinen perhe.
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6.1.4 Moniko lapsista kay S66rmarkun koulua

Kuviosta 3 nakee ettd, yli puolella 52,8% eli 19 vastaajista oli koulun oppilaana yksi
lapsi. Toiseksi suurin vastaajaryhmaé oli kahden oppilaan taloudet 41,7% eli 15 vastaa-
jaa ja kolmantena vastausryhmana oli neljan oppilaan taloudet edustettuna 5,6% eli

kahdella taloudella.

Kellaan vastaajista ei ollut kolmea tai yli viitta lasta oppilaana talla hetkelld S66rmar-

kun koulussa.

m] =2 =3 4 = 5tai enemman

Kuvio 3.Yli puolella vastaajista on koulun oppilaana yksi lapsi.

6.1.5 Mita luokkaa lapset kayvat S66rmarkun koulussa

Suurimman osan lapset kavivat neljatta luokkaa S66rmarkun koulussa. 4.luokkaa ka-
vijoitéd oli yli puolet vastaajien lapsista, 52,8% eli 19 lasta. Toiseksi suurin ryhma oli
toista luokkaa kayvét 41,7% vastauksista eli 15 oppilasta. Ensimmaista luokkaa kévi
12 oppilasta vastanneiden lapsista, eli 33,3% vastauksista. Kolmannen luokan kavi-
joita oli 7, eli 19,4%.

6.1.6 Kuinka monta vuotta vanhempi on ollut koulun oppilaan vanhempana

Aktiivisimpia kyselyyn vastaajia olivat selkeasti 3-4 vuotta koulun oppilaana olleiden

vanhemmat edustuksella 38,9% kaikista vastanneista, eli 14 vastaajan verran, kuten
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kuvio 4 nadyttdd. Toiseksi aktiivisimpana olivat enemméan kuin kuusi vuotta koulua
kayneiden vanhemmat 27,8% eli 10 vastaajalla. Tdman jalkeen tulokset jakautuivat
tasan muiden vaihtoehtojen kesken. Ryhmissa, joiden vastaajat olivat olleet koulun
oppilaan vanhempina 5-6 vuotta, 1-2 vuotta tai alle vuoden oli kaikissa sama 11,1%

eli 4 vastaajaa kussakin ryhméssé.

m alle vuoden = 1-2 vuotta = 3-4 vuotta 5-6 vuotta = enemman kuin 6 vuotta

Kuvio 4. Suurin osa vastaajista on ollut koulun oppilaan vanhempana kolmesta neljaan
vuotta.

6.2 Oma aktiivisuus

Néillad kysymyksilla haluttiin kartoittaa vastaajien omaa aktiivisuutta vanhempainyh-
distyksen toiminnassa. Nain myds saatiin tietoon, kuinka moni ei-aktiivinen vastaisi

kyselyyn, vai saataisiinko vastauksia vain jo valmiiksi aktiivisilta vanhemmilta.

6.2.1 Oletko itse osallistunut yhdistyksen toimintaan

Yhdistyksen toimintaan on ollut jollain tavalla mukana 77,8% vastaajista eli 28 hen-
kiloa. 22,2% ilmoitti, ettd ei ole ollut yhdistyksen toiminnassa mukana millaan tavalla.
Tama oli mielenkiintoista, silld tasta sai heti selville, ettd my0ds ei-aktiivisilta vanhem-
milta saatiin vastauksia kyselyyn, mika on myds todella tarkeda toiminnan kehitta-

mist& ajatellen.
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6.2.2 Miten olet ollut toiminnassa mukana

Tahan kysymykseen vastasivat vain ne henkil6t, jotka vastasivat edelliseen kysymyk-
seen olleensa jollain tavalla mukana yhdistyksen toiminnassa. Jos kysymykseen vas-
tasi kielteisesti, kyselypohja ohjasi vastaajan ndiden tarkentavien kysymysten yli. Nain
ollen vastaajia tdhan kysymykseen oli vain edelliseen kyll& vastanneet, eli 28 henkil6é.

Aktiivisuus jakautui seuraavasti; suurin osa, kaiken kaikkiaan 25 henkiléé ilmoitti, ettd
on ollut toiminnassa mukana maksamalla jasenmaksun. Jdsenmaksun ollessa 10 € per
henkild, tdma tekee yhteensd 250 € jasenmaksuina vuositasolla, jolloin tata voidaan
helposti myds verrata viimeisten vuosien vanhempainyhdistyksen jasenmaksajien
maariin, jos niin halutaan. Tama kertoo myos sen, ettd kyselyyn vastanneista suurin
0sa, ndmé 25 henkil64, ovat jo jollain tasolla sitoutuneet mukaan tukemaan yhdistyk-

sen toimintaa.

22 henkilda ilmoitti osallistuneensa tekemalla tai lahjoittamalla tuotteita myyntiin, 19
vastaajista ilmoitti auttaneensa yhdistyksen tapahtumissa ja 10 henkil6a ilmoitti osal-
listuneensa johtokunnan toimintaan jollain tavalla. Yhdistyksen kokouksiin ilmoitti

osallistuneensa 11 henkil6a.

Kaksi henkiloa ilmoitti osallistuneensa jollain muulla tavalla ja kysyttaessa asiasta li-
s&d, vastauksina oli, ettd yksi epadvarmasti muisti maksaneensa jasenmaksun ja kaksi
mainintaa sukkamyyntiin, eli varainkeruuseen osallistumisesta. Alla oleva kuvio sel-
keyttdmadn vastausten maaria toisiinsa suhteutettuina, kuviossa 5 on laitettu tulokset

suuruusjarjestykseen selkeyden vuoksi.
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Kuvio 5. Vastausméarat miten vastaajat ovat olleet toiminnassa itse mukana.

6.3 Tunnettuus

Tassa osiossa selvitettiin, onko yhdistyksen toiminta tuttua vastaajille, ja mita kautta

he ovat sitd nadhneet tai kuulleet.

6.3.1 Onko vanhempainyhdistystoiminta tarpeellista

Kaikista vastanneista 86,1% eli 31/36 vastasi yhdistyksen toiminnan olevan tarpeel-
lista. Loput vastaajista eivét osanneet sanoa. Kukaan vastaajista ei suoraan kokenut

toimintaa siis tarpeettomaksi.

Lisdkysymyksena kysyttiin, miksi toiminta koetaan tarpeelliseksi ja seuraavat mieli-
piteet nousivat esiin selkeésti. Ensimmadisena se, ettd yhdistyksen toiminta tukee kou-
lun ja kodin valista yhteystyota ja toimintaa seké, ettd yhdistys tukee juuri oman kou-
lun ja koululaisten asioiden ajamista. Koettiin, ettd oppilaat hy6tyvat toiminnasta ja
ettd, koettiin tarkedksi myods yhdistyksen jarjestamat tapahtumat ja rahallinen tuki op-
pilaille. Vastauksista ké&vi ilmi vanhempainyhdistyksen maksamat retket, kuljetukset
ja soitinhankinnat oppilaille.
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Vastauksissa erottui kaksi teemaa suuresti. Yhdistyksen antama tuki rahallisesti ja sen
jarjestamat erilaiset tapahtumat oppilaille, esimerkiksi joulumyyjdiset ja discot, sek&
yhdistyksen maksamat kyydit ja matka-avustukset retkille, jotka mahdollistavat kysei-
sid tapahtumia koulun budjetin ollessa pieni. Téahan kytkeytyi myds varainkeruun tér-

keys.

Toisena selkedna teemana oli tuki koululle ja vanhemmille, sekéd yhdistyksen luoma
yhteishenki esimerkiksi erilaisten tapahtumien myo6ta. Tiedotus yhdistyksen kautta
nahtiin myds todella tdrkednd, koska koettiin, ettd yhdistys auttaa koulua ja vanhempia

toteuttamaan toimivampaa kommunikointia.

6.3.2 Kuinka tuttua yhdistyksen toiminta on teille

Melko tutuksi toiminnan totesi 36,1% vastaajista, eli 13 henkilo&. Toiseksi eniten vas-
tauksia sai ’ei tuttua eikd tuntematonta” vastausvaihtoehto 30,6% eli 11 henkildn vas-
taajaméaaralla. Hyvin tutuksi toiminnan koki 19,4% eli 7kpl vastaajista ja taas melko
tuntemattomaksi 13,9% eli 5 vastaajista. Taysin tuntemattomaksi ei kukaan vastaajista
mieltanyt toimintaa, mik& on positiivista. Tuloksista selkeasti tulee ilmi, ettd yhdistyk-

sen toiminnan nakyvyytta on parannettava, kuten kuviosta 6 myds nakee.

11

® hyvin tuttua = melko tuttua ei tuttua eika tuntematonta

melko tuntematonta = tdysin tuntematonta

Kuvio 6. Yhdistyksen toiminnan tunteminen erosi paljon vastaajien kesken. Taysin
tuntematonta toiminta oli viidelle ja taas hyvin tuttua seitsemalle vastaajalle.
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6.3.3 Tiedatkd mitd kaikkea yhdistyksen toimintaan kuuluu

Kysyttéessa yhdistyksen toiminnasta, 25 eli 69,4% vastaajista koki tietdvansé jotenku-
ten, mitd toimintaan kuuluu, kuten kuvio 7 ndyttaa. 9 eli 25% vastaajista ilmoitti tieta-
vansé hyvin ja 2 vastaajaa eli 5,6% kaikista vastanneista, ilmoitti ettei tiedd mita yh-

distyksen toimintaan kuuluu.

m tieddn hyvin = tiedan jotenkuten = en tieda

Kuvio 7.Suurin osa vastaajista kertoi tietdvansé jotenkuten mit& yhdistyksen toimin-
taan kuuluu.

6.3.4 Tiedatko, keitd yhdistyksen johtokunnassa on télla hetkella mukana

Kuviossa 8 nakyy selkedsti, ettd 69,4% eli 25 henkil6a ilmoitti tietdvansa jotenkuten
tai joitakin henkil6itd yhdistyksen johtokunnasta. 6 eli 16,7% vastaajista ei tiennyt
keitd johtokunnassa on talla hetkella ja 13,9% eli 5 henkildd, koki tietdvansa hyvin,

keitd johtokunnassa on mukana télla hetkella.
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m tiedan hyvin = tieddn jotenkuten/joitakin henkil6ita = en tieda

Kuvio 8. Suurin osa vastaajista tiesi edes jollain tavalla keitd yhdistyksen johtoryh-
massa on.

6.3.5 Mité kautta olet kuullut yhdistyksen toiminnasta

Kysyttdessd mitd kautta vastaaja on kuullut tai ndhnyt yhdistyksen toimintaa, oli mah-
dollista vastata kaikkiin itsed koskeviin vastausvaihtoehtoihin. Vastauksista tuli ilmi,
ettd kaikki vastanneet olivat ndhneet toimintaa jotakin kautta kuten kuvio 9 nayttéaa.
Eniten, hurjalla 35 henkilon eli 97,2% vastausmaaréalld, olivat he nahneet sitd Wilman
kautta. Toiseksi eniten jarjestetyissa tapahtumissa 20hl6 eli 55,6% oli ndhnyt toimin-
taa, opettajien kautta 33,3% eli 12 henkil6d, Facebookin kautta 25% eli 9 henkildé ja
yhdistyksen nettisivujen kautta 2 henkildéa eli 5,6% vastaajista. Jotain muuta kautta oli

vastannut 7 henkil6a eli 19,4% ndhneensé tai kuulleensa yhdistyksen toimintaa.
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B Yhdistyksen nettisivuilta

Kuvio 9. Suurin osa vastaajista oli kuullut tai ndhnyt yhdistyksen toimintaa Wilman
kautta, mutta vain kaksi oli eksynyt yhdistyksen nettisivuille.

6.4 Viestinnan arviointi

Viestinnéstd kysyttéessd, oli tarkoituksena selvittdd viestinnan nykyista riittavyytta
kohderyhmén mielesta, ja sitd, kuinka usein jatkossa haluttaisiin kuulla yhdistyksen
kuulumisia. Kysyttiin myds, koettiinko nykyinen viestintatapa, eli Wilman kautta ta-

pahtuva viestina péaasiallisena tiedotusvalineend toimivaksi tavaksi.

Osiossa osaa vaitteiden paikkansapitdvyydesté arvioitiin asteikolla 1-5, jossa 1 tar-
koitti, ettd vastaaja ei ollut yhtddn samaa mielta vaitteen kanssa ja 5, etté vastaaja oli

taysin samaa mielté asiasta.

6.4.1 Yhdistyksen tiedotuksen riittavyys tulevista tapahtumista

Asteikolla 1-5, vastauksista ilmeni, etté taysin tyytyvaisia tiedotuksen riittdvyyteen oli
10 eli 27,8% vastaajista. Melko tyytyvaisia oli taas suurin osa vastaajista, 15 eli 41,7%.
Ei tyytyvaisid, eika tyytymattomia oli 8 eli 22,2% ja melko tyytymattomia tiedotuksen
riittdvyyteen oli 3 vastaajaa eli 8,3%. VVoidaan siis todeta, ettd suurin osa oli sitd mielta,

etté tiedotus on riittdvad, kun kyse on tulevien tapahtumien tiedottamisesta.
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6.4.2 Viestinnan tapahtuminen ajoissa

Kysyttéessa asteikolla 1-5 vastaajien tyytyvéisyytta tiedottamisen tapahtumiseen tar-
peeksi ajoissa, vastaajista 10 eli 27,8% oli taysin tyytyvaisia tdssé asiassa. Suurin osa
vastaajista, 14kpl eli 38,9% oli melko tyytyvdisia ja taas 11 eli 30,6% vastaajista ei
ollut tyytyvaisia, eika tyytyméattomid. Vastaajista 1 eli 2,8% oli melko tyytymaton tie-
dottamisen ajoittamiseen. VVoidaan todeta, ettd tulokset kallistuvat siihen ettd, suurin

osa Vastaajista oli tyytyvdisia tiedottamisen ajoittamiseen tarpeeksi ajoissa.

6.4.3 Yhdistyksen viestinnan tiheys

Kysyttdessa kuinka usein vanhempainyhdistyksen kuulumisia haluttaisiin kuulla, oli
suurimman vastausprosentin, 63,9% eli 23 vastanneista valinnut tapahtuvat kuukausit-
tain. Toiseksi suosituin vaihtoehto oli 11 henkilon eli 30,6% osuudella puolivuosittai-
nen viestinnan tiheys. 2 henkil64, 5,6% oli sitd mielta, ettd vuosittainen tiedotus olisi
riittdvad. Kukaan vastanneista ei nahnyt tarpeelliseksi useamman kerran vuodessa ta-
pahtuvaa viestintaa ja kaikkien mielesté viestinta oli tarpeen, silla kukaan ei mydskaan
valinnut vaihtoehtoa “en ollenkaan” kun kysyttiin, haluaisiko kuulla kuulumisia van-
hempainyhdistykseltd. Vastaukset jakautuivat siis kolmen vastausvaihtoehdon kesken,

kuten kuviosta 10 nékee.

vuosittain . 2

0 5 10 15 20 25

Kuvio 10. Vastaukset jakautuivat kolmen vastausvaihtoehdon kesken, kun kysyttiin,
kuinka usein haluttaisiin kuulla yhdistyksen kuulumisia. Suurin osa haluaisi kuulla
kuulumisia kuukausittain.
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6.4.4 Wilman kaytto tiedotusvalineena

Osion viimeisena kysymyksené kysyttiin arvostelua siitd, onko Wilman kéytto padasi-
allisena tiedotusvéalineend vastaajan mielestd toimiva ratkaisu. Vastanneista suurin
0sa, 17 eli 47,2% oli asiassa taysin samaa mieltd. Melko samaa mieltd asiassa oli 16
eli 44,4% vastaajista, ei samaa eiké eri mielta 2 eli 5,6% ja melko eri mieltd 1 henkil

eli 2,8%. Wilman kéytto on siis tulevaisuudessakin perusteltua.

6.5 Yhdistyksen nékyvyys

T&ss4 osiossa selvitettiin mité tietoja kohderyhmaé nakisi tarpeellisena I0ytyé yhdistyk-
sestd verkosta, seké selvitettiin yhdistyksen nakyvyytta ja sen toimivuutta verkossa

yleisesti. Kysyttiin myds parhaita alustoja tehtavélle viestinnalle.

6.5.1 Mitka tiedot yhdistyksesta ja sen toiminnasta olisi hyodyllista 16ytya verkosta

Vastaukset ovat kirjattu suuruusjarjestyksessa, suurimmasta pienempaan. Lisana hah-
mottamista helpottava kaavio 11 vastausmaaristd my0ds suuruusjarjestyksessa. Eniten
tarkedksi asiaksi 10ytya verkosta koettiin tiedot tulevista tapahtumista ja kokouksista,
tata mieltéd oli 31 henkilod, eli 86,1% kaikista vastaajista. Tarkedksi koettiin myds yh-
distyksen yhteistietojen 16ytymisen 28 henkilon eli 77,8% voimin, yhdistyksen johto-
ryhman tiedot 25 henkilén eli 69,4% voimin ja menneisté tapahtumista olevien mate-
riaalien 10ytymisen 16 henkilon, eli 44,4% voimin. Vastanneista 13 eli 36,1% koki
tarkedksi, ettd koulun tiedot I0ytyisivat myos verkosta, menneiden kokouskirjojen 16y-
tymisen koki tarkeéksi 12 henkil6d eli 33,3% vastanneista ja henkilGesittelyité aktiivi-
sista, johtoryhmaén jasenista kaipasi 11 vastaajaa, eli 30,6%. Yhdistyksen historian
esillaoloa kaipasi 25% eli 9 henkil6a vastaajista ja jotain muuta kaipasi 2 henkil6d, eli
5,6% vastaajista.

Erikseen kysyttdessa mitd muuta kaivattaisiin, vastauksissa tuli ilmi seuraavia asioita;
kuvaus yhdistyksen toimista, joita on yleensa vuosittain tehty, seka esittelyd vanhem-

painyhdistyksestd. Lisétietoja kaivattiin, mutta tuli ilmi vastauksista, ettd myos
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ymmarrettiin, ettei useamman kanavan yllapitdminen ja aktiivinen paivittdminen ole

valttaméatta mahdollista, sen vaatiessa mahdollisesti resursseja, joita ei ole.

yhdistyksen historia | NN °

henkildesittelyja (aktiivisista jasenista,
johtoryhmasta)

menneiden kokousten poéytakirjat | NENENEINEGE 12
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Kuvio 11. Eniten vastaajat kaipaavat verkosta 16ytyvan tietoa tulevista tapahtumista
ja kokouksista. Myds yhdistyksen yhteystietoja kaivattaisiin verkkoon.

6.5.2 Yhdistyksen nékyvyys verkossa

Suurimman osan vastaajista mielestd, 44,4% eli 16 vastaajan mielest riittaisi ettd yh-
distyksella olisi kaytosséan pelkka sosiaalisen median tili. Toiseksi eniten kannatusta
sai vastausvaihtoehto, ettd yhdistyksella tulisi olla kotisivu seké sen liséksi tili tai tileja
sosiaalisessa mediassa, 11 henkilon eli 30,6% vastanneiden mielestd. Pelkkaan kotisi-
vuun olisi tyytyvéisia 16,7% eli 6 henkil6a ja 8,3% eli 3 vastaajista oli sitd mielt4, etté
ei nde kumpaakaan vaihtoehtoa tarpeellisena yhdistyksen toiminnalle.

Kukaan ei valinnut vaihtoehtoa jostain muusta tavasta tai alustasta ja néin ollen ehdo-
tuksiakaan asiaan ei tullut. Vaikka liki puolelle vastaajista riittaisikin pelkka sosiaali-
sen median tili, silti liki kolmannes vastanneista piti edelleen tarpeellisena, etti sosi-
aalisen median lisaksi yhdistyksella tulisi olla edelleen myds verkkosivut. Tamé huo-

mioidaan toimenpiteita suunnitellessa.
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6.5.3 Yhdistyksen aktiivisuus verkossa

Kysymys siitd, missa kaikissa kanavissa yhdistyksen olisi hyva olla ndkyvilla ja aktii-
vinen antoi vastaajalle vaihtoehdon valita kaikki mielestaan sopivat vaihtoehdot. Suu-
rimman suosion sai Wilma 32 vastaajan eli 88,9% kannatuksella, eli kaikista vastaa-
jista liki kaikkien mielestd tdméan alustan kayttoa tulisi jatkaa myds tulevaisuudessa.

Toiseksi tarkeimmaksi kanavaksi nousi Facebook 26 eli 72,2% vastaajan mielesta. Yh-
distyksen omia nettisivuja suosi 11 vastaajaa, eli 30,6% Kkaikista ja taas Instagramia
alustana suosi 27,8% eli 10 vastaajaa. S&hkoposti tai uutiskirjeet saivat aika pienen
suosion, vain 5 vastaajaa, eli 13,9% kaikista vastanneista naki tdman tarpeellisena.

Vastausten méarat nahtavana myos kuviossa 12.

Vastausvaihtoehdon “’joku muu kanava, mika” valitsi yksi vastaaja eli 2,8%. Tarken-
nuksena vastaaja ehdotti jotain kanavaa mika olisi myos pikkukoululaisten saatavilla,
koska yhdistys ajaa heidan asiaansa, ettd ndin saataisiin myos aikuisia innostumaan
asiasta enemman. Tama kuten muutkin tulokset kaytiin lapi toimeksiantajan kanssa ja
lopputuloksena oli, ettd toiminta on kuitenkin padsaantoisesti suunnattu lasten van-

hemmille, joten se riitt44 tulevaisuudessakin mietittdessa kanavia.

35
32
M Koulun tiedotuskanava,
30 .
Wilma
| |
25 Facebook
20 Yhdistyksen omat
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Kuvio 12. Wilman kautta tiedottamista kannatettiin selkedsti enemmaén kuin muita
vaihtoehtoja.
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6.6 Yhdistyksen toiminta ja tulevaisuus

Seuraava ja viimeinen osio koski yhdistyksen toimintaa tulevaisuudessa. Kysymyk-
silla kartoitettiin myds hyvin suoria ideoita tulevaa ajatellen ja haluttiin antaa kohde-

ryhmalle myds mahdollisuus antaa suoria ehdotuksia ja palautetta.

6.6.1 Muutostoiveet yhdistyksen viestintdén

Tassa kysyttiin parannusehdotuksia viestinnan ja nédkyvyyden parantamiseksi ja vas-
tauksia saatiin kaiken kaikkiaan yhdeksén. Tama oli avoin kysymys ja siihen saatiin
seuraavanlaisia vastauksia ja ehdotuksia. Vastaukset olivat kaikki hyvin pitkélti sa-
malla linjalla. Toivottiin enemmén avoimuutta ja aktiivisuutta viestintdan. Vastaajat
haluaisivat enemmaén tietoa toiminnasta mutta myds mahdollisesti toisia kanavia tie-
dottamiseen Wilman liséksi. Koettiin myos, etté olisi tarkeda lisaté aktiivisuutta sosi-
aalisen median kohdalla.

Kaivattiin selkeésti myos avoimuutta johtoryhman kohdalle esittelyiden muodossa ja
mahdollista yhdistystd kylayhdistyksen kanssa, koska sekin on vapaaehtoisilla toi-
miva, melko pieni yhdistys, jolla pitk&lti samat toiminnantavoitteet. Koettiin myds,
ettd yhdistyksen porukkaan on vaikeaa pééasté sisalle ja parempaa mainostamista esi-

merkiksi sosiaalisessa mediassa, jotta useampi Kiinnostuisi toiminnasta.

6.6.2 Parannusehdotukset nakyvyyden parantamiseen

Vastauksia tdhan avoimeen kysymykseen saatiin kymmenen. Suurin toive muutoksille
oli sosiaalisen median n&kyvyys. Facebook nousi suurimmalta osin esiin ja siell4 toi-
vottiinkin suurempaa aktiivisuutta ja tietoja tulevista asioista, seké tarkempaa tiedot-
tamista jo menneistd tapahtumista esimerkiksi kuvin. Positiivisien asioiden esiin tuo-

minen koettiin my0s tarkedksi imagon kannalta.

Vaikka suurin osa vastauksista kasittelikin sosiaalista mediaa ja sen nykypaivaisyytté,

yksi vastaus erosi ndistd taysin. Toivottiin myds uutiskirjemdista toimintaa kotiin
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ldhetettdvand, koska henkil0 yrittd4 valttad sosiaalisen median kdyttodan vapaa-ajal-
laan, koska tdissa sillakin on jo niin suuri rooli. Tassakin vastauksessa kaivattiin lisaa

tietoa tulevista suunnitelmista ja yhteyshenkildiden esittelya, vaikkakin eri muodossa.

6.6.3 Yhdistyksen edustus koulun tapahtumissa

Tdssa pyydettiin vastaajia arvioimaan asteikolla 1-5 kokevatko he tarpeelliseksi yhdis-
tyksen edustamisen koulun tapahtumissa, kuten vanhempainilloissa. Taysin eri mieltd

ei ollut kukaan vastaajista.

Taysin samaa mieltd, eli yhdistyksen edustus koulun tapahtumissa koettiin erittdin tér-
kedksi 6 henkilon eli 16,7% toimesta. Vastaajista 10 eli 27,8% oli asiassa melko samaa
mieltd ja taas 18 henkil6a eli 50% vastaajista oli neutraalia mielta asiasta. Kaksi vas-

taajaa, eli 5,6% kaikista vastanneista, ei kokenut kovin tarkeéksi tata asiaa.

6.6.4 VVoisiko kuvitella olevansa mukana toiminnassa

Yli puolet vastaajista, 55,6% eli 20 henkilda osasi kuvitella itsensé jatkossa mukana
vanhempainyhdistyksen toiminnassa. Loput vastaajista, eli 44,4% 16 henkil6a ei osan-

nut kuvitella itsed&n mukaan vanhempainyhdistyksen toimintaan.

6.6.5 Mika nostaisi mielenkiintoa osallistua toimintaan

Kun kysyttiin miten yhdistys voisi parantaa toimintaansa, jotta vastaaja oli mahdolli-
sesti kiinnostunut jatkossa lahtemaén mukaan sen toimintaan, saatiin seuraavanlaisia

vastauksia. Vastauksia tuli vain nelja, eli vain 11,1% vastasi tdhan kysymykseen.

Kaksi vastaajaa kertoi, ettd aikaa toimintaan osallistumiselle ei ole, mutta apukasiksi
voisi kylla lahted. Yksi vastaajista ehdotti yhteisty6ta kyldyhdistyksen kanssa tapahtu-
mien muodossa kylatalolla ja yksi vastaajista ilmoitti jo olleensa mukana aktiivisesti

toiminnassa ja antoi nyt tilaa tuoreille ajatuksille ja uusille thmisille.
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Tarkeana ndhtiin my0s tarve avoimuudelle, jotta yhdistyksen toimintaa olisi helpompi
ldhestyd ja kynnys osallistumiseen madaltuisi. Tdman nahtiin onnistuvan paremmin
esimerkiksi paremmalla nakyvyydelld sosiaalisessa mediassa ja useammin tapahtu-

valla viestinnalla.

7 TULOSTEN YHTEENVETO

Tuloksissa tuli jo alkuun hyvin selvéksi seikka mita osasin odottaakin, eli ettd kyselyi-
hin, varsinkin koskien vanhempainyhdistystoimintaa, tulee vastaajakunta olemaan
enemman edustettuna naisilla. Tahan toki voi vaikuttaa myos se, ettd omasta koke-
muksesta monissa perheissa juuri didit tai perheen naiset ylipadénsa, ovat padvastuussa

koulun ja kodin vélisessa viestinnassé, eli tasséd tapauksessa Wilman kaytosta.

Monessa kysymyksesséd nousi vastauksista esiin selkeé tarve toimivalle viestinnalle ja
nakyvyyden parantamiselle ja sité varten nahtiin sosiaalisen median kanava toimivana
ja nykyaikaisena vaihtoehtona. Sosiaalisen median kanavista suosituimmaksi nousi

Facebook, jollainen tulosten varjossa yhdistykselle tdiman tyon yhteydessa tehtiin.

Jo kéytdssa oleva Wilma koettiin myos toimivaksi kanavaksi viestinnalle, joten tdma
tapa hoitaa viestintad, l&hinnd nopeaa tiedottamista suoraan kohderyhmalle eli van-

hemmille, tullaan jatkamaan.

Yhdistyksesta toivottiin 16ytyvéan verkosta enemman tietoa, kuten yhdistyksen histo-
riaa, entisia tapahtumia, edellisten kokouksien poytékirjoja ja nykyisen johtoryhman

esittelyd. Yhteystiedot oli my0s toivottu lisd useassakin kysymyksessa.

Vastauksissa yleisesti toivottiin siis suurempaa aktiivisuutta tiedottamiseen ja viestin-
t&én, mutta silti tajuttiin se tosiasia, ettd toiminta on vapaaehtoista ja sen takia resurssit
ovat melko véhdisia suurempiin muutoksiin tai 1&hinné niiden jatkuvaan yllapitoon ja

paivittdmiseen. Tdma vaatiikin yhdistykseltd parempaa suunnittelua tulevaisuudessa
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ja selkedd roolijakoa viestinndn ja esimerkiksi sosiaalisten kanavien hallinnan koh-

dalle.

Hieman yllattavana tietona tuli, ettd edelleen jotkut kaipaavat yhdistyksien toimintaa
tukemaan myos verkkosivuja sosiaalisen median tilien lisaksi. Vaikka tamé tulos yl-
latti henkilokohtaisesti, verkkosivu tai google Sites-sivu pidetadn yhtend alustana jat-
kossakin parantamaan nékyvyytta. Sen rooli tulee tosin olemaan selkeasti pienempi

kuin valitun sosiaalisen median sivun rooli.

Vastauksista oli myds miellyttdvad huomata, ettd vaikka nykyaikana on siirrytty kom-
munikoimaan paljolti verkon avulla ja erilaisilla alustoilla, kaivataan edelleen sosiaa-
lisia kanssakdymisia eri muodoissa myds kasvotusten. Vastauksista ilmeni, ettd yhdis-
tyksen nakyvyys koulun tapahtumissa koettiin tarkedksi ja tapahtumien muodostama
yhteishenki koettiin yhdeksi tarkeimmaksi hy6dyksi vanhempainyhdistyksen toimin-
nasta. Toisena tuli taloudellinen tuki, joka on toki merkittdva osa koulun oppilaiden
hyvinvointitoiminnalle, kuten retkille, mahdollistaen jopa osan niisté taysin. Yhdistys

tukee taloudellisesti koulua myds monilla muilla tavoilla.

8 TOIMINNAN KEHITTAMINEN

8.1 Kehittdmistoimet tutkimuksen pohjalta

Ennen kehittdmistoimien pé&attdmistd, kokoonnuimme toimeksiantajan kanssa ja ka-
vimme tulokset lapi kysymys kysymykseltd. N&in he saivat myos kattavan kokonais-
kuvan vastauksista ja mita yhdistykselta toivotaan tulevaisuudessa. Yhdessa yhdistyk-
sen johtoryhmén muiden kokouksessa paikalla olleiden jésenten kanssa, teimme paa-
toksen seuraavista toimenpiteitd, joita tdmén opinnédytetyon aikana tullaan tekemaan.
My6hemmin tehtdvaksi jaavien toimenpiteiden tai kehittdmisen jatkuminen j&a taman

tyon ulkopuolelle ja on yhdistyksen vastuulla jatkossa.
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8.1.1 Facebook

Yhdistyksell& oli jo olemassa Facebook-tili, jota oli kdytetty siséiseen viestintaan. Tut-
kimuksen perusteella tehtiin liséksi taysin uusi sivusto Facebook:iin, jonka tarkoituk-
sena on avoimesti kertoa toiminnasta kaikille halukkaille, ja jota p&asevat vapaasti
seuraamaan kaikki halukkaan. VVanha tili, joka oli itseasiassa Facebook-ryhma, arkis-

toitiin ja se poistetaan kokonaan kaytosta.

Uuden tilin tarkoituksena on jatkossa toimia aktiivisena kanavana perheiden ja yhdis-
tyksen valilla. Sivun tarkoituksena on jakaa tietoa niin tulevista tapahtumista ja ko-
kouksista, kuin tiedottaa vanhempainyhdistyksen toiminnasta muutenkin. Sivulla on
tarkoitus myos parantaa nakyvyytta, joten sielld tullaan esitteleméan johtoryhman ja-
senet tulevaisuudessa. Taman tarkoitus on tuoda yhdistysta tutummaksi kaikille. Sivu
on avoinna kaikille ja sit4 padsevat kaikki halukkaat seuraamaan. Uusi tili on luotu
18.4.2021 ja vastuussa siita toimii toistaiseksi yhdistyksen puheenjohtaja. Myohem-
massa vaiheessa, tunnukset jaetaan muillekin johtoryhmalaisille, kunhan roolien jako
tulevaisuuden viestinnan suhteen on ensin tehty. Muuten tili j&& helposti paivittamétta,
ainakaan mitenkaan suunnitelmallisesti eika se silloin tarjoa kaikkea sitd ndkyvyytta

mita on talla tarkoitus saavuttaa.

Tili toimii my6s suorana viestintdyhteytend Facebook Messengerin kautta, joten sah-
kopostin liséksi halukkaat voivat lahestya yhdistystd myos téalla tavoin. Facebook sivu
on yhdistettyna aina henkilokohtaisiin tileihin, joten viestit ja muut kommentit sivus-
tolla tulevat yhdistysten jasenten tietoon ajantasaisesti, mikali heill& on kdytossaan esi-

merkiksi puhelimessaan Facebook ja Messenger-sovellukset.

8.1.2 Verkkosivun tulevaisuus

Vanha verkkosivu oli luotu Googlen Sites-ominaisuudella. Tama versio oli kaiken li-
séksi vanhentunut ja se paivitettiinkin uuteen Sites-versioon. Tdméa on menneisyydessa
valikoitunut kaytetyksi alustaksi varmasti my0s sen takia, ettd s&éhkoposti, joka oli yh-
distyksen kéytdssa, on myods googlen, eli g-mail:in osoite. Yhdistys on myds ennen
kayttanyt google Sheets:ia tiedostojen, kuten kokousten esityslistojen tallentamiseen
ja jakamiseen sen jalkeen Sites:in kautta.
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Google-tilin ollessa jo k&ytossd entuudestaan, paatettiin sen kayttdéa myos tulevaisuu-
dessa jatkaa. Toimintatapa sen kaytdssa osin uudistuu ja péivittyy, samalla kun joitain
osia jad pois. Télle sivulle on tarkoitus tallentaa perustiedot yhdistyksesta, Kirjata sinne
perustietoutta koulusta ja yhdistyksen menneisyydestd, muiden perustietojen lisaksi.
Yhteystiedot ja tiedot yhdistyksen sen hetkisestd hallituksesta, kuten myds yhteystie-
dot tulevat sivuille. Sivujen tarkoitus on lahinné ohjata halukkaita aktiivisempaan alus-
taan, eli sinne tulee linkitys myds Facebook:iin ja myds Peda.net:in sivuille. Facebook
tulee olemaan tulevaisuudessa aktiivisin alusta. Aktiivisuutta on pakko rajata, jotta yh-
distyksen jasenille ei kertyisi liikaa vaivaa niiden yllapitamisestd, mika taas johtaisi

taas heikkoon aktiivisuuteen. Tarkoituksena kun on nostaa aktiivisuutta viestinnassa.

8.1.3 Viestintdsuunnitelma

Sen liséksi, ettd selkedt roolit viestinndn tekemisen suhteen ovat tarkeita tehdd, on tar-
kedda my0s tehda edes jonkintasoinen suunnitelma viestintaan. Helpoimmillaan se voi
olla suunnitelma, joka tehdaan esimerkiksi vuodeksi kerrallaan ja johon roolien liséksi
merkitd&n ajankohdat, jolloin julkaistaan materiaalia. Tdméan lisdksi on tarke&& suun-
nitella valmiiksi myds julkaisujen sisaltod ja missa kanavassa niitd tehdaan. Suunni-
telmaa varten pitada maarittaa kaytettavat kanavat ja mita niista kaytetdan mihinkin tar-

koitukseen ja kuinka usein.

8.2 Kehittdmisehdotukset tulevaisuuteen

Kehittdmisehdotukset perustuvat tdmén tyon tutkimuksesta selvinneisiin ja havain-

noinnista saatuihin tietoihin seka teoriapohjaan koskien markkinointia.

8.2.1 Roolien jako johtoryhman kesken

Jatkossa viestinnan toteutuksen kannalta olisi tarkeda maarittaa selkea roolijako yhdis-
tyksen johtoryhmaén jasenten kesken. TallGin olisi tiedossa selkeét vastuualueet jokai-

selle koskien myds vanhempainyhdistyksen markkinointia.



50

Roolien jaon ajankohta olisi parasta tehda syksyll&, kun mahdollisia uusia jasenia on
tullut myos johtoryhmadan. Vanhempainyhdistys on myos eniten aktiivinen kokouksiin
osallistumisessa aina syksyisin. Tata ennen roolijako tulisi miettid etukateen ainakin
johonkin pisteeseen saakka. Tama mietintd olisi hyva myos tehda yhdessa kaikkien

johtoryhmén jésenten kesken.

8.2.2 Peda net:in paivittdminen

Sivusto Peda.net:in osuus S66rmarkun koulun sivuilla on térkead myds péivittaa yh-
distyksen osalta. Sivulle on lisattava tiedot esimerkiksi nykyisesta johtoryhmasté ja
my0s yhteystiedot yhdistykselle. Olisi myds suotavaa, etté sieltd 16ytyisi suorat linkit
eri alustoille, joista yhdistyksen voi tavoittaa. Tdma osuus aloitetaan jo tdman tyon
kohdalla, mutta todennakadisesti jaa suurimmaksi osin johtoryhmén ja yhdistyksen teh-
tavéaksi myoéhemmin. Tdman tyon osuus on ollut auttaa yhdistysta viestinnén ja naky-
vyyden suhteen alkuun, jotta se paranisi ja tulevaisuudessa sen tasokas yllapito olisi

helpompaa.

8.2.3 Yhteistyomahdollisuudet

Y hteistyémahdollisuuksia alueen muiden yhdistysten kanssa olisi myds hyvéa miettia
tulevaisuudessa. Mahdollisesti tallaista yhteisty6ta on ennenkin tehty ja se voisi olla
omiaan elavoittdmaan kylan menoa ja luomaan yhteishenkea asukkaiden kesken. Esi-
merkiksi yhteisten myyntitapahtumien tai ylip4atadn sellaisten yhdistdminen voisi olla
mahdollinen vaihtoehto. Tdma j&& vanhempainyhdistyksen mietittdvaksi ja paatetta-
vaksi tulevaisuudessa. Tama kuitenkin tukisi tutkimuksessa saatuja toiveita kyseisesta

yhteistyosta.
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9 YHTEENVETO

Tutkimuksen tarve oli selke& ja ajankohtainen. Ajatus sen toteuttamisesta tuli myds
henkilokohtaiseen tarpeeseen, silld on ole toimeksiantajana toimineen yhdistyksen
johtoryhmaéssa myds itse mukana. Tassa roolissa olen huomannut puutteita yhdistyk-
sen markkinoinnissa ja sen keinoissa. Markkinoinnin kattaessa paljon asioita, keski-
tyin tassé ty0ssé padasiallisesti tutkimaan yhdistyksen viestintad ja nédkyvyytta. Tutki-
mus tehtiin verkkokyselynd sen helppouden takia, ja koska siten yhteistydssa vanhem-
painyhdistyksen koulun kanssa saatiin kysely helpoiten suunnattua suoraan kohderyh-
malle, eli koulun oppilaiden vanhemmille. Kyselyssa kartoitettiin yhdistyksen nykyti-
lannetta ja kerattiin mielipiteitd ja ehdotuksia tulevista tavoista toimia mm. viestinnan

suhteen.

Tutkimuksessa varmistui alkuoletus siitd, ettd aktiivisempaa toimintaa todella kaivat-
tiin. Vastausprosentti oli mielesténi hyvd, joskin on mahdotonta sanoa, mika se todel-
lisuudessa on, silla minulla ei ollut saatavissa tietoa esimerkiksi kohderyhmén maksi-
mikoosta. Tyytyvaisyys perustuu ajatukseen, ettd 80 oppilaan koulussa saatujen 36
vastauksen saaminen on jo hyvé saavutus ja tulokset ndin ollen kéayttdkelpoisia. Kyse-
lyd myds mainostettiin useaan otteeseen, joten sen voi sanoa melko varmasti saavut-
taneen jokaisen kohderyhmaénsa jasenen. Vastausméard on ndin ollen kohderyhmén
kiinnostuksesta Kiinni. Kysely jaettiin Wilma-sovelluksella, joten se meni suoraan
kaikkien oppilaiden vanhempien tietoon. Téssa tehtiin yhteisty6ta koulun rehtorin

kanssa.

Tutkimuksen tulosten varjossa tehtiin toimenpiteitd parantamaan yhdistyksen naky-
vyytté jatkossa enemman kohderyhmalleen sopivaksi. Kdytdnndssa yhdistykselle teh-
tiin uusi, julkinen Facebook-sivu, jossa jatkossa seuraajat saavat tietoa tulevista tapah-
tumista, kokouksista ja muista yhdistyksen asioista. Ideana on pitéa tili aktiivisena.
Taman lisaksi yhdistyksen jo olemassa ollut, pahasti vanhentunut ja kdyttdmaton verk-
kosivu poistettiin ja tilalle tehtiin uusi. Verkkosivulle kerataan tietoa yhdistyksesta ja
padasiallisena viestintdkanavana on Facebook. Néaiden liséksi yhdistyksen tietoja péi-
vitettiin mm. yhdistysrekisteriin ja annettiin yhdistykselle tulevaisuutta ajatellen suul-

lisia ohjeita jatkosta, seka siitd, minne kannattaisi tietoja viel& pdivitella paremmin
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yhdistyksen toimintaa tukeviksi. Nain saatiin paivitettyéd yhdistyksen toimintaa nyky-
aikaisemmaksi ja paremmin l0ydettavéksi ja annettua sille tyokaluja tulevaisuuteen ja
toiminnan jatkon mahdollistamiseen. Taméa varsinkin on tarkead, silla ilman néaky-

vyytta ei ole aktiivisia jasenid ja ilman heita ei ole koko yhdistysté.

Kaiken kaikkiaan tutkimuksen tarkoitus oli pdivittda yhdistyksen markkinointia ja
viestintdd nykyaikaisemmaksi ja sen voidaan katsoa tayttyneen. Tutkimuksen avulla
saatiin tarkeité tietoja suoraan kohderyhmaltd, joiden perusteella yhdistyksen naky-
vyytta saatiin parannettua jo tdman opinndytetyon aikaisilla toimenpiteilld. Nakyvyys
ja tunnettuus paranee ja jatkuu tulevaisuudessa, mikali yhdistys jatkaa ndiden toimien

yllapitoa ja tekee suositellut muutokset.



LAHTEET

Digitaalinen markkinointi.info. (2020). Digitaalinen markkinointi. Haettu 20.5.2021
osoitteesta https://digitaalinenmarkkinointi.info/

Facebook. (n.d.). Miten Messengerin kaytté onnistuu, jos poistan Facebook-tilini
kaytostad. Haettu 5.8.2021 osoitteesta https://www.facebook.com/help/messenger-
app/1526848634305688

Google Workspace Learning Center. (n.d.). Get started with Sites. What can you do
with Sites. Haettu 5.8.2021 osoitteesta https://support.google.com/a/users/an-
swer/9314941?hl=en

Google Workspace Learning Center. (n.d.). Get started with Forms. What can you do
with Forms. Haettu 5.8.2021 osoitteesta https://support.google.com/a/users/an-
swer/9302965?hl=en&ref_topic=9296604&visit_id=637648073205423957-
1055813528&rd=1

Heikkild, T. (2014). Tilastollinen tutkimus. Edita Publishing Oy.
Isohookana, H. (2007). Yrityksen markkinointiviestintd. Alma Talent Oy.

Kananen, J. (2014) Toimintatutkimus kehittamistutkimuksen muotona. Miten kirjoi-
tan toimintatutkimuksen opinnéytetyona?. Jyvaskylan ammattikorkeakoulu.

Kotler, P. & Armstrong, G. (2018). Principles of Marketing, Global Edition. (17. pai-
nos). Pearson Education Limited.

Messenger. (n.d.). Uusia tapoja pitaa yhteyttd. Haettu 5.8.2021 osoitteesta
https://www.messenger.com/features

Noormarkun Kankaan koulun vanhempainyhdistys Ry. (n.d.) Facebook. Haettu
14.3.2021 osoitteesta https://www.facebook.com/NKKVY/

Noormarkun yhtendiskoulun vanhempainyhdistys ry. (n.d.) Facebook. Haettu
14.3.2021 osoitteesta https://www.facebook.com/NoormarkunY htenaiskoulunVan-
hempainyhdistysRy/

Ojasalo, K., Moilanen, T. & Ritalahti, J. (2014). Kehittdmistydon menetelmét. Sa-
noma Pro.

Peda.net. (n.d.). Tervetuloa Porin kaupungin opetusyksikén Peda.net-sivuille. Haettu
13.3.2021 osoitteesta https://peda.net/pori/tpkp

Peda.net. (n.d.). Noormarkun yhtendiskoulu. Haettu 13.3.2021 osoitteesta
https://peda.net/pori/perusopetus/koulujen-kotisivut/yhten%C3%Ad4iskoulut/ny

Peda.net. (n.d.) Noormarkun yhtenéiskoulun vanhempainyhdistys ry. Haettu
14.3.2021 osoitteesta https://peda.net/pori/perusopetus/koulujen-



kotisivut/yhten%C3%Ad4iskoulut/ny/meid%C3%A4n-koulu/vanhempainyhdis-
tys/vanhempainyhdistys

Peda.net. (n.d.). Kankaan koulu. Meidéan koulu. Koulun vanhempainyhdistys. Haettu
15.3.2021 osoitteesta https://peda.net/pori/perusopetus/koulujen-kotisivut/pl1/kan-
kaankoulu/meid%C3%A4n-koulu/vanhempainyhdistys

Peda.net. (n.d.). Ahlstrémin alakoulu. Koulun kotisivut. Koulun esittely. Haettu
15.3.2021 osoitteesta https://peda.net/merikarvia/peruskoulut/aa/koulun-kotisi-
vut2/koulun-esittely

Pitkéranta, A. (2014). Laadullinen tutkimus opinndytetyoné- Tyokirja ammattikor-
keakouluun. e-Oppi Oy.

Ruuhilahti, S. & Alanko, M. (2020). FreeStyler (Suunnitelmia & Sattumia) voittava
viestintd & markkinointi. BrandLoud Entertainment.

Ramo, S. (2019). Viesti perille: tuloksellista markkinointiviestintaa ja sisélléntuotan-
toa. Edita Publishing Oy.

Suomen vanhempainliitto. (n.d.). Yli sata vuotta vanhempien osallisuutta ja kasvatus-
yhteistyOtd. Haettu 17.7.2021 osoitteesta https://vanhempainliitto.fi/tietoa-liitosta/

Tuomi, J. & Sarajarvi, A. (2018). Laadullinen tutkimus ja siséllénanalyysi (uudistettu
laitos). Tammi.

Wilma. (n.d.). Wilma. Haettu 27.2.2021 osoitteesta https://www.visma.fi/wilma/

Yhdistystoimijat. (n.d.). Viestintd. Haettu 20.5.2021 osoitteesta https://www.yhdis-
tystoimijat.fi/toiminnot/viestinta/



LIITE 1.

Kyselylomakkeen saateviesti:

Kohtelias pyyntd vanhemmille, luethan loppuun asti

Hei, teen parhaillaan opinndytety6ta Satakunnan ammattikorkeakoululle, jossa ai-
heenani on ” S66rmarkun koulun vanhempainyhdistyksen markkinoinnin ja viestinnan
paivittdminen nykyaikaan”. Tétd varten olen luonut verkkokyselyn, johon tarvitsin

kohderyhmaéltani, eli teiltd vanhemmat, vastauksia aiheesta.

Néiden vastausten ja tulosten perusteella lahden kehittdmaén vanhempainyhdistyksen
markkinointia ja viestintdd vastaamaan paremmin td&mén paivan tarpeisiin. Tdméan
opinndytetyon ideana on siis auttaa vanhempainyhdistysté toimimaan tehokkaimmalla

mahdollisella tavalla myds tulevaisuudessa.

Asia on minulle tarked myos henkil6kohtaisella tasolla. Olen itse ollut aktiivisesti mu-
kana vanhempainyhdistyksen toiminnassa nyt kolmatta vuotta ja viime syksysta asti
olen ollut yhdistyksen puheenjohtajana. Haluni on kehittda yhdistyksen toimintaa ja
tarvitsen siihen teidan apuanne. Olisin hyvin kiitollinen, mikali voisitte jokainen kayda

vastaamassa alla olevasta linkista kyselyyni.

https://forms.gle/Bgb1gwNGssYh9j3P7

Kyselyyn vastaaminen kestad alle 10 minuuttia ja vastausaikaa on 26.3.2021 saakka.
Kiitos paljon jo etukateen ja ihanaa kevaan alkua kaikille!

Anu Saustamo
Satakunnan ammattikorkeakoulu, liiketalouden tutkinto-opiskelija,
So6rmarkun koulun vanhempainyhdistyksen puheenjohtaja


https://forms.gle/Bgb1gwNGssYb9j3P7

LIITE 2

Kysely S66rmarkun koulun vanhempainyhdistyksen viestinnasta ja tunnettuudesta

Taman kyselyn tarkoituksena on selvittada oppilaiden vanhempien tietoisuutta koulun
vanhempainyhdistyksen toiminnasta, keskittyen yhdistyksen viestintddn ja tunnettuu-

teen.

Kyselyn tulokset toimivat tutkimusaineistona osana Satakunnan ammattikorkeakoulun
markkinoinnin opiskelijan, Anu Saustamon opinnaytety6td. Opinndytetyon tarkoituk-
sena on kehittdd yhdistyksen ndkyvyytta ja viestintdd vastaamaan paremmin tamén

paivén tarpeita.

Taman takia onkin erityisen tarkead, ettd mahdollisimman moni vanhempi vastaisi ky-
selyyn ja siten omalta osaltaan pééasisi vaikuttamaan toimintaamme. Kyselyyn voivat

vastata oppilaiden molemmat vanhemmat.

Kyselyyn vastaaminen kestad alle 10 minuuttia ja vastausaikaa on aina perjantaihin
26.3.2021 asti.

Ongelmatilanteissa, otathan ystavallisesti yhteytta anu.saustamo@student.samk.fi

Suuri kiitos jo etukéteen vaivannagostasi!

Taustatiedot

1. Sukupuolesi
a. hainen
b. mies
c. en halua vastata
2. lkdryhmési
a. alle 20
20-29
30-39
40-49
50-59
yli 60
en halua kertoa

@+oap o



3. Kuinka monta lasta perheessanne on?
a. 1
b. 2
c. 3
d. 4
e. 5 tal enemman
4. Moniko lapsistanne kay talla hetkella So6rmarkun koulua

o0 o
A W N B

e. 5 tai enemmaén
5. Mitd luokkaa lapsenne kayvat S6érmarkun koulussa (voitte valita useamman
vaihtoehdon, mikali teill& on koulun oppilaina useampia lapsia)
a 1
b. 2
c. 3
d. 4
6. Kuinka monta vuotta yhteensé olet ollut S66rmarkun koulun oppilaan van-
hempana
a. alle vuoden
b. 1-2 vuotta
c. 3-4 vuotta
d. 5-6 vuotta
e. enemman kuin 6 vuotta
Oma aktiivisuus

7. Oletko itse ollut mukana vanhempainyhdistyksen toiminnassa millaan tavalla
(esimerkiksi osallistumalla toimintaan, auttamalla, jasenmaksulla)

a. olenollut --> kysymys 8.
b. en ole ollut

8. Olen ollut toiminnassa mukana
a. auttamassa tapahtumissa
b. tekemalld/lahjoittamalla tuotteita myyntiin, esim joulumyyjaisiin
c. osallistumalla johtokunnan toimintaan/olemalla johtokunnassa mu-

kana
d. seuraamalla kokouksia
e. jasenmaksun maksamalla
Tunnettuus

9. Onko mielestanne nykyaikana vanhempainyhdistystoimina tarpeellista

a. Ei, -2 miksi
b. en osaa sanoa
c. kylla > miksi
10. Kuinka tuttua vanhempainyhdistyksen toiminta on teille
a. hyvin tuttua
b. melko tuttua



Cc. el tuttua eika tuntematonta
d. melko tuntematonta
e. taysin tuntematonta
11. Tiedatkd mita kaikkea vanhempainyhdistyksen toimintaan kuuluu
a. tiedan hyvin
b. tiedan jotenkuten
c. entieda
12. Tiedatko, keitd yhdistyksen johtokunnassa on talla hetkelld mukana
a. Tiedan hyvin
b. tiedan jotenkuten/joitakin henkildita
c. entiedd
13. Mita kautta olette kuulleet tai ndhneet vanhempainyhdistyksen toimintaa
a. Facebookin kautta
yhdistyksen nettisivuilta
yhdistyksen jarjestamissa tapahtumissa (esim. joulumyyjéiset)
opettajien kautta
Wilman kautta
jotain muuta kautta
g. en ole kuullut tai ndhnyt vanhempainyhdistyksen toimintaa
Viestinnén arviointi

o Q0o

14. Yhdistyksen tiedotus tulevista tapahtumista on ollut mielesténi riittdvaa

a. taysin erimielté-tdysin samaa mielta
15. Yhdistyksen tekema tiedottaminen on mielesténi tapahtunut tarpeeksi ajoissa
a. taysin erimielté-tdysin samaa mielta
16. Haluaisin kuulla kuulumisia vanhempainyhdistykselta
a. useamman kerran kuukaudessa
b. kuukausittain
C. puolivuosittain
d. vuosittain
e. enollenkaan
17. Wilman kéaytt0 paéasiallisena tiedotusvalineend on mielesténi ollut toimiva
ratkaisu
a. taysin eri mielta- tdysin samaa mielta

Yhdistyksen nakyvyys
18. Mitka tiedot vanhempainyhdistyksesta olisi mielestasi tarpeellista 10ytya ver-
kosta
a. yhdistyksen historia
b. koulun tietoja
c. nykyinen johtoryhmé/yhdistyksen hallitus
d. henkilGesittelyita (aktiivisista jasenistd, johtoryhmasta)
e. materiaalia menneista tapahtumista



f. tietoa tulevista tapahtumista ja kokouksista
g. menneiden kokousten poytékirjat
h. jotain muuta, mitd -->

19. Mielipiteesi yhdistyksen nékyvyydesta verkossa

yhdistyksella tulisi olla kotisivut seka tili/tileja sosiaalisessa mediassa
yhdistykselle riittéisi pelkka kotisivu

yhdistykselle riittéisi pelkk& sosiaalisen median tili

en nde kumpaakaan tarpeellisena yhdistyksen toiminnalle

e. joku muu tapa/alusta --> mika

e o o

20. Yhdistyksen olisi hyvé olla nakyvilla ja olla aktiivinen seuraavissa kanavissa

(valitse kaikki mielestasi sopivat vaihtoehdot)
a. Facebook

Instagram

Sahkaoposti/uutiskirjeet

yhdistyksen omat verkkosivut

koulun tiedotuskanava, Wilma

Joku muu kanava/alusta -=> mikéa

o a0 o

Yhdistyksen toiminta tulevaisuudessa

21.

22.

23.

24.

Mit& muutoksia toivoisit yhdistyksen tekevan viestinnan ja ndkyvyyden pa-
rantamiseksi tulevaisuudessa --

Mika sinun mielestasi voisi parantaa yhdistyksen nakyvyytta
a.
Yhdistyksen olisi hyvé olla edustettuna enemmaén koulun tapahtumissa, kuten
vanhempainilloissa
Voisitko kuvitella itsesi jatkossa mukaan vanhempainyhdistyksen toimintaan
a. voisin
b. en
->Miten yhdistys voisi parantaa toimintaansa niin, etté olisit mahdollisesti
Kiinnostunut lahtem&an mukaan sen toimintaan




