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Taman opinnadytetyon tarkoituksena on kartoittaa suomalaisia hyvinvointimatkailuyrityksia kestavan kehi-
tyksen periaatteiden ja kansainvalistymiskriteereiden ndkdkulmasta. Tarkastelussa on 12 yritystd, joista
puolet toimivat maantieteellisesti samalla alueella, Kustavin saaristossa. Nama yritykset ovat pienia ja nii-
den toiminta keskittyy kesakuukausille. Loput yrityksista sijaitsevat ympari Suomea ja ne ovat menesty-
neitd, padosin kooltaan huomattavasti suurempia yrityksia. Tyon tavoitteena on saadun informaation pe-
rusteella tarjota tuoreelle kustavilaiselle hyvinvointimatkailuyritykselle, Spaunalle, ideoita, joiden avulla yri-
tys voi kehittda toimintaansa ja erottua paikallisesta matkailutarjonnasta edukseen kestdvasta matkailusta
ja kansainvalistymisesta viestimalla ja vastuullisuutta suosimalla.

Tama opinndyte on teorialdhtdinen ja sen tutkimus laadullinen. Tyén menetelmand on benchmarking ja
aineisto on keratty lahtdkohtaisesti matkailuyritysten verkkosivuja tarkastelemalla. Myos yritysten sosiaa-
listen median kanavia on hyddynnetty joissain tapauksissa. Benchmarkingissa tarkastelu painottuu neljaan
kestavan matkailun periaatteeseen ja neljaan kansainvalistymiskriteeriin. Kestavan matkailun periaatteista
nelja valittua periaatetta ovat yhteistyd, ekologinen kestavyys, vastuullisuusviestinta ja paikallisuus. Tar-
kastelussa kaytetyt kansainvalistymiskriteerit ovat autenttisuus, laatu, saatavuus ja saavutettavuus. Nama
kahdeksan periaatetta ja kriteeria valikoituivat niilld perustein, etta niita voisi ulkopuolinenkin objektiivi-
sesti tarkastella yritysten valittdman markkinointiviestinndn perusteella.

Tutkimuksesta kay ilmi, ettd menestyneissa suomalaisissa matkailuyrityksissa kestavan matkailun periaat-
teet ja kansainvalistymiskriteerit on otettu hyvin huomioon. Viestinta toimii, jolloin asiakas saa helposti
tietoa yrityksen toiminnasta ja arvoista. Pienemmissa kustavilaisyrityksissa vastuullisuusviestintd puoles-
taan loistaa poissaolollaan. Asiakaskunta on kustavilaisyrityksissa melko vakiintunutta, minka vuoksi yrityk-
set eivat kenties koe tarvetta viestinnan parantamiselle. Kustavilaisyritysten toimintaa tarkastelemalla
moni asia jadkin arvailun varaan, silla yritykset eivat viesti useista tarkeista asioista lainkaan.

Benchmarkingista saaduilla tiedoilla annetaan tyon tuloksena kehitysehdotuksia kustavilaisyritys
Spaunalle, joka aloitti yritystoimintansa kesdlla 2017. Benchmarking-tarkastelun myo6ta paljastui, etta
Spaunan markkinointi ja viestintd on Kustavin mittakaavassa ihan kelpoa, mutta mikali joukosta haluaa
erottua edukseen, parannettavaa I6ytyy. Toivottavaa olisi, ettd vastuullisesta toiminnasta viestiminen |oy-
taisi paikkansa saaristolaisyritysten markkinoinnissa.
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The purpose of this thesis is to study Finnish wellness travel companies from the perspective of interna-
tionality and sustainable development. 12 companies were researched, half of which are operating in the
same geographical area: the Kustavi archipelago. These companies are small and their operations focus on
the summer months. The remaining companies are successful and mostly considerably larger companies.
The aim of this thesis is to provide development suggestions for a recently established wellness travel com-
pany in Kustavi based on the results of the thesis. By communicating about sustainable travel and highlight-
ing responsible actions the company may be able to better differentiate itself in the local market.

This thesis consists of a research-based qualitative study. The method used was benchmarking and the
material was gathered using mainly the web sites of the travel companies. In some cases, social media
accounts were utilized. The benchmarking process emphasized the examination of four sustainable travel
principles and four criterions of internationality. The four principles of sustainable travel are co-operation,
ecological sustainability, communicating responsible tourism, and local emphasis. The criteria of interna-
tionality used in the research are authenticity, quality, availability, and accessibility. These eight principles
were chosen because it was considered that they could be objectively examined by external parties using
the companies’ marketing communication.

The thesis shows that the principles of sustainable travel and internationality are well represented in the
marketing materials of successful Finnish travel companies. Their communication functions and therefore
customers can easily find information about how the companies operate and the values on which their
operations are based. However, in the smaller companies in Kustavi, there is lack of communication con-
cerning responsible tourism. This is because the customer base in Kustavi is established and consequently
the companies may not find it necessary to improve their communication. Based on the activities of the
companies in Kustavi, it is only possible to hypothesize on the issues investigated by this thesis, because
the companies do not communicate externally about some issues at all.

As a result of the thesis, a company called Spauna, which was established in Kustavi 2017, was provided
with development proposals concerning its external marketing communication. Through the benchmarking
process it was discovered that Spauna’s marketing communication is satisfactory compared to other com-
panies in the region, but it could be further improved to differentiate the company in the market. It is
recommended that communication regarding responsible tourism should be included in the overall mar-
keting communications of the companies in Kustavi.
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1 Johdanto

Tidssd opinndytetyossd tarkastellaan suomalaista hyvinvointimatkailua kestdvin kehityksen
sekd kansainvalistymisen nakokulmasta. Suomen matkailustrategian 2019-2028 visiona on
tehdd Suomesta Pohjoismaiden kestdvimmin kasvava matkailukohde, ja Suomen matkailusta
pyritidn muovaamaan ekologista, hyvinvointia ja elimyksid tuottavaa matkailua. Hyvinvointi-
matkailu puolestaan on kansainvilisesti tarkasteltuna yksi maailman merkittdvimpid matkailun

kasvualoja.

Tyon tarkoituksena on kartoittaa suomalaisten hyvinvointimatkailuyritysten toimintaa. Tar-
kasteluuni otan kuusi menestynytta suomalaista hyvinvointimatkailukohdetta ympiri maata
sekd kuusi saaristolaisyritysta Kustavin saaristosta ja pohdin, miten hyvin kestivin kehityksen
sekd kansainvalistymisen kriteerit naissd yrityksissa tayttyvit. Kustavin olen tutkimukseeni va-
linnut siksi, ettd se lukeutuu yhdeksi Suomen suosituksi mokkikunnaksi, ja my6s koska opin-
niytteen lopussa pyrin antamaan kehitysehdotuksia aloittelevalle kustavilaiselle hyvinvointi-
matkailuyritykselle. Tyon tavoitteena onkin koota ideoita, miten aloitteleva hyvinvointimatkai-
luyritys voisi parantaa omaa toimintaa ja viestintdd edelld mainituilla osa-alueilla erottuakseen
edukseen alueensa markkinoilla. Kehitysehdotuksia tyOssdni vastaanottava kustavilaisyritys
kantaa nimed Spauna ja se edustaa hyvinvointimatkailua luonnon ja meren airelld. Spauna on
Kustavin saaristoon kesalld 2017 perustettu lomakyld, joka tarjoaa mokkimajoitusta, ravitse-

muspalveluita sekid vene- ja pyoravuokrausta. Olin yrityksessa harjoittelussa kesalla 2018.

Opinndytteeni on teorialahtéinen ja tutkimukseni kvalitatiivinen. Tutkimusmenetelmana
ty6ssd on benchmarking, eli tutkin hyvinvointimatkailuyritysten toimintatapoja ja tatjontaa ja
vertaan niitd seki toisiinsa ettd Visit Finlandin maarittaimiin kestavin kehityksen periaatteisiin
ja kansainvilistymiskriteereihin. Benchmarking tapahtuu pidasiassa yritysten verkkosivuja,
mutta tarpeen vaatiessa myOs sosiaalista mediaa tutkimalla. Verkkosivut ovat etenkin uudelle

asiakkaalle olennainen viyld tiedonhankintaan yrityksen toiminnasta.



2 Hyvinvointimatkailu

Hyvinvoinnista ja terveydestd puhuttaessa voidaan terveyskasitys luokitella kapeaan ja laajaan
terveyskasitykseen. Kapeassa terveyskasityksessa terveys mairitellddn sairauden puuttumiseksi
tai hyvakuntoisuudeksi. Laaja terveyskisitys puolestaan tarkoittaa taydellista fyysisen, psyykki-
sen ja sosiaalisen hyvinvoinnin tilaa. Laaja terveyskasitys perustuu Maailman terveysjarjeston
WHO:n maaritelmdin. Hyvinvointimatkailuun liitetidn useimmiten laaja terveyskisitys, silla
ideana on kokonaisvaltaisen hyvinvoinnin ylldpitiminen ja edistiminen. Hyvinvointi jatkuu
matkan jilkeenkin, ja ndin virkistynyt matkailija voi tuottaa hyvinvointia lisiksi omaan yhtei-

s60nsi. (Suontausta & Tyni 2005, 16-36.)

Hyvinvointimatkailu voidaan nihda terveysmatkailun alakisitteend. Terveysmatkailu voidaan
madritelld terveyteen liittyvien syiden vuoksi matkustamiseksi. Terveysmatkailun alle kuuluu
lisaksi terveydenhoitomatkailu. Nama eroavat toisistaan siten, ettd hyvinvointimatkailu on kat-
tava kokonaisuus, jonka on tarkoitus elvyttad ja yllapitaa matkailijan koko hyvinvointia. Ter-
veydenhoitomatkailussa matkailija on puolestaan ldaketieteellisen toimenpiteen kohteena.

(Suontausta & Tyni 2005, 39—-40.)

Kansainvalisesti tarkasteltuna hyvinvointimatkailu on yksi matkailun merkittaivimpid kasvu-
aloja. Lomalta haetaan vastapainoa arjen kiireille ja stressille. T4ll6in hyvinvointiloman vaihto-
chdot puhuttelevat. Perinteisesti hyvinvointimatkailun ajatellaan tarkoittavan ensisijaisesti kyl-
pylilomia, mutta nykyidin suurempi osa hyvinvointimatkailijoista kaipaa muunkinlaista sisalt6a

hyvinvointilomamatkalleen. (Hyvinvointimatkailu 2020.)

Tidssd luvussa kisittelen suomalaista hyvinvointimatkailua projektien ja strategioiden kautta,
joita Suomessa on tehty tai jotka ovat parhaillaan meneillian. Aluksi perehdyn TEMin matkai-
lun tiekarttaan ja Suomen valtakunnalliseen matkailustrategiaan, joista kdy ilmi Suomen mat-
kailun tavoitteet tuleville vuosille. Tamin jilkeen nostan vield esille kaksi mennyttd projektia:
FinRelax ja Wellbeing EDEN in Finland. Nama projektit on tehty juuri Suomen hyvinvointi-

matkailun edistimistd ajatellen.



2.1 Suomalainen hyvinvointimatkailu

Ty6- ja elinkeinoministerion eli TEMin matkailun tiekartta 2015-2025 kantaa nimed ”Yhdessi
enemmin — kasvua ja uudistumista Suomen matkailuun”. Sen visio on tehda Suomesta Poh-
jois-Euroopan ykkosmatkailukohde vuoteen 2025 mennessi. Se pyrkii muun muassa saamaan
Suomen matkailutarjonnan koostumaan entistd enemman ikimuistoisista elimyksisté ja teke-
midn tuotekokonaisuudet helposti 16ydettaviksi ja ostettaviksi niin yksityishenkil6ille kuin
matkailuammattilaisillekin. Keskeisid menestyksen tukipilareita ja mahdollistavia tekijéitd ovat
kestivd matkailu, kannattavuus, digitaalisuus, asiakasliht6isyys ja innovaatiot. (Matkailun tie-
kartta 2015-2025 2015.) Kuten nimestidkin huomaa, teemana tiekartalla on ”Yhdessd enem-

min” ja timi nakyy kartan strategisissa painopisteissa. Naitd ovat:

1. Matkailukeskusten ja yritysverkostojen teemapohjaisen yhteistyon vahvistaminen seka

uudet avaukset tuotekehityksessd, myynnissi ja markkinoinnissa

2. Kilpailukykyisen ja monipuolisen tarjonnan kehittiminen matkailun ja muiden alojen

rajapinnoista

3. Markkinointitoimenpiteiden vaikuttavuuden lisidminen ja tuotteiden helppo ostetta-

vuus
4. Kasvua ja uudistumista tukeva, kilpailukykyinen matkailun toimintaymparisto

Tiekartan tavoitteita edistdvit useat toimenpiteet, muun muassa vuosina 2015-2018 tehdyt
projektit FinRelax — Suomesta hyvinvointimatkailun kirkimaa ja Merellinen saaristo kansain-
vilisesti tunnetuksi. Suomen saaristo on saarten lukumaarin mukaan maailman suurin saaristo
ja silld on suuri potentiaali kehittyd kansainvilisesti kilpailukykyiseksi. Matkailun tiekartassa
haluttiin lisiksi saada digitaalisuus vahvemmin osaksi yritysten liiketoimintaa. Digitaalisuuden

avulla matkailijalle voidaan tarjota palveluja matkan suunnitteluvaiheessa, sen aikana ja sen

jalkeen. (Matkailun tiekartta 2015-2025 2015.)



2.2 Suomen matkailustrategia

Suomella on valtakunnallinen matkailustrategia vuosille 2019-2028, joka kantaa samaa nimed
kuin Suomen matkailun tiekartta. Missiona on olla Pohjoismaiden kestivimmin kasvava mat-
kailukohde, joka luo hyvinvointia ja tyollisyytta ympiarivuotisesti koko Suomessa. Tamin ta-
voitteen strategiassa mahdollistavat neljd painopistetti: kestdvan kehityksen mukaisen toimin-
nan tukeminen, saavutettavuuden kehittiminen, digitaaliseen muutokseen vastaaminen seka
kilpailukykyé tukevan toimintaympariston varmistaminen. Matkailustrategian taustalla on Suo-

men matkailun tiekartta. (Suomen matkailustrategia 2019-2028 2019.)

Valtakunnallisessa matkailustrategiassa on myos eritelty toimenpiteitd kestidvan kasvun ja uu-
distumisen aikaansaamiseksi vuosille 2019-2023. Koko matkailualaa tulee rohkaista vastuulli-
siin valintoithin muun muassa viestinnin ja koulutuksen avulla. Matkailijoita voi ohjata kohti
vastuullisia valintoja matkailualueiden ja -yritysten toimesta. (Suomen matkailustrategia 2019—
2028 2019.) Visit Finland on kehittidnyt kestivda matkailua tukevan Sustainable Travel Finland
-ohjelman seka silld saavutettavan Sustainable Travel Finland -merkin matkailuyrityksille ja -
alueille. Merkin hakeminen mahdollistui 1.6.2020 ja muutamat yritykset ovat jo saavuttaneet
sen. (Sustainable Travel Finland 2020.) Merkki kannustaa matkailuyrityksia ja -alueita huomi-
oimaan ympiristollisen, sosiaalisen, kulttuurisen ja taloudellisen kestivyyden toiminnassaan,
markkinoinnissaan ja tuotekehityksessain. Mukaan STF-ohjelmaan voi lahted, vaikka kestivan
kehityksen mukaisia toimenpiteitd ei olisi vield aloitettu. Ohjelma tarjoaa tyokaluja kestivin
matkailun edistimiseen. Missiona on tehdd STF-merkistd tunnettu kotimaassa seka valituilla

kansainvalisilla markkinoilla vuoteen 2023 mennessa.

2.2.1 FinRelax

Vuosina 2015-2017 toteutettiin Suomen matkailun tiekartan tavoitteita edistdvid projekteja,
joista yksi kantoi nimed FinRelax — Suomesta hyvinvointimatkailun kirkimaa. Kyseisessa kir-
kihankkeessa kerittiin Suomen neljilta suuralueelta kilpailukykyistd palvelutarjontaa. Suomen
luontaisesti tarjoamat hyvinvointielementit auttavat Suomea erottumaan ja profiloitumaan hy-
vinvointimatkailumarkkinoilla. Suomalaisessa hyvinvointimatkailussa keskeinen rooli onkin
luonnolla. Tunnetuimpiin vetovoimatekijoihimme kuuluvat jirvet ja metsit, sauna, luonnon-
rauha ja pohjoinen eksotiikka. (Hyvinvointimatkailu 2020.) Suomalaisen hyvinvoinnin vah-

vuustekijoitd on eritelty Visit Finlandin sivuilla kaiken kaikkiaan kuusi kappaletta.



Suomalainen sauna & saunaeldmys on kokemus, joka jokaisen Suomeen saapuvan matkai-
lijan tulisi pddstd testaamaan. Aidoimmillaan timi tapahtuu mokkilomalla. Puhdas vesi puo-
lestaan on yksi arvokkaimmista luonnonvaroistamme. Puhtaat vesistot, kauniit maisemat ja
erilaiset vesiaktiviteetit lievittdvit stressid ja edistdvit sekd henkista ettd fyysistd hyvinvointia.
Luonnossa ja metsissa matkailija padsee virkistdytymiin keveiden aktiviteettien muodossa.
Metsin antimet ovat myos tirked hyvinvointielementt, silld ne ovat suomalaista power foodia.
Hiljaisuus, tila ja valo helpottavat arjen kiireistd irtautumista. Ymparoiva hiljaisuus ja etenkin
talven kaamosaika edesauttavat hyvii, levollista unta. Hyvinvointimékkilomalla yhdistyy
usein luontevasti useat suomalaisen hyvinvointiloman elementit. Ruoalla on merkittidva rooli
hyvinvointimatkailussa. Hyvinvoinnistaan huolehtiva matkailija haluaa lomallaankin nauttia 13-

helld tuotetuista, puhtaista aineksista valmistettua terveellistd ruokaa.

2.2.2  Wellbeing EDEN in Finland 2019

Suomen hyvinvointimatkailun tilasta ja kehittimistarpeista on tehty analyysi Wellbeing EDEN
in Finland —kilpailun pohjalta. Wellbeing EDEN in Finland 2019 oli Suomen kansallinen
EDEN-kilpailu, jonka teemana oli hyvinvointi. EDEN tulee sanoista European Destinations
of Excellence. EDEN-kilpailujen tavoitteena on tuoda esille eurooppalaisen matkailun omi-
naispiirteita sekd kestiavin kehityksen mukaista matkailua. Wellbeing EDEN in Finland on
jatkotoimenpide Visit Finlandin FinRelax-ohjelmalle. Projektin tavoitteina oli muun muassa
ndyttid suomalaisille matkailuelinkeinoille ja hyvinvointitoimijoille kansainvalisten matkailijoi-
den kiinnostus hyvinvointimatkailua kohtaan, lisitd hyvinvointimatkailukohteiden nikyvyytta
ja tunnettuutta sekd korostaa kestdvin kehityksen ja vastuullisuuden merkitystid ja painoarvoa.

(Palviainen & Palviainen 2020.)

Hyvinvointi, tuotteet ja tuotteistaminen oli yksi kilpailun seitsemastd osa-alueesta. Siind selvi-
tettiin hyvinvointimatkailullista sisaltod ja vetovoimatekijoita, sekd myos alueen palveluja. Talld
osa-alueella kehittimisehdotuksia annettiin muuan muassa digitaalisuuteen liittyen. Tama tar-
koittaa sihkoistd viestintdd, digitaalista ldsndoloa ja tuotteiden 16ydettivyyttd. Naissd suoma-
laisilla hyvinvointimatkailutoimijoilla olisi parantamisen varaa. (Palviainen & Palviainen 2020,

6-7.)

Toinen osa-alue, jonka haluan nostaa pinnalle, on kansainvilistyminen ja myynti. Kilpailun

osanottajilta kysyttiessi kansainvilisyytta kehitettiin erityisesti Iso-Britannian ja saksankielisen



Euroopan suuntaan. My6s Veniji ja Kaukoité olivat vahvasti ldsna. Kehittdmisté oli kuitenkin
kansainvilistymisenkin suhteen, paljolti liittyen edelleen digitaalisen nikyvyyden lisddmiseen ja

kansainvilisyyteen panostamiseen. (Palviainen & Palviainen 2020, 8-9.)

Aina ajankohtainen kestiva kehitys oli my0s yksi kilpailun osa-alueista. “Kestavd matkailu on
tavoite, vastuullisuus on toimintatapa kohti kestivyyden toteutumista.” Vastuullisen toimin-
nan noudattaminen on vain harvoille matkailijoille kohdevalintaan ratkaisevasti vaikuttava te-
kijad. Ympiristoystavallisyys vaikuttaa positiivisesti, mutta ei kovinkaan usein ratkaisevasti.
Kestavin matkailun sijaan puhutaan yleensi vastuullisesta matkailusta, mika tavallisesti tar-
koittaa mahdollisimman kestdvdd toimintaa itse kohteessa. Lihemmais kestivad matkailua
péastaisiin, mikali vastuullisen matkailukokemuksen my6tid ithmisen oma kiytés muuttuisi.
Titd vaihetta voidaan kutsua termilld Transformative Tourism. Jos matkailijan kestdvin kehi-
tyksen mukainen toiminta matkan jilkeen kompensoisi matkasta atheutuneet ymparistovaiku-

tukset, voitaisiin puhua kestavasta matkailusta. (Palviainen & Palviainen 2020, 10-11.)

Kokemuksellisuus ja vuorovaikutteisuus —osa-alueessa kyseltiin asiakkaan osallistamisesta
tuotteen toteutukseen ja kehittimiseen. Tama tapahtuu sekd tuotteen toteutuksessa sekd pa-
lautemahdollisuuden my6ti. Palautteiden mukaan ylivoimaisesti tirkeimmiksi asiakaskoke-
muksen osa-alueeksi nousi elamys ja elamyksellisyys. Téstd yhteenvetona hyvinvointituotteen
tarkein asia ehkd onkin kokonaiselamys, ei vain yksittiisen tuotteen tai palvelun sisalté. Tuo-
tepaketteja voisikin siis kehittda entisti enemman elimyskokonaisuuksiksi. (Palviainen & Pal-

viainen 2020, 12.)

Analyysin lopussa esitetddn havaintoja suomalaisen hyvinvointimatkailun esteistd ja ongel-
mista. Hyvinvointimatkailun méarittely on vield kehitteilld ja aiheesta tehdain erilaisia tulkin-
toja. Verkostoituminen on haaste koko kotimaisessa matkailukentissa ja vaatii parannusta.
Markkinointi on toinen perinteisesti haastava osa-alue, mutta tietotaidon kasvun my6td mark-
kinointia voidaan jo hoitaa matkailualalla varsin sulavasti. (Palviainen & Palviainen 2020, 14—

15.)



3 Vastuullisuus

Vastuullisuuden merkitys matkailussa kasvaa kovaa vauhtia. Tutkimukset osoittavat, ettd yri-
tysten vastuullinen toiminta lisda asiakastyytyviisyytta ja koettua laatutasoa seki antaa yrityk-
sille merkittivia kustannussadstojd energiasaastojen kautta. Suomen matkailussa vastuullisuus
on tirked painopiste. Tassd luvussa kerron, mitké ovat kestivin matkailukehityksen tavoitteita,
millaisia eri kasitteitd kestavin matkailun alle voidaan sijoittaa, miten kestavi kehitys ylipaatain
madritellddn ja mihin se pyrkii. Kerron my6s Visit Finlandin mairittelemistd kymmenesté kes-
tivin matkailun periaatteesta, jonka jilkeen pureudun hieman saaristomatkailuun seka yleisesti

ettd kestavyydenkin nikokulmasta.

3.1 Kestava matkailu

Kestavilla matkailulla ja matkailukehitykselld pyritidn kunnioittamaan ympiristod, varmista-
maan luonnon- ja kulttuuriresurssien pitkdaikaisen suojelun sekid olemaan yhteiskunnallisesti
ja taloudellisesti hyviksyttiva ja oikeudenmukainen. Turismiteollisuuden kasvuhuumassa kes-
tavd kehitys on toisinaan unohtunut, erityisesti kulttuuriympiristojen siilymisen osalta. Tuot-
teen koko elinkaaren osalta tulist huomioida ympirist6on kohdistuvat vaikutukset. Matkailun
edistimiskeskuksen, eli nykyisen Visit Finlandin, mukaan kestdvilld matkailukehitykselld on
viisi tavoitetta, jotka tulisi saavuttaa samanaikaisesti ja tasapuolisesti. Naitd ovat talouden, ym-
péristosuojelun, kulttuurin, sosiaalisen (yhteiskunnallisen) ja matkailijatyytyviisyyden tasot.
Tama tarkoittaa sitd, ettei esimerkiksi talouden tason tulisi olla keskeinen ja se tirkein taso
yrityksen toiminnassa. Talouden tasolla tarkoitetaan voiton saavuttamista, tyopaikkojen luo-
mista, alueellisia matkailutuloja, yms. Kaikki tasot tulisi mieltad yhta tirkeind. (Nurminen 2002,

14-16; Komppula & Boxberg 2002, 144—146.)

Kestavin matkailun kisitettd voidaan tulkita eri tavoin ja sen rinnalla on monia muitakin niin
sanotun ymparistovastuullisen matkailun kisitteitd, jotka monin tavoin ajavat samaa asiaa,
mutta eroavat silti joissakin seikoissa. Téllaisia kisitteitd ovat muun muassa ~ekoturismi”, ”’vih-
red matkailu” ja ”uusi matkailu”. Ekoturismi on niistd varsin kaupallinen ja sen toiminta on
osittain ymparistOystavillistd, mutta osittain valinpitimitontd. Vihrein matkailun kisite puo-

lestaan tukee yleensa ekologisia arvoja voimakkaasti. (Nurminen 2002, 16—17.) Vaikka massa-



matkailu rasittaakin luontoa periaatteessa eniten, maardytyy ymparistovastuullisuus jonkin ver-
ran matkailijasegmenttienkin mukaan. Tahinastisten tutkimustulosten perusteella voidaan
esittdd hypoteeseja, joissa elakeldiset ovat kasvavasta lukumairistian huolimatta ymparistoys-
tavillisin matkailijaryhma. Kanta-asiakkaat ovat puolestaan motivoituneita siilyttiméan lo-
maympariston ennallaan. Kongressimatkailijat taas jittivit eniten rahaa paikkakunnalle, jolloin

taloudellinen hyo6ty korvaisi mahdolliset vahingot. (Nurminen 2002, 28-29.)

Visit Finland mairittelee kestdvin kehityksen olevan kehitysti, joka tyydyttid nykyhetken tar-
peet viemittd tulevilta sukupolvilta mahdollisuutta tyydyttid omat tarpeensa”. Kestivd mat-
kailu huomioi nykyiset ja tulevat ymparistolliset, taloudelliset ja sosiokulttuuriset vaikutukset
niin, ettd ympariston matkailutoiminnan ja paikallisvieston tarpeet on huomioitu niin nyt kuin
tulevaisuudessakin. Vastuullisessa matkailussa huomioidaan seka suorat ettd epasuorat vaiku-
tukset ymparoivaan yhteiskuntaan. (Kestivyys matkailuvalttina 2020.) TEMin matkailun tie-
kartassa puhutaan my0s ekologisesta, kulttuurisesta ja taloudellisesta kestivyydestd. Energian-
kayton tehostaminen ja sadstiminen tukee niin ekologista kuin taloudellista kestavyytta. Jatteita
kierrittdmiselld pystytddn huomattavasti vihentimiin kasvihuonepaistéjia — mutta vieldkin
parempiin tuloksiin padstddn havikkid ja jitteiden syntyd ennalta ehkidisemalld. Kulttuurisessa
kestiavyydessi puolestaan pyritddn pitimédan paikallinen kulttuuri elavini ja sailyttimain sen
erityispiirteet. Matkailua tulee kehittdd huomioiden paikallinen muu elinkeinotoiminta. Konk-
reettisesti vastuullisuutta kannustettiin hyédyntimalld muun muassa olemassa olevia ympiris-
toystivillisen matkailun ohjelmia kuten Joutsenmerkki ja Green Start sekd olemassa olevia
suosituksia ja ohjelmia koskien kestavaa kulttuuri- ja kulttuuriperintomatkailua. (Matkailun tie-
kartta 2015-2025 2015.) Euroopan Unionin paitoksen mukaisesti Suomi on sitoutunut va-
hentimain hiilipdastéjaan merkittavasti seuraavien vuosikymmenten aikana. Kestivin kehi-
tyksen toimintaohjelma Agenda2030 kasittdd 17 laajaa ja kunnianhimoista tavoitetta, joita mat-
kailualalla jokainen voi edesauttaa saavuttamaan. (Kestavyys matkailuvalttina 2020; Kestavin

kehityksen toimintaohjelma Agenda2030 2020.)

Visit Finland teetti matkanjirjestéjikyselyn vuonna 2018, jonka mukaan halu kasvattaa vas-
tuullisesti tuotettujen matkailuelimysten tarjontaa on kasvanut. Kysyntda on erityisesti tuot-
teille, joiden hiilijalanjilki on pieni. Tutkimusten mukaan my6s asiakastyytyviisyys ja koettu
laatutaso ovat korkeampia vastuullisesti toimivissa yrityksissd. My6s booking.comin asiakas-
tutkimuksen mukaan 65% matkailijoista haluaa valita seuraavaksi majoituskohteekseen ympi-

ristéystavillisen majoitusyrityksen (Booking.com 2017). Lisiksi muiden tutkimusten ja tren-



dien perusteella voidaan todeta, ettd matkailuyritysten vastuullisuus on asiakkaille yha tirke-
ampi tekijd. Suomessa vastuullisuus liittyy my0Os olennaisesti padvetovoimamme luonnon kil-

pailuedun kirkastamiseen sekéd puhtauden hyodyntimiseen.

3.2 Ekologinen, taloudellinen ja sosiokulttuurinen matkailu

Parhaimmillaan ekologisesti kestidva matkailu ohjaa varoja ymparistén suojeluun. Yksi ekolo-
gisesti kestdvin matkailun tavoitteista on ilmastonmuutoksen hidastaminen. Kansainvaliselld
ilmastosopimuksella pyritidn saamaan aikaan toimia, joilla kasvihuonepéistot saadaan puoli-
tettua vuoteen 2030 mennessi ja fossiilisten polttoaineiden kayttd kokonaan lopetettua. Mat-
kakohteiden ja -alueiden suunnittelussa voidaan laskea alueen kantokyky, jolloin saadaan sel-
ville, paljonko kulutusta alue kestid ja miten suuren matkailijajoukon se jaksaa kantaa ekologi-

sesti tarkastellen. (Kestavin kehityksen yritysopas 2021, 5-11.)

Taloudellisesti kestivdssd matkailussa alueen elintaso nousee niin, ettd ihmisen toiminta on
sopeutettu luonnon ehtoihin, eikd titen ylikuormita ymparistdd. Alue hy6tyy taloudellisesti
matkailuyrityksen tarjoamista tyopaikoista ja vastuullinen yritys valitsee ympariston kannalta
tarkedt investoinnit sen sijaan, ettd hakisi vain nopeaa taloudellista hy6tyd. Suomen strateginen
paitos on olla pyrkimatta massamatkailumaaksi. Menestysta haetaan erikoistumalla, ja Suomen
matkailun tirkein toimintaympiristé on aito luonto. (Kestivin kehityksen yritysopas 2021,

12-15))

Sosiokulttuurisen kestdvyyden tavoitteena on sailyttdd kulttuurien moninaisuus sukupolvesta
toiseen. Paikallisten palveluiden tuottajia kannatetaan ja reiluista ja tasa-arvoisista tydolosuh-
teista huolehditaan. Hyvinvoinnin ja perusoikeuksien toteutuminen halutaan mahdollistaa kai-
kille. Inhimillisen hyvinvoinnin vertailussa Suomi onkin maailman paras maa ja maailman

toiseksi tasa-arvoisin. (Kestavan kehityksen yritysopas 2021, 16-19.)

3.2.1 Visit Finlandin kestdvin matkailun periaatteet

Visit Finland on esittinyt kymmenen kestdvin matkailun periaatetta kestivimmin matkailu-
Suomen puolesta. Tami lista on paivitetty kevadlld 2019 ja se on tehty yhdessa eri sidosryh-

mien kanssa.
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Ensimmiinen periaate on yhteisty6. Yhteistyd muiden alueen ja alan toimijoiden kanssa, jotta
alueella on hyvi asua ja vierailla nyt ja tulevaisuudessa. Pditoksenteko yhdessi, jossa otetaan
huomioon tuleva sukupolvi. Kaupankayntid harjoitetaan reilusti ja rehellisesti. Seuraavana on
ekologinen kestdvyys. Suojellaan alueen ymparistda ja luonnon monimuotoisuutta. Toiminta
ei ylitd luonnon kantokykya. Kolmas periaate on kulttuuriperinnén vaaliminen. Tavoitteena
on kulttuurin elvyttiminen, yllapitiminen, vahvistaminen seka aito ja kunnioittava esittiminen.
Hyvinvoinnin, ihmisoikeuksien ja tasa-arvon edistiminen tarkoittaa, ettd tyontekijoitd,
vieraita ja alueen asukkaita kohdellaan tasa-arvoisesti ja kunnioittavasti taustasta riippumatta.
Henkilosta kannustetaan ja opastetaan toimimaan vastuullisesti. Viidentend periaatteena on
paikallisuus ja pitkdjinteisyys. Tukea alueen tuotteita, palveluita ja yrityksid; tavoitteena
tyollistad paikallisia ihmisid. Seuraava periaate on laatu & turvallisuus. Huolehditaan asuk-
kaiden, vieraiden ja henkilokunnan turvallisuudesta sekd viranomaisten maérdysten noudatta-
misesta. Huomioimalla ilmastovaikutukset tehdiin ekologisempia valintoja ja pienenne-
taan hiilijalanjilked. Aktiivisella energiapadstGjen mittaamisella tavoitellaan tehokkaampaa
energian ja resurssien kiyttéd. Vastuullisuusviestinndlld viestitdan avoimesti vastuullisista
teoista, suunnitelmista ja visioista. Kerrotaan niin onnistumisista kuin haasteista. Yritystoi-
minnan jatkuva kehittiminen auttaa varmistamaan, ettd palveluille ja tuotteille riittad kysyn-
tid myOs tulevaisuudessa. Viimeisend, kymmenenteni periaatteena, on sitoutua kestivin
matkailun periaatteisiin. Otetaan aktiivinen rooli kestdvin matkailun edistimisessa ja ndiden

periaatteiden toteuttamisessa. (Kestavin matkailun periaatteet 2019.)

3.3  Saaristomatkailu

Kestavissid matkailussa matkailutuotteen tulisi olla sopusoinnussa alueen muun toiminnan,
ympiriston, kulttuuritaustan ja historian kanssa. Tuotteen ainutlaatuisuus syntyy usein paikal-
lisuudesta. Saaristomiljodssi kaikkien matkailutuotteiden olisi hyvi tukea saaristoteemaa saa-
riston tyypillisilli ohjelmapalveluilla ja virikkeilld. Jotta saaristomatkailu sdilyy elinvoimaisena,
edellyttdd se saaristoluonnon, ymparoivin meren, aidon saaristolaiskulttuurin sekd alkupe-

riiselinkeinojen sailymista alueella. (Nurminen 2002, 135-1306.)

Tuotteita on hyvi aina tarkastella elinkeinoharjoittajan ja lahiympiriston asukkaiden kannalta.
Koska trendit ja tarpeet muuttuvat, on tirkedd olla ajan hermolla, jotta kehitys- ja muutostar-

peisiin voidaan reagoida mahdollisimman nopeasti ja tehokkaasti. Saaristossa on suppea toi-
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minta-alue ja rajalliset resurssit, jolloin paallekkaisyyttd ja samankaltaisuutta tulisi valttad. Olen-
naista on aitous ja laatulupauksen pitiminen. Jos kahvilan ensimmiiisille asiakkaille ei vield ole
leivonnaisia tarjolla, on turha toivoa, ettd he tulisivat uudelleen tai ettd heiltd valittyisi positii-
vista sanaa eteenpain. Matkailija ostaa tuotteen ainutkertaisena itselleen niin kuin se on hinelle
esitteessd tal myyntitilanteessa luvattu. Suomi on kallis matkailumaa ja mikali matkailuelinkei-
noa saaristossa voitaisiin harjoittaa seki taloudellisesti kannattavana yritystoimintana etta kes-

tavin kehityksen periaatteella, ei laadusta voi tinkid. (Nurminen 2002, 136—140.)

Saaristomatkailun tulevaisuuden voi nihdd muuttuvan esteettiseksi elimykseksi. Ymparisto-
tutkimuksen professorin Ilppo Vuorisen mukaan metsastys ja urheilukalastus vahenevit tule-
vaisuudessa ja luontomatkailijat hakevat luonnosta pelkistetysti esteettisid elimyksid. Esteetti-

siin elimyksiin lukeutuu muun muassa vaellus, lintuharrastukset, kasviretket ja luontovaloku-

varetket. (Nurminen 2002, 70.)

Suomen matkailun tiekartan 2015-2025 yksi projekteista liittyi saaristoon. Vuosina 2015-2018
toteutettu projekti kantoi nimed Merellinen saaristo kansainvaliseksi tunnetuksi. (Matkailun
tiekartta 2015-2025 2020.) Visit Finlandin erittelemit suomalaisen hyvinvoinnin vahvuusteki-
jat padsevit kaikki saaristossa oikeuksiinsa. Suomen saaristolla on suuri potentiaali kehittya

kilpailukykyiseksi kansainvilisestikin.
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Kansainvilistymiskriteerit

Kansainvalisille markkinoille mielivin yrityksen kannattaa tutustua Visit Finlandin kansainvi-

listymiskriteereihin. Kriteerit edesauttavat kehittimain matkailutuotteiden ja -pakettien tason

riittavan hyviksi ollakseen kansainvilisesti kilpailukykyinen. Kriteeristo on piivitetty helmi-

kuussa 2021 ja kriteereitd on tilld hetkelld yhdeksin. (Kansainvilistymiskriteerit 2021.)

Ensimmiinen kriteeri on laatu. Asiakaskohderyhma on mairitelty ja heidin tarpeensa
niin palvelutarjonnassa kuin viestinnissia huomioitu. Laatua kehitetddn jonkin laadun-
kehittimisjirjestelmin avulla ja asiakastyytyviisyyttd seurataan, esimerkiksi sosiaali-
sessa mediassa. Siisteydestd ja sopivasta estetiikasta huolehtimalla parannetaan asiak-

kaan kokemusta.

Toisena kriteerind on palvelu; palvelukokonaisuuden on oltava saumaton. Asiakaslih-
toisyys ja palvelualttius ovat kulmakivid palvelun kehittdmisessa. Hyvin lopputuloksen
saavuttamiseksi on olennaista, ettd henkilokunta on osaavaa, sitoutunutta, kielitaitoista

ja asiakasryhmin hyvin tuntevaa.

Kestivyys kuuluu oletettavastikin kriteeristoon. Kestivian matkailun mukaisia periaat-
teita noudatetaan; paikallisyhteison ja ympiriston hyvinvointi ja tarpeet huomioidaan
ja valinnoilla tuetaan paikallistaloutta. Asiakkaille kerrotaan arvoista ja vastuulliseen
toimimiseen opastetaan kohteessa. Yritys allekirjoittaa kestivan matkailun periaatteet
ja lihtee tavoittelemaan Sustainable Travel Finland -merkkid. Kaikkia asiakkaita koh-
dellaan yhdenvertaisina ja palvelu on kaikkien saavutettavissa idsti, uskonnosta, kult-

tuurista, seksuaalisesta suuntautumisesta ja erityistarpeista tai rajoitteista huolimatta.

Neljas kriteeri on turvallisuus. Palveluissa noudatetaan alakohtaisia turvallisuussuosi-
tuksia ja -ohjeita. My6s terveysturvallisuus kuuluu turvallisuuteen. Yritys huolehtii vie-
raiden ja henkil6kunnan turvallisuudesta sekd varmistaa, ettei toiminta aiheuta turval-

lisuusriskia paikallisille asukkaille. Turvallisuuden tulisi my6s olla osa markkinointia.

Viidentena kriteerind on kapasiteetti ja verkostot. Muiden alueen matkailutoimijoiden
kanssa on verkostoiduttu, jotta asiakkaalle voidaan tarjota kattava ja vetovoimainen
palvelu. Ulkomaalainen matkailija ei saavu Suomeen vain yhden palvelun takia, vaan
tahin tarvitaan kiehtova palvelukokonaisuus. Yrityksen tuleekin olla tietoinen alueensa

muusta tarjonnasta. T4td tietoa voi mahdollisesti hyédyntid omassa toiminnassa.
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6. Saavutettavuus on kansainviliselle matkailijalle tirked ominaisuus. Saapumisesta kan-
nattaa kertoa mahdollisimman selkeisti esimerkiksi omilla verkkosivuilla. Sujuva saa-
puminen kohteeseen edesauttaa positiivisen kokemuksen syntymistd. Palvelun tulisi
sijaita toimivien lilkenneyhteyksien varrella tai kohteeseen olisi kuljetus, vaikka suoraan

lentokentalta.

7. Seitsemis kriteeri on saatavuus ja ostettavuus. Online-varattavuus on menestyksen
edellytys kansainvilisen myynnin kannalta. Yrityksen tulee jatkuvasti kehittdd digitaa-
lisia ratkaisuja. Tuotteet ja palvelut ovat helposti I0ydettivissa ja ostettavissa seké sel-
kedsti kuvattuina ja hinnoiteltuina. Monikanavaisuus on suotavaa, eli kiytossa olisi
omien verkkosivujen lisiksi muita sdhkoisid varauskanavia tai jakelukanavia, kuten

matkanjarjestajat.

8. Toiseksi viimeisend kriteerind on autenttisuus ja vetovoimaisuus. Tuotekehityksessi ja
markkinoinnissa hyédynnetddn aitoja suomalaisia elimyksid. Teemoittelu ja tarinan-
kerronta tiydentivit elimystd ja ymparivuotisen tarjonnan kehittiminen lisdd kannat-
tavuutta ja vetovoimaisuutta. Alueen vetovoimatekijoitd, kulttuuria, perinteitd ja ela-

mintapaa hyédynnetidn elimyksen luomiseen.

9. Viimeisend kriteerind on litketoiminnan tavoitteellisuus. Yritykselld on edellytykset
kannattavaan kasvuun; yritys on mairitellyt litketoimintasuunnitelmassaan kansainva-
listymisstrategian ja kansainvilistymisbudjetin. Yritys tuntee kansainvilisen kaupan
toimintaperiaatteet ja jakeluteiden kiytinteen. Kansainvilistd asiakaskuntaa tavoitel-

laan litketoiminnalla.

Tavoitteeseen pyrkiessain matkailuyrittdjalld on kaytéssadn Visit Finlandin tuottama kansain-
vilistymisopas. Opas on kiedottu vahvasti 4P:n markkinointimix:in ympirille. Vuonna 1960
kehitetyssa markkinointimix-mallissa on nelja markkinoinnin kilpailukeinoa: Product/tuote,
Price/hinta, Place/jakelu ja saatavuus sekd Promotion/markkinointiviestintd. (Matkailuyritti-

jan kansainvalistymisopas 2019.)
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5  Yritysten vertailu

Opinnidytetyoni tarkoituksena on kartoittaa suomalaisten hyvinvointimatkailuyritysten toimin-
taa ja tutkia, miten hyvin yrityksissid tdyttyy kestavan kehityksen periaatteet ja kansainvalisty-
miskriteerit. Tavoitteena on selville saadun informaation avulla koota tuoreelle hyvinvointi-
matkailuyritykselle, Spaunalle, kehitysehdotuksia ja vinkkejd, miten yritys voisi parantaa omaa
toimintaa ja markkinointiaan edelld mainituilla osa-alueilla erottuakseen edukseen alueensa
markkinoilla. Kéyttimani menetelmi on benchmarking, eli olen valinnut yrityksid, joita vertai-
len keskenddn. Tyoni tutkimuskysymyksid ovat muun muassa seuraavat: Miten hyvin kestdva
kehitys ja kansainvalistyminen on osana hyvinvointimatkailuyritysten toimintaa? Miten tuore
hyvinvointimatkailuyritys voi erottua alueellaan edukseen hyédyntiden kestivin kehityksen pe-

riaatteita ja kansainvilistymiskriteereita?

5.1 Kbvalitatiivinen tutkimus ja tutkimusmenetelma

Opinnidytetyoni on teorialdhtdinen ja tutkimukseni kvalitatiivinen eli laadullinen. Laadullisen
tutkimuksen kohteena on usein jokin yhteiskunnallisesti ajankohtainen kysymys. Tutkimuk-
seni hyvinvointimatkailusta on aitheena yhteiskunnallisesti ajankohtainen ja kestava kehitys pu-
huttaa kansainvilisesti. Laadullisessa tutkimuksessa kiytetddn yleensd luonnollista aineistoa,
mika tarkoittaa sitd, ettd tutkija itse ei ole ollut osana aineistojen syntyyn. Laadulliseen tutki-
mukseen kuuluu my6s perinteisesti subjektiivisuutta. Tutkijan tulkintoihin vaikuttaa se, millai-
sia tavoitteita ja merkityksid hian tutkimukseensa liittad. (Laadullisen tutkimuksen ominaispiir-
teet 2021.) Kerain tutkimuksessani aineiston lihtokohtaisesti matkailuyritysten verkkosivuilta.
Tarpeen vaatiessa turvaudun muihinkin lihteisiin, kuten yrityksen omiin sosiaalisen median
tileihin. Kaikki kerdtty aineisto on yritysten itse tuottamaa markkinointiviestintda. Aineistossa

on mydJs otteita esittelytilaisuuksista, missa yrityksen edustaja on esitellyt yrityksen toimintaa.

Tutkittava asia ei laadullisessa tutkimuksessa yleensa ole aivan yksioikoinen ja helposti esitet-
tavissd, vaan pikemminkin jopa ristiriitainen ja monimutkainen. Tutkimuksessa aihetta yksin-
kertaistetaan ja tiivistetddn, silld kaikkeen on mahdotonta saada otetta, mutta monimutkaisuus
on hyvi pitdd mielessi, jottei liiallista pelkistystd tapahdu. (Laadullisen tutkimuksen ominais-
piirteet 2021.) Laadullisen tutkimuksen liht6kohtana on todellisen eldimin kuvaaminen. Ta-

min vuoksi kohdetta pyritddn tutkimaan mahdollisimman kokonaisvaltaisesti. Laadullisessa
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tutkimuksessa kohdejoukko valitaan tarkoituksenmukaisesti, ei satunnaisotoksella. (Hirsjarvi,

Remes & Sajavaara 2005, 152—155.)

Laadullisessa tutkimuksessa vastataan usein miti- ja miten-kysymyksiin. Tutkimuksessani oh-
jaavia kysymyksid ovat seuraavat: Miten kestavd kehitys nikyy yritysten toiminnassa? Miten
hyvin kansainvilistymiskriteerit tdyttyvat yrityksissd? Milld keinoilla aloitteleva pienyritys voi
erottua alueen matkailutarjonnasta edukseen? Miten aloitteleva pienyritys voi harjoittaa vas-
tuullisuutta ja tuoda sen esille? Miten toimintaa voisi kehittdd erottuakseen joukosta omalla

toiminta-alueella?

Ty6ssini kiytin tutkimusmenetelmiani benchmarkingia. Benchmarking on tuotekehitykseen
ja laadun kehittimiseen liittyvd menetelma, jossa yrityksen toimintaa verrataan toisten yritysten
toimintaan. TAma tapahtuu kartoittamalla muiden yritysten toimintatapoja ja tarjontaa. Useim-
miten tutkinnan alla oleva yritys on menestyva organisaatio. Yksityiskohtaisen vertailun teke-
minen on vaikeaa ja vaatii yhteisty6ta toisen yrityksen kanssa. Benchmarking-menetelmassa
toisilta opitaan matkimalla, johtopaitosten teolla ja opitun soveltamisella. Seka heikkouksista
ettd vahvuuksista on mahdollisuus oppia. (Komppula & Boxberg 2002, 123.) Ty6ssini en
lihde yksityiskohtaiseen vertailuun, vaan tutkin yritysten tarjontaa niilld avuilla, mita yritykset
julkisesti verkkosivuillaan tarjoavat. Sosiaalista mediaa kaytin tilanteissa, joissa verkkosivujen
tarjonta on suppea. Tdhin ratkaisuun paddyin siksi, ettd kustavilaisten matkailuyritysten vies-

tintd tapahtuu monesti enemmain sosiaalisessa mediassa kuin yritysten omilla verkkosivuilla.

Benchmarking-menetelmin tavoitteena on soveltaa opittuja tietoja oman toiminnan kehitta-
miseen. Toiminnan kehityksen toteutuksella voi olla viliton, lyhyen aikatihtiimen tai pitkin
aikatdhtiimen aikakehys. (Tuominen 2016, 10.) Benchmarkkaamalla kustavilaisyrityksid saa-
daan selville alueen tdminhetkinen taso. Menestyneiti suomalaisia matkailuyrityksid
benchmarkkaamalla tavoitteena on 16ytid konkreettisia kehitysehdotuksia pienelle, aloittele-

valle kustavilaisyritykselle.

Valitsemissani benchmarking-kohteissa on mahdollisuus yopymiseen, eli olen valinnut vain
majoitusta tarjoavat kohteet, jotta samankaltaisuus yritysten toiminnan valilld sailyisi. Yritykset
edustavat ensisijaisesti hyvinvointimatkailua yhtd luksuskohdetta lukuun ottamatta. Aluksi
benchmarkkaan kaikki Kustavissa sijaitsevat, kriteerit tayttavat matkailuyritykset. Taman jal-
keen otan tarkasteluun kuusi menestynyttd matkailuyritystd muualta Suomesta. Kohteet sijait-
sevat ympari Suomea, jotta Suomen matkailuyrityksistd saadaan maantieteellisesti mahdolli-

simman kattava otos.
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Kestavian matkailun periaatteista olen valinnut neljd, joita painotan tarkastelussani. Niitd ovat
paikallisuus, vastuullisuusviestinti, ekologinen kestivyys ja yhteisty6. Kansainvilisty-
miskriteereissa niin ikddn painotan tarkasteluni neljadn kriteeriin: autenttisuuteen, laatuun,
saatavuuteen ja saavutettavuuteen. Mielestidni niitd kriteereitd ja periaatteita on mahdollista

ulkopuolisenkin tarkastella ja niihin kiteytyy mielestini olennainen.

5.1.1 Kustavin benchmarking-kohteet

Kustavissa majoitusmahdollisuuden tarjoavia matkailualan yrityksid on useampi, kuitenkin
kahden kdden sormilla laskettava médari. Majoitusta tarjoavia matkailualan yrityksia Kustavissa
Spaunan lisiksi ovat Vuosnaisten meriasema, Kustavin Lootholma, Peterzéns, Lomavalkama,
Tamminiemen lomamdokit sekd Vartsalan Vanha Koulu. Lisidksi majoitusta on tarjolla Isokarin
majakkasaaressa ja Katanpidssd, mutta koska naihin kohteisiin ei aivan yhti ketterésti sijain-
tinsa vuoksi paise, olen jattinyt ne pois tarkastelusta. Haluan valmiiksi jo todeta, ettd maan-
tieteellisesti Kustavi ei ole helpoimmin saavutettavissa ulkomaanmatkailijan nidkékulmasta.

Tistd syystd jatin saavutettavuuskriteerin analysoimatta Kustavin matkakohteissa.

Peterzéns

Yksi Kustavin tunnetuimpia kohteita on Peterzénsin vierasvenesatama. Peterzénsilld on tar-
jolla boathouse-majoitusta, ravintolapalveluita sekd design-myymala paikan pailld. Kilometrin
pédssid lomakohteesta 16ytyy my6s tehtaanmyymald. Alueella on puistogolf ja leikkipuisto. Li-
siksi kohteessa on tapahtumia kesdaikaan. Talviaikaan lomakohde on suljettu. Suosittu vierai-
lukohde, Kustavin kisityokyld, on kdvelymatkan padssa Peterzénsilta. (Pzéns 2020.) Peterzén-
silld on kesdisin usein tarjolla elavaa musiikkia seka aktiviteetteja. Kesalld 2020 tarjolla oli muun

muassa jooga- ja mindfulness-tunteja.

Peterzénsin verkkosivut avautuvat suomeksi ja englanniksi. Sivut antavat hyvin kokonaisku-
van yrityksen tarjonnasta, mutta toiminnasta ei sitten olekaan juurikaan tietoa saatavilla. Ma-
joituspuolelle varauksia voi tehdd verkkosivujen kautta ja sataman vierasvenepaikkaa hakiessa
tulee olla yhteydessd puhelimitse. Sivuilla ei ole arkistoa menneistd tapahtumista, jolloin tie-

donhankintaa ohjelmapalveluista verkkosivujen kautta on mahdoton tehdi. Yritys onkin ak-
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tiivisempi sosiaalisessa mediassa, omilla Facebook-sivuillaan. Sielld péivityksida on sesonkiai-
kaan ollut monta kertaa viikossa ja sieltd voi 16ytdd myOs vanhat tapahtumat, mikili niitd on

sosiaalisessa mediassa mainostettu.

Yrityksen omilta verkkosivuilta ei 16ydy sanallakaan mainintaa kestivastd matkailusta. Verkko-
sivuilla on oikeastaan vain tiedot yrityksen tarjoamista palveluista, hieman historiaa yrityksestd
ja sen synnystd, tietoa vierasvenesataman kehittimisestd vuosien saatossa, galleria seka tietoa
kohteen sijainnista. Vastuullisuusviestinta yrityksessd on ndin ollen olematonta. Saaristolaisra-
vintolassaan yritys kertoo kylld kiyttivinsd padasiassa paikallisia raaka-aineita. Yritys siis tukee
kylld paikallisuutta ja saatavuus on ihan hyvilla mallilla, silli omien verkkosivujen lisiksi Pe-
terzéns 16ytyy myo6s varausjirjestelmistd, kuten booking.com:ista ja trivagosta. Muut kriteerit
kestavyydessi ja kansainvilisyydessa jaavat ikava kylld tdyttymattd. Yritys ei ole ottanut
TripAdvisor-tilidan haltuun, jotta se voisi muun muassa vastata asiakkaiden palautteisiin. Toki
asiakaspalautteita voi my6s tarkastella varausjirjestelmissd. Booking.com:issa Peterzénsilld on

yli 300 asiakasarviota.

Kustavin Lootholma

Kustavin Lootholma on matkailukohde, joka on kokenut paljon uudistuksia kevain 2019 ja
2020 aikana. Lootholmaan rakennettin uusia mokkejd, saunakeskus ja uudet vastaanottotilat.
Kohteessa on Peterzénsin tapaan vierasvenesatama. Lootholman mékit on vuokrattavissa lapi
vuoden, mutta ravintola palvelee asiakkaita vain kesiisin. Tapahtumia on Lootholmassa my6s
kesiisin tarjolla tasaisin viliajoin, muun muassa tansseja eldvin musiikin tahtiin. Majoitus- ja
ravitsemuspalveluiden lisdksi Lootholmalla on tarjota kokoustiloja ja -paketteja. Kuten monet
muutkin saaristolaisyritykset, mainostaa Lootholmakin saariston luontoa. Lootholma sanoo
tarjoavansa matkailuelimyksid melko laajalle asiakaskirjolle: veneilijalle, karavaanarille, taso-
kasta lJoma-asumista hakevalle tai luonnosta nauttivalle reppureissaajalle. Lisaksi yritys tarjoaa
paikallisista raaka-aineista valmistettua ruokaa seka kalastusretkid. Alueella on lisdksi frisbee-
golfrata ja rantalentopallokenttd. (Kustavin Lootholma 2019.) Yritys on pitkélti maaritellyt
kohderyhminsi, mikid on positiivista. Ravintolan raaka-aineiden paikallisuutta mainostetaan,
ja paikallisuuden tukeminen on yksi kestdvan matkailun periaatteista. Saariston luonto ja sieltd
saatavat matkailuelimykset ovat suomalaista autenttisuutta, ja autenttisuus puolestaan on yksi
kansainvilistymiskriteereistd. Peterzénsin tapaan varauksia voi tehdd verkkosivujen ja varaus-
jarjestelmien kautta, mutta myos puhelimitse erityisesti silloin, kun kyse on satamapaikoista.

Saatavuus on siis hyva.
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Lootholman palveluihin voi verkkosivuilla tutustua suomen, englannin sekd venajin kielella,
eli kielivalikoima on jo vihan kattavampi. Kaiken kaikkiaan Lootholmalla on oikein selkeit
verkkosivut ja ilmeisen paljon tarjottavaa matkailijalle. Hintataso on kuitenkin korkeampi,
mika varmasti johtuu osittain uudistuksista. Lootholmaan kannattaisikin menna majoittumaan
isommalla porukalla, jolloin kulut saadaan pilkottua sopivan pieniksi. Yritykseltd 16ytyy esi-
merkiksi 10 hengen lomahuoneistoja. Sijaintinsa puolesta Lootholma asettuu melko keskei-

seen paikkaan, Kustavin keskustasta eteldin vain kahden kilometrin verran.

Edellisestd matkailuyrityksestd poiketen Lootholma on sosiaalisessa mediassa huomattavasti
vihemmin lasna. Yksin verkkosivuilta 16ytyykin Kustavin mittakaavassa hyva maira tietoa.
Verkkosivujen etusivulla on my6s pieni maininta hygieniaohjeistuksista, joita yritys kehottaa
asiakkaita noudattamaan vellovan virustilanteen keskelld. Mielikuva Lootholman markkinoin-
nista on siis se, etta paikallisuus ja pienessd méarin myo6s vastuullisuusviestintd nakyvat toimin-
nassa tilld hetkelld. Vastuullisuudesta ei hygieniamiiriysten lisdksi ole muuta mainintaa. Té-
mikadn yritys el aktiivisesti kdytd TripAdvisoria palautteen keruussa, vaikka kohteen yleisilme
onkin saanut huomattavan muutoksen remonttien vuoksi. Booking.com:issa Lootholma on
saanut parhaat arvostelut kaikista Kustavin matkakohteista (Booking.com 2021). Asiakasarvi-

oita on kuitenkin yhteensd huomattavasti vaihemman kuin monissa muissa Kustavin kohteissa.

Lomavalkama

Muusta Kustavin tarjonnasta hieman poikkeavampi matkakohde on Lomavalkama, joka on
Varsinais-Suomen raittiusvien perustama lomakeskus Kustavissa. Piihteitd ei siis myyda tai
hyviksytd alueella. Kohde on avoinna samaan tapaan kuin useimmat muut Kustavin matka-
kohteet, toukokuusta syyskuun loppuun. Matkakohde tarjoaa my6s kokouspalveluita. Loma-
valkama tarjoaa muista Kustavin kohteista poiketen ryhmille retkia ja leireja. Leirit ovat seka
rippileirejd etté leirikouluja. Retkivaihtoehtoja on tilld hetkelld kaksi: Kustavi-kierros bussilla

ja bussiretki Brindohén Ahvenanmaalle. (Lomavalkama 2017.)

Lomavalkaman verkkosivuja saisi pdivittdd modernimmiksi. Vihintddnkin sivuilla olevan tie-
don ja liitteiden piivitys olisi paikoillaan. Usean vuoden takainen Oiva-raportti 16ytyy verkko-
sivuilta edelleen. Vaikka positiivista on, ettd yritykselld on sertifikaatti verkkosivuillaan esilla,
pitéisi sen olla ajantasainen. Nykyisin Lomavalkama toimii padosin vapaachtoisvoimin, mika
lienee osasyyni vihiiselle verkkosivujen panostukselle. Yrityksen olemassaolo sosiaalisessa

mediassakin on lihes olematonta.
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Yllityksend tuskin tulee, ettei kestavista matkailusta ole mainintaa. Verkkosivut saa kuitenkin
suomen kielen lisaksi my6s englanniksi. Tdmid kohde on hyvin erilainen kuin mikdin muu
kohde miti tulen kisitteleméan, ja luulen, ettei kestidvin matkailun ja kansainvalistymisen kri-
teerit ole yrityksen toiminnassa etusijalla. Koska kuitenkin tarkastelen yritysten toimintaa nii-
den kriteereiden pohjalta, voin vain todeta Lomavalkaman kohdalla, etti kriteerit niin kansain-

vilisyyden kuin kestdvyydenkdan osalta eivit missddn nimessa tayty.

Tamminiemen lomamokit

Tamminiemen lomam&kit -kohde tarjoaa 2—6 hengen mokkejd lyhyt- ja pitkdaikaiseen kayt-
toon. Kohteen rannassa on veneenlaskupaikka ja mahdollisuus kalastukseen — asiakkailla on
soutuvene kaytossain. Kohteen tontin reunalla on luolapolku-niminen luontopolku. (Tammi-
niemen lomamokit 2017.) Verkkosivut ovat tarjolla suomeksi, englanniksi ja venijaksi. Sivut
ovat visuaalisesti than nayttavit, mutta tietoa ne eivit paljon tarjoa. Sosiaaliseen mediaankaan
ei ole sen kummemmin panostettu. Edellisistd kohteista poiketen timin yrityksen verkkosi-
vuilta ei voi suoraan tehdé varauksia, vaan kohteeseen pitid soittaa. Varauksen voi kuitenkin

tehdd my0s internetissi, varausjirjestelmien kautta.

Kohteella ei ole tarjota ravitsemuspalveluita tai aktiviteetteja, vaan yritys yksinkertaisesti vuok-
raa varusteltuja mokkejd, minne pitdd tuoda omat tarpeet. Kohde sijaitsee muutaman kilomet-
rin padssd Peterzénsin vierasvenesatamasta. Toimintansa vuoksi timé kohde eroaa tavanomai-
sesta matkailuyrityksesta eikd se milldan lailla markkinoi muuta kuin tarjontaansa. Kansainvi-

listymiskriteerit ja kestdvin matkailun periaatteet eivit tule kohteen mediassa ilmi.

Vuosnaisten metriasema

Vartsalan saarella, aivan Ahvenanmaan yhteyslauttasataman vieressa sijaitsee Vuosnaisten me-
riasema. Vartsalan saarelle padsee lossiyhteydelld, jota liikenn6idddn tarpeen vaatiessa vuoro-
kauden ympiri vuodenajasta riippumatta. Vuosnaisten meriasema on yksi Kustavin vierasve-
nesatamista. Kohde tarjoaa satamapalveluiden lisiksi mokkimajoitusta, ravintola- ja kahvila-
palveluja seka joitakin ohjelmapalveluja, kuten SUP-lautailua. Vuosnaisten meriasema on pia-
saantOisesti auki kesdisin, sesonkiaikaan. Lisaksi meriasemalla on pieni myymala sekd ”Suo-
men pienin kenkdkauppa”. (Vuosnaisten meriasema 2020.) Kohde on muodostunut paikallis-

ten vartsalalaisten ja matkaajien suosikkikohteeksi vuosien saatossa.
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Meriasemaa aivan vastapaita toimii toinen matkailuyritys, Spauna, jolle tulen tyon lopussa an-
tamaan kehitysehdotuksia. Sekd meriasemalla ettd Spaunalla on hyvin samankaltainen tarjonta,
mutta esimerkiksi aktiviteettipuolella yritykset tiydentavat toisiaan. Niin asiakkaille tarjotaan
laajempi valikoima keskitetylld alueella. My6s ruokapuoli on kilpailevilla yrityksilla hyvin erilai-
nen. Meriasema tarjoaa pitkalti saaristolaista makuelimystd, kun taas Spaunan menu koostuu
tavanomaisemmista vaihtoehdoista, kuten pitsoista, pastoista ja salaateista. Meriasema pyrkii

raaka-aineissa tukemaan paikallisuutta mahdollisimman paljon.

Vuosnaisten meriaseman verkkosivut ovat ainoastaan suomen kielelld. Sivut ovat lisdksi melko
yksinkertaiset, jopa vanhanaikaiset, mutta oleellinen I6ytyy. Joistain aktiviteeteista ei verkkosi-
vuilla ole mainintaa, kuten SUP-lautailusta. Yrityksen sosiaalisesta mediasta asiasta kuitenkin
16ytyy mainintoja. My6s ajankohtaisia péivityksid on saatavilla Meriaseman sosiaalisesta medi-
asta, Facebook-sivuilta. Facebook-sivuillaan yrittijit ovat rennolla otteella lisna ja helposti la-
hestyttdvissd. Olipa Vuosnaisten meriasema adnestetty Vene-lehden lukijoiden toimesta pat-

haaksi satamaravintolaksikin vuonna 2018 (Vene 2018).

Vuosnaisten meriaseman verkkosivuilta ei voi suoraan tehdé varausta kohteeseen. Tamminie-
men lomamdékkien tapaan saatavilla on vain puhelinnumero ja yhteydenottolomake. Meriase-
man tarjonta l0ytyy kuitenkin varausjirjestelmista, ja kaikista edellisistd kohteista poiketen Me-
riasema on myo6s vahvistanut TripAdvisor-tilinsd. Meriaseman voidaan sanoa kerddvin pa-
lautetta ja mitad luultavimmin reagoivankin sithen. Laatuun siis panostetaan ja paikallisuutta
tuetaan niin paljon kuin mahdollista. Kestivyytta tai vastuullisuutta ei kuitenkaan mainita sa-
nallakaan. Yhteistyostikain ei ole sanallakaan mainintaa, vaikka aivan vieressi on toinen yritys,

jonka kanssa yhteistyo olisi erittdin helppoa ja jopa suotavaa.

Vartsalan Vanha Koulu

Vartsalan Vanha Koulu sijaitsee nimensa mukaisesti Vartsalan saarella Vuosnaisten meriase-
man ja Spaunan kanssa. Vanha Koulu on sijainniltaan kuitenkin kahdesta muusta erilldan.
Vanha Koulu tarjoaa ensisijaisesti kahvilatuotteita, kauden mukaan vaihtuvia lahja- ja sisustus-
tuotteita sekd my6s majoitusmahdollisuuden yhteensi 6—8 henkil6lle koulun paadyssa olevassa
kolmihuoneisessa asunnossa (Vartsalan Vanha Koulu 2018). Majoitus edelld mainitussa asun-
nossa kustantaa 30 €/hl6/y6, joka on kelpo hinta reppureissaajallekin. Vanha Koulu sopii siis

mielestini hyvin budjettimatkailijalle tai ohikulkumatkaajalle.
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Vanhan Koulun verkkosivut ovat hyvin yksinkertaiset, mutta mukavana lisina sivuille on lii-
tetty linkkeja artikkeleihin, mitka liittyvit kohteeseen. Sivut ovat vain suomeksi ja tietoa sieltd
16ytyy ainoastaan yrityksen palveluista. Sosiaalisessa mediassa Vanha Koulu on aktiivinen jopa
kesidkauden loputtua, silld kohteen myymala on auki muinakin vuodenaikoina. Kohde on pienti,
eikd 16ydy varausjirjestelmistd. Se ei ole ottanut TripAdvisor-tiliddn haltuun. Toiminnasta
markkinointi painottuu yrityksen Facebook-sivulle. Jo kielivalikoiman puutteesta voidaan paa-
telld, ettei yrityksen kohderyhmini ole lainkaan kansainvaliset asiakkaat. Kohde tuntuu keskit-
tyvin paikallisten asukkaiden, mokkiléisten ja ohikulkumatkailijoiden palvelemiseen. Mitkdin
kansainvalistymiskriteerit tai kestivan matkailun periaatteet eivit saa huomiota yrityksen vies-

tinnassa.

5.1.2  Suomen benchmarking-kohteet

Kustavin tarjonnan lisaksi tutkin Suomen muutakin tarjontaa. Tdhin otantaan valikoituivat
kohteet tunnettuuden, laadukkuuden ja luonnonliheisyyden mukaan ympari Suomen. Kylpy-
litoiminta on hyvinvointimatkailun muodoista yleisin ja sen takia se on paljon edustettuna.
Tarkastelussa olevina kohteina ovat Keski-Suomessa sijaitseva kylpyldhotelli Jarvisydan, Ro-
vaniemen keskustan boutiquehotelli Arctic Light Hotel, Pohjois-Lapissa Saariselilld sijaitseva
Holiday Club -kylpylahotelli, Iti-Suomessa sijaitseva kylpylahotelli Break Sokos Hotel Bomba,
niin ikdan Itd-Suomessa sijaitseva majatalotoimintaa ja matkatoimistopalveluita tarjoava pien-
yritys Aksyt Ammit sekd Eteli-Suomessa, Porvoossa sijaitseva Haikon kartano, joka koostuu
kartano- ja kylpylihotellista. Kaikissa tarkastelemissani kohteissa saatavuus on mallillaan.
Koska kohteet ovat menestyneiti, saatavuuskriteeri on heiddn toiminnassaan itsestddn selvi.

Sen vuoksi en tita kriteerid erittele yksityiskohtaisesti yritysten kohdalla.

Jarvisydan

Suomesta 16ytyy useita laadukkaita hemmottelua tarjoavia palveluntarjoajia. Yksi tillainen on
Jarvisydan, kylpyld, joka sijaitsee Rantasalmella, Eteld-Savon maakunnassa, jarviston ympa-
r6imind. Jarvisyddmessi rakennusmateriaalit ovat luonnonliheisid, mm. luonnonkived ja Sai-
maan jirvivettd. Kohde on saanut useita kunniamainintoja, uusimpina Vuoden kotimaan mat-

kakohde 2020 sekd Vuoden kotimaan matkailuyritys 2020. (Jarvisydan 2020.)
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Majoituksen, ravintolapalveluiden ja kylpyldtoiminnan lisiksi Jarvisydin tarjoaa monenlaisia
aktiviteetteja. Tarjontaa on vuodenajasta riippumatta. Safareita voi harrastaa niin kesilld kuin
talvella: on husky- ja moottorikelkkasafareita seka vesijettisafareita. Joogaa on tarjolla perintei-
sin keinoin tai veden direlld, SUP-lautailun lomassa. On jarvi- ja metsaretkid, samppanjaristei-
lyitd ja poro-ohjelmia. Asiakas voi my0s itsendisesti ldhted harrastamaan esim. Fatbike-pyorii-
lya ja tihin voi kohteesta vuokrata pyorat. Kaikki tiedot Jarvisydimen toiminnasta on saata-

villa heiddn verkkosivuillaan suomeksi ja englanniksi.

Jarvisydimen verkkosivuilla on Ympirist6-niminen vililehti. Yritykselle on mydnnetty Jout-
senmerkki vuonna 2018. Tamai kertoo yrityksen panostuksesta ymparistdasiothin ja omien sa-
nojensa mukaan ympiristo ja sen vaaliminen on yritykselle erittdin tarkedad. Lomakeskuksen
limmitys tuotetaan maalimmolld ja aurinkoenergialla. Kierritys on kokonaisvaltaista ja sii-
vouksessa kiytetdan ymparistomerkittyja tuotteita. Ravintolaruoka on vastuullisesti tuotettua
ja asiakkaille kerrotaan paidraaka-aineiden alkuperisti menujen esittelyjen yhteydessa. Yrityk-
selld on siis vastuullisuusviestintd kunnossa, jonka myota kiy selville, ettd paikallisuutta tue-
taan. Ekologiseen kestivyyteen panostetaan ja saatavuus on hyvd. Kohteeseen saapumiseen
on listattu ohjeita eri kulkuvilineilld. Koska kohde on hieman erillidn mistdan keskuksesta,
vaatii moni kuljetusmuoto lisaksi taksikuljetuksen suoraan paikan paille. Nailld kuljetuksilla on
kiintedt hinnat ja varaaminen vaikuttaa helpolta. Saavutettavuuden voidaan siis todeta olevan
than hyvi. Yhteistyota tehdain ainakin kuljetusten puitteissa. Jarvisydimen verkkosivuilta voi
suoraan antaa palautetta, mikd on asiakkaalle helppoa ja edistda yrityksen laaduntarkkailua.
Tidssd voidaan siis jo huomata, ettd suuremmassa ja tunnetummassa yrityksessa kestdvin mat-
kailun periaatteille ja kansainvilistymisen kriteereille annetaan enemmin painoarvoa, mihin
varmasti osittain vaikuttaa se, ettd asiakaskunta ei ole vakiintunutta niin kuin saaristolaisyrityk-

sissd. Jarvisydan tdyttdd kestdvyyden ja kansainvilistymisen kriteerit tarkastelussani.

Arctic Light Hotel

Arctic Light Hotel on Rovaniemen keskustassa sijaitseva luksushenkinen boutiquehotelli, joka
tarjoaa majoitusta ja ravitsemuspalveluita. Keskeisen sijaintinsa vuoksi Arctic Light Hotel on
helposti saavutettavissa Lappiin matkustavalle. Verkkosivuilla on listattu kattavasti alueen ela-
mystarjontaa jokaiselle vuodenajalle, vaikka yritys itse ei aktiviteettitoimintaa harjoitakaan. Yri-
tys siis osaltaan mainostaa paikallista tarjontaa, vaikka ei vilttimatta palveluntarjoajien nimia
suoraan aina kerro. Yritys on tunnustettu yhdeksi Suomen parhaista hotelleista. Verkkosivuilta

kay ilmi, etta yritys tekee yhteistyota WWEF Suomen kanssa ja auttaa kasvattamaan tietoisuutta
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ilmastonmuutoksesta seki jadkarhujen elinymparistosta. Arctic Light Hotel tarjoaa asiakkail-
leen sihkbautojen latauspisteitd ja my0ds hotellin paivittiiset huoltoajot hoidetaan sahkdautolla.

(Arctic Light Hotel 2020.)

Arctic Light Hotelille on myonnetty TripAdvisor-palvelun oma Travellers” Choice -palkinto
vuodesta 2017 lahtien. TAmi tarkoittaa, ettd yritys on tasaisesti saanut matkailijoilta hyvid ar-
vosteluja ja etta yritys sijoittuu TripAdvisorissa yritysten 10%:n kirkeen. (TripAdvisor 2020.)
Tdman perusteella voidaan padtelld, ettd laaduntarkkailu yrityksessd on kohdallaan ja asiakas-

tyytyviisyys on yritykselle tirkeda.

’7,

Yrityksen verkkosivuilla on tilld hetkelld osio nimeltd ”Terveydeksi!”. Tama kampanja on
luotu COVID-19-virusta vastaan, vieraiden sekd henkilokunnan terveyden ja turvallisuuden
takaamiseksi. Yritys kertoo kampanjan toimenpiteistd niin hotellihuoneissa, ravintolassa kuin
yleisissa tiloissakin. Lisdksi yritys kehottaa vieraita pitiméan huolta turvavaleisti ja kisthygie-
niasta. (Arctic Light Hotel 2020.) Tdma ja kaikki muukin yrityksen informaatio on saatavilla
suomeksi ja englanniksi. Yrityksen vastuullisviestintd on varsin hyvilld tolalla seka tissa asiassa
ettd ilmastonmuutoksen tietoisuuden kasvattamisessa. Hotellin ravintolan mainostuksessa pu-

hutaan puhtaista pohjoisen luonnon raaka-aineista, eli yritys tukee my6s paikallisuutta. Ruo-

kaelamys itsessain on myos timin yrityksen tarjoamaa autenttisuutta.

Suomen matkailustrategiassa todetaan, ettd luksuksen asiakassegmentti on nykydin laajempi
eikd ole vain harvojen saavutettavissa. Uusi, aineeton luksus istuu hyvin suomalaiseen matkai-
lukenttain, silli Suomi on kuuluisa turvallisuudestaan, puhtaasta ilmastaan ja onnellisuudes-
taan. Luonnonilmiémme, kuten revontulet, erityiset majoitusmuodot, kuten lasi-iglut, sekd ai-
nutlaatuiset elimyksemme puhuttelevat meille uutta kansainvalista kohderyhmai ja uusia
markkinoita. Suomen matkailustrategiassa tavoitteena on kasvattaa Suomen tunnettuutta luk-
susmatkakohteena. (Suomen matkailustrategia 2019-2028 2019.) Arctic Light Hotel antaa hy-
vin mielikuvan luksuskohteesta, silld yrityksessa tiyttyvat tarkastelussani olevat kestidvin mat-

kailun periaatteet ja kansainvalistymiskriteerit.

Holiday Club Saariselki

Pohjois-Lapissa sijaitseva Holiday Club Saariselkd on Euroopan pohjoisin kylpylihotelli ja

loma-asuntokohde. Luontoa ja rauhaa rakastavalle timi kohde sopii erinomaisesti. Holiday
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Club Saariselin kupeessa on Urho Kekkosen kansallispuisto. Kohdetta ympir6i siis Pohjois-

Lapin tunturimaisemat. Pohjois-Suomen luonto on timin kohteen keskeinen vetovoimatekija.

Holiday Club Resorts Oy on intialaisomisteinen monialayhtio, ja yhtiolld on toimintaa Suomen
lisaksi my6s Ruotsissa ja Kanariansaarilla. Yritykselld on 8 isoa kylpylahotellikohdetta, joista 7
on Suomessa ja 1 Ruotsissa. Kylpylihotellikohteissa asiakkaille on tarjolla monipuolisia palve-
luita ravintoloista aktiviteetteihin. Saariselin Holiday Club -kohteessa valmistuivat mittavat re-

montit vuonna 2018. (Holiday Club Resorts 2020.)

Holiday Clubin sivustolla on panostettu kielivalikoimaan, silld sivut saa suomen kielen lisiksi
ruotsiksi, saksaksi, englanniksi ja vendjaksi. Yritys painottaa toiminnassaan asiakaskeskeisyytta,
kunnioitusta, luottamusta ja yrittdjyyttd. Nama ovat siis yrityksen keskeisimpid arvoja. Yrityk-
sen vastuullisesta toiminnasta ja kestdvista kehityksesta onkin sitten vaikeampi 10ytda tietoa.
Hieman etsimalld 16ytyy kuitenkin Holiday Clubin oma artikkeli, joka kantaa nimea Vastuulli-
nen matkailu. Tdma on kirjoitettu 10. joulukuuta 2018. Artikkelista kdy ilmi, ettd Holiday Club
haluaa pienenti hiilijalanjilkedin ja tukea vihreitd valintoja (Holiday Club Resorts 2018). Esi-
merkkeind kestdvisti toiminnasta on kuuteen Holiday Clubin kylpyldkohteeseen tuodut sih-
koautojen latauspisteet sekd Holiday Club Katinkultaan rakennettu aurinkovoimala. Téhdn
kuitenkin jad yrityksen maininnat kestivastd matkailusta eikd uudempaa tietoa ole saatavilla.
Asiakkaiden pitiminen ajan tasalla on tirkedd, enkd sen vuoksi oikein vilittdisi kutsua tdtd
ketjua erityisen vastuulliseksi ndiden tietojen pohjalta. Tarkastelussani olevasta Saariselin koh-
teesta ei 16ydy vastuullisuuden kannalta tietoa sanallakaan. Vaikka kohde on hyvin pohjoinen,
on se julkisilla kulkuneuvoilla saavutettavissa. Saavutettavuuden ja autenttisuuden lisdksi eivit

muut kriteerit Holiday Club Saariselin kohdalla valitettavasti tarkastelussani tayty.

Break Sokos Hotel Bomba

Break Sokos Hotel Bomba on kylpyldhotelli karjalaiseen tapaan. Spa Bomba pitdd sisillidin
kylpylahotellin lisidksi karjalaiskylin. Bomba sijaitsee Nurmeksessa, Itdi-Suomessa kolmen kan-
sallispuiston keskelld. Bomba mainostaa ensisijaisesti aktiviteetteina luonnossa tapahtuvaa liik-
kumista ja hemmotteluhoitoja. Perinteisen kylpylatarjonnan lisiksi Bombassa on tarjolla eli-
myssuihkuja. (Bomba 2020.) Bombasta 16ytia tietoa niin Bomban omilta verkkosivuilta kuin
Break Sokos Hotelsin sivuilta, jonne on listattu kaikki S-ryhman hotellit. Itse kuitenkin suosin

tarkastelussani Bomban omia sivuja, silld ne ovat paljon kattavammat ja persoonallisemmat.
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Bomballa on verkkosivuillaan Vastuullisuus-nimeéd kantava osio. Osiossa yritys kertoo ole-
vansa sitoutunut toimimaan vastuullisesti luontoa ja kulttuuriympiristéd vahingoittamatta.
Palveluita ja vastuullisuustekoja kehitetddn jatkuvasti ja samaa edellytetddan yhteistyokumppa-
neilta. (Bomba 2020.) Osiossa eritelladn yrityksen omaa ja yhteistybkumppaneiden kestivaa
toimintaa, sekd kerrotaan my6s Nurmeksen alueen vastuullisuusteoista. Kylpylahotelli Bom-
balle on myonnetty kansainvilinen Green Key -ympiristomerkki. Merkin saaneet yritykset

ovat toiminnallaan osoittaneet edistavansa kestavaa matkailua.

Olimme syksylld 2018 tutustumassa Bomban toimintaan opintomatkalla. Bomban hotellinjoh-
tajan Pasi Tolosen sanoin: "Matkailua harrastaville ihmisille raha ei usein ole avainsana, vaan
aika. On tirkedd, ettd palvelu on helposti saavutettava, helposti ostettava ja lyhytkestoinen.”
Lyhytkestoisuudella Tolonen viittaa noin kahden paivin mittaisiin reissuihin. Kun matka on

lyhytkestoinen, aitojen asioiden korostaminen nousee pinnalle. (Tolonen 21.11.2018.)

Bomban verkkosivut avautuvat katsojalleen suomeksi, englanniksi, vendjiksi ja saksaksi. Sivut
ovat kattavat ja selkeit, yritys on aktiivisesti yhteisty6ssa muiden matkailualan yritysten kanssa
ja verkkosivuille on suoraan yhdistetty sosiaalisen median tili — verkkosivuille siis paivittyy
tasaiseen tahtiin kuvia ja tietoja ajankohtaisista tapahtumista, jotka on ensisijaisesti piivitetty
sosiaaliseen mediaan. Bomban sivuilta padsee kitevasti TripAdvisoriin palautteenantoon tai
alueen muun tarjonnan tutkimiseen. Totean, etta yrityksen toiminnassa tiyttyy kestivin kehi-

tyksen periaatteet seka kansainvalistymiskriteerit.

Aksyt Ammiit

Timai yritys on edellisistd poikkeava pienyritys. Majatalotoimintaakin tarjoava Aksyt Ammiit -
yritys on vastuullisen matkailun matkatoimisto ja matkanjirjestdja sekd ohjelmapalveluiden
tuottaja ja verkkokauppa. Yritys on tarjonnut luonnollisia lomia asiakkailleen jo yli 20 vuoden
ajan. Silli on oma Pihlajapuu-niminen majatalo Nurmeksessa. Yrityksen rekisterdity tuote-
merkki on Majatalosta majataloon -retket, joissa asiakkaat kulkevat aktiviteetin tai vaikkapa

ruoan merkeissi majatalosta toiseen. (Aksyt ammit 2020.)

Visit Finland palkitsi yrityksen vuonna 2017 kestivin kehityksen kirkinimeni. Aksyt Ammit
on kdymaissa lipi kestavin kehityksen prosessia, jonka avulla se padsee Sustainable Travel Fin-
land -merkin alle. Lisdksi yritys on kansainvilisesti mukana Responsible Travel sekd Forum

Anders Reisen -verkostoissa, jotka edistdvit kestivda matkailua. (Bomba 2020.)
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Yrittaja Minna Murtonen esitellessain kohdettaan opintoryhmallemme kertoi, ettd asiakkaista
noin 90-95% on ulkomaalaisia. Ulkomaalaiset tulevat matkatoimistojen kautta ja Murtonen
tekeekin paljon yhteisty6ta ulkomaisten matkatoimistojen kanssa. Yhteistyé myos muiden alu-
een majatalojen kanssa on tirkedd. Majatalojen pitdjat yhdessa muodostavat pakettimatkan,
jolloin asiakkaat vierailevat kaikissa majataloissa hiihto-/pyoriilyreitin aikana. Jokaisella maja-
talolla on tarjota omanlainen, paikallinen ruokakokemus, esimerkiksi karjalanpiirakoita, ruis-
leipdi tai hilloja. Eri kohderyhmiin on my6s osattava suhtautua eri tavalla. Esimerkiksi britit
eivit osaa hiihtdd ja he tarvitsevat oppaan. Saksalaiset ovat lajissa parempia, eivitka tarvitse
valttamattd apua. NikOvammaiset tarvitsevat jokainen oman oppaansa. (Murtonen

21.11.2018)

Henkilokohtainen palvelu on toiminnassa avainsana. Yritys ei halua massakohteeksi, eikd ole
valmis aasialaisten invaasioon. Se vaatii harjoittelua. My6s henkilokohtaiset suhteet ovat tir-
keitd. Eri maiden matkamessuille ja tilaisuuksiin meneminen on arvokasta, silld niissd paisee
ndyttaytymain ja tapaamaan potentiaalisia asiakkaita. Asiakkaat ovat usein kiinnostuneita pal-
veluntarjoajista. (Murtonen 21.11.2018) Tdssd yrityksesséd yhteistyé korostuu enemmin kuin
missddn muussa tihdn mennessi tarkastelemassani kohteessa. Yhteistyon voisi sanoa olevan
yrityksen tukipilari. Tama kohde pitad kestidvin kehityksen periaatteita tirkeina ja onkin tdysilla
mukana kestivyyden edistimisessd. MyOs kansainvilistymiskriteerit tayttyvit lihes kokonaan;
ja onhan yritykselld pienesta koostaan huolimatta suurimmaksi osaksi ulkomaisia asiakkaita.
Kohteen saavutettavuus on kansainvilistymiskriteeri, jonka en sanoisi aivan tdyttyvin, silld si-
jainti on jonkin verran syrjdinen, eikd valmiiksi jirjestettyjd kyytejd ole. Kohderyhmi tilld yri-
tykselld on kuitenkin erilainen kuin muissa tarkastelemissani kohteissa, joten asia ei ole niin
yksijakoinen. Aksyt Ammit tarjoaa aktiivisia lomia, joten on kenties hyviksyttivimpii, etti

omaa aktiivisuutta tarvitaan myos kohteeseen paasemiseen.

Haikon Kartano

Haikon Kartano on Porvoossa sijaitseva, kahdesta eri rakennuksesta koostuva hotelli. Toinen
rakennus on moderni kylpylahotelli ja toinen historiallinen kartanohotelli. Haikossa on kylpyla
ja kuntosali, jotka sisiltyvit aina huonehintaan. Kylpylin puolelta 16ytyy elimyssuihkuja ja eri-
laisia saunoja, lisirentoutumiseen on tuoksuvia yksilé- ja parikylpyja, hierontoja seka vartalo-
ja kasvohoitoja. Kylpyldstid saa my6s huippukylmahoitoa, joka helpottaa stressioireita, nivel- ja

lihaskipuja seka itho-ongelmia. (Haikko 2021.)
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Haikon kartanon verkkosivuilla on Ympiristo ja yritysvastuu -niminen osio, jossa pureudutaan
kattavasti yrityksen toimintaan vastuullisen matkailun nikékulmasta. Haikon kartano on si-
toutunut toimimaan Green Key -ympiristOkriteereiden mukaisesti. Yritykselle on myonnetty
Green Key -ympiristosertifikaatti vuonna 2018. Tama tarkoittaa, ettd yrityksessd panostetaan
energiatehokkuuteen, kierritykseen, koulutukseen, ympiristémerkittyihin pesuaineisiin ja lhi-
ja luomuruoan tarjoamiseen. YmparistOtyostd myos viestitadn aktiivisesti koko henkilokunnan
voimin. Yrityksen omin sanoin “kokonaisvaltainen vastuullinen toiminta on meille tirked
arvo”. (Haikko 2021.) My6s ravintoloissaan Haikko kayttda ldhiruokaa ja suosii sesongin mu-

kaisia raaka-aineita. Kestivin matkailun periaatteet siis tiyttyvit tdssd kohteessa.

Haikon kartanon sivut saa avattua suomeksi, englanniksi, ruotsiksi ja vendjiksi. Valikoimassa
on myos saksan kieli, mutta se ei jostain syysta toimi. Pientd paranneltavaa sivuilta siis 16ytyy.
Haikolla on my6s oma blogi, joka kattaa useita eri teemoja aina hyvinvoinnista kokouksiin ja
juhlista kuntolomaan. Blogin pdivityksessd on ollut nyt taukoa useampi kuukausi, silld viimei-
sin blogipiivitys 16ytyy marraskuun lopulta 2020. (Haikko 2021.) Haikko on vetovoimainen
sen kartanoteeman takia ja ndin eroaa esimerkiksi ketjukylpyloistd. Sanoisin, ettd kylld yrityk-
sessd tdyttyvat myOs kansainvilistymiskriteerit, mutta nimi pienet kehityskohteet vahin laski-

vat mielikuvaani kohteen markkinoinnista.

5.1.3  Yhteenveto kaikista kohteista

Kustavilaisyritysten verkkosivujen taso oli hyvin vaihteleva. Osalla sivut olivat varsin toimivat
ja visuaalisesti miellyttdvat, mutta muutamien yritysten verkkosivut olivat my6s melko van-
hanaikaiset ja paivitystd kaipaavat. Tiedon mairad verkkosivuilla saisi kaiken kaikkiaan lisita.
Yritysten sivuilla on poikkeuksetta keskitytty vain palveluiden markkinointiin. Yritykset eivit
mainitse sanallakaan kestidvaa matkailua tai vastuullista toimintaa. Paikallisuus tulee ilmi pariin
otteeseen paikallisten raaka-aineiden suosimisen muodossa. Saatavuus on niin ikddn vaihtele-
vaa — parilla yritykselld on kiytossa ulkoiset varausjirjestelmit sekéd varausmahdollisuus omien
verkkosivujen kautta. Parilla yritykselld on kidytossd vain toinen ndistd kahdesta. Mikali vain
toinen naistd on kaytossi, en tulkitse saatavuuden olevan niin hyvi kuin sen pitédisi. Monessa
Kustavin kohteessa kiy paljon mokkildisia — mokkildiset varmasti haluavat siilyttdd ympariston
puhtauden ja luonnon tasapainon, miki edesauttaa kestivdd matkailua. Kustavilaisilla my6s on
tiivis Facebook-yhteiso, mika nikyy tiedottamisessa. Facebook on monien kustavilaisyritysten

pédasiallinen markkinointikanava, miki voi kertoa seki asiakaskunnan pysyvyydestd ettd idsti.
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Luulen, ettad kustavilaisissa matkailuyrityksissa harjoitetaan kylla vastuullisuutta ainakin jossain

madrin, siitd tiedottaminen on vain jadnyt tekemitta.

Muun Suomen otannassani oli nelja kylpylahotellia, yksi boutiquehotelli ja yksi pienyritys, joka
harjoittaa monenlaista yritystoimintaa. Kaikilta nailtd yrityksiltd 16ytyi verkkosivuiltaan melko
hyvin tietoa yritystoiminnasta ja kaikilla oli vahintdankin maininta kestdvan matkailun tukemi-
sesta. Kolmella yritykselld on ymparistémerkki hallussaan ja yksi yritys pyrkii saamaan sellaisen
ldhiaikoina. Verkkosivut olivat saatavilla vihintddn kahdella kielelld jokaisen yrityksen koh-
dalla. Koska verkkosivut olivat yrityksilld kattavat, ei sosiaalista mediaa tarvinnut kayttid tie-
donhankintaan. Tami mielestini vahvistaa kisitystini siitd, ettd toisin kuin kustavilaisyrityk-
sissd, niissd kohteissa asiakaskunta on paljon laajempi, my6s kansainvilisesti. Uusille asiak-
kaille yrityksen verkkosivut ovat tirkein viyld tiedonhaussa, joten nithin on panostettu. Ajan
kuluessa ja COVID-19-tilanteen jatkuessa yhd useampi yritys on my6s maininnut viruksen
aiheuttamat lisitoimet ja hygieniasuositukset omissa kanavissaan. Kustavilaisyritykset ldhinna

vain sosiaalisessa mediassa, muut suomalaisyritykset omilla verkkosivuillaan.

Havainnollistan 16ytimani tiedot taulukkomuotoon, josta on helposti nidhtivissa erot saaristo-
laisyritysten ja muun Suomen yritysten vililld. Taulukko 1.:seen on listattu samat kahdeksan
kriteerid ja periaatetta, joita kaytin yritysten tarkastelussa. Tamin lisaksi kidytin viittd muuta
arviointikriteerid, jotka olen itse maaritellyt. Nama viisi kriteeria ovat verkkosivujen yleisilme,
yritystoiminnasta tarjolla oleva tieto, kaksikielisyys, monikielisyys ja ympiristomerkki.
Benchmarkingin suorittamisen jilkeen totesin, ettd verkkosivujen hyvi yleisilme ja toiminnasta
tiedotus eivit ole itsestddnselvyyksid. Kaksikielisyys ja monikielisyys viestivit yrityksen kiin-
nostuksesta kansainvilisid markkinoita kohtaan. Kaksikielisyys on monelle helppo vaihtoehto,
monikielisyyteen panostaminen vie enemman aikaa, mutta osoittaa my6s enemman kiinnos-
tusta kansainviliseen kasvuun. Ympiristomerkki-kriteerin avulla saa kiteviasti nostettua esille
yritykset, jotka ovat olleet valmiita nikemain vaivaa ja osoittamaan kiinnostuksensa ympiris-

ton suojelemiseksi yritystoiminnassaan.

Taulukossa kédytin perinteistd virikaavaa: vihred viri osoittaa, ettd yritys on huomioinut asian
ja asia on kunnossa. Keltaisella virilld viitataan sithen, ettd asia on kylld huomioitu, mutta pa-

rantamisen varaa on. Punainen viri ilmaisee selkedd tarvetta kehitykseen kyseiselld osa-alueella.
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Taulukko 1. Hyvinvointimatkailuyritysten panostus valittuihin arviointikriteereihin.
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Karkeasti ilmaistuna kustavilaisyritykset ovat huomattavasti muun Suomen matkailuyrityksia
jaljessd markkinoinnissa ja viestinndssd. Suora vertailu esimerkiksi suositun ja tunnetun Jar-
visydamen seki pienen kustavilaisen matkailuyrityksen vililld ei kuitenkaan ole reilua, joten
asia ei ole aivan niin yksiselitteinen. Kustavilaisyrityksilli on objektiivisesti katsottuna paljon
parantamisen varaa viestinnissd, mutta koska asiakaskunta on loppujen lopuksi aika pieni ja
tiivis, el samanlaisia toimia tarvita vastuullisuuden saralla kuin suuressa matkailuyrityksessa,
joka rasittaa ympiristod enemmin toiminnallaan. Lisiksi vakioasiakaskunnalla on painava syy

pitdd itsekin huolta alueensa ympiristosta.

Koska kustavilaisyrityksissd asiakaskunta on pitkalti vakiintunut ja Kustavin maine matkailu-
kohteena on sailynyt hyvina, eivit yritykset ehkd koe tarvetta panostaa vastuullisuusviestin-
tadn. Yritysten tulos todennikéisesti kasvaa vuosi vuodelta ilman, ettd tahan seikkaan on tar-
vinnut kayttaa resursseja. Koska kustavilaisyritykset ovat melko pienid, ei resursseja valttamatta

ole saatavilla paljon muuhun kuin toiminnan yllapitimiseen.
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6  Kehitysehdotukset Spaunalle

Seuraavaksi esitin kehitysehdotukseni aloittelevalle saaristolaisyritykselle, Spaunalle. Ensin
kerron kuitenkin Spaunan toiminnasta ja tarjonnasta. Tamin jilkeen vertailen Spaunaa muihin
kustavilaisyrityksiin ja annan ehdotuksia, miten yritys voisi kehittdd vastuullista toimintaa ja
siten erottua muista alueen yrityksistd edukseen. Tédssd matkailuyrityksessd suoritin kahden

kuukauden mittaisen harjoittelun kesalla 2018.

6.1  Spaunan esittely

Spauna Osakeyhtion perustivat Minna ja Zohar Haran vuonna 2017 Vartsalan saarelle Kusta-
viin. Alue on suosittua kalastusseutua erityisesti kevaisin ja syksyisin. Aiemmin yritystiloissa
toimi Kustavin Kalatuvat. Yrittdjapariskunnalla oli visiona alusta asti perustaa spa- ja sauna-
kyld, Spauna. (Haran 20.10.2018) Matkailuala oli pariskunnalle uusi aluevaltaus, mutta yritys
on lihtenyt hyvin pyoriméin ja yrittdjien tavanomaisesta poikkeavat taustat synnyttavit uusia
ja erilaisia ideoita yritystoimintaa ajatellen. Spaunan toiminta pyorii vuoden ympiri tammi- ja
helmikuuta lukuun ottamatta. Spauna sijaitsee Kustavissa Vartsalan saarella, aivan Ahvenan-
maan yhteyslauttasataman naapurissa. Vartsalan saarelle paisee lossilla, joka liikennéi vuoro-
kauden ympiri. Spaunalla on tontillaan ravintola- ja kaupparakennus, kahdeksan hirsimoékkiad

matkailijoille, pient laituri ja muutamia vuokraveneitd seka omistajien oma hirsitalo.

Spauna sijaitsee Vuosnaisten meriasemaa vastapaiti. Yrityksilld on pitkalti samat peruspalve-
lut, mutta aktiviteettitarjonta on erilaista. Ndin matkailijoilla on laajempi valikoima keskitetylld
alueella. Esimerkiksi Vuosnaisten meriasema tarjoaa kesaisin SUP-lautailumahdollisuutta, kun
taas Spaunalta voi vuokrata polkupyorid tai pienen veneen kiytto6nsd. My6s ravintoloiden
tarjonta on yrityksilld erilaista. Luulen, ettd Spauna on luonut oman aktiviteettinsa naapuriyri-
tyksen tarjontaa ajatellen; jotta he yhdessd loisivat vetovoimaisen kokonaisuuden. Toinen
Spaunan perustajista, Minna, on haastattelussa vuonna 2018 sanonut, ettd yhteistyossa on voi-
maa. Yksin toimiminen ei ole yrityksen edun mukaista. Spauna verkkosivuillaan mainostaakin
Vuosnaisten meriasemaa vierasvenesatamana — tuohan se mahdollisesti asiakkaita molemmille

yrityksille ja on ennen kaikkea hyvai asiakaspalvelua.
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Spauna tukee luonnonmukaisuutta ja kestavia kehitystd. Tama nakyy heiddn valikoimassaan,
erityisesti kaupan puolella. Puodissaan Spaunalla on tarjolla tavanomaisten elintarvikkeiden
lisaksi luonnollisia, ekologisia ja paikallisia tuotteita, kuten kustavilaisen Mokkapuun erikois-
kahveja, Kustavin kisityokylin kynttil6itd, ymparistoystavillisia puhdistusaineita ja useita ko-
timaisien luonnonkosmetiikan valmistajien tuotteita. Naitd valmistajia ovat muun muassa Ole
Hyvi, Saaren Taika, Vuohelma, Fiini ja Kaurilan sauna. Omasta kokemuksestani voin sanoa,
ettd tillainen tarjonta on avosylin otettu Kustavissa vastaan. Vuonna 2020 Spauna sai Vuoden
Matkailuteko -kunniakirjan Kustavin matkailuyhdistykseltd (Vakka-Suomen Sanomat 2020).
Kunniakirja myonnetidn vuosittainen henkilolle tai yritykselle, joka on erityisesti kehittinyt
Kustavin matkailua. Spauna on ollut osallisena alueen kehittimisessd, tehnyt yhteisty6ta mui-
den yrittdjien kanssa seké reagoinut nopeasti koronatilanteeseen take away -palvelun kaytt6on-

oton myotd. (Vakka-Suomen Sanomat 2020.)

Verkkosivuillaan Spauna avaa Kustavin harrastemahdollisuuksia. Niitd ovat muun muassa pa-
tikointi, pyoraily, kiipeily ja kalastus. Sivuilla on tietoa tapahtumista padasiassa Spaunan omassa
ymparistossd, mutta myOs koko Kustavia koskevat suurimmat tapahtumat on merkitty. Yri-
tyksen tarjoamat palvelut ovat hyvin esilld, sivut ovat selkedt ja kuvamateriaalia on paljon esi-
merkiksi majoitusmokeisti ja kaupan antimista. (Spauna 2020.) Toisin kuin muiden kustavi-
laisyritysten kohdalla, Spaunan verkkosivuja piivitetddn tiuhaan tahtiin, jolloin tiedonhaussa

sosiaalinen media ei ole valttimiton lahde, vaikka toki se on Spaunallekin tirked alusta.

6.2  Kehitysehdotukset

Kuten kustavilaisyritysten benchmarkingista kivi ilmi, ei vastuullisuudesta tai kestivasta kehi-
tyksestd ole juurikaan mainintoja yritysten verkkosivuilla tai sosiaalisessa mediassa. Tédssa asi-
assa Spauna ei erotu joukosta edukseen. Ainut viittaus ymparistoystavillisyyteen 16ytyy
Spaunan puodin tuotteista. Edes ruokapuolella ei ole mainintaa paikallisten raaka-aineiden
kaytostd — tihdn olisi helppo tehdd muutos. Muutoin Spaunan verkkosivut erottuvat kylld
Kustavin mittakaavassa edukseen, vaikka kieliasuun voisikin kiinnittd4 vield enemmin huo-
miota. Markkinoinnin Spauna on kuitenkin ottanut hyvin haltuun. Se on aktiivisesti lisna verk-
kosivuillaan, sosiaalisessa mediassaan ja toisin kuin suurin osa muista kustavilaisyrityksistd,
Spauna kayttid myos TripAdvisoria palautteen keruuseen ja asiakkaille vastaamiseen. Spauna

ei missdan nimessa ole jaljessd Kustavin matkailussa, painvastoin. Kunniakirjan vastaanotta-
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minen jo todistaa sen. Ongelmana kuitenkin on se, ettd koska monet asiat tapahtuvat kulis-
seissa, ei asiakas tiedd tai ymmirri, mitkd ovat yrityksen toimintaperiaatteita ja arvoja. Taman

vuoksi viestintd on avaintekija.

Vastuullisuudesta viestittdessa asiakkaalle tulisi kertoa, mitd hin voi tehda ja mitd hin siitd
vastineeksi saa. Asiakkaan tulisi tietdd, kuinka hin vastuullisuudesta hy6tyy. Esimerkiksi vas-
tuulliset toimet lisddvit tuotteen laatua ja antavat paremman matkustuskokemuksen mm. puh-
taan luonnon ja terveellisemmin ruokalistan tiimoilta. Vastuullisuusviestinndssd viestin tulee
olla tunteisiin vetoava, uskottava ja todisteita korostava: asiakkaalle kerrotaan rehellisesti
omasta toiminnasta, tuotteista ja arvoista ja sertifikaatit tuodaan esiin. Vastuullisuudesta ker-
tominen luo asiakkaalle tunteen laadusta ja siitd, ettd yritys toimii oikein. Valitessaan vastuulli-
sen palvelun asiakas kokee tekevinsid oman osansa vastuullisuuden eteen. (University of Fas-
tern Finland 2020.) Tdmi olisi kenties yksinkertaisin askel vastuullisuudesta tiedottamista
kohti. Spauna voisi lisitd verkkosivuilleen osion, joka kattaa perustavanlaatuiset kysymykset
vastuullisuudesta yrityksen toimintaan liittyen ja kehottaa vierailijoita toimimaan my6s vastuul-

lisesti.

Spauna voisi jopa osallistua Sustainable Travel Finland -ohjelmaan ja pyrkid ansaitsemaan
STF-merkin. STF-merkki ohjaa yritystd pohtimaan omia valintojaan kestivyyden kannalta ja
toimimaan kestiavin kehityksen mukaisesti. Ympiristomerkki lisaisi yrityksen positiivista ku-
vaa ja ennen kaikkea kehittiisi yrityksen toimintaa kestaivimmaiksi. Suomen matkailustrategi-
assa painotetaan, ettd kaikessa tekemisessi, tuotekehityksessa ja viestinndssa tulee huomioida
luonnon kestdvyyden varmistaminen ja ennakointi. Luonto sentian mahdollistaa monipuoliset
aktiviteetit ymparivuotisesti niin maalla, vedessi kuin ilmassa. Ilmastonmuutos vaikuttaa olen-
naisesti sithen, mihin matkailijavirrat tulevaisuudessa suuntautuvat. Sddtekijoista riippuvat mo-
net matkailutuotteemme ovat ilmastonmuutokselle herkimpia. STF-ohjelmasta on kerrottu
Business Finlandin sivuilla tarkemmin. Ohjelmaan osallistuminen on yritykselle kulutonta,
vaikka toimenpiteistd saattaakin kuluja aiheutua. Tyo tulee vaatimaan seka aikaa ettd henkil6-
resursseja. STF-merkin saaneet yritykset saavat kiytt6onsd muun muassa markkinointitukea,
matkailun kestivdan kehitykseen liittyvaa uusinta tietoa ja lisinakyvyytta Visit Finlandin kana-

vissa. (Sustainable Travel Finland 2021.)
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7  Pohdinta

Opinnidytetyon tarkoituksena oli kartoittaa hyvinvointimatkailuyritysten toimintaa ja tutkia,
miten hyvin yrityksissd tayttyvit kestavin matkailun periaatteet ja kansainvilistymiskriteerit.
Ensin tarkastelussa oli kuusi pientd saaristolaisyritystd Kustavista. Sen jilkeen tarkastelin
kuutta menestynyttd matkailuyritystd ympiri Suomen. Kiytin molemmissa tapauksissa samoja
arviointikriteerejd, kuitenkin tiedostaen, ettd tapaukset eivdt ole suoraan verrattavissa.
Benchmarking-menetelmid kayttdessa kavi ilmi, ettd menestyneissé yrityksissa kestivin mat-
kailun periaatteisiin ja kansainvilistymiskriteereihin oli hyvin panostettu. Tama tuli ilmi yritys-
ten markkinointiviestinnassa. Kustavilaisyritysten viestintd puolestaan oli puutteellista. Toden-
nikoisesti moni kustavilaisyrityskin harjoittaa vastuullista toimintaa, mutta siitd tiedottaminen
on vain jaanyt tekematta. Saaristolaisyrityksia ajatellen vastuullisuus on hyvin tirkeaa, silld ym-
périston puhtaus on saariston avain menestykseen. Olen varma, ettd kustavilaisyrityksissakin

tima on tiedossa, mutta tiedottamiseen ei yrityksissd olla nahty vaivaa.

Alun perin opinniytteeni aihe oli kehittad hyvinvointimatkailupaketteja aloittelevalle saaristo-
laisyritykselle, Spaunalle. Henkil6kohtaisen elimin ja muuttuneiden tilanteiden vuoksi halusin
kuitenkin vaihtaa tyoni teorialdhtbiseksi. Toivoin pystyvini sisdllyttimadn Spaunan ja kustavi-
laisuuden uuteen, teorialdhtéiseen tyéhoni, joten paadyin tallaiseen benchmarking-ratkaisuun.
Spaunan yrittdjin kanssa olin aktiivisesti tekemisissd aikana, jolloin aloitin opinnaytteeni kir-
joittamisen alkuperiisen suunnitelmani mukaan. Tama oli siis loppuvuodesta 2018. Opinnayt-
teen lopussa, esitellessini Spaunaa ja kehitysehdotuksia antaessa, kdytin hyodykseni sekd
Spaunan verkkosivuja, sosiaalista mediaa ettd vanhempia haastatteluja, joiden aiheiden koin

edelleen olevan ajankohtaisia.

Koska opinndytteeni tekeminen venyi huomattavasti pidemmiksi kuin alun perin suunnittelin,
ehtivit useat teorialihteeni muuttua, esimerkiksi Suomen matkailustrategian ja kansainvalisty-
miskriteereiden osalta. Matkailualalla ei ole mitddn yhtd ja pysyvida teoria-aineistoa, vaan se

koostuu projekteista ja strategioista, joiden tavoitteena on alan jatkuva kehitys.

Matkailualaa kustavilaisyritysten kannalta pohtiessa haluaisin painottaa viestinnan merkityksel-
lisyyttd. Kohteita oli hankala objektiivisesti tutkia viestinndn ollessa tilld tasolla, kuin milld se
nyt kustavilaiskohteissa on. Vaikka kaytin kustavilaisyritysten kohdalla muitakin ldhteitd kuin
pelkastiin yritysten verkkosivuja, en onnistunut l6ytimaan kaipaamaani informaatiota. Muu-

tos tahdn asiaan olisi toteutettavissa aivan jokaisen yrityksen kohdalla. Mikali vastuullisia toimia
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harjoitetaan, niita voisi verkkosivuilla hieman avata. Vastuullisuuteen liittyvat suunnitelmat oli-
sivat my0s vain positiivinen lisa yrityksen imagoon. Niilld keinoin yritykseen saataisiin jo vas-
tuullisuusviestintd paljon parempaan kuntoon. Paikallisuuden tukeminen on yhti lailla helposti
mainittava asia, joka kuitenkin vaikuttaa yrityksen julkisuuskuvaan. Vastuulliset matkailijat ha-
luavat tukea paikallisuutta. Paikallisuuden my6ti alue siilyy elinvoimaisena niin asukkaille kuin
matkailijoille. My6s yhteistyé Kustavin yritysten valilld jaa arvailun varaan; onko sitd? Luulen,
ettd yhteisty6kuvioista viestimattd jittiminen johtuu viestinnin puutteen lisaksi siitd, ettd kus-
tavilaisyritysten tarjonta on niin samankaltainen. Taman vuoksi alan toimijoiden kanssa yhteis-
tyon harjoittaminen ei kenties ole kovin helppoa. Yhteistyokuviot saattavat tapahtua kulis-
seissa ja olla siten nikymattomid matkailijalle. Tarkkailussani en 16ytinytkddn yhteistyon har-

joittamisesta mitddn viitteitd miltddn muulta kustavilaisyritykseltd kuin Spaunalta.

Tutkimuksen luotettavuus on yleisesti ottaen hyvi, silld tiedonkeruu on tapahtunut suoraan
yritysten omia viestintavaylid kiyttden. Tdten siis yritykset ovat itse luoneet kaiken sen tiedon,
mitd olen ty6ssiani kayttinyt. Mikali saatavilla oleva tieto on kuitenkin ollut vihaisti, on se
johtanut tutkijan arvailuihin aiheesta, koska vastausta ei ole ollut suoraan tarjolla. Jos titd asiaa
tarkastelee realistisen paikkansapitivyyden kannalta, horjuttaa kustavilaisyritysten tiedon puute
viestinndssa myos tutkimuksen luotettavuutta. Tieto on kuitenkin muuttuvaista ja yritykset
paivittavit seka kehittdvit toimintaansa jatkuvasti, eika tutkija voi vaikuttaa sithen, mita ja mi-

ten paljon kukin yritys toiminnastaan viestii.

Opinndytteeni myo6ta kiinnitdn entistd enemman huomiota yritysten vastuullisuusviestintdan.
Se on yrityksen vayla viestid asiakkaalle arvoistaan ja toiminnastaan. Mielestini sen tulisi kuulua

jokaisen matkailuyrityksen tarjontaan; tarjota matkailijoille my0s tietoa, ei vain tuotteita.
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