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Suomen tekoalykehitys on monissa yhteiskunnallisissa raporteissa noussut

yhdeksi menestyneimmista. Menestyksen mittarina voidaan osittain pitaa

julkisen hallinnon toteuttamia tekoalyohjelmia, jotka luontaisesti kiihdyttavat
tekodlyn kayttoonottoa. Yksi tallainen on parhaillaan (2021) toimiva Aurora Al -oh-
jelma, jonka tavoitteena on kehittaa erityisesti julkisia palveluja tekoalyn avulla.
Tekoalyyn liittyy runsaasti seka mahdollisuuksia etté eettistéa problematiikkaa. Opin-
naytetyon lahtokohtana on tarkastella tekoalyn etiikkaa Aurora Al-ohjelman kautta ja
sivuta suunnittelijan roolia ihmislahtdisen yhteiskunnan ja eettisten tekoalypalvelui-
den kehittgjana.

Opinnaytetyossa keratty tutkimusaineisto pohjautuu asiantuntijahaastatteluihin.
Haastattelut toteutettiin teemahaastatteluina Zoom-videokonferenssisovelluksen
valitykselld. Haastateltavat toimivat seka palvelumuotoilijoina julkisella sektorilla etta
data-analytiikan asiantuntijoina (tekoalyyn pohjautuvien) palveluiden parissa.
Tutkimusaineistossa keskityttiin Aurora Al -ohjelman eettiseen koodistoon ja sen
hyoédyntamiseen.

Tulokset kiteytyvat yhteiseen ymmarrykseen siita, etta tekoalykehitys kaipaa
monialaista ja poikkitieteellistéd osaamista eettisten ja ihmislahtdisten
yhteiskuntatavoitteiden toteutumiseksi. Eettiset suuntaviivat ulottuvat toistaiseksi
vasta johdon tasolle eivat niinkaan julkisen sektorin tekoalykehitykseen asti.
Muotoiluajattelu, eettisten tydkalujen lisaksi, osoittautui kehitystytssa keskeiseksi.
Suunnittelijan rooli ndhtiin pitkalti operatiivisena johtajana, kokonaiskuvan
hahmottajana ja viestijana.

Etiikan hyddyntadminen digitaalisten palveluiden suunnitteluratkaisuissa voidaan
pitdéd ihmislahtoisen yhteiskuntakehityksen tarkeimpana suunnannayttajana. Sen
avulla pystytaan kommunikoimaan kansalaisten kanssa synnyttden avointa ja I1&-
pinakyvaa keskustelua ja tata kautta kehittamaan tekoalypalveluiden luotettavuutta.

Avainsanat: tekoaly, tekoalyn etiikka, Aurora Al, julkinen sektori, suun-
nittelija
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Finland's artificial intelligence (Al) development has risen in many social

reports as one of the most successful. The measure of success can in part be consi-
dered to be artificial intelligence programs implemented by public administrations that
inherently accelerate artificial intelligence. One such is currently operating (2021) Au-
rora Al program explicitly aimed at developing public services using artificial intelli-
gence.

There are plenty of opportunities in artificial intelligence, but also ethical

problems. The starting point of this final project is to look at the ethics of artificial in-
telligence through the Aurora Al program and touch the role of designer in
human-oriented society and ethical Al development.

The research material collected is based on expert interviews. The

interview was conducted as thematic interviews through the Zoom
video-conferencing application. Interviewees work as service designers in the public
sector or otherwise work on (Al-based) services.

The results are crystallized in the common understanding that the use of artificial in-
telligence requires multidisciplinaryand interdisciplinary expertise to achieve ethical
and people-oriented societal goals. The field values the comprehensive perception
and management of entities. The role of a designer in Al is still evolving and has not
been taken shape yet.

The utilization of ethics in digital service design solutions can be considered the
essential indicator of human-oriented social development. It enables communication
with citizens, creating an open and transparent debate and finally develop better
public administrations.

Keywords: artificial intelligence, ethics, Al ethics, public sector, de-
signer
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1 Johdanto

Digitalisaatio on luonut uudenlaisen perustan nykypéaivan yhteiskunnille ja mah-
dollistanut modernin tavan lahestya kehitysta. Erilaisten teknologioiden avulla
voidaan digitalisoida palveluja ja helpottaa ihmisten jokapaivaista elaméaa. Teko-
aly lukeutuu uusien teknologioiden joukkoon ja se nahd&éan yhteiskuntakehitysta
tukevana tekijana, jonka tarkoitus on automatisoida rutiininomaisia tehtavia ja
siirtda niitd koneelle. Tekodlyn automatisaatioon ja adaptiivisuuteen liittyy mah-
dollisuuksien lisdksi myds haasteita, jotka luontaisesti vaikuttavat tekoalypoh-
jaisten palveluiden, jarjestelmien ja muiden toteutusten kayttdjakuntiin. Teko-
alyavusteisessa yhteiskuntakehityksesséa arvopohjaiset ja kestavat ratkaisut
nahdaan kehityksen keskiossa. Tekoalyn tuottamat lopputulokset vaikuttavat
seka yksilo- etta yhteiskuntatasolla, jonka takia tekodalylle on tehty linjauksia ja

regulaatiota.

Suomi on listautunut viime vuosina tekoalykehityksen karkijoukkoihin lukuisissa
maailmanlaajuisissa tutkimuksissa. Yksi erottava tekija karkimaiden kehityk-
sessa on ollut valtion ja hallinnon asettamat maakohtaiset strategiat. (T6rnroth
ym. 2020.) Suomen hallitus onkin ollut mukana kehityksess& Euroopan Unionin
rinnalla ja ottanut selkean roolin digitalisaation edistdmisessa ja digitaalisten
haasteiden ratkaisemisessa. (Valtioneuvosto 2020.) Valtion asettaman Digioh-
jelman tavoite on vauhdittaa julkisen sektorin digitalisaatiota ja saada kehityk-
sesté kullekin toimijalle avointa ja eettista. Digiohjelman rinnalla Suomi on kes-
kittynyt tekoalyn tuottamiin mahdollisuuksiin myés muiden hallitusohjelmien
kautta. Suomen tekodalyn kentta alkoi muotoutua erityisesti vuonna 2017, kun
ty0- ja elinkeinoministerio aloitti Tekoalyaika-ohjelman tavoitteena saada Suomi
yhdeksi tekoalykehityksen esimerkkimaaksi. Menestysta kiihdyttda parhaillaan
toimiva tekodlykehitykseen pohjautuva strategia, jonka pyrkimys on yhdistaa jul-
kisen, yksityisen ja kolmannen sektorin toimijuudet niin, etta Suomesta saadaan
globaalisti yksi toimivimmista ja elinvoimaisimmista julkisista hallinnoista. Aurora
Al -ohjelma on keskittynyt rakentamaan Suomelle eettisempaa tekoalykehityk-

sen kenttéd, ja huomioi toiminnassaan lainsdadanndllisen ja ihmisoikeudellisen



perustan. Aurora Al —ohjelman luoma eettinen koodisto on luotu suunnannaytta-
jaksi tekoélyyn pohjautuvien palveluiden kehitysprosesseissa. (Valtioneuvosto
2020.)

Opinnaytetyo tarkasteleekin Suomen tekoalykehityksen tilaa, kehitykseen laa-
dittuja eettisia periaatteita ja parhaillaan toimivaa Aurora Al-ohjelmaa. Pyrin
opinnaytetyollani ymmartamaan ohjelman eettistd koodistoa ja suunnittelijan
roolia sen hyddyntadmisessa. Pyrin saamaan vastauksen siihen, miten Aurora Al
-ohjelma asettamat tavoitteet ovat vaikuttaneet julkisen sektorin toimijoihin, eri-
tyisesti kehittdjiin ja suunnittelijoihin. Analysoin aihetta digitaalisten palveluiden

suunnittelijan nakdkulmasta.

Etiikka

Tekodly

Yksityinen sektori - Julkinen sektori R Kolmas sektori

|

Eettinen koodisto [ Suunnittelija

Kuvio 1. Opinnaytetydn keskeiset kasitteet ja rakenne

Keskityn opinnaytetydssa aluksi tekoélyteknologian ja tekoélyyn sovellettavan
etiikan maarittelya (Kuvio 1), jonka jalkeen siirryn tarkastelemaan Suomen teko-
alykehityksen tilaa ja syvemmin kansallista Aurora Al -ohjelmaa. Myohemmissé

luvuissa keskityn selvittamaan suunnittelijan roolia tekoalykehityksessa. Tutki-



mustuloksia verrataan vuoroin opinnaytetyon teorian kanssa. Tyon tutkimus-
osuudessa oletetaan, etta lukijalla on jonkin tason ymmarrys digitaalisten palve-
luiden suunnitteluty6sta ja siihen liittyvistd menetelmista. Suunnittelija on katto-
termi, jolla viitataan digitaalisten palveluiden suunnittelijaan, kuten palvelumuo-

toilijaan tai kayttajakokemussuunnittelijaan.

Hypoteesini on, etta digitalisaatio ja tekodly muuttavat vaistamattakin suunnitte-
lijan tydnkuvaa. Asiointipalvelut, digitaaliset jarjestelmat tai automaattiset tie-
donvalitykset ovat esimerkkeja nykypaivan tekoalyavusteisista teknologioista.
Naen, etta tekoalyn lisddminen digitaalisiin palveluihin ja asiakasrajapintaan
ovat tydnkuvaa muuttavia vastuualueita. Tiedon kerddminen, ihmisen ja koneen
valinen kommunikointi tai suosittelualgoritmit voisi oletettavasti olla suunnittelu-
tyon keskiossa, jonka myota esimerkiksi tuotetestaaminen ja suunnitteluajattelu
olisi suunnittelutydn keskidssa. Suunnittelijan tulee néin olla tietoinen uusista

teknologioista ja niiden vaikutuksesta loppukayttagjiin.

1.1 Tekoalyn mé&éaritelma

Opinnaytetyossa termilla “tekoaly” viitataan joukkoon moderneja teknologioita,
jotka sisaltavat dataa hyodyntavat sovellukset, palvelut, oppivat algoritmit ja eri-

laiset tekodalyjarjestelmat.

Teko- eli keinoalylla tarkoitetaan useita eri teknologioita, ja nimikkeen alle kuu-
luu ryhma erilaisia menetelmia, sovelluksia ja tutkimussuuntia. Silla viitataan tie-
tokoneohjelmiin, jotka jaljittelevat ihmisen tapaa ajatella, kommunikoida, paa-
tella ja tunnistaa puhetta tai hahmoja. Tekodly jaetaan yleisesti kahteen eri ryh-
maan: yleiseen ja kapeaan tekoalyyn. (Merilehto 2018, 17-26.) Ihanteellisessa
tapauksessa yleinen tekodaly kykenisi toimimaan taysin identtisesti ihmisen
kanssa. Toistaiseksi tahan ei ole viela paasty, vaan kaikki tekodly on kapeaa te-
koalya. Kapea tekoaly ratkaisee ongelmia yksi kerrallaan ja pystyy télla tavoin
vain osittain jaljittelemaan ihmisen luontaista alykkyytta. (Merilehto 2018, 23.)

Koneoppiminen on tekoalyn sisélle sijoittuva osa-alue. Koneoppimisen avulla

luodaan ohjelmisto, joka kykenee itsenaiseen toimintaan ja lopulta paatokseen



ilman ihmisen ja koneen valista kommunikaatiota (Mantyla n.d.). Tekoalyn ja ko-
neoppimisen eroja on puitu pitkaan tekoalyn kentalla. Ollila kommentoi kirjas-
saan Tekoalyn etiikkaa seuraavasti: “Jos se on kirjoitettu Pythonilla, on se to-
dennakaisesti koneoppimista. Jos puolestaan Powerpointilla on se mita toden-
nakoisimmin tekoalya.” (Ollila 2019, 54.) Koneoppimisella pyritdan automatisoi-
maan tiedon tulkintaa algoritmien avulla. Toisin sanoen koneoppimisessa kone
oppii toimimaan itsenaisesti sille sybtetyn datan pohjalta. (Martti 2019.)

Koneoppimista on kolmea eri tasoa: ohjattua, ohjaamatonta ja vahvistusoppi-
mista. Ohjatussa oppimisessa koneelle sy6tetaan oikeaoppinen vastaus ope-
tusdatan avulla, jonka pohjalta saadaan tulokseksi tarkkaan maaritelty oikea
vastaus. Ohjaamattomassa oppimisessa kone paéattelee asioita ja tilanteita suh-
teiden ja sddnndnmukaisuuksien kautta. Tassa opetusmetodissa kone etsii sa-
mankaltaisia ryhmittymia syotetysta datasta. Ohjaamatonta oppimista hyddyn-
netdan silloin, kun valmiita luokkia ei ole viela maaritelty. Vahvistusoppimisessa
puolestaan annetaan palautetta siitd, kuinka kone suoriutuu erilaisissa tilan-
teissa, ilman ennalta maaritettyja vastauksia. (Merilehto 2018, 19.) Sita kayte-
taan tilanteissa, joissa koneen taytyy operoida monimutkaisissa ymparistoissa
havaitsemalla ja toimimalla havaintojen mukaisesti (Ollila 2019, 56).

Neuroverkko on keskeinen tekoélyn tutkimusalue. Se koostuu ryhmista neuro-
neja, jotka pystyvét havainnoimaan ymparistddan. Neuronien alkukantainen
tehtava on ollut jaljitella ihmisaivojen hermosoluja ja synapseja. (Lehtimaki
2021.) Syvaoppimisessa hyddynnetadn kyseisia neuroverkkoja, aktivoidaan
niitd halutuissa kohdissa ja optimoidaan niitd haastavien ongelmien ratkaise-
miseksi. Syvaoppiminen tapahtuu paallekkéaisissa neuroverkkokerroksissa, jotka
ovat tiiviisti yhteydessa toisiinsa ja havainnoivat opittua tiedon pohjalta. (Meri-
lehto 2018, 20; Lehtimaki 2021.)

Data on tietoa, joka on koneellisesti luettavassa, viestittdvassa tai kasitelta-
vassd muodossa. Se on jarjestelmissé olevaa, sinne tulevaa tai sielta lahtevaa
tietoa, jota puhekielesséa kutsutaan myos informaatioksi. Dataa kerataan usein
asiakirjoina, dokumentteina, symbolipohjaisina tai numeerisina tietoina. (Sparta



Consulting 2018; Sanastokeskus ry 2013.) Se on yksi keskeisimpia ja arvok-
kaimpia osia tekoalykehityksessa. Data ei kuitenkaan ole arvoltaan mitaan, jos
sita ei osata hyodyntaa oikein. (Aakko 2021.) Kerrytettyjen datavarantojen ja ko-
neoppimisen avulla voidaan l0ytaa uusia yhteyksia, jotka ihmiselta jadvat usein
huomaamatta, mutta joiden pohjalta voidaan saada eettisesti parempia lopputu-
lemia (Merileho 2018, 33; Aakko 2021).

1.2 Etikan maaritelma

Etiikka on yksi filosofian osa-alue ja pohjautuu tarkemmin moraalifilosofiasta,
jonka avulla teorioidaan moraalia koskevia kasitteitd. Moraali ja etiikka ovat k&-
sikkain kulkevia, toisinaan my@s erillaan analysoitavia filosofian tutkimusaloja.
(Ollila 2019, 32.) Tekoalyn etiikka on luonut poikkeuksellisen paljon keskustelua
eettisella kentéalla, koska sen vaikutus yhteiskuntaan ja yksilihin ndhd&én mer-
kittavana. Ollilan mukaan etiikka tulisi nahda keskeisena suunnannayttajana
suunniteltaessa tulevaisuuden toimivia yhteiskuntia (Ollila 2019, 12). Etiikan
avulla useimmiten tutkitaan kysymyksia oikeudenmukaisuudesta, hyvasta ela-
masta, hyvista teoista tai ihmisarvosta (Siau & Wang 2018).

Mukaillen Helsingin yliopiston toteuttaman Ethics of Al -kurssia tekoalyn etiikka
voidaan karkeasti jakaa kolmeen eri tutkimusalaan: metaetiikkaan, normatiivi-
seen etiikkaan seka soveltavaan etiikkan. Metaetiikalla tarkoitetaan kasitteiden
tutkimusta. Sen avulla pyritdéan ymmartamaan eettisten kasitteiden tarkoituksen-
mukaisuutta, oikeutuksen analyysia, viittaussuhteita ja totuusarvoja. (Rusanen,
Nurminen, Raisanen, Tarkoma & Halmetoja 2020; Ollila 2019, 32—-34.) Normatii-
visen eli preskriptiivisen etiikan avulla pystytaan maarittelemaan naita arvoja ja
kehittAmaan teorioita esimerkiksi oikeasta ja vaarasta tai hyvasta ja pahasta.
Sita kutsutaan ajoittain myos kehottavaksi etiikaksi, silla se pohjautuu tyypilli-
sesti moraalisiin kaskyihin. Soveltavan etiikan avulla voidaan mukauttaa norma-
tiivisen etiikan teorioita tekoélyn kaytannon tapauksiin. Se tarkastelee esimer-
kiksi sitd, miten tekoélya on velvoitettu tekeméaan tietyissa tilanteissa. (Rusanen
ym. 2020.)



Tavanomaisin ajatus on, etta etiikkaa ei tule jakaa erikseen tekoalyn etiikkaan,
silla yleinen etiikkakasitys ei ole riippuvainen tietysta toiminnasta, vaan sita so-
velletaan kaytannon ilmidihin (Kimppa 2019; Ollila 2010, 11). limi6lla kasitetdan
esimerkiksi ihmisi&, yhteiskuntia, talousjarjestelmia tai ymparistoja koskevia ke-
hityskaaria, joiden kehitykseen vaikuttavat useat eri tarkastelun alla olevat teki-
jat (Takala 2018, 19). Samalla tavalla tekoalyn etiikka ei ole tekoalyn itsensa
luomaa etiikkaa, vaan etiikka on sovellettavissa tekoalyyn. Tekoalyn etiikka
nahdaan usein yhtené soveltavan etiikan osa-alueena, jonka avulla keskitytaan
sen kehittamiseen, kayttdonottoon ja naihin liittyviin normatiivisiin kysymyksiin
(Siau & Wang 2018). Tekoalyn eettiset kysymykset muotoutuvat hieman eri ta-
valla verrattain muihin teknologioihin, koska se on luonteeltaan autonomista ja
adaptoituvaa. Autonominen tekoaly sanansa mukaisesti tarkoittaa kykya toimia
haasteellisissa ymparistoissa ilman kayttgjan jatkuvaa ohjausta. (Ollila 2019,
53.) Usein puhe tekodalyn eettisyydesta liittyykin tekoédlyn luoman kayttétarkoi-
tuksen ja kayttokohteen seka tekodalypohjaisten toteutusten ja tulosten eettisyy-
teen (Ollila 2019, 11-12).

1.3 Tekoalyn moderni historia

Tekodly tieteenalana on kehittynyt muun muassa filosofian, logiikan, psykolo-
gian, kognitiotieteen, tietojenkasittelytieteen ja matematiikan pohjalta (kuvio 2).
Filosofian kautta on totuttu ymmartamaan inhimillisen tiedon luonnetta ja rajoja.
(Suomen koodikoulu 2018.)
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Kuvio 2. Tekodélyn taustatieteet ja sovellusalueet (hahmotelma teorian pohjalta)

Tekoalyn varsinainen kehittaminen alkoi 1950-luvulla Yhdysvalloissa. Ensim-
maiset tekoalysovellukset pohjautuivat loogiseen ohjelmointiin ja algoritmeihin,
jotka toimivat sadnnénmukaisuuksien kautta niille syotettyjen merkkien pohjalta.
Ennustettiin, ettd kone pystyisi jaljittelemaan ihmisen alykkyytta jo yhden suku-
polven paasta. (Suomen koodikoulu 2018; Merilehto 2018, 69.) Samaan aikaan
kone lapaisi Alan Turingin testin, jonka tarkoituksena on mitata tekoalyteknolo-
gian kyvykkyytta erilaisten tehtavien avulla. Tekoalyn tuottamaa tekstia ei en-
simmaista kertaa pystynyt tunnistamaan koneen kirjoittamaksi. (Suomen koodi-
koulu 2018.)

Koneiden etiikasta tieteenalana on puhuttu jo 1940-luvun alussa, jolloin sita
kaytettiin ennustamaan digitaalisten sotakoneiden tuottamien paatdsten sosiaa-
lisia ja eettisid lopputulemia. Tekoalyn virallinen tutkimus alkoi kuitenkin myo-
hemmin 1950-luvun puolivalissa. (Borenstein, Grodzinsky, Howard, Miller &
Wolf 2021.)



70-luvulla ymmarrettiin, ettéa ihmisen tietoa ei voi rajata pelkkiin saéannénmukai-
suuksiin tai saatavilla olevaan dataan. Tekoalyn hyddyntaminen rajattiin vain
tarkkoihin yksittaisiin ongelma-alueisiin, jonka seurauksena tietokoneet ja niiden
laskentatehot kehittyivat ja datan monipuolinen kayttd kasvoi. Ihmisen aivotoi-
minnasta saatiin enemman tietoa, joka vauhditti edistynytta tekoalykehitysta.
(Suomen koodikoulu 2018.)

2000-luvulla siirryttaessa ymmarrys ihmisaivojen todellisesta toiminnasta avasi
ovia myds tekoalyn kentélld; koneelle ei enda tarvinnut syottaa dataa, vaan se
pystyi oppimaan myos itsenaisesti. Neuroverkkojen kehitys alkoi ihmisaivojen
toiminnasta, joissa yksittaiset aivosolut lahettavat signaaleja ja kaytetyt yhteydet

vahvistuvat. Tall6in syntyi koneoppiminen. (Suomen koodikoulu 2018.)

{ B Syvaoppiminen

» Koneoppiminen
p- Tekoaly

1950 1960 1970 1980 1980 2000 2010

Kuvio 3. Tekoalyn moderni historia. (Hahmotelma lahteesta: Merilehto 2018. Te-
koaly - Matkaopas johtajalle)

Vasta 2010-luvulla kehittdminen siirtyi koneen syvaoppimiseen, jonka myoté
myos eettiset kysymykset muotoutuivat tarkemmin. (Suomen koodikoulu 2018.)

Alan kehittajat tekevat nopeita edistysaskeleita muun muassa oppimisen, paat-
telyn ja havainnon jaljittelemisessa. Osa asiantuntijoista uskoo, etta innovaatto-
rit saattavat kehittda pian jarjestelmia, jotka ylittavat ihmisen luontaisen oppimis-
kyvyn. Osa puolestaan epailee, koska kognitiiviset toimet on sidottu arvokysy-
myksiin, jotka ovat ihmisen kokemuksen alaisia. (Suomen koodikoulu 2018.)
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Figure 1. The counts of Google Scholar citations with (“Al” or “artificial
intelligence”) and (“ethics” or “ethical”) in the title.

Kuvio 4. Google Scholarista I16ytyvien lahteiden maara hakusanoilla “artificial in-
telligence” tai “Al” ja “ethics” tai “ethical”. (Hahmotelma lahteesta Al Ethics: A
Long History and a Recent Burst of Attention)

Tekodalyn eettisyys on populaarikulttuurin myota noussut merkittavéaksi tieteel-
liseksi tutkimusalaksi. Tekodalylle on vasta 2010-luvulla ryhdytty tekemé&éan asi-
anmukaisia saadoksia ja regulaatiota. Yll& oleva tilasto (kuvio 4) hahmottaa sita,
kuinka paljon Google Scholar -palvelusta on I6ytynyt tieteellisia artikkeleita
“etiikka”- ja “tekoaly”-avainsanoilla viimeisten vuosikymmenten aikana. (Boren-
stein ym. 2021.)

2 Tekoalyavusteinen yhteiskuntakehitys

Suomen Tekodlyaika oli ty6- ja elinkeinoministerion asettama tekoalyohjelma,
joka toteutettiin vuosina 2017-2019. Tekoalyaika-ohjelman tavoitteena oli tehda
Suomesta tekoalykehityksen esimerkkimaa. Toimijoita kannustettiin kehitta-
maan kestéavia yhteiskunnalle edun mukaisia tekodalyratkaisuja. (Ty6- ja elinkei-

noministerio 2017.)
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Tekoalykehitys on ottanut merkittavan edistysaskeleen Tekodalyaika-ohjelman
jalkeen, ja Suomi on listautunut maailmanlaajuisissa tutkimuksissa tekoalykehi-
tyksen karkijoukkoihin. McKinsey -tutkimuksen mukaan Suomi on tekoéalyval-
miuden karjessa yhdessa Saksan ja Yhdysvaltojen kanssa ja sijoittuu néin mui-
den Pohjoismaiden ylapuolelle. Tutkimuksessa mitataan toimijoiden tekoalyn
valmiustasoon vaikuttavia tekijoita, kuten poliittisen ympariston tukea, kyvyk-
kyyksien, tiedon ja infrastruktuurin laatua sekd maan investointikykya. (Térnroth
ym. 2020.) Tutkimuksessa selvitettiin myos tekijat, jotka erottavat karkijoukon
muiden toimijoiden kehityksesta. Naitd ovat parempi suorituskyky, johtajuus
seka resurssien sitouttaminen tekoalyyn. (Balakrishnan, Chui, Hall & Henke
2020.)

Yhtalaisia tuloksia esitettiin myds vuoden 2020 Oxford Insightsin ja kansainvéli-
sen kehittdmiskeskuksen IDRC:n tuottamassa Al Readiness Index 2020 -tutki-
muksessa, jossa mitattiin valtioiden valmiutta hyodyntaa tekodalya julkisella sek-
torilla. Suomi sijoittui uusimmassa tutkimuksessa kolmanneksi, heti Yhdysvalto-
jen ja Ison-Britannian jalkeen. Tutkimuksen mukaan tekoélyn potentiaali nah-
daan erityisesti julkisen sektorin terveydenhuollon, koulutuksen ja likenteen
eheyttajana. (Oxford Insights 2020.)

Globaalissa Anticipatingthe impact of Al Ethics within the Public Sector -raportin
(2019) mukaan tekodly parantaa julkisen sektorin tehokkuutta tekoalyavusteis-
ten integraatioiden avulla. Sen mukaan julkisen sektorin tyontekijat pystyvat ke-
hittyvassa kuvassa siirtymaan rutiininomaisista tehtavista merkityksellisiin inno-
vaatiokeskeisiin projekteihin. Nykyiset valtiot hyddyntavat tekoalya esimerkiksi
monimutkaisten petosten havaitsemiseen, terveysjarjestot arviointitoimenpitei-
siin ja poliisivirastot kasvojentunnistustapauksiin. Valtioiden yleisimmat teko-
alyavusteiset palvelut ovat kansalaisten kanssa vuorovaikutuksessa olevat
chatbot-robotit. (Hashmi 2019.)
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2.1 lhmiskeskeinen yhteiskuntakehitys

Tekoalyn todellinen potentiaali voidaan nahda yhteiskunnan eheyttajana. Sen
positiiviset vaikutukset hyvinvointiin, tyéllistymiseen, padomankiertoon ja kesta-
vaan kehitykseen ovat merkittavia. (Laitila 2018, 8—15.) Tekoalyn avulla voidaan
keskittya yhteiskunnallisiin epékohtiin, kuten talouden epatasapainoon, eriarvoi-
suuteen, ilmastonmuutokseen ja arvomaailman vaaristyneeseen kehitykseen.
(Rusanen ym. 2020.) Asiantuntijoiden mukaan tekoalya tulisi pitaa positiivisena
tyokaluna, jonka avulla kehitetdan ymparistéa ja ihmiskuntaa parempaan suun-
taan. (Hulkko 2021; Halenius, haastattelu, 13.04.2021.) Suomen julkisella sek-
torilla keskitytaan hyddyntamaan erityisesti ohjelmistorobotiikka-, automaatio- ja

tekodalypalveluita (Ty6- ja elinkeinoministerié 2019).

Ty0- ja elinkeinoministerion (2019) toteuttaman Tekodalyaika-ohjelman loppura-
portin mukaan hyvinvointiyhteiskunnan kehittdminen vaatii rohkeita suuntia ja
investointeja. Ihmiskeskeisessa yhteiskunnassa ihminen pystyy oppimaan hy-
vinvoinnistaan tekoélyavusteisten digitaalisten palveluiden avulla. Julkisen sek-
torin tekoalypalveluista pyritddn rakentamaan eettisesti kestavia, tietoturvallisia
ja lapindkyvia. Myos valtion padmaara on luoda mahdollisuuksia tekoéalyavustei-
selle hyvinvointiyhteiskunnalle. (Ty0- ja elinkeinoministerio 2019.)

Ihmiskeskeisessé yhteiskunnassa yhdistyy ihmisarvoja kunnioittava perusta,
jossa kansalaisella on jakamaton ja yhdenveroinen moraalinen asema. Ihmis-
keskeisyys toimii tekoalykehityksen toiminnanohjaajana, jossa inhimillisten ar-
vojen kunnioitus tekoalyn kehittdmistyossa, kayttoonotossa, kaytdssa ja sen
valvonnassa ovat keskeisessa osassa. Keskiossa ovat myds ympariston,
ekosysteemissa eléavien olentojen ja tulevien sukupolvien huomioiminen. (Siau
& Wang 2018, 47-53.) Takala on kommentoinut Sitran Kohti Jatkuvaa Tilanne-
kuvaa -raportissa, etta kehitysta tulee lahestya systeemisena kokonaisuutena ja
asiakkaan eli kansalaisen kokonaisvaltaisen ndkdkulman kautta. (Takala 2018,
9)
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Asiantuntijoiden nakemykset tekoélyteknologiasta eroavat osittain muiden toimi-
joiden ndkemyksista, ja tekoélykehitysta hidastaa tekodlyn huono ymmarretta-
vyys kansallisella tasolla. Tekoalykeskustelua kdydaan enimmakseen ministe-
rien keskuudessa, kun sita tulisi kdyda yha enemman kunnilla ja kaupungeilla
(Halenius, haastattelu 13.04.2021).

2.2 Valtion Aurora Al —ohjelma

Parhaillaan toimiva Aurora Al -ohjelma toimii esimerkkina ihmislahtdisen yhteis-
kuntakehityksen tavoittelusta. Ohjelma on luonnollista jatkoa ty6- ja elinkeinomi-
nisterion perustamalle Tekoélyaika-ohjelmalle. Aurora Al -ohjelma on yksi opin-
naytetyon avainkasitteista ja néin myos eettisen tarkastelun kohteena. Ohjelma
on Sanna Marinin hallituksen tekoalyn kehitykseen pohjautuva strategia vuosille
2019-2022, jonka tavoitteena on yhdistaa julkisen, yksityisen ja kolmannen sek-
torin toimijuudet niin, ettd Suomesta saadaan globaalisti yksi elinvoimaisimmista
julkisista hallinnoista. Tamankaltaisen sektorien valisen verkostotyéskentelyn
tehtava on helpottaa toimijoiden valista yhteistyoté ja saada tekoalykehityksesta
avointa ja eettista pitaen ihminen keskiossa. (Valtiovarainministerio 2020.)

Sektorien yhteistydsta koostuvan Aurora Al -verkon tavoite on kehittaa teknil-
listd sujuvuutta tekoalyyn pohjautuvien palvelujen, sovellusten ja alustojen kes-
kinaiselle tiedonvaihdolle ja yhteensopivuudelle (Valtiovarainministerio 2020).
Sitran data-asiantuntija Halenius puoltaa sektorirajat ylittavaa tavoitetta, jossa
pyritdan edistamaan ihmisten hyvinvointia ja helpottamaan arjen sujuvuutta
(Halenius, haastattelu 13.04.2021). Verkostotytskentelyn potentiaali ndhdéaéan
siing, etta tekoalyssa hyddynnettyd dataa kaytetaan myos julkisen sektorin pal-
veluissa. Ohjelmassa keskitytaan erityisesti yhteiskunnan syrjaytymisvaarassa
oleviin ryhmiin, kuten nuoriin, vanhuksiin ja maahanmuuttajiin. Ohjelman kolme
keskeisté tavoitetta on luoda tekoalypalveluiden verkko, jonka avulla kehitetd&n
kolmea elamantapahtumaa: 1) nuoret kiinni yhteiskunnassa syrjaytymisen eh-
kaisylla, 2) ulkomaalaisten opiskelijoiden kiinnittyminen suomalaiseen tydela-
maan ja yhteiskuntaan seka 3) kiinni tydelamassa jatkuvan oppimisen kautta.
(Valtiovarainministerio 2020.)



13

Yleisena haasteena kehityksessa on huomattu toimijoiden paallekkaiset ja sul-
jetut kehitystyot, jotka hidastavat tekoalyn kayttbonottoa ja kehitysta Suomen
valtion tasolla. (Laitila 2020, 19.) Sosiaali- ja terveysalalla toimiva palvelumuo-

toilija Auer on kiinnittdnyt huomiota samaan ilmiéon:

Uskon, etta valtion rahalla tehdaan paljon paallekkaista toimintaa
Suomen ja varsinkin EU:n sisalla. Se on ohjauksesta ja tietysti ra-
hoituksesta kiinni, etta jollain toimijalla on paljon resursseja ja jar-
jestelmia. (Auer, haastattelu, 08.04.2021.)

2.3 Lainsadadannon nakokulma

Euroopan Unionin s&atelyt ja ratkaisut koskevat myés Suomen tekodalykehityk-
sen toimintaa. Euroopan Unionin strategian mukaan yksiléiden perusoikeuk-
sien, sananvapauden, yksityisyyden ja henkil6tietojen suojelu tulisi siséallyttaa
osaksi digitaalisten palveluiden kehitysprosesseja. Tiedon jakaminen seka EU:n
sisalla, ettéd sen ulkopuolella tulisi olla téaysin henkilotietoasetuksen ja yksildiden
oikeudet huomioitua. Tietoturvalliset maareet tehoavat vain, jos toiminta perus-
tuu EU:n laatimiin perusoikeuksiin ja vapauksiin. (Euroopan Komissio 2021.)

Tekoaly nostaa esiin sosiaalipoliittisia haasteita ja eettisia kysymyksia liittyen
moraalisiin, sosiaalisiin, taloudellisiin ja oikeudellisiin epakohtiin. Tekoélyn so-
veltaminen julkisen sektorin hallintostrategioissa lisaa huolta vastuun vastuun-
vapauttamisesta tekodalylle. Hallituksen ja yritysjohtajien on maaritettava eettiset
riskit ja niiden ennaltaehkaisy ennen tekoalykehityksen alkua. Riskit voidaan mi-
nimoida, jos paattajat maarittelevat ne uhkaaviksi. Suurimmalla osalla organi-
saatioista ei viela vuonna 2019 ollut tehtynd mink&anlaisia eettisia periaatteita
kehityksen tueksi. (Hashmi 2019.)

Vuoden 2019 jalkeen Suomi on keskittynyt kehittamaan eettisia suuntaviivoja
seka valtio- ettéd organisaatiokohtaisesti. Tyo- ja elinkeinoministerion Tekoaly-
aika-ohjelmassa keskityttiin osittain eettisten periaatteiden méaarittelyyn, ja sen
jalkelainen Aurora Al -ohjelma on perehtynyt Suomen kehitysta koskeviin lain-
alaisuuksiin. (Ty0- ja elinkeinoministerié 2019.) Laadittuja suuntaviivoja pide-
tdan linjassa muun muassa Euroopan unionin perussopimusten ja perusoikeus-
kirjan kanssa (Siau & Wang 2018, 47-53).
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Aurora Al —ohjelma on tuottanut perusteellisen etiikkaselvityksen, jonka mukaan

tekodalyn eettisia ehtoja saadellaan nykyisin jo laajasti. Eettinen koodisto pohjau-

tuu lainsdaddanndolliseen perustaan (kuvio 5), ja siina on otettu huomioon hallin-

tolain periaatteet ja keskeiset lainsaadannot. (Haataja & Latvanen n.d.) Eettista

koodistoa tarkastellaan laajemmin opinnaytetytn seuraavassa luvussa.

Hyvén hallinnon periaatteet
(Hallintolaki)

Yhdenvertaisuusperiaate

Tarkoitussidonnaisuuden
periaate

Objektiviteettiperiaate

Suhteellisuusperiaate

Palveluperiaate ja palvelun
asianmukaisuus

Neuvontavelvollisuus

Hyvan kielenkayton vaatimus

Viranomaisten
yhteistyévelvoite

Keskeinen
lainsdadantd

Perustuslaki

Hallinnon yleislait
Hallintolaki, Asiointilaki,
Kielilaki, Saamen kielilaki,
Julkisuuslaki

Yhdenvertaisuuslaki ja

Laki naisten ja miesten
vélisesta tasa-arvosta

Tietosuoja-asetus ja
Tietosuojalaki

Tietohallintolaki
(Tiedonhallintalaki HE)

Sektorikohtaiset lait

Saavutettavuusdirektiivi (laki
digitaalisten palvelujen
tarjoamisesta HE)

ePrivacy-asetus (tulossa)

Eettinen koodisto

Ihmiskeskeinen ja ihmisarvoja
kunnioittava tarkoitus

Yhdenvertaisuus ja
syrjimattémyys

Yksityisyydensuoja

Tiedon laatu ja hallinta

Vikasietoisuus ja turvallisuus

Tiedollinen
itsemaaraamisoikeus

Omistajuus ja vastuut

Lapinakyvyys

Kuvio 5 Tekoélyn lainsaadanndllinen perusta (Haataja & Latvanen 2019)

Data-asiantuntija Haleniuksen mukaan digitaalisen palveluiden kentalle olisi

hyodyllista luoda sertifikaatteja, jotka informoivat kayttajalle palvelun luotetta-

vuudesta ja vastuullisuudesta. Tallaisten laatukriteerien avulla kayttaja kykenisi

helposti tarkistamaan tayttyyko vaaditut laatukriteerit kaytettavassa palvelussa:

Kun mennaan digitaaliseen maailmaan, niin toimijalle ei ole saman-
laisia kriteereitd, kun esimerkiksi fyysisessa maailmassa. Jos on
joku laite, niin sen tulee tayttaa turvallisuuskriteerit, jotta sen voi
tuoda markkinoille - valvontamekanismi niille jo syntynyt. Digitaali-
sessa maailmassa ei itseasiassa viela ole sellaista mekanismia.
(Halenius, haastattelu, 13.04.2021.)
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Haastattelun jalkeen, vuoden 2021 alussa europarlamentti teki ensimmaisen la-
kiehdotuksen, joka l16ytyy Regulation on a European approach for Artificial Intel-
ligence -raportista. Lakiehdotuksessa esitettiin, etta tekoalyjarjestelmia tulisi ar-
vioida niiden turvallisuuden mukaan. Tavoitteena on kehittda tekodlyjarjestel-
mille CE-merkintd, joka kertoo sen luotettavuudesta. Sen tavoite on lis&ta kan-
salaisten luottamusta tekoélyyn ja sen toteuttamiin ratkaisuihin. Viranomaisten
on tarkoitus vastata markkinavalvonnasta yhdessa kayttajien ja valmistajien

kanssa. (Euroopan komissio 2021.)

3 Eettiset periaatteet yhteiskuntakehityksen tukena

Julkista sektoria koskevat eettiset nakokulmat Anticipating the impact of Al Et-
hics within the Public Sector -raportin mukaan liittyvat saantelyyn ja hallintaan,
laillisuuteen ja kiistamattomyyteen, turvallisuuteen, sosioekonomisin vaikutuk-
siin ja moraalisiin kysymyksiin. Tekodlypohjaisia toteutuksia julkisen sektorin

palveluissa voidaan tarkastella esimerkiksi taulukon (kuvio 6) esittamien kysy-

mysten avulla. (Hashmi 2019.)



Saantely ja hallinta

Laillisuus ja
kiistamattomyys

Turvallisuus

Sosioekonomiset
vaikutukset

Moraali
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Miten valtio saatelee tekoalya? Mika on tekoalyjarjestelmien
moraalinen asema? Kuka on vastuussa tekoalyn tekemista
paatoksista? Kuinka tuomme kehitykseen avoimuutta?

Kuinka tekoalyjarjestelmien laillisuus varmistetaan? Kuinka
opetusdatan laadusta pidetaan huolta?

Miten varmistetaan, etta koneet eivat vahingoita ihmisia? Kuka
on vastuussa koneen tuloksista? Kuka korvaa vahingot?

Milla perusteella tekoaly saa luokitella tai profiloida ihmisia?
Miten lisaamme tyollistymista, kun tekoaly vie osan
tyopaikoista?

Kuinka voimme hallita jarjestelmaa, joka on ylittanyt inmisen
ymmarryksen? Onko tekoalyn tuottama lopputulos inmiselle
hyodyllinen?

Kuvio 6. Tekodalyn eettisia nakdkulmia (Hashmi 2018)

Nykykasityksen mukaan yhteiskunta on jaanyt tekoéalykehityksen vieresta seu-

raajaksi, vaikka toimii lopulta sen kustantajana (Laitila 2018, 15). Auer toteaa,

ettd kansalaiset ovat viela lahtdbkohtaisestikin eriarvoisessa asemassa:

Kansalaiset alkavat olla eriarvoisia ihan jo siin&, etta mihin verora-
hansa kayttaa tai minkalaisista palveluista maksetaan ja kuinka pal-
jon. Kylla kansallisen ohjauksen parantaminen olisi tarke&da. Todella
hyva jos pyritaan siihen, etta tehdaan kansallisia asioita (Aurora Al)
- se on kuitenkin kustannustehokasta pitkalla aikavalilla. (Auer,
haastattelu 08.04.2021.)

Tekoalyn laaja kayttd, etenkin julkisen sektorin palveluissa, voi myo6tavaikuttaa

siihen, etta kansalainen voi joutua syrjaytetyksi. Palveluiden digitalisointi ja te-

koalyn kasvava kayttoonotto vaistamattakin vahentaa paivittaisi inmiskontak-

teja, jonka myota kansalaiset kuplautuvat. Tama, etenkin vanhemmalla sukupol-

vella, saattaa vahentaa autonomian-, vapauden ja omanarvontunnetta arkipai-

vaisessa elamassa. (Ojanen ym. 2019.)
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Yhteiséllisyyden ja oikeudenmukaisuuden periaatteiden kautta voidaan tarkas-
tella sita, miten yhteison jasenten tulisi toimia, miten tekoalysta aiheutuvat haitat
ja edut tulisi yhteiskunnassa jakautua. Tekodalyn tulee toimia yhteisten normien

mukaisesti niin, ettd kansalaisia osallistetaan keskusteluun. (Leikas 2018.)

Julkisen sektorin sosiaali- ja terveyspalveluissa toimiva palvelumuotoilija kom-

mentoi tekodlya hyddyllisena kansanterveytta ennustavana tekijana:

N&en taméan kauhean arvokkaana, ettd voimme hallinnoida taval-
laan kansanterveytta ikaan kuin ennaltaehkéaisevaan suuntaan. Te-
koaly parhaimmillaan pystyisi ennustamaan ihmisen sairauksia,
elamanpolkua, tai muuta - sehén voisi auttaa sita jarjestelmaa sys-
teemitasolla juuri oikea-aikaisesti ja ennaltaehkaisevasti. (Ano-
nyymi, haastattelu 14.04.2021.)

Vaikka tekoalyyn pohjautuvat digitaaliset palvelut toimisivat ensisijaisesti kansa-
laisia varten, tulee nykytodellisuudessa ymmartaa, etta digitaaliset palvelut voi-
vat olla syrjayttavia. Tekoalypalvelut pyritddn suunnittelemaan saavutettavasti,
mutta ne ei todellisuudessa sita viela taysin ole. (Anonyymi, haastattelu
14.04.2021.)

3.1 Kehityksessad mukana olevat toimijat

Tekoalya on mahdollista hyédyntaa laajasti erilaisiin tehtaviin, kuten toiminnan
ohjaukseen, luokitteluun tai itsenaiseen paatoksentekoon. Tekoalylla pyritdan
usein tehostamaan ja tukemaan ihmisen tekemaa tyota. Autonomiset paatok-
senteot eivat valttAmatta kuitenkaan ole eettisesti kestavia, jos niille ole asetettu
eettistd paamaaraa. Lapinakyvyyden kannalta sidosryhmien tulisi ymmartaa
paatdksenteon kulku ja paatbkseen vaikuttavat tekijat. Ymmarrys tekoélyn toi-
mintamekaniikasta ja muuttujista ovatkin eettisesti varsin olennaisia. (Ojanen
ym. 2019.)

Koneoppimisessa kone oppii sille sy6tetyn datan pohjalta, jolloin vastuuta tar-
kastellessa on tarkeda huomioida sille syotetyn datan laatua, maaréa ja datan
kerdamisesta vastuussa olevat toimijat. Ihmisen osallisuus tekoalyn tekemisista

paatoksenteossa on yksi tarkein tarkastelun alla oleva eettinen tulokulma. Turku
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Al Society on listannut toimintaperiaatteet vastuukysymyeksille toiminnan tueksi.
Sen mukaan suunnitteluprosessissa tulisi aina tarkastella toimijoita, jotka ovat
vastuussa datan kerddmisesta. Datan kerdamiseen liittyy harjoitusdatan laatu,
maara, julkisuus, avoimuus, rajoitteet ja ajankohtaisuus. Tekoalylle tulisi heti
alusta alkaen maarittaa mallin toimintaperiaatteet, joita ovat muun muassa mal-
lin tarkkuus, luotettavuus, kaytetyt muuttujat seka kasitteiden konstruointi. Kayt-
tajan tulisi ymmartad missad maarin ja missa vaiheissa inminen on tekoélyn rat-

kaisuissa mukana. (Ojanen ym. 2019.)

Tekoalypalveluiden suunnitteluun osallistuvat henkilot ovat tyypillisesti koulutet-
tuja tietojenkasittelytieteisiin, tekniikkaan, tai niihin liittyviin kurinalaisuuksiin.
Alojen tarjoama asiantuntemus on tarkeaa, mutta ei kuitenkaan riittavaa teko-
alypalveluiden suunnittelussa. (Borenstein ym. 2021; Laitila 2018.). Kehityk-
sessa tulisi olla laaja kirjo erilaisten taustojen ihmisia ja nakodkulmia, silla sita
kautta varmistetaan mahdollisimman ihmiskeskeinen ja neutraali lopputulema
(Bornstein ym. 2021; Halenius, haastattelu, 13.04.2021)

Laitilan mukaan tekoalyn kehitysta tukevia tieteenaloja ovat muun muassa sys-
teemiajattelu, palvelumuotoilu ja digitalisaatio. (Laitila 2018, 49.) Palvelumuotoi-
lijan yksi tarkeimmista tyokaluista on muotoiluajattelu, jonka tarkoituksena on
toimia kriittisen ajattelun apuna (Borenstein ym. 2021). Muotoiluajattelu lukeu-
tuu yhdeksi suunnitteluperiaatteeksi, ja sité olisi hyodyllista kayttda seka tavan-
omaisissa, etta tekoalyyn pohjautuvissa digitaalisissa palveluissa (Anonyymi,
haastattelu 15.04.2021).

Helsingin kaupungilla tydskenteleva Tiitto nakee suunnittelijan roolin keskeisené

tekoalykehityksessa:

“Suunnittelijalla on aika iso rooli selvittda, mika on mahdollista.
Siin& korostuu se, etta suunnittelija hallinnoi myds riskeja. Uskon,
ettd kun suunnittelija tekee valintoja, on mahdollisuus tehda oikeita
tai vaaria valintoja. Suunnittelijan tulisi olla tietynlainen operatiivinen
johtaja tekoalykehityksen keskiosséa, ja olla tietoinen kaikkien osa-
alueiden riskeista ja mahdollisuuksista.” (Tiitto, haastattelu
01.04.2021))
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3.2 Suunnittelukaytannot

Tekoaly on lahtbkohtaisesti luonteeltaan autonomista, jonka mydta voi olla
haasteellista ennakoida. Sen itseoppivuuteen liittyy riskeja ja sen tekemia paa-
toksia voi olla haasteellista perustella tai hyvaksya. Aurora Al —koodisto pyrKkii
maarittdmaan rungon, joka nahdaan oikeudenmukaisena ja turvallisena. Suun-
nitteluprosessin alkuvaiheessa tulee alustaa mahdolliset riskit ja mahdollisuu-
det. Kartoituksen tarkoituksena on luoda vastustuskykyisia palveluja hyokkayk-

sid vastaan. (Ojanen ym. 2019.)

Tekoalyyn sovellettu etiikka voidaan karkeasti jakaa kolmeen eri tasoon, joiden
avulla tekoalyyn pohjautuvia jarjestelmia kehitetaan. (kuvio 7) Yksi taso on eet-
tisten tekijoiden suunnittelu, jossa paattelykyky ja paatoksenteko liitetaan osaksi
autonomisia jarjestelmid. Toista tasoa kutsutaan suunnitteluetiikaksi, jonka
kautta kehittajat pyrkivat toteuttamaan tekodalyratkaisuja, jotka tukevat yhteis-
kunnallisia rakenteita, ja hyddyntavat uusimpia sddnnoksia ja metodeja osana
kehitysprosessia. Viimeinen taso on kehittdjien ammattietiikka: sité tulee tukea
kehityksen tutkimus-, suunnittelu, toteutus- ja hallintavaiheissa, ja pyrkia mah-

dollisimman arvoneutraaliin lopputulemaan. (Dignum 2018.)

Eettisten tekijoiden Eettisen paattelyn ja paatéksenteon littdminen osaksi
suunnittelu autonomisia tekoalyjarjestelmia teknisten ja algorimisten
(Ethics by design) ratkaisujen avulla.

Suunnitteliajattelun, saantely- ja suunnittelumetodien kaytto ja
kehittaminen tekoalyjarjestelmien sulautuessa
yhteiskunnallisiin rakenteisiin.

Suunnitteluetiikka

(Ethics in design)

Tekoalyn kehittajien ja hyodyntajien eettisten ja moraalisten
Ammattietiikka toimintamallien (standardien, sertifiointien) tukeminen
(Ethics for design/ers) tekoalyjarjestelmien tutkimuks-, suunnittelu-, toteutus- ja
hallinntavaiheissa.

Kuvio 7. Tekoélyn etiikan kolme tasoa (Dignum 2018)
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Julkisen sektorin Aurora Al -ohjelman etiikkaverkosto on keskittynyt kehitta-
maan toimijoiden kaytt6on suunnittelukaytannot. Suunnittelukaytantéjen tarkoi-
tus on tehda kullekin ohjelmassa ty6skentelevalle tai ohjelman kanssa vuorovai-
kuttavalle sitovat toimintatavat. (Haataja & Latvanen n.d.) Suunnittelukaytan-
ndissa huomioidaan tekodlyratkaisun vaikutus yksiloon, lainsaadantéon ja ym-

paristoon. (Haataja & Latvanen n.d.)

Oikein hyvia pointteja, koska mé naen taman listan niin totta kai tuli
heti mieleen data, etta tata tarkastellaan enimméakseen datan
kautta, mutta tottakai siihen tulee ihan kaikki mita se prosessi sisal-
taa alusta loppuun. N&aa on niin monitulkintaisia, ettd ehdottomasti
semmoista konkretiaa tarvis, mutta tosi hyva edes niinku tammaoi-
selle maallikolle, joka ei siella kentalla ole. (Halenius, haastattelu
13.04.2021.)

Aurora Al -ohjelman eettinen koodisto toimii alalukujen jakajana ja tarkastelun
kohteena. Koodisto sisaltdd seuraavat maareet: ihmiskeskeinen ja inmisarvoja
kunnioittava tarkoitus, yhdenvertaisuus ja syrjimattomyys, yksityisyydensuoja,
tiedon laatu ja hallinta, vikasietoisuus ja turvallisuus, tiedollinen itseméaaraamis-
oikeus, omistajuus ja vastuut, seka lapinakyvyys. Luvuissa kaydaan vain osa
koodiston sisdltdmista periaatteista ja periaatteita on niputettu samaan lukuun
loogisuuden lisddmiseksi. Luvuissa keskitytd&dn teoriaan my6s muista lahteista
ja peilataan niita haastattelujen pohjalta syntyneisiin tuloksiin.

3.2.1 Yhdenvertaisuus ja syrjimattomyys

Aurora Al -ohjelma pyrkii rakentamaan ihmisten tarpeita hyddyttavia tekoalyyn
pohjautuvia digitaalisia ratkaisuja. Yhdenvertaisuus ja syrjimattémyys ovat teki-
jOita, jotka ovat toiminnan keskiossa: se nakyy esimerkiksi kriittisten ryhmien ke-
hitystydssa. Tekodly ei kuitenkaan automaattisesti ole eettista, vaikka sille kehi-

tetdan eettinen kayttokohde, tai se pyrkii olemaan kansalaisten edunmukaista.

Mietin, etta otetaanko tavallaan heikossa asemassa olevat ryhmat
huomioon? Niin ei varmasti oteta, ettéd sehén on yks niista vaa-
roista, kun me digitalisoidaan meidan yhteiskuntaa, niin emme sa-
malla huolehdi siita, etta kaikki pysyisi kehityksessd mukana. Talla
tavoin me itseasiassa lisatdan sité eriarvoisuutta yhteiskunnassa.
(Halenius, haastattelu 13.04.2021.)
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Tekoalyn eettisyys on osittain kiinni tekoalylle syotetyn opetusdatan laadusta,
sen kerddmismenetelmista, organisoinnista, muokkaamisesta ja tallentami-
sesta. (Halenius 2019; Ojanen, Oljakka, Sahlgren, Tuikka & Vaiste 2019.) Yh-
teiskunnallisissa palveluissa erityisen tarkeaksi tulee kayttaa dataa, joka on
mahdollisimman eettisesti keratty, kasitelty ja kaytetty. Usein kun data on vinou-
tunutta, sen vinoutuminen vaikuttavat eniten heikossa asemassa oleviin ihmi-
siin. Jos opetusdata on vaaristynytta, voidaan olettaa, etta lopputulemakin on
vaaristynyt. Taman tyyppisia esimerkkeja on paljon, kuten pankkipalvelut, jotka
tietyn sukunimen perusteella tuottavat kielteisen lainapaatoksen. Vinoutumista
ei valttamatta olla tietoisia, jonka takia ihminen tulee maaritella vastuulliseksi te-
koalyn luomista tuotoksista. (Halenius, haastattelu 13.04.2021.)

Halenius toteaa, ettd datan vinoutumat nékyvat usein syrjivina lopputuloksina:

Ajatellaan niin, etta sité keréattya dataa esimerkiksi haavoittuneista
ryhmista ei voi kayttaa, koska ihmisilla voi olla niin harvinaisia sai-
rauksia, ettd datasta saisi helposti selville kuka henkild on ky-
seessa. (Halenius, haastattelu 13.04.2021.)

Halenius on kuitenkin huomannut tydssaan, etta usein ihmiset toivovat suju-

vuutta arkeen profiloinnista riippumatta:

He usein todella toivovat, etta sita dataa kaytetddn. Ei heilla ole va-
lia tavallaan sen yksityisyyden suojan kannalta. Kunhan vaan saa-
taisi helpotusta arkeen. (Halenius, haastattelu 13.04.2021.)

Kun kyseessa on aktiivisesta kansalaisesta, voidaan ajatella, etta jokainen ha-
luaa olla toimija, eik& niink&&n toiminnan kohteena. Tekoalya hyddyntavéat pal-
veluratkaisut tulisi suunnitella laadukasta ja syrjiméatonta dataa kayttaen. Tallais-
ten palvelukokonaisuuksien suunnittelijoilla tulisi olla vastuu perehtya datan
puutoksiin. Toisaalta tekoadlyn hyddyntaminen on osittain kuin peili, joka nayttaa
ihmismielen ennakkoluulot ja olettamukset: ihmiseltdkaan ei aina voi olettaa hy-
via ratkaisuja. (Halenius, haastattelu 13.04.2021.)
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3.2.2 Yksityisyydensuoja, tiedon laatu ja hallinta

Suomessa jokaisella henkildlla on oikeus omaan yksityisyydenturvaan perustus-
lain mukaisesti. Alustatalous on mahdollistanut sen, etta tieto on yksittaisten toi-
mijoiden hallussa ja tarjoaa ihmisen toiminnan ennustamisen ja seuraamisen
entista katevammin. Tekoalyn kohdalla yksityisyydensuojan toteutuminen sallii
yksittdisen ihmisen oikeuden esimerkiksi tarkistaa ja hallita henkilGtietojensa

kayttéa. (Ojanen ym. 2019.)

Vuoden 2018 voimaan tulleen tietosuoja-asetuksen GDPR:n (General Data Pro-
tection Regulation) myota Euroopan toimijoiden tulee pyytaa kayttgjilta lupa,
kun tietoja kerataan, tai inmisia profiloidaan (Ojanen ym. 2019). Tiitto mainitsee
haastattelussa GDPR-asetuksen olevan hyva alku tiedon keraamiseen vaikutta-
vista tekijoista kayttgjalle. Suunnittelutydssa tulisi keskittyd tarkemmin kaytetta-

van tiedon selitettavyyteen:

Kayttgjia voi varmasti epailyttdd, jos on kymmenien sivujen sanalli-
nen kertomus siita, miten tietoja kaytetaan. Lapinakyvyys tarkoittaa
myo0s sita, ettd kommunikaation laatu niista jarjestelmista ja kaytto-
tapauksista pitda olla sellaista, etta sitd ymmartaa kuka tahansa
maallikko - se onkin aika hankalaa. (Tiitto, haastattelu 01.04.2021.)

Tietosuoja-asetuksen hyddyt ndkyvat erityisesti kansalaisille l&pindkyvyytena
palveluiden kayttbonottossa ja helpottaa tiedonsaantia. Rekisterienpitdjien ole-
tetaan noudattavan tietosuoja-asetuksen periaatteita ja velvoitteita, jotta pysty-

tdan varmistamaan henkil6tietojen laillisuus. (Europarlamentti 2020.)

Suunnittelijan rooli kehityksessa tuleekin olla viestijana kansalaiselle. Tietoa da-
tan kerdamisesta tulisi esittaa asteittain kymmenien sivujen mittaisten tietosuo-
jaselosteiden sijasta, joita vain yritysten lakimiehet kykenevat ymmartamaan.
(Halenius, haastattelu 13.04.2021)
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3.2.3 Tiedollinen itsemaaraamisoikeus ja omistajuus

Kansalaisen itsemaaraamisoikeuden kunnioittaminen on tarked ihmisarvoa ja
vapautta kunnioittava periaate. Sen mukaan yksil6lla on vapaus paattaa omista

valinnoistaan, eika sille kuuluvia oikeuksia tule rajoittaa. (Leikas 2018.)

Tulevaisuuden mahdollinen néakdkulma yksil6lliseen ja kayttajalahtoiseen tie-
toon voi toteutua MyData -hankkeen my6téa. Hanke on luotu edistamaan aja-
tusta, ettd kansalainen itse omistaisi oman tietonsa. Kansalainen pystyisi esi-
merkiksi lisdamaan tai poistamaan oman datan kayttéoikeuksia (Laitila 2018,
51). Haleniuksen mukaan téllainen oman tiedon omistajuus hyoddyttaisi Aurora
Al-ohjelmassa toimivien verkostojen valista yhteisty6td myds niin, etta viestinta
loppukayttgjille siitd, miten palvelua kaytetaan, on selkeasti loppukayttajan itse-
maaraamisoikeuden alla. Tallainen viestiminen kuuluisi esimerkiksi suunnitteli-
jan tydnkuvaan, jossa tieto tuodaan kayttajan nakyville. (Halenius, haastattelu
13.04.2021.) Halenius vertaa tallaista tiedon liikuttelun hyédyntamista konkreet-

tisen esimerkin avulla:

Woltin kuskit eivat tAmanhetkisen keskustelun mukaan ole ihan
vahvimmassa asemassa. Mutta mahdollisuus, jossa Woltin huippu-
kuski voisi kilpailuttaa omat keikkansa arvioinneista saatujen tilasto-
jen pohjalta, ja tarkistaa kenella tydnantajalla on parhaimmat ehdot,
mahdollistaisi sen, etta tallaisia diileja voisi napata useammasta eri
firmasta riippuen tarjottavasta diilista. (Halenius, haastattelu
13.04.2021.)

Haleniuksen mukaan suunnittelun tarkeys korostuu téllaisten palveluiden yhtey-
dessé, jossa ihminen on itse palvelun keskidssa. (Halenius, haastattelu
13.04.2021.)

Tiedollista itsemaaraamisoikeutta on myos pohdittu toisesta nédkdkulmasta:

Siin&a on sellainenkin eettinen puoli, etta jos tietoja rajoitetaan tosi
paljon, siitékin voi seurata negatiivisia vaikutuksia. Jos jokaisella on
oikeus omaan tietoonsa ja itse paattda miten sita kaytetaan, el
mahdollisuus pistaa taysi stoppi, etta mitdan ei tavallaan missaan
nay - niin koen, etta siitd ei seuraa ihmiselle pelkkaa hyvaakaan.
(Tiitto, haastattelu 01.04.2021.)
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Palvelumuotoilija Auer on kriittinen oman tiedon omistajuuteen liittyvista sei-

koista:

Jotenkin ajattelen, etté tiedon omistajuuteen liittyy aina joku niin
kuin omistusoikeus; jos mina olisin saveltija ja savellan teoksen,
niin minulla on siihen omistusoikeus. Jos joku kayttaa sita minulta
kysymatta, minulla on oikeus korvauksen saantiin ja toiselle velvolli-
suus korvauksen maksamiseen. Siiné vaiheessa, kun en enaa ha-
lua, ettéd kukaan soittaa sita radiossa, niin se tulee ottaa pois soi-
tosta. Jos peruutan suostumuksen, mihin se tieto on siiné vai-
heessa jo mennyt? Saadaanko se sielté pois? Talla hetkella epai-
len. (Auer, haastattelu 08.04.2021.)

3.3 Yhteenveto

Ihmiskeskeisessa kehitystydssa suunnitteluun liittyy muun muassa moraalista,
eettistd ja arvomaailmallista problematiikkaa, jotka tulee ottaa huomioon teko-
alysuunnittelun eri vaiheissa. Suunnittelijan on hyodyllistda ymmartaa alan am-
matti- ja suunnittelueettiset metodit ja hallita eettisten tekijdiden suunnittelume-
kanismeja varmistaakseen mahdollisimman eettinen ja arvoneutraali lopputu-

lema.

Aurora Al-ohjelman koodistossa nousi esille esimerkiksi lapinakyvyys, turvalli-
suus ja syrjimattomyys. Suomen julkisen sektorin tekoalykehitys nayttaytyi kan-
kealta, eika jarjestelmat toistaiseksi kommunikoi keskenaan. Suunnittelijan rooli
vaihtelee projektikohtaisesti kehittajasta palvelumuotoilijaan ja se nahdaéan kehi-
tyksen kokonaiskuvan hahmottajana, operatiivisena johtajana seké lopputulos-
ten arvioijana. Tekoalytoteutuksen kehityksen lopussa huomio tulee kiinnittaa

erityisesti yhdenvertaisuuteen ja syrjimattémyyteen

4 Tutkimuksen toteutus

Tutkimus toteutettiin kvalitatiivisena eli laadullisena tutkimuksena. Laadulliselle
tutkimukselle tyypillisté on, ettéd sen avulla ymmarretadn tarkasteltavaa ilmiéta
tutkittavan nakokulmasta. Laadullisessa tutkimuksessa analysoidaan tutkittavan
ymmarrystd, ajatusmaailmaa, tunteita seka kokemusta tietysta ilmiésta. (Juuti &
Puusa 2020.)
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Tamankaltaisessa tiedonkeruun tavassa tutkija on ensisijainen tiedonkeruun va-
line, mika tarkoittaa sita, etta tieto suodatetaan tutkijan, haastateltavan ja tutki-
musympariston valisen kanssakaymisen kautta. Vuorovaikutuksessa huomioi-
daan vastaajan omat erityispiirteet ja minimoida mahdolliset ymparilla olevat
hairidtekijat. Tutkija analysoi jatkuvasti, miten puolueellisuus, joka voi liitty& esi-
merkiksi identiteettiin, kielikykyyn, kulttuuriin, tai tapoihin, voi vaikuttaa haastat-
telutilanteen tulkintoihin. (Lapan, Quartaroli & Riemer 2011, luku 4.)

4.1 Tutkimusmenetelméa

Tutkimusmenetelmé&na kaytettiin teemahaastattelua. Teemahaastattelu on yksi
puolistrukturoidun haastattelun sovellettu osa-alue (Eskola & Vastaméki 2015).
Teemahaastattelun hytdyt ovat sen vapaamuotoisuudessa, silla se mahdollis-

taa ajatusten kehittymisen tutkimuksen edetessa (Puusa & Juuti 2020).

Teemahaastattelussa tutkija on etukateen maarittanyt osan tutkimuksen lahto-
kohdista ja voi tata kautta ohjata keskustelua haluttuun suuntaan. Haastatelta-
van oletetaan elaneen jonkin tietyn asian, ajan tai prosessin lapi, ja han pystyy
keskustelemaan siitd omakohtaisesti. (Puusa & Juuti 2020) Téasséa opinnayte-

tyossa oletetaan, etta kukin asiantuntija on jollakin tavalla tietoinen Suomen te-

koalykehityksen tilasta ja valtion laatimasta Aurora Al -ohjelmasta.

Tutkimusteemoiksi valittiin Suomen nykyisen tekoalykehityksen tila ja Aurora Al-
ohjelma, tekoalyyn kohdistuvat eettiset periaatteet ja niiden hydédyntaminen
suunnittelutyéssa. Jokainen haastattelu toteutettiin kunkin haastateltavan asian-
tunjuuden nakokulmasta ja tarkemmat apukysymykset rakentuivat yksilollisesti
niiden ymparille. Haastattelut toteutettiin etatapaamisena Zoom-videokonferens-
sisovelluksen avulla ja niiden kokonaiskesto vaihteli kolmesta vartista tuntiin.
Aanta ja kuvaa taltioitiin aineiston myshempaa lapikayntia, analyysia ja tiivistel-
maa varten. Tutkimusaineistoa peilattiin opinnaytetydssa esitettyyn teoriaosuu-

teen ja tutkijan omiin havaintoihin.
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4.2 Kohderyhman kuvaus

Tutkimukseen ei saatu suoraan Aurora Al -ohjelmassa ty6skentelevid asiantun-
tijoita. Ohjelma vaikuttaa sen kansallisen tarkoitusperan ja valtion ohjelman mu-
kaisesti kuitenkin laajasti myds muihin julkisen sektorin toimijoihin, joten haas-
tatteluihin valittiin asiantuntijoita nailla kriteereilla.

Tutkittava kohderyhma muodostui kolmesta senior-tason palvelumuotoilun ja
yhdesta data-analytiikan asiantuntijasta. Aineiston pohjalta teoriaa saatiin lisét-
tya suunnittelijan roolin nakyvyytta tekoalykehityksessa. Kunkin asiantuntijan
tydnkuva on hieman erilainen, mik& edesauttoi sitd, etta tutkimustuloksista saa-

tiln mahdollisimman moniulotteiset.

4.3 Haastattelun rakenne ja aineiston analyysimenetelmaét

Tutkimuksen lahtokohta on kasvattaa tietoutta eettisista linjauksista, menetel-
misté ja toimintatavoista tekoalyyn pohjautuvien palveluiden suunnittelussa. Ta-
voitteena on keratd kokonaisvaltaista ymmarrystad Suomen eettisen tekoalykehi-
tyksen tilasta, tarkemmin Aurora Al -ohjelmasta ja sille laaditusta eettisesta koo-
distosta.

Aineistoa analysoitiin kayttden muutamaa teemahaastattelulle tyypillista analy-
sointimenetelmaa. Aanitallenteena keratyt aineistot aluksi litteroitiin, jonka jal-
keen ne teemoitettiin asiayhteyden mukaisesti. Aineiston pohjalta tietoa heijas-
tettiin haastateltavien keskeiseen vuoropuheluun ja tutkijan omaan ymmarryk-
seen aiheista.

Haastattelujen kysymysrunko ei ollut identtinen jokaisen haastateltavan koh-
dalla, silla kysymykset muotoutuivat henkilékohtaisesti kunkin haastateltavan
taustan ja osaamisen mukaan. Teemat ja haastattelukysymykset |0ytyvat tar-
kemmin opinnaytetytn liiteosiosta.
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5 Tutkimuksen tulokset

Haastattelussa korostuivat yhteinen ajatus siitd, etté julkisen puolen toimijoilla ei
toistaiseksi ole yhtenaista pohjaa, jolle tekoalykehitysta kehitetd&én. Kukin haas-
tateltava oli tietoinen Aurora Al —ohjelman olemassaolosta ja sen lahtokohtai-
sista toimintaperiaatteista. Sen vaikutuksia ei kuitenkaan ole havaittavissa julki-
sen sektorin digitaalisten palveluiden kehitystiimeissa. Palvelumuotoilijat koki-
vat, etta keskustelua kdydaan organisaatioiden johtohenkildiden ja paattajien
kesken, ei niinkaan viela kehittgjien tai suunnittelijoiden. Aurora Al -ohjelman
keskeiset haasteet néhtiin kankeiden jarjestelmien ja rahoituksen puolelta. Tu-
lokset kiteytyvat yhteiseen ymmarrykseen siitd, etta tekoalykehitys kaipaa mo-
nialaista seka poikkitieteellistd osaamista eettisten ja ihmislahtdisten yhteiskun-
tatavoitteiden toteutumiseksi. Kehityksessa arvostetaan kokonaisuuksien hah-
mottamista ja arvojohtamista. Viestimisessa toivottiin l&pindkyvyytta ja, etta eet-
tinen kehityskulma ulottuisi laajasti koko organisaation toimijoille. Yhteisia eetti-
sid paamaaria julkisen puolen organisaatioissa ei mydskaan ole laadittu tasolle,
jossa kehittgjat voisivat niitd konkretian tasolla hyddyntaa. Suunnittelijoiden
epavarmuudet tiedon jakamisesta ja omistajuudesta julkisten palveluiden valilla
yhtenevat keskendan. Tekoalykehityksen haasteet nahdaan liittyvan henkilttie-

tojen liikuttelun, tiedon omistajuuden ja turvallisuuden kannalta kriittisimpia

Tekoaly voi lisata suunnittelijan vastuuta prosessissa, silla sille tyypilliset auto-
nomisuus ja adaptiivisuus muokkaavat suunnittelijan tyénkuvaa. Suunnittelijoi-
den toimenkuva julkisilla sektoreilla ei viel& toistaiseksi ole muuttunut tekoalyke-
hityksen my6tda, mutta se nahtiin varsin todennékoisena lahitulevaisuudessa.
Suunnittelijan roolia pidettiin tarkedna ja se sijoittuu pitkélti asiakasrajapintaan.
Kokonaiskuvan hahmottaminen ja kommunikointi niin kehitystiimin etta kansa-
laisten valilla lukeutuu suunnittelijan kasvavaan tyénkuvaan. Kommunikointi
edesauttaa my0s sita, etta ihmisten ennakkokasityksia puretaan tekoalyn ympa-
riltd, joka auttaa julkisen sektorin palveluita kehittymaan. Erityisesti datan arvon
ymmartaminen prosessin eri vaiheissa koettiin keskeisena. Sen avulla suunnit-
telija pystyy toimimaan kokonaisuuksien hahmottajana ja eettisten periaatteiden
hyodyntajana.
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Haastateltavat eivat tehneet suoraan téita tekoalypohjaisten palveluiden pa-
rissa, mika poikkeaa opinnaytetydn alkuperaisesta oletuksesta. Kolme haasta-
teltavaa kokivat, etta etiikkaa tulisi lisata kehitystyohon ja luoda eettisten peri-
aatteiden yhteinen pohja tiimikohtaisesti. Talla hetkell& etiikka tai arvot eivat ole
keskeisessa osassa kehitysprosesseja. Kuitenkin palvelumuotoilijoille tyypillinen
suunnitteluajattelu (; design thinking) tuo hyvéat valmiudet suunnitella yhteiskun-
nan edunmukaisia ja inmislahtdisia tekodalyratkaisuja. Haastateltavat kokivat,
ettd suunnittelijan rooli tulee olemaan keskeisempi tekodlypohjaisten suunnitte-
luratkaisuissa. Aurora Al-ohjelman tuottamaan eettiseen koodistoon toivottiin
konkretiatason esimerkkeja niiden hyddyntamisesta prosessien eri vaiheissa.
Haastateltavat nakivat, ettd suunnittelijan rooli tekoélykehityksessa voi olla kes-
keinen, jos suunnitteluajattelun mekanismeja hyodynnetadn oikein.

Vaikka Suomi on toistaiseksi vasta méaaérittelyvaiheessa tekoélyn kaytt6on-
otossa ja sen eettisten periaatteiden laadinnassa, on se hyvassa vaiheessa
Suomen strategian kannalta. Kuten aiemmin todettu, uusimman McKinsey-tutki-
muksen mukaan Suomi on maailman mittakaavalla kolmantena tekoalykehityk-
sessda. Raportissa parhaat erottaa siitd, ettéd uskalletaan investoida tekoalyyn,
nahdaan sen potentiaali ja kehitetaan tekoalyosaamista. Maat ovat laatineet tar-
kan kehitysta tukevan rungon (framework), hyddyntavat suunnitteluajattelun
(design thinking) metodeja ja maarittdneen tarkan strategian. (Balakrishnan ym.
2021.) Pysyéakseen tekoalykehityksen karkikahinoissa, Suomen on siis uskallet-
tava investoida tekodalyyn, osaajiin ja mahdollistaa kehitys arvojohtamisen
avulla. Suomen julkinen sektori on hyvassa vaiheessa tekoalyn hyddyntami-
sessd ja eettisten periaatteiden maarittelyssa, ja Aurora Al -ohjelmaan on kir-
jattu miltei kaikki osiot McKinsey-tutkimuksen mukaisesti. Myods Tekoalykiihdyt-
tamo, yhdessa eri toimijoiden kanssa, on luonut raportin, jonka tarkoituksena on
toimia tiekarttana Suomen tekoalykehitykselle. Tiekartta sisaltaa verrattain sa-

mankaltaisia maaritelmid aikaisempiin raporttiin verrattuna:

o Vastuullisuus tulee sisallyttda kehitykseen ja se tulee olla rakennet-
tuna kuhunkin kehitysvaiheeseen.

o Avoimuus eri toimijoiden valilla ja tekoalytarinoita tulee rakentaa ja
jakaa eteenpain.
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o Suomessa tulisi olla monimuotoinen ja avoin tekoalyekosysteemi.
Organisaatioiden tulisi uudistua ja tekodalyn tulisi olla osana jatku-
vaa kehitysta.

o Kehitysta tulee kiihdyttaa lapindkyvalla ja avoimella toiminnalla,
joita jokainen tekoalykehityksesséd mukana oleva taho voi hyédyn-
taa.

(Térnroth 2020.)

6 Pohdintajajohtopé&atdkset

Opinnaytetyon tarkoituksena oli tarkastella Suomen tekoalykentan nykytilaa, te-
koalyn etiikkaa kansallisen Aurora Al -ohjelman kautta ja sivuta suunnittelijan
roolia eettisten tekoalypalveluiden suunnittelussa. Teoriaosuus antaa kattavan
kuvan tekoalysta ja sen etiikasta. Tietoa kerattiin erityisesti julkisen sektorin Au-
rora Al -ohjelman kautta, joka vaikuttaa kansallisesti Suomen yhteiskuntakehi-
tykseen ja digitalisoitumisen toteutumiseen. Suunnittelijan nakékulmaa kerattiin
teemahaastattelujen pohjalta ja tuloksia sivuttiin opinnaytetydn teoriaosuu-
dessa. Tutkimuksen alkuperdinen suunnitelma oli haastatella Aurora Al -ohjel-
massa tyoskentelevid suunnittelijoita, joilla on suoraan omakohtaista kokemusta
ohjelman eettisista periaatteista. Lopulta haastatteluihin valikoitui eri sektorien

toimijoita, joihin Aurora Al -ohjelma luontaisesti vaikuttaa.

Tutkimustuloksista ilmeni, etta tekodaly ei toistaiseksi ole vaikuttanut digitaalisten
palveluiden suunnittelijoiden tydnkuvaan, jonka takia tuloksia on haasteellista
analysoida. Aurora Al —ohjelmasta ollaan jollakin tasolla tietoisia, mutta sen vai-
kutus projekteihin ei ole merkittava. Keskeisimpana havaintona lahes kaikissa
haastatteluissa ilmeni tekoalyn huono ymmarrettavyys yksil6- etta yhteiskunta-
tasolla. Julkisen sektorin palveluissa hyddynnettavasta tekoalysta vain harva
kansalainen tai suunnittelija ymmartaa taysin sen toimintamekanismit, vaikutuk-
set ja heijastusvaikutukset. Merkittavana haasteena haastatteluissa nahtiin
myos tekoalyssa kaytetyn datan eettisyys ja laatu. Suunnittelijoilla tulisi olla jon-
kin asteen ymmarrys tekoalyssa kaytetyn datan merkityksesta, laadusta ja kéa-
sittelysta, jotta tekoalyn tuottamat paatokset olisivat yhteiskunnan edunmukaisia
ja selitettavissa. Kehitykseen olisi hyodyllista sisallyttdd suunnittelijoille tyypilli-

sid muotoiluajattelun periaatteita.
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Tyo6n aihe oli haasteellinen ihmiseltd, joka ei opiskele filosofiaa, tietojenkasittely-
tieteita tai valtiotieteita, mutta silti erityisen kiinnostava. P&allimmainen ajatus
tutkittavasta aiheesta on, ettd toimijat, jotka tekoalya kehittavat ovat jokseenkin
tietoisia siihen vaikuttavista eettisista periaatteista. Kuitenkin kansalaiset, jotka
tekodlya kayttavat, ovat osittain viel& varsin epatietoisia sen toimintamekanis-
meista. Ihmislahtdisen yhteiskunnan ja digitaalisten palveluiden peruspilareita
on palvella ihmista. Koen, ettd tdhan lopputulemaan ei ole viela taysin paasty,
mutta siihen ollaan hyvaa vauhtia matkalla. Jotta julkinen sektori saa mahdolli-
simman eettisia tekoalypalveluja, voisi nahda, etta tekoalyprojektien johtaminen
tulisi olla arvojohtamista ja kunkin projektissa tydskentelevan tulisi hyddyntaa
niité projektien jokaisessa kehitysvaiheessa.

Ammatillinen osaamiseni kehittyi opinnaytetydprosessin aikana merkittavasti.
Kerasin kokonaisvaltaisen ymmarryksen tekodlystd, sen mahdollisuuksista, sii-
hen liittyvat toimintamekanismeista, suunnittelutydéssa vaadituista eettisista peri-
aatteista ja yleisesti nykyhetken tekodalyyn liittyvista epékohdista. Koen, etta
pystyn hyddyntamaan opinnaytetyon aikana kerattya tietoa myos tydelamassa,
ja oli mukava huomata, etta pystyn keskustelemaan tekodlysta ja siihen liitty-
vista aihealueista vaivattomasti. Opinnaytetyoprosessi oli ajoittain hyvin haas-
teellinen muiden velvoitteiden rinnalla. Siihen nahden voin olla tyytyvainen tyon
sisaltoon. Koen kuitenkin, ettéa aiheen parissa pystyisi pysymaan huomattavasti
pidempaan, rajatummin ja yksityiskohtaisemmin.

Opinnaytety6 antaa hyvat valmiudet aiheen jatkotutkimukselle. TAssa opinnay-
tetydssa pohjustettiin tekoalyyn sovellettavaa etiikkaa, mutta jatkotutkimuksessa
olisi hyodyllista keskittya taysin suunnittelijan rooliin eettisessa tekoalykehityk-
sessd, yksinomaan julkiseen tai yksityiseen sektoriin tai datan merkitykseen te-
koalypohjaisten palveluiden muotoilussa.
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Liitteet

Liite 1. Haastatteluteemat

Aineistonkeruu toteutettiin teemahaastatteluina, jotka muotoutuivat kunkin haas-
tateltavan oman kokemuksen ja taustan kautta. Haastattelujen yhdistavét tee-
mat olivat seuraavat:

o Aurora Al-ohjelman vaikutus yhteistybkumppaneihin
o Eettisten periaatteiden (Aurora Al-koodisto) hyédyntaminen ty6ssa
o Eettisten tekodalypalveluiden kehitys tulevaisuudessa

o Suunnittelijan rooli eettisten periaatteiden hyddyntamisessa



35
Liite 2

Liite 2. Haastattelurunko

1)

2)

3)
4)

5)
6)
7
8)
9)

Oletko tietoinen Aurora Al-hankkeesta?

a) Mita mieltd olet tallaisesta sektorirajat ylittdvasta verkostotavoit-
teesta?

b) Miten Aurora Al on vaikuttanut / vaikuttaa omaan tyonkuvaasi?

Aurora Al-hanke on luonut kehitysta tukevan eettisen koodiston. Se sisal-
taa seuraavia asioita:

a) lhmiskeskeinen ja ihmisarvoja kunnioittava tarkoitus
b) Yhdenvertaisuus ja syrjimattémyys

c) Yksityisyydensuoja

d) Tiedon laatu ja hallinta

e) Vikasietoisuus ja turvallisuus

f) Tiedollinen itsemaardémisoikeus

g) Omistajuus ja vastuut

h) Lapinakyvyys

Mitd mielta olet Aurora Al —ohjelman eettisesté koodistosta?

Minkalaisiin eettisiin periaatteisiin mielestasi tulisi keskittyd, kun mietitdan
kansallisia tekoalypalveluita?

Onko yrityksessasi yleista eettista koodistoa tekoalykehitykselle?
Kuinka hyddynnét eettisia periaatteita tydssasi?

Mitka asiat mielestési junnaavat jalkijjunassa?

Mik& on suunnittelijan rooli tekoalypalveluiden kehityksessa?

Mitd suunnittelijan tulee ymmartaa tekodalysta, jotta voidaan tehda eetti-
sesti parempi yhteiskunta?
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