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LiMut Lisä- ja muutostyöt.
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POA Potentiaalisten ongelmien analyysi.

TESU Suunnitelma kuvaa tietyn tehtävän toteuttamisen, vaatimuk-

set, tavoitteet ja keinot niiden saavuttamiseksi.
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1 Johdanto

Opinnäytetyössä tutustuttiin tehtäväsuunnittelun tarkoitukseen. Ajatuksena oli kehittää

kohdeyrityksen tehtäväsuunnitelman käyttömahdollisuuksia ja käyttötarkoitusta.

Tehtäväsuunnittelu on tärkeä osa työnjohtajan roolissa, sitä käytetään tehtävien

suorittamisen hallintaan ja ohjataan tehtävien kulkua työmaailla.Tehtäväsuunnittelun

avulla pyritään suunnittelemaan ja käsittelemään alkavaa työvaihetta siten, että sen

suoritus on mahdollisimman tehokas, laadukas ja turvallinnen.

Työssä perehdyttiin Ratu-kortin tehtäväsuunnitelman kirjallisuuteen, tutkittiin

kohdeyrityksen tehtäväsuunnitelman käyttöä ja tehtiin haastattelututkimus. Näiden

tietojen pohjalta luotiin uusi ja parempi tehtäväsuunnitelupohja.

1.1 Työn tausta ja tavoitteet

Tämä opinnäytetyö tehtiin SRV Rakennus Oy:lle. Kohdeyritys on yksi Suomen johtavista

rakennusalan projektinjohtourakoitsijoista. Kohdeyritys on pääosin suomalais-

omistuksessa oleva julkinen osakeyhtiö ja toimii kasvukeskuksissa Suomessa ja

Venäjällä.

Tarkoituksena on kehittää kohdeyrityksen olemassa oleva tehtäväsuunnittelua. Uuden

tehtäväsuunnitelman on tarkoitus luoda yhtenäinen toimintamalli työvaiheiden

ennakkosuunnitteluun, joka auttaa etenkin työuran alussa olevia työnjohtajia.

1.2 Tutkimusmenetelmät

Tämä opinnäytetyö on tehty pääasiassa kehitystyönä. Tarkoituksena on selvittää, kuinka

kohdeyrityksen olemassa olevaa tehtäväsuunnitelmaa käytetään apuna

työmaamestarien toimesta työmaan ohjauksessa sekä miten hyvin annettuja ohjeita

toteutetaan käytännön tasolla. Tutkimuksessa käytettiin ja tutkittiin

tehtäväsuunnitelmapohjan nykyistä versiota.
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Opinnäytetyön tutkimusmenetelmänä käytettiin haastattelututkimusta. Tähän

tutkimusmenetelmään päädyttiin, koska keskustelemalla välittyy arvokkaampi tieto

paremmin kuin tietokoneella täytettävästä kyselylomakkeesta.

Tutkimuksen kannalta on tärkeää saada mahdollisimman moni osallistumaan

haastatteluihin, jotta saadaan vastaukset kokeneilta työnjohtajilta, joilla on näkemystä,

miten tehtäväsuunnittelua voidaan kehittää. Koska haastatellaan, joudutaan rajaamaan

osallistujien määrää, sillä aikaa on käytössä rajoitetusti. Kysymysten muoto on vakioitu

ja kaikilta haastatteluun osallistujilta kysytään samat kysymykset. Tutkimukseen

osallistujat rajataan ainoastaan työmaan työnjohtoon, joiden työnkuvaan

tehtäväsuunnitelmien laatiminen olennaisesti kuuluu. Tutkimus toteutetaan anonyyminä.

Opinnäytetyön tuloksena koettaan selkeyttämään ja helpottamaan työnjohtajien

tehtäväsuunnittelua, sekä parantamaan tehtävien yleistä menestystä. Lisänä, se tulee

antamaan etua aloituspalavereissa, sekä laadunvalvonnassa.

1.3 Tutkimuskysymykset

Opinnäytetyön tarkoituksena on saada vastauksia seuraaviin kysymyksiin: työnjohtajain

1. Mitä kehitettävää on kohdeyrityksen tehtäväsuunnittelussa?

2. Mitä tehtäväsuunnitelman täytyy sisältää?

3. Millaiset ohjaukset ja seuranta ovat tehtävän aikana?

4. Mitä työjohtajan näkökulmasta vaaditaan työn hallitsemiseksi?
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2 Tuotannonohjaus ja -suunnittelu

Rakennushankkeen tuotannonvalvonnalla pyritään hallitsemaan resurssien, kuten työ-

voiman ja rakennusmateriaalien käyttöä. Rakennushankkeen edetessä tuotannon suun-

nittelua tarkennetaan asteittain. Tuotannonohjaus koostuu suunnitelmista, tavoitteiden

asettamisesta, johtamisesta ja suorituksen valvonnasta. Työn edellinen vaihe on suori-

tettava ajoissa, jotta työryhmällä on mahdollisuus vaihtaa sujuvasti suorituspaikkaa. [1.]

Tuotantomenetelmiä ja resursseja muutetaan tarvittaessa kesken työtehtävän, mikäli ha-

vaitaan, että ennalta asetettuja tavoitteita ei ole saavutettu. Ennakoivan valvonnan avulla

voidaan tunnistaa ja estää tuotantoon vaikuttavat häiriöt mahdollisesti etukäteen. Ennak-

koehtona joka tapauksessa on, kuinka työmaamestarin tehtävään vaikuttavat häiriöt ja

ongelmat selvitetään järjestelmällisesti. Esimerkiksi, kartoittamalla häiriöiden vaikutuksia

tuotantoon ennen tehtävän aloittamista voit vähentää ja joskus jopa ehkäistä häiriöt ko-

konaan. [1.]

Tuotantoratkaisut ja -menetelmät on suunniteltava siten, että työvoimaa, materiaaleja ja

työkaluja käytetään mahdollisimman tehokkaasti ja taloudellisesti. Samalla hallintaa ja

ohjausta käytetään tavoitteiden ja vaatimusten täyttymisen varmistamiseen. Rakennus-

hankkeen taloudelliset tavoitteet on määritelty hankkeen tavoitebudjetissa, jossa koko

projekti arvioidaan erityyppisillä kustannuksilla. [1.]

2.1 Tehtäväsuunnittelu osana tuotannonsuunnittelua

Tehtäväsuunnitelman tarkoituksena on ohjata yksittäinen tehtävä suunnitelmien mukaan

kohti tavoitteita. Tehtäväsuunnitelmassa on listattu tavoitteita, joiden mukaisesti tehtävät

on tarkoitus suorittaa. Työvaiheet tulisi kartoittaa riittävän yksityiskohtaisesti, että aloi-

tusedellytykset toimii, kun on aika aloittaa itse suunniteltu työt. Tehtäväsuunnitelmissa

erityisesti kiinnitettävä huomiota aikatauluun. Lisäksi tehtäväsuunnitelmassa on syytä

kiinnittää huomiota myös kustannuksiin. [1.]

Tehtäväsuunnitelman laatii työnjohtaja, jonka vastuulla kyseinen tehtävä on. Työnjohtaja

vastaa työn suunnittelusta, seurannasta ja ohjaamisesta. Lisäksi työnjohtaja valitsee



4

keinot, joilla aikoo suorittaa tehtävän käytettävissä olevien resurssien puitteissa. Tehtä-

väsuunnittelu vaatia hyvissä ajoin tutustumista työn toteutukseen, kun suunnitelmiin voi

silti vaikuttaa. Tehtäväsuunnittelu on osa työnsuunnittelua, myöskään viikkosuunnittelu.

Eroa viikkosuunnitteluun on silti se, että yksittäinen työvaihe suunnitellaan alusta lop-

puun asti. [2.]

Tehtäväsuunnitelmaa laadittaessa kannattaa käyttää apuna aikaisemmin laadittuja teh-

täväsuunnitelmia (Kuvio 1.). Tehtäväsuunnitelman perustiedot kerätään yleistä- ja han-

kekohtaisista asiakirjoista. Hankekohtaiset asiakirjat sisältävät esimerkiksi sopimusasia-

kirjat, yleisaikataulu, tavoitearvio, työmaan piirustukset ja laatusuunnitelma. Asiakirjoista

selviää rakennuttajan tai tilaajan odotukset projektista, työn laajuudesta ja laatuvaati-

muksesta.  Yleisistä asiakirjoista kerätään tietoja laadunvarmistusohjeista, sekä työ- ja

ympäristöturvallisuusvaatimuksesta. Ne tarjoavat myös tietoa työ- ja materiaalime-

nekeistä aikataulu- ja hankintasuunnittelua takia. [3.]

Kuvio 1. Tehtäväsuunnitelman lähtötiedot otettu Ratu S-1228 korttista [3.]
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Nykypäiväsen laatuajattelun käsitykset tähtäävät rakennusprojektin hyvälaatuiseen

suunnitteluun ja suunnitelmien kaltaisen toteutuksen valvontaan. Huono työnsuunnittelu

ja työnhallinta on perinteisesti ollut ongelma rakennusalalla. Tästä syystä syntyy virheitä,

jonka seurauksena tehtäväsuunnitelmia on muutettava jatkuvasti työn edetessä. Työn-

johdon aikaa kuluu laatu- ja valvontaongelmien tunnistamiseen ja korjaavien toimienpi-

teiden toteuttamiseen. Ei ole enää tarpeeksi aikaa ennakoida ongelmia tai suunnitella

valvontatoimenpiteitä monien virheiden välttämiseksi. [8.]

Laatusuunnitelma ohjaa koko tuotantoa ja varmistaa, että laatu säilyy koko projektin

ajan. Yksittäisten tehtävien laadun varmistaminen puolestaan varmistaa koko rakennus-

työmaan hallitun toiminnan ja laadukkaan lopputuotteen vastaanottamisen. Tehtä-

väsuunnitelmat täydentävät laatusuunnitelmaa ja toteuttavat käytännössä laadunvarmis-

tuksen yksittäisen tehtävän tasolla. [1.]

2.2 Tehtävän ohjaus

Tehtävän ohjaus alkaa heti, kun työ käynnistyy. Tehtävän aikana sitä seurataan tehtä-

väsuunnitelmien, ohjaustyökalujen ja tavoitteiden avulla. Työnjohtaja valvoo myös työ-

suorituksen sopimuksenmukaisuutta ja kirjaa itselleen muistiin mahdolliset lisä- ja muu-

tostyöt (LiMut). Tehtävän suorittamisen aikana ongelmat ratkaistaan työn aikana ja var-

mistetaan hyvä tiedonvaihto osapuolten välillä. Hyvä työkalu on viikoittaiset kokoukset,

joissa tehtävän tilaa ja mahdollisia ongelmia analysoidaan säännöllisesti. Kokouksessa

työ suuntautuu oikeaan suuntaan. [1.]

Tehtäväsuunnitelmaan liitetty aikataulu varmistaa tuotantonopeuden, tehtävä alkaa ja

päättyy ajoissa yleisen aikataulun mukaisesti ja helpottaa työajan säätämistä muutta-

malla aikatavoitteita työvoimaresurssien lukumäärän perusteella. Tuotannon nopeuteen

voivat vaikuttaa resurssien muutokset, työn laajuus tai työtapa, valmiusaste tai paran-

nukset työn organisoinnissa. [1.]
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Kuvio 2. Esimerkkejä tuotantoaikakaaviosta. [3.]

Jana-aikataulut ovat rakennusalalla yleisiä käytettyjä aikatauluformaatteja. Niitä on

helppo lukea ja niihin perehdytty, toisaalta niiden ominaisuudet tuotannon hallintaan ovat

heikot. Jana-aikataulussa on haastava viitata tehtävien eteneminen ajan ja paikan suh-

teen. Kuviossa 3 on esitetty, miten jana-aikataulun mukaisesti töiden etenemistä voidaan

seurata. [3.]

Kuvio 3. Jana-aikataulussa töiden etenemistä voidaan seurata. [3.]
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2.3 Tehtävän laatuvaatimukset

Rakennusteollisuus investoi yhä enemmän systemaattiseen laadunvalvontaan. Monilla

urakoitsijoilla ja rakentajilla on käytössä laatujärjestelmät ja käyttöjärjestelmät tiettyjen

hankkeiden laadunvarmistustoimien suunnitteluun. Tämä on tarpeen, jotta varmistetaan

laatuvaatimusten noudattaminen. [5.] Rakennuttaja määrittelee valmistuneen rakennuk-

sen ja rakenteen laatuvaatimukset sopimuksessa ja sopimusasiakirjoissa. Viranomaiset

voivat myös asettaa vaatimuksia rakennushankkeelle sekä laadunvarmistustoimenpi-

teitä. Urakoitsija on vastuussa keinojen suunnittelusta sen varmistamiseksi, että raken-

nus täyttää suunnitteludokumentaatiossa asetetut vaatimukset. [2.]

Tietylle tehtävälle asetetut laatuvaatimukset esitetään työkuvissa ja muissa sopimus-

asiakirjoissa, jotka viittaavat yleisiin laatuvaatimuksiin, kuten RYL-2000-sarja, RT-kortit,

ohjeet ja standardit. [1.]

Laadunvarmistus sisältää suunniteltuja ja järjestelmällisiä toimenpiteitä sen varmista-

miseksi, että rakennus täyttää määritellyt laatuvaatimukset. Laadunvarmistus sisältää

myös laadunvalvonnan, ts. paikan päällä tapahtuvan laatumittauksen ja mittaustulosten

vertailun määriteltyihin vaatimuksiin. [2.] Laatuvaatimukset liittyvät pääasiassa mittoihin,

toleransseihin, ominaisuuksiin ja lopputuloksen ulkonäköön. Usein kuitenkin unohde-

taan, että laatu ei ole vain lopputuotteen tausta. Ominaisuus rakentuu myös oikeaoppi-

sesta työsuorituksesta ja toiminnasta työmaalla, materiaalien varastoinnin sekä suojaa-

misen, jopa jätteiden käsittelyn ja hävittämisen. [1.]

Tehtäväsuunnitelmassa työn laatusuunnitelmat kerätään ja muunnetaan työohjeiksi ja

mitattaviksi laatuominaisuuksiksi ja työmenetelmiksi, joita tarvitaan virheettömän työtu-

loksen saavuttamiseksi. Suunnitelmien yksityiskohdat on kuitenkin lueteltu suoritusta

koskeviksi ratkaisuiksi. Työohjeiden valmistelu ja osien suunnittelu tapahtuvat työnteki-

jöiden joko tai alihankkijoiden kanssa laatupiireissä, missä sovitaan muun muassa laa-

dunvarmistustoimenpiteistä ja vastuista. [1.]
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Kuvio 4. Tehtävän laadunvarmistus [3.]

2.4 Tehtävän aloitusedellytysten ja suorituksen varmistaminen

Tehtävän aloitusedellytysten tavoitteena on tarkistaa huolellisesti, että tehtävä alkaa

suunnitellusti. Työn edelliset vaiheet on suoritettava, ja työtason laadun ja olosuhteiden

on täytettävä laatuvaatimukset. Tehtävän alkuehtojen luominen sisältää myös tehtävään

liittyvien materiaalien ja tarvikkeiden määrän sekä toimitusajat ja logistiikkaan liittyvät

kysymykset, kuten matka- ja varastosuunnittelun. Samalla varmistetaan, että työmaalla

on riittävät henkilösuojaimet työntekijöille, ja että työn turvalliseen suorittamiseen tarvit-

tavat terveys- ja turvallisuustoimenpiteet ylläpidetään ja suunnitellaan asianmukaisesti.

[1.]

Kuvio 5. Tehtävän aloitusedellytykset [4.]
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2.5 Tehtävän potentiaalisten ongelmien analyysi (POA)

Ongelmien tunnistaminen edellyttää syy-seuraussuhteiden ymmärtämistä, työnjohtajien

ja työntekijöiden ammattitaitoa ja kokemusta voidaan käyttää niiden ratkaisemiseen.

Suurin osa ongelmista on ennustettavissa, joten niihin voidaan puuttua onnistuneesti, tai

ainakin on aikaa valmistautua niiden seurauksiin. [1.]

Tehtäväsuunnitelmassa yksilöidään tekijät, jotka uhkaavat suunnitellun työn suoritta-

mista. Tätä kutsutaan mahdollisten ongelmien analysoimiseksi. Ongelmat voivat liittyä

myös tehtävän kustannuksiin, aikatauluun tai laatuun. Myös ongelmien seuraukset on

määritettävä ongelman vakavuuden arvioimiseksi. [1.]

3 Last Planner -menetelmä

3.1 Last Planner -menetelmän periaate

Last Planner -menetelmä kehitettiin 1990-luvulla Yhdysvalloissa rakentamisen valmis-

tusprosessin hallitsemiseksi. Menetelmä perustui siihen, että vain puolet viikoittaisen si-

jaintisuunnitelman tehtävistä voitiin suorittaa. Last Planner -periaatteena on tehdä työn-

kulusta ennakoitavampaa ja parantaa tuotannonohjausmenetelmiä. [6.]

Last Planner -menettely tapahtuu, kuten nimestä voi päätellä, että tehtävät ovat toteutet-

tavissa ja suoritetaan suunnitellusti. Tämä menettely integroi, mitä erilaiset suunnitelmat

edellyttävät työmaalla. Viikkosuunnittelun merkitys korostuu, koska siinä otetaan huomi-

oon korkeamman tason suunnitelmien lisäksi myös työmaalla vallitseva tilanne eli olo-

suhteet alkutehtävien suorittamiseksi. [7.]

Tehtävän suorittamisen aikana esiintyvä ongelma voi pahimmassa tapauksessa kes-

keyttää tehtävän kokonaan. Tästä syystä älykkäät suunnitteluratkaisut vähentävät teh-

tävien suorittamiseen liittyviä ongelmia ja tekevät tehtävien suorittamisesta luotettavam-

pia. [7.]
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3.2 Last Planner -menetelmän vaiheet

Last Planner -menetelmässä viikoittainen aikataulutus suoritetaan käyttämällä yhteistä

aikataulua eri aikataulutustasoilla. Menetelmän eri vaiheita ovat rakennusvaiheen suun-

nittelu, valmisteleva suunnittelu, viikoittainen suunnittelu ja toteutuksen seuranta. [7.]

Viikkosuunnitelma laaditaan kokouksessa, johon osallistuvat kaikki alueen työnjohtajat.

Lisäksi tulisi olla läsnä edustajia erilaisista työryhmistä ja alihankkijoilta. Kokouksessa

tarkastellaan tehtävien nykytilaa ja valmistellaan tuotantosuunnitelmia tuleville viikoille.

Ajoitetut tehtävät sisältyvät viikkosuunnitelmaan vain, jos tehtävän vastuuhenkilö uskoo

sen toteutuvan. Jokainen viikkosuunnitelman tehtävä on määriteltävä selkeästi, nouda-

tettava menettelysääntöjä ja luokiteltava asianmukaisesti työmäärän suhteen. Lisäksi

tehtävän suorittamiseksi on oltava kaikki edellytykset. [7.]

Alkuvaiheessa luodaan edellytykset valmistelevalle suunnittelulle ja viikkosuunnittelulle.

Tässä vaiheessa työstettävät tapaukset käsitellään yhteistyössä eri tehtävistä vastaa-

vien ihmisten kanssa. Suunnittelu alkaa luetteloimalla tehtävät, jotka on suoritettava ra-

kentamisen nykyisen vaiheen loppuun saattamiseksi. Tehtävien suorittamisen optimaa-

linen järjestys päätetään yhdessä. Jos tehtävällä on erityiset alkuehdot, ne ilmoitetaan

edellisistä tehtävistä vastaaville henkilöille. Yhteistyön tavoitteena on hankkia tietoa eri

osapuolilta lähtökohtana suunnittelulle. Lisäksi rakennusvaiheen suunnittelun tavoit-

teena on kannustaa eri osapuolia sitoutumaan aikatauluun, ja rakennusvaiheista vastaa-

vat henkilöt työskentelemään yhdessä. [7.]

3.3 Last Planner ja tehtäväsuunnittelu

Last Planner-menetellyllä varmennetaan, kuinka tehtävän toteuttamisen vaatimukset to-

dellisuudessa. Last Planner -menettelyllä hallitaan viikkotasolla samoin tehtäväsuunni-

teltujen työtehtävien suunnitelmien mukaista toiminasta. Last Planner-menetelmän

avulla voit seurata viikoittain ajoitettuja tehtäviä varmistaaksesi, että tehtävä- ja resurs-

sisuunnitelmat valmistuvat. Last Planneria ja tehtävien ajoitusta voidaan pitää täydentä-

vinä menettelyinä. Tavoitteena on helpottaa tuotannon hallintaa ja ohjata työn etene-

mistä siten, että yhdessä käytettynä ne täydentävät toisiaan. [7.]
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4 Tutkimuksen tulokset ja johtopäätös

4.1 Haastattelututkimuksen tulokset

Työmaan toimihenkilöistä tutkimukseen osallistui kaksi työnjohtajaa, yksi LVI-projektijoh-

taja, yksi sähköasiantuntija, sekä kaksi työmaainsinööriä. Haastattelun kysymykset löy-

tyvät Liitteestä 1. Haastattelu toteutettiin näiden ihmisten kanssa, koska rakennustyö-

maa itsessään ei ole niin suuri eikä täällä ole paljon työnjohtajia. Haastattelussa arvioitiin

väittämiä, jotka liittyvät tehtäväsuunnitteluun ja –suunnitelmaan. Haastattelun tarkoituk-

sena oli selvittää kohdeyrityksen ongelmakohdat ja parannusehdotukset tehtäväsuunnit-

telussa. Näiden pohjalta yritetty kehittämään TESU: n. Haastatteluilla pyrittiin tuomaan

esille työnjohtajien näkökulmat ongelmiin.

Haastattelun ensimmäisessä kysymyksessä vastaajia pyydettiin kertomaan, minkälai-

sissa työroolissa työskentelevät. Tutkimukseen osallistui kuusi työmaan toimihenkilöä.

Koronaepidemian vuoksi muut eivät voineet osallistua. Alapuolella (kaavio 1.) on kuvattu

tutkimukseen osallistuneiden henkilöiden työroolien erottaminen pylväskaaviona.

Kaavio 1. Ensimmäiselle kysymykselle vastaukset pylväskaaviona esitettyinä

Kysymyksessä 2 vastaajia pyydettiin vastamaan, että mitä työnjohtajalta vaaditaan eten-

kin johtamisen näkökulmasta. Kysymykseen vastasi kaikki kuusi työmaan toimihenkilöä.
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Vastaukset löytyvät Kaaviosta 2. Vastaukset olivat erilaisia, koska jokaisella on oma nä-

kemys tilanteeseen. Esimerkkinä tulivat oma-aloitteisuus, yhteistyötaidot, vuorovaikutus-

taidot, johtamistaidot ja kyky kuunnella. Suurin osa vastaajista mainitsi, että työjohtajalta

vaaditan eniten yhteistyötaitoja. Tämä johtuu siitä, että tällä hetkellä työmailla on erittäin

suuri määrä ulkomaisia työntekijöitä ja urakoitsijoita, niin kielimuurin ja ihmisten kanssa

tapahtuvan viestinnän ongelmien välttämiseksi on tärkeää osata kommunikoida. Tämä

teki selväksi, että yhteistyötaidot ovat erittäin hyödyllisiä työssä, kuten aliurakoitsijan on-

gelmien ymmärtämisessä ja auttamisessa.

Kaavio 2. Toiseen kysymykselle vastaukset pylväskaaviona esitettyinä

Kysymyksessä 3 selvitettiin, mitä tehtäväsuunnitelma pitäisi pitää sisällään. Lähes kaikki

kuudesta vastaajasta olivat täysin sama mieltä, että tärkeät asiat ovat aloitusedellytyk-

set, aikataulutus, sekä laatuvaatimukset. Vastaukset löytyvät kaaviosta 3. Saatujen vas-

tausten perusteella voi päätellä, että tämä on oikea suunta työnjohtajalle laatia itselleen

tehtäväsuunnitelma oikein ja strategisesti suoritetulle työlle. Väitteenä on, että kaikki ei-

vät omista täysin RATU-kortin kirjoitettuja ohjeita tai kaikilla ei ole pääsyä RATU-kortin

ohjeisiin. Tämä tarkoittaa, että enemmän aikaa joutuu käyttämään kaiken materiaalin

tutkimiseen.
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Kaavio 3. Kolmannen kysymykselle vastaukset pylväskaaviona esitettyinä

Kysymyksessä 4 vastaajien tuli kertoa, miten suunnittelevat alkavia työvaiheita ja mihin

suunnitelmat tallennetaan. Kysymykseen vastasi kaikki kuusi työmaan toimihenkilöä.

Vastaajat olivat samaa mieltä siitä, jotta suunnitelmat tulisi tallentaa sisäiselle verkkole-

vylle, missä ne olisivat kakkien saatavilla. Suunnittelun apuvälineenä vastaajat sanoivat

käyttävänsä ruutupaperia, jonka avulla kaikki mahdolliset muutokset siirretään tietoko-

neelle ja sieltä verkkolevylle. Tulosten avulla voidaan todeta, että melkein kaikki tutki-

muksen osallistujat tekivät niin.

Vastaukset osoittivat kuitenkin, että tehtäväsuunnitelmat kirjoittaan enimmäkseen ruutu-

paperille ja valmiita pohja käytetään vähän. Mielestäni tämä lisää huomattavasti työmää-

rää, koska ruutupaperilla piirretyt tehtäväsuunnitelmat ovat aluksi skannattava tulosti-

mella tietokoneeseen, ennen kuin voidaan arkistoida pilvipalveluun. Tämä estää myös

tiedostojen muokkaamisen. Jos tehtäväsuunnitelmat luotiin Excel-tiedostomuodossa,

niitä olisi helpompi tallentaa ja muokata myöhemmin pilvipalvelusta.

Kysymyksessä 5 oli tarkoitus saada selville, kuinka vastaajat saattavat tehtäväsuunni-

telman sisällön työntekijöiden tietoisuuteen. Kysymykseen vastasi kaikki kuusi työmaan

toimihenkilöä. Kaikkiaan kuusi vastaajaa kertoi käyvänsä tehtäväsuunnitelman sisällön

läpi työhön osallistuvien henkilöiden yhdessä urakan aloituspalaverissa. Voi päätellä,

että yleisesti käytetyin tapa on aloituspalaveri, jossa työnjohtajat voivat kommunikoida
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helpommin työntekijöiden kanssa. Tämä pitäisi jossain määrin helpottaa ja samalla aut-

taa työnjohtajan löytämään yhteinen kieli työntekijöiden kanssa ja varmistamaan itse,

että tietoa suoritetusta työstä tunnetaan.

Kysymyksessä 6 pyrittiin selvittämään tehtäväsuunnitteluun liittyviä ongelmia. Vastauk-

set löytyvät Kaaviosta 4. Vain yksi henkilö kieltäytyi vastaamasta, joten kaikkiaan viisi

vastaajaa kuudesta vastasi kysymykseen. Kaksi vastaajista toi esille, että resurssien

puute rajoittaa tehtäväsuunnitelmien laatimista. Kolme vastaajista mainitsi, että tehtä-

väsuunnitelman laatimisessa ilmenee ongelmia, kun työpiirustuksiin tehdään äkillisiä

muutoksia, jotka häiritsevät työprosessia tulevaisuudessa. Vastauksista tuli ilmi, että

äkilliset työpiirustuksien muutokset ovat yleisiä ongelmia rakennustyömailla. Tälle on vai-

kea löytää selitystä, koska useimmissa tapauksissa se ei riipu kokonaan työnjohtajasta,

vaan suunnittelijoista. Oikea ratkaisu tähän on, että kun työpiirustuksiin saapuu uusia

muutoksia, niin työnjohtajan on toimittava olemassa olevan resursseilla. Äärimmäisissä

tapauksissa, työn suorittamisesta on keskusteltava tilaajan kanssa.

Kaavio 4. Kuudelle kysymykselle vastaukset pylväskaaviona esitettyinä

Kysymyksessä 7 vastaajia pyydettiin kertomaan, miten tehtäväsuunnitelma voisi vielä

kehittää. Kysymykseen vastasi kolme työmaan toimihenkilöä ja kolme kieltäytyi vastaa-

masta. Vastauksista selvisi, että on tarvetta kehittää tehtäväsuunnitelma, joka sopisi kai-

kille. Vastaajat pitivät tärkeänä, että tehtäväsuunnitelmapohja olisi helposti muokattava.
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Tärkeää myös oli, että tehtäväsuunnitelmia laadittaisiin ennen tehtävän aloitusta. Vas-

taajien vastauksista voi päätellä, että nykyisen tehtäväsuunnitelmanpohjasta on päivitet-

tävä ja poistettava tarpeetonta tietoa. Koska siten on mahdollista helpottaa työnjohtajan

työtä ja vähentää aikaa, joka kuluu tehtäväsuunnitelman täyttämiseen.

4.2 Haastattelututkimuksen analysointi

Tässä osiossa käsitellään haastattelututkimuksen tulokset sekä vaihtoehtoja tehtä-

väsuunnitelman parantamiseksi. Tarkoitus oli, että kehitetyn tehtäväsuunnitelmapohjan

yhtenäistää ulkoasu myös rakenne, ja sen avulla toimia uutena toimintamallina ennak-

kosuunnittelussa. Uusi tehtäväsuunnitelmapohja on tarkoitettu vain kohdeyrityksen käyt-

töön.

Haastattelututkimuksen avulla tuli ilmi, mitä on muutettava tai lisättävä tehtäväsuunnitel-

maan. Ehdotukset tiivistetty seuraavasti:

- tarvitaan helppokäyttöinen tehtäväsuunnitelmapohja, jonka avulla puolitetaan
sen täyttämiseen käytetty aika (luvussa 5.1 tuotu esimerkkejä siitä, miten tehtä-

väsuunnitelmaa tulisi kehittää)

Tutkittaessa haastatteluissa saatuja vastauksia, tehtäväsuunnitelmien laatimisessa on-

gelmat johtuvat työn suorittamiseksi, näitä kohtia ei otettu huomioon tai olivat puutteelli-

set lähtötiedot ja työprosessi häiriintynyt tämän vuoksi. Tämän ongelman välttämiseksi

täytyy parantaa prosessia joidenkin apuvälineiden avulla, esimerkiksi lisäämällä Last
Planneria TESU: n. (luvussa 5.1 esitetty Last Planneria käyttöohjeet) Tämä voi olla erit-

täin merkittävä päätös, sillä se voi auttaa työnsuunnittelussa ja parantaa viestintää ura-

koitsijoiden kanssa. Tällä voidaan myös helpottaa resurssiongelmista johtuvia haasteita.

Aloituskokouksessa tulisi kiinnittää enemmän huomiota erityisesti tehtävän suunnitte-

luun, ottaen huomioon kaikki suoritettavan työtehtävät ja täyttämällä sitten kaikki osat

TESU: n. Huolellisella suunnittelulla, työnjohtaja vähentää itseensä kohdistuvaa kuormi-

tusta.
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Lisäksi materiaalitoimittajien ja pääurakoitsijan välistä vuorovaikutusta tulisi kehittää ai-

nakin laatuvaatimusten suhteen siten, että paikan päällä toteutettavat laadunvarmistus-

toimenpiteet minimoidaan.

Kysymys tehtäväsuunnitelman parantamisesta jäi osittain vastaamatta. Tämä voi johtua

tiedon puutteesta tehtäväsuunnittelun teorioita kohtaan. Rakennustyömaiden dokumen-

taation määrä on kasvanut merkittävästi, ja toisinaan näyttää siltä, että nykyään raken-

tamisen pääpaino on suunnitelmien sekä raporttien laatimisessa myöskään itse raken-

nustöissä.

Haastattelun kirjallinen osa tarjosi hyvät apuvälineet tehtäväsuunnitelmamallin kehittä-

miseen. Samalla löydettiin vastaus viimeiseen haastattelukysymykseen - mitä on kehi-

tettävä ja parannettava kohdeyrityksen tehtäväsuunnitelmissa.

5 Tehtäväsuunnittelupohjan kehittämien

Tässä luvussa käsitellään kehitysehdotuksia. Kehitetty tehtäväsuunnitelmapohja on tar-

koitettu kaikille työmaille. Kohdeyrityksen TESU pitäisi ottaa tarkasteltavaksi uudestaan

3-5 vuoden kuluttua ja arvata sen kehitysmahdollisuuksia.  Kehitysehdotusten perus-

teella kohdeyritys voi parantaa työprosessia aloituspalaverissa, käyttämällä päivitettyä

TESU:n versiota.

Tämän tyyppinen käytäntö helpottaisi ennakoimaan työssä mahdollisesti esiintyviä on-

gelmia, koska tietoa tehtävään liittyen olisi enempi saatavilla. Laadittu tehtäväsuunnitel-

mapohja on tarkoitettu työnjohdon ja urakoitsijan yhteistyöhön kohdeyrityksen työmailla.

5.1 Kehitysehdotukset

Haastattelututkimuksen tuloksena saatiin tarvittavat tiedot, jonka tarkoituksena on saada

tehtäväsuunnitelma työnjohdon työkaluksi ja paremmin käyttöön työmailla. Tehtä-

väsuunnittelun merkitys voidaan korostaa priorisoimalla TESU. Priorisoinnilla vaikute-

taan samoin suunnittelun toistuvuuden ongelmaan. Tekemällä siitä ensimmäinen askel,

mikä otetaan tehtävän toteutuksessa ja tehostamalla sitä muihin tuotannon suunnitelmiin
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nähden. Näiden kahdella eri tavalla tehtäväsuunnitelmasta pyritään saamaan hyödylli-

sen työkalu tuotannonohjaukseen.

Haastattelututkimuksessa huomattiin tehtäväsuunnittelulle olevan esteitä, joita halutaan

uuden toimintamallin mukaisilla toiminnoilla pienentää. Suurimpana haittana tehtä-

väsuunnittelulle huomattiin liian laaja tehtäväsuunnitelmapohja. Todettiin myöskin, us-

kon puutetta omissa tehtäväsuunnittelutaidoissa. Tämä johtuu siitä, että en saanut käyt-

tää niitä omassa työssäni. Taitojeni parantamiseksi aloin tutkia rakennuskirjallisuutta ja

kysymällä työtovereiltani, miten he työskentelevät sen kanssa. Näihin esteisiin vaikute-

taan ratkaisevasti uuden TESU-työskentelyn mukaisilla koulutuksilla ja ohjeilla.

Toisarvoisena esteenä on työkuormittavuudesta syntyvä ajanpuute. Tämä ongelma on
havaittu kuudessa haastattelukysymyksessä (luvussa 4.1). Ongelma korjautuu osittain

itsestään, kun tehtäväsuunnittelun avulla tehtävän ongelmiin varaudutaan ennakkoon.

Last Planner -menetelmän hyödyntämisen tehtäväsuunnittelun kehittämiseksi ja viikko-

suunnittelua täydentävän työkalun avulla voidaan parantaa työnjohtajien ajankäyttöä

enemmän työmailla. (Last Plannerin hyödyllisuudesta enemmän mainittu luvussa 3)

Last Planner -menetelmän tarkoituksena on ratkaista tehtävän aloittamiseen, tehtävän

kestoon ja työnaikaiseen seurantaan liittyvät ongelmat. Nämä työkalut auttavat välttä-

mään ongelmia ja parantavat merkittävästi työnkulkua. [7.]

Työmaan aikana työnjohtajien aikaa halutaan säästää priorisoimalla TESU, jolloin vaikka

aliurakan aloituskokouksen muistion korvaamisesta TESU:lla tulee tottumus, mikäli ha-

lutaan hyödyntää työn tuloksena syntyneiden tehtäväsuunnitelmapohjan potentiaalia.

Sopimusneuvotteluissa on ottaa käyttöön TESU:a hyödyksi ja yhdistää TESU sopimuk-

sen liitteeksi. Mikäli aliurakkasopimus on tehty aiemmin tehtäväsuunnitelman laatimista

ja TESU:a ei voida enää sopimusvaiheessa hyödyntää, keskitytään huomionsa

TESU:ssa aloituskokouksessa käsiteltäviin asioihin myös tehtävän aloitusedellytysten

varmistamiseen.

Työnjohtajien tulisi olla tietoisia siitä, että TESU:n tarkoituksena ei ole lisätä paperityötä

entisestään, vaan ennen kaikkea toimia työkaluna aloituspalaverissa. Tehtäväsuunnitel-
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mapohja sopii kaikkiin urakkamuotoihin. Ensinnäkin tämä lisää kohtuuttomasti urakoitsi-

jan tehtävien tuottavuutta, jokaisella rakennustyömaalla tämä on suuri plussa. Toiseksi

se välttää ilmeiset virheet työn aloittamisen yhteydessä.

5.2 Kehitetty tehtäväsuunnittelupohja

Tehtäväsuunnittelupohjan luomisessa otettiin huomioon nykyisen kohdeyrityksen TESU

ja yritetty muokata sitä tutkimuksen tulosten avulla jotka mainitaan luvussa 4.1. Kaikki

ylimääräiset lisätoiminnot on yritetty poistaa suunnitelmamallista, jotta kehitetystä tehtä-

väsuunnitelmapohjasta löytyy tarvittavat ja tärkeät tiedot.

Syynä oli TESU:n laajuus koska monet uskovat, että tehtäväsuunnitelman täyttäminen

vie kauan aikaa ja on kiinnitettävä ennemmin huomiota työprosessiin kuin paperien täyt-

tämiseen.

Tehtäväsuunnittelupohja pyrittiin jalostamaan tiiviiksi ja helppokäyttöiseksi työkaluksi.

Ohjelmaksi TESU:n tekoon valinnaksi Microsoft Office Excel -ohjelma, jolla myös aikai-

semmin merkittävä TESU oli laadittu. Uusi tehtäväsuunnitelmamalli on suunniteltu vas-

taamaan kohdeyrityksen tarpeita mahdollistaen yhtenäisen käytännön. Tehtäväsuunni-

telmasta on yritetty tehdä mahdollisimman yksinkertainen pohja työnjohtajille.

5.3 TESU:n sisältö

Seuraavaksi esitellään laaditun tehtäväsuunnitelmanpohjan sisältö luvussa 5.3.1-5.3.10.

TESU:n viimeisteltiin haastatteluissa saatujen vastausten ja ehdotusten perusteella.

5.3.1 Tehtäväsuunnitelma-välilehti

Ensimmäisenä tehtäväsuunnitelmapohjassa on yleistiedot, jossa esitetään tarvittavat tie-

dot, kuten työmaan nimen, työnumeron, vastaavan työnjohtajan, tehtäväsuunnitelman

tehtävän ja aluevastaavan työnjohtajan (Liite 3).
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5.3.2 Aloitusedellytykset-otsikko

Seuraavaksi tehtäväsuunnitelmapohjassa on työn sisältö ja painopisteet. Tässä osassa

selitetään lähtötilanne, työsisältö ja tehtävän lopullinen tilanne. Näiden kohtien selitykset

tulisi kirjoittaa kohtuullisesti, että työn vaatimukset ovat selkeät kaikille osakumppanille.

Tarvittaessa voi muuttaa ennalta lueteltuja kohteita tai lisäämään kohteita, voi helposti

lisätä uusia rivejä vaadittavaan osioon.

5.3.3 Käytettävät materiaalit ja kalusto -otsikko

Käytetyt materiaalit ja laitteet kirjataan TESU:n, kuten mitä materiaaleja ja laitteita tarvi-

taan tehtävän suorittamiseen ja missä määrin. Lisäksi otetaan huomioon varastointi ja

logistiikka työmaalla.

5.3.4 Laadunvarmistus-välilehti

Seuraavissa osioissa keskitytään laatuvaatimuksiin, laadunvarmistukseen ja laadunval-

vontaan. Laatuvaatimuksessa on merkitys kirjoittaa oleellisia vaatimuksia, että laatuvaa-

timukset täytetään. Laadunvarmistukseen sekä -valvontaan kartoitetaan valintaruutuihin

kohdat, jotka tehtävässä toteutetaan myös ajankohdat näille.

5.3.5 Aikataulu, välitavoitteet -otsikko (käytettäessä Last Planneria)

Seuraavissa osassa ovat tehtävien aikataulu, välitavoitteet ja resurssit. Aikataulu on

merkitty Last Planner -menetelmän mukaisesti. Ellei tehtävä ole erikseen mainittu yleis-

aikataulussa, sen aikataulutavoite määräytyy toisen tehtävien mukaan. Välitavoitteet eri-

tellään ja niiden aikataulut merkitään. Jos tehtävälle määritetään spesifi aikataulu, se

lisätään suunnitelmaan liitteenä.

5.3.6 Resurssien käyttö -otsikko

Tehtäväsuunnittelupohjassa kirjataan myös laajasti tarvittavat resurssit, kuten työvoima-

kustannukset, työryhmä ja työn kesto.
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5.3.7 Tehtävän riskit -otsikko

Jokaiseen tehtävään liittyy riskejä, jotka tulisi yksilöidä tehtäväsuunnitelmassa. Suunni-

telmassa on erillinen osa, joka on yksinkertaistettu versio mahdollisten ongelmien ana-

lyysistä. Jos tehtävästä tehdään erikseen POA, se liitetään tehtäväsuunnitelmaan.

5.3.8 Työturvallisuus-välilehti (sis. TRA-lomake)

Tehtäväsuunnitelmapohjassa otetaan huomioon työturvallisuus tehtävän aikana. Valin-

taruudut osoittavat, mitkä työturvallisuuteen liittyvät asiat tehtävässä suoritetaan. Tämän

osan valintaruudut voidaan myös helposti muuttaa tai lisätä tehtävän mukaan.

5.3.9 Työkustannukset-otsikko

Tehtäväkustannukset luokitellaan työvoimakustannuksiin, materiaaleihin, alihankintaan,

laitteisiin ja muihin potentiaalisiin kustannuksiin. Kaikkiin kohtaan merkataan tietyiden

osan tavoitearvio ja toteuma.

5.3.10 Lisä- ja muutostyöt -otsikko

Siihen osioon kartoitetaan sopimisesta ja suoritettavat lisä- ja muutostyöt lyhyesti. Niiden

sopimukset liitetään tehtäväsuunnitelmaan. Työnjohtaja seurustelle ja neuvoa töitä, jottei

kustannukset valua yli lisä- ja muutostöidenkään osalta.

5.3.11 Tehtäväsuunnitelman liitteet -otsikko

Tehtäväsuunnitelman loppuun lisätään liitteet, tämä antaa kaikille mahdollisuuden

nähdä, mitä muita asiakirjoja on käytettävissä tehtäväsuunnitelman lisäksi.
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6 Pohdinta

Opinnäytetyö onnistui erittäin hyvin alun vastoinkäymisistä huolimatta. Kirjoitin myös tar-

kan opinnäytteen kirjallisen osan työstäni, jota tehdessä opin etsimään monipuolisia läh-

detietoja, selostamaan ja yhdistelemään niitä tekstiini sopivasti ja hoitamaan laajaa itse-

näistä projektia alusta loppuun saakka huolellisesti ja hyvin tuloksin. Kirjallisen työn aloit-

taminen oli työlästä, ensimmäiset sivut syntyivät hitaasti.

Opinnäyteraportin laatiminen kokonaisuudessa oli haastavaa. Opin paljon uutta lähtei-

den etsimisestä ja käyttämisestä sekä niiden yhdistelemisestä omiin käytännönhavain-

toihini. Työtehtävien ja -vaiheiden raportoiminen asiatyylisellä kielellä tuntui aluksi vaike-

alta, mutta siihen tottui yllättävän nopeasti.

Lopettavana lauseena voi todeta, että haastattelututkimuksen tavoite saavutettiin.

Uuden tehtäväsuunnitelmasta oli ajatus luoda yhtenäinen toimintamalli työvaiheiden

ennakkosuunnitteluun, joka helpottaa varsinkin työuran alussa olevia työnjohtajia.

Tutkittu huolellisesti nykyisen tehtäväsuunnitelmapohjan ja kehitetty sen niin, että olisi

helppokäyttöinen työnjohdon työkaluna aloituspalaverissa, jonka avulla on mahdollista

vähentää kaikkien tietojen käsittelyä ja niiden syöttämistä tietokoneeseen.

7 Yhteenveto

Tutkimuksessa tutkittiin kohdeyrityksen nykyistä tehtäväsuunnitelmapohjaa päätavoit-

teena kehittää kohdeyrityksen olemassa oleva tehtäväsuunnittelua, jonka avulla puolite-

taan sen täyttämiseen käytetty aika. Haastattelututkimuksen avulla, joka löytyy liitteenä

2, käsitettiin tutkimukseen osallistuvien henkilöiden näkökulma sekä toimintatapoja teh-

täväsuunnitteluun koskettavien ja näiden tietojen perusteella opinnäytetyön lopputulok-

sena kehitettiin uusi TESU.

Ongelmat tehtäväsuunnitelmien laatimisessa johtuvat pääsääntöisesti ajan sekä resurs-

sien puutteesta, jopa vääränlaisista asenteista. Työmailla on lisääntynyt viime vuosien

aikana runsaasti paperitöiden määrä, mikä on johtanut siihen, että työnjohtajien työn
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pääkohta on nykyisin suunnitelmien sekä raporttien laadinnassa, myöskään itse raken-

nustöissä. Suunnitelmien laatijan tulisikin oivaltaa, kuinka kirjoittaa suunnitelmia itsensä

vuoksi, että varsinaisten työntekijöiden työ helpottuu.

Uudenlainen tehtäväsuunnitelma pyrkii osaltaan poistamaan yleistä tehtäväsuunnittelua

vaivaavia ongelmia. Tehtäväsuunnitelma pyrkii keskittymään tehtävän osalta oleellisim-

pien asioiden suunnitteluun mieluummin ennen tehtävän aloitusta, tehtävänaikaiseen

valvontaan sekä ohjaukseen ja jatkuvan työnaikaiseen suunnitteluun.

Kehitysehdotuksen pohjalta opinnäytetyön kohdeyritys voi optimoida tehtäväsuunnitel-

man täyttämisen ja työvaiheiden ohjausta, sekä valvontaa.
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