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Taman toiminnallisen opinnaytetyon tarkoituksena oli selvittdd Kuusamon kau-
pungin henkiloston kokemuksia pakolaistaustaisten henkildiden kohtaamiseen
littyen ja naiden kokemusten pohjalta koostaa monikulttuurisuusopas henkilos-
ton tyon tueksi. Eri alojen ammattilaiset voivat kokea vieraasta kulttuurista saa-
puvan ihmisen kohtaamisen haastavaksi erilaisista syista johtuen, jonka vuoksi
koemme oppaan olevan yksi tarked keino monikulttuurisuusosaamisen lisaa-
miseksi.

Opinnaytetyon teoriaosuudessa kasittelemme monikulttuurisuutta ja sen haas-
teita, Suomen maahanmuuttopolitikkaa ja lainsaadantod, kotoutumis- ja kotout-
tamisprosessia, tulkkiavusteista ty6ta, uskonnon ja kulttuurin vaikutusta kotoutu-
miseen seka ammattietiikkaa, vuorovaikutusta, kulttuurista kompetenssia ja kult-
tuurisensitiivisyytta, joilla on suuri rooli asiakastyén kohtaamisissa.

Opinnaytetydbmme tietoperustaa olemme keranneet kirjallisuudesta seka erilai-
sista luotettavista verkkolahteistd. Kaupungin henkiléston kokemuksia kartoitet-
tiin anonyymilla Webropol -kyselylla.

Taman opinnaytetydn tuotoksena on syntynyt Kohtaamisen tueksi- opas, joka
toimii tietoa antavana opasvihkosena Kuusamon kaupungin henkildstolle. Sen
avulla haluamme lisata henkildstén monikulttuurisuusosaamista ja parantaa hei-
dan valmiuksiaan pakolaistaustaisen asiakkaan kohtaamiseen. Liséksi opasta
voidaan kayttda esimerkiksi opiskelijoiden perehdytyksessa. Kohtaamisen tu-
eksi- opas on otettu kayttéon Kuusamon kaupungin yksikdissd vuonna 2021.
Opas on osa Kuusamon kaupungin KotoKuusamo-hanketta.
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The purpose of this operational thesis was to gauge the experiences of the per-
sonnel of the city of Kuusamo regarding their encounters with persons with a
refugee background, and based on these experiences, develop a multicultural
guide to support the personnel’s work Professionals from different fields may find
the encounters with people coming from different cultures challenging due to di-
verse reasons, which is why this guide can be an important tool to increase mul-
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In the theoretical part of this thesis, we discuss multiculturalism and its chal-
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1 JOHDANTO

Yhéa useampi sosiaali- ja terveysalan ammattilainen Suomessa kohtaa tyéssaan
asiakkaita, joilla on pakolaistausta. Tama tilanne on ajankohtainen myés Kuusa-
mossa, jonka vaestd on monimuotoistunut viimeisten vuosien aikana kovaa
vauhtia. Vaikka Kuusamossa onkin ollut maahanmuuttajataustaisia asukkaita jo
pitkaan, on pakolaisuus kuitenkin suhteellisen tuore ilmié paikkakunnalla. Tasséa
opinnaytetydssa kasittelemme pakolaisuutta ja sen syita, kotoutumista ja kotout-
tamista, lainsaadantod seka pakolaistaustaisten asiakkaiden kohtaamiseen liitty-
vid kysymyksié. Jokaisella inmisella on oikeus tulla kohdatuksi ennakkoluulotto-
masti eri palveluihin hakeutuessaan ja kaikki palvelut tulee olla asiakkaalle hel-
posti saavutettavissa huolimatta esimerkiksi asiakkaan taustasta, aidinkielestéa tai

uskonnosta.

Opinnaytetydmme tavoitteena on tuoda Kuusamon kaupungin henkildstélle ajan-
tasaista, luotettavaa ja heidan ty6taan helpottavaa tietoa aiheesta helposti saa-
vutettavassa muodossa. Tavoitteenamme on lisatd henkildston monikulttuuri-
suusosaamista ja ndin parantaa heidan valmiuksiaan pakolaistaustaisen asiak-
kaan kohtaamiseen tydssaan seka saada oppaan lukija pohtimaan omia ennak-
koasenteitaan ja -ajatuksiaan. Uuteen maahan muuttaminen on suuri elamén-
muutos, eikd se suju aina taysin ongelmitta. Tasta syysta jokaisen pakolaisia ja
muita maahanmuuttajia kohtaavan ammattilaisen tulisi olla perilla siité, millainen
on maahanmuuttoprosessi ja sen eri vaiheet. (Kotouttamisen osaamiskeskus
2020b.) Opinnaytety® on toiminnallinen, ja sen tuotoksena syntyy monikulttuuri-
suusopas Kuusamon kaupungin henkildstélle heidan tyénsa tueksi. Oppaan
avulla pyrimme saavuttamaan tavoitteemme eli jakamaan ajankohtaista tietoa ai-
healueeseen liittyen. Opinnaytetydémme on osa Kuusamon kaupungin KotoKuu-

samo -hanketta.

Kuusamon kaupunki on vastaanottanut kolme kiintibpakolaisryhmaa, joista vii-
meisin saapui Kuusamoon lokakuussa 2020. Kuusamoon saapuneet kiintipako-
laiset eivat suinkaan ole ainoa maahanmuuttajataustainen joukko Kuusamossa,
vaan kaupungissa asuu myos tyon, opiskelun seka avioliiton perusteella muutta-

neita henkiloita, jotka kayttavat peruspalveluita kuten muutkin kuntalaiset. Tasta



syysta piddmme aihettamme ajankohtaisena ja tarpeellisena tahan hetkeen ja
tulevaisuuteen. Vaikka olemme rajanneet aiheen koskemaan pakolaisuutta ja sii-
hen liittyvid asioita, koemme kuitenkin, ettéd keraamaamme tietoa voi hyédyntaa

my0s muiden maahanmuuttajataustaisten asiakkaiden kanssa tyoskennellessa.

Lahdimme kartoittamaan henkiloston kokemuksia pakolaistaustaisen asiakkaan
kohtaamiseen liittyen — kartoitimme, millaisia arjen haasteita henkilostd on tyds-
saan kohdannut. Taméan jalkeen l[ahdimme pohtimaan, millaista tietoa voisimme
henkiloston tyon tueksi koota, jotta voisimme mahdollisimman kattavasti ja hyvin

vastata heidan tarpeisiinsa.

Valitsimme aiheen, koska se on ajankohtainen niin paikallisesti kuin koko maan
ja maailmanlaajuisesti. Niin suomalaisessa kuin kansainvalisessékin keskuste-
lussa on esilla pakolaisuuteen liittyvat kysymykset, ja yha edelleen ihmiset joutu-
vat lahtemaan kodeistaan eri puolilta maailmaa turvaa hakemaan erilaisten kon-
fliktien seurauksena. Jatkuvan muuttoliikkeen seurauksena eri alojen ammattilai-
set joutuvat pohtimaan omia asenteitaan, ennakkoluulojaan ja tyon tekemisen
tapaa — pidamme tata tarkedna myods oman ammatillisen kehityksen nakokul-
masta, joten siitakin syysta paadyimme itseamme kiinnostavaan ajankohtaiseen

aiheeseen.

Meille oli alusta saakka selvaa, ettd opinnaytetydmme liittyy jollain tavalla maa-
hanmuuttoon ja pakolaisuuteen. Lopullinen aiheen valinta tapahtui helposti ty6-
elamasta nousseiden toiveiden pohjalta. Rajasimme aiheen koskemaan paaasi-
assa pakolaisuutta ja sitd koskevia kysymyksia — Kuusamossa on vastaanotettu
kiintiopakolaisia kolmena vuonna, joten katsoimme erityisesti pakolaisuuteen liit-
tyvat asiat olennaiseksi osaksi opinnaytetydtdmme. Kuitenkin kokoamamme tieto
hyodyttad osaltaan myds muiden, kuin pakolaistaustaisen maahanmuuttajien
kanssa tyoskentelevia henkil6itd. Meilla molemmilla on mielenkiinto aihetta koh-
taan ja koemmekin, ettd tama oli yksi kantava voima koko opinnaytety0prosessin
ajan. Prosessi on mielekas silloin, kun itse kokee aiheen mielenkiintoiseksi ja
omaa ammatillista kehitysta tukevaksi. Olemme molemmat tehneet harjoitteluja

maahanmuutto- ja pakolaistydssa ja samaan aihepiiriin liittyva opinnaytetytaihe



oli luonnollinen jatkumo. Halusimme toteuttaa opinnaytetydmme kaytannonlahei-

sesti, tasta syysta paadyimme toiminnalliseen opinnaytetyéhon.

Olemme hyddyntaneet opinnaytetydssdmme tuoretta, luotettavien Kirjoittajien ja
julkaisijoiden tuottamaa teoriatietoa varmistuaksemme siita, etté tuotettu tieto on
ammattilaisille mahdollisimman hyvin hyddynnettavissa. Tuore, monipuolinen
teoriatieto tukee myds omaa ammatillista kasvuamme, ja lahdekritiikki onkin ollut

suuressa asemassa opinnaytetyoprosessin alusta saakka.



2 OPINNAYTETYON LAHTOKOHDAT

2.1 Yhteisty6tahon esittely

Kuusamon kaupungissa vakiluku oli lokakuussa 2020 15 162 asukasta. Vuonna
2019 ulkomaan kansalaisia Kuusamossa asui noin 274 asukasta. Heista noin
190 on kolmansien maiden kansalaisia. Kuusamoon on tullut maahanmuuttajia
kiintibpakolaisina, oleskeluluvan saaneina turvapaikanhakijoina, puolisoina seka
tyon perassa. Kaupunki vastaanotti ensimmaiset kiintiopakolaiset vuonna 2015,
seuraavat vuonna 2019 ja kolmas era saapui syksylla 2020. Kuusamon kaupun-
gin paattajat ovat paattaneet jokaisen erén vastaanottamisesta erikseen, eika
seuraavasta kiintiopakolaisten vastaanoton ajankohdasta ole tehty viela paa-

tosta.

Monialaisessa kotouttamistydssa on seurakunnan, jarjestéjen ja kolmannen sek-
torin toimijoiden merkitys huomattava erityisesti vapaa-ajan ja kulttuuripalvelui-
den tarjoajana. Jarjest6jen tehtavéat vaihtelevat kunnittain. Jarjestot saattavat esi-
merkiksi myyda kunnalle kotouttamista tukevaa palvelua, tdydentaa kunnan pal-
veluja kotoutumisessa tai toimia asiantuntijana viranomaispalveluissa. Ne voivat
toteuttaa informaatiotilaisuuksia pakolaisten aidinkielellda, jarjestaa retkia ja ta-
pahtumia seka tarjota tukihenkilétoimintaa tai kielikerhoja. (Gothéni & Siirto 206,
181-182.) Kuusamossa toimii aktiivisia kolmannen sektorin toimijoita, kuten Suo-
men Punainen Risti, jotka ovat olleet suuressa roolissa niin pakolaisten vastaan-
otossa, ystavaperhetoiminnassa kuin muussakin kotouttamiseen liittyvassa toi-
minnassa. Suomen Punaisen Ristin Kuusamon osasto pitda saanndllisesti kan-
sainvalista klubia, jossa kay niin paikallisia kuin uusiakin kuusamolaisia. Etniset
yhteis6t antavat usein korvaamatonta sosiaalista tukea sopeutumisessa uuteen
maahan, tarkea hyvinvointitekija on tunne yhteis66n kuulumisesta (Gothoni &
Siirto 2016, 183). Myds eri uskonnollisilla yhteisdilla on oma kotouttava roolinsa

Kuusamon kaupungissa.

Kuusamon kaupungilla on jasen seka varajasen Pohjois-Suomen ETNO:ssa el
Etnisten suhteiden neuvottelukunnassa. ETNO on valtioneuvoston asettama asi-

antuntijaelin. ETNO pyrkii edistamaan hyviad etnisia suhteita seka yhdenvertai-



suutta niin alueellisella kuin paikallisellakin tasolla. Etnisten suhteiden neuvotte-
lukunnalla on seitsemé&n alueellista neuvottelukuntaa. Alueelliset neuvottelukun-
nat tuovat omilta alueiltaan ndkokulmia valtakunnallisen ETNO:n toimintaan seka
tuovat niin maahanmuuttopolitikkaa kuin etniseen yhdenvertaisuuteen liittyvia
asioita tunnetuksi omilla alueillaan. (Kotona Kuusamossa, 30.) Kuusamossa

ETNO on ollut mukana esimerkiksi erilaisissa tapahtumissa.

Kuusamon kaupunki kokeilee anonyymia rekrytointia vuosina 2021-2022 yhtena
tasa-arvo ja yhdenvertaisuussuunnitelman toimenpiteena. Talla tavoitteena on
varmistaa hakijoiden yhdenvertainen kohtelu tythaastattelu- ja rekrytointitilan-

teissa. (Kuusamon kaupunki 2021, 12.)

2.2 KotoKuusamo-hanke

KotoKuusamo- hanke on Kuusamon kaupungin kotouttamishanke. Hanketta ra-
hoittaa Euroopan Unionin turvapaikka-, maahanmuutto- ja kotouttamisrahasto
sekd Kuusamon kaupunki. Hanke on aloittanut toimintansa kesakuussa 2020 ja

se kestaa joulukuuhun 2022.

Hankkeen kohderyhm&& ovat kolmansien maiden kansalaiset. Tavoitteena on
edistdd heidan osallisuuttaan, toimijuuttaan sekéd kahdensuuntaista kotoutu-
mista. Hankkeen aikana jarjestetaan erilaisia tyopajoja, infotilaisuuksia ja koulu-
tuksia eri aihealueisiin liittyen — esimerkiksi s&dhkdiseen asiointiin, suomen arki-
kieleen, arjen hallintaan, ravitsemukseen, ty0elamétaitoihin, lasten kasvatuk-
seen, kansalaisen oikeuksiin ja velvollisuuksiin sek& mielen hyvinvointiin. Hank-
keessa keskitytaan kehittdmaan erityisesti maahanmuuttajien alkuvaiheen palve-
luita — tavoitteena on luoda kaupunkiin toimintamalli, jossa jokaisen toimijan rooli
ja vastuu ovat selvilla. Talla halutaan selkeyttaa ja tehostaa alkuvaiheen toimia
seka saada jaettua vastuu tasaisesti ja jarkevasti eri toimijoiden kesken ja kehit-
taa palveluita vastaamaan paremmin kuntaan muuttavien kiintiopakolaisten tar-

peita. Toimintamallia ovat kehittamassa eri alojen ammattilaiset yhdessa.
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Tavoitteena on jarjestaa erilaisia kohtaamispaikkoja uusien ja vanhojen kuusa-
molaisten vdlille erilaisten tapahtumien avulla. Hanke pyrkii sitouttamaan eri toi-
mijoita niin julkisella kuin kolmannellakin sektorilla monipuoliseen kotouttamisty6-
hon ja nain juurruttamaan hankkeen aikana aloitettuja, hyvéaksi todettuja toimin-
tamalleja.

Kolmansien maiden kansalaisten lisdksi hankkeessa halutaan lisdtd Kuusamon
kaupungin henkiléston seka kolmannen sektorin toimijoiden osaamista liittyen
maahanmuuttoon ja monikulttuurisuuteen. Hanke on kouluttanut henkil6stoa esi-
merkiksi tulkkiavusteiseen tyohon, pakolaisten mielenterveyteen sekd maahan-
muuttajien kotoutumiseen ja kotouttamiseen. Yhtena keinona osaamisen vahvis-
tamiseksi toimii monikulttuurisuusopas, jonka me opinnaytetyona tyostamme.

Hankkeeseen on palkattu projektipaallikko ja projektitydntekija.

2.3 Tausta, tavoitteet ja tutkimuskysymykset

Kuusamo vastaanotti ensimmaiset kiintiopakolaiset vuonna 2015. Samaan ai-
kaan maailmanlaajuisesti elettiin poikkeuksellisia aikoja, kun suuri joukko sotaa,
vainoa ja humanitdarista kriisia pakenevia ihmisia haki turvapaikkaa Euroo-
pasta. Kansainvalista suojelua vuonna 2015 haki noin 1,3 miljoonaa turvapaikan-
hakijaa. Maara kaksinkertaistui vuoteen 2014 verrattuna. Turvapaikkahakemus-
ten maara oli korkein tilastoitu sitten vuoden 2008, jolloin tilastoja on alettu ke-
radmaan. Tilanne kaynnisti vastaanottavissa maissa kiihke&n, niin poliittisen kuin
julkisenkin keskustelun. (Karlsson, Lastikka & Vartiainen 2018, 20.) Pakolaisuus
on ajankohtainen aihe koko ajan. Pakolaisia on tall& hetkella maailmassa enem-
man kuin koskaan toisen maailmansodan jalkeen. Sodat ja muut kriisit ovat aja-
neet miljoonia ihmisia kodeistaan. Liséksi pakolaisleireille ei pystyta toimittamaan
resursseja, joita ne tarvitsevat ja pakolaisten olot huonontuvat entisestdan. Nama
asiat ajavat ihmisid kauemmas etsimaan tulevaisuutta. Asiallisen tiedon tuotta-
minen pakolaisuuden prosesseista ja syista on tarkeaa. Lainsaadanto ja toimet,
jotka liittyvat turvapaikanhakijoihin ovat jatkuvassa muutoksessa. Maahantulijat
haastavat yhteiskuntaamme uudistumaan ja etsimaan toimivia tapoja suhtautua

ihmisiin, jotka saapuvat muista maista. (Gothéni & Siirto 2016, 18, 21.) Samalla



11

kun Kuusamo valmistautui vastaanottamaan ensimmaisia kiintiopakolaisi-
aan, kaupunkiin perustettiin kolme eri vastaanottokeskusta. Pienen kaupungin
katukuva muuttui ja samalla kaupungin henkil6sté oli tdysin uuden tilanteen
edesséa — haavoittuvassa asemassa olevia ihmisia eri kulttuureista, uskonnoista

ja kieliryhmistd hakemassa turvaa ja kotoutumassa uuteen kotikaupunkiin.

Toisen kerran kiintiopakolaisia vastaanotettiin vuonna 2019 ja kolmas era saapui
juuri timan opinnaytety6n suunnitelmavaiheen aikana syksylla 2020. Kuusamon
kaupungin henkildstoé on tuonut viestia siita, etta uuteen tilanteeseen sopeutumi-
nen on vaatinut ty6ta — kaikilla maahanmuuttajia tyéssaan kohtaavilla ei ole riit-
tavad ymmarrysta ja tietoa uuteen asiakasryhmaan liittyen. Henkil6stolla on halu
oppia ja kehittaa itsedan, jotta he voisivat tulevaisuudessa ottaa viela enemman
ja paremmin huomioon my6s maahanmuuttajataustaiset asiakkaat. Henkilosto ei
ole tahallaan ymmartaméaton — uusien tilanteiden ja toimintamallien omaksumi-
nen ottaa oman aikansa, mutta paasaantdisesti henkilostolla on halu oppia ja
ymmartaa. Tyon tueksi on kaivattu monikulttuurisuusopasta, ja siihen toiveeseen
halusimme tarttua. Kuusamon kaupunki ja Euroopan Unionin turvapaikka-, maa-
hanmuutto- ja kotouttamisrahasto rahoittavat KotoKuusamo- hanketta. Hyvin
koostettu opas toimii myos tulevaisuudessa tyon tukena ja apuna eri alojen am-
mattilaisille ja esimerkiksi sosiaali- ja terveysalalle opiskeleville, jotka ovat tyohar-
joittelussa Kuusamon kaupungilla. Kuusamon kaupungin uudessa kaupunkistra-
tegiassa mainitaan, ettd tulevaisuuden Kuusamossa jokaista kuunnellaan —
kaikki osallistuvat, ketdan ei jateta ulkopuolelle ja erilaisuutta arvostetaan. Myos
hyvinvoinnin ja mahdollisuuksien tarjpaminen kaikille tasa-arvoisesti nousee kau-
punkistrategiassa esille — ndmé& ovat tarkeita asioita, joiden edistamiseen halu-

amme osaltamme olla vaikuttamassa tuomalla lisaé tietoa henkildston saataville.

Opas toimii henkildstolle tukena ja apuna ja halusimme koota siihen toimeksian-
tajan toiveiden mukaisesti arkitydskentelyd helpottavia asioita — kuinka kohdata
uudesta kulttuurista tuleva ihminen, millaisia asioita olisi hyva huomioida ja mil-
laisia erityispiirteita monikulttuuriseen tyohon ja pakolaistaustaisen henkilén koh-

taamiseen liittyy.
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Tutkimuskysymyksemme tassa opinnaytetydssa ovat:

1. Miten kohdata maahanmuuttajataustainen asiakas?

2. Milla tavalla monikulttuuristuvan vaestdn tuomiin haasteisiin voidaan vastata

henkilostdlle suunnatun oppaan avulla?

2.4 Aiheen valinta ja toiminnallinen opinnaytetyd menetelmana

Ammatillisessa kentdssa toiminnallinen opinnaytety6 tavoittelee kaytannon toi-
minnan ohjeistamista, toiminnan jarjestamistd, opastamista tai jarkeile-
mista. Alasta riippuen ty6 voi olla esimerkiksi ohjeistus, ammatilliseen kaytantoon
suunnattu ohje kuten opas. Lopullisena tuotoksena toiminnallisessa opinnayte-
tydssa on aina jokin konkreettinen tuote kuten portfolio, tapahtuma, tietopaketti
tai ohjeistus. Tuote, opas tai ohjeistus tehdaan aina jonkun kaytettavaksi tai jol-
lekin, kun kyse on toiminnallisesta opinnaytetyosta. (Vilkka & Airaksinen 2003, 9,
38, 51.) Opinnaytetydn tulisi olla riittavalla tasolla alan taitojen ja tietojen hallintaa
osoittava, seka sen tulisi olla kaytannonlaheinen, tyéelamalahtdinen ja tutkimuk-
sellisella asenteella toteutettu (Vilkka & Airaksinen 2003,10).

Kaikissa opinnaytetdissa, myods toiminnallisissa opinnaytetdisséa, on tutkimuksel-
linen perusta. Kaytannon tydelamésta on voinut nousta esiin jonkinlainen tunnis-
tettu tarve, johon toiminnallisella opinnaytety6lla halutaan vastata esimerkiksi oh-
jeella, oppaalla, esitteella tai kasikirjalla. Toiminnallinen opinnéytetyd on kehitta-
mistoimintaa, joka on tutkimusperustaista ja ammattikdytannoista lahtevaa. Toi-
minnallinen kohde valitaan yhteistydssa tytelaman kanssa oman koulutusohjel-
man ammatillisia sisalt6jd mukaillen. Toiminnallisen opinnéytetyon tekijan tulee
myo6s miettid omaa kehittymistaan asiantuntijaksi — milla tavalla tuotos ja prosessi
palvelevat tata kehittymisen prosessia. Opinnaytetyon tekijoille voi olla tarkeda
se, ettd tuotos on kaytdnnossa hyodynnettava ja merkityksellinen ihmisille, joita
se koskee. Tasta syysta olisikin hyva ottaa kehittamiseen mukaan esimerkiksi
kohderyhmaan kuuluvia henkil6ité tiedon tuottajiksi tai palautteen antajiksi. N&ain

toimimalla helpotetaan valmiin tuotoksen jalkauttamista. Tydelaméassa tarkeat
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vuorovaikutus- ja ryhmatyotaidot tulevat nain osoitetuiksi myos opinnaytetydssa.
(Vilkka 2021, osa I.)

Paadyimme toiminnalliseen opinnaytetyohon, koska halusimme vastata kaytan-
non tarpeesta nousseeseen toiveeseen. Halusimme koota oppaan, jolla on kéayt-
to6a kaytannon tydelamassa. Henkilostolle lahetetyn kyselyn avulla kuulimme hei-
dan toiveitaan, ideoitaan ja tydelaman kehittamisen kohteita ja saimme nain ar-
vokasta tietoa opinnaytetyétamme ajatellen. Oppaassa on kattava tietopaketti ai-

healueesta helposti saavutettavassa muodossa.

2.5 Opinnaytetydn eettisyys ja luotettavuus

Tutkimuseettinen neuvottelukunta on laatinut ohjeet hyvésta tieteellisesta kay-
tannosta, ja naité ohjeita noudatetaan Suomessa kaikessa tieteellisessa tutki-
muksessa. Hyvan tieteellisen kaytanndn mukaan tekstissa tulee noudattaa avoi-
muutta ja vastuullisuutta, yleista huolellisuutta ja tarkkuutta seka rehellisyytta.
Nama kohdat tulee muistaa niin tiedon esittdmisessa kuin tutkimuksen ja niiden
tulosten arvioinnissa. Viittaamalla muiden tutkijoiden julkaisemiin téihin asianmu-
kaisella tavalla kunnioitetaan toisen tekemaa tyota ja annetaan sille kuuluva arvo.
Eettisiin periaatteisiin kuuluu myos tutkittavien henkiléiden ihmisarvon ja itsemaa-
raamisoikeuden kunnioittaminen, aineettoman kulttuuriperinnén ja luonnon mo-
nimuotoisuuden kunnioittaminen sek&a huolehtiminen siita, etta tutkimuksen to-
teuttaminen ei aiheuta merkittavaa riskid, vahinkoa tai haittaa tutkittaville henki-
I6ille, yhteisoille tai muille tutkimuskohteille. Tutkimuseettisesta nédkdkulmasta

myds opinnaytetyossa tulee noudattaa naita ohjeita. (Vilkka 2020, osa l.)

Opinnaytetydssamme olemme huomioineet tutkimuseettiset periaatteet teke-
mall& asianmukaiset viittaukset lahteina kaytettyihin materiaaleihin ja julkaisuihin.
Lahetimme Webropol -kyselyn Kuusamon kaupungin henkilostdlle, ja kyselyyn
vastaaminen tapahtui tdysin anonyymisti. Kerroimme kyselyn saatteessa, mista
kyselyssa on kysymys seka sen, ettd vastauksia hytédynnetddn opinnaytetyona
toteutettavassa monikulttuurisuusoppaassa. Nain toimiessamme varmistimme

sen, ettd kyselyyn vastaajalla on riittava tieto siitéa, mihin han on vastaamassa ja
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mihin annettuja vastauksia hyddynnetdan. Mahdollisuus vastata anonyymisti
saattoi madaltaa kynnysta vastaamiseen. Nain varmistimme myds sen, etta vas-
tauksista ei koidu haittaa vastaajalle. Jokaisella henkiloéstoon kuuluvalla oli mah-
dollisuus valita, vastaako kyselyymme vai ei. Saimme organisaatiolta luvan ky-
selyn lahettdmiseen koko henkilostdlle. Pohdimme vastaajien rajaamista esimer-
kiksi ainoastaan perusturvan seka kasvatuksen ja sivistyksen toimialoille, mutta
paadyimme kuitenkin lahettdamaan kyselyn koko organisaatiolle mahdollisimman
kattavan kokemustiedon kerdamiseksi. Webropol -kyselyn bannerina oli niin Kuu-
samon kaupungin, KotoKuusamo- hanketta rahoittavan Euroopan unionin turva-
paikka-, maahanmuutto- ja kotouttamisrahaston kuin Lapin ammattikorkeakoulun
logot. Halusimme tehda selvaksi sen, mitka tahot kuuluvat osaksi opinnaytety®-
tamme. Saimme runsaasti vastauksia kyselyymme ja paljon erilaisia toiveita liit-
tyen oppaan sisaltoon. Tassa jouduimme hieman rajaamaan aihetta ja kaytta-
maan omaa harkintaamme siind, mihin kaikkeen pystymme tyéllamme vastaa-
maan. Naemme aiheen rajaamisen ja osittaisen vastausten hyddyntamisen
osana eettisyyttd — aiheen rajausta ja sen perusteluita olemme tarkemmin kasi-

telleet luvussa kuusi.

Aineiston kokoamiseen kuuluu kohteen riittava ja selkea informointi. Kyselya kos-
keva informointi lahetettiin sdhkopostilla kyselylinkin yhteydessa. Vastaajien mo-
tivaatio herdd jo ensimmaisestéa kontaktista — tastd syysta pyrimme antamaan
informaation tiiviisti mutta kattavasti, selkealla ja hyvalla yleiskielella kirjoitettuna.
Korostimme saateviestissa jokaisen vastauksen merkitysta opinnaytetydllemme
ja erityisesti tuottamallemme monikulttuurisuusoppaalle. Ihmisten tietoja ei saa
kayttdd mihinkdan muuhun, kuin alun perin on suunniteltu ja johon lupa on an-
nettu. Tata saatelee tietosuojalaki. Olemme ottaneet opinnaytetyéssamme huo-
mioon niin voimassa olevan lainsdadannén kuin hyvan tieteellisen kaytannon.
Naiden asioiden tunteminen ja hallinta ovat kaikkien opinnaytetdiden eettinen pe-
rustaso. (Vilkka 2021, osa II)

Opinnaytetydssamme eettisyyteen liittyy myds lahdekritiikki ja tietolahteiden va-
linta. Halusimme kayttd& mahdollisimman tuoreita tutkimuksia ja kirjallisuutta var-

mistaaksemme ajantasaisen ja oikean tiedon. Lahdekritiikki onkin osa kriittista
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tiedonhankintaa ja tiedonmuodostusta (Vilkka 2020, osa I.). Olemme etsineet tie-
toa erilaisilta internet-sivuilta seka kirjallisuudesta huolehtien lahteiden luotetta-
vuuden, ajantasaisuuden sekéa niiden tarjoaman tiedon hyodyllisyyden meidan
opinnaytetyotamme ajatellen. Opinnaytetyon laatu ja luotettavuus riippuvat lah-
teiden ja aineistojen laadusta. Tastakin syysta lahdekritiikki on tarkeédsséa ase-
massa opinnaytety6ta tehdessamme. Lahteita etsiessamme olemme kiinnitta-
neet huomiota erityisesti lahteen julkaisuaikaan, kirjoittajaan ja julkaisijaan. Inter-
net-aineistoja kayttdessdmme olemme huomioineet aineistojen sijainnin seka
sen alkuperaisen tarkoituksen. Vaikka internetissa tekijaa ei pystyta aina maarit-
telemaan, on myos tallaisella aineistolla olemassa tekijansuoja kuten painetulla-
kin materiaalilla. (Vilkka 2021, osa Il.)

Eettiseen herkkyyteen kuuluu hyvan tieteellisen kaytannén pohtiminen ja sen
noudattaminen opinnaytetyossa. Eettisen herkkyyden ansiosta huolehdimme
siitd, etta kaytdmme asianmukaisesti ja kunnioittaen niin toisen tyon tuloksia kuin
itse kerddmiamme aineistoja. Taman seurauksena tydskentelyn tarkkuus, huo-

lellisuus ja rehellisyys paranee. (Vilkka 2021, osa Il.)

Koko opinnaytetytprosessimme ajan kdavimme keskustelua eettisistd kysymyk-
sistd. Suurimpana keskustelunaiheena olivat eri l&hteet ja niiden hyddyntdminen
- yhdesséa pohdimme esimerkiksi lahteiden luotettavuutta ja ajantasaisuutta.
Tama mielestamme parantaa opinnaytetyon luotettavuutta verrattuna siihen, etta

lahteiden soveltuvuutta olisi ollut arvioimassa vain yksi henkild.
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3 MONIKULTTUURISUUS, KASITTEET JA LAINSAADANTO

3.1 Monikulttuurisuus ja sen haasteet

Kautta historian Suomessa on ollut erilaisia kieli- ja kulttuuriyhteisdja ja Suomea
onkin pidetty kulttuurisesti ja etnisesti yhtendisend kansakuntana (Martikainen,
Saukkonen & Saavala 2013, 90). Monikulttuurisuudella tarkoitetaan eri kulttuu-
rien keskindistd vuorovaikutusta (Ihalainen & Kettunen 2016, 119). Suomessa
asuu eri taustoista ja kulttuureista tulleita ihmisia. Syitd omasta kotimaasta lahte-
miseen on erilaisia. Muutto vieraaseen maahan voi tapahtua esimerkiksi tyon tai
opiskelun takia. Kotimaasta voi joutua muuttamaan myds sen vuoksi, ettéa henkil®
tarvitsee toisesta maasta kansainvalistd turvaa ja suojelua. Tallaisessa tilan-
teessa omasta maasta lahteminen on usein viimeinen vaihtoehto. Monikulttuuri-
suus ymmarretaan eri tavoin eri yhteyksissa, se merkitsee vaeston kulttuurista ja
etnistd monimuotoisuutta. Eri kulttuuriperinteiden, kielten ja arvomaailmojen aja-
tellaan rikastavan yhteiskuntaa eli monikulttuurisuutta pidetdén toisinaan myos
arvona. Monikulttuurisuuden katsotaan parantavan yhteiskunnan toimintaedelly-
tyksid. Meille kaikille asettaa haasteita yhteiskunnan monikulttuuristuminen ja
yha useampi tarvitsee ymmarrysta prosesseista, jotka liittyvat kulttuuriin sopeu-
tumiseen eri tilanteissa. Jokaisen meista olisi hyva tiedostaa ndma haasteet ja
kulttuurienvalinen herkkyys. (Alitolppa-Niitamo, Fagel & Saavala 2013, 7; Marti-
kainen ym. 2013, 84.) Monikulttuurisuuden keskeinen haaste on oppia ymmarta-
maan sitd, miten eri ihmiset ja eri kulttuureissa kasvaneet hahmottavat todelli-
suutta perustoista kasin, koska kukaan ei itse valitse kulttuuriaan syntyes-
saan (Taajamo & Puukari 2007, 11).

Jotta hyvia ratkaisuja maahanmuuttoa ja pakolaisia koskeviin ongelmiin I6ytyisi,
vastaanottavalla yhteisolla ja ihmisilla on suuri vastuu maahan tulevien henkil6i-
den lisdksi. Yhteistydssa voimme rakentaa yhteistéa tulevaisuutta. Suurin haaste
monikulttuurisuuden ohjauksen kannalta on siin&, kuinka hyvin opimme tiedosta-
maan kulttuurin vaikutuksen ja merkityksen elamassdmme niin, ettei tiedosta-
mattomat osat kulttuurista muodostu esteiksi ihmisten ja eri kulttuurien kohtaami-
sessa. (Korhonen & Puukari 2013, 12; Pietila 2013, 46; Gothoéni & Siirto 2016,
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13.) Eteen voi tulla tilanteita, joissa maahanmuuttaja on sellaisessa sopeutumi-
sen vaiheessa, jossa kaikki uuteen kulttuuriin liittyvd koetaan herkasti kieltei-
sena. Tyontekija saattaa kohdata yllattavia kielteisia reaktioita maahanmuutta-
jalta - naissa tilanteissa on hyva muistaa, etta kielteiset reaktiot liittyvat usein tie-
dostamattomiin tunnereaktioihin ja uuden kulttuurin haastavaan sopeutumisvai-
heeseen. (Puukari & Korhonen 2013, 42.)

3.2 Pakolaisuuden méaarittely

Geneven pakolaissopimuksessa, jonka Yhdistyneet kansakunnat laativat vuonna
1951 seka siihen 1967 laaditussa lisapoytakirjassa pakolaisen méaaritelma on
selva. Jokainen, joka lahtee maastaan ei saa pakolaisen asemaa, vaan sen Vvoi
saada henkild, joka on joutunut omassa maassaan vainon kohteeksi kansallisuu-
den, uskonnon, alkuperén tai poliittisen ja yhteiskunnallisen aktiivisuutensa
vuoksi. Kansainvalisen yhteison tulee tarjota suojaa pakeneville ihmisille, joita
vainotaan tai jotka kokevat vainon uhkaa. Sopimusvaltiot ovat velvollisia pako-
laissopimuksen mukaan suojelemaan pakolaisia. Kaikille sita tarvitseville tulee
paasaantoisesti myontdd pakolaisen asema, lukuun ottamatta niitd henkil6ita,
jotka ovat syyllistyneet rikoksiin ihmisyytta vastaan tai sotarikoksiin. Niiden valti-
oiden, jotka kuuluvat pakolaissopimukseen on tutkittava henkilon tarve turvapaik-
kaan. Pakolaisella voidaan usein arkikielessa tarkoittaa turvapaikanhakijaa, joka
pakenee maastaan ja hakee oikeutta jaada toiseen valtioon seka suojaa. Turva-
paikanhakijasta tulee vasta sitten pakolainen, kun hénen suojelun tarpeensa on
todennettu ja turvapaikka myodnnetty taman perusteella. (Gothdéni & Siirto 2016,
11-12))

Vuosittain valtion talousarvion hyvaksymisen yhteydessa eduskunta paattaa,
kuinka monta kiintiopakolaista Suomi sitoutuu ottamaan. Vuodesta 2001 alkaen
pakolaiskiintio on ollut 750 henkil6a vuodessa. Noin kymmenen prosenttia kiinti-
Osta on varattu pakolaisten vastaanottamiseen, jotka on luokiteltu hatatapauk-
siksi. Talla tarkoitetaan pakolaisen kiireellista sijoittamista laaketieteellisten syi-

den takia tai suojelun tarpeen vuoksi. Henkil6lla tulee olla kansainvalisen suoje-
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lun tarve kotimaassaan seka uudelleensijoituksen tarve ensimmaisessa turva-
paikkamaassa, jotta hanet voidaan harkita otettavaksi Suomeen kiintiopakolai-
sena. (Gothéni & Siirto 2016, 78.) Suomi vastaanotti vuonna 2020 enemman Kiin-
tiopakolaisia kuin yleensa. Kiintibpakolaisten maaréa nostettiin 850 henkiloon
aiemmasta 750 henkilosta. Taman lisdksi Suomi varautui vastaanottamaan 120
hatatapausta. Suojelun tarpeessa olevia pakolaisia vuoden 2014 lopussa arvioi-
tiin olevan noin 19,5 miljoonaa, kun taas vuonna 2013 luku oli lahes 3 miljoonaa
vahemman. Pakolaisten liséksi evakkoina eli maansisaisind pakolaisina ja suoje-
lun tarpeessa olevia seka turvapaikanhakijoita, jotka joutuivat jattdmé&an kotinsa,
on kaiken kaikkiaan YK:n pakolaisjarjest6 UNHCR arvion mukaan vuonna 2014
ollut lahes 60 miljoonaa. (Gothdni & Siirto 2016, 22; Valtioneuvosto 2020.)

Maahanmuuttaja -k&site on monitahoinen ja siihen siséltyvat muun muassa tur-
vapaikanhakijat, pakolaiset, ulkomailta adoptoidut ja tyévoimasiirtolaiset (Ali-
tolppa-Niitamo ym. 2013, 16). Kasite kattaa kaikki ulkomaalaiset maahan muut-
taneet lahtosyista riippumatta. Maahanmuuttajalla tarkoitetaan henkil6a, joka on
muuttanut syysta tai toisesta omasta maasta vieraaseen maahan. Perusteita
maahanmuutolle ovat esimerkiksi perhesyyt, tyd tai opiskelu. (Gothoni & Siirto
2016, 13; Karlsson ym. 2018, 152.)

3.3 Suomen maahanmuuttopolitikka

Vaestopaineiden edessa ja vaeston ikaantymisen johdosta Suomi tarvitsee maa-
hanmuuttoa. Maahanmuuttopolitiikalla pyritaan pitdmaan maahanmuutto Suo-
meen hallittuna, siind otetaan huomioon kansainvéliset velvoitteet, ulkomaalais-
ten oikeusaseman turvaaminen seka yhteiskunnan kestokyky ja turvallisuus.
Maahanmuuttajien kotoutuminen on Suomen maahanmuuttopolitiikan tavoite. Li-
saksi tavoitteena on tukeminen maahanmuuttajien omaan kulttuurin ja etnisyy-
den yhteyteen seka kulttuurisen moniarvoisuuden hyvaksyminen. (Séderling
2013, 28; Sisaministerid 2020c; Ihalainen & Kettunen 2016, 126.)
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Pysyvasti kotimaastaan toiseen maahan lahteneita ihmisia voidaan ottaa uudel-
leensijoitettavaksi pakolaiskiintiossa. Tama tarkoittaa sita, etta pakolainen vali-
taan ja siirretdéan ensimmaisesta turvapaikkamaasta sellaiseen valtioon, jolla on
valmius myontaa pakolaiselle oleskelulupa. Myds Suomi vastaanottaa kiintiopa-
kolaisia. YK:n pakolaisjarjestd UNHCR maarittaa eniten apua tarvitsevat inmiset,
jonka jalkeen jarjesto esittaa pienen osan uudelleensijoitettavaksi maihin, jotka
ovat sitoutuneet vastaanottamaan kiintiopakolaisia. Suomi on alkanut vastaanot-
tamaan kiintiopakolaisia 1970- luvulla. Kiintiopakolaisten vastaanottoa pidetaan
tehokkaana tapana auttaa haavoittuvimmassa asemassa olevia ihmisia. Heidan
suojelun tarpeensa selvitetdan jo ennen Suomeen saapumista. Suomessa Kiin-
tiopakolaisten vastaanottamisesta paattda eduskunta. Vuonna 2020 méaara on
vahintaan 850. Maara voi vaihdella 850-1050 valilla. Maaraan vaikuttaa turvapai-

kanhakijoiden maara. (Sisaministerio 2020a.)

Maahanmuuttopolitikka sekd maahanmuuttoa ja kansalaisuutta koskeva lain-
saadanto on kokonaisuus, josta vastaa Suomessa sisaministeri. Sisaministerio
on myds edustamassa Suomea maahanmuuttoasioissa esimerkiksi Euroopan
Unionissa ja kansainvélisessa yhteistydssa. Ministerion tehtavana on olla ohjaa-
massa ja kehittamassa maahanmuuttohallintoa seka tulosohjaamassa Maahan-
muuttovirastoa eli suunnitella viraston kanssa yhdessé tulostavoitteet vuodelle

seka resurssit, joita tavoitteet edellyttavat. (Sisaministerié 2020b.)

3.4 Maahanmuuttoa ja maahanmuuttajia koskeva lainsaadanto

Valtiot hallinnoivat ja rajoittavat maahanmuuttoa, ihmisilla on omat perusteet ja
tarpeet siirtyd maasta toiseen, mutta muutto on aina riippuvaista viranomaisten
ja paatoksentekijoiden linjauksista. Keskeisid maahanmuuttoa ja maahanmuut-
tajia koskevia kansallisia lakeja ovat ulkomaalaislaki (301/2004) ja laki kansain-
valista suojelua hakevien vastaanotosta (746/2011) sekd kansalaisuuslaki
(359/2003), kotouttamislaki (493/1999) ja yhdenvertaisuuslaki (1325/2014), joihin
Suomen maahanmuuton pdaalinjat perustuvat. (Alitolppa-Niitamo ym. 2013,
8; Martikainen ym. 2013, 71.) Lait ja asetukset ovat tarkoitettu suojaamaan asia-

kasta seka tyontekijaa (Vilén ym. 2008, 92).



20

Ulkomaalaislain (301/2004) mukaan ulkomaalainen on henkild, joka ei ole Suo-
men kansalainen. Ulkomaalaisella tulee olla passi tai muukalaispassi ja maassa
oleskelua varten han tarvitsee joko viisumin tai oleskeluluvan. Maahantulija ei
saa olla maahantulokiellossa eika vaaraksi yleiselle turvallisuudelle. On kuitenkin
joitain maita, joiden kansalaisilta ei vaadita Suomessa viisumia, esimerkiksi Ja-
pani ja Uusi-Seelanti. Viisumi on lyhyt, enintaan kolmeksi kuukaudeksi myonnet-
tava oleskelulupa. Pidempaa oleskelua varten ulkomaalainen tarvitsee oleskelu-
luvan, jonka myontdd Maahanmuuttovirasto. (Ihalainen & Kettunen 2016, 124;
Martikainen ym. 2013, 73; Miettinen, Jokinen & Mikkonen 2013, 177.) Laki kan-
sainvalistd suojelua hakevan vastaanotosta eli niin sanottu vastaanottolaki
(746/2011) tuli voimaan vuonna 2011. Lain tavoitteena on turvata huolenpito ja
toimeentulo tilapaistd suojelua saaville, kansainvalista suojelua hakeville ja ih-
miskaupan uhreille (Martikainen ym. 2013, 75). Yhdenvertaisuus-
laki (1325/2014) velvoittaa viranomaisia edistamé&an yhdenvertaisuutta ja ehkéai-
semaan syrjintaa esimerkiksi etnisen tai kansallisen alkuperan, kielen tai uskon-
non perusteella. Lisaksi lain tarkoituksena on tehostaa niiden oikeusturvaa, jotka

ovat joutuneet syrjinnan kohteeksi (Martikainen ym. 2013, 78.)

Laki maahanmuuttajien kotouttamisesta ja turvapaikanhakijoiden vastaanotosta
(493/1999) on ensimmainen kotouttamista koskeva laki, ja se astui voimaan
vuonna 1999. Lain tarkoituksena on kotoutumisen edistaminen seka turvapaikan-
hakijoiden valttamattoman huolenpidon ja toimeentulon turvaaminen jarjesta-
malla vastaanotto turvapaikanhakijoille. (Martikainen ym. 2013, 78.) Laki kotou-
tumisen edistamisesta (1386/2010) on kotouttamista koskeva laki, jonka tarkoi-
tuksena on antaa kaikille Suomeen muuttaville tukea ja tietoa hdnen oikeuksis-
taan yhteiskunnassa ja tydelamassa seka edistad kotoutumista, tasa-arvoa ja yh-
denvertaisuutta. Jokainen muuttaja on oikeutettu alkukartoitukseen joko sosiaa-
litoimistossa tai TE-toimistossa taman lain mukaan. (Alitolppa-Niitamo ym. 2013,
8; Martikainen ym. 2013, 79.)
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3.5 Pakolaisten kuntiin sijoittaminen

Suomen kunnat ovat hyvin erilaisia maahanmuuttajarakenteeltaan ja tahan vai-
kuttaa esimerkiksi maahanmuuttajien lukumaara. Maahanmuuttajat pienissa
kunnissa ovat paaasiassa suomalaisten puolisoita. Tyontekijoiden monikulttuuri-
suusvalmiudet vaihtelevat kunnittain riippuen siitd, onko kyseisissa palveluissa
maahanmuuttajia. Kuntien tehtavéna on tuottaa yhdenvertaisia palveluita sen
asukkaille seka tiedottaa niista. Mikéali ulkomaalaisella on ulkomaalaislaissa
(301/2004) tarkoitettu voimassa oleva jatkuva ja pysyva oleskeluun oikeuttava
lupa, saa han paasaantoisesti kotikunnan Suomesta. Maahanmuuttaja on oikeu-
tettu kaikkiin kunnan jarjestamiin palveluihin kotikunnan saatuaan. (Turtiainen
2013, 191))

Turvapaikanhakijoiden seka kiintiopakolaisten vastaanotto on vapaaehtoista
Suomen kunnille. Viime vuosien haaste on ollut kiintibpakolaisten sijoittaminen
kuntiin. Lisaksi kiinti6pakolainen, joka on jo Suomeen valittu, saattaa joutua odot-
tamaan uuteen asuinmaahan paasya kuukausia tai jopa vuosia. Kuntaliitoskes-
kustelut, kiristynyt taloustilanne seka rasismi ja vihapuhe ovat muun muassa jar-
runa vastaanotolle. Siind missé pienissa kunnissa painitaan kokemattomuudesta
monikulttuurisesta asiakastydsta, kotoutumispalveluiden vahaisyydesta ja
vuokra-asuntojen vahaisesta tarjonnasta, isoissa kaupungeissa haasteena on
maahanmuuttajien asunnottomuus lisaantyneestd omaehtoisesta maahanmuu-
tosta, kotoutumispalveluiden piiriin padsyn haasteet ja ahtaat asumis-
olot. (Gothoni & Siirto 2016, 150-151.)

Lisdksi pienet kunnat pohtivat kuntaan saapuneiden pakolaisten muuttamista
kunnasta toiseen jo ennen kotoutumisajan paattymista ja sita, mitd vaikutuksia
silla on. Tutkimusten mukaan huomattava maara pakolaisista muuttaa alkusijoi-
tuskunnasta pois siihen mennessé, kun korvaukset valtiolta loppuvat alkusijoitus-
kunnalle. Kuten jokaisella Suomessa asuvalla on myds oleskeluluvan saaneilla
turvapaikanhakijoilla ja pakolaisilla oikeus liikkua vapaasti Suomen rajojen sisalla
seka valita asuinpaikkansa. (Gothoni & Siirto 2016, 151.)
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Tukipalvelut, joita kunnat tarjoavat vaihtelevat suuresti toisistaan sisallollisesti,
kestoltaan ja toteuttamistavaltaan. Kuitenkin yhteisena tavoitteena on maahan-
muuttajan omatoimisuuden ja vastuullisen asumisen tukeminen ja vahvistami-
nen. (Martikainen ym. 2013, 134.)

Pakolaisilla on lain mukaan oikeus asuntoon peruspalveluiden ohella. Asuminen
ja asunto ovat askel yhteiskuntaan ja ensimmainen konkreettinen kdannekohta,
jolla haetaan jalansijaa uudessa ymparistdssa. Voi olla, etté kiintipakolainen on
asunut vuosia pakolaisleirilla, jossa usein olot ovat alkeelliset. Uutta opittavaa on
paljon, eika kaikki tieto jasenny pakolaisille yhdella kuulemalla. On tarke&é kayda
lapi esimerkiksi yhteiskunnan kaytantoja ja jarjestelmia seka itsendiseen asumi-
seen liittyvia asioita useamman kerran. (Gothoni & Siirto 2016, 194; Martikainen
ym. 2013, 123, 133.) Olisi hyvéa, ettd asunnot sijaitsisivat kévelymatkan paassa
palveluista ja lahella toisiaan pakolaisten yhteenkuuluvuuden ja kotoutumisen
kannalta. Yleensa kiintiopakolaisten tarkka saapumispaiva ei ole tiedossa, mika
asettaa haasteita kunnassa asuntoasioiden hoitamiselle. Voi olla, ettd asunnoista
on tehtava vuokra- ja sahkdsopimukset kunnan omiin nimiin ja siirtdd myohem-
min haltijoiden nimiin. (Gothéni & Siirto 2016, 172.)
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4 KOTOUTUMINEN JA KOTOUTTAMISPROSESSI

4.1 Yleista kotoutumisesta ja kotouttamisesta

Maahanmuuttoon syitd on monia. Ihmiset liikkuvat maasta toiseen esimerkiksi
halusta opiskella tai tehda toita eri maassa. Esimerkiksi sodat ja katastrofit voivat
tehda elamisesta hengenvaarallista, jolloin voi joutua hakemaan turvapaikkaa toi-
sesta maasta. Syy maahanmuuttoon voi tehda tapahtumasta joko positiivisen tai
negatiivisen, omien odotusten ja toiveiden mukaisesti. Uuteen ymparistoon aset-
tumiseen vaikuttavat yksilolliset piirteet ja iké. Voi olla, etta joku toinen on tehnyt
paatoksen maahanmuutosta, kuten puoliso tai vanhempi ja tama voikin muokata
osaksi asennoitumista uuteen ymparistoon. (Korhonen & Puukari 2013, 46;
Schubert 2013, 63.) Yhteista kuitenkin kaikille maahanmuuttajille on se, ettd muu-
tos ja muutto toiseen maahan voi olla raskas prosessi. Elaminen itselle vieraassa
kulttuurissa on suuri stressia aiheuttava tekija. Oman yhteison kayttamaét toimin-
tamallit ja kaikki omaan arkeen liittyvat asiat katoavat muuttajan ymparistosta.
Itselle tutut tavat, arvot ja normit eivat olekaan enaa valtavaestdn kanssa jaettuja
uudessa asuinpaikassa. Toisaalta uuteen tilanteeseen sopeutuminen voi luoda
mahdollisuuden oppia uutta seka lisata itsetuntemusta. (Schubert 2013, 63; Mar-
tikainen ym. 2013, 142; Korhonen & Puukari 2013, 46.)

Turvapaikanhakijat ja pakolaiset poikkeavat toisistaan sukupuolijakauman ja
ikansa perusteella lahttmaan mukaan ja tama on otettava heidan kotouttamises-
saan huomioon. Lahtomaahan verrattuna uuden maan yhteiskunta sek& kulttuuri
voivat olla hyvin erilaisia. Maahantulijalla seka vastaanottavalla yhteiskunnalla on
omat velvollisuutensa. Tata kutsutaan kahdensuuntaiseksi kotoutumiseksi. Ellei
vastaanottavan maan yleiset rakenteet, asenteet ja politikka tue pakolaisen aset-
tumista Suomeen, ei kotoutuminen ole mahdollista. Ylpeys omasta taustasta
seka sen kokeminen rikkautena on pakolaisille ja kenelle tahansa merkityksel-
listd. Kotoutumiseen liittyvissa keskusteluissa onkin korostettu uuden kulttuurin
ja kielen oppimisen rinnalla oman kulttuurin ja kielen sailyttdmista. (Gothéni &
Siirto 2016, 15.)
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Kotoutuminen on moniulotteinen prosessi, jonka tavoitteena on, ettd maahan-
muuttaja tuntee olevansa yhteiskunnan jasen sekd omaksuu yhteiskunnassa ja
tydelamassa tarvittavia tietoja ja taitoja. Samalla tuetaan maahanmuuttajan mah-
dollisuuksia yllapitad omaa kielta ja kulttuuria. Kotoutuminen on oppimisprosessi,
joka saattaa aluksi herattaa hadan, avuttomuuden ja vierauden tunteita. Uusien
asioiden oppiminen ei ole mahdollista ilman ensisijaisia tarpeita kuten turvallisuu-
dentunnetta. (Schubert 2013, 64; Kotouttamisen osaamiskeskus 2020a; Strom-
berg-Jakka & Karttunen 2012, 37, 41.) lhmisen elinympariston muuttuminen
muuttaa melkein kaiken hanen elaméassaan - uusi kieli ja kulttuuri, uusi yhteis-
kunta ja sen erilaiset pelisddnntt seka aiempien sosiaalisten suhteiden katkea-
minen. Kotoutuminen kattaa laajasti kaikki elamé&n osa-alueet ja se on usein pit-
kakestoinen prosessi. Kotoutumisprosessin varrelle tulee niin yla- kuin alamakia

ja sen kesto vaihtelee vuosista jopa vuosikymmeniin. (Saukkonen 2020, 18.)

Kotouttaminen eli integrointi juontuu sanasta interger, joka on latinan kielta ja tar-
koittaa “koskematon”, “kokonainen”. Tama vihjaa kotouttamisen tarkoittavan suo-
malaisuuden tekemistd kokonaiseksi ja puhtaaksi. Kotouttaminen tulisi ndhda
kuitenkin kaksisuuntaisena prosessina, mika edellyttaa paavaeston sopeutu-
mista uuteen ryhmaan seka asenteiden muuttamista. Kotouttaminen on kotoutu-
misen monialaista edistamistéa seka tukemista viranomaisten ja muiden tahojen
toimenpiteilla ja palveluilla. (Stromberg-Jakka & Karttunen 2012, 16, 37; Laki ko-
toutumisen edistamisesta 1386/2010.) Kotouttamiseksi voidaan ajatella kaikkea
sellaista toimintaa, joka tukee kotoutujaa l6ytamaan oman paikkansa mahdolli-
simman nopeasti ja sujuvasti. Kotouttavaa toimintaa on siis kaikki sellainen teke-
minen, joka edistad maahanmuuttajan osallisuutta ja osallistumista seka mukaan
padsemisen eli inkluusion, suvaitsevaisuuden ja yhdenvertaisuuden toteutu-
mista. Kotouttamista toteuttavat kaikki — julkiset viranomaiset, erilaiset palvelujen
tarjoajat, naapurit, tuttavat, satunnaiset ohikulkijat seka viestinnan ammattilaiset
ja sosiaalisen median kayttajat. (Saukkonen 2020, 60.) Kaikista rooleista késin
on mahdollista toimia kotoutumista edistavasti — jokainen voi saada vuorovaiku-
tuskumppanin kokemaan itsensa tervetulleeksi. Vuorovaikutuksessa toisten
kanssa jokaisen tulisi viesti, etta jokaisella on paikka taalla. Jokainen tallainen

pieni teko ja toimi on kotoutumista edistava teko. (Castaneda 2021.)
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Useat maahanmuuttajat jakavat yhteisen kokemuksen siitd, etta muutos on stres-
sid aiheuttava asia. Se on seurausta erilaisista muutoksista, jotka johtuvat oman
kotimaan jattamisesta. Vaikka perheen, ystavien, tuttujen, oman kodin ja tutun
ympariston jattaminen on stressaavaa, aiheuttaa suurinta stressid kuitenkin
elama uuteen maahan muuttamisen jalkeen. Elaminen itselle vieraassa kulttuu-
rissa on haastavaa. Muutokset koskevat varsin arkisia asioita maahanmuuttajan
elamassa — esimerkiksi uuden maan ruokailuajat, ostospaikat, ruokavalio ja mak-
sutavat voivat poiketa taysin siitd, mihin henkild6 on omassa maassaan tottunut.
My®0s itse vuorovaikutustilanteet voivat olla stressié aiheuttava tekij. Sanallinen
viestinta tapahtuu joko oppimalla uuden maan kieli tai kayttamalla keskustelukie-
lend muuta vierasta kieltd, jota molemmat osapuolet ymmartavat. Muun kuin
oman aidinkielen kayttdminen kommunikointitilanteissa on kuitenkin haastavaa.
(Schubert 2013, 63-64.)

Olennaista maahanmuuttajan hyvinvoinnille on se, ettd han onnistuu I6ytamaan
tasapainon vanhan ja uuden kulttuurin valille. Varsinkin maahantulon ja kotoutu-
misprosessin alkuvaiheessa henkilolla on yleensa toiveena sopeutua uuteen
asuinmaahan. Kun tama alkuvaihe on ohi ja henkil6 on asettunut uuteen asuin-
maahan, han saattaa kohdata akkulturaatioon liittyvan stressin ja kokea vieraan-
tumisen tunteita. Akkulturaatio on muutosprosessi. Se on molemminpuolinen
seka yksiloiden ettd ryhmien valinen prosessi — eri kulttuurien jasenet kohtaavat
ja jatkuvassa kontaktissa osapuolet muuttuvat. Yksilon asennetta kahden kult-
tuurin kanssa elamiseen kutsutaan akkulturaatioasenteeksi. TAma koostuu kah-
desta asiasta — siita, kuinka paljon yksilo tahtoo sailyttdd omasta identiteetistdén
ja kulttuuriperinteestaan ja siitd, minka verran han tahtoo olla valtavéeston
kanssa kontaktissa ja aktiivisesti tekemisissa valtavaestéon kuuluvien henkildi-
den kanssa. Kanadalaisen psykologin John Berryn kehittdmé&ssa akkulturaatio-
prosessia kuvaavassa mallissa on nimetty nelja erilaista akkulturaatiostrategiaa
— assimilaatio, integraatio, separaatio ja marginalisaatio. Omasta kulttuuri-identi-
teetista luopumista kutsutaan assimiliaatioksi. Henkilo yrittéda sulautua valtavaes-
toon ja omaan kulttuuritaustaan liittyvat asiat eivat ole hénelle merkityksellisia.
Separaatio taas tarkoittaa taysin painvastaista — henkild haluaa pitdé kiinni aino-
astaan omasta kulttuuri-identiteetistaan ja yrittéaa elaa erillaan valtavaestosta. In-

tegraatiossa henkild haluaa sekéa tulla osaksi valtakulttuuria etta pitda kiinni
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omaan taustaansa liittyvaa kulttuuria elamassaan. Jotta integraatio onnistuisi, tu-
lisi yhteiskunnan hyvéaksya kulttuurinen moninaisuus eiké& ennakkoluuloista muo-
dostuisi este tutustumiselle. Neljas strategia on marginalisaatio. Se on syrjayty-
misté. Henkil ei koe voivansa kiinnittya valtakulttuuriin mutta ei mydsk&éan halua
sailyttad omaa kulttuuriaan. Henkil6 ikdan kuin vetaytyy ja kadottaa identiteet-
tinsé ja taman seurauksena voi kokea psyykkista pahoinvointia. Henkilon kulttuuri
voi olla hajanainen eika nain tue yksildad saavuttamaan ja paikantamaan omia
tarpeitaan. Henkilo voi elamansa varrella kayttdd useampaa naista toimintata-
voista. Kulttuurisen taustan sailyttamisen merkitys vaihtelee yksilosta rippuen —

osalle se on erittain tarkeaa, toisille taas ei. (Alitolppa-Niitamo ym.2013, 64-66.)

4.2 Kotouttamisprosessi

Alkukartoitus on toimenpidekokonaisuus, jonka kaynnistaa ty6- ja elinkeinotoi-
misto tai kotikunta ja se tehdaan maahanmuuttajalle, joka saa muuten kuin tila-
paisesti toimeentulotukea tai on tyoton tydnhakija. Sen avulla voidaan arvioida
maahanmuuttajan kotoutumisvalmiudet seka niiden palveluiden ja toimenpitei-
den tarve, jotka edistavat kotoutumista. Alkukartoituksen perusteella arvioidaan
maahanmuuttajan tarvetta kotoutumissuunnitelmaan. Alkukartoitus tehdaan kie-
lelld, jota maahanmuuttaja ymmartaa riittdvasti. (Ihalainen & Kettunen 2016, 126;
Kotouttamisen osaamiskeskus 2020b, alkukartoitus.) Yksi ensimmaisista asioista
alkujarjestelyjen jalkeen on kuntaan saapuneen pakolaisen kanssa miettia, min-
kalaista kotoutumista han tarvitsee (Gothoni & Siirto 2016, 193).

Alkukartoituksen tekemisen jalkeen laaditaan asiakkaalle hanen kanssaan kotou-
tumissuunnitelma, mikali alkukartoituksen perusteella todetaan asiakkaan sel-
laista tarvitsevan. Kotoutumissuunnitelman laatimisessa on aikaraja — se tulee
laatia viimeistaan kolmen vuoden kuluttua siitd, kun asiakkaalle on myonnetty
ensimmainen oleskelulupa tai oleskelukortti. Yli kolme vuotta maassa olleille ei
siis tehd& kotoutumissuunnitelmaa, vaikka asiakas saattaisi sellaisen tarvita. Ko-
touttamissuunnitelman laatiminen alkaa selvityksella kielen eli suomen tai ruotsin
oppimisen mahdollisuuksista. Kotoutumissuunnitelman tarkoituksena on sopia

toimenpiteista, joiden avulla tuetaan ja parannetaan kotoutumista Suomeen ja
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integroitumista suomalaiseen yhteiskuntaan. Kotoutumissuunnitelma avaa ovet
palveluihin, jotka edistavat kotoutumista — paasyn kotoutumiskoulutukseen, mah-
dollisuuden omaehtoiseen, taloudellisesti tuettuun opiskeluun tai muihin palvelui-
hin ja toimiin, jotka voidaan lukea kotouttaviksi. Kotoutumissuunnitelma on aina
asiakkaalle yksilollisesti laadittu. Kotouttamissuunnitelma laaditaan yhteistytssa
kunnan tai ty6- ja elinkeinotoimiston kanssa ja suunnitelman mukainen toiminta
kestaa paasaantoisesti enintddn kolme vuotta. Aikaa on mahdollista pidentaa,
mikali sithen on perusteltu syy. Viranomaisen vastuulla on, etta maahanmuuttaja
ymmartaa kotoutumissuunnitelman sisallon, kun taas maahanmuuttajan velvolli-
suus on noudattaa tehtya suunnitelmaa. Kotoutumissuunnitelman toteutumista
seurataan saanndllisesti ja tarpeen mukaan sitd on mahdollista paivittaa. (Hel-
minen 2017, 194; Gothoni & Siirto 2016, 193; Ihalainen & Kettunen 2016, 126;
Alitolppa-Niitamo 2013, 9; Kotouttamisen osaamiskeskus 2020b, kototutumis-
suunnitelma; Saukkonen 2020, 80-81.)

Kotoutumissuunnitelmaan asiakkaalle yleensa sisallytetddn kotoutumiskoulutus.
Se on tarkoitettu oppivelvollisuusian ylittaneille henkilGille. Kotoutumiskoulutuk-
sessa jarjestetddn suomen tai ruotsin kielen opetusta, tarvittaessa luku- ja kirjoi-
tustaidon opetusta seka opetusta, jolla edistetaan paasya jatkokoulutuksiin ja tyo-
elamaan. Kotoutumiskoulutuksessa vahvistetaan yhteiskunnallisia, kulttuurisia ja
elamanhallintaan liittyvid valmiuksia. Asiakas saa kotoutumissuunnitelman ajalta

tyottdmyysetuutta tai toimeentulotukea. (Saukkonen 2020, 81.)

Joka kunnassa tulee olla voimassa oleva kotouttamisohjelma, johon on kirjattu
keskeiset kotouttavat toimenpiteet ja vastuuhenkilot. Lisaksi ohjelmasta tulisi l0y-
tya kotoutumiseen liittyvat kehittdmishaasteet ja toimenpiteet naiden haasteiden
voittamiseksi. Kotouttamisohjelma on ehtona sille, ettd kunnat saavat valtionkor-
vauksen pakolaisten ja turvapaikanhakijoiden vastaanotosta kolmen vuoden
ajan. Sopeutumista yhteiskuntaan on mahdollista helpottaa tiedottamalla ja neu-
vomalla maahanmuuttajaa. Maahanmuuttajat tarvitsevat tukea esimerkiksi pank-
kitilin avaamisessa, lomakkeiden tayttamisessa ja lukuisissa kaytannon tilan-
teissa, joita kohdataan paivittain. (Turtiainen 2013, 193; lhalainen & Kettunen

2016, 120.) Pakolaiset ja turvapaikanhakijat ovat koko kotoutumisajan erityispal-
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veluiden asiakas. Tama tarkoittaa, ettéd ohjausta ja neuvontaa koordinoi tyonte-
kija tai tyontekijatiimi, joka on erikoistunut maahanmuuttajapalveluihin (Helminen
2017, 194).

Kotoutumisprosessin alun tarke& osa on kosketus uuteen kieleen. Suomen kielen
perussanastoa ja tervehdyksia opetetaan ja nadmé auttavat uudella
paikkakunnalla selviytymisessa ensimmaisten viikkojen aikana. (Gothéni & Siirto
2016, 97) Asiakkaan kohtaaminen yksilond seka osana omaa yhteiséaan ja
ymparoivaa yhteiskuntaa on  peruslahtdkohtana monimuotoiseen ja
monikulttuuriseen ohjaukseen. Tyontekijan velvollisuus on suunnitella ohjaus
siten, ettd se rakentuu ymmarrettavalla tavalla asiakkaalle. Liséksi tyontekijan
tulee hyddyntéa erilaisia toimintatapoja seka kehittaa selkokielisia ilmaisutapoja.
(Helminen 2017,199.)

Pakolaisten kanssa tytskennellesséa palveluohjaus ja oikea-aikainen tieto on kai-
ken lahtokohta. Pakolaiset saapuvat Suomeen usein sellaisista maista, joiden
yhteiskuntarakenne on taysin erilainen. Tasta syysta heilla ei ole kokemusta sel-
laisista palveluista, mitd Suomessa on tarjolla. Palvelujarjestelma ja systeemi on
siis vieras ja uusi, ja vie paljon aikaa ymmartaa, mita tapahtuu missakin ja mika
on eri toimijoiden rooli. Ammattilainen voi olla tukemassa alkuvaihetta uudessa
maassa useilla eri tavoilla. Viranomaiskielta tulisi valttdd pakolaistaustaisten
kanssa tyoskennellessa ja tehtévisté asioista tulisi puhua mahdollisimman yksin-
kertaisesti. Asiakkaalle tulisi hahmottaa mahdollisimman yksinkertaisesti ne pal-
velut, joissa asiakas on mukana. Asioiden omaksuminen vaikeutuu, mikali tietoa
tulee liikaa yhdella kerralla. Oikea-aikaisuutta on tarkea pohtia eli sita, mitka asiat
ovat prioriteeteissa ensimmaisend. Huomioon tulee ottaa koko perhe, mika on
perheen dynamiikka, mitd kaikkea perheessa tapahtuu, mika toimii, mitka ovat
perheen voimavarat ja missa perhe tarvitsee tukea. Mikali tyontekijalla ei ole ai-
kaa tai mahdollisuutta tehd& jotain asiaa, mita asiakas ehdottomasti tarvitsee, on

hanen tehtavansa selvittdd, mista asiakas saa asiaan apua. (Tikkanen 2021.)
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4.3 Tulkkipalvelut asiakastydn tukena

Parinkymmenen vuoden aikana suomalainen yhteiskunta on monikielistynyt no-
peasti. Omalla kielella tunteet ja omat ajatukset pystytaan ilmaisemaan tasmalli-
simmin. Oma éidinkieli on ajattelun, luovuuden ja tiedon kieli. Aidinkieli on myds
samalla monelle side omaan kotimaahan, kulttuuriin ja esimerkiksi vanhempiin.
Kotouttamistydn yksi tavoite on tukea maahanmuuttajan kehittymista kaksikie-
liseksi. Voidakseen osallistua ymparéivaan yhteiskuntaan on maahanmuuttajan
osattava valtakieli. (Koskinen, Vuori & Leminen 2018, 9; Raty 2002, 154.)

Asioimistulkkaus on viranomaisen tai muun palveluntarjoajan ja asiakkaan vali-
sen vuorovaikutuksen tulkkausta sellaisissa tilanteissa, joissa yhteista kielta ei
ole, jolla voi kommunikoida riittavalla tavalla asian hoitamisen kannalta. Maahan-
muuttoon liittyvat asiat, kuten kotouttamiseen liittyvéat toimet, ovat tyypillisia tul-
kattuja tilanteita, kun tulija ei ole viela ehtinyt harjaantua paikallisen kielen osaa-
misessa. (Koskinen ym. 2018, 7-9.) Eri kulttuurista tulevalle maahanmuuttajalle
ei valttamatta avaudu viranomaispuheessa kaytetyt monimutkaiset termit. Tama
voi johtua vaikeudesta ymmartaa kasitteita, joita ei ole ollut omassa kotimaassa,
ei niinkaan heikosta suomen kielen taidosta. Tyontekijan olisi hyva kiinnittaa huo-
miota selkokieleen. Tyontekijan tulisi miettid sanavalintoja ja kayttaa ymmarret-
tavaa kieltd seka avata kayttamiaan kasitteita, niin ettd asiakas ymmartaa. (Lu-
mio 2011, 107.)

Se miten hyvin pakolainen pystyy osallistumaan sosiaalisiin toimintoihin ja kayt-
tamaan palveluita on kielitaidolla huomattava asema. Yhteiskunnan reunamille
jaavat helposti suomen kielta taitamattomat, etenkin vanhukset. Kielen oppimista
pidetddn tarkedna kotouttamistoimien suunnittelussa ja kotouttajat pyritaankin
ohjaamaan hanelle sopivalle kielikurssille mahdollisimman pian. Paikkakunnittain
on eroja, kuinka nopeaa kielen opiskelun aloittaminen on. Joissain kaupungeissa
kielen opetuksen ryhmiin voi olla pitk&t jonot. Uuden kielitaidon opetteleminen vie
pitkan ajan varsinkin aikuisena. Voi kestaa jopa kymmenia vuosia saavuttaa hyva
kielitaito. (Gothéni & Siirto 2016, 198.)
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Keskeisena edellytyksena palveluiden saavutettavuuteen on, ettéa palvelun tarjo-
ajalla on palveluiden kayttajien kanssa riittdva yhteinen kieli. Nain ei usein ole, ja
siksi kielellisen tasa-arvon ja yhdenvertaisten palveluiden mahdollistamiseksi tar-
vitaan tulkkausta. Monessa viranomaistoimintaa koskevassa laissa sdadetaan
tulkkauksesta kuten kielilaissa (423/2003) ja laissa kotoutumisen edistamisesta
(1386/2010). Tulkkauspalvelut, joita valtio rahoittaa on rajattu tietyin ehdoin pa-
luumuuttajille ja pakolaisperustein maahan tulleille. Muiden maahanmuuttajien

kohdalla on harkinnanvaraista, missa maarin kunnat palveluja kustantavat.

Ammattitulkki ei osallistu keskusteluun muutoin kuin tulkkaamalla ja on nain
puolueeton toimija. Esimerkiksi perheenjasen, ystava tai sukulainen ei saisi
toimia tulkkina. Tulkki ei toimi edustajana tai asiamiehend tyontekijalle tai
maahanmuuttajalle, vaan tulkkauksen tehtdvé on luoda tasa-arvoa toimijoiden
valille. Tulkkauksen avulla toimijat voivat ilmaista ajatuksiaan ja itsedaan vivah-
teikkaasti, kun heilla on mahdollista kayttaa omaa kieltaan. Lisaksi tulkkaus mah-
dollistaa maahanmuuttaja-asiakkaalle paremmat edellytykset huolehtia velvolli-
suuksistaan ja oikeuksistaan yhteiskunnassa. Usein tulkkaus tapahtuu kasvok-
kaisessa vuorovaikutuksessa, mutta etatulkkaus esimerkiksi puhelimen tai video-
yhteyden valitykselld onnistuu. Esimerkiksi lyhyissa tai kiireellisissa asioissa kay-
tetddn etatulkkausta seké sellaisissa tilanteissa kun kyseisen kielen tulkkia ei ole
paikkakunnalla. (Rautavuoma & Turtiainen 2018, 146, 149-150; Helminen 2017,
200; Martikainen ym. 2013, 179; Koskinen ym. 2018, 8.) Kahdeksan kunnallista
tulkkikeskusta valittavat tulkkeja viranomaisten kayttéon, taman lisaksi tulkkipal-
veluita tarjoavat lukuisat yksityiset tulkkikeskukset. Kuusamossa tulkkauspalve-
luista vastaa Monetra Oy.

Tulkkaustilanteiden asetelma on monin tavoin epasymmetrinen ja erilaiset tulk-
kauksen kayttajat ovat eri asemissa. Viranomaisasiakkaat kuuluvat useimmiten
kantavaestdon seka edustavat suomalaista yhteiskuntaa ja sen instituutiota, sen
myota heilla on vahva asema. Vieraskielisilla asiakkailla on véhemman valtaa
siitda n&dkokulmasta, ettd he kuuluvat erilaisiin vAhemmist6ihin ja usein asioimisti-
lanteissa on kyse heiddn elamaansa keskeisesti vaikuttavista kysymyksista.
Usein viranomaiset vastaavat tulkin tilaamisesta, joten jo tassa vaiheessa vaiku-

tetaan asiakkaan mahdollisuuksiin osallistua asioidensa hoitoon. Voi olla, etta
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vieraskielinen henkild saattaa mieltaa tulkin viranomaistahon edustajaksi ja siten
puolueelliseksi. Vieraskielisid asiakkaita kohtaava ammattilainen kuten heidan
vieraskieliset asiakkaat ovat tulkin kayttajia eli tulkilla on useampi kuin yksi asia-
kas tulkkaustilanteissa. Osaava ja onnistunut tulkkaus edistda viranomaisten
tyon luotettavuutta ja sujuvuutta seka mielekkyytta. (Koskinen ym. 2018, 11-12.)

Tulkin kayttd saatetaan kokea ongelmalliseksi ja viranomaiset kayttavat sita liian
harvoin. Edelleenkaan kaikissa tilanteissa tulkkia ei ymmarreta kayttaa, vaikka se
olisi tarpeen. Vaikka asiakkaan omaisia ei tulisi kayttda tulkkina, on edelleen
yleista, ettd esimerkiksi asiakkaan alaikaisia lapsia kaytetdan apuna vanhempien
kieliongelmissa tulkin sijasta. Lapset joutuvat helposti tulkin asemaan, koska op-
pivat suomen kielen vanhempiaan nopeammin. Tama ei ole lapsen edun mu-
kaista. Han voi joutua sellaisten asioiden kanssa tekemisiin, joista hanen ei tar-
vitse viela huolehtia tai jotka eivat sovi hdnen lapsenmaailmaansa. On tarkea
muistaa, etté tallainen rasittaa perheen sisaisia suhteita ja voi johtaa ongelmalli-

siin tilanteisiin, jos oikean tulkin kayttdminen unohdetaan. (Raty 2002, 150.)

Jokainen ihminen haluaa tulla ymmarretyksi ja ymmartaa toisia. Ihminen saa tun-
teen, etté hanet kohdataan ja huomioidaan aidosti, mikéli kuulee yhdenkin sanan
omalla kielella&n. Ei ole oikein olettaa, etté esimerkiksi kysymysten ja vastausten
kirjoittaminen paperille riittd& asian hoitamiseksi. Kayttamalla tulkkia tyontekija
turvaa myds oman kielellisen oikeutensa ja tyonsa laadukkuuden. Tulkkia kaytet-
tédessa on tarkea puhua suoraan asiakkaalle — tulkille ei sanota esimerkiksi, etta
"Voisitko kysya, miten han voi?” vaan kysymys osoitetaan suoraan asiakkaalle.
Ymmarretyksi tuleminen ja ymmartaminen liittyvat myos yhdenvertaisuuteen. Jo-
kaisella on tarve tulla kuulluksi ja ndhdyksi omana itsen&éan. Kaikkien viranomais-
ten velvollisuutena on turvata yhdenvertaisuuden toteutuminen ja osallisuuden
mahdollistaminen lainsdddannon tarkoittamalla tavalla. Tama edellyttda kielellis-

ten oikeuksien kunnioittamista ja huomioimista. (Ronnberg 2020, 22-24.)
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5 KOHTAAMINEN ASIAKASTYOSSA

5.1 Vuorovaikutus ja kohtaaminen

Ammatillisen asiakastydon perustana on asiakkaan ja tyontekijan kohtaaminen
seka suhde, joka pohjautuu luottamukseen, valittAmiseen ja jamakkyyteen. Sosi-
aali- ja terveysalalla kohtaamisen taito on yksi tarkeimpia osaamisalueita. Aitoa
kohtaamista voidaan oppia ja opiskella, mutta se on asia, jossa kukaan ei voi olla
taysin valmis. Kohtaamisia ei voi etukateen harjoitella, koska jokainen tilanne ja
kohtaaminen on uusi. Jotta tyontekija ja asiakas voivat yhdessa lisatd ymmar-
rysta ja paattaa kaytannon toimenpiteista, taytyy tyontekijan olla asiakasta kun-
nioittava, empaattinen ja aito. Asiakkaan kokemus kohtaamisesta maarittyy tyon-
tekijan aidosta lasnadolosta. Asiakaslahtdisyydella korostetaan tarvetta tulla kuul-
luksi asiakasta koskevissa asioissa, yksilollisyytta seka kunnioittamista. Vuoro-
vaikutus ei voi edeta vain asiakkaan ehdoilla vaan vastavuoroisesti ammattilais-
ten, asiakkaan ja heidan laheistensakin kesken. Yhteisessa ongelmanratkai-
suprosessissa asiakkaan tulisi ennen kaikkea olla ammattilaisten tasavertainen
kumppani. (Torronen, Hanninen, Jouttiméki, Lehto-Lundén, Salovaara & Veis-
tild 2016, 159; Monkkdnen, Kekoni & Pehkonen 2019, 17-18; Méakisalo-Roppo-
nen 2012, 7.)

Kunnioitus tuo mukanaan luottamusta. Kaikille meille yhteista on se, etta toisilta
kaipaa kunnioitusta kaikissa elamantilanteissa (Vilén ym. 2008, 64). Vuorovaiku-
tussuhde sosiaalialan tyontekijan ja asiakkaan valilla on asiakaslahtdisen tyon
kivijalka. Asiakkaan kunnioitus ja arvostus voidaan saavuttaa kyvylla viestia toi-
sesta kulttuurista olevan ihmisten kanssa. (T6rronen ym. 2016, 182.) Pakolaiset
tulisi ndhda ennemmin yksilona ja yhdenvertaisena kuin yhtenéisena rajattuna
ryhmana. Hankauksia ja vaarinymmarryksia voi syntya, vaikka kotouttamistyd on
huolellisesti suunniteltu ja monialainen yhteisty6 edistaa erilista yhteiskunnista
tulevien kotoutumista ja kanssakaymista. Tiedottaminen ja avoin keskustelu toi-
mivat vaarinymmarrysten avaamisen avaimina, lopulta vuorovaikutuksen onnis-
tuminen on kiinni siitd, miten kommunikoidaan ja toimitaan yksittaisissa kohtaa-
misissa. (Gothéni & Siirto 2016, 184-185.)
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Vuorovaikutuksella tarkoitetaan siihen osallistuvien henkildiden vaikuttamista toi-
siinsa vuorotellen ja parhaimmillaan se on toinen toisiltaan oppimista. Vuorovai-
kutus on tunteiden ja ajatusten jakamista, yhdessa olemista seka yhdessa teke-
mista. Vuorovaikutuksen onnistumisessa oleellisia asioita ovat toisen osapuolen
osaaminen lahettdd sanoma ymmarrettavassa muodossa ja kuunteleeko toinen
osapuoli sanomaa seké miten se tulkitaan. Asiakaslahtdisyyden ja tasavertaisen
kohtaamisen merkitysta korostetaan asiakaspalvelutydssa usein. Asiakaslahtoi-
syys onkin olennaista vuorovaikutuksellisessa tukemisessa ja tukeminen lahtee
aina asiakkaan tarpeista. (Méakisalo-Ropponen 2012, 99; Vilén ym. 2008, 22;
Monkkdnen 2018, 16.) Asiakkaan ja tyontekijan valiseen vuorovaikutukseen liit-
tyy paljon ennalta arvattavaa ja tiedettyd, mutta jokaiseen kohtaamiseen liittyy
aina myods odottamattomia tilannekohtaisia tekijoita ja jokainen kohtaaminen on
erilainen. Vuorovaikutus voi edistaé keskinaisiin odotuksiin vastaamista, suh-
detta vahvistavan luottamuksen rakentumista ja ymmarryksen syntymista tai se
voi murentaa pohjaa niiden toteutumiselta. Vuorovaikutuksessa on kyse verbaa-
lisesta seka ei-verbaalisesta toiminnasta. Yksityiskohdilla voi olla suuri merkitys
siihen, miten vuorovaikutus etenee seka tulkintaan suhteen laadusta ja myds
suhteen kehittymiseen. (Torrénen ym. 2016, 144.) Vuorovaikutus on luonteel-
taan jatkuvaa ja toiseen mukautuvaa liiketta ja vuorovaikutusta verrataan usein
tanssiin, jossa sovitamme omat askeleemme toisen askeleisiin. Saatelemme

etaisyytta ja laheisyyttd vuorovaikutuksessa. (Monkkdnen ym. 2019, 63.)

Keskindinen luottamus on olennainen osa sosiaalityota, ilman sita tyontekija ja
asiakas eivat pysty aidosti vaihtamaan nakemyksiaéan ja ajatuksiaan. Luottamuk-
sellisen suhteen syntymisen perusedellytyksia ovat aito kiinnostus seka arvos-
tava ja myonteinen kuunteleminen. (Torronen ym. 2016, 159.) Luottamuksen ra-
kentuminen asiakkaan ja tyontekijan valilla voi vieda kauan aikaa. Avun ja tiedon
vastaanottaminen on mahdollista, kun tyontekija tekee tietoisia ponnisteluja luot-
tamuksen arvoisuuden osoittamiseksi. Tyontekija elaa ristiriitaisissa olosuhteissa
asiakkaan kanssa, tyontekija edustaa toivoa ja on kannattelija mutta samalla han
edustaa julkista valtaa seka sen lainsdadantod. Odotukset tyontekijdd kohtaan
ovat monesti eparealistisia. Liséksi pettymykset voivat horjuttaa luottamusta asi-

oiden kulkuun. Tydntekijdn on oltava aina ihmisoikeuksien ja asiakkaan hyvin-
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voinnin puolella. Kotoutumista edesauttaa positiivinen suhde viranomaisiin. Maa-
hanmuuttajien kanssa ty6skentely vaatii taitoa ja osaamista seka eettista ymmar-
rystd monikulttuurisuuteen liittyvissa kysymyksissa. (Stromberg-Jakka & Karttu-
nen 2012, 50-52.)

Maahanmuuttajat eivat usein ymmarréa toimintaperiaatteita, joita palvelujarjestel-
massamme on. Paatosten ja toimenpiteiden perusteiden liséksi tyontekijdiden
kayttamat termit voivat olla vieraita, joten maahanmuuttajat ovat heikommalla
puolella valtasuhteessa. Maahanmuuttajat tarvitsevat kotoutumispalveluita niin
kauan kuin suomen kielen taito seka tyollisyys- tai koulutusasema ovat heikkoja
seka palvelut ja yhteiskunnan toimintaperiaatteet vieraita. Taman vuoksi on en-
siarvoisen tarkeaa, etta tyontekijat osaavat asettua maahanmuuttajan asemaan.
Jotta kohtaamisista muodostuisi rakentavia ja rohkaisevia, varsinkin alkuvai-
heessa on tarkeda tukea henkisesti, auttaa kaytannon asioissa ja osoittaa aitoa
inhimillista kiinnostusta. (Alitolppa-Niitamo ym. 2013, 38, 155.) Pakolaisten na-
kokulmasta viranomaissuhteilla ja vuorovaikutuksella eri viranomaisten kanssa
on hyvinkin suuri merkitys, uuteen ymparistoon sopeuduttaessa ne voivat toimia
eraénlaisena peilina tai ikkunana. Juuri tavalliset arkipdivan kohtaamiset, ovat
maahanmuuttajien integroitumisen kannalta erityisen merkityksellisia. Saatu tai
saamatta jaanyt tuki viranomaisilta naissa kohtaamisissa seka kokemus viran-
omaisen kohtelusta vaikuttaa esimerkiksi kuulumisen tunteen syntymiseen ja uu-

teen ymparistoon kiinnittymiseen. (Kokkonen 2018, 99-100.)

Jokaisella tyontekijalla tulisi olla joustava ja kokonaisvaltainen tapa tehda ty6ta.
Ihminen tulisi ottaa huomioon kokonaisuutena ja huomioida yksiléllinen tilanne.
Tyontekijan tulisi toimia moniammatillisesti, mahdollisesti antaa enemman oh-
jausta tai tehdd enemman yhteisty6td. Nama ovat toki yleisia arvoja ja pyrkimyk-
sid kaikessa asiakastydssa, mutta ndiden merkitys korostuu erityisesti pakolais-
tyossa. Tyontekijan tulee olla valmis luopumaan omista tottumuksistaan — asiak-
kaan tilanteeseen voi liittya jotain sellaista, joka tarvitsee viela enemman tyonte-
kijan joustavuutta. Toisinaan tyontekij joutuu miettimaan, toimiiko totuttu tapa
vai joutuuko toimimaan joustavammin saavuttaakseen saman lopputuloksen.
(Castaneda 2021.)
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Moniammatillinen tydskentely tarkoittaa yhteistyota ja yhdessa tyoskentelya eri
ammattiryhmiin kuuluvien asiantuntijoiden kanssa. Toisin sanoen eri ammattilai-
set ratkovat asiakkaan asioita yhdessa. Se on osaamisen kehittamista kohti vuo-
rovaikutuksellisempaa tyota ja tyOotetta. Moniammatillisen tyéskentelyn tarkoi-
tuksena on asiakkaan kokonaisvaltainen tukeminen seka tyontekijoiden jaksami-
sen lisddminen. (Vilén ym. 2008, 103; Korhonen & Puukari 2013, 147.) Moniam-
matillisen tyén merkitys korostuu, kun asiakas kantaa mukanaan useita eri on-
gelmia, joihin han tarvitsee ammattilaisten apua eri aloilta. Toimiva moniamma-
tillinen tyo luo asiakkaalle turvallisuudentunnetta ja se edistaa asiakkaan selviy-

tymista ongelmien kanssa. (Monkkdnen 2018, 137-138.)

5.2 Ammattietiikka ja kulttuurisensitiivisyys

Sosiaali- ja terveysala on laaja kéasite ja kaikki asiakkaan tai hanen laheisensa
kanssa tehtava tyo on asiakastyota. Alaan mahtuu paljon erilaisia ammattikuntia.
Etiikka on moraalisten tekojen pohtimista. Eettinen toimintaperusta on hyvin yh-
tendinen sosiaali- ja terveysalalla. Siina korostetaan asiakkaan oikeuksia vaikut-
taa itseddn koskevaan paatoksentekoon seké inhimillisen kohtaamisen merki-
tystd. Kansainvalisiin ihmisoikeussopimuksiin on kirjattu ihmisarvo, joka onkin
yksi tarkea eettista toimintaa ohjaava arvo. Lisdksi Suomen perustuslaissa
(731/1999) sdadetaan kansalaisten perusoikeudet, jotka liséksi ohjaavat asiakas-
tyota. Ammattietiikka vaihtelee aloittain, koska eri aloilla on omat erityispiirteensa.
Ammattietiikka pitaa sisallaan pohdintaa seka tarkastelua ja se pohtii kysymyksia
littyen tyontekijoiden oikeuksiin, heidan velvollisuuksiinsa ja vastuuseen seka
tyon laatuun. Lapi koko tyduran tulisi ammattieettisten kysymysten pohdinnalle ja
tarkastelulle antaa tilaa ja aikaa. (lhalainen & Kettunen 2016, 66—-67; Vilén, Lep-
pamaki & Ekstrom 2008, 93; Monkkénen 2018, 37.) Taito tunnistaa mukana ole-
van ihmisen erityispiirteet, tarpeet, velvollisuudet ja oikeudet on osa eettista herk-
kyytta. Tahan tarvitaan seka empatiataitoja, etta roolinottotaitoa. Eettiseen herk-
kyyteen kuuluu se, etta pohtii oman toiminnan vaikutusta toisen ihmisen hyvin-

vointiin seké se, etta tunnistaa ja reflektoi eri tilanteissa syntyvia omia tunteita,
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asenteita ja ennakkoluuloja. Taito tunnistaa eettisia jannitteita tai ongelmia arki-
elaman haastavissa tilanteissa on eettisen herkkyyden edellytys. (Juujarvi,
Myyry & Pesso 2011, 21-22.)

Viranomaiset ovat usein ensimmaisena vastassa riippumatta siita, saapuuko
Suomeen pakolaisena vai turvapaikanhakijana. Kohtaamiset viranomaisen ja pa-
kolaisen valilla ovat tarkeitd, silla maahanmuuttajan kontaktit valtavaestoon ra-
joittuvat juuri asioimiseen viranomaisen kanssa. Viranomaissuhteet ja vuorovai-
kutus voivat toimia eraéanlaisena peilina tai ikkunana sopeutuessa uuteen ympa-
ristdon ja nain ollen olla hyvinkin suuressa merkityksessa pakolaisten nakokul-
masta. Merkityksellisia kohtaamisia ovat juuri arkipaivan kohtaamiset, viranomai-
silta saatu tai saamatta jaanyt tuki naissa kohtaamisissa sekd maahanmuuttajan
kokemukset ennakkoluuloisesta kohtelusta viranomaisten taholta vaikuttavat esi-
merkiksi kuulumisen tunteen syntymiseen ja uuteen ymparistoon kiinnittymiseen.
(Kokkonen 2018, 99-100.)

Ongelmien ja tilanteiden moniulotteisuus on ammattietiikan haasteena. Eettisten
periaatteiden mukaisesti toimiminen ei ole kaikissa tilanteissa helppoa. Rajoja
niiden toteutumiselle voi asettaa myds tyon edellytykset. Asiakkaan kohtaami-
seen haluaisi moni ammattilainen kayttaa enemman aikaa, kuin Kiireinen tyotahti
mahdollistaa. Asiakkaan kokema avuttomuus ja akuutti haté voivat aiheuttaa on-
gelmanratkaisutilanteita, jotka ovat eettisesti kuormittavia tyontekijalle. (Monkko-
nen 2018, 39) Yleensa asiakas luottaa siihen, etta tyontekija pystyy ratkomaan
ongelmansa. Tallaisissa tilanteissa asiakkaan oma vastuu tilanteessa saattaa
jaada vahalle tai voi olla, etta asiakkaalle ei anneta vastuuta. (Monkkénen 2018,
59.) Voi olla tilanteita, jossa tyontekijalta saatetaan pyytaa sellaista tukea tai
apua, joka ei heidan tyotehtaviinsa sisally. Pakolaisen ja tydntekijan valille voi
rakentua riippuvuussuhde, kun hanell&a on muita sosiaalisia suhteita vahan. So-
siaalinen tuki, jota on pakolaisille tarjolla yhteiskunnan monimutkaisessa tukijéar-
jestelmassa ei valttamatta vahvista omaa toimijuutta tai omaa elamanhallinnan
tunnetta. (Kokkonen 2018, 113.)

Kulttuurisensitiivisesti toimiminen on téarke&a kaikilla aloilla tyoskenneltdessa.

Ammattilaisten ei tarvitse osata ja tuntea eri kulttuurien kaikkia yksityiskohtia —
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kulttuurisensitiivisyys on eri kulttuureissa esiintyvien erilaisten tapojen ja usko-
musten arvostamista seka uteliaisuutta naita ehka itselle vieraita tapoja kohtaan.
Kulttuurisensitiivisyyteen kuuluu se, ettd ammattilainen osaa toimia vuorovaiku-
tustilanteissa kulttuurisesta kompetenssista kasin, eli olla tilanteessa arvostaen
ja kunnioittaen sitd, mista kukin tilanteeseen tulee, ilman taakkaa outoudesta ja
erilaisuudesta. Ammattilaisella tulee olla kykya hahmottaa, etta yksilo ei ole se
kulttuuri, mista han tulee. Kulttuurien sisélla on valtava moninaisuus, ja ammatti-
laisen tulee olla kiinnostunut yksilosta ja siita, mista yksilo on tullut — kiinnostunut
ymmartamaan, mika on se kulttuurinen puite, josta yksilé on tullut. (Castaneda
2021.) Kulttuurisensitiivisyyttd on myds se, ettd osaa havaita, mikali itsella on
omista uskomuksista syntyvaa syrjivaa toimintaa. Pakolaistaustaisten ihmisten
kanssa tyoskennellessa ammattilaisella on oltava ty6tavoissaan kokonaisvaltai-
suutta seka joustavuutta — omista tutuiksi muodostuneista ty6tavoista voi poiketa
tarvittaessa. Yhteisty6 eri ammattilaisten valilla on tarkeaa, kuten myds palve-
luohjaus. Pakolaisten kanssa tydskennellessa tarvitaan esimerkiksi tulkkipalve-
luita — uudet tavat ja taidot on mahdollista oppia ja omaksua nopeasti. (Casta-
neda ym. 2018, 13.) Kulttuurisensitiivinen tydote nivoutuu kulttuurisen kompe-
tenssin eli osaamisen kasitteeseen. Kulttuurisessa kompetenssissa olennaista
on se, etta jokainen ammattilainen hahmottaa sen, ettéa on itse kasvanut tietyssa
kulttuurissa ja ymparistossa, jotka ovat ohjanneet sitd, miten omat ajatukset, us-
komukset, arvomaailma, moraalikasitykset, tavat ja tottumukset ovat kehittyneet.
Jokaisen tulisi tiedostaa se, etta omat kulttuuriset juuret ohjaavat sita, miten aja-
tusprosessit toimivat ja mita itse kukin pitaéd tavallisena tai outona. Kulttuurisen
kompetenssin avulla ammattilainen voi asettua ikaan kuin lintuperspektiiviin,
josta kasin voi tarkastella itsea ja ymparilla olevia ihmisia. Talla tavalla ihminen
pystyy hahmottamaan sen, etta jokainen on aina oman kulttuurinsa kasvatti, ja
kohtaamaan toisen ihmisen tasavakisesti ja tasa-arvoisesti. (Castaneda 2021.)
Kulttuurisen kompetenssin eli osaamisen ammattilaisella muodostavat kulttuuri-
nen tiedostaminen ja tuntemus, taidot, kohtaaminen ja motivaatio. Ammattilaisen
tulisi peilata omia kulttuurisia arvoja, tottumuksia ja uskomusjarjestelmia toisiin
kulttuureihin. Kulttuurisella kompetenssilla on sisarkasite, kulttuurisensitiivisyys.
Tama tarkoittaa sitd, ettd ammattilaisella on kulttuurisesti kunnioittavia vuorovai-

kutustaitoja ja han osaa kohdata asiakkaansa arvostavasti sekd sanallisesti etta
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sanattomasti. Kummallakin vuorovaikutuksen osapuolella tulisi olla oikeus il-
maista omaa kulttuuriaan ja tulla sen kanssa hyvaksytyksi ja kuulluksi. (Casta-
neda ym.2018, 113.) Kulttuurisen kompetenssin kehittamiseen kuuluu se, ettéa on
valmis heraamaan ja nakemaan omat syvalle juurtuneet arvot ja uskomukset, joi-
den pohjalta toimii. Ammattilaisella tulee olla ymmarrys niistéa kulttuurisista, sosi-
aalisista, taloudellisista ja lainsaadanndllisista asetelmista, jotka luovat ja kasvat-
tavat jarjestelmaa, joka on epaoikeudenmukainen monella tavalla eri ihmisryh-
mille. Ammattilaisen tulee analysoida kaytantoja ja tapoja, joilla on epaoikeuden-
mukainen lopputulos seka linjata niita uudestaan. Jokaisen tulisi toimia ikdan kuin
puolestapuhujana ja mentoroiden, yhteistyolla epaoikeudenmukaisia jarjestelmia
purkaen. (Mayfield 2020,17.)

Yhdenvertaisuuslaissa (1325/2014) on velvoitettu julkista sektoria edistamaan
yhdenvertaisuutta kaikessa toiminnassaan. Lisaksi laki siséltaa laaja-alaisen syr-
jintéakiellon. Syrjinta on toisen ihmisen kohtelua epékunnioittavasti tai epaoikeu-
denmukaisesti jonkin henkilon ominaisuuden vuoksi kuten kansalaisuuden, etni-
sen alkuperan, ian, ihonvérin, kielen, uskonnon, vakaumuksen, vammaisuuden,
terveydentilan tai muun henkil6on liittyvan syyn perusteella. Rakenteellinen syr-
jinté taas on yleensa syvalla yhteiskunnan rakenteissa. Silloin syrjintda voi esiin-
tya esimerkiksi sopimuksissa, palveluissa tai lainsdadannéssa. Enemmistéon
kuuluvilla ihmisilla on vaikea havaita rakenteellista syrjintdd. Syrjinnan kohteet
taas voivat olla niin tottuneita syrjiviin kaytantoihin, etteivat pida sita mitenkaan
erikoisena asiana. Oikeudenmukainen yhteiskunta toimii niin, etté ihmisilla on oi-
keus saada palveluita, kouluttautua ja tulla kohdelluksi niissa hyvin. (Martikainen
ym. 2013, 78, 237; Castaneda ym.2018, 71-74.) Joskus voidaan erehtya luule-
maan, ettd yhdenvertaisuus tarkoittaa jonkin asian antamista kaikille tasapuoli-
sesti tasan saman verran. Kyse on kuitenkin siitd, ettd omalla toiminnalla
saamme aikaan sen, etta lopputulos on kaikille yksil6ille yhdenvertainen — jokai-
nen saa siis tarvitsemansa maaran esimerkiksi apua, ohjausta tai palvelua, jotta
lopputulos olisi kaikkien yksildiden kesken tasavertainen. Yhdenvertaisuuteen liit-
tyy myos esimerkiksi tulkkipalvelut — jollain henkil6lla voi olla tarve tulkkipalveluun
esimerkiksi ladkarissa, jotta han saa saman lopputuloksen kaynnillaan kuin suo-

mea puhuva henkil6. (Castaneda 2021.)
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Syrjivat teot voidaan jakaa suoriin ja epasuoriin — suoraa syrjintaa on esimerkiksi
haukkuminen ja uhkailu, epasuoraa syrjintaa taas esimerkiksi epakunnioitus tai
epakohteliaisuus. Epasuora syrjintéa on usein sellaista, jota ihminen ei itsek&an
tiedosta. Syrjinnan kohteeksi joutuneelle henkilolle syrjinnalla on monenlaiset
seuraukset — itsetunto vahingoittuu, henkildlle aiheutuu huonommuuden, riitta-
mattdmyyden ja ulkopuolisuuden tunteita. Syrjinta voi johtaa mielenterveysongel-
miin, syrjaytymiseen, yksindisyyteen ja jopa itsetuhoisuuteen ja vékivaltaisuu-
teen. Hapea ja pelko voi estaa henkilod kertomasta asiasta ja nain ollen myos
siihen puuttuminen vaikeutuu. Vakivaltaa ja epadoikeudenmukaista kohtelua koh-
dannut henkil® voi olla herkistynyt syrjinnélle ja voikin reagoida voimakkaasti ti-
lanteissa, joissa he kokevat toisen toimivan epakunnioittavasti tai syrjivasti. Syr-
jinnan ei tarvitse kohdistua tiettyyn ihmiseen ollakseen haneen kohdistuvaa hai-
rintdd. Hairintéa voi myos kohdistua kokonaiseen ihmisryhmé&én. Myds maahan-
muuttajissa voi olla henkil6ita, jotka kuuluvat useaan eri vahemmistoryhmaan —
esimerkiksi idkas vammainen maahanmuuttaja voi joutua moniperusteisen syr-
jinnan kohteeksi. Tallaisissa tilanteissa riski syrjaytymiseen on suuri, ja tukitoimia
tarvitaan paljon. Suomessa toteutetussa vaestotutkimuksessa havaittiin, etta ul-
komaalaistaustaiset kokevat syrjintda yleisesti esimerkiksi sosiaalipalveluissa,
terveyspalveluissa, TE-toimistossa ja Kelassa. Henkilokunnan kielteiset asenteet
ja puutteelliset taidot ulkomaalaistaustaisen kohtaamisessa kulttuurisensitiivi-
sesti ovat haasteita erilaisissa palveluissa. (Castaneda ym.2018, 75.)

Syrjintd on siis todellinen ongelma niin rakenteellisesti kuin yksilétasolla. Milla
tavalla syrjimattomyytta voitaisiin edistaa? Siihen on monia eri keinoja. Syrjiméat-
tomyyteen tulisi kiinnittda huomiota jo péaattajien tasolla — yhdenvertaisuuden
huomiointi jo palveluiden suunnitteluvaiheessa, strategioiden laadinnassa ja toi-
minnan arvioinnissa pakolaistaustaisten henkildéiden nakdkulmasta. Palveluiden
varaamisessa taas tulisi kiinnittda huomiota siihen, etta palveluita tulee pystya
varaamaan myos silloin, jos ei osaa suomea eika ruotsia tai jos ei osaa kayttaa
sahkoisia palveluita. Pakolaistaustaisilla tulisi olla mahdollisuus myds antaa pa-
lautetta saamastaan palvelusta. (Castaneda ym.2018, 76-77.) Ammattilaisen tu-
lee olla tietoinen itsestdén ja ajatuksistaan. On helppo ajatella, etta ei kayttaydy
syrjivasti, jos ei tee jotain suoraa syrjinnan muotoa, esimerkiksi hauku, uhkaile tai

tee jotain muuta suoraa ja ndkyvaa. Voi kuitenkin olla, ettd omassa toiminnassa
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on jotain piilossa olevaa, epésuorasti syrjivaa — jotain sellaista, mita ihminen itse
ei edes huomaa tekevansa. Se voi olla esimerkiksi toisen ihmisen kohtelua hie-
man epaystavallisemmin, epakunnioittavammin tai epaoikeudenmukaisemmin.
Talloin toiminta on hieman erilaista kuin silloin, mikali kohtaamalla henkilolla ei
olisi jotain tiettya yksilollista ominaisuutta, esimerkiksi etnista taustaa. Jokaisen
tulee rohkeasti tutkailla itseddn — toiminko mina jossain kohdassa elamaani syr-
jivasti? Omat ajatukset ja asenteet on tarkea tiedostaa, jonka jalkeen voi aina
pyrkid toimimaan syrjimattomyydesta kasin. (Castaneda 2021.) Stereotypioiden
ymmartamisen kannalta on tarke&d nahda ihmisten jaottelu sisa- ja ulkoryhmiin.
Sisdryhma on se, johon henkild itse kuuluu ja ulkoryhma taas on se, johon henkilé
ei kuulu. Naiden kahden ryhman jasenet ndhdaan keskenaan erilaisina, ja ste-
reotypiat muodostuvatkin helpommin ulkoryhmaan kuuluvista henkildista ja nii-
den yleisyys on yhteydessa yhteiskunnalliseen vallankaytt6on. Erilaisiin véhem-
mistdihin kuuluvat ihmiset kuuluvat enemmiston nakokulmasta ulkoryhmaan, silla
heilla on vahemman taloudellista, sosiaalista ja poliittista valtaa kuin enemmis-
t6on kuuluvilla henkil6illa. Omia stereotypioita voi olla vaikea muuttaa, mutta nii-
den muuttamiseen on kuitenkin olemassa tapoja. Muutos voi tapahtua joko akil-
lisesti, kun kielteinen oletus yhtékkia syrjaytetaan myonteisemmalla oletuksella
tai vahittaisesti, kun ulkoryhmé&an kuuluvat ihmiset kayttaytyvat jatkuvasti stereo-
typian vastaisesti. Muutos tapahtuu kohtaamisissa eri ihmisten kanssa. Tama
vaatii kuitenkin sen, ettd on valmis arvioimaan omia oletuksiaan ja solmii l&heisia
tuttavuuksia toisten kanssa. Esimerkiksi tydyhteisoissa tulisi tehda kehittamis-
tyota pitkdjanteisesti. Tydyhteison jasenten tulisi kdyda avointa arvokeskustelua
ja pohtia sita, mitéa juuri sen tyéyhteison arvot sen jasenille merkitsevat. Esimer-
kiksi tydyhteiso voi pohtia suvaitsevaisuuden merkitysta jokaiselle henkilékohtai-
sesti seka sitd, miten se nakyy tyoyhteison kaytanndissa. (Juujarvi, Myyry &
Pesso 2011, 281-283.)

5.3 Kulttuurin ja uskonnon merkitys kohtaamisissa

Kulttuurilla tarkoitetaan maailman hahmottamisen ja mielekkaaksi kokemisen ta-
paa sekd omaksuttua elaméntapaa jossakin yhteiséssa. Kulttuuri on inmisen tapa

toimia, uskoa ja elaa ja kulttuurin kautta ihminen tarkastelee maailmaa. Kulttuuri
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koostuu asioista, joita kansat ja ihmiset ovat oppineet arvostamaan, tekemaan ja
uskomaan historiansa aikana. Vuorovaikutustilanteissa kulttuuriset merkitykset
tulevat esiin. Olemme jatkuvasti kulttuurien ympardimina ja kulttuuri muokkaa ih-
mista seka ihmiset kulttuuria. Ongelmallisissa tilanteissa kulttuuri toimii usein tul-
kintavalineend. Omat tavat mielletddn usein normaaleiksi tai yksilollisiksi ja eri
kulttuuria edustavan ihmisen tapoja poikkeaviksi ja erilaisen kulttuurin ilmenty-
mind. (Raty 2002, 42; Korhonen & Puukari 2013, 12; Alitolppa-Niitamo ym. 2013,
156.) Kulttuuriset kohtaamiset saavat aina aikaan jannitteita, mutta myds mah-
dollisuuksia. On tarkedd ymmartaa kuinka monin tavoin maahanmuuttaja kohtaa
vierasta. Mista tahansa kulttuurista ohjattava/maahanmuuttaja tulee, on tarkeaa
pyrkia ottamaan heidat huomioon kokonaisina ihmisina sekda ymmartaa kulttuu-
risten erojen merkitys kohtaamistilanteissa. TyoOntekijdn on osattava asettua
maahanmuuttajan asemaan ja h&nen on tarkedé osoittaa inhimillisté ja aitoa kiin-
nostusta, (Korhonen & Puukari 2013, 13; Alitolppa-Niitamo ym. 2013, 33, 38.)

Lansimaisessa kulttuurissa vallitsee yksilokeskeinen nakemys. On kuitenkin tér-
ked tiedostaa, etté kaikille ei moraaliset ja eettiset kysymykset hahmotu yksilén
oikeuksien ndkokulmasta — esimerkiksi maahanmuuttajien tai monien vahemmis-
téjen moraalikoodiston pohjana toimii yhteison tai uskonnon saatelema moraali.
Yhteisollisyydessa ominaista on se, etta yksild nahdaan ensisijaisesti jasenena
hierarkkisessa yhteis0ssa, jossa jokaisella on oma asema ja sen tuomat velvolli-
suudet. Yhteisollisyyteen kuuluu auktoriteettien kunnioittaminen ja esimerkiksi
sosiaalisilla tavoilla on moraalinen merkitys. Yksilo voi kokea velvollisuudekseen
noudattaa yhteisollisia saantdja kunnioittaakseen muita sen jasenia. Ammattieet-
tisessa ajattelussa korostetaan yksilon itsemaaraamisoikeutta, ja tydntekijan voi-
kin olla vaikea ymmartaa yhteisollista ajattelutapaa — han voi ajatella, etta yksilo
on luopunut omasta paatosvallastaan ja antanut sen esimerkiksi yhteisén van-
himmille. Monissa yhteisoéllisissa kulttuureissa ei ajatella samalla tavalla itseméaa-
raamisoikeudesta — sen ei ajatella luontaisesti kuuluvan ihmiselle eikd sen aja-
tella olevan hyvan elaman edellytys. Joskus téllaisen yhteisdllisen kulttuurin j&-
sen saattaa odottaa ammattilaiselta suoria neuvoja ongelmien reflektiivisen poh-
dinnan sijasta. Ammattilaisena on hyva huomioida, ettéd se, mika saattaa omasta
nakokulmasta vaikuttaa yksilon oikeuksien rajoittamiselta, voi asiakas kokea sen

hyvana elamana. (Juujarvi, Myyry & Pesso 2011, 275-278.)
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Asiakkaiden ja potilaiden kulttuurien ja moninaisuuden tuomien erityispiirteiden
tunteminen ja hallinta on ammattilaiselle vaikeaa tai jopa mahdotonta. Maahan-
muuttajan oma asiantuntijuus omasta kulttuuristaan tulisi tunnistaa. Sen sijaan,
ettd maarittelemme asioille merkityksia ulkoapain, tulisi kohtaamisissa korostaa
ennen kaikkea maahanmuuttajan itsensa asioille antamia merkityksia. Taméa on
elaytyvaa ymmartamista. Elaytyva ymmartaminen saavutetaan yhteisten kerto-
musten kautta ja edellyttaa sita, ettd nahdaan maahanmuuttajan elamaa hanen
nakokulmastaan. Esimerkiksi potilaalla voi olla vaikea vastata kysymyksiin etni-
sesta alkuperastaén tai kulttuurisesta identiteetistaan — sen sijaan han osaa ku-
vata omaa elamantilannettaan ja esimerkiksi sitd, kuinka sairaus on vaikeuttanut
hanen elamaansa tai kuinka han on sairautensa kokenut. Kun tavoitellaan hyvia
hoitotuloksia, avainasemassa ovat ennen kaikkea vuorovaikutus ja vuoropuhelu,
ei niinkdan se, kuinka paljon ammattilaisella on tietoa erilaisista kulttuuritaus-
toista. (Sainola-Rodriguez 2013, 139-140.)

Ihmisten muuttaessa ja matkustaessa myos heidan uskontonsa liikkuvat ja koh-
taavat. Maahanmuuttajien mahdollisuuksiin vaikuttaa monin tavoin se, miten vas-
taanottava yhteiskunta kohtelee eri uskonkuntia. Maahanmuuttajaryhmilla on toi-
mintaansa kaytdssa vaihtelevasti resursseja, mikd heijastaa vastaanottavassa
yhteiskunnassa heidan asemaansa. Maahanmuuttajien tulee voida harjoittaa us-
kontoa seka yllapitaa ja kehittdd omaa kulttuuriaan. Taman katsotaan olevan yksi
onnistuneen kotoutumisen sisalt6. (Ketola, Martikainen & Taira 2018, 250, 254;
Sakaranaho & Pesonen 2002, 88.)

Kriisin keskelle joutuneet yhteistt ja yksilot etsivat tutkimusten mukaan uskon-
nosta toivon nakdalaa sekd voimaa ja selitystd. Uskonto on tarked voimavara
maailman pakolaisille, se vahvistaa monen pakolaisen seka heita vastaanottavan
yhteison kykya sopeutua ja kestad muutoksia. Pakolaiset, jotka harjoittavat us-
kontoa aktiivisesti, haluavat usein saada tietoa omista uskontokunnistaan Suo-
messa ja mahdollisuuksista kokoontua moskeijoihin tai kirkkoihin. (Gothoéni &
Siirto 2016, 29, 31, 104.)

On hyvin yksil6llista, millainen merkitys uskonnolla on pakolaisten elamassa. Am-
mattilaisena ei voi siis olettaa, etta johonkin tiettyyn uskontoon kuuluva pakolai-
nen kayttaytyisi jollain tietynlaisella tavalla. Ammattilainen voi kysya asiakkaalta
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uskontoon liittyvid tapoja ja piirteita — asioita ei tarvitse opetella ulkoa. Ammatti-
laisen tulisi kuitenkin suhtautua uskontoon neutraalilla tavalla. Pakolainen voi l6y-
tda uskonnosta toivoa, lohtua ja merkitysta elamalle. Toisinaan voi olla vaikea
erottaa, mika henkilon elaméassa ja arjessa on uskonnollisia ja mika kulttuurisia
piirteita. Kulttuuriset ja uskonnolliset k&sitykset voivat yhdistya — esimerkiksi hen-
kilon kasitys sairaudesta ja terveydestéa voivat olla yhdistelm& molempia nake-
myksia. Uskonnolliset pakolaiset toteuttavat uskontoaan omilla yksiléllisilla tavoil-
laan niin kuin parhaaksi ndkevéat. On hyva muistaa, ettd pakolaisissa on myos
ateisteja. Meidan kaikkien perusoikeuksiin kuuluu mahdollisuus harjoittaa uskoa
tai olla harjoittamatta sitd. Suhtautumalla eri uskontoihin neutraalisti voimme
osaltamme lisata pakolaisten luottamusta suomalaiseen palvelujarjestelmaan.
(Castaneda ym.2018, 59-61.)
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6 OPINNAYTETYON TULOKSET

6.1 Kyselyn tulokset

Toteutimme Webropol- kyselyn (Liitel.) Kuusamon kaupungin henkilostdlle hel-
mikuussa 2020. Halusimme kyselyllamme selvittda, millaisia ajatuksia henkilos-
tolla liittyy pakolaistaustaisten asiakkaiden kohtaamiseen ja heidan kanssaan
tydskentelyyn. Kysely lahetettiin jakelulla koko kaupungin henkildstélle, mika ka-
sittda siis perusturvan, keskushallinnon, yhdyskuntatekniikan seka kasvatuksen
ja sivistyksen toimialat. Kysely oli auki kaksi viikkoa, ja méaraajassa saimme vas-
tauksia 110 kappaletta. Eniten vastauksia saimme kasvatus- ja sivistystoimialan
seka perusturvan henkilostolta. Vastaajat tydoskentelivat eri yksikdissa — esimer-
kiksi kouluissa, ikdihmisten palveluissa, sosiaalipalveluissa, kulttuuritoimessa,
varhaiskasvatuksessa, vammaispalveluissa, toisella asteella, liikuntapalveluissa,
kiinteistonhuollossa, terveydenhuollossa eri tehtavissa ja yksikoissa, hallintopal-
veluissa, lastensuojelutytssa, vapaan sivistystyon puolella, kirjastopalveluissa,
eri hankkeissa, mielenterveys- ja paihdetydssa, kotihoidossa ja nuorisopalve-
luissa. Saimme siis mielestiamme hyvin vastauksia eri alojen ammattilaisilta ja

nain ollen myds laajempaa katsantokantaa kysyttyihin kysymyksiin.

Selvitimme kyselyssa vastaajien kokemuksia pakolaistaustaisen asiakkaiden
kohtaamiseen ja heiddn kanssaan tyoskentelyyn. Halusimme kuulla, millaisia
haasteita vastaajat ovat tydssddn kohdanneet pakolaistaustaisten asiakkaiden
kanssa tyoskennellessaan, millaisia kokemuksia heilla on tulkkipalveluiden kay-
tosta seka ajatuksia ja toiveita monikulttuurisuusoppaan sisaltoon liittyen. Halu-
simme selvittdd, millaista koulutusta henkiléstd on aiheeseen liittyen saanut tai
millaisia koulutuksia he toivoisivat seka sita, millaiset asiat tukisivat heidan ty6-

taan pakolaistaustaisten asiakkaiden kanssa tyoskennellessa.

Kysely sisélsi yhteensa 12 kysymysta, joista osa oli monivalintakysymyksia. Mo-
nivalintakysymysten jalkeen vastaajilla oli mahdollisuus viela taydentaa vastauk-

siaan omin sanoin.
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Vastaajista 83% oli kohdannut tydssaan pakolaistaustaisia asiakkaita. Suurim-
miksi haasteiksi vastaajat olivat valinneet yhteisen kielen puutteen seka kulttuu-
riset kysymykset, kuten aikakasityksen ja sukupuolikysymykset. Vastaajista 27%
koki, ettd tiedon puute pakolaistaustaisen asiakkaan palveluista on haaste
tyossé. Sanallisissa vastauksissa oli kuvattu haasteeksi esimerkiksi tydyhteison
asenteita, kommunikoinnin haasteita, muiden asiakkaiden ennakkoluuloja, tieta-
mattomyytta eri kulttuureista, luottamuksellisen suhteen luominen asiakkaaseen,
aikataulukysymykset, naisen asema perheessa ja perhettd koskevissa paatok-
sissa, pakolaistaustaisten puutteellinen tukiverkosto, tiedon puute pakolaistaus-
teisen asiakkaan taustoista — esimerkiksi lahtomaan tilanteesta ja taustoista, ta-
voista ja kulttuurista. Vastauksissa tuli esille myods se, ettd kaupunki tarvitsisi
oman maahanmuuttokoordinaattorin. Erds vastaaja kuvasi, etta tydyhteisossa ei
ole huomioitu sita, etta pakolaistaustaisen asiakkaan asioiden hoito vaatii pidem-

man ajan suomalaisiin asiakkaisiin verrattuna.

Kartoitimme, millaisia asioita vastaajat toivoisivat monikulttuurisuusoppaasta l0y-
tavansa. Eniten vastaajat toivoivat oppaan sisaltavan vinkkeja ja ohjeita pakolais-
taustaisen asiakkaan kohtaamiseen, tietoja maahanmuuttajien palveluista Kuu-
samossa, tietoa kulttuurieroista seka ohjeita tulkkipalveluiden kayttéon. Myos tie-
toa kotoutumis- ja kotouttamisprosessista seka yleista tietoa pakolaisuudesta ja
pakolaisuuden syista toivottiin oppaaseen. Kysymys sisalsi kolmetoista eri vas-

tausvaihtoehtoa.

6.2 Kohtaamisen tueksi- opas

Opinnaytetydmme tuotos on opas, joka on suunnattu kotouttamisen parissa tyos-
kenteleville eri alojen ammattilaisille. Oppaan avulla on tarkoitus auttaa lukijaa
oppimaan, tietamaan ja tekemaan uutta (Jussila, Ojanen & Tuominen 2008, 92).
Oppaan avulla haluamme vahvistaa ja lisatd maahanmuuttoon ja kotoutumiseen
liittyvéd& osaamista ja nain edistdd henkildston valmiuksia kohdata eri kulttuu-
reista tulevia ihmisia tydssaan. Vaikka oppaassa paaasiallisesti painottuukin pa-
kolaisuus ja kiintiopakolaisuus, uskomme, ettd oppaasta saatavaa tietoa ja vink-
keja voi hyodyntaa kaikkien maahanmuuttajien kohtaamisessa.
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Oppaan tavoitteena on olla selkea ja kaytannonlaheinen apu tyon tueksi. Opin-
naytetyona kehitettdvastd monikulttuurisuusoppaasta hyotyvat kaikki maahan-
muuttajien kanssa tyoskentelevat eri alojen ammattilaiset — Kuusamossa se tar-
koittaa esimerkiksi varhaiskasvatusta, esi- ja perusopetusta, ammatillista koulu-
tusta, sosiaali- ja terveyspalveluita, vapaa-ajan palveluiden tuottajia seka esimer-
kiksi Kuusamon kaupungin tytaryhtioita, kuten Kuusamon Vuokrataloja, jotka
ovat tiiviisti mukana erityisesti kiintiopakolaisten asuntoon ja asumiseen liittyvissa
asioissa. Oppaasta hyotyy varsin laaja joukko ammattilaisia — vuonna 2019 Kuu-
samon kaupungin palveluksessa on ollut 1178 henkil6a, joista perusturvan ja
kasvatuksen ja sivistyksen toimialoilla toita teki 924 henkil6d (Kuusamon kau-

punki, henkiléstokertomus 2019, 6).

Oppaan kohdalla lahdekritiikki on erityisessd asemassa. On hyvé perehtya lah-
teen uskottavuuden asteeseen, ikdan ja laatuun. Yleensa varma valinta on tun-
netun ja asiantuntijaksi tunnistetun tekijan ajantasainen ja tuore lahde. Kirjoitta-
essa pyritaan kayttdmaan tuoreita lahteitd, koska monilla tieteenaloilla tutkimus-
tieto muuttuu nopeasti ja uuteen tietoon on kumuloituneena aiempi tieto. (Vilkka
& Airaksinen 2003, 72; Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2005, 102.)

Oppaan suunnittelu lahti liikkeelle Kuusamon kaupungin henkildstolle lahetetta-
vasta kyselysta. Kyselyn tuloksia on kasitelty luvussa 5.1. Kyselyn avulla 16y-
simme tyon ja kohtaamisen ongelmakohtia, kehittamisen kohteita sek& tietoa
niista asioista, joihin henkildsto toivoisi lisdé tietoa helposti saavutettavassa muo-
dossa. Halusimme oppaan sahkoiseen, helposti paivitettavaan muotoon, jotta se

voi myds jatkossa palvella eri aloilla tydskentelevia ammattilaisia.

Valitsimme oppaaseen kyselyn pohjalta eniten esiin nousseita aiheita. Kyselyyn
vastasi laaja joukko eri alojen ammattilaisia, ja tastd syysta jouduimme hieman
rajaamaan oppaassa kasiteltavid asioita. Henkiloston toiveena oli helposti luet-
tava, tiivis tietopaketti ja tastakin syysta paadyimme rajaamaan aihetta niin, etta
oppaassa kasitelladn asioita, jotka eniten toistuivat kyselysta saaduissa vastauk-
sissa. Oppaaseen aiheiksi valikoituivat siis pakolaistaustaisen asiakkaan kohtaa-
miseen, palveluihin, kulttuurisiin kysymyksiin, tulkkiavusteiseen ty6hén, kotoutu-

miseen ja kotouttamiseen seka pakolaisuuteen ja sen syihin liittyvat asiat.
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Halusimme kiinnittdd huomiota oppaan visuaaliseen ilmeeseen. Oppaan tulee
olla selkea ja helppolukuinen, mutta samalla sellainen, joka houkuttelee luke-
maan ja perehtymaan siihen, mista oppaassa puhutaan. Sahkodinen opas siséaltaa
linkkeja eri sivustoihin, joiden kautta lukija voi siirtya lukemaan lisaa oppaassa
olevista aiheista. Oppaan loppuun olemme myo6s kasanneet linkkivinkkeja eri si-

vustoille, joiden ajattelemme hyddyttavan ammattilaisia heidan tydssaan.

Halusimme, ettd opas on helposti saatavilla tytntekijoille, joten paatimme ettéa se
on sdhkdisessa muodossa, mutta tulostettavissa halutessa esimerkiksi liitetta-
vaksi yksikodiden perehdytysoppaisiin.

Aloitimme oppaan hahmottamisen kevaalla 2021, kun olimme saaneet teoreetti-
sen viitekehyksen valmiiksi. Oppaan teemat selkiytyivat Webropol -kyselysta
saamiemme vastausten myo6ta. Oppaan suunnitteluvaiheessa pohdimme sen tar-
koitusta toimia informaation lahteend tyontekijoille. Kieli, jota oppaassa kay-
timme, oli ymmarrettavaa ja selkeaa, koska opas tuli ammattilaisten kayttoon.

Halusimme, ettéd opas on tarpeeksi tiivis mutta selkea.

Teimme oppaan Canva -sovelluksella. Kaytimme sovelluksen ilmaisversiota.
Fontiksi valikoitui Cairo Regular ja kirjainkooksi 20. Lisdsimme oppaaseen kuvia
selkeyttdmaan ja lisdamaan lukumukavuutta. Lisdksi valitsimme oppaaseen tie-
tolaatikoita, joihin olemme nostaneet mielestimme tarkeitd asioita korostetusti
esille. Oppaan alussa kerromme sen tarkoituksen. Paadyimme kayttamaan op-
paassa samaa varimaailmaa kuin KotoKuusamo-hankkeen muussa materiaa-
lissa. Hanke on kayttanyt valokuvaaja Miia Hyypion ottamia kuvia hankkeen ma-

teriaaleissa, ja naita samoja kuvia hyédynsimme myods oppaassa.

Haastavinta oppaan tyostamisessa oli aihealueiden rajaaminen niin, etta opas
sisaltaisi mielestamme olennaisimmat ja tarkeimmat asiat ilman, etté oppaan pi-
tuus venyisi liilan pitkaksi. Halusimme nimenomaan tiiviin lukupaketin, jossa on
perustietoa aihealueeseen liittyen. Oppaan loppuun olemme koonneet hyodylli-
sié linkkeja tyon tueksi, jotta lukija l6ytaisi lisda tietoa mahdollisimman helposti ja
pystyisi perehtymaan liséé juuri niihin asioihin, mika silla hetkelld itselle tuntuu

tarpeellisimmalta.
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7 POHDINTA

Eri alojen ammattilaiset paasevat tyéssaan kohtaamaan erilaisia, eri taustaisia
ihmisia, alasta riippumatta. Omat ennakkoluulot, pelot, stereotypiat ja totutut toi-
mintatavat voivat toisinaan tehda ihmisen kohtaamisesta hankalaa — esimerkiksi
vieraskielisen henkilon kohdalla yhteisen kielen puute koetaan hankalaksi, tulk-
kipalveluiden kayttd voi tuntua tydlaalta ja uuden kulttuurin toimintatavat tuntua
itsesta vieraalta. Myds tiedon puute voi johtaa kohtaamisen haasteisiin. Koemme,
ettd naméa asiat vaistamatta vaikuttavat siihen, millaiseksi henkildiden valinen

kohtaaminen muodostuu.

Opinnaytetyon tarkoituksena oli selvittaa, millaisia asioita maahanmuuttajan koh-
taamiseen liittyy seka sita, milla tavalla oppaan avulla voidaan vastata henkilos-
ton kokemiin haasteisiin. Koostamamme Webropol-kysely Kuusamon kaupungin
henkilostolle toi esille erilaisia kohtaamisen haasteita. Koemme, ettd onnistuneen
vuorovaikutuksen saavuttamiseksi on tarkeaa ymmartaa ja tulla ymmarretyksi —
ei pelkastaan kielellisesti, vaan ikaan kuin tulla nahdyksi, kohdatuksi ja ymmar-
retyksi omana taytena itsenaan. Kulttuurinen kompetenssi on tarked osa ammat-
titaitoa, alalla kuin alalla. Omien ennakkoluulojen ja -asenteiden tiedostaminen ja
tydstaminen voi olla hankalaa ja jopa pelottavaa, mutta se on tarkea osa omaa
kehitysta ja ammatillista kasvua. Tydstimme opinnaytetydomme kehitystuotteena
Kohtaamisen tueksi- oppaan, joka toimii kattavana ja informatiivisena tietopaket-
tina eri alojen ammattilaisille, jotka tydssaan kohtaavat pakolaistaustaisia henki-
l6ita. Uskomme, etté oppaasta hyotyvat niin vakituinen henkildstd, kuin kaupun-
gin sijaiset seka yksikdissad harjoittelevat opiskelijat. Opas herattelee lukijan
omaa ajatustydtd monikulttuurisuuteen ja kohtaamiseen liittyen. Sen sijaan, ettéa
pohtisimme sitd, mita kaikenlaisia taitoja maahanmuuttajan tulee oppia selvitak-
seen yhteiskunnassamme, tulisi meidan ammattilaisina pohtia, ovatko omat ar-
vot, uskomukset ja toimintatavat edistaméssa vai rajaamassa maahanmuuttaja-

taustaisen asiakkaan kotoutumisen mahdollisuuksia.

Loysimme ajantasaista tietoa seka kirjallisuudesta, etta erilaisista luotettavista
nettildhteistd. Tavoitteenamme oli tuoda kaupungin henkiloston saataville ajan-

kohtaista, helposti saavutettavaa tietoa aiheesta, ja tdssa onnistuimme hyvin,
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koska teoriatietoa oli saatavilla hyvin niin suomeksi kuin englanniksi. Saatavilla
olevan teoriatiedon suuren maaran vuoksi jouduimme tekemaan rajauksia, jotta
opinnaytetydomme pysyy selkeana ja ehjana kokonaisuutena. Kohtaamisen tu-
eksi- oppaaseen kerdsimme teoriatiedon pohjalta tarkeimmat aihealueet, jotka
tilvistimme selkedaksi, informatiiviseksi oppaaksi. Yhtena tavoitteenamme oli he-
rattaa ajatuksia ja saada henkilostd pohtimaan omia ennakkoasenteitaan ja -aja-

tuksiaan, tasta syysta opas sisaltaa erityisesti kohtaamiseen liittyvia asioita.

Tata opinnaytetyotad tehdessamme perehdyimme kotoutumisen moninaisuuteen
ja asiakkaan kohtaamiseen. Koemme, ettd opinnaytetydén seka oppaan tekemi-
nen oli sujuvaa ja mielekasta seka aihe kiinnostava ja ajankohtainen. Meidan
molempien kaytannon harjoittelu maahanmuuttoty6ssé oli tukemassa opinnayte-
tyOprosessia ja antoi uusia nakdkulmia aiheeseen. Pysyimme hyvin aikataulussa,
ja suuremmilta vastoinkaymisiltd valtyimme. Syvensimme tietoamme maahan-
muutosta, kotouttamisesta ja kohtaamisesta ja koemme, etta tama opinnaytety6-
prosessi kasvatti meidan ammatillista tyoskentelyamme ja sai meidéat pohtimaan
omia tapojamme toimia tulevaisuudessa. Opinnaytety6prosessin avulla us-
komme, ettd olemme saaneet hyvat valmiudet siihen, miten maahanmuuttaja-
taustaisen asiakkaan kohtaamisessa tulee ottaa huomioon tulevina tyontekijoina.
OpinnaytetyOprosessi on ollut antoisa ja opettavainen. Maahanmuuttajien kanssa
tehtava tyo on laaja kokonaisuus ja omalle tietamykselle ja osaamiselle on rajat.
Emme usko, etta yksi taho kykenee tarjoamaan asiakkaalle kaikkia hanen tarvit-
semiaan palveluita. Juuri tAman vuoksi koemme, etta mita useampi eri asiantun-

tija tekee yhteistyota, sitd enemman asiakas hyotyy siita.

Maahanmuuttajataustaisten kanssa tyoskennellessé vuorovaikutus on mieles-
tamme paljon muutakin, kuin kielellistd kommunikointia. Se on tyontekijan kykya
ottaa kulttuurisen ulottuvuuden kokonaisvaltaisesti osaksi asiakastyota seka
osaamista tunnistaa asiakkaan tarpeet ja elaméantilanteeseen vaikuttavat tekijat.
Toivomme, ettd Kuusamon kaupunki toimii tulevaisuudessa yha yhdenvertaisem-
min ja ottaa palveluissaan huomioon kaikki kuntalaiset — tasta syysta pidimme
tarkedna esiin nostona juuri kohtaamiseen liittyvia kysymyksia ja erityispiirteita,

joita pohtimalla henkilostd voi kehittéd omaa osaamistaan ja taitoaan kohdata
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itselle vieraista kulttuureista saapuneita henkil6itd. Kuten johdannossa jo tote-
simme, Kuusamon vaestd on monimuotoistunut viimeisina vuosina ja tulee mo-
nimuotoistumaan myaos tulevaisuudessa, ja tama vaatii kehittymista niin yksiloilta

kuin myo6s yhteiskunnan tarjoamilta palveluilta.

Toiselta oppiminen, luottamus ja laheisyys ovat mukana aidossa kohtaamisessa.
Koemme, ettd aito kohtaaminen on sosiaali- ja terveysalalla perusta kaikelle aut-
tamiselle. TAméan tyon tekeminen ja sen teemat ovat saaneet meidat miettimaan
ja pohtimaan miten me tulevina ammattilaisina kohtaamme asiakkaita aidosti va-
littden. Opinnaytetyon tydstamisen kautta saatua tietoa voimme tulevaisuudessa
hyodyntad omassa tydssamme. Oman teoriatiedon kartuttaminen auttaa jatkossa
myds rohkeammin puuttumaan epakohtiin tai syrjiviin ja toiseuttaviin toimintata-

poihin, joita mahdollisesti tulevissa tbissamme kohtaamme.
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. I ‘ ;
MARHANMUUTTO- 4 LAPIN AMK
KOTOUTTAMISRAHASTO Lapland University of Applied Sciences

Euroopan unionin tuella KUUSAMON KAUPUNKI

Kysely tydssaan pakolaistaustaisia asiakkaita kohtaaville

1. Milla toimialalla tydskentelet
|:| Perusturva

|:| Kasvatus- ja sivistystoimiala

|:| Yhdyskuntatekniikka

|:| Keskushallinto

2. Tarkenna, missa tydskentelet - esim.sosiaalipalvelut, ikdihmisten palvelut,
varhaiskasvatus...

3. Oletko kohdannut tydssasi pakolaistaustaisia asiakkaita?

() Kylla
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OEi

4. Millaisia haasteita olet kohdannut tydskennellessasi pakolaistaustaisen
asiakkaan kanssa?

Yhteisen kielen puute

Kulttuuriset kysymykset, esim.aikakasitys, sukupuolikysymykset
Uskonnolliset kysymykset

Tulkkipalveluiden saatavuus

Vaikeus kayttaa tulkkipalveluita

Omat ennakkoluulot tai -kasitykset

Tydyhteison asenteet

Tiedon puute esimerkiksi pakolaistaustaisen asiakkaan palveluista

Doddooon

Muu, mika? |

5. Kuvaile tarkemmin kohtaamiasi haasteita

6. Oletko kayttanyt tulkkipalveluita pakolaistaustaisen asiakkaan kanssa
tydskennellessa?

O Kylla
O Ei
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7. Millaisena olet kokenut tulkkien kayttdmisen osana asiakastyota?

8. Mitd monikulttuurisuusoppaan pitéaa mielestasi sisaltaa?
Yleista tietoa pakolaisuudesta ja pakolaisuuden syista

Vinkkeja ja ohjeita pakolaistaustaisen asiakkaan kohtaamiseen
Tietoa kulttuurieroista

Ohjeita tulkkipalveluiden kayttddn

Lisatietoa eri kulttuureista, uskonnoista ja niiden erityispiirteista
Ohjeita kulttuurisensitiiviseen tydskentelyyn

Tietoa maahanmuuttajia koskevasta lainséadannosta

Tietoa Suomen maahanmuuttopolitikasta pahkinankuoressa
Tietoa kotoutumis- ja kotouttamisprosessista ja niiden eri vaiheista
Tietoa pakolaisten alkuvaiheen palveluista

Koottuna linkkeja ja materiaaleja, joista voi lukea halutessaan lisdé tietoa ja hakea esimerkiksi
valmiita materiaaleja tyon tueksi

Tietoa maahanmuuttajien palveluista Kuusamossa

Jotain muuta, mita?

OO0 0O O0o0ddoboodd

9. Oletko saanut koulutusta liittyen maahanmuuttoon, monikulttuurisuuteen
tai pakolaistaustaisen asiakkaan kohtaamiseen?

Kylla

O
O

Ei
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10. Millaista koulutusta olet saanut tai millaista kaipaisit?

11. Mika tukisi tyotasi pakolaistaustaisten asiakkaiden kanssa?

12. Vapaa sana - kehitysideoita, toiveita ja ajatuksia aiheeseen ja oppaaseen
liittyen
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