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Tama opinnaytetyd on tehty yhteistydssa Valkeakosken kaupungin kanssa lasten, nuorten ja
perheiden palveluiden moniammatillisen yhteistydon kehittdmiseksi. Opinnaytetyon
tavoitteena oli selvittdd, minkalaisia onnistumisia ja haasteita eri yksikdiden ja eri
ammattiryhmien edustajat kokevat moniammatillisen yhteistyon toteuttamisessa lasten,
nuorten ja perheiden palveluissa. Opinnaytetyon tarkoituksena oli saavuttaa
kdytannonlaheinen ja todenmukainen kokonaiskuva moniammatillisen yhteistydn
toimivuudesta ja kehittdmismahdollisuuksista Valkeakosken lasten, nuorten ja perheiden
palveluissa.

Opinnaytety6n tutkimusmenetelmaksi valikoitui laadullinen tutkimus.
Tiedonkeruumenetelma@na opinnaytetydssa kaytin lomakekyselya. Avoimia kysymyksia
edelsi esitietokysely ja monivalintakysymykset vastausten syvempaa analysointia varten.
Kysely lahetettiin linkkina 59:lle lasten, nuorten ja perheiden palveluiden parissa
tydskentelevalle ammattilaiselle sahkdpostilla. Kyselystd muodostuneen aineiston
tulkinnassa kaytettiin teorialahtoista sisalldonanalyysia.

Opinnaytetyon kysely osoitti, ettd moniammatillisen yhteistyon toimivuudessa lasten, nuorten
ja perheiden palveluiden eri toimijoiden valilla on kehittamisen varaa. Kysely osoitti puutteita
Idytyvan mm. resurssien, tiedonkulun ja moniammatillisen palvelukokonaisuuden
hahmottamisen osalta. Kyselyn tulosten mukaan tekemistd on my6s toimivan
asiakaslahtdisen kokonaisprosessin kehittdmisessa. Kehittdmiskohteiden kannalta kyselyssa
kuitenkin nousi esiin ammattilaisten tahtotila ja ammattitaito parantaa moniammatillisia
toimintamalleja asiakkaiden sekd ammattilaisten yhteiseksi eduksi. Opinnaytety6ta voidaan
hyddyntaa jatkossa samankaltaisia hankkeita kehittaessa.
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This thesis has been conducted in collaboration with the City of Valkeakoski to develop
multiprofessional cooperation in services for children, young people and families. The aim of
the thesis was to find out what kind of successes and challenges the representatives of
different units and various professional groups experience in implementing multiprofessional
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was to achieve a practical and truthful overall picture of the functionality and development
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Qualitative research was chosen as the research method of the thesis. As a data collection
method in my thesis, | used a questionnaire. The open questions were preceded by a
preliminary information survey and multiple-choice questions for deeper analysis of the
responses. The questionnaire was sent as a link to 59 professionals working in services for
children, young people and families by email. Theoretical content analysis was used to
interpret the material gathered by the survey.

The thesis survey showed that there is room for improvement in the functioning of
multiprofessional cooperation between different actors in the services for children, young
people and families. The survey indicated shortcomings in terms of resources, information
flow and perception of the overall process. According to the results of the survey, work
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1 Johdanto

"Tarinan mukaan kuningas pyysi palvelijaansa tuomaan huoneeseensa kaikki valtakunnassa
sokeana syntyneet. Palvelija teki tydta kédskettyd. Kun hén oli koonnut kaikki sokeat yhteen,
kuningas pyysi hénté esittelemé&én heille norsun. Toiset sokeat tunnustelivat norsun p&éaté, toiset
korvaa, sybksyhammasta, ruumista, jalkaa, takamusta, héntdé tai hdnnénpéété. Palvelija kertoi
kuninkaalle esitelleensé norsun sokeille. Kuningas meni heidén luokseen ja kysyi: "Millainen el&in
norsu on?” Ne jotka olivat tunnustelleet norsun paata, vastasivat: "Teiddn majesteettinne, norsu on
kuin vesiastia.” Ne, jotka olivat tunnustelleet norsun Korvaa, sanoivat norsun olevan kuin viljakori,
ja niin edelleen — kuvaus oli aina sen mukainen, mitd kohtaa sokea oli tunnustellut. Tarinan
mukaan sokeat alkoivat kiistellé ja véitelld keskenddn huutaen norsun olevan sité tai taté, kunnes
kiistely yltyi lopulta tappeluksi.” (Isoherranen 2005: 29.)

Kuten Isoherrasen (2005:29) lainaus vanhasta intialaisesta tarinasta kertoo, vaatii kokonaiskuvan
muodostaminen  eri  nakdkulmien  yhteensovittamista. Juuri  kokonaiskuva tarvitaan
kokonaisvaltaisen palvelun luomisessa. Olennaista kokonaisvaltaisessa lahestymistavassa on
asiakkaan tarpeisiin vastaaminen. Moniammatillista tyéskentelyd on haluttu lisatd monia palveluita
tarvitsevien asiakkaiden palvelukokonaisuuden taloudellisuuden kehittamiseksi. Viime vuosina on
usein ollut esilld tutkimus Oulun kaupungin asukkaista, joista 10% kaytti noin 80% sosiaali- ja
terveydenhuollon budjetista. Taloudellisuuden lisdksi moniammatillinen tydskentely nahdaan
asiakaslahtoisena toimintamallina, jossa asiantuntijat vastaavat asiakkaan palvelutarpeeseen
yhdessa. Nain ollen moniammatillisen yhteistydn toimivasta mallista hyotyvat seka asiakkaat etta
organisaatio. Usein naitd kahta nakokulmaa on ollut vaikea yhdistaa. (Sayed — Helminen 2017:
59.)

Uusia toimintamalleja lasten, nuorten ja perheiden palveluiden vaikuttavuuden lisddmiseksi on
etsitty Kaste -hankkeissa vuosina 2008-2011 ja 2012-2015 sekd vuonna 2016 kaynnistyneessa
Lape -ohjelmassa. Lape -ohjelman paatavoitteena on parantaa lasten-, nuorten- ja perheiden
palvelujen toimivuutta ja kustannustehokkuutta. Olennaisena nahdaan tarve luoda hallintorajat
ylittava toimintaymparistd, jossa palveluiden tuottaminen perustuu kumppanuuksiin. Tavoitteita
pyritddn saavuttamaan suuntaamalla resursseja esimerkiksi korjaavan sosiaalitydn sijaan
varhaisen tuen toimintamalleihin. (Sosiaali- ja terveydenhuollon kansallinen kehittdmisohjelma
2012; Aula 2019:1-29.)



Moniammatillisuutta tarjotaan nykydan keinona sosiaali- ja terveydenhuollon ongelmiin.
Moniammatillisuuden onnistumisesta tarvitaan lisaa tutkimustietoa laadukkaan
palvelukokonaisuuden luomiseksi. Olennaista on 16ytda ne toimintaymparistét ja asiakastapaukset,
joissa useamman toimijan yhteisty6lld on ollut merkittava rooli. Lisaksi tarvitaan tutkimustietoa
monipalveluasiakkaiden tunnistamisesta ja palveluiden organisointimalleista. (Isoherranen 2005:
19-20.) Tassa opinnaytetydssa etsitdan Valkeakosken kaupungin eri ammattiryhmien ja
hallintokuntien  tyontekijdiden  nakokulmaa moniammatillisen tydén  kehittamistarpeisiin.
Tutkimusaihe on siis edelleen ajankohtainen, jotta voidaan luoda toimivia moniammatillisen tyén
organisointimalleja sekd kohdentaa moniammatillinen tyo oikeisiin asiakasryhmiin ja -tilanteisiin.

2 Moniammatillinen yhteistyo

Moniammatilliselle yhteistyolle 16ytyy paljon erilaisia maaritelmia, jotka kuitenkin usein perustuvat
samankaltaisten peruskasitteiden ymparille. Sitd voidaan pitda eraanlaisena sateenvarjokasitteena.
Kasitteelld  saatetaan viitata tyotapaan, tyomenetelmdan, asiakas- ja potilastyon
vuorovaikutustilanteeseen, tyon kehykseen, jossa ty6td tehddan tai kehittdmiskohteeseen.
Moniammatillisen yhteistyon sisallollinen maarittely saattaa muuttua riippuen eri tieteenalojen
viitekehyksesta, kuitenkin tyypillisesti kasitteella viitataan ammattikuntien valiseen yhteistyéhén
organisaation sisalla tai organisaatioiden valilla. Yksinkertaistaen silla tarkoitetaan tilannetta, jossa
asiantuntijoilla on yhteinen tyd tai tehtdva suoritettavanaan, ongelma ratkaistavana tai paatés
tehtavana. Jotta he voisivat paasta yhteiseen paamaaraan, he yhdistavat tietonsa ja osaamisensa.
Taten asiakkaan asiaa ratkaisemaan tulee monia eri osaamisen nakokulmia. (Kekoni — Monkkdnen
— Hujala — Laulainen & Hirvonen 2019: 15; Parna 2012: 48-56; Isoherranen— Rekola — Nurminen
2008: 33.)

Yha monimutkaisempi ja toimijajoukoltaan suurempi sosiaali- ja terveydenhuollon
toimintaymparistd vaatii jaettua asiantuntijuutta ja yhteistydétd. Moniammatillisesta tyosta
puhuttaessa on ammattilaisten keskuudessa yleistynyt raja- ja yhdyspintojen kasitteet. Rajapinta
kasitteella tarkoitetaan raja-aluetta, joka jaa eri tydtehtavien valimaastoon. Yhdyspinta kasitteella
taas halutaan korostaa yhtymakohtia, ei rajoja. Olennaista molemmille kasitteille on I6ytaa ne
kohdat, joissa yhteistyd on tarkoituksenmukaista. (Kekoni ym. 2019: 16.)

Moniammatillista yhteisty6ta tehddan usein asiakasprosessin taustalla, jolloin hyddynnetdan
laajasti koko organisaation asiatuntijaverkostoa. Moniammatillinen yhteistyd saattaa yhteen eri



sektoreilla tai samassa organisaatiossa eri tydtehtavissa toimivien ammattilaisten osaamisen ja
tietotaidon. Moniammatillinen yhteistyd voi tarkoittaa hallintorajat ylittavaa asiantuntijoiden tai
ammattilaisten valista yhteistyota tai yhdessa tydskentelyd, jossa tieto, valta ja osaaminen jaetaan.
Olennaista on yhteisen tydskentelykohteen tunnistaminen, tyoskentely yhteisesti maaritellyn
asiakkaan kanssa seka yhteisen tyoskentelyn koordinointi, dokumentointi ja arviointi. (Koskela
2013; Helminen 2017: 19-20; Valkokari — Valjakka — Hakanen — Kupi & Kaarela 2014:17.)

Parnan (2021:49-51) mukaan olennaisinta on sitoutunut tyéryhma, joka on motivoitunut
tavoitteelliseen yhteistoimintaan ja tekee suunnitelmallista ja saannodllistd yhteistyota. Parnan
mukaan jokaisen tydéryhman jasenen tulisi pyrkia tekemaan yhteisty6ta asiakasprosessin taustalla
niin hyvin kuin kykenee asiakkaan parhaaksi ja antamaan oma tietotaitonsa tyéryhman yhteiseen

kayttoon.

Moniammatillinen yhteistyd onkin vahvasti sidoksissa asiakasldhtdiseen tyohdn, jossa
moniammatillisen yhteistydn tarve nousee asiakkaan tarpeesta. Moniammatillisessa yhteistydssa
pyritdan tasa-arvoiseen paatdksentekoon asiakkaan parhaaksi asiakasta ja muita tyoryhman
jasenid kunnioittaen. Yhteistydssa huomioidaan asiakkaan eldman kokonaisuus ja hanen hoito- ja
palvelupolkunsa. Asiakaslahtdinen palvelu muodostuu joustavuudesta ja eri ammattiryhmien
rajojen ylittdmisesta. (Parna 2012: 49; Isoherranen ym. 2008: 34; Isoherranen 2005: 32.)

Kun puhutaan moniammatillisuudesta varhaisen tuen palveluissa  tarkoitetaan
palvelukokonaisuutta, jolla pyritddn vastaamaan perheiden palveluntarpeeseen riittavan
varhaisessa vaiheessa, jolloin oikea- aikaisesti ajoitettu tuki saattaa ehkaistd ongelmien
kasaantumista ja perheen sisaisten ongelmien eskaloitumista. (Sosiaali- ja terveysministerid 2017:
18-19.)

3 Lainsaadannollinen nadkokulma moniammatilliseen yhteistydhon

Moniammatillisuuteen velvoitetaan sosiaalihuoltolaissa, tavoitteena on eri sektorien valisen
yhteistydbn parantaminen. Oman haasteensa moniammaitilliselle yhteistyolle luo asiakkaan
tietosuojaa koskevat velvoitteet. Asiakkaan tulee sosiaalihuoltolain mukaan aina antaa
suostumuksensa hanta koskevien asiakastietojen jakamiseen. Tietoja voidaan asiakasprosessin
taustalla toimivien toimijoiden valilla valittdd vain siind laajuudessa, kun se on valttamatonta

asiakkaan valitttman hoidon jarjestamiseksi. Sosiaalihuoltolain moniammatillisen yhteistyon



velvoitteesta huolimatta tutkimuksissa on todettu, ettei laki nykyiselldadn ole viranomaisten
tiedonvaihtoon liittyvien kysymysten kannalta riittavan selked. (Romppainen 2015: 99;
Sosiaalihuoltolaki 1301/2014 § 41.)

Sosiaalihuoltolaki ~ korostaa  moniammatillisesti  toimivien  tyOryhmien  merkitysta
asiakasprosessien taustalla. Moniammatillista yhteisty6td kaytetdan sosiaalihuollon palveluissa
asiakasprosessien koordinoinnissa, lahtien moniammatillisesti laaditusta palvelutarpeenarviosta
ja asiakassuunnitelmasta. Sosiaalihuoltolaki velvoittaa eri viranomaistahot osallistumaan
palvelutarpeenarvion ja asiakassuunnitelman laatimiseen asiakkaan tarpeen mukaan.
Sosiaalihuollon toimijan vastuulla on varmistaa, ettd asiakkaan tarpeiden vastaamiseen [0ytyy
rittiva osaaminen ja asiantuntijuus. (Sosiaalihuoltolaki 2014/1301 § 41; Sosiaali- ja
terveysministerio 2017:18.)

Sosiaali- ja terveydenhuollossa lainsdadantd maarittelee vahvasti eri toimijoiden vastuuta. Eri
ammattiryhmien lainsdadantdéén pohjautuva vastuu tulee esille moniammatillisessa yhteisty6ssa
yksilétason vastuuna. Ristiritaa saattaa aiheuttaa moniammatillisen tyéryhman toimivuuden
yhteisvastuullisuuden vaatimus. Yksittdisen asiantuntijan paatdksentekoa saattaa kuitenkin
helpottaa, kun asiaa on voinut peilata eri yhteistydkumppaneiden kanssa, vaikka itse kantaisikin
paatdksesta lopullisen vastuun. (Isoherranen 2005: 109; Pennanen 2007: 197.)

4 Asiakkaan nakokulma moniammatilliseen yhteistyohon

Sosiaali- ja terveydenhuollossa tarvitaan kokonaisvaltaista ymmarrystd asiakkaan elaman
kokonaisuudesta ja hanen palvelutarpeestaan seka osallisuudestaan. Monialaista apua tarvitsevan
asiakkaan tilannetta tulee auttaa yhdistamalla sosiaalinen, psyykkinen ja fyysinen apu. (Helminen —
Sukula-Ruusunen 2017: 47.)

Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen tutkimusraportissa todetaan, ettd vain pienella osalla
perheiden avun saantia kartoittavaan tutkimukseen osallistuneista vanhemmista oli kokemusta
moniammatillisesta tyoryhmatydskentelystd. Suurimmalla osalla eli noin 93%:lla tutkimukseen
osallistuneista ei ollut kokemusta moniammatillisesta tydryhmasta ollenkaan. Noin yhden prosentin
asioita oli kasitelty moniammatillisessa tyéryhmassa, mutta vanhempi tai perhe ei ollut itse
osallistunut tyéryhman tapaamiseen. Vanhempien kokemukset olivat kuitenkin paaosin myonteisia,

he kokivat itsensa tasavertaisiksi osallistujiksi ja heidan nakemyksensd mukaan yhteistyd edisti



perheen tilanteen ratkaisemista. Tosin vain alle neljanneksen mukaan tieto lapsen ja perheen
kayttamista palveluista oli koottu yhteen. Kun yhteistyd ylitti hallinto- tai organisaatiorajat korostui
eri toimijoiden tuntemus ja asiakkaan kokonaistilanteen tuntemisen téarkeys. Vain noin neljasosalle
oli nimetty oma tydntekija, tehty yksildllinen suunnitelma ja vain vahemmistén lahiverkosto oli
huomioitu. (Perald, Marja-Leena — Salonen, Anne — Halme, Nina & Nykanen, Sirpa 2011: 65-66,
76-78.)

Perheet kokivat, etta olivat voineet tapaamisissa vaikuttaa oman tilanteensa ratkaisemiseen. Yli
viidennes kuitenkin koki, ettd tapaamisen ilmapiiri oli syyllistava. Vahiten lasten ja perheiden
nakemyksia koettiin huomioitavan kunnallisessa lasten ja perheiden palvelujen paatdksenteossa.
Yksi keskeisimmistd vanhempien esille nostamista kehittamiskohteista oli perheen oikea-aikainen
auttaminen heti huolen ilmetessa. Tarkeana koettiin myods eri toimijoiden yhteistyd ja luottamuksen
rakentaminen. Tyytymattdmia vanhemmat olivat tyéntekijdiden kykyyn huomioida lapsen yksilélliset
tarpeet. Tyytyvaisyyttd lisdsi tydntekijdiden ystavallisyys, ymmarrettdva tapa puhua ja kyky
kuunnella arvostelematta seka ottaa huomioon, mitéd perheelld oli sanottavana. (Peralda — Salonen
— Halme & Nykanen 2011: 65-66, 76-82.)

Moniammatillisesti  tehty  palvelutarpeen arvio ja asiakassuunnitelma vahentavat
palvelujarjestelman kuormittumista ja asiakkaalle tehtyja paallekkaisia arvioita. LAPE- hankkeen
Vaikuta- kyselyn tulosten perusteella myos perheet toivovat enemman eri toimijoiden valista
yhteisty6ta. Toimivan yhteistydn avulla voidaan ehkaistd asiakkaan turhautumista ja muuttaa

kasitysta nykyisen palvelujarjestelman pirstaleisuudesta. (Miettunen — Antikainen 2018: 57.)

Palvelun laatua on jopa ammattilaisen saati sitten asiakkaiden vaikea arvioida, kokonaisuudet
ovat suuria ja monimutkaisia. Tilanteisiin ei useimmiten ole yhta ainoaa oikeaa tulkintatapaa tai
diagnoosia, mydskaan valitun menetelman vaikuttavuudesta tai oikeellisuudesta ei ole varmaa
tietoa. (Stostad 2016, 89.)

Useimmiten silloin kun perhe tarvitsee apua, se on haavoittuvassa tilanteessa. Silloin kyky kerata
tietoa tai arvioida paatdoksentekoa on heikko. Talldin riippuvuus muiden tekemiin arviointeihin
kasvaa. Tama asettaa erityisvaatimuksia palvelun eettisyydelle ja luotettavuudelle. (Stostad 2016,
90.)

Moniammatillisen yhteistydn hyoédyt jaavat saavuttamatta, jos yhteistydbn osapuolet asiakas
mukaan lukien tai hdnen omaisensa eivat jaa ndkemystd yhteistyon tavoitteista. Asiakkaan ja



hanen laheistensa pitdd olla mukana asiantuntijoiden rinnalla maarittelemassa, toteuttamassa ja

arvioimassa yhteista tyoskentelyprosessia. (Helminen 2017: 21.)

5 Moniammatillisen yhteistyon kehittaminen

Moniammatillista yhteisty6td tehdaan myds palvelujen kehittdmisessa, kuten monissa LAPE-
ohjelman osa projekteissa. Vuonna 2019 julkaistussa LAPE- hankkeen loppuraportissa on listattu
runsaasti toimia moniammatillisen yhteistyon kehittamiseksi. Kehittdmisessa on painotettu tiedon
jakamista ja valittamista. Lisaksi kehittamista on koettu tarvittavan tydnjaon ja tiedonkulun
selkeyttamisessa, asiakasprosessien sujuvuuden parantamisessa ja yksittdisen asiantuntijan
tietotaidon parantamisessa. Yhteisella kehittdmisellad arvioidaan myds byrokraattisten mekanismien
vahenevan asiakkaan parhaaksi. (Aula 2019: 39, 77-82.)

Kehittaminen on haasteellista, koska mukana on useita toimintaperiaatteiltaan,
suuntautumiseltaan ja asiantuntemukseltaan erilaisia toimijoita. Erilaisten toimijoiden vuoksi
kehittamisessa on oltava selkeat pelisdannot ja tukirakenteet, joiden avulla kaikkien osallistujien
kasitykset strategiasta, tavoitteista, vastuista ja kdytdnnon toteutuksesta pystytddn huomioimaan.
(Perala — Halme — Nykanen 2012: 103.)

Moniammatillinen yhteistyé edellyttdd uudenlaista toimintakulttuuria ja kumppanuutta. Palvelujen
ja yhteisten prosessien kehittaminen ei yksin riita, vaan asiakaslahtdisyyden tulee toteutua myos
palvelua tuottavien organisaatioiden ja tyontekijdiden asenteissa ja asiakkaiden kohtaamisessa.
Uusien toimintatapojen kayttdonotossa ja asenteiden muuttamisessa johtamisella on kehittdmisen
ohella oleellinen merkitys. Johtamisen kautta asiakaslahtdinen ajattelu tuodaan organisaatioon eri
tasoille ja tuetaan siten sen kehittamista. (Perala ym. 2012: 87-88.)

Yhteinen koulutus on pohja organisaatiokulttuurin muutokselle moniammatilliseen suuntaan.
Koulutuksessa opitaan tarvittavat kasitteet ja uudet merkitykset toiminnan muuttamiseksi. Kaikkien
ammattilaisten tulisi saada tarvittavaa koulutusta, jonka avulla he voivat ymmartaa yhteisty6ta
uudella tavalla. llman uuden viitekehyksen ymmarrysta esimerkiksi roolirajojen ylitykset ja toisen
asiantuntijan kommentit toisen asiantuntijan alueelle voidaan kokea valtataisteluna. Hyvin
toteutettu koulutus auttaa ymmartamaan, mitd moniammatillisuudella tarkoitetaan, mihin silla
pyritdan ja miksi se olisi tarpeellista. Koulutus voi antaa my0s tarvittavia vuorovaikutuksellisia

valmiuksia. Koulutuksen aikana voidaan harjoitella esimerkiksi taitavaa keskustelua ja dialogia



paatdksia tehtdessa. Koulutus ja ohjaus moniammatillisuuteen muodostavat valttdmattdman
pohjan, jota rakennetaan peruskoulutuksessa, taydennyskoulutuksessa, seka perehdytyksessa.
(Isoherranen 2012: 150.)

Kehittdmisen kaynnistysvaiheessa on tarkeaa, ettd moniammatillisen yhteistyon kehittamisen
suunnitelmat tehdaan yhdessa ja avoimesti. Muutoksen suunnitteluun tarvitaan alusta alkaen
mukaan eri palveluiden tyontekijat ja asiakkaiden kokemukset. Tehtdvand on auttaa tydntekijoita
Idytdamaan askelmerkit vanhasta tydtavasta uuteen. Lisaksi on tarkeda arvioida muutosta varten
kaytossa oleva resurssi. Muutos tulee suunnitella ndiden reunaehtojen varaan siten, ettda muutos ei
kuormita liikaa tyontekijoita. (Alhanen — Lavila — Kangas — Lamppula — Petrelius 2019: 14.)

6 Johtamisen merkitys moniammatillisessa yhteistyossa

Eri ammattiryhmien valta on varsin vahva, ja kun muutoksen suunta on yksildllisesta
asiantuntijuudesta yhteisollisempaan kulttuuriin, muutos on itsendiseen paatoksentekoon ja
itsenadisyyteen tottuneille asiantuntijoille vaikeaa. Muutoksen onnistuminen vaatii yhteista
ymmarrysta ja tahtoa muutoksesta kaikilta ammattiryhmiltd, organisaatiotasoilta seka poliittisilta
paattajilta. Siirtyminen asiakaslahtdiseen moniammatilliseen tydotteeseen on syvarakenteisiin
menevd muutos. Jos suunta ja sitoutuminen eivat ole riittdvan vahvoja ja kaikille yhteisid, muutos
ei voi onnistua. Perinteinen yksildasiantuntijuutta korostava tydtapa, monitasoinen
paatoksentekojarjestelma, organisaatiolahtdinen tapa toimia, ammatillisesti eriytynyt johtaminen ja
jaykka organisaatiorakenne vaikeuttavat moniammatillisten tiimien syntymista. Jos muutokseen
halutaan paasta, tulee luoda moniammatillisen yhteistydon malli seka huolehtia siita, etta
organisaatiokulttuurin muutoksen tavoite on kaikilla toimijoilla ja tahoilla yhteinen. Liséksi tarvitaan
foorumeita yhteistydn arvioinnille ja jatkokehittamiselle. Johtajilla tulee olla taitoja jaettuun
johtajuuteen ja organisaation sektorirajat tulisi olla sujuvasti ylitettavia. (Isoherranen 2012:
139-140.)

Organisaation ja sen rakenteiden merkitys moniammatillista yhteisty6td kehitettdessa tulee
Isoherrasen (2012: 138) tutkimuksessa esiin monella tavalla. Julkisella sektorilla organisaatiota ja
sen toimintaa ohjaavat kaupungin strategia, visio, ohjeet ja normit. Ne asettavat omat rajansa sille,
kuinka asiakaslahtdista toimintaa voidaan toteuttaa. Organisaation johdon toivottiin olevan vahvasti
moniammatillisen yhteistydn kehittdmisen tukena. Vanhanaikaiset johtamismallit eivat Isoherrasen

mukaan tue monialaista yhteistydta, vaan johtaminen nahdaan enemmankin vertikaalisena el



perinteista linjajohtamista toteuttavana oman ammattialan johtamisena. Horisontaalisen eli eri
sektoreiden asiantuntijoita moniammatillisiin  tiimeihin  yhdistdvan jaetun johtajuuden ja

tiimijohtamisen taitoja on vain joillakin asiantuntijoilla.

Myds Lape —hankkeessa on kiinnitetty huomiota yhteensovittavan johtamisen haasteisiin.
Asiakkaiden palvelut ovat jakaantuneet monelle toimialalle ja moneen yksikkéon. Palvelut ollaan

paasaantoisesti rakennettu organisaatio- ja sektorilahtoisesti. (Perala 2012.)

Liséksi ohjeet ja muutosaloitteet tulevat Isoherrasen (2021: 133) mukaan liikaa johdosta
tyéntekijoille eika toisinpain. Oppivan organisaation ideaalimallin mukaan tiimissa tydskentelevat
kehittavat jatkuvasti itse arjen yhteistyotaan vastaamaan asiakkaiden muuttuviin tarpeisiin. Jos
organisaatio on oppiva, se on joustava ja muuntumiskykyinen. Muutosideat Iahtevat myds alhaalta
yléspain.

Moniammatillista yhteisty6ta kehittavilla tyontekijoilla tulisi siten olla riittdvasti valtaa rakentaa oma
toimintatapa, roolit ja vastuut mahdollisimman sujuvasti. Tiimiin kuuluvien ammattilaisten maara ja
koulutus vaihtelee asiakkaiden tarpeiden mukaisesti. Jokaisessa tiimissa luodaan sen toimintaan
sopivat tiedon kokoamisen ja prosessoinnin kaytanndt. Yhteistyotd arvioidaan ja kehitetaan
jatkuvasti. (Isoherranen 2012: 150-152.)

Erilaisilla hallinnollisilla ratkaisuilla voidaan edesauttaa lasten, nuorten ja perheiden toimivan
palvelukokonaisuuden luomista. Moniammatillisen yhteistydn kehittdmisen johtamiseen tulee
kiinnittda erityistd huomiota. Toimivan yhteistydn tueksi tarvitaan rakenne ja yhteisesti sovitut
kaytanndt. Eri sektoreiden johdon tueksi voidaan nimetd sektorirajat ylittdva monialainen
johtoryhma. (Perald ym. 2012: 79-80.)

7 Moniammatillisen yhteistyon onnistumisen edellytykset

Edellytys moniammatillisen yhteistydn toimivuudelle on yhteisen tarpeen ja tavoitteen maarittely
eli mitd yhteistydlla halutaan saavuttaa. Yhteisen tyoskentelyn hyddyt, merkittavyys ja aikajanne
tulisi selventdd yhteistydhon osallistuville. Ammattilaiset tekevat usein tyota rinnakkain, eivat
yhdessa ja heilla on saman asiakkaan asiassa jopa erilaiset tavoitteet oman tyonsa nakdkulmasta.
Siksi asiakkaan kokonaisprosessi tulisi yhdessa kuvata, jotta kaikkien toimijoiden rooli olisi selkea
ja odotukset toisia kohtaan realistiset. Oman asiantuntijaroolin selkiinnyttdmisen tarve korostuu
kaikilla ammattilaisilla moniammatillisessa yhteistydssa. Rooleja tulisi jatkuvasti selkeyttaa, mutta

ei rajata niin tiukaksi, ettd toiminnasta tulee joustamatonta. Joustavassa ja laajassa
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monitoimijaisessa tydskentelyssa ylitetdan perinteisia ammatillisia roolirajoja. Rajojen ylityksia tulisi
tehda sovitusti ja kaikkien asiantuntijoiden kesken. (Romppainen 2015: 100; Valkokari ym. 2014
14; Isoherranen ym. 2008: 33; Isoherranen 2012: 105-110; Parnanen 2012: 141-142.)

Erilaiset roolien ylitykset liittyen omaan perustehtavaan aiheuttavat kuitenkin usein ristiriitoja. Jos
tydnjaosta ja rooleista ei ole sovittu, saattaa syntya reviiriristiriitoja. Odotukset ja ndkemykset
toisten tehtdvakokonaisuudesta ja asiaan puuttumisesta ovat ristiriidassa, eika luottamusta kyeta
rakentamaan. Yhteistydssa syntyy aina yhdyspintoja, joissa yhteisistd toimintakaytannoista tulee
sopia. Sopiminen on helpompaa, jos toimijat tuntevat toisensa ja jos sovitut asiat kirjataan. Myds
oman reviirin suojaamiseen liittyvasta reviiriajattelusta tulisi paasta eroon, jotta yhteisiin pddmaariin
voitaisiin sitoutua ja jotta luottamus toimijoiden valille muodostuisi. (Perala ym. 2015: 67-68;
Isoherranen 2012: 111.)

Moniammatillisen yhteistydn aikaansaaminen vaatii tietoista ponnistelua ja avoimuutta seka halua
ylittda professioiden eli eri ammattiryhmien raja ja rakentaa uudenlainen asiakaslahtéinen
yhteistydn tydskentelyprosessi. Professioiden ydintehtavida taytyy taydentdaa uudenlaisilla
laatumaareilld, joista pyrkimys ja innostus seka tahto ja taito yhteistydhén ja ammattien valiseen
vuorovaikutukseen ovat keskeisia. Nykyaan ei riita pelkastaan esimerkiksi lapsen kasvuympariston
riskitekijéiden tunnistaminen, kuten se, ettd opettaja tunnistaa oppimisvaikeuksia, sosiaalitydntekija
puutteita lapsen kasvua ja kehitystd tukevassa arjessa tai varhaiskasvattaja puutteita lapsen
sosiaalisissa taidoissa. Asiakaslahtdinen yhteistyd ei synny itsestddn, vaan yhteistydssd on
I6ydettava konkreettinen kaytantd, jolla asiakkaan nakokulmasta hyoty saadaan suhteellisen pian.
Vastavuoroinen resurssien hyodyntaminen ja yhteistoiminnassa luotu uusi tieto ovat
moniammatillisen yhteistydon tydn vahvuuksia. Rajat ylittdmalla ne ovat mahdollisia. (Parnanen
2012: 140-141.)

Yhteisen toimintamallin luomiseen tarvitaan keskustelun ja dialogin taitoja. Palavereissa kaikkien
tulisi tulla kuulluksi, kaikilla tulisi olla mahdollisuus esittdd oma ndkemyksensa ja ajatuksiaan asian
ratkaisemisesta. Ryhman jasenten tulisi olla avoimia uusille nakdkulmille, tiedolle ja erilaisille
ratkaisumalleille. Ilmapiirin tulisi sailya rentona ja siten rohkaista nakokulmien esittamiseen.
(Isoherranen 2005: 58; Isoherranen 2012: 129-130.)

Luottamus ja toisen tydn arvostus vahvistuu yhteisen tydhistorian ja tekemisen kautta. Tuttuutta
voi edistdd myods tutustumalla toisten tydhistoriaan, koulutukseen ja ammatillisiin painopisteisiin.

Yhteistd motivaatiota kasvattaa, kun toimijoilla on osaaminen, menetelmia ja valineitd seka valta ja
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vastuu toiminnan kehittdmisessa. Myos esimiesten ja johdon tuki tydn sujumiseksi tarvitaan.
(Helminen 2017: 23; Romppainen 2015: 90.)

Moniammatillisen yhteistydn onnistumiseksi tulisi myos asiakkaan kanssa tehtava yhteistyd
maaritelld moniammatillisesti tehdyssa palvelutarpeen arvioinnissa ja asiakassuunnitelmassa.
Sosiaalihuoltolaki velvoittaa, ettd asiakkaille on laadittava palvelutarpeen arviota taydentava
asiakassuunnitelma. Laki mahdollistaa palvelutarpeen arvioinnin ja asiakassuunnitelman
laatimisen monialaisesti tarpeen vaatiessa. Usein kuitenkin eri tahot laativat asiakkaan kanssa
oman palvelutarpeen arvion ja asiakassuunnitelman oman taustalainsdadantonsa pohjalta.
Kartoituksia ja arviointeja saatetaan asiakkaan tai perheen nakdkulmasta tehda useita paallekkain
samantyyppisin kysymyksin. Paallekkaisten kartoitusten tekeminen on palvelujarjestelman
resurssien kannalta turhaa paallekkaistd ty6td. Enemman tukea tarvitsevat perheet ovat
turhautuneet tilanteeseen ja toivovat toimijoiden tiivimpaa yhteisty6td. (Romppainen 2015, 99;
Miettunen - Antikainen 2018: 57; Sosiaalihuoltolaki 1301/2014 § 39.)

Toimivan tiimin  merkitys asiantuntijoiden turvaverkkona on tarked. Tiimissd on
yhteisvastuullisuutta ja luottamusta myds vaikeuksien ja tydén puutteiden kasittelyyn. Vaikeiden
eettisten ratkaisujen ja paatosten jakaminen on tarkeaa ja tiimi koetaan eraanlaisena nopean
tydnohjauksen paikkana, jossa voi jakaa tunteita saman kokemuksen |&pi kdyneiden ja samojen
saantdjen ohjaamina tydskentelevien kanssa. Apua annetaan ja sitd on hyvassa tiimissa helppo
pyytaa. Pisimmalle kehittyneissa tiimeissa on tehty yhteisid kirjallisia ohjeita tiimin toimintatavoista
vaihtuvia tiimin jasenid varten. Tiimin ydinjoukko on usein tydskennellyt pitkdan yhdessa ja pohja
yhteistydlle rakentuu tyontekijdiden vahvaan ammatilliseen osaamiseen ja ammatilliseen
itsetuntoon. Suuri merkitys on my6s asiantuntijoiden ammatillisella verkostoitumisella.
Verkostoituminen tukee osaamisen yllapitamista valittamalla tietoa hyvista kaytannoista, seka
yhtenaistamalla ammattiryhman toimintakaytantoja. (Perala ym. 2012: 87; Isoherranen 2005:
58-59; Isoherranen 2012: 144-147.)

8 Moniammatillisen yhteistyon kehittamisen kohteet

Moniammatillisessa yhteistydssa ison haasteen muodostaa ajantasainen tiedonkulku. Romppaisen
mukaan erityisesti lastensuojelun kanssa tiedonkulku nahtiin usein ongelmallisena. Haasteeksi
koettiin, kun ei tiedetty mita asiakkaalle tapahtuu sen jalkeen, kun yhteydenotto lastensuojeluun oli
tehty. Yhteistyon toivottiin jatkuvan niin, ettd lahettavan tahon tydntekija kutsuttaisiin mukaan lasta
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koskeviin palavereihin, koska heilla oli tieto lapsen toiminnasta arjessa esim. paivakodissa tai
koulussa. Kaikkien toimijoiden kaytannoén tydn uskottiin helpottuvan, jos lapsen tilanteesta olisi
ajankohtainen tieto eri palveluissa moniammatillisen yhteistyon kautta. Erityisosaajilta kuten
lastensuojelulta ja lastenpsykiatrialta toivottiin lisdksi konsultaatioapua perheen kanssa
toimimiseen peruspalveluissa (Romppainen 2015: 80-89; Rajala 2017: 67-68).

Asiakkaan siirtdminen eri toimijoiden palveluihin nahtiin haasteellisena. Perheet saattoivat jopa
jaada ilman palveluja, koska eri tahot luulivat muiden toimijoiden jo hoitavan asiakkaan asiaa.
Perheen asiat saattoivat ilman koordinoitua apua ja joustavaa tiedonkulkua vain mutkistua ja
raskaampien toimenpiteiden tarve kasvaa. Vaitiolovelvollisuus koettiin jarruksi, joka esti
toimenpiteiden yhteisen suunnittelun ja toteuttamisen. Vaitiolo koettiin jopa lapsen edun
vastaiseksi. Tilannetta vaikeutti lisdksi se, ettéd asiakkaat joskus salailivat tietoja eri toimijoilta,
jolloin yhtenaista nakemysta perheen tilanteesta ei syntynyt. Kun tietoa ei avoimesti jaettu oli
yhteisty6tahojen vaikea suunnitella omia toimintatapojaan perheen kanssa. (Romppainen 2015:
76-80.)

Jonkun toimijan passiivisuus koettiin haasteellisena moniammatillisen yhteistydn nakdkulmasta.
Romppaisen tutkimuksessa lastensuojelun tyontekijoiden ei koettu osallistuvan riittavasti
keskusteluun ja heidan koettiin jopa sivuuttavan yhteistyotahojen mielesta tarkeitd asioita esim.
vanhempien mielenterveyden hairioét. Toimivallan osalta lastensuojelun tydntekijéilla nahtiin olevan
liian suuri valta yksin paattda lastensuojelun asiakkuuden kriteereistd. Lastensuojelun ei koettu
arvostavan tai kuuntelevan muiden tahojen nakemyksia perheen tilanteesta. Toisaalta samaan
aikaan myds lastensuojelun tydntekijat kokivat, ettd heidan ty6taan ja nakemyksiaan ei arvostettu.
(Romppainen 2015: 76-77, 86-87.)

Moniammatillisten tiimien kokoamista haittasi myds resurssien puute. Aikaa yhteistydhon ei
koettu olevan, vaikka tahtoa olisikin ollut. Joskus osaamisen puute oli yhteisty6ta tai perheen
auttamista vaikeuttava tekija. (Rajala 2017: 69; Romppainen 2015: 96). Myds rakenteiden ja
yhteistydkaytantdjen puuttuminen seka puutteellinen toisten perustehtavan tai
palvelukokonaisuuden tunteminen vaikeutti yhteisty6td. Toimijoille saatettin  asettaa
perustehtdvaan nahden liian suuria odotuksia. (Perdla ym. 2015: 68; Romppainen 2015: 82-83.)
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9 Tutkimuskohteen toimintaympariston kuvaus ja toimijoiden perustehtavat

Tama opinnaytetyd toteutettiin Valkeakosken kaupungille osana moniammatillisen yhteistyon
kehittamista. Valkeakosken kaupunki sijaitsee etelaiselld Pirkanmaalla ja sielld on noin 21 300
asukasta. Valkeakosken historia rakentuu vahvan paperiteollisuuden ymparille ja sitd voisi
luonnehtia teollisuuskaupungiksi. (Valkeakosken kaupungin verkkosivut/Kuntainfo ja hallinto.)

Valkeakosken kaupunki tarvitsi oman kehittamistydnsa tueksi tietoa siitd, mikd moniammatillisessa
yhteistydssa toimii ja minkalaisia haasteita littyy moniammatillisen yhteistydon toteuttamiseen.
Pohjatiedon avulla kehittamistydta on tarkoitus suunnata eteenpain. Kehittamistyén tavoitteena on
varhaisten moniammatillisten palveluiden kehittdminen, jotta raskaammilta palveluilta, kuten

huostaanotoilta tai kiireellisilta sijoituksilta jatkossa valtyttaisiin.

Tutkimusaihe oli ajankohtainen, koska lasten huostaanotot olivat merkittavasti lisdantyneet viime
vuosina (Sotkanet). Sotkanetin tilastosta nahdaan, ettd 0-17 -vuotiaiden huostassa olleiden tai
kiireellisesti sijoitettujen lasten suhteellinen osuus vastaavan ikdisesta vaestdstd on noussut
vuodesta 2014 vuoteen 2018 vuosittain yhteensa 0,8%. Vuodesta 2015 nousu on ollut tasaista

vuoteen 2018 saakka.

info ind. 1244

4 0,6 0,8 1 1,2 1.4 16 18

Valkeakoski

- 2014 . 2015 . 2016 D 2017
- 2018

KAAVIO 1. Huostassa tai kiireellisesti sijoitetut 0-17 —vuotiaat Valkeakoskella (Sotkanet).

Valkeakosken kaupungin omien tilastojen pohjalta nahdaan kehitys vuodesta 2018 vuoteen 2020.
Kiireellisten sijoitusten maara on saatu hallintaan, mutta huostaanottojen maara on vuodesta 2018
vuoteen 2020 edelleen kasvanut kahdeksalla huostaanotolla.
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TAULUKKO 1. Lastensuojeluilmoitukset, Kiireelliset sijoitukset ja huostaanotetut (Valkeakosken
kaupunki)

2020 2019 2018 2017 2016

Lastensuojelun ja SHL:n muk. I[lm. méérd | 545 907 841 638 514
(kpl) —vuosien 2016 ja 2017 osalta vain

lastensuojeluilmoitukset tilastoitu

Kiireelliset sijoitukset 14 16 26 38

Huostaanotetut 59 61 51 53 54

Tilanne vaatii uusien toimintamallien kayttéonottoa ja juurruttamista, jotta myods asiakkaan
nakokulmasta raskailta toimenpiteiltd valtyttaisiin. Toimintamallien kehittdmisen nakokulmasta on
lisdksi tarkeaa, etta resursseja voitaisiin jatkossa suunnata raskaiden palveluiden sijaan varhaisen
tuen toimintamalleihin. Varhaisen tuen moniammatillisten toimintamallien kehittamiselld puolestaan
halutaan ehkaista tulevaisuuden raskaiden palveluiden tarvetta.

10 Opinnaytetyon tekeminen

10.1  Tutkimustehtava

Taman opinnaytetydn tarkoituksena oli antaa Valkeakosken kaupungille tietoa varhaisen tuen
palveluiden moniammatillisen yhteistydn onnistumisista ja haasteista. Palveluita on eri
lainsdadanndn ja eri johdon alla, joten niiden yhteensovittaminen on haastavaa. Oman haasteensa
tuo my6s palveluiden erilainen perustehtdava ja erilaiset ammattiryhmat, jotka sovittavat
toimintaansa yhteen ja pyrkivat yhteisiin tavoitteisiin. My6s yhdessa ratkaistavat ongelmat voidaan
nahda erikokoisina riippuen siitd, katsotaanko niitd ennaltaehkaisevien palveluiden vaiko
korjaavien palveluiden nakokulmasta. Korjaavien palveluiden henkildstd ei ehkd aina nae huolta

sielld, missa ennaltaehkaisevien palveluiden henkildsto niita jo nakee.
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Haasteiden lisaksi tarkoituksena oli my6s kartoittaa, mitkd toimintamallit koettiin toimiviksi
moniammatillista yhteisty6td toteuttaessa. Lisdksi tavoitteena oli saada esille my6s
kehittdmisideoita, joita voidaan jatkossa hyodyntda. Tuloksia voi hyddyntaa Valkeakosken lisaksi

myds muualla Suomessa, koska palvelut ovat samantyyppisia eri kunnissa.

Kolmannen sektorin ja seurakunnan palvelut rajautuivat pois opinnaytetyosta, koska
moniammatillisen  yhteistydn tutkiminen kunnan palvelukokonaisuudessa oli jo laaja
tehtavakokonaisuus. Painopiste opinnaytetydssa oli ymmartaa kunnan eri toimintayksikoiden ja
ammattiryhmien valisen tydn onnistumisia ja haasteita.

10.2  Tutkimuskysymykset ja aineiston kerdaminen

Tutkimuskysymykset olivat seuraavat:

1. Miten monialainen yhteistyd on saatu onnistumaan varhaisen tuen palveluissa?

2. Millaisia ovat monialaisen yhteistyon haasteet varhaisen tuen palveluissa?

3. Miten monialaista yhteisty6ta tulisi kehittaa?

Aineisto kerattiin lomakekyselylla, jossa oli esitietokysymyksia, monivalintakysymyksia ja avoimia
kysymyksiad. Lomakekysely oli valimatkan ja meneillddn olevan Covid-19 pandemian kannalta
turvallisin vaihtoehto tutkimuksen tekemiseen. Lomake toimitettiin vastaaijille sahkopostilla.

Esitietokysymyksilla kartoitettiin vastaajien tydyksikkoa ja ammattinimiketta.
Monivalintakysymyksissa vastausvaihtoehdot olivat valmiina ja niilld haluttiin saada kokonaiskuva
moniammatillisen yhteistydn kokonaistilanteesta. Avoimissa kysymyksissa vastaajat saivat itse
muotoilla omilla sanoillaan kokemuksensa aihealueeseen liittyen. (ks. Liite 1)

Kyselytutkimuksen hyvana puolena nahdaan, ettei tutkija voi omalla olemuksellaan tai
I&dsndolollaan vaikuttaa vastauksiin, ja kysymykset esitetdan kaikille taysin samalla tavalla. Lisaksi
vastaajat voivat asua missa tahansa ja he voivat vastata lomakkeeseen silloin, kun heille parhaiten
sopii. Lomakkeen kysymysten osalta vaarinymmarrysten mahdollisuus on kuitenkin olemassa.
Taman vuoksi lomakkeen laadinta tulee tehda tarkkaan, kysymysten tulee olla selkeitd ja
yksinkertaisia, jotta vastaaja ymmartda yksiselitteisesti, mitd kysymyksella tarkoitetaan.
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Kysymysten tulee olla osuvia eli valideja. Validiteetti on tarkedd mm. kayttaytymisen
tutkimuksessa, jossa voidaan saada hyvinkin erilaisia vastauksia riippuen siitd, miten kysymys
esitetdan. Jos tietoja kerattaisiin eri menetelmilld, niin validiteetti olisi sitd huonompi, mita
erilaisempia tuloksia saataisiin eri menetelmilla. Taman vuoksi kysymysten tulee olla selkeita ja ne
tulee olla tavoitteiden mukaisia. Myos kyselyn pituuteen ja kysymysten lukumaaraan kiinnitetaan
huomiota. Johdattelevia kysymyksia valtetaan, lisdksi kysymysten ei tule olla liian pitkia.
Lomakkeen alkuun tulee sijoittaa lammittelykysymyksia ja vaikeammat kysymykset esitetdan vasta
lopussa. (Hiltunen 2009.; Luoto 2009; Kananen 2015: 355.)

Toinen olennainen tutkimuskasite on reliabiliteetti. Silld tarkoitetaan menetelman kykya antaa
ei-sattumanvaraisia tuloksia eli tutkimustulokset vastaavat tutkittavaa ilmiéta eli ovat
totuudenmukaisia. Eli jos tutkimus toistettaisiin, seuraava tutkija saisi samantyyppisia tuloksia
tutkimuksesta. Tutkimuksen nahdaan olevan luotettava mikali kyselyn vastausprosentti on noin
70%. Mita alhaisempi vastausprosentti on, sitéa varauksellisemmin tuloksia tulee tulkita. (Jarvenpaa
2006; Kananen 2015: 353; Luoto 2009.)

Valkeakoskella kyselyyn vastasivat seuraavat ammattiryhmat:

e Sosiaalihuoltolain mukaisten lapsiperheiden palvelujen sosiaalitydntekijat ja sosionomit
e Lastensuojelun sosiaalityontekijat ja sosionomit

e Perhetyon yksikon sosionomit ja lahihoitajat

e Neuvolan ja kouluterveydenhuollon terveydenhoitajat

e Mielenterveyskeskuksen psykiatriset sairaanhoitajat (toimipiste koululla)

e Varhaiskasvatuksesta paivakodin johtajat

e Opetustoimesta rehtorit, koulukuraattorit ja koulupsykologit
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10.3 Laadullinen tutkimus ja aineiston analyysi

Tutkimusmenetelma tulee valita siten, ettd se sopii tutkimusongelmien selvittdmiseen. Valitsin
opinnaytetydni menetelmalliseksi nakokulmaksi laadullisen tutkimuksen. Laadullinen tutkimus on
ei-numeerista tutkimusta, jonka kohteena on ihmisen eldmiseen ja kokemiseen liittyva maailma ja
siihen liittyvat merkitykset. Laadullisessa tutkimuksessa tutkimussuunnitelma voi muuttua
tutkimuksen edetessa. Tutkijalla ei ole etukdteen maariteltyja olettamuksia tutkimuskohteesta tai
tutkimuksen tuloksista. Aineiston keruuvaihe ja sen analysointi muodostavat kokonaisuuden, jotka
peilautuvat toisiinsa. Teoriaa kaytetddn apuna kertyneen aineiston tulkinnassa. Analyysin avulla
aineistoon luodaan selkeytta ja rakennetta, tavoitteena on tuoda esille uutta tietoa tutkittavasta
kohteesta. (Jarvenpaa 2006; Weselius 2017.)

Analyysivaiheessa tutkijan tulee ratkaista, mikd on tutkimuksen suhde teoriaan. Puhutaan
aineistolahtoisesta, teoriasidonnaisesta tai teorialahtdisesta tutkimuksesta. Aineistolahtdisessa
analyysissa teoria pyritddn muodostamaan aineistosta. Teoriasidonnaisessa analyysissa on
teoreettisia liittymakohtia, mutta se ei suoraan perustu teoriaan. Teorialahtdisessa analyyissa
lahdetdan liikkeelle teoriasta ja palataan siihen takaisin tutkimusaineiston analyysin jalkeen.
Haasteena esilla on ollut teorian ja empirian valinen kuilu. Talla tarkoitetaan sita, etta aineistoa ei
peilata esim. yhteen selkedan teoriaan vaan teoria sisdltaa erilaista luettua materiaalia mm. useita
aiempia tutkimuksia, kasitemaarittelyja tai aiheeseen liittyvia teorioita. Tama on usein juuri
laadullisen tutkimuksen haaste. Laadullisessa tutkimuksessa kyetaan harvoin nostamaan esiin niin
selkeita tuloksia, etta ne voisi esittaa ilman viittauksia aiempaan teoriaan tai tutkimuksiin. Tutkimus
on siis vuoropuhelua aiempien tutkijoiden téiden kanssa. (Eskola 2018: 212-213.)

Tassa opinnaytetydossa suhde teoriaan oli teorialahtdinen. Teorialahtdisessa analyysissa
paattelyn logiikka yhdistyy yleensa deduktiiviseen paattelyyn. Opinnaytetydn teoreettisessa osassa
on pyritty luomaan erilaisia kategorioita, joihin tutkimusaineistoa peilataan. Tutkimuskysymyksissa

etsitddn vastauksia jo teorian pohjalta tiedettyihin haasteisiin. (Tuomi — Sarajarvi 2018: 110-111.)

Analysointi eteni niin, ettd ensin tutustuttin huolellisesti kerattyyn aineistoon eli tassa
tapauksessa lomakkeiden vastauksiin. Analyysi on kuin havaintojen pelkistamista ja arvoituksen
ratkaisemista. Kyseessa on raakahavaintojen yhdistaminen ja olennaiseen keskittyminen eli
aineiston selittdminen ja tiivistdminen. (Jarvenpaa 2006; Weselius 2017; Alasuutari 2011: 50-51.)

Lomaketutkimuksessa aineiston hallintaan keskitytdén jo ennen aineiston kerdadmista. Aineisto
toimii tietynlaisena otoksena maaritellystd perusjoukosta, johon tulokset voidaan vyleistaa.
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Tutkimuksen kysymykset rajataan niihin asioihin, joista tutkija on kiinnostunut. Kun raakahavaintoja
yhdistetdan tehdaan laadullista analyysia. Havainnot kuvaavat siis keskivertovastauksia ja
tyypillisia aineistosta esiin nousevia asioita tai yhteyksia. Taman jalkeen pyritddn tekemaan
aineistosta luokitteluja tai teemoitteluja sen pohjalta, jos samat asiat toistuvat lomakkeissa tai
niissa on olennaisia ristiriitoja. Esille voi tulla my&s erilaisia kulttuurisia eroja tai ohjaavia normeja.
Hyva on etsia myds asioita, joista ei puhuta. Naitd esille tulleita asioita pyritdan peilaamaan
teoriaan ja toisaalta tutkimusymparistoon. Tutkimusaineiston merkitys tulee ymmarrettavaksi
teoreettisen kehikon kautta ja teoria ja aineisto kayvat "vuoropuhelua” keskendan. (Alasuutari
2011: 51-54, 204.)

Laadullinen tutkimus ja aineiston analyysi vaatii humanistista asennetta tutkimukseen,
uteliaisuutta ja loogisuutta, kykya tunnistaa seka mutkikkuus ettd sdannonmukaisuus,
epamaaraisyyden sietokykya ja kykya kohdata matkan varrella eteen tulevat ongelmat. (Weselius
2017.)

1 Tutkimustulokset

Kysely lahetettiin e-lomake -ohjelman avulla 59 vastaajalle. Vastauksia kyselyyn saatiin lopulta
18 kahden muistutuskyselyn jalkeen. Vastausprosentiksi saatiin 31%. Vastausprosentin alhaisuus
littynee organisaation edustajan mukaan kyselyn toteuttamisen ajankohtaan. Juuri ennen
opinnaytetyokyselya Valkeakoskella oli toteutettu konsulttiyrityksen kysely- ja haastattelututkimus
samasta aiheesta. Opinndytetydn toimeksiantoa tehtdessa ei ollut tietoa siita, ettd tutkimukset
osuvat samaan ajankohtaan. Luoto (2009) totesi tutkimustulosten reliabiliteetin toteutuvan
vastausprosentin ollessa 70%, tdman opinnaytetydn osalta luotettavuus ei siten toteudu.
Valkeakosken kaupunki on antanut Iluvan hyddyntdd konsulttiyrityksen kysely- ja
haastattelutuloksia opinnaytetydén tutkimustulosten tueksi ja reliabiliteetin kasvattamisen

mahdollistamiseksi.

Vastauksista on huomattavissa, ettd koulutoimea edustavat ammattiryhmat (rehtorit,
koulupsykologit ja -kuraattorit), eivat ole kyselyyn vastanneet. Taman perusteella voisi ajatella,
ettd koulutoimea edustava ryhma ei ole kokenut moniammatillisuutta kasittelevaa opinnaytetyon
teemaa omakseen tai muiden tydtehtavien ohella vastaamiseen ei ole 16ytynyt ajallista resurssia.

Kaikista muista yksikoista on saatu vahintaan yksi vastaus. Vastauksia saatiin yhteensa 18.



TAULUKKO 2: Vastanneet yksikét ja ammattiryhmat
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Yksikko

Ammattiryhmat

Neuvola

terveydenhoitaja

Sosiaalihuoltolain mukaiset lapsiperhepalvelut

3 sosiaalityontekijaa

Perhetyd

2 lahihoitajaa
4 sosionomia

Lastensuojelu

sosiaalitydntekija
sosionomi

Mielenterveyskeskus/koulun psyykkarit

2 sairaanhoitajaa

Paivakoti

2 paivakodin johtajaa

Koulu ja oppilashuolto

terveydenhoitaja

Muu

varhaiskasvatuksen johtava viranhaltija

11.1 Yleiskuva moniammatillisen yhteistyon tilanteesta

Alla olevaan taulukkoon on koottu lyhyen esitietokyselyn vastaukset kysymykseen, miten

moniammatillinen yhteistyd mielestasi toimii. Vastauksia oli yhteensa 18.

TAULUKKO 3: Moniammatillisen yhteistyon toimivuus

Hyvin, ei ongelmia

Melko hyvin, mutta
parannettavaa loytyy

Huonosti, hyva yhdessa
tekeminen ei toteudu

2 13

3

Moniammatillinen yhteistyd toimii suurimman osan mielestda “melko hyvin,

mutta jotain

parannettavaa |0ytyy”. Kaksi kyselyyn vastanneista koki tilanteen “hyvaksi, ei ongelmia”. SHL

mukaisten lapsiperheiden sosiaalipalveluiden, mielenterveyskeskuksen ja paivakodin yksittaiset

edustajat ovat vastanneet moniammatillisen yhteistydn toteutuvan “huonosti, niin ettei hyva

yhdessa tekeminen ei toteudu”.
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Kysymykseen, miten varhaisen tuen palvelut toimivat talld hetkella asiakasnakdkulmasta, vastasi
samoin kaikki 18 vastaajaa.

TAULUKKO 4: Palveluiden toimivuus asiakasnakokulmasta

Hyvin, ei ongelmia Melko hyvin, mutta jotain Huonosti, asiakkaan

parannettavaa Ioytyy palvelutarvetta ei kohdata

moniammatillisesti

Eniten vastauksia monivalintakysymyksessa oli kertynyt kohtaan “melko hyvin, mutta jotain
parannettavaa l6ytyy”. Yksi vastanneista koki asiakasnakékulman olevan “hyva, ei ongelmia”. Viisi
vastanneista koki tilanteen “huonoksi, niin ettei palveluntarvetta kohdata moniammatillisesti”. SHL
mukaiset lapsiperheiden sosiaalipalvelut, perhetyé ja paivakoti muodostivat jalkimmaiseen
vastanneiden ryhman.

11.2 Varhaisen tuen kasitteet ja toimintamallit

Varhaisen tuen kasite ymmarretdan eri toimijoiden keskuudessa varsin samalla tavalla.
Vastauksissa korostuvat asiakaslahtdisyys ja asiakkaan kuunteleminen ja auttaminen matalalla
kynnyksella oikea-aikaisesti varhaisessa vaiheessa ennen kuin raskaampia palveluja tarvitaan eli
esim. erikoissairaanhoidon tai lastensuojelun palveluja. Palvelua tulisi vastaajien mielesta saada

ilman palvelutarpeen arviota tai lahetetta.

Matalan kynnyksen palvelut yhdistetddn useimmissa vastauksissa ns. peruspalveluihin kuten
paivahoito, koulu, neuvola ja kotihoito, joiden yhteydessd apua tulisi tarjota asiakkaan tarve
huomioiden.

“Peruspalveluissa toteutettavaa tukea perheille ennen varsinaisia ongelmia. Todella laaja kysymys
jos konkreettiselle tasolle pitéisi pilkkoa. Varhaista ohjausta ja apua vauvaperheille sekéa
tarvittaessa mahdollisimman matalalla kynnyksellé lapsen péivéhoitoon saaminen.”
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“Varhainen tuki on kaikkea sitd, mikd kohtaa valtaosaa lapsista ja perheistd: neuvola, paivékoti,
koulu, terveydenhuolto ja vapaa-ajan harrastukset. Sosiaalipalveluissa on myds varhaisen tuen
muotoja, mutta suurimmaksi osaksi sosiaalipalveluja ei voida pitdé varhaisena tukena.”

Kahdessa vastauksessa tuotiin esiin lapsen, nuoren tai perheen elinpiiri mm. harrastustoiminta

mahdollisena toimijana varhaisen tuen tarjoamiseen.

“Tukea annetaan oikeastaan kaikkien lasten, nuorten ja perheiden kanssa toimivien ammattilaisten,
kolmannen sektorin ja harrastusten kautta. Tuki on lapsen ja nuoren sekd hdnen perheensé
kuuntelemista ja kuulemista, ohjaamista tarvittaessa hénen tarvitsemien palveluiden piiriin seké

itse tuen ja avun antaminen.”

Toimintamalleista kerrottaessa korostettiin asiakkaan kanssa yhdessa tehtavaa tyoskentelya.
Vastauksissa esille nostetut toimintamallit vaihtelivat vastaajasta riippuen, eikd kaupungin koko
palvelutarjonta moniammatillisen tyon osalta kokonaisuutena hahmottunut. Erilaisia varhaisen tuen
moniammatillisiakin toimintamalleja tuli kuitenkin esiin vastauksissa runsaasti mm. neuvolatiimi,
Lapset puheeksi -keskustelu, Vauvantahti -tyd yhteistydssd seurakunnan kanssa, Ensihelppi
alakouluikaisille, koulun asiantuntijaryhmat ja oppilashuoltotyd, nepsy-lasten kanssa tehtava
moniammatillinen tyd, odottavien perheiden perhety6 ja Ankkuri -toiminta.

Kaikille vastaajille kaupungin varhaisen tuen moniammatilliset toimintamallit eivat olleet tuttuja.
Tama tuotiin selkeasti esiin ainakin kahdessa vastauksessa, yksi vastaaja oli jattanyt kysymyksen
tyhjaksi.

“Esimerkiksi palveluihin ohjaaminen neuvolasta ja koulusta. En osaa tarkasti sanoa, miten
toimintamallit olisivat tehty nédkyvéksi ja kaikkien tiedossa oleviksi prosesseiksi.”

Muutama vastaaja kertoi toimintamalleista esimerkkeja omalta toimialaltaan esim. koulun tai

varhaiskasvatuksen nakokulmasta.

“En osaa ihan tarkkaan Iuetella néitd, mutta peruskoulussa on mm. konsultaatiopalaveri
(Fammattilaiset konsultoivat toisiaan), asiantuntijaryhmé (=oppilaan asioita késitellddn oppilaan,
perheen ja moniammatillisen tiimin kanssa), yhteiséllinen oppilashuoltoryhmé (kdydddn koko
koulun asioita lapi isolla kokoonpanolla, oppilaiden ja vanhempien edustus my0és paikalla), erilaisia
ryhmia (mm. sosiaalisten taitojen ja fyysisen aktiivisuuden lisddmisen ryhma).”
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“Varhaiskasvatuksen nékbkulmasta: - neuvolan kanssa Lene-arvioinnit - erityisopettajan
mahdollisuus tehdd Ildhete toiminta-, fysio- ja puheterapiaan sekd neuvolapsykologille -
sosiaalihuolto- ja lastensuojelulain mukainen arviointipyynté -mahdollistaa perheelle perhetybn
ja/tai perheneuvolan palvelut - Tays: yhteistyd eri poliklinikoiden kanssa — neuvolatiimi.”

Osa vastaajista hahmotti moniammatilliset toimintamallit omaa yksikkéa laajempana
kokonaisuutena ja osasi kuvata eri asiakasryhmien tarpeisiin kohdennettuja toimintamalleja tai

palveluja. Yksi vastaajista kuvasi tilanteen selkeasti.

“Valkeakoskella toimii perhepalvelukeskuksen ohjausryhmé, jossa on osallistuja kaikista lapsen,
nuoren ja perheen asioissa toimivista ammattilaisista. Témén liséksi on etsiva nuorisotyd, toimivat
neuvolat ja terveydenhuolto, koulutoimi, sosiaalityd ja  erilaiset harrastusmahdollisuudet.
mielenterveyspuolella on myds oma lastentiimi ja nuorisopsykiatrinen tyéryhma. Kaikilla néillé
toimijoilla on omat toimintamallinsa lasten, nuorten ja perheiden auttamiseksi, esim. tiedon

Jjakaminen, ryhmét, koulutukset, tilaisuudet yms.”

11.3 Moniammatillisen yhteistyon haasteet

Lahes kaikissa vastauksissa koettiin moniammatillisen yhteistydn haasteeksi puutteellinen
tiedonkulku. Lainsaadannon koettiin erdassa vastauksessa aiheuttavan “poteroitumista”, jolla
viitattiin salassapitovelvollisuuteen, joka vaikeuttaa tiedonkulkua yksikdiden valilla. Eraassa
vastauksessa nostettiin esille lakiin viitaten epavarmuutta siitd mita tietoa asiakkaasta voidaan
vksikdiden kesken jakaa. Muutama vastaaja totesi poteroitumiseen liittyen, ettd ymmarryksen
puute toisen yksikdn ammattilaisen tydsta vaikeuttaa moniammatillisen yhteistydn toteuttamista.
Vastauksissa koettiin, ettd ammattilaiset tuntevat ja taitavat oman sektorin ja sen perustehtavat.
Ammattilaisten keskittyessd vain oman sektorinsa perustehtaviin kynnys moniammatillisen
yhteistydn toteuttamiseen kasvaa ja yhteydenotot yksikdiden valilld vahenee. Muutamassa
vastauksessa nostettiin poteroitumisen teemaan liittyen yksikdiden eritasoiset ndkemykset ja
kasitykset huolesta ja asiakkaan asioista. Yhteisten toimintamallien puute nousi esille muutamassa
vastauksessa moniammatillista yhteisty6téd vaikeuttavana tekijana. Yhteisten toimintamallien
puutteen koettiin juuri aiheuttavan poteroitumista, jonka todettiin lisddvan erdassa vastauksessa
paallekkaista tyota. Myos toimijoiden valilla erilliset potilas- ja asiakastietojarjestelmat haastavat
tiedonkulun toteutumista. Tiedonkulun parantamiseksi ehdotettin muutamassa vastauksessa
asiakkaalta luvan kysymista tiedon eteenpain valittdmista varten.



23

“Lait pitavat meitéa poteroissamme, eiké tieto kulje ammattilaiselta toiselle, vaikka luvan pyytdminen
asiakkaalta on helppoa. Jokainen taitaa oman sektorinsa eikd ndkemystd/ymmérrystd toisen
tyéhén ole. Mydbskddn huolen jakaminen herkésti vaikeaa; eri sektoreilla erilainen huoli.
Sosiaalitoimen henkilbkunnan vaihtuvuus haastaa oikean ihmisen [6ytdmisessa. Lastentiimi

hankalasti vdhéan "muurin” takana.”

“Toisinaan tiedonkuluissa saattaa olla haasteita. Osin erilaiset ndkemykset ja tulokulmat

asiakkaisen asioihin.”

“Tiedonkulku ei toimi. Jokainen taho haluaa keskittyad vain omaan perustehtdvaén, eikd néin ollen
lahde tekeméén aidosti moniammatillista yhteistyta.”

“Toimintamallit ovat p&éasiassa yksikkbkohtaisia, eivét yhteisid. Vaikka mallit sinélldan toimivatkin
varmasti, niin asiakasta koskeva tieto on hajallaan monessa eri paikassa. Asiakasta saatetaan
pompotella paikasta toiseen oikean tuen saamiseksi.”

Useassa vastauksessa suurena haastena koettiin resurssien puute. Vastauksissa resurssien
puutteella viitattiin 1ahinna ajanpuutteeseen, jonka koettiin aiheuttavan Kkiiretta, jolloin
moniammatillisen yhteistydn toteutukselle ei jada aikaa. Erdassa vastauksessa kuitenkin koettiin,
ettei yksikbissa aina tunnisteta moniammatillisen yhteistydon vaikutusta ajallista resurssia
saastavana tekijana. Resursseihin liittyen vastauksissa nousi myds toistuvasti esiin henkildstdon
suuri vaihtuvuus, joka hankaloittaa yhteistyon toteutumista.

“Esim. konsultaatiopalavereissa on aivan liian Kiire/tiukka aikataulu. Liikaa asiaa liian pienessé

ajassa. Kédytédnnéssa siivotaan jaadvuoren huippua.”

Vastauksista oli tulkittavissa yhteistydhon liittyen narkastystd joidenkin yksikdiden valilla.
Narkastyksen syyt voisi vastusten perusteella arvella johtuvan salassapitovelvoitteista ja
vastavuoroisuuden puutteesta liittyen yksikoiden valiseen tiedonkulkuun. Erityisesti lastensuojelu
koettiin hankalana toimijana muutamissa vastauksissa. Eraassa vastauksessa koettiin myds, etta
moniammatillisen yhteistydn merkeissa vahaisten yhteydenottojen sijaan toisinaan “astutaan toisen
yksikdn ammattilaisten varpaille” ja neuvotaan asioissa, joissa osaamista ja ammattitaitoa ei ole.
Kolmessa vastauksessa koettiin moniammatillisen yhteistydn alkavan liian myodhaan, kun
yhteistydn tarve on jo havaittu varhaisen tuen palveluiden yhteydessa.
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“Palvelutarpeen arvioinnin jalkeen varhaiskasvatus ei saa tietoa lastensuojelusta miten asia

etenee. Perheet ovat epatietoisia ja kyselevat apua ja neuvoa varhaiskasvatuksesta.”

11.4 Moniammatillisen yhteistyon onnistumiset

Useassa vastauksessa todettiin kommunikaation ja yhteistydn olevan sujuvaa, sitten kun yhteisty6
eri toimijoiden valilla oli kdynnistynyt. Edellisessa kysymyksessa sen sijaan vastaukset painottivat
tiedonjakamisen ongelmaa ja yhteistydn puutetta. Vastauksissa kuitenkin todettiin, ettd tahtotila
yhteistydhon eri toimijoiden valilla 16ytyy ja kynnys yhteistydhén madaltuu yhteistydn alettua.

“Tahtotila yhteistybhén on kuitenkin eri tahoilla olemassa. Sitten kun ihmiset tuntevat toisensa ja
toisen tybn niin yhteistyd lahtee sujumaan paremmin kdytdnnossakin.”

Tydnjako koettiin selkednd ja tapaamiset hyvin strukturoituna. Osa naki kuitenkin kehittamistydn
olevan liikaa johtotasolla. Yhdessa vastauksessa perhekeskuspalveluiden ohjausryhma nahtiin
tarkedna toimijana, joka oli I6ytanyt suuntansa ja toimi tavoitteiden mukaisesti.

Muutamassa vastauksessa korostettiin yhteistydon olevan helpompaa, kun toisen tahon tyontekija
on tullut tutuksi. Toisin kun esitietokyselyssd monessa vastauksessa koettiin hyvaksi yhteistyo ja
varhaisen tuen toimintamallit asiakasprosessin nakokulmasta. Naissad vastauksissa kaytetaan
kuitenkin my6s sanavalintoja kuten: “parhaimmillaan”, “padasiassa”, “joitakin poikkeuksia lukuun
ottamatta”, jotka viittaavat siihen, ettd asiakasprosessi ei naista lahtékohdista kuitenkaan aina toimi

moitteettomasti ja kehittdmisen varaa I6ytyy ndiden prosessin toimivuuden kannalta.

Vastauksissa nostettiin esille yksittdisind palveluina, tai yhteistyon toimintamalleina sellaisia
prosesseja, joihin asiakas osallistuu mukaan. Eraassd vastauksessa todettiin myds “yksikdiden
sisdisten mallien olevan sindlladn asiakaslahtoisia ja toimivia”. Onnistumisten osalta mainittiin
useimmiten neuvolan kanssa tehtavan yhteistydon onnistuminen. Myds oppilashuollon, sosiaalityon
ja psykiatrian yhteisty® nahtiin asiakkaan nakdkulmasta toimivana.

Opinnaytetyon aineiston pohjalta voi kuitenkin pohtia, onko kyselyyn vastanneet ne ammattilaiset,
jotka mielelladn toteuttavat moniammatillista yhteisty6ta ja nakevat yhteistyon prosessissa arvon.
Vastauksista ei ole tulkittavissa ollenkaan moniammatillista yhteisty6ta vastustavaa ajattelua.
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11.5 Moniammatillisten toimintamallien kehittaminen

Vastauksissa nykyisten toimintamallien ja yhteistyon kehittamisesta esiintyi melko paljon hajontaa.

Vastauksista nousi esille kuitenkin nelja selkedd teemaa: resurssit, tydnjako, prosessien
selkeyttdminen yhdessa ja tiedonkulun parantaminen. Tydnjako ja prosessien kehittdminen osittain
sivusivat teemoina toisiaan. Tydnjakoon kaivattiin selkeytta lahtékohdista: kuka tekee, mita tekee,
milloin tekee ja selkeita linjauksia. Linjauksista toivottiin myds pidettavan Kiinni.

“Moniammatillista yhteistyéta ei tarvitsisi kasitelld suurena méykkynd, vaan edetdén pienin askelin
fa vaikka yksi prosessi kerrallaan (kuka tekee, mitd tekee, milloin tekee). Laajoja tapaamisia on
ollut paljon ja paperille kirjataan yhteistydstd, joka ei ole toteutunut. Jokaisen meistd (ihan
ruohonjuuritasollakin) pitdd my6s hoitaa oma osuutensa moniammatillisesta yhteistydsta.
Yhteistybté ei voi delegoida omille esimiehille ja johtajille.”

Samalla osassa vastauksista koettiin kuitenkin prosessien yhdessa kehittdminen ja suunnittelu
tarkeaksi. Mukaan kehittamistydhon haluttiin seka eri palvelualueet etta tyontekijataso.

“ Prosessit eri hallintokunnissa tulisi tarkastella yhdessé ja 16ytdé sen myétéa yhteistydn rajapinnat.
Joku ofttaisi vastuulleen yhteistyén kehittdmisen ja erityisesti sen toteutumisen oikeasti
kaytdnndssa.”

Muutamassa vastauksessa myds korostettiin, etta eri tahojen valinen yhteisty6 tulisi kuulua kaikille

tydntekijdille, ei vain esimiestydhon. Tydntekijoille suunnattua yhteistd koulutusta toivottiin.

“Kouluttaisin tybntekijoitd ja varmistaisin, ettd kaikilla on tiedossa yhteyshenkilét muilta
palvelualueilta. Yhteydenpidon pitdé olla mahdollista tybntekijétasolla, ei vain esimies.”

Tiedonkulkua ja tydnjakoa pohdittin asiakasprosessien taustalla. Tiedonkulkua toivottiin
kehitettavan niin, ettd ammattilaiset eri tahoilla olisivat tietoisia yhteisten asiakkaiden tilanteista.
Vastaajat toivoivat, ettd tiedonkulun myo6téd prosessi helpottuu asiakasndkokulmasta, kun apu
saadaan paremmin kohdennettua asiakkaalle. Samalla nostettiin erdassa vastauksessa esiin
tiedonkulun kehittdmisen myota sen resursseja vapauttava nakokulma. Kehittdmisen myoéta
paallekkdinen tyodskentely eri toimijoiden valilld vahentyy ja resursseja vapautuu. Samassa
vastauksessa koettiin, ettei kaikilla ole ymmarrysta siita, etta kehittdminen myos vapauttaisi
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resursseja. Resursseilla viitattiin vastauksissa aikaan. Yhteistyon ja toimintamallien kehittdmiseen
toivottiin lisda ajallista resurssia muiden tyétehtavien ohella.

“Tyéntekijéilld mahdollisuus vaikuttaa yhteisty6hon ja siihen tybaikaa riittdvéasti.”

“Haastetta tuo henkilbkunnan vaihtuvuus kaikissa palveluissa. Resurssipula saattaa néyttéaytyé
siten, ettéd ajatellaan ettei ole aikaa yhteistybhén ja joihinkin tehtéviin jotka eivét ole omaa
perustyéta. Ei néhdé sité, ettd sen myéta tyd tehostuisi ja mahdollisesti vapauttaisi resurssia.”

“Yhteistybn mahdollisuus jda pieneksi, kun tyébméaéréa tydntekijaé kohden kasvaa liian suureksi.”

Myds kehittdmisen esteita kartoitettiin kyselyssa. Vastauksissa ilmeni kehittdmisen esteiden osalta
kaksi paateemaa. Suurimmiksi esteiksi koettiin tyontekijéiden vaihtuvuus ja ymmarryksen puute
muiden toimijoiden tyosta, seka vastuista. Tydntekijoiden suuren vaihtuvuuden koettiin aiheuttavan
tilanteen, jossa ei enaa tiedeta, mitd on yhdessa sovittu tai tehty. Vaihtuvuuden aiheuttaman
tiedonkulun ongelman korjaamiseksi vastauksissa ehdotettin  koko palveluprosessin

nakyvammaksi tekeminen esim. prosessikuvausten muodossa.

Toisen tydn ymmarryksen puutteen koettiin aiheutuvan organisaation toisistaan eridvista
tyborientaatioista ja lainsaadannon asettamista reunaehdoista, joita on hankalaa ymmartaa eri

toimijoiden tydn kohdalla.

“Jokainen poteroissaan, ei ndhda toisten tyéta eiké oikein ymmarreta sitd.”

“Ei ymmaérret§ toisten ammattiryhmien tyénkuvaa ja vastuita.”

Muita kehittdmiseen vaikuttavia esteitd koettiin olevan resurssit ja joidenkin yksikdiden kohdalla
vanhanaikainen jaykka toimintakulttuuri. My6és Covid-19 epidemian aiheuttama tydn saantely
koettiin olevan yksi kehittdmisen este. Yksittdisessa vastauksissa nostettiin myds esille yhteisten
tapaamisten ja suunnittelun  puuttuminen kehittdmisestd ja usean samanaikaisen

kehittamishankkeen paallekkaisyys.

Myds kehittamistd edesauttavia asioita kartoitettin. Monissa vastauksissa koettiin kehitysta
puoltaviksi asioiksi yhteinen tahtotila ja kehitysmyonteinen ilmapiiri. Toisaalta voidaan kyselyn
toteuttamisen nakokulmasta pohtia, ovatko kyselyyn vastanneet ensisijaisesti juuri ne
ammattilaiset, jotka haluavat kehitykseen osallistua ja kokevat sen tuovan lisdarvoa. Vastauksissa
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ei nouse esiin ollenkaan kehittdmisen vastarintaan viittaavia ajatuksia, joka saattaa johtua otannan
koosta ja vastaajista. Tahtotilaa ja kehittamishalua perusteltiin vastauksissa aidolla halulla auttaa
lapsia, nuoria ja perheitd. Muutamassa vastauksessa koettiin esimiehen tuen ja myodnteisen
suhtautumisen kehittdmiseen olevan kehitysta puoltavia tekijoita.

“Tahtotila tarjota asiakkaille parempia ja joustavampia palveluita. Asiantuntemus ja osaaminen on
hallussa, jolloin yhdessé on mahdollista kehittdd hyvdad. Mybs johdon tasolla luullakseni halua

mahdollistaa tata.”

Myds organisaation koon koettiin olevan kehitystd helpottava tekija. Toisaalta organisaatiolta ja
esimiehelta toivottiin, etta yhteistyokulttuuriin velvoitettaisiin koko organisaatio ja siihen annettaisiin
mahdollisuus hallittavalla tydomaaralla. Yhteistydn mallia ja prosessia toivottiin saatavaksi myos
kirjallisessa muodossa, jotta prosessin kulku olisi kaikilla tasoilla selkeda. Samalla painotettiin
myds, ettd liian montaa asiaa ei kannata kehittdd yhtdaikaa vaan panostetaan myods mallien

juurruttamiseen.

“Malli tulisi saada kirjalliseen muotoon, uusille tyéntekijbille tulisi heti tiedoksi miten taalla toimitaan.
Toimii mybés muistutuksena vanhoille tybntekijbille. Pitdd myds muistaa, ettei oteta liikaa uusia
asioita kdytté6on, vaan juurrutetaan erilaisia tapoja ja malleja pikkuhiljaa.”

Muutamassa vastauksessa nostettiin esille myds jo olemassa oleva vahva ammattitaito ja

osaaminen kehittdmista puoltavana asiana.

11.6 Asiakasnakodkulma moniammatilliseen yhteistydhoén

Asiakasnakokulmasta tarkasteltuna nousi esiin palvelujarjestelman pirstaleisuus ja sekavuus.
Moni vastaajista koki, ettei asiakas tieda minka haasteen tai ongelman kanssa tulisi hakea apua

mistakin.

“Luulen, ettd suurimmalla osalla asiakkaista ei ole ké&sitystd, mistd saa mitékin palvelua ja
palveluntuottajat menevét sekaisin. Ei tietoa kuka on psykologi, sairaanhoitaja, sosiaalityontekijé

”

ym.

Vastauksista ilmeni myoés tiedonkulun pulma, joka pakottaa asiakkaat kertomaan samat asiat eri
tahoille useaan kertaan. Samaan problematiikkaan kuului myos liilan monet palaverit eri toimijoiden
kanssa ja asiakkaan kokemus siitd, ettd konkreettisten toimien sijaan tilannetta vain arvioidaan.
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Muutamassa vastauksessa ajateltiin, ettei asiakas osaisi sanoa moniammatillisesta yhteistytsta
juuri mitdan viitaten kasitteelliseen haasteeseen ja prosessin nakymattomyyteen. Eradssa
vastauksessa nostettin myds esille asiakkaiden puutteellinen ymmarrys palvelujen yhteisista
verkostoista palvelujen ollessa irrallaan toisistaan. Yhdessa vastauksessa samaan teemaan liittyen
todettiin, ettd kun perheen palveluntarve on suuri, se ei valttdmattd jaksa sitoutua
moniammatilliseen yhteistydhon. Asiakasnakokulmasta tarkasteltuna yksittaisissa vastauksissa
koettiin hankalaksi se, etta palvelua saadakseen joutuu myds liikkumaan paikasta toiseen ja lasten
tiimin apua saadakseen jonot ovat pitkat.

“En usko, eftd osaisivat kertoa kauheasti mitdédn. Asiakkaiden kokemus luultavasti, ettd heiddn
pitéé liikkua paikasta toiseen palveluiden saamiseksi.”

Lahes kaikissa vastauksissa nostettiin esille, ettd myds positiivisia asiakaskokemuksia
moniammatillisesta  yhteistydstd I6ytyy. Kokemuksen laatua kuvattin  mm. termeilld

“‘paasaantoisesti tyytyvainen”, “osittain toimivaa apua”, “osa (asiakkaista) varmasti tyytyvaisia”.

12 Johtopaatokset

Johtopaatos -kappaleessa vedetaan yhteen opinnaytetyon tulokset tutkimuskysymyksittain.

12.1 Miten monialainen yhteistyd on saatu

onnistumaan varhaisen tuen palveluissa?

Opinnaytetyon Kkyselyn tulokset osoittavat, ettd Valkeakosken kaupungin lasten, nuorten ja
perheiden palveluiden eri toimijoilla on vahva tahtotila yhteistydhon ja palveluiden
moniammatilliseen kehittamiseen. Toimijoilla oli vahva halu luoda asiakkaan tarpeisiin vastaava
palvelukokonaisuus. Kiriittisia nakemyksia moniammatillisen yhteistydon tarpeellisuudesta ei
aineistosta tullut esille. Yhteistyon koettiin helpottuvan toimijoiden tuttuuden ja yhteisen tekemisen
kautta. Toimijat olivat hahmottaneet asiakaslahtéisyyden merkityksen palveluiden kehittdmisessa.
Kasitemaarittelyn yhteydessa toimijat olivat varsin yksimielisida asiakkaan kuuntelemisen ja
auttamisen tarkeydestd mahdollisimman varhaisessa vaiheessa. Johtopaatdksena voidaan todeta
ettd vastaajat olivat ymmartaneet moniammatillisen yhteistydon merkityksen perustuvan asiakkaan
monialaisen avun tarpeeseen. Taman vyhteisen jasennyksen voidaan arvioida auttaneen

toimintamallien kehityksessa. Toimijat toivat esille myds myodnteisia kokemuksia moniammatillisen
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asiakastyon onnistumisista. Taman voisi ajatella lisddvan motivaatiota yhteistyon kehittamiseen.
Moniammatillista yhteisty6ta koskevan tutkimuksen (Parna 2012: 49; Isoherranen ym. 2008: 34;
Isoherranen 2005: 32) mukaan asiakaslahtdinen palvelu muodostuu joustavuudesta ja eri
ammattiryhmien rajojen ylittdmisesta asiakkaiden tarpeiden pohjalta.

Finnish Consulting Groupin:n (FCG) (2021) selvitystydssd moniammatillisesta yhteistydsta
Valkeakoskella todetaan opinnaytetydn tulosten kanssa samansuuntaisesti, ettd kaupungin
toimijoilla on vahvuutena tehdd asiakaslahtdista tyotd ja toimia yhdessa asiakkaan parhaaksi.
Monialaisen yhteistydon mahdollisuudet on ymmarretty, mutta sen kaytantéénpano on viela kesken.
Myés Parnanen (2012: 140-141), toteaa ettd yhteinen motivaatio ja avoimuus ovat onnistuneen
moniammatillisen yhteistyon perusta. Helminen (2017: 23) ja Romppainen (2015: 90) korostavat
yhteisen tyohistorian ja tekemisen merkitysta hyvan yhteistyon aikaansaamisessa.

Tulosten pohjalta onnistumisen edellytyksend ndhdaan selked tydnjako ja strukturoidut
tapaamiset. Osa vastaajista kokee naiden jo toteutuvan, osa taas ei. My6és moniammatillista
yhteistyéta koordinoivan ohjausryhman rooli nahtiin tarkeana, vaikkakin osa koki viela tarvittavien
linjausten puuttuvan. FCG:n (2021) selvityksen mukaan johdolla ja tyéntekijatasolla on ajoittain eri
nakemys toiminnan tavoitteista ja toimivuudesta. Perala ym. (2012: 79-80) painottavat myds
rakenteiden, yhteisesti sovittujen kaytantdjen ja monialaisen johtoryhman tarpeellisuutta.
Johtopaatdksena voidaan todeta, ettd osa toimijoista hahmottaa yhteisen tydn tavoitteet, rakenteet

ja tydnjaon, mutta selkeytettavaa viela riittaa.

12.2 Millaisia ovat monialaisen yhteistydn haasteet

varhaisen tuen palveluissa?

Opinnaytetydn tulokset osoittavat, ettd moniammatillisia kaytantdja toteutetaan Valkeakosken
varhaisen tuen palveluissa, mutta yhteistydn toimivuudessa on kehittamisen varaa. Kehittamisen
tarve ilmenee etenkin asiakas- ja hoitotydn rajapinnoilla, joissa eri toimijoiden roolit, tydnjako ja
tiedonkulku toisinaan nayttaytyvat epaselvana. Eri asiakasryhmille oli kehitetty useita erilaisia
moniammatillisia toimintamalleja eri yksikoissa, jotka tunnettiin yksikoiden sisalla hyvin. Haasteena
voidaan nahda eri toimintamallien yhteensovittaminen yhteisesti maaritellyksi
palvelukokonaisuudeksi. Roolien ja tyonjaon selventaminen seka ammattilaisille etta asiakkaille
olisi tarkeda. Toimijat kokivat, ettei palvelujarjestelma nayttdydy asiakkaalle selkeadna, vaan
pikemminkin pirstaleisena. Asiakas ei aina tieda, mista saa mitakin palvelua.
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Opinnaytetydn tulosten pohjalta puutteellinen tiedonkulku aiheutti moniammatillisen yhteistydn
toteuttamisessa haasteita, yksittaisind tekijéind mainittiin salassapitosdadokset ja asiakkaan
tietojen tallentuminen eri asiakastietojarjestelmiin. Toimijoiden mielestd tiedonkulun haasteena
asiakasnakokulmasta on, etta asiakkaat joutuvat kertomaan samoja asioita eri toimijoille useaan
kertaan. Myds Romppainen (2015: 76-80) totesi vaitiolovelvollisuuden olevan jopa lapsen edun
vastaista. THL:n tekemassa raportissa nousi esille myds kyselyissa todettu tiedonkulun haaste
asiakasnakokulmasta, jossa vain pieni osa asiakkaista koki, ettd tieto lapsen ja perheen
kayttamista palveluista oli koottu yhteen (Perala ym. 2011: 65-66, 76-78.) Vastauksissa kaytettiin
termia “poteroituminen” kuvaamaan liiallista keskittymistda omaan perustehtavaan, jolloin
moniammatillista yhteistyotéd ei tehty asiakaslahtOisesti. Poteroituminen pitaa sisallaan myds
ymmarryksen puutteen eri sektorin tyontekijan tekemasta tydsta. Pahimmillaan asiakas edelleen
haki palvelunsa monesta eri yksikdstd. Tiedonkulun vastavuoroisuus koettiin haasteena
lastensuojelun ja varhaiskasvatuksen valilla. Tiedonkulun jakamisesta tekee erityisen haastavaa
lain aiheuttama tiedonkulun yksipuolisuus, jossa lastensuojelulla on oikeus saada asiakkaasta
tietoa, mutta he eivat valita tietoa perheen kanssa tydskenteleville. (Romppainen 2015: 80.)

Ajan puute nahtiin esteend moniammatillisen yhteistydn kehittamiselle. Kehittamista hankaloitti
myoOs tydntekijdiden vaihtuvuus. Moniammatillisten tiimien kokoamista on myds aikaisemmissa
tutkimuksissa todettu haittaavan resurssien puute (Rajala 2017: 69; Romppainen 2015: 96.)
Toimijoiden mielesta asiakkaalle resurssihaaste nayttaytyi Iahinna palvelun saannin viivastymisena

pitkien jonojen vuoksi.

12.3 Miten monialaista yhteisty6ta tulisi kehittaa?

Opinnaytetydn aineiston pohjalta voidaan todeta toimijoilla olevan tahtoa ja motivaatiota tehda
kehittdmistyotd. Prosessien  kehittdminen ja yhteinen suunnittelu nahtiin  tarkeana.
Kehittamistydhon haluttiin osallistaa seka eri sektorit etta tydntekijataso. Kehittdminen nahtiin koko
organisaation tehtdvana, johon tulisi osallistaa tydntekijat ruohonjuuritasolta lahtien. Vastauksissa

ei kuitenkaan tuotu esille asiakkaiden mukaan ottamista suunnitteluun.

Ammattilaiset pitivat tarkeana, ettd joku koordinoi kehittdmistyéta ja vie sitd maaratietoisesti
eteenpain. Olennaisena nahtiin, ettd kehittamistyodlle luodaan selkeat linjaukset ja niistd pidetaan
kiinni. Johtopaatdksena voidaan todeta, ettd huomiota tulisi kiinnittdd jo olemassa olevien
toimintamallien juurruttamiseen ja asiakasprosessin osalta kokonaiskuvan rakentamiseen.

Asiakasprosessin kuvaus tulisi olla selkea kaikille sen toteutukseen osallistuville asiakkaat mukaan
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lukien. Kehittamistyota jatkettaessa tulisi myds kiinnittdd huomiota toisten tydn tuntemuksen

lisdamiseen.

Resurssinakokulmasta kehittamistyolle tulisi varata riittavasti aikaa ja tehda suunnitelma sen
toteutukseen. Moniammatillisen yhteistydn hydédyn ymmartaminen edesauttaa kehittdmistyota ja
yhteisten hyvaksi todettujen kaytantéjen kayttéénottoa.

Oman haasteensa kehittdmistyélle luo monissa eri laeissa esiintyvat salassapitosdannokset.
Ammattilaiset esittivat ratkaisuksi luvan saamista asiakkaalta hanen tietojensa yhteiseen
kasittelyyn.

13 Pohdinta

Opinnaytetyon Kkirjallisuuskatsausta tehdessa huomasin opinndytetyén aiheen olevan
ajankohtainen. Viime vuosien aikana moniammatillisen yhteistydn merkitys on huomioitu
valtakunnallisella tasolla lainsdadannéssa ja valtakunnallisissa hankkeissa. Moniammatillisen
yhteistydn keskeisind hyotyind voidaan tamankin  opinnaytetydn perusteella nahda
asiakaslahtoisyyden toteutuminen ja kustannustehokkuus palveluiden tuottamisen osalta
paallekkaisen tyon vahentyessa.

Opinnaytetydn toteutus sujui suunnitelmien mukaan, vaikkakin opinndytetydn reliabiliteettiin
vaikutti vastausten vahaisyys. Luotettavuuden ongelman tasapainoittamiseksi opinnaytetydn
kyselyn tukena oli kaytettavissa konsulttiyrityksen tekema raportti samasta aiheesta. Vaikka
luotettavuus ei opinnaytetydssa vastausten maaran vuoksi toteutunut, keratyksi saatu aineisto ol
tasoltaan laadukas. Ammattilaisten vastauksista oli paasaantoisesti tulkittavissa paneutumista ja
vaivannakoa kyselyyn vastaamiseen. Aineisto onnistui vastausten maarasta huolimatta antamaan
kattavan kokonaiskuvan kyselyyn vastanneiden nakemyksistd moniammatillisen yhteistyon
nykytilasta sekd kehittdmiskohteista. Valkeakosken kaupunki saanee opinnaytety6sta

hyédynnettdvaa materiaalia sisaiseen kehittamiseen.

Opinnaytetydn tulokset olivat pitkalti linjassa kirjallisuuskatsauksen teorian kanssa. Aiemmasta
tutkimustiedosta oli helppo loytaa yhtymakohtia kerattyyn aineistoon. Kirjallisuuskatsauksen
pohjalta voidaan todeta, ettd moniammatillisesta yhteistyosta tehdyt tutkimukset tuovat esille varsin
samansuuntaisia tutkimustuloksia. Taman opinnaytetydon aineisto toi konkreettisia ja
kaytannonlaheisia nakokulmia moniammatillisen yhteistydn toteutukseen ja kehittamiseen.

Jatkotutkimusta olisi hyva tehda asiakkaan kokemasta hyddysta liittyen moniammatilliseen
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yhteistydhoén. Lisdksi olisi hyva tutkia, ettd miten asiakkaiden osallisuus moniammatillisten
palveluiden kehittamisessa toteutuu.
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Liite 2. Valkeakosken palvelut

Alla lueteltu lasten, nuorten ja perheiden sosiaali- ja terveyspalvelut:

Lapsiperheiden sosiaalihuoltolain mukaiset palvelut

Lapsiperheiden sosiaalitydbhdn voi ottaa yhteyttd esimerkiksi lapsen kasvatukseen ja huolenpitoon
littyvissa asioissa, perheen kriiseissa, lahisuhde- ja perhevakivaltatilanteissa tai paihteisiin
littyvissd huolissa. Tuki voi olla esimerkiksi ohjausta ja neuvontaa, tukihenkildn tai tukiperheen
jarjestamista, perhety6ta, lapsiperheiden kotipalvelua tai taloudellista tukea. (Valkeakosken
kaupungin verkkosivut/Lapsiperheiden sosiaalityo.)

Lapsiperheiden tilapdinen kotipalvelu

Tilapainen kotipalvelu turvaa lapsen arjen sujumisen leikkeineen, ruokailuineen ja lepoineen.

Tilapaista kotipalvelua annetaan mm. seuraavissa tilanteissa:

*Toimintakykya alentavan syyn perusteella, joita voivat olla sairaus, synnytys, vamma, uupumus

tai muu vastaava syy.

*Erityisen perhetilanteen perusteella, jolla tarkoitetaan esimerkiksi erotilannetta, perheenjasenen
kuolemaa tai toisen vanhemman vankilatuomiota.

*Muun elamantilanteen perusteella, joka voi aiheutua esimerkiksi vanhemman sairaala- tai
terapiakdynneistd, omaisen vaikeasta sairaudesta tai menehtymisesta, lapsen vammaisuudesta,
kaksosista tai tilanteesta, jossa perheessa on aikuinen omainen hoidettavana.

*Raskauteen ja vauvan hoitamiseen liittyvissd vaikeuksissa. (Valkeakosken kaupungin
verkkosivut/Lapsiperheiden tilapainen kotipalvelu.)

Perhetyon palvelut
Perhetyd antaa tukea, neuvontaa ja ohjausta lapsiperheille arjen haasteisiin vanhemmuuden,

parisuhteen ja kasvatukseen liittyvissd asioissa. Tavoitteena on havaita mahdolliset ongelmat jo
varhaisessa vaiheessa ja auttaa perhetta 16ytamaan omat voimavaransa. Yhteistyd kaupungin eri
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toimijoiden ja yhteistydkumppaneiden kesken takaavat sen, etta asiat saadaan sujuvasti eteenpain.
(Valkeakosken kaupungin verkkosivut/ Perhety6.)

Lastensuojelun palvelut

Perhe- ja yksilokohtaista lastensuojelua ovat avohuollon tukitoimet, huostaanotto ja sijaishuolto
seka jalkihuolto sijaishuollon jalkeen.

Avohuollon tukitoimia ovat mm. sosiaalitydntekijan tuki ja kotikaynnit, lastensuojelun perhetyd,
tukihenkilé/-perhe ja lomatoiminta ja lyhytaikainen sijoitus kodin ulkopuolelle. Mikali lapsi tarvitsee
kodin ulkopuolista hoitoa, hanet sijoitetaan joko perhehoitoon tai laitoshoitoon lapsen yksil6llisten
tarpeiden mukaisesti. Sijoitukset tehdaan ensisijaisesti yhteisesti neuvotellen ja vanhempien
suostumuksella myés lasta kuullen. (Valkeakosken kaupungin verkkosivut/Lastensuojelu.)

Perheneuvola

Perheneuvola palvelee perheen ihmissuhteisiin liittyvissa asioissa, lapsen ja nuoren

kasvatukseen ja kehitykseen liittyvissd pulmissa ja eroasioissa.

Perheneuvolatydskentely perustuu moniammatilliseen tiimitydhdén, jossa yhdistyy eri
ammattiryhmien asiantuntemus (sosiaalitydntekijat, psykologit ja lastenpsykiatri).
Tydskentelymuotoja ovat esim. lasten ja perheen tutkimukset, terapiat, terapiaryhmat, kuntoutus ja
vanhemmuuteen liittyvat kaynnit. Palvelu ja mahdollinen viranomaisyhteistyd suunnitellaan ja

sovitaan yhdessa perheen kanssa. (Valkeakosken kaupungin verkkosivut/Perheneuvola.)

Neuvolapalvelut ja kouluterveydenhuolto

Terveysneuvonta tukee vanhemmaksi kasvamista ja parisuhdetta seka edistda perheen terveytta
ja sosiaalista tukiverkostoa. Tarkeitd yksilotason asioita ovat; kasvu seka psykososiaalinen ja
fyysinen kehitys, ihmissuhteet, lepo ja vapaa-aika, ravitsemus, liikunta, painon hallinta, suun
terveys seka seksuaaliterveys mukaan Ilukien raskauden ehkaisy. Neuvolatoiminnassa
ennaltaehkaistaan lahi- ja parisuhdevakivaltaa, tapaturmia sekd paihteidenkayttéa. Olennainen osa
on kansallisen rokotusohjelman mukaiset rokotukset ja infektioiden ehkaisy.

Kouluterveydenhuolto tukee ja edistaa itsenaistymista, opiskelukykya, terveellisia elamantapoja,
seksuaalista kehitysta seka hyvaa kuntoa ja mielenterveytta. Kouluterveydenhuollon rooliin kuuluu
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myds kiusaamisen ehkaisy. (Valkeakosken kaupungin perusopetuksen opetussuunnitelma;
Valtioneuvoston asetus neuvolatoiminnasta, koulu- ja opiskeluterveydenhuollosta seka lasten ja
nuorten ehkaisevasta suun terveydenhuollosta 338/2011.)

Varhaiskasvatuksen palvelut

Varhaiskasvatuksen palvelut ovat osa koulutus- ja hyvinvointipalvelujen kokonaisuutta.
Varhaiskasvatus tarjoaa lapsen kasvua ja kehitysta tukevaa ja yksildlliset tarpeet huomioon ottavaa
kasvatusta, opetusta ja hoitoa. Varhaiskasvatus toteutetaan kasvatuskumppanuudessa
vanhempien kanssa. Varhaiskasvatuksen toimintamuotoja ovat; paivakotitoiminta, perhepaivahoito
ja avoin varhaiskasvatustoiminta. (Valkeakosken kaupungin varhaiskasvatussuunnitelma.)

Varhaiskasvatuksen tukipalveluiden toimintaperiaatteiden mukaan jokainen lapsi tarvitsee tukea
kasvuunsa ja kehitykseensa. Varhaiskasvatuksen tavoitteena onkin lasten tasapainoisen kasvun,
kehityksen ja oppimisen edistdminen pedagogisin keinoin. Tapapainoisen kehityksen turvaamiseksi
lapsi voi tarvita tavallista enemman tukea ja tuen tarve voi ilmeta eri tavoin eri ymparistdissa. Avoin
ja luottamuksellinen yhteistyd huoltajien kanssa mahdollistaa lapsen tarpeita vastaavan,
yksildllisen kasvun ja tuen toteuttamisen. Konsultoivat varhaiskasvatuksen erityisopettajat toimivat
erityisvarhaiskasvatuksen asiantuntijoina ja osallistuvat pedagogisen tuen suunnitteluun ja
arviointiin lapsiryhmissa. (Valkeakosken kaupungin varhaiskasvatussuunnitelma.)

Opetuspalvelut

Opetuspalvelut ovat varhaiskasvatuksen tavoin osa koulutus- ja hyvinvointipalveluja. Oppimisen
ja koulunkaynnin tueksi tarjotaan lisaksi palveluja. Perusopetuslaissa saadettyja yleisia tukimuotoja
ovat esimerkiksi tukiopetus, osa-aikainen erityisopetus, tulkitsemis-ja avustajapalvelut seka
erityiset apuvalineet. (Valkeakosken kaupungin perusopetuksen opetussuunnitelma.)

Tuen tehtdavdnd on ehkaistd ongelmien monimuotoistumista ja syvenemistda seka
pitkdaikaisvaikutuksia. Pedagoginen asiantuntemus ja opettajien sek& muiden tuen
ammattihenkildiden monialainen yhteistyd tuen tarpeen havaitsemisessa, arvioinnissa seka tuen
suunnittelussa ja toteuttamisessa on tarkeaa. Yhteistydhon kulloinkin osallistuvat ammattihenkilot
harkitaan tapauskohtaisesti. (Valkeakosken kaupungin perusopetuksen opetussuunnitelma.)
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Oppilashuollon palvelut

Oppilas- ja opiskelijahuoltolain  (2013/1287) mukainen oppilashuolto jakautuu kahteen
osa-alueeseen; yhteisolliseen oppilashuoltooon, joka pyrkii parantamaan koulun toimintakulttuuria
ja  yksildkohtaiseen oppilashuoltoon, joka pyrkii parantamaan yksittdisen oppilaan
oppimismahdollisuuksia. Oppilashuollossa toimii monialainen ohjausryhma seka koulukohtaiset
oppilashuoltoryhmat. Yksittaista oppilasta koskevat asiat kasitellaan tapauskohtaisesti koottavassa
asiantuntijaryhmassa. Monialaiseen yhteistydhdén osallistuvat opettaien lisdksi koulupsykologit ja
—kuraattorit seka sosiaali- ja terveydenhuollon toimijat tarpeen mukaan. Oppilashuollossa
tydskentelee  koulukuraattori, jonka palveluja ovat mm. oppilaiden tukikeskustelut,
oppilasryhmapalvelut, opettajien konsultaatiot ja huoltajatuki. Lisaksi tukipalveluja tarjoaa
koulupsykologi, jonka tehtavakenttdan kuuluvat mm. oppilaiden tutkimukset, oppilaiden ohjaaminen
kuntoutukseen, oppilaiden tukikeskustelut, oppilasryhmapalvelut, opettajien konsultaatiot ja
huoltajatuki. (Valkeakosken kaupungin perusopetuksen opetussuunnitelma.)



