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The purpose of this thesis was to describe the experiences of immigrants who have participated in
leisure activities organized by Ystavyyskeskus and how this supported their acculturation. The aim
was also to find out how they would like these activities to be developed. The research was done
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The theory base of the research consists of acculturation, the well-being of immigrants, and the
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search and the method used was theme interview. The materials were collected by four individual
interviews and were analysed by thematic analysis method.

The results of the research shows that the interviewees had experienced positive effects in their
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1 JOHDANTO

Kansainvalinen muuttoliike on viime vuosina noussut tarkeaksi puheenaiheeksi monissa maissa.
Kaikki muuttajat eivat ja@ maahan pysyvasti, mutta monista tulee yhteiskuntien uusia jasenia, joi-
den tulisi sopeutua uuteen maahan ja kulttuuriin. (THL, Kotoutuminen ja osallisuus 2019.) Maa-
hanmuuttoa tapahtuu useista eri syista: ihmiset muuttavat tyon, opiskeluiden tai perhesuhteiden
takia, tai he joutuvat pakenemaan esimerkiksi sodan vuoksi (THL, Maahanmuutto ja kulttuurinen

moninaisuus 2020).

Suomessa on tehty 2010-luvun alussa tutkimuksia maahanmuuttajien hyvinvoinnista. MAAMU- ja
UTH- tutkimukset ovat tuottaneet tietoa maahanmuuttajien terveydesta, hyvinvoinnista, tyomarkki-
natilanteesta ja syrjimiskokemuksista. Tutkimuksien mukaan saannallisellda vapaa-ajan toimintaan
osallistumisella on positiivinen vaikutus hyvinvointiin. (Koskinen, Luoma, Rask & Solovieva 2012,
216-217.)

Opinnaytety0 toteutettiin yhteistyossa Ystavyyskeskuksen kanssa. Vuolle Setlementti ry:n Ysta-
vyyskeskus jarjestaa monikulttuurista vapaa-ajantoimintaa, johon kuuluu erilaisia viikoittain ko-
koontuvia ryhmia seké tapahtumia ja leireja. Opinnaytety6n tarkoitus on kuvailla, miten maahan-
muuttajat ovat kokeneet monikulttuuriseen vapaa-ajantoimintaan osallistumisen tukeneen heidan
kotoutumistaan, seka tuoda tietoa siita, milla tavoin osallistujat toivoisivat toimintaa kehitettavan,
jotta se voisi tukea heidan kotoutumistaan entista paremmin. Opinnaytetyd toteutettiin laadullisena
tutkimuksena ja aineisto kerattiin teemahaastatteluilla. Tutkimukseen osallistui nelja henkildd, jotka

ovat osallistuneet Ystavyyskeskuksen jarjestamiin vapaa-ajantoimintojen ryhmiin.

Jarjestoillda on Suomessa talla hetkella merkittava rooli maahanmuuttajien kotouttamisessa yhteis-
tydssé kuntien ja kaupunkien kanssa (Bloigu 2014, 258-259). Jarjestot kartuttavat muun mu-
assa asiakkaidensa osallisuutta ja hyvinvointia. Ne valittavat ja huolehtivat ihmisista seké rakenta-
vat ja vahvistavat toimintaan osallistuvien identiteettia ja luovat polkuja osallistumiselle. (Pihlaja
2010, 35.) Monikulttuurisen vapaa-ajan toiminnan hyva lahtdkohta on, ettd kokemus toiminnasta
on jokaiselle henkilokohtainen. (Honkasalo & Souto 2007, 115, 121.) Ohjaaja tyoskentelee suoma-
laisessa tyopaikassa oman kulttuurin mukaisesti, ja samanaikaisesti tutkii ja syventaa tietoa mui-

den kulttuurien edustajien tavoista hahmottaa asioita ja tilanteita (Bremer & Haavikko 2009, 32).



Oppimistavoitteenamme on vahvistaa omaa ymmarrystamme aiheesta ja saada liséé tietoa vapaa-
ajantoiminnan ja siihen osallistumisen merkityksesta kotoutumiselle ja osallistujien hyvinvoinnille.
Lisaksi tavoitteenamme on oppia, miten voisimme sosiaalialan ammattilaisina ja ohjaajina tukea
maahanmuuttajia heidan kotoutumisessaan entista paremmin ja olla mukana kehittamassa palve-

|luita, jotka vastaavat erilaisista taustoista olevien henkildiden tarpeisiin.



2 YHTEISTYOKUMPPANIN ESITTELY

Vuolle Setlementti ry on voittoa tavoittelematon yhdistys, joka tarjoaa hyvinvointi-, yhteiso- ja kou-
lutuspalveluita. Vuolteen hyvinvointipalveluiden tavoitteena on edistaa inmisten elamanlaatua, vuo-
rovaikutusta ja yhteenkuuluvuutta yhdistyksen toiminta-alueella. (Hyvinvointipalvelut 2021.) Ysta-
vyyskeskus kokoaa erilaiset monikulttuuriset hankkeet yhteen ja se toimii osana hyvinvointipalve-
luita jarjestden monipuolista vapaa-ajantoimintaa seka ohjausta ja neuvontaa maahanmuuttaja-
taustaisille henkilgille. Toiminnoissa on mukana niin kantavaestoa kuin eri kulttuureista Suomeen

tulleita maahanmuuttajia. (Ystavyyskeskus 2021.)

Vuolteen organisaatiossa Ystavyyskeskus on osa Vuolteen opistoa ja Vuolteen hyvinvointipalve-
luita. Ystavyyskeskus on toiminut kaksi vuotta, mutta sen alaisuudessa toimiva Ystavyystalo jo 20
vuotta. Ystavyyskeskuksessa on useita eri pituisia- ja rahoitteisia hankkeita, joiden yhteinen nimit-
taja on monikulttuurisuus. Ystavyyskeskuksessa on kolmenlaista toimintaa: vapaa-ajan toimintaa,
koulutusta seka ohjausta ja neuvontaa. Talla hetkella Ystavyyskeskuksessa toimii muun muassa
Ystavyystalo (Stea), Suomen kieli polkuna ty6elamaan -koulutus ja Radikalisoitumista ehkaiseva
nuorisohanke. Paattyneita hankkeita ovat muun muassa perustaito- ja digitaitohanke seka sujuvaa
suomea tyoelaman tarpeisiin —koulutus. Tavoite on, ettd hankkeissa saadut hyvat kaytanteet ja

toimintamallit jaisivat elamaan Ystavyyskeskukseen. (Ristolainen 2021.)

Ystavyyskeskuksen toiminnassa korostuvat vahvasti osallisuus ja yhteisollisyys. Se jarjestaa va-
paa-ajantoimintaa, joka vahvistaa osallisuuden ja mukanaolon kokemuksia ja sen toiminta perus-
tuu kotoutumisen kaksisuuntaisuuden edistdmiseen. Kotoutumisen kaksisuuntaisuuden perusedel-
lytyksené on, etta sosiaaliset kontaktit maahanmuuttajien ja kantavaeston valilla lisaantyvat. Ysta-
vyyskeskus pyrkii toimintansa kautta vaikuttamaan myoés yleiseen asenne- ja arvoilmapiiriin Oulun
seudulla. Se osallistuu kotoutumisen ymparilla kaytavaan keskusteluun ja toiminnan kehittamiseen
ja on omalta osaltaan mukana luomassa mydnteista asenneilmapiiria. (Ystavyystalon toiminta-

suunnitelma 2020.)

Ystavyyskeskuksen vapaa-ajantoimintaan kuuluu erilaisia ryhmia, tapahtumia ja leireja (Ystavyys-
keskus 2021). Viikottaisilla ryhmilla on erilaisia teemoja, kuten sukupuolisensitiiviset miesten ja
naisten ryhmat, aiti-lapsi-ryhma seka laksyapuryhmat. Kaikille avoin Kamukuppila on matalan kyn-



nyksen yhteiséllistad olohuonetoimintaa. Toiminnan kohderyhména ovat Oulun seudulla asuvat ai-
kuiset maahanmuuttajat, jotka tarvitsevat mielekasta tekemista vapaa-ajalleen ja tukea sosiaalisten
verkostojen luomisessa, seka kantasuomalaiset, jotka ovat kiinnostuneita kulttuurienvalisesta vuo-

rovaikutuksesta. (Ystavyystalon toimintasuunnitelma 2020.)

Ystavyyskeskuksen Ystavyystalo on toiminut Oulussa 20 vuotta, minka aikana maahanmuuttajien
maara kaupungissa on kolminkertaistunut. Kolmannen sektorin toimijoilla on tarkea rooli kotoutu-
misen tukemisessa esimerkiksi vapaa-ajantoiminnan, osallisuuden ja yhteisoon kiinnittymisen na-
kokulmasta. Ystavyyskeskuksen toiminnassa korostuvat kokonaisvaltainen kohtaaminen, yhteisél-

lisyys ja ongelmien ennaltaehkaiseminen. (Ystavyystalon toimintasuunnitelma 2020.)

Kevaalla 2020 myos Ystavyyskeskuksen tavallinen ryhmatoiminta keskeytyi COVID-19-pande-
mian takia ja siirtyi teknologian kautta valitettavaksi. Ryhmatoimintoja jatkettiin kalenterin mukai-
sesti, mutta osallistujat olivat niissa mukana Zoom-sovelluksen kautta. Pandemian aikana toimin-
taa jarjestettiin seka lahitoimintana etta etayhteyksilla, ja ajoittain rajoituksien kiristyessa on siirrytty
pelkkaan etatoimintaan. Etatoimintaan siirtyminen saattoi olla joillekin vaikeaa, jos kaikilla osallis-
tujilla ei ollut asianmukaista laitteistoa tai teknista osaamista laitteiden kayttoon, jolloin he eivat voi-

neet osallistua toimintoihin (Pohjola, Kemppainen & Vayrynen 2012, 310).



3 MAAHANMUUTTO JA KOTOUTUMINEN

Suomi on monikulttuuristunut lahivuosien aikana nopeasti ja maahanmuuttajien kotouttaminen on
ollut haastavaa puutteellisten tietojen ja kokemusten takia. Kolmas sektori ja vapaaehtoiset on
otettu mukaan toteuttamaan kotoutujille suunnattua ohjelmaa, jotta toimettomuus ja sen aiheutta-

mat haasteet saataisiin minimoitua ja kaksisuuntainen kotoutuminen toteutuisi. (Esikoto 2018.)

Valmistautuessamme tutkimuksen tekemiseen olemme perehtyneet kotoutumiseen, monikulttuuri-
sen vapaa-ajan toiminnan jarjestamiseen ja osallistujien kokemuksiin liittyviin tutkimuksiin. Kotou-
tumista ja maahanmuuttajien hyvinvointia on tutkittu useissa yhteyksissa, esimerkiksi vuonna 2019
FinMonik toteutti tutkimuksen kotoutumisen ja vapaa-ajan yhteydesta toisiinsa (Castaneda & Kuu-
sio 2019, 122). Jarjestdilla on iso rooli kotouttavassa toiminnassa maahanmuuttajien osallisuuden
ja vuorovaikutuksen lisaamisessa, silla niiden toiminta taydentaa kuntien tarjoamia palveluita ja ne
voivat usein toimia joustavammin, jolloin palveluiden muokkaaminen on helpompaa (Ekholm
2015, 17-18).

Kotouttava toiminta edistdd maahanmuuttajien osallisuutta ja osallistumista. Osallisuutta edista-
malla vahennetaan eriarvoistumista ja ehkaistaan syrjaytymista, ja kokemus osallisuudesta on tar-
ke& myos ihmisten hyvinvoinnin kannalta. Yhteiskunnallisessa keskustelussa maahanmuuttajia pi-
taisi tarkastella yksiloina tai oman kulttuurin edustajana, mutta se voi olla haastavaa, koska Suo-
messa puhutaan useita eri kielid ja tulijat ovat lahtdisin lukuisista eri kulttuureista ja maista. (Soder-
ling 2013, 17.) Turvapaikanhakijoina maahan tulleet ja heidan perheenjasenensa ovat usein hei-
koimmassa asemassa. Hyvinvointia vahvistavia tekijoitd ovat uudessa kotimaassa hyvaksi koettu
eldmanlaatu, oman perheen ja yhteison tuki seka luottamus suomalaiseen palvelujarjestelmaan.
(THL, Maahanmuutto ja hyvinvointi 2020.) Kotoutumisen yksi keskeisimmista ulottuvuuksista on
sosiaalisten suhteiden ja verkostojen rakentuminen. Niiden kautta yksindisyyden tunne véhenee ja

luottamus muihin ihmisiin ja sosiaalisiin instituutioihin lisdantyy. (Saukkonen 2020, 44.)

3.1 Maahanmuuttajan maaritelma

Suomi oli pitkdan maastamuuttomaa, josta lahdettin muualle tyon perassa, mutta 1980- luvulta
alkaen maahanmuutto alkoi painottua perheen yhdistamisesta tai pakolaisuudesta johtuviin syihin
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tydperusteisen muuton sijaan. 1990-luvulla Suomeen muutti vuosittain keskimaarin noin 13 000
henkilda, ja 2000-luvulla maahanmuuttajien mééaréa alkoi kasvaa. Vuonna 2017 Suomessa oli ulko-
maan kansalaisia noin 249 450, eli noin 4,5 % maan vaestostd. Maahanmuuttajien maéran kas-
vusta huolimatta Suomessa asuu muihin lantisen Euroopan maihin verrattuna vahiten ulkomaalai-
sia. (Vaestoliitto 2020.) Vuonna 2015 Suomeen saapui pakolaiskriisin seurauksena ennatysmaara
turvapaikanhakijoita, yhteensa 32 476 henkilda. Sen jalkeen tilanne on tasaantunut ja esimerkiksi
vuonna 2018 turvapaikanhakijoiden maara oli vahaisempi kuin ennen vuotta 2015. (Sisaministerio
2020.)

Maahanmuuttaja on yleiskasite henkildlle, joka on muuttanut maasta toiseen. Suomessa kasite
viittaa yleensa ulkomailla syntyneisiin, ja siihen kuuluvat kaikki erilaisin perustein Suomeen muut-
taneet henkilot. Perusteita voivat olla esimerkiksi perhesyyt, tyd, opiskelu tai lahtdmaan tilanteesta
johtuva pakolaisuus. (THL, Maahanmuutto ja kulttuurinen moninaisuus 2020.) Turvapaikanhakija
on henkild, joka hakee oleskeluoikeutta ja suojelua uudesta valtiosta. Turvapaikanhakija on muut-
tanut uuteen maahan mutta ei tieda, minka mittainen hanen oleskelunsa on ja saako han jaada
maahan pysyvasti. Taman takia paatosta odottava turvapaikanhakija on epatietoisessa asemassa
kotoutumisen suhteen. Turvapaikanhakijat eivat kuulu Suomessa kotouttamislain piiriin. (Sotkasiira
2018, 31-33.)

Maahanmuutto on valtioiden hallinnoimaa ja rajoittamaa toimintaa. Suomen maahanmuuton paa-
linjat perustuvat ulkomaalaislakiin (301/2004) seka lakiin kansainvalistd suojelua hakevien vas-
taanotosta (746/2011). EU:n ulkopuolisista maista saapuvat maahanmuuttajat tarvitsevat oleske-
luluvan, joka voidaan myontaa esimerkiksi humanitaaristen syiden, perhesuhteiden, opiskelun,
tydnteon tai suomalaisen syntyperan perusteella. (Alitolppa-Niitamo & Saavala 2013, 8.) Kevaasta
2016 alkaen Suomeen on tullut vain vahan turvapaikanhakijoita, joista suurin osa Euroopan unionin
sisaisina siirtoina. Maahanmuutto jatkuu tulevaisuudessa ja vastaisuudessa tulijoita saattaa olla
enemman, kun vaeston ikaantyminen lisda ulkomaisen tydvoiman rekrytoinnin tarvetta. (Saukko-
nen 2020, 227-230.)
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3.2 Vuorovaikutuksellinen kotoutuminen

Kotoutuminen on kaksisuuntainen prosessi, jonka tavoitteena on maahanmuuttajan kokemus yh-
teiskunnan taysivaltaisesta jasenyydestd. Sen paamaarana on uudessa kotimaassa tarvittavien
taitojen ja tietojen omaksuminen, jolloin maahanmuuttaja voi osallistua aktiivisesti yhteiskunnan eri
toimintoihin. (THL, Kotoutuminen ja osallisuus 2019.) Kotouttamistyé voi olla kohtaamisia eri kult-
tuurien valilla, ja sen onnistuminen vahvistaa toimintaan osallistumisen mahdollisuuksia ja aktiivista
kansalaisuutta uudessa yhteiskunnassa. Yksilo tarvitsee kykyja toimia aktiivisesti ja mahdollisuu-

den paatoksentekoon itsedén koskevissa asioissa. (Turtiainen, Kokkonen & Viitasalo 2018, 346.)

Vuorovaikutuksellisessa kotoutumisessa keskeista on sosiaalisten suhteiden rakentuminen eri va-
estoryhmiin kuuluviin inmisiin. Maahanmuuttajien integraatio helpottuu, jos heilla on monipuolisia
ihmissuhteita ja kantavaestoon ulottuvia sosiaalisia verkostoja. Vuorovaikutuksellista kotoutumista
tapahtuu erilaisissa yhteisdissa, yhdistyksissa ja jarjestbissa. (Saukkonen 2020, 20.) Kuntien ja
paikallisviranomaisten tavoitteena on kehittaa hyvaa vuoropuhelua, eri kulttuurien valista vuorovai-
kutusta, osallisuutta seka mahdollisuuksia maahanmuuttajien oman kielen ja kulttuurin sailyttami-
seen. Kunnat kehittavat kotouttamiseen liittyvia palveluita ja toimenpiteita yhteistydssa muun mu-

assa jarjestojen kanssa. (Laki kotouttamisen edistamisesta 1386/2010.)

Kotoutuminen saattaa sisaltaa muutoksia elaman kaikilla osa-alueilla: esimerkiksi oma kieli ja kult-
tuuri, perhe ja sosiaaliset suhteet muuttuvat. Maahanmuuttajilla on yksildllisia eroja sopeutumi-
sessa uuteen ymparistdon, ja joidenkin kohdalla kotoutuminen on joustavampaa ja nopeampaa
kuin toisilla. Useimmissa tapauksissa kotoutuminen on vuosikausien, jopa vuosikymmenien mit-
taista. (Saukkonen 2020, 17-18.)

Uuteen maahan ja kulttuuriin sopeutumiseen vaikuttavat myds uuteen maahan I&htemisen syyt.
Pakotettuna tai vapaaehtoisesti oman kotimaansa jattaneet henkilot sopeutuvat eri tavalla. Muut-
tajan kykyyn sopeutua vaikuttavat my6s hanen luonteenpiirteensa, esimerkiksi seurallisuus, avoi-
muus ja epavarmuuden sietokyky sekd kotimaan kulttuurin yhdenvertaisuus uuden kulttuurin
kanssa. Kun yksi maahanmuuttaja oppii uuden kulttuurin tavat tarkkailemalla, saattaa toinen omak-
sua uuden kulttuurin heittaytymalla kaikkeen mukaan. Sopeutuessaan uuteen maahan maahan-
muuttaja pohtii eroja kotimaan ja uuden kulttuurin valilla. Moni aiemmin yksiselitteinen asia taytyy
miettia uudestaan ja useat ennestaan mahdottomalta tuntuvat asiat voivat olla helpompia hyvaksya
uudessa maassa. (Koppinen & Pollari 2011, 20-21, 36.)
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Kaikki maahanmuuttajat kokevat jonkin verran stressia, joka liittyy kotimaan jattamista seuraaviin
muutoksiin. Stressia aiheuttavat esimerkiksi vuorovaikutustilanteet, koska kommunikoinnissa pitaa
kayttaa tulijalle vierasta kielta. Maahanmuuttajien valilla on eroja siina, miten naista haasteista sel-
vitdén. Erot johtuvat yksildllisista, sosioekonomisista ja psykososiaalisista tekijoista. (Schubert
2013, 63-64.) Uusi muutos elaméssé saattaa aiheuttaa kriisin. Maahanmuuttajan pitaisi samaan
aikaan sopeutua uuteen maahan seka luoda itselleen verkostoa. Kriisi voi muuttua kantavaksi
asiaksi maahanmuuttajan elamassa, jos han pystyy kohtaamaan ja ratkaisemaan ongelmia

omassa elaméassaan. (Koppainen & Pollari 2011, 36-37.)

Maahan muuttaneiden henkildiden kotoutumisesta on haastavaa tehda yleistyksia. Suomessa ei
ole viela riittavasti tutkimuksia esimerkiksi toimintaympariston ja kotoutumista edistavien palvelui-
den vaikutuksesta. Teoreettisia yleistyksia on ollut hankala tehda muun muassa erilaisten olosuh-
teiden ja tietojen vahaisyyden takia, seka erilaisten vaestoryhmien kesken. Suomessa pystytaan
vertailemaan keskenaan kantavaestoa ja maahanmuuttajavaestoa, mutta silloinkin kantavaestoon
saattaa kuulua henkilGita, joiden toinen vanhemmista on syntynyt ulkomailla tai luokitellaan ulko-
maalaistaustaiseksi. (Saukkonen 2020, 28-29.)

3.3 Laki kotoutumisen edistamisesta ja kotoutumisen kaksisuuntaisuus

Suomessa kotoutumista ohjaa laki kotoutumisen edistamisesta. Kotouttamisella tarkoitetaan ko-
toutumisen edistamista ja tukemista viranomaistoiminnan, palveluiden ja kolmannen sektorin toi-
menpiteiden avulla. Laki maarittelee kotoutumisen maahanmuuttajan ja yhteiskunnan vuorovaikut-
teiseksi kehitykseksi. (Laki kotoutumisen edistamisesta 1386/2010. 1:3.1-2 §.) Lain keskeinen ta-
voite on tuoda kotouttamistoimet ja -palvelut kaikkien niita tarvitsevien maahanmuuttajien saataville

oleskelun perusteesta riippumatta (Saukkonen 2013, 95).

Kotoutumislain mukaan Suomeen pysyvasti muuttaneelle henkil6lle tulee tarjota tietyt palvelut ja
toiminnot. Paavastuu lain mukaisista palveluista on kunnilla seka ty6- ja elinkeinotoimistolla. Laissa
mainitaan my0s eri vaestoryhmien valisen myonteisen vuorovaikutuksen ja yhdenvertaisuuden

edistaminen. (Laki kotoutumisen edistamisesta 1386/2010 2:29 §, 3:31 §.) Kansalaisjarjestailla on
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viranomaisten rinnalla keskeinen asema kotouttamista tukevien palveluiden tarjoamisessa, suun-

nittelemisessa ja toteuttamisessa. (Tyd- ja elinkeinoministerid, Kotouttamistyon periaatteet 2020.)

Maahanmuuton lisaantyessa kotoutumista edistavien palvelujen ja toimenpiteiden tarve kasvaa.
Maahanmuuttajien maaran lisaantyminen edellyttaa heidan tarpeidensa huomioon ottamista julki-
sia palveluja suunniteltaessa ja jarjestettaessa. (Tyo- ja elinkeinoministerid, Kotouttamisen periaat-
teet 2020.) Kotoutumisen kaksisuuntaisuus tarkoittaa sita, etta myos kantavaeston ja vastaanotta-
van yhteiskunnan sosiaalisten instituutioiden ja palvelujarjestelmien on tarkea ymmartaa ja ottaa
huomioon mita yhteiskunnassa tapahtuu. Tarvittaessa tehdaan muutoksia, joilla edistetaan yhden-
vertaisuutta ja varmistetaan yhteiskunnan toimintojen sujuvuutta. Suomalaiset kotoutuvat maahan-
muuton mydta muuttuvaan maailmaan, ja tdma laaja kokonaisuus ulottuu yksildtason erilaisuuden
hyvaksynnasta julkisten palveluiden kielivalikoimaan seka rasismin ja syrjinnan vastaisiin ohjelmiin
ja hankkeisiin. (Saukkonen 2020, 21.)

Monikulttuurisen tyon avulla luodaan edellytyksia kulttuurien valiselle yhteiselolle ja ennaltaehkais-
taan kulttuurieroihin liittyvaa syrjintaa. Yksilot ja ryhmat voivat kyseenalaistaa vallitsevia kaytanteita
ja tapoja: yksilolla on oikeus kuulua kulttuuriseen ryhmaan ja ryhmien valinen dialogi edistyy tar-
kastelemalla asiaa monikulttuurisuuden nakdkulmasta. Samaan aikaan on hyva tunnistaa, etta
kulttuurit saattavat olla sisaisesti ristiridassa keskenaan. Kotouttamistyossa saadaan aikaan seka
samaistumisen etta eroavuuksien kokemuksia suhteessa muihin ihmisiin, yhteisoihin, uuteen yh-

teiskuntaan ja maahan. Kotouttaminen edellyttaa kuuntelevaa tydskentelya. (Vuori 2015, 396.)

Kotoutumisprosessissa maahanmuuttajalla on aina osallistuva rooli. Maahanmuuttajan motivaati-
olla, omatoimisuudella ja sitoutumisella on suuri merkitys, vaikka vastuu kotoutumiseen liittyvien
palveluiden jérjestamisesta on viranomaisilla. Kaksisuuntaisessa kotoutumisessa maahanmuuttaja
edistaa aktiivisesti omaa tilannettaan ja kotoutumistaan, ja yhteiskunta puolestaan tarjoaa mahdol-
lisuuden aktiiviseen osallistumiseen. Kotoutumista voidaan tukea erilaisilla toimenpiteilla ja palve-
luilla, mutta padasiassa kotoutuminen tapahtuu vuorovaikutuksessa suomalaisen yhteiskunnan
keskella, vapaa-ajalla ja koulu- tai tydelaméssa. (Kotouttaminen 2020, Kotoutumisen kaksisuuntai-

suus.)
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4 MAAHANMUUTTAJIEN HYVINVOINTI

Yhteiskuntapolitikka on 1990-luvulta Iahtien keskittynyt taloudellisen kasvun parantamiseen ja kil-
pailukyvyn lisaamiseen, ja vaeston tasa-arvoisuus, yhteiskunnallisten erojen tasaaminen ja perin-
teinen sosiaalipolitikka ovat jaaneet kehityksessa jalkeen. Ansioturvan ulkopuolella olevat ihmiset
ovat kdyhtyneet, koska perus- ja vahimmaisturva ovat jaaneet jalkeen yleisesta ansiokehityksesta,
ja vaestoryhmien tulo- ja terveyserot ovat entistd suurempia ja pysyvampia. Taman kehityksen
myo6ta my6s maahanmuuttokeskustelussa on alettu keskittya ongelmiin ja leimata maahanmuutta-
jia syyllisiksi tilanteeseen. Suomalaisen hyvinvointivaltion rakennemuutos nékyy julkisten palvelui-
den karsimisena, tehostamisena ja yksityistamisena, ja nykyaan korostetaan yhteisvastuun ideolo-
gian sijaan yksiloiden vastuuta omasta terveydestaan ja parjaamisestaan. Julkisten palveluiden
rinnalla tai niita korvaamassa on yha enemman kansalaisjarjestojen ja yksityisten palveluntuotta-
jien palveluita. (Malin & Anis 2013, 145.)

Hyvinvointiin vaikuttavat elinymparisto ja kulttuuriset tekijat. Kulttuuriset tekijat saattavat selittaa eri
kulttuurien valisia subjektiivisia hyvinvoinnin eroja ja vaikuttaa niihin, ja siksi eroja on hankala mitata
ja vertailla. (Puhakka 2017, 17.) Maahanmuuttajien hyvinvointiin vaikuttavat muun muassa maa-
hanmuuton syy, maassaoloaika ja kulttuuriset kasitykset hyvinvointiin liittyvista tekijoista. Hyvin-
vointia edistavia tekijoita ovat esimerkiksi tyytyvaisyys elinoloihin, hyvaksi koettu elamanlaatu ja
usko suomalaiseen palvelujarjestelmaan. Hyvinvointia vahentavia tekijoita ovat esimerkiksi oles-
keluluvan saamisen hankaluudet, vaikeus kotiutumisessa, heikot sosiaaliset verkostot Suomessa

seka huonot kokemukset muun muassa syrjinnasta. (THL, maahanmuutto ja hyvinvointi 2020.)

Kotoutuminen uuteen maahan herattaa erilaisia tunteita ja psyykkisia prosesseja, esimerkiksi Kii-
tollisuutta, koti-ikavaa ja pelkoa. Sopeutuminen uuteen maahan on prosessi, jota voidaan kuvata
kolmen vaiheen avulla: saapumisvaihe, kohtaamisvaihe ja taakse katsomisen vaihe. Saapumisvai-
heessa muuttuvat henkilon ulkoiset olosuhteet: koti, sosiaaliset suhteet, ymparistd ja kieli. Ne voi-
vat aiheuttaa pelkoa, vierautta, hammennysta ja avuttomuutta. Kohtaamisvaiheessa verrataan uu-
den maan olosuhteita omaan kotimaahan, ja taakse katsomisen vaiheessa yksilo kykenee jo yh-
distamaan vanhan ja uuden kulttuurin piirteita muotoon, jotka sopivat hanelle itselleen. (THL, Ko-
toutuminen 2020.)

15



41 Maahanmuuttajien hyvinvointitutkimukset

Viime vuosina Suomessa on julkaistu erilaisia tutkimuksia maahanmuuttajataustaisen vaeston hy-
vinvoinnista. Toistaiseksi laajin terveys- ja hyvinvointitutkimus Maamu on toteutettu vuosina 2010-
2012 ja siina on tutkittu venaldis-, somalialais- ja kurditaustaista aikuisvaestda Suomessa. Lisaksi
vuonna 2015 toteutettiin Ulkomaista syntyperaa olevien ty6- ja hyvinvointitutkimus (UTH), jonka
kohderyhmana olivat Suomessa asuvat ulkomaista syntyperaa olevat aikuiset. Edellda mainitut tut-
kimukset ovat lisanneet tietoa ja ymmarrystd ulkomaalaistaustaisten henkildiden hyvinvoinnista.
Koettuun elamanlaatuun vaikuttivat olennaisesti arviointi suhteessa lahtdmaan tilanteeseen, kotou-
tumiseen liittyvat asiat seka syrjinta uudessa kotimaassa. (Koskinen, Luoma, Rask & Solovieva
2012, 216-217.)

Vuosina 2018-2019 toteutuneessa ulkomailla syntyneiden hyvinvointitutkimuksessa tutkittiin myés
sosiaalisen hyvinvoinnin vaikutuksia kotoutumiseen koko Manner-Suomessa. Tutkimus keskittyi
muun muassa yksinaisyyden kokemuksiin ja vapaa-ajan toimintoihin osallistumiseen. Sen mukaan
noin 63 prosenttia vastanneista osallistui erilaisiin vapaa-ajan toimintoihin kuukausittain ja miehet
osallistuivat hieman naisia useammin. Tuloksien mukaan sosiaalinen hyvinvointi on yhteydessa
suotuisaan kotoutumiseen. Lisaksi syrjinnan vastaisuus ja ehkaiseminen vaikuttavat hyvinvointiin.
Tutkimuksessa tarkasteltin maahanmuuttajien hyvinvointia erityisesti tulojen, terveyden ja asumi-
sen kautta. Kaikkien naiden suhteen maahan muuttaneiden hyvinvointi jaa selvasti jalkeen suoma-
laistaustaisista, mutta vaihtelu eri ryhmien valilla on suurta. Useimpien indikaattorien perusteella
korkein hyvinvoinnin taso on muista EU-maista lahtdisin olevilla henkil6illa, kun taas Aasiasta ja
Afrikasta kotoisin olevilla hyvinvointi on selkeésti matalammalla tasolla. Ulkomaalaistaustaisilla nai-
silla on usein erityisen vaikea tilanne. Tahan vaikuttaa esimerkiksi miehia heikompi tyollisyysti-
lanne, joka heijastuu niin tuloihin, asumiseen kuin terveydentilaankin. (Castaneda & Kuusio 2019,
121-128.)
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ulkomailla syntyneessé véestssé (Tyd- ja elinkeinoministerio, viitattu 5.12.2020).

MIOS eli Mielen hyvinvointia ja osallisuutta monikulttuurisessa Suomessa on Suomen mielenter-
veysseuran kolmivuotinen hanke. Hanke jarjestdd maahanmuuttajille paaasiassa vapaaehtoisten
ohjaamaa osallisuutta, mielen hyvinvointia ja arjen sujuvuutta vahvistavaa toimintaa ympari Suo-
mea. Se toteutti kevaalla 2020 monikielisen kyselyn, jossa maahanmuuttajille tarjottiin mahdolli-
suus kertoa terveyteen, laheisiin ja taloustilanteeseen liittyvista huolistaan. Lisaksi kyselyssa selvi-
tettin COVID-19-pandemian vaikutusta maahanmuuttajien hyvinvointiin. Vastausten perusteella
suurin osa maahanmuuttajista oli sopeutunut COVID-19:n tuomiin muutoksiin hyvin. Vastauksia
saatiin noin 1000, ja 12% vastanneista oli vastaushetkella kotoutumiskoulutuksessa. (Parkkonen

2020.)
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Alustavan kyselyn mukaan useimmat vastaajista eli 75% olivat olleet huolissaan, mutta suurin osa
oli silti sopeutunut tilanteeseen hyvin. 64 % oli kokenut saaneensa riittavasti tietoa poikkeusoloista
ja 47 % vastaajista oli kokenut, etta &killisesti muuttunut tilanne ei ollut heikentanyt heidan mielen-
terveyttaan. Yli kolmannes kyselyyn vastanneista kertoi olevansa entista kiinnostuneempia osal-
listumaan erilaisiin virtuaalisiin ryhmiin, joiden avulla on mahdollista saada vinkkeja mielen hyvin-

vointiin. Moni vastaaijista oli kokenut optimismia ja kiitollisuutta tilanteesta. (Parkkonen 2020.)

4.2 Maahanmuuttajan osallisuus

Osallisuutta voidaan kuvata useammasta eri nakokulmasta: sosiaali- ja terveysministerion mukaan
osallisuus on muun muassa aktiivista kansalaisuutta, aktivointia ja yhdenvertaisuutta palveluissa.
Oikeusministerion mukaan osallisuus on ihmisoikeuksia ja demokratiaa. Opetus- ja kulttuuriminis-
teriéssa painotetaan mahdollisuuksia ja merkityksellisyytta. Osallisuutta voidaan kuvata myds vai-
kuttamisena oman el@man kulkuun, toimintoihin, mahdollisuuksiin, palveluihin seka yhteisiin asioi-
hin. (THL, osallisuus 2020.) Lisaksi osallisuutta voidaan tarkastella syrjaytymisen vastakohtana,
silla osallisuus lisaa yksilon vastuun ottamista ja sitoutumista yhteisolliseen toimintaan (Ek-
holm, 2015, 11). Useat maahanmuuttajat paasevat tyéelamaan hitaasti ja senkin takia heidan

osallisuuttaan ja kotoutumistaan muissa toiminnoissa on edistettava (Saukkonen 2020, 60, 229).

Osallisuus palveluiden suunnittelussa kehittda yksilon roolia ja kokemusta osallisuudesta. Asiak-
kaan osallisuuteen vaikuttavat esimerkiksi sitoutuminen, voimaantuminen ja vaikuttaminen. Sosi-
aalinen osallisuus ehkaisee syrjaytymista, edistaa oikeudenmukaisuutta ja yhdenvertaisuutta ja
sen toteutuminen vaihtelee tilanteen ja elamantilanteen mukaan. Olennaista on, etta yhteiskunnan
ulkopuolella olevat henkildt ohjattaisiin 1ahemmaéksi yhteiskunnan tuottamia palveluita. Teoreetti-
sella tasolla yksilo saattaa kokea osallisuutta vahemmalla osallistumisella kuin toinen yksil6. Sosi-
aalinen osallisuus voi olla seka toimintaa ettd vuorovaikutusta: aktiivisuus tapahtuu eri tasoilla ja
keskittyy eri kohteisiin. (Leeman & Hamalainen 2016, 587, 589-590.)

Yhdenvertaisuuden nakokulmasta tarkasteltuna on tarkeaa, etta osallisuus on fyysisesti, psyykki-

sesti ja taloudellisesti esteetonta. Yhdenvertaisen osallisuuden mahdollistamisessa on keskeista
pohtia, kuinka osallisuuden esteet poistetaan kaikilta ryhmilta. (Ekholm 2015, 11.) Asiakkaat ovat

18



asiantuntijoita, kun pohditaan heita arjessa tukevia palveluita (Pohjola, Kemppainen & Vayrynen
2012, 303). Jarjestot tarjoavat mahdollisuuksia osallistua suomalaiseen yhteiskuntaan erilaisten
ryhmien ja tapahtumien kautta. Vapaa-ajan ryhmatoiminnoissa on mahdollista kehittaa suomen

kielen taitoa, luoda sosiaalisia suhteita seka rakentaa verkostoja.

4.3 Maahanmuuttajien sosiaalinen tuki

Kotoutumisen yksi keskeisimmista ulottuvuuksista on sosiaalisten suhteiden ja verkostojen raken-
tuminen. Kulttuurisesti ja etnisesti muuntautumiskykyisessa yhteiskunnassa kaikkien tulisi voida
kokea olevansa yhdenvertaisia, kuulua yhteen ja kokea olevansa vastuussa itsesta ja toisista ih-
misista. (Saukkonen 2020, 45, 230.) Maahanmuuttajien tukiverkostot tarjoavat runsaasti sosiaalista
tukea. Samaan aikaan on hyva muistaa, etté heidan keskinainen tukensa ei aina auta integroitu-
misessa. Vuorovaikutussuhteissa yksilo peilaa itsedan muihin ympérilla oleviin ihmisiin ja sosiaa-
listen verkostojen kautta maahanmuuttajille rakentuu kokemus kuulumisesta tai kuulumattomuu-
desta eri paikkoihin ja tiloihin. Uusi kotimaa tulee lopulta kodiksi eri vuorovaikutussuhteiden kautta.
(Lyytinen 2019, 187.)

Sosiaalista tukea on heikommin saatavilla, jos perheenjasenet, sukulaiset ja ystavat ovat pitkan
valimatkan paassa tai heilla ei ole mahdollisuuksia auttaa asioissa, joissa tuki olisi tarpeen. Toi-
saalta uudessa kotimaassa erilaisissa palveluissa kohdatuilta ohjaajilta saatu tuki ja apu luovat
my0s hyvaksytyksi tulemisen kokemuksia. Ohjaajat antavat tietoa esimerkiksi suomalaista toimin-
tamalleista ja arvoista sekd@ auttavat tarvittaessa suomen kieleen liittyvissa asioissa. (Lyytinen
2019, 189-190.)

4.4 Maahanmuuttajien opiskelun tukeminen

Suomi on koulutusyhteiskunta, jossa tydllisyysnakymat ilman peruskoulun jéalkeista koulutusta ovat
rajatut. Suomeen muutettuaan suuri osa aikuisista maahanmuuttajista tarvitsee jonkinlaista osaa-
misen kehittamista kotoutuakseen ja tyéllistyakseen. Tama voi tarkoittaa esimerkiksi suomen kie-

len opiskelua, oman lahtémaassa suoritetun tutkinnon tdydennyskoulutusta tai kokonaan uutta am-
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mattikoulutusta. Suomeen muuttaa vuosittain myos lahtémaassa hyvin vahan tai ei ollenkaan kou-
luja kayneita aikuisia, jotka ohjataan ensin tarvittaessa luku- ja kirjoitustaidon opetukseen ja aikuis-
ten perusopetukseen. Naita jarjestavat ammatilliset oppilaitokset, kansanopistot, aikuislukiot ja
muut oppilaitokset, joissa on mahdollista opiskella peruskoulun oppimaaria aikuisten perusopetuk-

sen opetussuunnitelman perusteiden mukaisesti. (Rasilainen 2016, 27-28.)

Opetus- ja kulttuuriministerio seka tyo- ja elinkeinoministerio ovat myontaneet vuonna 2018 rahoi-
tusta maahanmuuttajien osaamiskeskustoimintaan. Avustuksella tuetaan aikuisten maahanmuut-
tajien koulutusta. Tuen tavoitteena on jouduttaa muuttajien koulutuksen mahdollisuuksia. (Opetus-
ja kulttuuriministerio, 2018.) Hallituksen tavoitteena on ollut kotouttamisen kehittdminen kokonais-
valtaisen toimenpideohjelman ja kotouttamispalveluiden avulla. Kotouttamispalveluiden laatua, vai-
kuttavuutta ja velvoittavuutta on tarkoitus parantaa. Tulevaisuudessa kotouttamisen on kaynnistyt-
tava entista aikaisemmin, jo vastaanottokeskuksissa, ja kielikoulutukseen tulee paasta kolmen kuu-
kauden kuluessa myonteisen oleskeluluvan saamisesta. Tavoitteena on my6s vahvistaa kuntien ja
kolmannen sektorin roolia kotouttamisessa. (Paaministeri Sanna Marinin hallituksen ohjelma, Luot-

tamuksen ja tasa-arvoisten tydmarkkinoiden Suomi 2019.)

Keskeinen maahanmuuttajien kotoutumista edistava palvelu on kotoutumiskoulutus, joka on tyo-
voimakoulutuksena toteutettua aikuiskoulutusta. Se sisaltaa suomen tai ruotsin kielen opintojen
lisaksi tyoelama- ja yhteiskuntataitojen opetusta, tyoharjoittelua ja tarvittaessa myos luku- ja kirjoi-
tustaidon opetusta. Kaikille halukkaille ei ole valttamatta tarjolla tallaista koulutusta nopealla aika-
taululla, joten sen rinnalla on kaikille avointa omaehtoista koulutusta. Omaehtoiseksi koulutukseksi

voidaan lukea my6s aikuisten perusopetukseen osallistuminen. (Rasilainen 2016, 31-32.)

Aikuisten perusopetus koostuu kolmesta vaiheesta, joita ovat lukutaitovaihe, alkuvaihe ja paatto-
vaihe. Koulutus on tarkoitettu niille oppivelvollisuusian ylittaneille, jotka eivat ole suorittaneet pe-
rusopetuksen oppimaaraa, joilla on tarve taydentaa perusopetuksen tutkintoaan tai korottaa arvo-
sanoja. Jokaiselle opiskelijalle tehdaan yksildllinen opiskelusuunnitelma, jossa maaritellaan hanen
tarvitsemansa opinnot. (Aikuisten perusopetus, Opetushallitus 2021.) Vuolle Setlementti tarjoaa
aikuisten perusopetusta Vuolle Opistossa. Opiskelijahuolto tukee opiskelijaa tarvittaessa opinto-
vuoden aikana, eli opiskelijalle tarjotaan henkilékohtaista opinto-ohjausta seka tukea opiskeluun ja
elamanhallintaan. (Aikuisten perusopetus, Vuolle Setlementti 2021.) Vuolle Opisto sijaitsee sa-
massa rakennuksessa Ystavyyskeskuksen kanssa ja siella opiskelevat maahanmuuttajat saavat
tukea opiskeluihinsa myos Ystavyyskeskuksen erilaisista ryhmista. Opiskelua tukevia ryhmia ovat
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olleet esimerkiksi suomen kielen laksyparkki ja luetaan suomeksi -ryhmé (Ystavyyskeskuksen toi-
mintakalenteri 2021).

4.5 Maahanmuuttajiin kohdistuvat ennakkoluulot ja asenteet

Hyvat vaestosuhteet tarkoittavat sita, etta eri vaestoryhmiin kuuluvat ihmiset elavat yhdessa ja luot-
tavat toisiinsa lahtokohdista ja taustasta riippumatta. Taustalla on ajatus siita, etta asenteet ja vuo-
rovaikutussuhteet vaikuttavat turvallisuudentunteeseen seka kykyyn ja haluun osallistua yhteiskun-
nan toimintaan. Suomessa asenneilmapiiri maahanmuuttoon liittyen on kiristynyt vuoden 2015 jal-
keen. Nuorten suhtautuminen monikulttuurisuuteen on mydnteisempaa kuin vanhempien ihmisten
ja naiset suhtautuvat miehia myonteisemmin. 1an ja sukupuolen lisaksi koulutustaustalla ja haavoit-
tuvalla tydmarkkina-asemalla on havaittu olevan yhteys asenteisiin maahanmuuttoa kohtaan. (Jau-
hola, Keinanen, Oosi & Roos 2017, 11-25.)

Nuorten asenteet maahanmuuttajien suhteen ovat enimmékseen myonteisia, mutta osa heista suh-
tautuu kuitenkin kriittisesti maahanmuuttopolitiikkaan; entista harvempi nuorista haluaisi Suomeen
nykyista enemman ulkomaalaisia. Kunnilla on kuitenkin paaosin myonteisia odotuksia maahan-

muuttoon liittyen. (Oikeusministerid, Asenteet 2021.)

Vihapuheen ja hairinnan vaikutuksia eri vahemmistoryhmiin on selvitetty syrjinnan seurantaryhman
raportissa vuonna 2016. Sen mukaan vihapuhetta ja hairintaa tapahtui erityisesti kaduilla, puis-
toissa ja muilla julkisilla paikoilla. Toiseksi yleisemmin sita tapahtui internetissa seka kahviloissa,
ravintoloissa ja baareissa. My0s julkiset kulkuneuvot nousivat esille. Suuri osa ei ollut iimoittanut
tapahtumista, koska ei uskonut, etta niihin voitaisiin puuttua. Hairinta ja vihapuhe olivat vaikuttaneet
niita kohdanneiden yleiseen turvallisuudentunteeseen ja psyykkiseen terveyteen seka kolmas-

osalla my6s viranomaisluottamukseen. (Oikeusministerid, Viharikosten seuranta Suomessa 2021.)

Hyvien vaestosuhteiden edistaminen lahtee pienista asioista, kuten inhimillisista kohtaamisista ja
toisen huomioimisesta. Hyvien vaestosuhteiden politiikan tavoitteena on lisata eri vaestoryhmien
valista vuorovaikutusta, luottamusta ja positiivisia asenteita. Hyvien suhteiden tunnusmerkkeja ovat
syrjimaton kohtelu seka kokemukset yhteenkuuluvuudesta, turvallisuudesta ja osallisuudesta. (Oi-
keusministerid, Hyvien vaestosuhteiden edistdminen 2021.) Tutkimusten mukaan myonteinen kon-

takti parantaa erilaisten ryhmien suhtautumista toisiaan kohtaan ja tdma vaikuttaa erityisen paljon
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enemmistoryhman asenteisiin. Vuorovaikutukseen vaikuttaa voimakkaasti se, kuinka erillaan eri
ihmisryhmat ovat asuinalueillaan ja onko heidan valilldén luontevaa kanssakaymista. (Jauhola, Kei-
nanen, Oosi & Roos 2017, 34.) Koulut ja tydpaikat ovat koko yhteiskunnassa tapahtuvan kotoutta-
misen kannalta erityisen tarkeita paikkoja. Niiden lisaksi tarkea osa on kansalaisyhteiskunnan eri-
laisilla foorumeilla ja organisaatioilla, joiden jarjestama toiminta ja palvelut voivat ratkaisevasti aut-
taa yhteiskunnan uusien jasenia loytamaan oman paikkansa. Toisaalta vaarin toimiessaan ne voi-

vat tuottaa enemman ulkopuolisuutta kuin osallisuutta. (Saukkonen 2020, 143-144.)
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5 JARJESTOTOIMINNAN MERKITYS KOTOUTUMISEN TUKENA

Kansalaisjarjestoissa tapahtuva toiminta on yleishyodyllista ja voittoa tavoittelematonta toimintaa,
jonka tavoitteena on muun muassa osallisuuden lisdantyminen ja yhteiskunnallinen hyoty. Jarjes-
tokentta tarjoaa palveluita, joita julkinen sektori ei tarjoa. Palveluiden siirtyminen julkiselta sektorilta
jarjestoille ja kolmannelle sektorille on hyvinvointivaltion muuttuva malli. Maahanmuuttajien kotout-
tamisessa jarjestdilla on Suomessa talla hetkella merkittava rooli yhteistydssa kuntien ja kaupun-
kien kanssa. (Bloigu 2014, 258-259.) Kulttuurisensitiivisyys auttaa jarjestoja tukemaan eri kulttuu-

rien edustajia ja kertomaan paikallisen kulttuurin tavoista toimia (Korhonen & Puukari 2013, 319).

Vuoden 2010 kotoutumislaki painottaa yhteistyota jarjestojen kanssa. Laissa korostetaan monia-
laista yhteistyota ja jarjestéjen mukaan ottamista esimerkiksi kuntien kotouttamisohjelmiin, hyvien
etnisten suhteiden edistamiseen ja muuhun yhteistyohon. Valtion kotouttamisohjelma julkaistiin en-
simmaista kertaa vuonna 2012 ja ohjelman yhtena olennaisena osana on yhteisollinen kotoutumi-
nen, jossa esille nousee kansalaisjarjestojen osuus kotoutumisen tukemisessa. Kolmannen sekto-
rin kotouttamistydssa on mukana monia erilaisia jarjestoja, jotka toimivat omien tavoitteidensa mu-
kaisesti. Joidenkin suurten jarjestojen, kuten esimerkiksi Setlementtilikkeen, tavoitteet ovat laajoja

ja maahanmuuttajatydsta on tullut osa niiden toimintaa. (Lautiola 2013, 15-16.)

Viime vuosina monien kuntien taloudellinen tilanne on vaikeutunut ja niissa on ryhdytty linjaamaan
yhteistyota kolmannen sektorin kanssa uudella tavalla. Samalla my0s jarjestojen tyd on ammatti-
maistunut ja laajentunut. Usein jarjestd saattaa toimia lahempana asiakkaan eldmaa kuin viran-
omainen, ja ote voi olla kokonaisvaltaisempi. Nain toimiessaan jarjestd saa paljon tarkeaa tietoa
kohderyhmansa tarpeista seka virallisista palveluista, niiden saavutettavuudesta ja toiminnasta.
Yksi jarjestojen tehtava on antaa asiakkailleen aani ja valittaa viranomaisille tietoa kentalla toimi-
vien nékokulmasta. (Lautiola 2013, 19, 39.)

Kolmas sektori muodostaa lisdn viranomaisten tarjoamalle monipuoliselle toiminnalle. Suurin osa
kotoutujan palveluista kuuluu kaikkien saatavilla olevien palveluiden piiriin. Peruspalveluiden lisaksi
maahanmuuttaja tarvitsee ohjausta ja neuvontaa, joiden avulla han oppii ymmartamaan suoma-
laista palvelujarjestelmaa. Kuntien ja paikallisviranomaisten velvollisuuksiin kuuluu myénteisen

vuorovaikutuksen edistdminen eri vaestoryhmien keskuudessa. (Kotouttaminen, kotoutumista
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edistavat toimenpiteet 2020.) Lisaksi niihin kuuluu kotoutumisen edistdminen monialaisena yhteis-
tyona. Jarjestot ovat tuottaneet muun muassa kohtaamispaikkoja, neuvontaa, osallisuutta vapaa-
ehtoistoimintaan ja kulttuuripalveluita. Jarjestojen suuri etu on siina, etta ne toteuttavat palveluita
myos virka-ajan ulkopuolella. Joustavuutensa ansioista jarjestot pystyvat myos reagoimaan muut-

tuviin tarpeisiin nopeasti verrattuna suuriin julkishallinnon organisaatioihin. (Ekholm 2015, 17-18.)

Jarjestot kartuttavat muun muassa asiakkaidensa osallisuutta ja hyvinvointia. Ne valittavat ja huo-
lehtivat ihmisista seka rakentavat ja vahvistavat toimintaan osallistuvien identiteettia ja luovat pol-
kuja osallistumiselle. Jarjestojen keskeinen tehtava on inmisten aktivoiminen ja yhteen saaminen,
jolla on merkittava vaikutus henkilon fyysiseen, psyykkiseen ja sosiaaliseen hyvinvointiin seka toi-
mintakykyyn. (Pihlaja 2010, 35, 72.)

Jarjestojen toiminta voi olla ohjattua tai vapaamuotoista yksilé- tai ryhmatoimintaa. On tarkeaa, etta
toimintaan osallistuville jarjestetaan aktiivista toimintaa eika passivoida heita ainoastaan palvelui-
den vastaanottajiksi. Toiminnoissa ei ole kielivaatimuksia, mutta kielen oppiminen on yksi keskei-
sista tavoitteista. (Kotoutumista edistavat toimenpiteet 2020.) Yksi jarjestdtoiminnan keskeisim-
mista toiminnoista on arkipaivaisen selviytymisen tukeminen, esimerkiksi syrjaan jaavien henkiloi-
den rohkaiseminen tai saattaminen eri toimintojen ja palveluiden piiriin. Suurin osa jarjestdista saa
rahallista tukea toimintaansa Sosiaali- ja terveysjarjestdjen avustuskeskukselta, joka keraa yksin-

oikeudella varoja yleishyddylliseen toimintaan. (Kananoja 2017, 100-102.)

5.1  Monikulttuurinen vapaa-aika ja sen kehittaminen

Vapaa-ajan kasite on voimakkaasti kulttuurisidonnainen ilmi6. Vapaa-aikaa tarkastellaan usein
tyon vastakohtana, sité taydentavana ja arkea ajallisesti jarjestdvana. Toisaalta vapaa-aikaa on
alettu maarittelemaan myos yksityisesta elaméanpiirista kasin, jolloin korostetaan perheen ja mui-
den l&heisten ihmissuhteiden merkitysta seka yksityisyytta. Vapaa-aika on ajan ja tilan hallinnan
lisdksi myds omasta maarittelyvallasta ja yksityisyydesta kiinni pitamista. Suomessa maahanmuut-
tajiin kohdistuvasta tutkimuksesta suurin osa on koskenut integraatiota ja kotoutumista. Tyo ja kou-
lutus ovat saaneet enemman huomiota, mutta maahanmuuttajien vapaa-aikaa on tutkittu vahem-
man. (Joronen 2009, 10-12.)
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Ulkomailla syntyneiden hyvinvointitutkimuksen (FinMonik) aineistoon perustuvassa tutkimuksessa
maahanmuuttajilta kysyttiin tuntevatko he itsensa yksinaiseksi ja kuinka usein he osallistuivat va-
paa-ajantoimintaan, jolla tarkoitettiin erilaisten jarjestojen, yhteisojen ja seurojen jarjestamaa toi-
mintaa. Lisaksi tutkimuksessa kysyttiin hyvien Suomessa asuvien ystavien maéaraa ja vastaajan
tyytyvaisyytta ihmissuhteisiinsa. Tutkimuksessa kaytettiin kotoutumiseen ja terveyteen liittyvia indi-
kaattoreita. Tulosten mukaan kuukausittain tapahtuva osallistuminen johonkin vapaa-ajan toimin-
taan oli yhteydessa hyvaksi koettuun terveyteen, matalampaan psyykkiseen kuormittuneisuuteen,
osallistujat osasivat useammin suomen kielta ja kokivat kuuluvaisuutta suomalaisiin ja asuinkun-
taansa. Naiden tulosten pohjalta voidaan arvioida, etta tukemalla ulkomaalaistaustaisen vaeston
sosiaalisten verkostojen laatua ja laajuutta voidaan positiivisesti vaikuttaa myos seka heidan ko-

toutumiseensa etta terveyteensa. (Castaneda & Kuusio 2019, 122-131.)

Tutkimusten mukaan kaikilla monikulttuurisilla nuorilla ei ole yhdenvertaista mahdollisuutta vapaa-
ajan viettoon. Vapaa-ajan vietto on usein kulttuurisesti aidattua, eivatka toimintamahdollisuudet ta-
voita heita. Osallistuijilla ei ole kavereita tai tilanteisiin liittyy sosiaalisia haasteita. Lisaksi toimintaan
osallistumista saattaa hankaloittaa my0s jarjestajien poikkeavat nakemykset toiminnan sisallosta.
(Harinen, Honkasalo, Souto & Suurpaa 2009, 15.) Muita syita saattavat olla toiminnan "kulttuurinen
epasensitiivisyys” ja toimintaan osallistuvien valiset jannitteet. Monikulttuurisen vapaa-ajan toimin-
nan hyva lahtokohta on, etta kokemus toiminnasta on jokaiselle henkilokohtainen. Esimerkiksi tee-
maillat eri kulttuureista ovat yksi tapa tuoda esille eri kulttuureita, mutta ne tuottavat tietoa vain
yleisesti. Monikulttuurisuustyon tulee olla suunniteltua tavoitteiden asettamisesta arviointiin
saakka. (Honkasalo & Souto 2007, 121-122.)

Monikulttuurinen vapaa-ajantoiminta keskittyy tukemaan joko lyhyen tai pitkén ajan Suomessa asu-
neita tai taalla syntyneita vahemmisto6n kuuluvia henkildita, mutta se ei ole vield vakiintunut kay-
tannoksi kaikkialla. Osallistuijille on tarkeaa tuottaa myds vertaistukea tai oman kulttuurin yllépita-
vaa toimintaa, johon heillda on mahdollisuus osallistua ja jakaa kokemuksia kotoutumisesta. Sa-
maan aikaan eri toimintoihin osallistuminen tukee osallisuutta my6s muualla. (Honkasalo & Souto
2007, 115-116, 119-120.)

Vapaa-ajan toiminnan haasteena on valtakulttuurin normaali olemisen muoto, johon verrataan mui-

den kulttuureiden tapoja, hyvyytta ja oikeellisuutta. Monikulttuurista toimintaa jarjestetaan suomen

25



kielella: tiedottaminen perustellaan kielen oppimisella ja vahaisilla resursseilla. Kielitaidolla on mer-
kittava vaikutus monikulttuuriseen toimintaan osallistumisessa. Useat maahanmuuttajat kokevat,
etta he eivat pysty osallistumaan jarjestettyyn toimintaan puutteellisen suomen kielen taidon vuoksi
ja ystavystyminen kantasuomalaisten kanssa on haastavaa. (Pyykkdnen & Saukkonen 2009, 117-
118.)

Toiminnasta ilmoittaminen usealla kielella helpottaa ryhmatoimintaan osallistumista (Honkasalo &
Souto 2007, 122). Muita syita ovat esimerkiksi tiedon saanti ja tarjonta toiminnasta. Toiminnan
yhdenmukaisuus saattaa jattdd maahanmuuttajien oman kulttuurisen itseilmaisun huomioimatta
kokonaan. Kohdentamalla tarjontaa ja toimintaa paitsioon jaaville ryhmille jarjestojen kannattaisi
ottaa maahanmuuttajat suunnittelemaan ja toteuttamaan toimintaa paikallisesti. Mukaan ottamisen
myo6ta monikulttuurinen asiantuntijuus ja vuoropuhelu lisaantyvat. (Pyykkdnen & Saukkonen 2009,
124-126.)

Maahanmuuttaneille kotoutumistyo saattaa esiintya ristiriitaisena selontekovelvollisuuden kanssa.
Selontekovelvollisuus tarkoittaa, etta yritykset ja jarjestot tekevat selkoa toiminnastaan esimerkiksi
yhteistyokumppanille, paattajille tai muille tahoille, ja selontekovelvollisuudella on vahimmaisvaati-
mukset. Kotouttamispalveluita voidaan kehittaa asiakkaiden tarpeita vastaaviksi, mutta se on
haastavaa, jos ammattilaisten tekemaa tyota maarittaa asiakkaiden tarpeiden sijaan rakenteiden
maarittelemat tarpeet. Lisaksi maahanmuuttajan toiveiden, tavoitteiden, osaamisen ja mahdolli-
suuksien esille tuleminen ja yhteen sovittaminen yhdessa ammattilaisten kanssa vaatii aikaa. Am-
mattilaisten on reflektoitava arvioitaan siitd, kenen motiiveja vastaaviksi toimintaa ja kommunikaa-
tiota kehitetaan. Jos asiakkaiden yksilolliset kyvyt nahdaan resurssina yhteisolle ja yhteiskunnalle,
luo se edellytyksia ja rakenteita aktiiviseen kansalaisuuteen. Siksi kotouttamistydssa kannattaa
vahvistaa eri toimintamahdollisuuksia ja tarpeiden tayttamista. (Turtiainen, Kokkonen & Viitasalo
2018, 347, 354-355.)
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5.2 Yhdessa kotoutuva Oulu

Oulun kaupungin kotouttamisohjelma on suunniteltu vuosille 2018-2021. Sen jasenet ovat eri alo-
jen asiantuntijoita kaupungista ja kolmannelta sektorilta. Kotouttamisohjelman yhtena lahtokohtana
on kuntalaisten yhdenvertaisuus, ja keskeisiin kasitteisiin kuuluvat kotoutuminen, kotouttaminen ja
kotoutuja. Sen tavoitteena on integroida maahanmuuttajat yhteiskunnan kaikille osa-alueille aktii-
visiksi kansalaisiksi. Jarjestdilla ja yhdistyksilla on keskeinen rooli maahanmuuttajien kiinnittymi-
sessa yhteiskuntaan sekd osallisuuden lisaé@misessa. (Oulun kaupunki, Yhdessa kotoutuva Oulu,
3,7-8,38-39.)

Oulun kaupungin kotouttamisohjelman mukaan jarjestétoiminnassa ei ole viela opittu tarpeeksi tun-
nistamaan tai poistamaan kaytosta asioita, jotka rajoittavat maahanmuuttajien aktiivista osalli-
suutta. Samaan aikaan kotouttamisohjelma tunnistaa hyvia tapoja ja kaytanteita, mutta tarvitsee
viela kehittamistyota. Kehittamistyota on jarjestetty eri jarjestojen kehittdmishankkeina, joiden kes-
keisia tavoitteita on esimerkiksi kaksisuuntaisen kotoutumisen edistdminen ja maahanmuuttajien
aktivointi ja osallistumismahdollisuuksien kehittaminen. Jarjestdjen tarjoamissa tiloissa ja toimin-
noissa on pyritty jarjestdmaan kohtaamisia maahanmuuttajille ja kantaoululaisille. (Oulun kau-
punki, Yhdessa kotoutuva Oulu, 3, 7-8, 38-39.)
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6 TUTKIMUKSEN TOTEUTTAMINEN

Opinnaytety0 toteutettiin laadullisena tutkimuksena ja aineisto kerattiin teemahaastatteluilla. Tut-
kimuksen tavoitteena on kuvailla, miten maahanmuuttajat kokevat monikulttuuriseen vapaa-ajan-
toimintaan osallistumisen tukeneen heidan kotoutumistaan ja miten he toivoisivat rynhmatoimintaa

jatkossa kehitettavan.

Laadullisen tutkimuksen lahtokohtana on ihminen, hanen elamanpiirinsa seka niihin liittyvat merki-
tykset. Laadullisen tutkimuksen keskeiseksi ominaispiirteeksi on useissa eri lahteissa mainittu in-
duktiivinen paattely, jossa tehdaan havaintoja yksittaisista tapahtumista, jotka yhdistetdan aineis-
tolahtoisesti laajemmaksi kokonaisuudeksi. Mielenkiinnon kohteena on todellisuus ja tutkittava il-

mid tutkimukseen osallistuvien ihmisten nakokulmasta. (Kylmé & Juvakka 2007, 22-23.)

6.1 Tutkimuksen tarkoitus, tavoitteet ja tutkimuskysymykset

Opinnaytetydmme tarkoituksena on kuvailla osallistujien ryhméatoimintaan liittyvia kokemuksia
seka kehitysideoita ryhmatoimintaan liittyen. Tavoitteena oli teemahaastatteluiden avulla saada tie-
toa siita, miten osallistujat ovat kokeneet monikulttuurisen vapaa-ajantoiminnan vaikuttaneen hei-
dan kotoutumiseensa. Kvalitatiivinen tutkimus tuo esille tutkittavien havaintoja tilanteista seka an-
taa mahdollisuuksia heidan kehitykseensa liittyvien tekijoiden huomioimiseen (Hirsjarvi & Hurme
2015, 27). Kvalitatiivisessa tutkimuksessa tutkija ja osallistuja ovat vuorovaikutuksessa. Laadulli-
sen tutkimuksen lahtékohtana on tutkimukseen osallistujan nakokulma, ja tutkimuksen avulla muo-
dostetaan kuva todellisuudesta. (Kylma & Juvakka 2007, 28.)

Haastattelu on hyvin joustava menetelmd, joten se sopii moniin erilaisiin tutkimustarkoituk-
siin. Haastattelussa ollaan suorassa vuorovaikutuksessa tutkittavan kanssa, jolloin on mahdollista
suunnata tiedonhankintaa myos itse tilanteessa. Menetelman avulla on mahdollista saada esiin
vastausten taustalla olevia motiiveja. (Hirsjarvi & Hurme 2015, 34.) Haastatteluissa pyrimme siihen,
etta osallistujien @anet saadaan kuuluviin sekd saadaan esille ideoita siita, miten ryhmatoimintaa
voidaan jatkossa kehittaa. Ystavyyskeskus voi muokata toimintaansa tutkimuksesta saadun tiedon

perusteella entista paremmin osallistujien tarpeita vastaavaksi.
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Tutkimuskysymykset:

1. Millaisia kokemuksia maahanmuuttajilla on Ystavyyskeskuksen vapaa-ajantoimintaan

osallistumisesta ja miten toiminta on tukenut kotoutumista heidan mielestaan?

2. Miten kavijat toivoisivat vapaa-ajan toimintaa kehitettavan?

Oppimistavoitteemme perustuivat Oulun ammattikorkeakoulun sosiaalialan tutkinto-ohjelman kom-
petensseihin. Tavoitteinamme oli tydskennelld kulttuurisensitiivisella tyootteella, huomioida kulttuu-
riset erityispiirteet osallistujien kanssa tydskennellessa ja edistaa ryhmatoiminnan kehittamista.
Edistamme tasa-arvoa ja suvaitsevuutta ja pyrimme huono-osaisuuden ehkaisemiseen yhteiskun-
nan, yhteison ja yksilon nakokulmasta. Tavoitteenamme oli myds pystya analysoimaan epatasa-
arvoa ja huono-osaisuutta tuottavia rakenteita ja prosesseja. Opimme tukemaan ihmisten osalli-
suutta ja pystyimme osallistumaan vaikuttamistyohon yhdessé asiakkaiden ja muiden toimijoiden
kanssa. Lisaksi tavoitteinamme oli tuottaa tietoa yhteistyokumppanille heidan tuottamansa palvelun
sopivuudesta ja palvelun kehittamisesta osallistujien nakokulmasta. Tavoitteinamme oli myos edis-
taa haastateltavien osallisuutta ryhmatoiminnan suunnittelussa ja tunnistaa ja kehittad omia vies-

tintataitojamme. (Oulun ammattikorkeakoulu 2020.)

6.2 Tutkimukseen osallistujat

Tutkimukseen osallistuvat henkilot valitaan sen perusteella, etta tutkittava iimio on valituille tuttu.
Tutkimukseen osallistuvien kohdalla on olennaista, etta he osaavat ja haluavat kuvailla tutkimuksen
kohteena olevaa imiéta. (Kylma & Juvakka 2007, 58.) Opinnaytetyssé haastateltavat valikoituivat
yhteisty6ssa tydelaman edustajien kanssa ja heidat valittiin ryhmatoimintaan osallistuneista henki-
6ista. Tyoeldaman edustajat auttoivat haastateltavien valitsemisessa, sillé heilla on tietoja ja tilas-
toja ryhméatoimintaan osallistuneista henkil6istd, heidan suomen kielen taidostaan ja taustoistaan.
Haastateltavaksi valittin maahanmuuttajia, joiden suomen kielen taito on riittdva siihen, etta he

ymmartavat kysymykset ja pystyvat vastaamaan niihin.

Vapaa-ajantoimintaan osallistuneet haastateltavat ovat maahanmuuttajia, jotka ovat tulleet Suo-

meen useista eri syista, esimerkiksi turvapaikanhakijoina tai tydpaikan takia. Turvapaikanhakijoina
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tulleet ovat joutuneet kertomaan oman tarinansa viranomaiselle syita ja seurauksia pohtien. He
ovat myos tottuneet olemaan luottamatta vieraaseen ihmiseen — tama on ollut jopa eloonjaamisen
ehto. Vuorovaikutussuhde tutkijan ja tutkimuksen osallistujan valilla edellyttad halukkuutta vuoro-
vaikutukseen molemmilta osapuolilta: tutkija ottaa selvaa, jos han ei ymmarra kaikkea ja on lasna
ja keskittyy kuuntelemaan, mité toimija kertoo. (Lyytinen 2019, 185-186.) Haastattelutilanteessa
kiinnitimme huomiota siihen, etta tilanne on mahdollisimman rauhallinen, turvallinen ja luottamusta

herattava.

Haastattelussa ollaan valittomassa vuorovaikutuksessa toimijan kanssa, jolloin tilanne luo mahdol-
lisuuden saada vastauksia silla hetkella ja hyodyntaa tietoa valittomasti. Lisaksi on mahdollista
saada esille taustatietoja vastausten perusteluiksi. Tutkimustilanteessa halutaan korostaa ihmisen
subjektiivisuutta ja tarjota hanelle tilaisuus tuoda esille omia kokemuksiaan ja ajatuksiaan vapaasti.
Osallistuja on aktiivinen, merkitysta luova toimija, ja ihmisten valiset tulkinnat syntyvat vuorovaiku-
tuksessa. (Hirsjarvi & Hurme 2015, 23, 35, 48.)

6.3  Tutkimusaineiston hankinta

Teemahaastattelua toteuttaessa tutkijalla on tietoa siita, etta haastatteluun osallistujat ovat koke-
neet tietyn tilanteen ja han on alustavasti perehtynyt tutkittavaan aiheeseen. Tutkittavien asioiden
perusteella han on luonut kokonaisuuden, jonka varaan haastattelu rakentuu. Siind otetaan huo-
mioon, ettd ihmisten tulkinnat asioista ja heidan asioille antamansa merkitykset ovat keskeisia. Li-
saksi teemahaastattelussa huomioidaan, ettda nama merkitykset syntyvat inmisten valisessa vuo-
rovaikutuksessa. (Hirsjarvi & Hurme 2015, 47-48.)

Haastattelurunko perustuu lukemaamme teoriatietoon. Teemahaastattelurunko koostuu kolmesta
eri osiosta, jotka ovat jaettu teemoittain ja joiden avulla pyrimme vastaamaan tutkimuskysymyksiin.
Ensimmaéinen osio liittyy haastateltavan taustatietoihin, toinen osa kotoutumiseen ja hyvinvointiin
ja kolmas osio Ystavyyskeskuksen jarjestdmaan toimintaan ja haastateltavien kokemuksiin osallis-

tumisesta vapaa-ajan toimintaan osallisuuden ja hyvinvoinnin nakokulmasta.
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Saimme haastateltavien yhteystiedot Ystavyyskeskuksen ohjaajilta. Lahestyimme haastateltavia
aluksi WhatsApp-viestilla, jossa kerroimme tutkimuksesta ja sen toteuttamisesta Iyhyesti ja ky-
syimme, haluaisivatko he osallistua siihen. Nelja henkiloa vastasi myontavasti ja olimme heihin
myohemmin yhteydessa puhelimitse, jolloin kerroimme tutkimuksesta ja tulevista haastatteluista
tarkemmin ja sovimme sopivat ajankohdat haastatteluiden toteuttamiselle. Kaksi haastateltavaa
valitsi haastattelun toteuttamisen Teams-yhteyden kautta, koska he kokivat sen itselleen helpom-

maksi ja kahden haastateltavan kanssa sovimme tapaamisen Ystavyyskeskuksen tiloihin.

Haastattelut toteutettiin kesan 2021 alussa. Haastattelut toteutuivat sovittuna ajankohtana seka
etayhteydella etta kasvokkain. Etayhteydelld sovitut haastattelut toteutettiin siten etta seka tutkijat
ettd haastateltava olivat jokainen omissa kodeissaan vallitsevan COVID-19:n tilanteen vuoksi.
Haastateltaville kerrottiin, ettd haastattelu nauhoitetaan. Tutkijat olivat sopineet etukateen missa
jarjestyksessa kysymykset esitetaan ja kuka esittad minkakin kysymyksen. Kasvokkain toteutuneet
haastattelut tehtiin Ystavyyskeskuksen tiloissa etukateen sovitussa rauhallisessa huoneessa.

My0s kasvokkain tapahtuneiden haastatteluiden kulku oli etukateen tarkasti mietitty.

Haastattelutilanteen alussa kerroimme haastateltaville tekemastamme tutkimuksesta ja varmis-
timme nain, etta he tietavat mihin ovat osallistumassa. Kerroimme haastateltaville my0s, etta hei-
dan henkilollisyytensa ei tule missaan vaiheessa tutkimusta esille, ja etta nauhoitamme haastatte-
lut, jotta voimme myohemmin palata niihin. Ennen varsinaisten tutkimuskysymysten esittamista
keskustelimme hetken kuulumisista, mika saattoi auttaa haastateltavaa rentoutumaan uudessa ti-
lanteessa. Haastattelut toteutettiin valmiiksi laaditun teemahaastattelurungon avulla. Kerroimme
haastateltaville, etta jos he eivat ymmarra kysymysta tai yksittaista sanaa, he voivat keskeyttaa ja
pyytaa, ettd selitimme asian niin, etté se on helpompi ymmartaa. Kielen ymmartaminen sujui paa-
osin hyvin, mutta joitain termeja, kuten kotoutuminen ja yksinaisyys, haastateltavat eivat taysin
ymmartaneet, joten kuvailimme ja selitimme niitd hieman tarkemmin. Haastattelut sujuivat hyvin ja
tuntui silta, ettd haastateltavat pystyivat puhumaan avoimesti ja vapautuneesti meihin luottaen.
Haastattelut kestivat noin 40-120 minuuttia, etdyhteyksilla toteutetut haastattelut olivat kasvokkain

tapahtuvia haastatteluita lyhyempia.
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6.4 Aineiston analysointi

Aloitimme aineiston analysoimisen litteroimalla haastattelut. Litteroitua aineistoa kertyi yhteensa
noin 30 sivua. Litteroinnin jalkeen luimme haastattelut huolellisesti lapi ja analysoimme niita sisal-
I6nanalyysin ja teemoittelun avulla. Sisalldnanalyysissa alkuperaisdataa pelkistetaan eli redusoi-
daan siten, etta aineistosta poistetaan tutkimukselle epaolennaiset tiedot (Tuomi & Sarajarvi 2018,
90). Teemoittelulla tarkoitetaan sité, ettd analyysivaiheessa tarkastellaan niita aineistosta esille
nousevia asioita, jotka ovat yhteisia usealle haastateltavalle. Ne voivat pohjautua teemahaastatte-
lun teemoihin ja usein ainakin lahtokohtateemat nousevat esiin. Niiden lisaksi esille tulee usein
my6s muita teemoja ja erilaisten teemojen valisia yhteyksia. Aineistosta esille nostetut teemat poh-
jautuvat tutkijan tulkintoihin. Haastateltavat eivat useinkaan kerro samasta asiasta taysin samoin
sanoin, mutta tutkija lajittelee ne kuitenkin samaan teemaan. (Hirsjarvi & Hurme 2015, 173.) Ai-

neistoista erottui teemoja, jotka toteutuivat useita kertoja haastateltavien kertomina.

Kavimme haastattelut 1api henkildittéin ja analysoimme teksteja lukemalla niita useaan kertaan.
Sen jalkeen luokittelimme haastatteluiden vastauksia eri teemoihin ja rajasimme teemat eri vareilla,
joiden avulla pystyimme yhdistamaan usein toistuvat aiheet saman teeman alle. Muodostimme
kaksi paateemaa seka niiden alle useita alateemoja. Edella mainittua luokittelua kayttaessamme
havaitsimme teemat, jotka toistuvat haastatteluissa useaan kertaan. Yksittdinen haastatteluote

saattoi sisaltaa useita teemoja.

6.5 Tutkimuksen luotettavuus ja eettisyys

Tutkimuksen luotettavuuteen saattoi vaikuttaa se, etta haastateltavat valittiin tydelaman edustajan
toimesta. Otosta valittaessa otetaan huomioon, etta osallistujien valinta vaikuttaa supistavasti tut-
kittavaan ryhmaan (Hirsjarvi & Hurme 2015, 83). Nelja haastateltavaa tuotti tietoa heidan kokemuk-
sistaan, mutta muilla osallistujilla voi olla erilaisia kokemuksia ja kehittamisideoita, jotka jaavat ta-

man tutkimuksen ulkopuolelle.
Luotettava tutkija kertoo totuudenmukaisesti haastattelun kaikki vaiheet: missa haastattelu toteu-

tettiin, millaisissa olosuhteissa se tehtiin, kuinka paljon  haastatteluun  meni  aikaa, millaisia

ovat mahdolliset virhetulkinnat ja mika on tutkijan oma arvio tilanteesta. Myos aineiston luokittelu
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on keskeista kvalitatiivisen aineiston kasittelyssa. Lisaksi kerrotaan, miksi ja miten tulokseen paa-
dyttiin. (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2009, 226-228.) Tutkimuksen luotettavuuteen vaikuttaa
myos haastattelutilanne. Luottamuksellinen ilmapiiri syntyy rauhallisessa ja hairiottomassa tilassa,
joka on toimijoille miellyttava ja tuttu paikka. Tutkija puhuu selkeaa ja ymmarrettavaa kielta ja kiin-
nittdd huomiota sanattomaan viestintaan. (Kylma & Juvakka 2007, 91.) Tutkimuksen litterointi to-
teutettiin haastateltavien vastausten pohjalta. Haastateltavien vastauksia kasiteltiin luottamukselli-
sesti ja se kerrottiin myos heille jo ennen haastattelun toteuttamista. Haastattelumateriaalia saily-
tettiin niin, etta ulkopuoliset eivat paasseet nakemaan niita eika haastateltavien henkildllisyys tule

opinnaytetydssa ilmi.

Haastateltavan ilmeet ja eleet ovat jatkuvasti nahtavilla, ja han saattaa kokea olonsa uhatuksi tai
pelottavaksi haastattelutilanteessa. Lisaksi osallistuja saattaa antaa sosiaalisesti suotavia vastauk-
sia ystavallisyyttdan. Han saattaa esimerkiksi esiintya hyvana inmisena tai kokea tayttavansa mo-
raalisen velvollisuutensa. Edelld mainituissa asioissa on kulttuurisia eroja. Tutkittavat saattavat pu-
hua haastattelutilanteissa toisin kuin muissa tilanteissa. Vastaavassa tilanteessa haastattelijalta
edellytetddn kulttuurien merkityksen ja merkitysmaailmojen tarkastelua. (Hirsjarvi, Remes & Saja-
vaara 2009, 200-202.) Haastatteluiden aluksi kyselimme haastateltavien kuulumisia ja yritimme
tehda tilanteesta mahdollisimman rennon ja miellyttavan. Kerroimme haastateltaville, etta he voivat
avoimesti kertoa myds negatiivisia asioita ja mieleen tulevia kehittamisideoita, koska on hyodyllista,

jos nama asiat tulevat esille ja ne voidaan huomioida toiminnan kehittamisessa.

Olemme molemmat olleet harjoittelijoina Ystavyyskeskuksen toiminnassa noin vuosi ennen teema-
haastattelujen toteuttamista. Olemme pohtineet seka keskendmme ettd tydelaman ohjaajien
kanssa tutkimuksen luotettavuutta ja osallistujien valintoja, jotta ne eivat vaikuttaisi haastattelun
vastauksiin. Osa haastateltavista oli meille harjoittelun kautta tuttuja, mutta talla hetkelld emme ole
osallistuneet vapaa-ajantoiminnan suunnitteluun tai jarjestamiseen. Ystévyyskeskuksen henkilo-
kunta koki tarkeaksi sen, ettd haastattelun tuottavat talon ulkopuoliset henkildt, jolloin osallistuijilla

on mahdollisuus kertoa toiminnan epakohdista ja kehittdmistarpeesta olevista asioista.

Haastattelijalla on mahdollisuus selventaa ja tulkita kysymyksia tai saadella jarjestysta tarpeen mu-
kaan. Tutkijan nakokulma ja tutkittavien aani tulee paremmin kuuluviin, kun haastattelu etenee tee-
mojen mukaan. Toisaalta haastattelussa ei voida varmistaa anonyymiutta, kun haastattelu tapah-
tuu kasvokkain. (Hirsjarvi & Hurme 2015, 36, 48.) Selvensimme ja tarkensimme haastattelutilan-
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teissa termeja, joita haastateltavien oli vaikea ymmartaa. Varmistimme, etta haastateltava ymmar-
taa kysymyksen ennen kuin siirryimme haastattelussa eteenpain. Anonyymius ei toteutunut haas-
tattelutilanteessa, silla myds etayhteyksilla toteutuneet haastattelut toteutettiin kameroiden valityk-

sella.

Tutkimuksentekoon liittyy monia eettisia kysymyksia, jotka tutkijan on otettava huomioon. On ole-
massa Yyleisesti hyvaksyttyja tutkimuseettisia periaatteita, jotka liittyvat tiedon hankintaan ja julkis-
tamiseen. Naiden periaatteiden tunteminen ja niiden mukaan toimiminen on jokaisen yksittaisen
tutkijan vastuulla. Eettisesti hyva tutkimus tarkoittaa, etta sita tehdessa on noudatettu hyvaa tie-
teellista kaytantoa. Tutkimuksen lahtokohtana tulee olla ihmisarvon kunnioittaminen. ltsemaaraa-
misoikeutta kunnioitetaan antamalla ihmisten vapaasti paattaa, haluavatko he osallistua tutkimuk-

seen. (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2009, 23-25.)

Kun tutkimuksen kohteena on organisaation toiminta, on silloin eettisyyden mukaista pyytaa tutki-
muslupa organisaatiolta. Vaikka yhteistyokumppani antaa luvan tutkimuksen tekemiseen, suo-
jaamme haastateltavan yksityisyytta tutkimusjulkaisussa. Haastatteluihin osallistuminen on vapaa-
ehtoista ja haasteltavan on oikeus kieltaytya haastattelusta tutkimusten ollessa viela kesken.
(Arene 2020.)
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7 TULOKSET

Opinnaytetyon tarkoituksena oli kuvailla, millaisia kokemuksia maahanmuuttajilla on Ystavyyskes-
kuksen vapaa-ajantoimintaan osallistumisesta ja sen tarjoamasta tuesta kotoutumiseen, seka
saada selville, miten he toivoisivat toimintaa jatkossa kehitettdvan. Seuraavat tutkimustulokset on
koottu toiminnassa mukana olleiden maahanmuuttajien teemahaastatteluiden pohjalta. Tutkimus-
ten tuloksien luotettavuuden lisaé@miseksi ja niiden havainnollistamiseksi mukana on suoria lainauk-
sia haastateltavien antamista vastauksista. Tekstin sujuvoittamiseksi otteista on poistettu tutkijoi-
den tarkentavat kysymykset, sidesanat ja taytesanat. Lisaksi poistimme henkildiden nimid, joita
haastateltavat mainitsivat ja lisasimme tilalle "ohjaaja”-sanan. Osa tyontekijoista ei enda tyosken-

tele Ystavyyskeskuksessa, joten emme pystyneet kysymaan kaikilta lupaa nimen julkaisemiseen.

Teemoittelimme tutkimusaineistoa ja muodostimme niiden perusteella kaksi tutkimuskysymyksiin
vastaavaa paateemaa seka useita alateemoja. Ensimmaiseen tutkimuskysymykseen pohjautuva
paateema on vapaa-ajan toiminnan tarjoama tuki kotoutumiseen ja sen alateemoja ovat kotoutu-
misen tuki ja sen puute, vapaa-ajan toimintaan osallistuminen, ohjaajan merkitys, seka suomen
kielen oppimisen tarkeys. Toiseen tutkimuskysymykseen pohjautuva paateema on vapaa-ajan toi-
minnan kehittaminen ja sen alateemoja ovat sosiaalinen tuki, ennakkoluulot ja asenteet seka eta-

toiminnan kehittdminen.

7.1 Vapaa-ajantoiminnan tarjoama tuki kotoutumiseen

Kotoutumisen tuki ja tuen puute

Kotoutumisen tuen saaminen ja sopeutuminen Suomeen on ollut kaikille osallistujille haastavaa.
Osallistujat kertoivat, etta aikaisempi kotoutumisen tuki ennen kotoutumissuunnitelman tekemista
oli vahaista tai olematonta. Tyon perassa Suomeen muuttaneet kertoivat, etta he eivat saaneet
juurikaan tukea kotoutumiseen, koska heille ei tehty kotoutumissuunnitelmaa, ja turvapaikanhaki-
joina tulleet joutuivat odottamaan myonteista paatosta saadakseen virallista tukea kotoutumissuun-
nitelman avulla. Turvapaikanhaun alkuprosessissa on vaikea paasta mukaan toimintaan, joka aut-

taisi kotoutumaan ennen oleskeluluvan saamista, vaikka turvapaikanhakija olisi itse motivoitunut
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oppimaan kielta ja kulttuuria. Eras haastateltava toi esille, kuinka vastaanottokeskuksessa kotou-
tuminen on haastavaa, silla huoneet ovat taynna muita ihmisia, ja muuttajat eivat saa toivottua

omaa rauhaa.

Valitettavasti ei mitdén tukea saanut, koska kun olen turvapaikanhakija, en miné saa opin-
totukea, asumistukea, ty6elémétukea tai téllaista asioita ei kuulu meille. Eli aina itse yritén
kehittaéa.
Kotoutumissuunnitelman avulla kotoutuminen on suunnitelmallisempaa ja tavoitteellisempaa. Sen
avulla henkilo saa tukea eri tahoilta ja mahdollisuuden opiskella suomen kielta. Eras haastateltava

koki tarkeaksi mahdollisuuden opiskella suomen kielta ja suomen kulttuuria.

Ja sitten kotoutumiskouluun mind menen yksi vuotta ja neljd kuukautta mind taéllé opiske-
len ja sitten min& peruskouluun ja sitten miné kaksi vuotta opiskellut tééllé vuolle opistossa
peruskoulussani. Min& kotoudun taalla.

Toiden perassa Suomeen muuttaneet haastateltavat kertoivat, etté heille ei tarjottu suomen kielen
opetusta Suomeen muuton jalkeen. Silloin, kun sité tarjottiin, olisi heidan pitnyt maksaa se omasta
palkastaan, mutta kurssin hinta oli liian korkea ja sen takia heidan kielen oppimisensa on viivastynyt
vuosien ajan. Molemmat haastateltavat kertoivat hoitavansa lapsia kotona tdiden ohessa ja kon-
taktit kantasuomalaisiin olivat vahaisia. Haastateltava kertoi alla olevin lausein suomen kielen op-

pimisen vaikeuksista uuteen maahan muuttavana tyontekijana.

Té&élla oli, tosi véhén aikaa suomen kieli oli, silloin 2 péivaé vain ja miné en osaa silloin kieli
ei mitdan. Se oli vahan vaikea. Ja miné soitin silloin haluan tulen viisi paivaa eli opiskellan
suomen kieli, mutta sanoit minulle, siné tulee tyéntekija ei voi menné opiskella

Tutkimukseen osallistujat kertoivat myés, ettd suomalaisiin on hankala tutustua. Osallistujat vasta-
sivat haastatteluissa kaipaavansa enemman suomalaisia vapaa-ajan toimintoihin mukaan, jolloin
heihin olisi helpompi tutustua. Kotoutujilla on heikosti mahdollisuuksia kayttaa suomen kielta arki-
elamassaan, silla heidan vahaiset kontaktinsa suomalaisiin ovat koulussa ja vapaa-ajan toimin-
noissa. Jos he olivat onnistuneet tutustumaan suomalaisiin, nama olivat auttaneet heita ja olleet
hyvin ystavallisid. Suomalaiset ovat auttaneet tutustumaan suomen kulttuuriin ja koulunkayntiin liit-

tyviin asioihin. Lahes kaikki haastateltavat kuitenkin sanoivat, etta ohjaajiin oli helppo tutustua.

Suomalaiset ihmiset vahan ei puhu heti sama turkkilainen ihmisia. Ja suomalaiset on tosi
ujo, ei ole sama kuin Turkki. Se ei haittaa suomalainen ihmiselle mutta meilld véhén haittaa
koska me ei opi suomen kieli niin, jos ei puhu ketéén, niin sitten me ei opi suomen kieli
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Joo, kylld. Se oli tosi helppo. kylld. Heti miné tutustua. Ja ohjaajiin oli tosi nopea tutustua
ihmisen kanssa. Ei vieras.

Vapaa-ajantoimintaan osallistuminen

Haastateltavat osallistuivat vapaa-ajan toimintoihin viikoittain, jos se oli mahdollista. Haastateltavat
toivat esille, kuinka monipuolista ja vaihtelevaa Ystavyyskeskuksen vapaa-ajan toiminta oli, ja he
mainitsivat useita ryhmia ja tapahtumia, joissa olivat olleet mukana. Osallistujilla korostui vastauk-
sissa positiivinen iimapiiri ja tunnelma. Useat mainitsivat, etta vapaa-ajan toiminnoissa oli hauskaa,
vaikka osallistujien suomen kielen taito on vahainen ja he eivat aina ynmartaneet kaikkea. Eras

haastateltava toi esille, kuinka vapaa-ajan toiminnoissa koki kuuluvansa yhteen muiden kanssa.

--- Eli se minun siskon kanssa menin se ensin oli &idinkielenkurssi ja oli tosi hyvé ja erilai-
nen olin silloin pdé véahén sekaisin silloin mutta mind menin sielléd vahén se oli tosi hyva
minulle tosi auttaa

Se on tosi hauskaa. Niin kylld. Mutta taélld, mind sanon on joskus téélla, jos miné tulen,
Se on tosi hauskaa.

Pandemian aikana osallistuminen oli vaihtelevaa. Haastattelemamme henkildt olivat saattaneet
kdyda vapaa-ajan toiminnoissa useamman kerran viikossa ennen pandemiaa, mutta pandemian
aikana osallistuminen ei valttamatta ollut niin sdanndllista. Vapaa-ajan toimintojen aikataulumuu-
tokset olivat haasteellisia muistaa ja oppia ulkoa. Eras haastateltava kertoi, etta ennen pandemiaa
Ystavyyskeskuksen Kamukuppila oli tarkea kokoontumispaikka, joka on toteutunut samaan aikaan,
samana viikkonpaivana jo useamman vuoden ajan. Kamukuppila jatkui myds etaryhmana, mutta se
tuntui erilaiselta. Vapaa-ajan toimintaan osallistuneita henkiloita ei nahnyt kasvokkain etayhteyk-
silla toteutetuissa ryhmissa, jolloin osallistuminen ja vapaa-ajan toiminnan merkitys ei ollut saman-

lainen kokemus kuin ennen pandemiaa.

Té&élla on kerros kaksi on. Usein on joka péivd mind menen t&élld mutta nyt on zoomissa
on nyt joskus mind menen t&élla tunti. Koska se on miné aina en mind mennyt téélla zoo-
missa, mind vain joskus.

Miné en halua, koska joka péivad miné en osallistu. Ennen oli esimerkiksi téélld koulussa.
Huomenna me, ohjaajat, minulla on huomenna kello kaksi koulua, jos he sanovat minulle
ja mind heti menen. Mutta nyt ei, koska t&élla joskus mind unohdan tééllé miké aika on,
téélld ryhméssé on tunti. Joo, siksi miné en taélléd muista hyvin. En muista, vain taéllé jos
minulla on aika taélla kamukuppilaan miné tulen.
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---lhan oli ikévaa puhelimessa vain kdytetédan, joka ihminen ei tunnista toisiaan, ja ihan
vaikuttaa koko ajan olen vain kotona.

Haastatteluissa nousi esille asioita, jotka estivat osallistumisen vapaa-ajan toimintoihin. Tutkimuk-
seen osallistujat toivat esille vapaa-ajan toiminnan ja koulun oppituntien paallekkaisyyden, jolloin
osallistuminen vaheni merkittavasti, vaikka haastateltava olisi kokenut osallistumisen tarkeaksi. Ne
osallistujat, jotka opiskelivat Vuolle opistossa, kokivat helpottavaksi, ettd vapaa-ajan toimintaa to-
teutettiin samassa rakennuksessa kuin missa he opiskelivat. Haastateltavat, jotka hoitivat lapsia
kotona, kokivat tarkeaksi sen, ettd heilld on mahdollisuus osallistua vapaa-ajan toimintaan kotoa

etayhteyden avulla esimerkiksi lasten nukkuessa péivaunia.

--- Joo, kello yksi on koska yksi miné taéllé koulussa ja koska torstaina joo. Joskus téélla
tiistaina min& annan koulun tulen joo.

Ei pysty mennéa Vuollessa silloin, mutta nyt on Teamsissa. Nyt tosi parempi ehké tdmén
takiakin korona on joo, oli huono mutta se ehké mietin vahén positiivinenkin. En tiié.

Suomen kielen oppimisen merkitys korostui vapaa-ajan toiminnan sisalléssa. Vaikka osallistujat
eivat osanneet suomen kielta viela kovin hyvin, he halusivat osallistua vapaa-ajan toimintoihin,
koska siella oli mahdollista oppia lisda. Samaan aikaan vapaa-ajan toimintoihin oli valilla haastavaa
osallistua, koska osallistujat eivat pysyneet toiminnoissa mukana puutteellisen kielitaidon vuoksi.
Yksi haastateltavista kuvasi vapaa-ajan toiminnan sisaltoa ja kielitaidon puutetta alla olevan lai-

nauksen mukaan.

Joskus se on véhén vaikeaa. Esimerkiksi taélla, jos taélla kysymys tai somesysteemi tulee,
Jjoskus se on véhén vaikea minulle mutta joskus on helppo tulla. Joskus ymmérrén. Esi-
merkiksi kysymys on t&élla, joskus on kahoot tulee. Esimerkiksi nopeasti yksi sivu siné
taélla ja nopeasti siné laitat taélla toinen sivu ja sitten siné vastaus. Miké on vastaus siné
mieti. Se on véhén vaikeaa minulle. Ja joskus jos nopeasti he puhuvat, mind en ymmarra.
Se on minulle vaikeaa.

Ohjaajan merkitys

Haastatteluiden vastauksissa hyvan ohjaajan merkitys korostui eniten ja tdma mainittiin jokaisen
haastateltavan vastauksissa useita kertoja. Tutkimukseen osallistujat kokivat ohjaajat merkityksel-
lisené kotoutumisen ensivaiheista saakka. Ohjaajat tukivat maahanmuuttajia kotoutumiseen liitty-

vissa asioissa, opettivat suomen kielta ja kulttuuria ja ohjasivat mukaan erilaisiin ryhmatoimintoihin.
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Osallistujat kokivat, etta erityisesti Ystavyyskeskuksen ohjaajat tukivat heité kokonaisvaltaisesti: he
auttoivat heita seka henkilokohtaisesti etta jarjestamalla vapaa-ajan toimintaa, heilla oli aikaa istua
alas juttelemaan ja tuntui, etta heita kiinnosti, mita haastateltaville kuului. Ohjaajat tukivat osallis-
tumaan esimerkiksi erilaisiin projekteihin, ryhmatoimintoihin ja tapahtumiin, joiden avulla maahan-
muuttajat tutustuivat Suomen kulttuuriin ja tapoihin toimia uudessa yhteiskunnassa. Vapaa-ajan
toimintojen sisaltd oli monipuolisesti erilaisia osallistujien tarpeita vastaavaa. Ohjaajat ottivat maa-
hanmuuttajat ystavallisina vastaan ja heihin oli helppo tutustua. Jokainen osallistuja kehui ohjaajien
merkityksellisyytta ja tarkeytta kotoutumisen tukena ja asioiden valittajana. Kaksi haastateltavaa

kuvailivat kokemuksiaan ohjaajista alla olevien lainausten mukaan.

Ohjaaja, ehké tiedétte, ja sitten ihan oli meidén ihan léhelle. Me kutsutaan hénté sisko
koska se oli aina auttoi, auttanut meille ja vielékin yhteyttd hdne kanssa jos tulee jotain
ongelmaa minulle ja sitten mé selvitdn hénen kanssaan. Ja hén oli tdélta. Eli hén on ihan
kilttiné ja ja eli tykk&én hénen kategoria.

Minulla menee nyt Vuollessa ryhméssé ja ohjaaja on tosi hyvé nyt on tosi hyvé oikeesti ei
00 vaan ohjaaja minulle on tosi térkeé nainen nyt

Muualla saatu ohjaus oli rajoitettua ja vahaisempaa, vaikka turvapaikanhakijat olisivat kokeneet
tarvitsevansa enemman henkilokohtaista tukea kotoutumisen tueksi. Eras haastateltava kertoi, etta
koska vastaanottokeskuksen ohjaaja ei selvittanyt hanelle asioita, aktiivinen turvapaikanhakija sel-
vitti asioita itsenaisesti. Turvapaikanhakijalla oli niin hyva englannin kielen taito, ettd han selvisi

itsenaisesti sen avulla turvapaikanhakuvaiheen alkuvaiheilla.

Eli aina itse yritén kehittdé ja esimerkiksi kun olen turvapaikanhakija Oulu vastaanottokes-
kuksessa ei kenellék&an sano missé on, missé sifaitsee koulua tai miten voi péésté ja
miten voi hakea opiskelupaikka. Jaaa eli itse yrittéé 16ysin tdssé esimerkiksi vuolle ja sitten
ymmarsin, etté pddsen opiskelemaan vuolle ja opiskelemassa siella.

Ohjaajien merkitys korostui myds vapaa-ajan toiminnan aikatauluista muistuttaessa. Haastatte-
luista kavi ilmi, kuinka tarkeaa oli, etta ohjaajat muistuttivat maahanmuuttajia vapaa-ajan toimintaan
osallistumisesta ja aikatauluista WhatsApp-viestien avulla. Ohjaajat ovat luoneet omat WhatsApp-
ryhmét, joissa he tiedottavat vapaa-ajan toimintaan liittyvista aikatauluista ja muutoksista. COVID-
19 pandemian takia etayhteyksiin siirtyminen korosti entisestaan ohjaajan merkitysta. Ohjaajien
muistutusviestit seka ilmoitukset aikataulumuutoksista helpottivat osallistumista, koska tapaamis-

ten aikoja saattoi olla itse vaikea muistaa.
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Miten voi sanoa. Se riippuu, etté ilmoitamme, etté silloin kun ohjaaja ilmoittaa meille etta
meillé on téllainen tapahtuma ja silloin me osallistun siihen mutta me odotamme, etté hén
ilmoittaa meille milloin voi kdydé siella

Té&élla on kerros kaksi on. Usein on joka péivd mind menen t&élld mutta nyt on zoomissa
on nyt joskus mind menen taélla tunti. Koska se on miné aina en mind mennyt tééllé zoo-
missa min& vain joskus.

Suomen kielen oppimisen tarkeys

Kun osallistujilta kysyttiin, mikd Suomessa on ollut vaikeaa, vastasivat he kaikki suomen kielen
oppimisen vaikeuden. Vaikka uuden kielen oppiminen on haastavaa, osallistujat ovat ymmartaneet
sen merkityksen jokapaivaisessa elamassa. Haastateltava kertoi, etta asioiden ymmartaminen on
helpompaa, jos han saa itse kysya asiaa, mutta muiden osallistujien puhuminen hankaloittaa asi-

oiden ymmartamista. Haastateltavat kertoivat suomen kielen ymmartamisesta alla olevin lausein.

Pitaé ensin oppiin tosi hyvin suomen kieli sitten on elédmé t&élla aloittaa

Mun mielesté kolmekin on se, on ihan ok ihan hyvé eli ryhmé&kin on tosi hyva ja toinenkin

on hyvé ja kolmas naistenryhmékin on hyva. Mutta enemmén ehké se sujuvaa suomea se

auttaa niin paljon minulle.
Tutkimukseen osallistujat toivat useissa vastauksissa esille suomen kielen oppimisen tarkeyden ja
sen merkityksen kotoutumiseen, hyvinvointiin ja osallisuuteen. Ystavyyskeskus jarjestaa viikoittain
suomen kielen ryhmia, joissa ammattitaitoiset opettajat kayvat lapi suomen kielen kielioppia ja pu-
huvat osallistujien kanssa suomea. Myds osallistuminen Ystavyyskeskuksen vapaa-ajan toimin-
taan auttaa heita kayttamaan suomen kielta vapaa-ajalla. Vaikka oppiminen on haastavaa, osallis-
tujat ovat ymmartaneet sen merkityksen jokapéivaisessa elamassa ja kotoutumisessa. Ohjaajilta

ja opettajilta on helppo kysya apua, jos jotain ei ymmarra.

Ja suomen kielen ryhmé, jos siné joka péivé siné taéllad ryhméssé, siné tulet se tosi auttaa
suomen kieli. Mutta miné olen joskus mutta se on tosi hyvé mulle

Tiedétko, kun pdédsen esimerkiksi kauppaan, selvitdn oman asian. Ja kun kdyn muualle, ja
etta sitten kun paésen vuolteelle toinen vuosi, ohjaajat pakottaa mua eftéd puhumaan suo-
men kieli. Ja kun sanotaan etta en mé voi ratkaisua teidén ongelmia koska et halua meidén
kanssa suomen kieli. Sun on pakko puhua meidén kanssa suomen kieli. Me ratkaisuun
sun ongelma, kun sind puhut suomen kieli. Ja sen jalkeen olen yrittdnyt oppia.
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7.2 Vapaa-ajantoiminnan kehittaminen

Tutkimukseen osallistuneet olivat paaosin tyytyvaisia Ystavyyskeskuksessa talla hetkella tarjolla
olevaan vapaa-ajan toimintaan, ja osalle haastateltavista ei ainakaan heti tullut mieleen mitaan

kehitettavaa.

Mietin nyt, mutta Vuolteessa kaikki on, kaikki on siella.

Vastaajien mielesta toiminta on monipuolista jo tallakin hetkelld, mutta vastauksissa nousi esille
joitain kehitysehdotuksia. Osallistujat toivoivat esimerkiksi sita, etta ryhmiin osallistuisi enemman
suomalaisia, ja lisaksi toivottiin, ettd ryhmat olisivat tasa-arvoisia ja kaikkiin voisi osallistua seka
miehia etta naisia. Toisaalta toiset vastaajista arvostivat sita, ettd naisille on omia ryhmia ja esi-
merkiksi aitiryhméssa voi saada vertaistukea toisilta aideilta. Yksi vastaajista mainitsi, etté jos aloi-
tettaisiin perheryhmé, han voisi todennakaisesti osallistua sihen miehensa ja lapsiensa kanssa,
jos se olisi aikataulullisesti mahdollista. Esille nousi my6s toiveita ryhmista, joissa voitaisiin keskus-

tella historiasta, politikasta ja yhteiskunnallisista asioista.

Sosiaalinen tuki

Vastauksissa nousi esille vapaa-ajantoiminnan tarjoaman sosiaalisen tuen suuri merkitys. Haasta-
teltavat kertoivat, etta on tarkeaa, etta ryhmissa voidaan keskustella ja viettaa aikaa yhdessa kii-

reettomasti.

Siné soitat puhelin mutta siné keskustelu lyhyt ja sitten heippa. Mutta jos sind téélld menet
kahvin paikalle tai tdélla koulussa siné keskustelet pitké aika.

Haastateltavat toivoivat, etté jatkossakin olisi mahdollista kokoontua viettdméaan aikaa yhdessa.
Yksi haastateltavista kertoi, etta haluaisi tulevaisuudessa tutustua ihmisiin viela enemman ja etta
olisi hyva, jos ryhmissa tahan kiinnitettaisiin huomiota. Han kertoi, etta aiemmin kotimaassaan ih-
misiin tutustuminen oli helppoa, mutta taalla se on ollut vaikeampaa. Haastateltava kuitenkin mai-
nitsi, etta Ystavyyskeskuksen toiminnan kautta han on tutustunut muutamaan suomalaiseen ja han
on kokenut, etta se on ollut tarkeaa ja tukenut hanen kotoutumistaan. Vastauksissa iimeni myos
toiveita yhteisesta hauskanpidosta ja ryhmista, joissa juodaan kahvia, pelataan peleja ja tutustu-

taan toisiin. Kamukuppila on ollut juuri naihin tarpeisiin vastaava ryhma ja vastauksien mukaan sille
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ainakin toivotaan jatkoa. My0s kaikki muut ryhmat saivat positiivista palautetta ja niiden jatkoa toi-

vottiin.

Vastauksissa tuli esille toiveita siita, etta suomalaisia osallistuisi ryhmiin nykyista enemman. Heihin

tutustuminen ja heidan kanssaan suomeksi puhuminen koettiin kotoutumisen kannalta tarkeaksi.

Niin ehké ei ole vain ulkomaalaiset ryhmé, voi olla suomalaisen naisen kanssakin hyva.
Suomalaiset naisille ei ehké tarvi, naisilla on oma elédmé taélla koska tdmé on suomalainen
maa. Jos mind Turkissa niin ehk& minékaén ei osallistua ryhméssa.

Ennakkoluulot ja asenteet

Useissa vastauksissa tuli esille, ettd suomalaisiin on vaikea tutustua. Uusia kavereita ja tuttuja on
vaikea saada, koska suomalaiset ovat usein ujoja eika tuntemattomien kanssa ole tapana aloittaa
keskustelua ainakaan niin usein ja luontevasti kuin joissain muissa kulttuureissa. Yksi vastaajista

kertoi lisaksi kohtaamistaan ennakkoluuloista ja kielteisista asenteista maahanmuuttajia kohtaan.

Se oli ihan vaikeaa tilanteessa, kun yhdessé oli tapahtunut seksuaalirikos ja ottaa poliisi
kiinni kymmenen ihmisié sitten ja sen jalkeen ymmaérsin vain yksi henkilé tekee rikoksen.
Sitten kun me kdvimme esimerkiksi kadulla tai jotain muuta ihmisid huutamassa tai meille
kéytetdén rumia sanoja tai pelkéstaén kéytetdan vékivaltaa kielteisesti ja téllaista.

Kun &sken sanoin, etté oli tapahtunut paljon erilaista, mutta rasismia on vahvistunut Suo-
messa, surullisesti, mielenterveyteen vaikuttanut.

Vastaaja kuitenkin koki, ettd Vuolteen toiminnan kautta ennakkoluuloja pystytdédn kumoamaan ja
ihmisten asenteisiin voidaan vaikuttaa. Han oli osallistunut erilaisiin vierailuihin, joita on tehty esi-
merkiksi kouluihin ja paivékoteihin, ja joissa maahanmuuttajat ovat paasseet kertomaan omasta
kulttuuristaan ja elamastaan. Yhteisen keskustelun ja tutustumisen kautta asenteet voivat muuttua

ja ennakkoluulot osoittautua vaariksi.

Me kévimme esimerkiksi Kiimingin lukio. Ja sitten opettaa suomalaisille persian aakkoset
Jja miten voi kirjoittaa oman nimen farsiksi ja persiaksi. Eli se oli minun mielesté hienoa. Ja
sitten me kdvimme myds ammattikorkeakoulussa sielté, sosionomiluokassa. Sitten mé
kerroin persian historiaa ja persian tarinoita suomalaisille ja he tykkaa paljon siita.

Vastaajalle nama vierailut ja kohtaamiset suomalaisten kanssa olivat olleet erittain tarkeita ja han

oli kokenut, etté ne edistavat tasa-arvoista ja positiivista suhtautumista maahanmuuttajiin. Oulun
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alueella tapahtuneiden seksuaalirikoksien jalkeen vierailuja tehtiin vahemman ja myos korona-aika
on vaikeuttanut niiden tekemista. Vastauksissa kuitenkin toivottiin, etta vierailuja voitaisiin jatkos-
sakin tehda. Vierailut edistavat kaksisuuntaista kotoutumista ja tuovat maahanmuuttajia ja vieraita

kulttuureita tutummiksi, jolloin ne eivat enaa tunnu etaisilta ja mahdollisesti pelottaviltakin.

Etatoiminnan kehittaminen

Kaikki haastateltavat osallistuneet Ystavyyskeskuksen toimintaan myds etayhteyksilla. Vastauk-
sien perusteella osallistuminen oli ollut helppoa ja korona-aikana se oli tarjonnut tekemista, sisaltéa
arkeen ja sosiaalisia kontakteja. Osa vastaajista piti etayhteyksien kautta osallistumista jopa pa-
rempana ja helpompana vaihtoehtona, koska pienten lasten kanssa lahteminen ryhmien tapaami-

siin ei aina onnistu.

Se on tosi hyva minun mielesté koneessa koska ei voi aina pysty menné Vuolle mutta jos
Teamsissa se tosi helpompi meille tosi tosi helppo. Joo se auttaa niin paljon internetisséa
jos on.

Jatkossa tavallista toimintaa Vuolle Setlementin tiloissa voidaan toivottavasti jarjestaa nykyista
enemman, mutta etaryhmat saivat vastauksissa melko suurta kannatusta, joten niita voisi olla hyva

jatkaa tulevaisuudessakin osana toimintaa.

Vastauksissa tuli esille myds korona-ajan ja etdopiskelun raskaat puolet. Osa vastaajista asuu yk-
sin ja silloin eristyneisyys ja keskustelukumppanien puute ovat korostuneet. Aiemmin elama on
tuntunut menevan eteenpadin positiivisella tavalla, mutta korona-aikana tata edistymista ei ole ta-

pahtunut.

Ennen on siné tééllé koulussa keskustellut opiskelijat kanssa tai ohjaajat kanssa. ja tdélla
ryhmét kerros kaksi on miné keskustelen tééalld. Mutta etédkoulu on ei puhu mitdén. Vain
siné kirjoitat tekstiviesti ja sind lahetat opettajalle. Se on tosi eri mulle. Ennen korona
ténéén on parempi ja huomenna on parempi, néin mennd. Kun korona tuli mind menee
vaan takaisin.

Etayhteyksilla toimivat ryhmét ovat kuitenkin voineet tarjota juttuseuraa ja keskusteleminen seka

hauskanpito yhdessa ovat saattaneet virkistaa ja tuoda vaihtelua yksinéisyyteen.
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Etaryhmiin siirtymisen jalkeen yhden haastateltavan mielesta avun saaminen esimerkiksi kouluteh-
tavaan muuttui vaikeammaksi. Etayhteyksilla puheenvuoroa voi olla vaikeampi saada ja ohjaajat

eivat voi yhta helposti jakaa huomiotaan eri osallistuiille.

Jos on kotitehtéva tai jos siné esimerkiksi et ymmaérra tehtéavét, jos siné kysyt heille ja he
auttavat sinulle. Mutta tééllé on eri asia ihmiset yhdessé taélla. Yksi tai kaksi kerta miné
kysyn heille mutta toinen ihmiset on toinen asia kysyy heiltd. On vdhén ei hyva, ei onnis-
tunut, siksi miné en taéalla paljon kysy ryhméssa.

Toisaalta voi olla, etta osallistuja on kysynyt laksyapua sellaisessa ryhmassa, joka ei ole suoraan
siihen tarkoitettu, vaan enemmankin vapaa-ajanryhma. Kyseiselle kerralle on voitu suunnitella yh-
teista tekemista, jolloin ohjaajien on vaikeaa irrottautua neuvomaan yksittaisissa koulutehtavissa.
Tall6in on voitu ohjeistaa mista ja milloin apua tehtavaan on mahdollista saada. Vastauksissa iimeni
myos, ettd suomen kielen ymmartaminen on valilla tuntunut vaikeammalta etayhteyksien kautta
keskustellessa. Puhe on ollut lian nopeaa ja ymmartaminen on ollut hankalampaa, koska keskus-
telukumppani ei ole fyysisesti lahella. Etayhteyksien valitykselld voi myds olla vaikeampaa kertoa,

etta ei ole ymmartanyt.
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8 JOHTOPAATOKSET

Opinnaytetyon tarkoituksena oli kuvailla, millaisia kokemuksia maahanmuuttajilla on Ystavyyskes-
kuksen vapaa-ajantoimintaan osallistumisesta ja sen tarjoamasta tuesta kotoutumiseen, seka
saada selville, miten he toivoisivat toimintaa jatkossa kehitettavan. Seuraavat johtopaatokset on

koottu toiminnassa mukana olleiden maahanmuuttajien teemahaastatteluiden pohjalta.

Johtopaatoksena voidaan todeta, etta haastateltavat ovat kokeneet Ystavyyskeskuksen tarjoaman
vapaa-ajantoiminnan merkittavana osana heidan kotoutumistaan. Kotouttaminen on yhteiskunnal-
linen toimenpide, jonka avulla tuetaan maahanmuuttajan osallisuutta uuteen yhteiskuntaan. Aktii-
vinen kansalaisuus on osallistumista keskusteluun ja tavoitteellista toimintaa. (Keindnen & Make-
lainen 2009, 186-187.) Vapaa-ajan toiminnan kautta haastateltavat olivat kokeneet osallisuutta uu-
teen yhteiskuntaan ja saaneet mahdollisuuksia osallistua ja toimia yhdenvertaisena muiden
kanssa. Lisaksi haastateltavat antoivat kehitysideoita vapaa-ajan toiminnan kehittamiseen ja esi-

merkiksi uusien ryhmien sisaltoihin.

Ystavyyskeskus ei ollut aiemmin tehnyt ndin laajaa kyselya asiakkailleen, ja tutkimus tuotti heille
tarkeaa tietoa toimintaan osallistuneiden asiakkaiden kokemuksista. Opinndytetyd vahvisti aiem-
paa tietoa siita, kuinka tarkea merkitys vapaa-ajan toiminnalla on maahanmuuttajien kotoutumi-
seen. Aiemmin samantyyppisia tuloksia vapaa-ajan toiminnan positiivisesta merkityksesta on saatu
muun muassa vuosina 2018-2019 tehdyssa ulkomailla syntyneiden hyvinvointitutkimuksessa (Cas-
taneda & Kuusio 2019, 121-128). Maahanmuuttajat olivat saaneet Ystavyyskeskuksen toimintojen
ja ohjaajien kautta apua kotoutumiseen. Haastateltavat olivat oppineet vapaa-ajan toiminnoissa
suomen kielta seka monipuolisesti suomen kulttuuriin liittyvia tietoja ja taitoja. Toimintaan osallis-
tuminen oli lisdnnyt heidan osallisuuttaan ja koettua hyvinvointiaan. Ohjaajien tuen avulla he olivat

kokeneet olevansa osa suomalaista yhteiskuntaa.

Jarjestossa toimivien ammattilaisten ihmissuhdetaitoihin kuuluu suvaitsevaisuus erilaisia ihmisia
kohtaan, tilan antaminen muille, ristiriitojen ratkaiseminen ja muiden osaamisen ja nakemyksien
kunnioittaminen. "Toiminta ihmisten kanssa ihmisten ja yhteisdn hyvéksi hioo meista jokaista”

(Harju 2004, 75). Jarjestdjen toiminta on usein monipuolista ja se voi painottua jokaisella jarjestolla
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eri tavoin. Se ei ole ulkopuolelta ohjattua, vaan niilld on mahdollisuus vaikuttaa toimintansa sisal-
toon. Jarjestoissa tapahtuva oppiminen on ihmisesta itsesta lahtevaa, mika tarkoittaa usein par-

hainta oppimistapaa. (Harju 2004, 73-77.)

Jarjestojen toimintatapojen kehittaminen ei ole helppoa. Kehittamiseen liittyvia mielipiteita saattaa
olla paljon ja kaikille sopivia toimintatapoja voi olla haastava toteuttaa. (Harju 2004, 95.) Tutkimuk-
seen osallistuneet toivoivat, etta vapaa-ajan toiminnoissa voisi kiinnittda enemman huomiota ryh-
mien sisalla muihin ihmisiin tutustumiseen. Esille tuli myos toiveita kaikkien ryhmien tasa-arvoisuu-
desta ja avoimuudesta kaikille, mutta toisaalta vain naisille suunnatut naistenryhma ja aitiryhma

koettiin tarkeiksi ja vertaistuen saamisen kannalta merkityksellisiksi.

Haastateltavat kertoivat, kuinka haastavaa Suomeen on kotiutua, jos tanne muuttaa tyon perassa.
Tyon perassa muuttaneelle ei tehda kotoutumissuunnitelmaa ja suomen kielen oppiminen on
omalla vastuulla. Tutkimukseen osallistuneet, tyon perassa Suomeen muuttaneet kertoivat, etta
heilla oli mennyt useita vuosia, ennen kuin he olivat oppineet suomen kielta. Tyopaikalla ei kaytetty
suomen kieltd muiden tydntekijoiden kesken, jos hekin olivat maahanmuuttajataustaisia. Muille kie-

likursseille oli vaikea paasta, mutta Ystavyyskeskuksessa heidan oli mahdollista oppia kielta.

Tutkimuksessa kavi ilmi, miten tarkea merkitys uuden kielen oppimisella on. Haastateltavat kuvai-
livat suomen kielen taidon merkitysta seka kotoutumisen tukena etté kielitaidon ongelmia kotoutu-
misen hidasteena. Haastateltavat kertoivat suomen kielen oppimisen haasteista ja vahaisesta kay-
tosta varsinkin koulun ulkopuolella. Lisaksi he toivat esille kantasuomalaisten vahaisen maaran
vapaa-ajan toiminnoissa. Koska heilla on niin vahan kontakteja suomalaisiin vapaa-ajalla, jaa suo-
men kielen oppiminen koulu- ja vapaa-ajan toimintojen osallistumisen sisaltdihin. Ne suomalaiset,
joihin he olivat tutustuneet vapaa-ajan toiminnoissa, auttoivat heita ystavallisesti ja haastateltavat
kokivat tarkeaksi puhua heidan kanssaan suomeksi.

Opinnaytety0 toi ilmi osallisuuden puutteita COVID-19 pandemian aikana. Haastateltavat kertoivat,
etta etayhteyksien aikana osallistuminen Ystavyyskeskuksen vapaa-ajan toimintoihin oli ajoittain
haastavaa. Haasteita toi se, ettd muiden osallistujien kasvoja ei nahnyt eiké etayhteydella saanut
samanlaista yhteenkuuluvuuden tunnetta kuin kasvokkain tapahtuvissa toiminnoissa. Lisaksi haas-

tateltavat kertoivat, ettd etayhteyksilla toteutettujen vapaa-ajan toimintojen sisalto oli valilla vaikeaa
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seurata puutteellisen kielitaidon vuoksi. Esimerkiksi ohjaajien pitama Kahoot-tietokilpailu oli eden-
nyt liilan nopeaan ja vastaajat eivat olleet ehtineet ymmartaa kysymyksia ennen kuin tietokilpailu oli

edennyt jo seuraavaan kysymykseen.

Tutkimuksessa kavi ilmi, kuinka tarkeaa kotouttamisty on. Suomalaiseen kulttuuriin ja toimintata-
poihin tutustuminen vahentaa ennakkoluuloja ja syrjintaa, ja kaksisuuntaista kotoutumista edista-
vien vierailujen ja ryhmatoimintojen kautta suomalaiset paasivat tutustumaan maahanmuuttajiin ja
saivat tietoa uusien maiden kulttuureista. Haastateltavat olivat osallistuneet projekteihin, joiden
kautta he esittelivat oman maan kulttuurin historiaa ja tapoja kantasuomalaisille ohjaajien tuke-
mana. Haastateltavat olivat kokeneet syrjinnan ja ennakkoluulojen kokemuksia kotoutumisen
alusta lahtien, ja heille oli hyvin tarkeaa pystya itse vaikuttamaan siihen, etta syrjinta vahenee ja

ennakkoluuloja pystytaan osoittamaan vaaraksi.
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9 POHDINTA

Tutkimuksen aihe valikoitui liittyen aiempaan yhteistyohon Ystavyyskeskuksen kanssa. Olemme
molemmat suorittaneet ensimmaisen harjoittelumme yhta aikaa Ystavyyskeskuksessa ja loppuar-
vioinnissa tuli esille, etta he voisivat olla kiinnostuneita toimimaan tydelaman yhteistydkumppanina
opinnaytetyossamme. Meidan tavoitteenamme on omien oppimistavoitteidemme liséksi tuottaa tie-
toa yhteistyokumppanille heidan palveluidensa sopivuudesta ja niiden kehittdmisesta osallistujien
nakokulmasta. Koimme, ettd saimme opiskelijoina haastatteluista tarkeaa tietoa kotoutumisen tu-
kemisesta, ohjaajan merkityksesta ja maahanmuuttajien kohtaamista haasteista, ja Ystavyyskes-
kus sai tarkeaa tietoa siita, millaisia kokemuksia osallistujilla on toiminnasta ja miten he toivoivat
sita jatkossa kehitettavan. Haastatteluissa tuli esille, etta vaikka turvapaikanhakijoiden yhtakki-
sesta, suuresta maahantulomaarasta on kulunut jo useampi vuosi aikaa, on asioiden kasittely ja
paatosten tekeminen edelleen kesken joidenkin tulijoiden kohdalla. Tallaisessa tilanteessa jarjes-
tojen tarjoaman tuen merkitys korostuu, koska turvapaikanhakuprosessi on pitkittynyt eika turva-
paikanhakijalla ole oikeutta varsinaisiin kotoutumispalveluihin. Myds monet tyopaikan takia maa-

han tulleet tarvitsevat jarjestojen tarjoamaa tukea.

Tutkimuksen aihe on ajankohtainen, koska maahanmuutto on jatkuva ilmid ja kotoutumisen onnis-
tuminen ja sujuvuus on tarkeaa niin tulijoiden kuin Suomen yhteiskunnankin kannalta. Opinnayte-
tyon nakokulma Ystavyyskeskuksen vapaa-ajan toiminnan kokemuksista ja kotoutumisen tuesta
oli aiheena uusi. Ystavyyskeskus on uudistanut toimintaansa lahivuosina ja he voivat hyodyntaa

haastateltavien kokemuksia toimintansa kehittamisessa.

Opinnaytety6ssa tutkittiin neljan yksilohaastattelun avulla, millaisia kokemuksia maahanmuuttajilla
oli Ystavyyskeskuksen toimintaan osallistumisesta kotoutumisen tukena ja miten he haluaisivat ke-
hittaa toimintaa. Toimintaan osallistuminen oli auttanut maahanmuuttajia suomen kielen oppimi-
sessa ja kulttuuriin tutustumisessa. Haastateltavat kokivat Ystavyyskeskuksen ohjaajien merkityk-
sen yhtena tarkeimmisté kotoutumista tukevista asioista. Ohjaajat olivat tukeneet heité jokapaivai-

sessa elamassa ja uusissa asioissa, jotka liittyvat kotoutumiseen.

Vastauksien perusteella haastateltaville oli tarkeaa, etta ohjaajilla oli aikaa keskustella heidan kans-
saan ja etta he vaikuttivat olevan oikeasti kiinnostuneita siita, mita heille kuuluu, millaisia ongelmia

heilld mahdollisesti on ja miten niihin voitaisiin [0ytaa ratkaisuja. Yhdelld vastaajalla oli aiempia

48



huonoja kokemuksia muiden paikkojen ohjaajista, joilla ei ollut aikaa vastata hanen kysymyksiinsa.
Lisaksi han oli kokenut, etta he eivat valittaneet, oliko han elossa vai ei. Haastateltava oli joutunut
itse etsimaan tietoa koulutusmahdollisuuksista, eika kaikilla maahanmuuttajilla ole tahan valtta-
matta voimavaroja tai riittavaa kielitaitoa. Talloin korostuu hyvan ohjaajan merkitys, jolta voi kysya
neuvoa ja joka osaa kertoa erilaisista vaihtoehdoista. Tutkimusta tehdessamme opimme tukemaan
ihmisten osallisuutta ja pystyimme osallistumaan vaikuttamistyohon yhdessa asiakkaiden ja mui-
den toimijoiden kanssa. Toimme haastateltavien aanet kuuluville ja valitimme heidan tuottamaansa

tietoa Ystavyyskeskuksen henkilokunnalle.

Oppimistavoitteinamme oli tydskennella kulttuurisensitiiviselld tydotteella, huomioida kulttuuriset
erityispiirteet osallistujien kanssa tyoskennellessa ja edistaa ryhmatoiminnan kehittamista. Tutki-
muksen mukaan kotoutumista olivat heikentaneet suomen kielen kayton vahaisyys vapaa-ajalla
seka vahainen maara suomalaisia kontakteja. Ystavyyskeskuksen toiminnassa on vahainen maara
kantasuomalaisia ja haastateltavat toivoivat, etta heita olisi enemman. Seuraava tutkimuksen aihe
voisi olla, miten Ystavyyskeskuksen toimintaan saisi osallistumaan enemman suomalaisia, jotta
maahanmuuttajien olisi helpompi tutustua heihin. Samaan aikaan vapaa-ajan toimintoihin osallis-
tuneet kertoivat suomen kielten ryhmien tarkeydesta. Suunniteltaessa vapaa-ajan toimintaa maa-
hanmuuttajille kannattaa my0s tulevaisuudessa kiinnittda huomiota suomen kielen oppimiseen eri-
laisten ryhmien kautta. Osallistujille on tarkeda saada oma aanensa kuuluville ja mahdollisuus ky-

sya itselleen vaikeita asioita.

Edistimme tasa-arvoa ja suvaitsevuutta ja pyrimme huono-osaisuuden ehkaisemiseen yhteiskun-
nan, yhteison ja yksilon nakokulmasta. Tavoitteenamme oli my0s pystya analysoimaan epatasa-
arvoa ja huono-osaisuutta tuottavia rakenteita ja prosesseja. Etayhteyksien valityksella jarjestetta-
van vapaa-ajan toiminnan jatkumista toivottiin ja siita voisivat hydtya monet Ystavyyskeskuksen
toimintaan osallistujista. Jos kotoa lahteminen on hankalaa esimerkiksi pienten lasten takia, olisi
tarkead, etta jatkossakin on mahdollisuus osallistua toimintaan etayhteyksien kautta. Toisaalta kas-
vokkain tapahtuva kohtaaminen on merkityksellista, ja etenkin uuteen yhteiskuntaan, tapoihin ja
tottumuksiin totuttautuvalle se on erityisen tarkedd. Koimme téarkeaksi, ettd naisilla ja miehilla on
omat vapaa-ajantoiminnan ryhmaét, vaikka yksi haastateltavista toikin esille sukupuoleen liittyvan

epatasa-arvon. Naiset kokivat omat ryhmansa tarkeina vertaistuen saamisen takia.

Oppimistavoitteinamme oli tydskennella kulttuurisensitiivisella tyootteella ja huomioida kulttuuriset
erityispiirteet osallistujien kanssa tyoskennellessa. Monikulttuurisuustyota tekevien ohjaajien on
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hyva tiedostaa kotouttamistyon eri vaiheita seka ottaa huomioon, etta osalla vapaa-ajan ryhmatoi-
minnan osallistujista suomen kielen taito voi olla vield heikko. Eraassa tutkimuksessa tuli esille,
kuinka suomalaiset ohjaajat suunnittelevat suomenkielista ohjelmaa maahanmuuttajille, joka voi
olla hidasteena toimintaan osallistumiselle, jos siina ei huomioida osallistujien erilaisia kulttuurisia
taustoja (Pyykkdénen & Saukkonen 2009, 117).

Tavoitteinamme oli myos edistaa haastateltavien osallisuutta ryhmatoiminnan suunnittelussa ja
tunnistaa ja kehittd@ meidan viestintataitojamme. Vapaa-ajan toimintaa kehittdessa osallistujien
mukaan ottaminen suunnitteluvaiheessa lisdisi heidan osallisuuttaan. Osallistujien mielipiteiden ja
heidan kokemusten kuunteleminen mahdollistaisi erilaisten mielipiteiden ja kokemusten esilletulon.
Vapaa-ajan toimintaa kehittaessa ohjaajat voisivat ottaa osallistujat mukaan suunnittelemaan ja
ideoimaan tulevaa toimintaa. Tutkimusta tehdessamme huomasimme, etta kasvotusten toteutu-
neissa haastatteluissa saimme enemman ideoita toiminnan kehittdmiseen. Ystavyyskeskus on ke-
rannyt aiemmin palautetta ja kehittamisideoita lomakkeille. Pohdimme, ettd kasvokkain kaydyt kes-
kustelut voisivat olla hyddyllisia, silla tavoin keskustelussa on mahdollista tarkentaa kysymyksia ja
selventaa kysymysten merkitysta, vaikka osallistujien kielitaidoissa on puutteita. Kokemuksemme
mukaan he halusivat ja uskalsivat kertoa mielipiteitaan ja my0s sen, jos he eivat ynmartaneet esit-

tamaamme kysymysta.

Tutkimuksemme oppimistavoitteena on vahvistaa omaa ymmarrystamme aiheesta ja saada lisaa
tietoa vapaa-ajan toiminnan ja siihen osallistumisen merkityksesta kotoutumiseen seka osallistujien
hyvinvointiin. Lisaksi tavoitteenamme on selvittaa, miten voisimme sosiaalialan ammattilaisina ja
ohjaajina tukea maahanmuuttajia heidan kotoutumisessaan ja olla mukana kehittdmassa palve-
luita, jotka vastaavat erilaisista taustoista olevien henkildiden tarpeisiin. Tutustuimme monipuoli-
sesti eri lahteisiin perehtymalla monikulttuuriseen asiakastyohon. Saimme lisaa tietoa ja vahvis-
timme tapojamme toimia kulttuurisensitiivisesti. Sosiaalialan ammattilainen on asiakkaan rinnalla
kulkija ja osallistuttaa aktiivisesti asiakasta toimintaan mukaan. Koemme tarkeaksi maahanmuut-
tajien osallisuuden kehittdmisen ja heidan aktiivisen roolinsa tukemisen. Vain aktiivisesti osallistu-
malla uuden yhteiskunnan eri toimintoihin muuttaja voi kotoutua. Lisaksi kuuntelemalla asiakkaan

toiveita ja ajatuksia toimintaa voidaan kehittda heidan tarpeitaan vastaaviksi.
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HAASTATTELURUNKO LITE 1

Taustatiedot
- Miksi tulit Suomeen? (turvapaikanhakija, pakolainen, opiskelu, tyd, puoliso, joku muu)
- Kuinka kauan olet asunut Suomessa?

- Mita teet talla hetkella? (opiskelija, tydssa, tyoton, aitiyslomalla, joku muu)

Hyvinvointiin ja kotoutumiseen liittyvat kokemukset
- Millaista tukea olet saanut kotoutumiseen?
- Mitka asiat ovat auttaneet sinua kotoutumaan Suomeen?

- Mitka asiat ovat tuntuneet vaikeilta?

Vapaa-ajan toimintaan liittyvat kysymykset/kokemukset
- Millaiseen ryhmatoimintaan olet osallistunut Ystavyyskeskuksessa?
- Kuinka usein olet osallistunut?
- Millaista ryhmissa oli?
- Miten osallistuminen on auttanut sinua?
- Oletko saanut ryhmista uusia ystavia? Oletko tutustunut suomalaisiin?
- Millaista apua olet saanut opiskeluun?
- Minké verran olet oppinut ryhmissa suomen kielta?
- Miten siirtyminen etdyhteyksiin vaikutti osallistumiseen?
- Millaista etaryhmiin osallistuminen on ollut?
- Miten olet jaksanut korona-aikana?
- Oletko kokenut korona-aikana yksinaisyytta?

- Milta etaryhmiin osallistuminen on tuntunut?

Toiminnan kehittaminen
- Mitk& ryhmat toimivat hyvin ja mita ryhmétoimintaa kannattaa jatkaa?
- Mita haluaisit muuttaa ryhmatoiminnassa?
- Millaisen uuden ryhmén haluaisit?
- Misté olet saanut tietoa Ystévyyskeskuksen toiminnasta? (facebook, opettaja, iimoitus-
taulu, kaveri, joku muu)
- Oliko tietoa helppo saada?

- Mita kautta haluaisit saada tietoa?
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