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KASITE- JA LYHENNELUETTELO

ALT-teksti

CSS

Design for all
Digipalvelulaki
HE

HTMLS

Kognitiivinen

Kontrasti

Saavutettavuusdirektiivi

WAVE

WCAG

WebAIM

W3C

Tekstivastine tai vaihtoehtoinen teksti. Kaikelle ei-tekstu-
aaliselle verkkosisdllolle tulee tarjota ALT-teksti, eli si-
salto pitdd esittdd myos tekstind. Toisin sanoen kuvaan lii-
tetddn teksti ohjelmallisesti.

Lyhenne sanoista Cascading Style Sheets, www-dokumen-
teille kehitetty tyyliohjeiden laji.

Kaikille sopiva suunnittelu -periaate.

Laki digitaalisten palvelujen tarjoamisesta 306/2019.
Hallituksen esitys.

Uusi versio verkkosivujen tekemiseen kéytetystda HTML-
merkintdkielestd. Tarkoittaa erilaisia, toisiinsa kytkeytyvia
asioita ja yleisnimitystd nykyaikaisille web-tekniikoille.

Tietoa koskeva tai tiedollinen, havainnoiva.

Korostava vastakohtaisuus, kun vérit erottuvat voimak-
kaasti toisista vareistd esimerkiksi verkkosivustolla.

Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi julkisen sek-
torin elinten verkkosivustojen ja mobiilisovellusten saavu-
tettavuudesta (EU) 2016/2012.

Web accessibility evaluation tool eli saavutettavuutta edis-
tiava tyokalu selaimeen.

Web Content Accessibility Guidelines eli verkkosisallon
kansainvélinen saavutettavuusohjeistus.

Web Accessibility in mind on voittoa tavoittelematon or-
ganisaatio USA:ssa, joka toimittaa verkon saavutettavuu-
teen liittyvid ratkaisuja ja tarjoaa apuvilineitd kdyttoon.

Kansainvélinen World Wide Web -konsortio, joka vastaa
WCAG-saavutettavuusohjeistuksen laatimisesta ja kehitté-
misesta.



1 JOHDANTO

Yhteiskunnan vahvasti digitalisoiduttua on myds kuntien ja kaupunkien tuotava verk-
kosivustojensa sisdltd ihmisten tietoisuuteen tavalla, joka tavoittaa kaikki kaupungin
asukkaat ja palvelujen kayttdjat. Sdhkoisid palveluja tulee pystyd kdyttdméaén erilai-
sista ithmisten tai thmisryhmien haasteista riippumatta. Opinndytetyon aitheena on
Huittisten kaupungin verkkosivujen saavutettavuus ja saavutettavuuden tavoittaminen
verkkosivujen kayttédjille ja ennen kaikkea opastaminen saavutettavuuteen Huittisten
kaupungin verkkosivuja péivittiville taholle. Tarkoitus on opinndytety6lla tarjota tie-
topaketti, jonka avulla verkkosivuja padivittavit henkilot pystyvit paivittimaan sivut

saavutettavuusdirektiivin mukaisiksi.

Opinndytetyon tavoitteena on aluksi selvittdd lukijalle, mitd on saavutettavuus seké
ohjeistaa aiheeseen Huittisten kaupungin verkkosivuston paivityksestd vastuussa ole-
via tyontekijoitd. Sivustoa pdivittdvat useat kaupungilla tyoskentelevét henkilot ja ta-
voite on antaa heille ymmaérrys saavutettavuudesta kdsitteend, sen lainopillisesta puo-
lesta sekd kuinka saavutettavuutta voidaan edistdd. Koska tdssd opinndytetydssa kési-
tellddn erityisesti Huittisten kaupungin verkkosivuston saavutettavuutta, pysyy péa-

huomio kuntia koskevalla tasolla rajaten aihetta tiiviimmaksi kokonaisuudeksi.

Tyon teoriaosassa késittelen saavutettavuutta ilmiona ja sithen liittyvad lainsdadéantoa.
Avaan saavutettavuuteen liittyvid késitteitd, saavutettavuusdirektiivid ja saavutetta-
vuusvaatimuksia. Empiriaosassa esittelen erilaisia saavutettavuutta tukevia ja sen tes-
tauksessa kiytettidvid apuvilineitd ja tyokaluja sekd havainnoin Huittisten kaupungin
verkkosivuston etusivua, saavutettavuusselostetta sekéd saavutettavuuspalautetta. Em-
piriaosaan haastattelen kahta Huittisten kaupungilla tydskentelevdd asiantuntijaa,
joilla on omakohtaista kokemusta ja ymmarrysti saavutettavuuteen liittyen. Tyon lop-
puun olen vield koonnut kehitettidvid kohteita sivuston suhteen. Opinnéytetyo tehddin

juridisen suuntautumisen ndkokulmasta empiirisend oikeustutkimuksena.



2 OPINNAYTETYON TAVOITE

2.1 Opinndytetydongelma

Opinndytetyon aihetta ja tutkimusongelmaa pohdittaessa tulisi aihe tdsmentdd mahdol-
lisimman selvirajaiseen ongelmaan tai asiakokonaisuuteen. Tutkimusongelman tulisi
olla selked ja siihen tulee pyrkid antamaan vastaus. Juridisissa opinndytetdissi ja tut-
kimuksissa on usein riski sortua kuvailemaan tyohon liittyvad aineistoa yksityiskoh-
taisesti ilman kirjoittajan “omaa @dnta”. Kirjoittaja voi varmistaa ”oman ddnensd” kiy-
ton ja sen ndkymisen asettamalla selkeén ja itseddn kiinnostavan tutkimusongelman,
johon tydssddn paneutuu. (Husa, Mutanen & Pohjolainen 2008, 15.) Erityisesti oikeu-
dellisessa tutkimuksessa tyon aiheen tulee liittyd jollakin tavoin oikeusnormeihin ja
sithen, miten niilld toteutetaan yhteiskunnallista sddtelyd tai oikeudellista ajattelua

(Husa, Mutanen & Pohjolainen 2008, 17).

Opinndytetydongelman ollessa Huittisten kaupungin verkkosivujen saavutettavuus ja

sen saaminen direktiivin mukaiseksi, herdd ongelmaan liittyen kolme kysymysta:

- Mita tarkoitetaan verkkosivuston saavutettavuudella?

- Miten saada Huittisten kaupungin verkkosivut saavutettavuusdirektiivin mu-

kaisiksi?

- Misté 16ytaa oikeanlaiset tyokalut saavutettavuuden testaamiseksi ja sen edis-

tamiseksi?

Kun néihin kysymyksiin saadaan vastaukset, olisi verkkosivujen paivittéjilld hallus-
saan tieto, kuinka muokata verkkosivuja saavutettaviksi ja kayttdjaystavéllisiksi kaikki
thmisryhmaét huomioiden. Miti ja keité tulee ottaa huomioon saavutettavuuden osalta?
Eri thmisryhmilld on erilaisia haasteita ja ndma haasteet tulee ottaa huomioon. Misti
tiedén, ettd asia on saavutettavuusdirektiivin mukainen? Mistd voin hakea tietoa ja oh-
jeita? Kaupungin palveluksessa oleva henkild saattaa tillaisia asioita miettid sivustoa

paivittdessadn. TyOn tavoite on tarjota hénelle ndihin ongelmiin vastauksia. Sivuston



saavutettavuuden tavoittaminen teknisesti on paivittdjien késissd, ja tdssd tyossd ei ka-
sitelld juurikaan teknisid ominaisuuksia. Aiheena saavutettavuus ja sen saavuttaminen
direktiivin mukaiseksi isolla verkkosivustolla on varsin laaja. Aihe rajataan koske-
maan kuntia ja kaupunkeja, ja tyossi tarkastellaan nimenomaan Huittisten kaupungin
verkkosivustoa. Opinndytetyd antaa vastauksen kysymykselle, mitd saavutettavuus
tarkoittaa ja miten se otetaan huomioon, kun péivitetian kaupungin verkkosivuja kai-

kille ihmisryhmille sopiviksi ja kayttijaystavallisiksi.

2.2 Teoreettinen viitekehys

Opinndytetyon aihe liittyy olennaisesti lainsdddéntoon ja julkiseen hallintoon, mutta
myos digitalisaatioon ja verkkopalvelujen kéytettdvyyteen. Késitteitd on useita, ja paa-
kisitteitd ovat saavutettavuus ja digitaalinen saavutettavuus. Voidaan puhua myos
kognitiivisesta saavutettavuudesta. Lahestymistapa tyohon on pédédosin lainopillinen ja
siksi otan esiin myds useita juridisia kasitteitd eri lakien lisdksi. Ldhtokohtana saavu-
tettavuudelle on yhdenvertaisuus ja tasa-arvo, joista erikseen laissa jo sdddetddn. Saa-
vutettavuus ja digitaalinen saavutettavuus edistdvdt nimenomaan yhdenvertaisuutta,
joten sitd tukevaa lainsdddantdd tuodaan tyossé esiin, samoin kuin sitd, mitd yhdenver-

taisuudella tarkoitetaan nykymaailmassa.

OpinndytetyOssd tarkastellaan saavutettavuuden taustaa ja siihen liittyvid muita késit-
teitd, joita moni voisi luulla synonyymeiksi, mutta tosiasiassa erilaisilla saavutettavuu-
teen liitetyilld termeilld on eroja. Opinndytety0sséd selvitetddn, mitd digitaalinen saa-
vutettavuus tarkoittaa ja miten se eroaa muista késitteistd, kuten esimerkiksi esteetto-
myydestd. Saavutettavuus termind ja ilmiond on vield varsin tuore eikd sen merkitysta

valttdmétti aina ymmaérreta tai tiedeté.

Saavutettavuus on lakisdéteinen koko julkista sektoria koskeva asia, joten asiaan liit-
tyvit lait kuuluvat tyon kasitteisiin. Néistd tirkein tyon aiheeseen liittyvé laki on laki
digitaalisten palvelujen tarjoamisesta (306/2019). Opinndytetyon aihe koskee Huittis-
ten kaupungin verkkosivujen saavutettavuutta, joten kisitteind julkinen hallinto ja di-

gitalisaatio nousevat myds esiin. Kunnan toimintaympariston, olipa kyse fyysisesti
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rakennetusta ympdristosti tai viestinnésté ja digitaalisesta verkkoympdaristosta, tulisi

sen olla kaikille sama ja saavutettava (Kuntaliiton saavutettavuusopas 2021).

Digitaalisen saavutettavuuden ollessa padkésitteend liittyy siihen ja koko tyon aihee-
seen ldheisesti verkkopalvelut eli téssd tapauksessa Huittisten kaupungin verkkosivut.
Myd6s mobiilisovellusten ja intranetin saavutettavuus tulee ajankohtaiseksi vuonna
2021, joten tyOstd saatavia apuja voitaneen kayttad jatkossa myos Huittisten kaupungin
muihinkin kanaviin varsinaisten verkkosivujen lisdksi. Kuviossa 1 on esitelty tutkitta-
vaa 1lmioti ja tyon aitheeseen olennaisesti liittyvid kdsitteitd. Nama kaikki liittyvét jol-
lain tasolla toisiinsa, mutta pddpaino tdssi tyossd pidetddn julkisen hallinnon digitaa-

lisessa saavutettavuudessa.

¥ Yhdenvertaisuus
¥ Tasa-arvo

¥ Digipalvelulaki

# Samat oikeudet ja # Hallintolaki
mahdollisuudet # Yhdenvertaisuuslaki
kaikille ihmisille # Perustuslaki

F Kielilaki

SAAVUTETTAVUUS
* Saavutettavuusdi-
rektiivi
* Digitaalinen
saavutettavuus

* Kaytettdvyys
#» Saatavuus

F lulkinen hallinto

! ¥ Digitalisaatio
> EStEl:!ﬂﬂmWS ¥ Verkkopalvelut
# Tavoitettavuus B Www-sivut

¥ Mobiili

Kuvio 1. Opinndytetyon teoreettinen viitekehys

2.3 Tutkimusote

Juridiseen opinndytety6hon teoriaa l1dhdetédén hakemaan ensisijaisesti laista ja lain val-
misteluasiakirjoista. Kirjallisuutta aiheeseen liittyen varsinkaan suomeksi on varsin
vihin vield saatavilla, mikd tuo oman haasteensa asian tutkimiseen. Opinndytetyota

voidaan pitdd empiirisend oikeustutkimuksena, jossa on kvalitatiivinen tutkimusote.
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Empiirisen oikeustutkimuksen voi médritelld esimerkiksi kahdella seuraavaksi esite-
tylld ehdolla: Tutkimuksen kohteena tulee olla oikeudellinen ilmid, kuten oikeudellis-
ten toimijoiden paitdksenteko, toimintatavat, arvot ja asenteet tai lakien synty ja lain-
sdddantoon vaikuttaminen. Téllaisen empiirisen oikeustutkimuksen kohteena voivat
olla viranomaiset, erilaiset jarjestot, media, yritykset ja kansalaiset. Empiirisessa oi-
keustutkimuksessa voi kohteena olla melkein miki tahansa yhteiskunnallinen ilmio,
jonka voi liittdd oikeuden maailmaan. Toinen ehto on se, ettd empiirisessd oikeustut-
kimuksessa pitdd kayttdd (yhteiskuntatieteellisid) empiirisen tutkimuksen metodeja
kokemusperdisen tiedon hankintaan, analysointiin ja loppupéitelmien tekemiseen.
Empiirisid menetelmid voisi siis kédyttad oikeudellisessa tutkimuksessa monin eri ta-

voin. (Keindnen & Viaitanen 2015, 4.)

Empiirisen oikeustutkimuksen avulla voidaan kuvata vallitsevaa oikeudellista tilaa ja
sen yhteiskunnallista merkitystd (Keindnen & Vaitinen 2015, 4). Tdmén vuoksi em-
piirinen oikeustutkimus erityisesti sopii tdimén opinndytetyon tutkimusotteeksi. Aihe
liittyy myds hallintotoimintaan, kun on kyse julkisen sektorin palveluista. Edilexin ar-
tikkelin mukaan hallintotoimintaan liittyvéssd empiirisessa tutkimuksessa voidaan sel-
vittdd esimerkiksi hyvié ja toimivia hallintokdytidntdjd, joilla voidaan edistdi lakiin pe-
rustuvan hyvén hallinnon eri osatekijoiden turvaamista, kun viranomaiset hoitavat teh-

taviddn (Keindnen & Viitinen 2014, 6).

Empiirisessd oikeustutkimuksessa voidaan kayttdd tutkimusotteena niin kvantitatii-
vista kuin kvalitatiivista otetta. Jonkinlainen metodien yhdistelma on myos mahdolli-
nen. Tutkimusotteita voi my0s yhdistdd ja voikin miettid, ettd edellyttddko tutkimus-
kysymyksiin vastaaminen useampien eri tutkimusmenetelmien kéyttéd. Monesti oi-
keustieteellisessd tutkimuksessa tulee tutkimukseen liittdd myds lainopillinen osa,
jossa selvitetdén voimassa olevan oikeuden sisiltod, jotta voidaan empiirisen aineiston
avulla vastata esimerkiksi siithen, noudattavatko lainsoveltajat lainsddtdjan tahtoa. Kun
yhdistetddn erilaisia tutkimusotteita, saadaan usein monipuolisempi kuva oikeudelli-

sesta ilmiostd. (Keindnen & Viaitinen 2014, 15-16.)

Koska aihe on juridinen, teoriaa voi pohjata ndin ollen paljon eri lakeihin ja niiden
esitoihin. Materiaalia tyon teoriaosaan saadaan myds erilaisista artikkeleista, muista

saatavilla ja jo kéytdssd olevista saavutettavuusoppaista ja verkkosivustoista
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saavutettavuuteen liittyen. EU:n saavutettavuusdirektiivi ja siithen liittyvét saavutetta-

vuusohjeet (WCAG 2.1.) ovat keskeinen osa teoriaa tissi opinniytetydssa.

Jotta saan tdssd opinndytetyOssdni vastattua opinniytetydongelmaan pelkka lakiin tu-
tustuminen ei riitd, vaan minun tulee ymmartdd myos itse, mitd saavutettavuus téssi
tapauksessa tarkoittaa ja mitd Huittisten kaupungin verkkosivujen péivittdjien tulee
jatkossa havainnoida sivuja péivittdessddn. Tamin takia on tirkedd yhdistdd teoriaan

monipuolista aineistoa atheeseen liittyen.

Kerdén tyon empiriaosaan aineistoa havainnoimalla Huittisten kaupungin verkkosi-
vustoa. Verkkosivusto on hyvin laaja, joten tyon aikataulun puitteissa havainnointia ei
pysty tekeméén perusteellisesti ja koko sivustoa kattavasti. On tyon kannalta jarkevaa
perehtyd etusivuun, sivuston saavutettavuusselosteeseen ja saavutettavuuspalauttee-
seen. Jatkossa ndiden tulee jo lainkin perusteella olla kunnossa, joten havainnointi kes-
kittyy siksi kriittisimpiin osioihin verkkosivustolla. Havainnoimiseen kéytan apuvili-
nettd, jolla pystyy tarkistamaan kansainviliseen saavutettavuusohjeistukseen liittyvid

eritasoisia onnistumiskriteereita.

Empiiriseen oikeustutkimukseen teen ndin ollen lainopillisen teoriaosan liséksi kvali-
tatiivisen eli laadullisen empiriaosuuden. Laadullisen tutkimuksen aineistonkeruume-
netelmana kayttdisin havainnoinnin lisédksi myds haastattelua. Taman toteutan verkko-
haastatteluna Teams-sovellusta kdyttden eli haastattelu tapahtuu sdhkoisesti internetin
vilitykselld. Verkkohaastattelun toteuttaminen on huomattavasti helpompaa kuin
haastattelun jarjestiminen face-to-face, koska haastattelu ajoittuu koronapandemia-ai-
kaan kevididlld 2021. Haasteena on toki tutkimuskohteen ja henkiléiden tavoittaminen
ja heidén saamisensa mukaan tutkimukseen ja haastateltaviksi. (Kananen 2017, 114.)
Toinen vaihtoehto olisi ollut kayttidd sdhkopostia, mutta tima olisi tarkoittanut useam-
pia haastattelukierroksia teemahaastattelun tyyliin ja voi olla haastava toteuttaa jo ai-
kataulurajoitteenkin vuoksi. Sdhkopostihaastattelun vaarana on usein myos se, ettd

vastaukset jadvat hyvin suppeiksi.

Haastattelen tyoni empiriaosuuteen Huittisten kaupungin tietohallintopééllikkod seka
markkinointi- ja viestintdsuunnittelijaa. Haastateltavilta on tarkoitus kartoittaa, kuinka

saavutettavuus ndhdddn kaupungin palveluissa, verkkosivustolla ja liittyyko
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saavutettavuusvaatimuksiin joitakin haasteita, taloudellista rajoitetta tai muita esteita.
Haastattelu on puolistrukturoitu ja kisittdd haastateltaville samat etukéteen raataloidyt
kysymykset. Haastattelua voidaan pitdd asiantuntijahaastatteluna. Asiantuntijuus voi
olla niin tiede-, ammatti- tai instituutioperusteista ja asiantuntija on silloin henkilo,
jolla on tietystd aihealueesta sellaista tietoa ja taitoa, joita ei maallikolla vélttimatta
ole. Tallainen ymmarrys tekee selvén erottelun asiantuntijatiedon ja maallikoiden va-
lille. Asiantuntijuus mééraytyy usein toiminnassa eli esimerkiksi ammatillisten tehté-

vien ja/tai aseman kautta. (Hyvérinen, Nikander, Ruusuvuori & Aho 2017.)

Asiantuntijoita haastatellaan yleensd sen tiedon vuoksi, jota heilld oletetaan olevan
tutkittavasta ilmiostd (Hyvédrinen ym. 2017). Kun tutkimusongelmana on Huittisten
kaupungin verkkosivuston saavutettavuus ja sithen liittyvit haasteet, on luontevaa péa-
tya asiantuntijahaastatteluun, jossa haastattelu toteutetaan erdénlaisen teemahaastatte-
lun ja puolistrukturoidun mallin muunnelman mukaisesti kdyttden réétéloityja kysy-
myksid (Liite 1) antaen kuitenkin mahdollisuuden muutoksille ja vapaalle keskuste-
lulle. Opinnéytetyon haastattelua voisi pitdd myos eksploratiivisena haastattelua, joka
tarkoittaa kartoittavaa asiantuntijahaastattelua. Téllaista tapaa yleensé sovelletaan vi-
hin tutkittuun ilmidon, ja on tutkijalle usein nopea tapa tutustua uuteen tutkimusaihee-
seen. Toisaalta tutkijalla tulee olla kuitenkin tutkittavasta asiasta jo ennakkotietoa eli
asiantuntijahaastatteluissa korostuukin pohjatyon merkitys. Ilman perehtymisté aihee-
seen, voi asiantuntijahaastattelusta saatava aineisto jaidda suppeaksi. (Hyvérinen ym.

2017.)

Liséksi kédytdn kirjallisia aineistoja aineistonkeruumenetelmind. Kanasen mukaan
kaikkea sellaista aineistoa, jolla on merkitystd tutkimuksen kannalta, voidaan hyddyn-
tdd tutkimusongelman ratkaisussa. Tulee kuitenkin muistaa erot teoriaosan aineiston
ja empiriaosan aineiston vililld. Kirjallisena aineistona voidaan pitdé useita erilaisia
dokumentteja kuten verkkosivuja, videoita, muistiinpanoja, sdhkdposteja, kirjoja,

muistioita, tutkimuksia ja tilastoja. (Kananen 2017, 120.)
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3 SAAVUTETTAVUUS

3.1 Saavutettavuus késitteend

Saavutettavuus ei vélttimattd ole vield koko valtavdestolle tuttu ja yleiseen kayttoon
vakiintunut termi. Késitteend saavutettavuus on digitalisaation myo6td vakiintunut eri-
tyisesti tilanteisiin, joissa puhutaan verkkopalveluista (Saavutettavuusvaatimukset
www-sivut 2021). Saavutettavuuden voidaan katsoa olevan palvelujen ja tuotteiden
suunnitteleminen soveltuviksi monenlaisille kéyttéjille, ja yksi olennainen saavutetta-
vuuden osa-alue on tiedon saavutettavuus. Jokaisella yhteiskuntamme jésenelld on oi-
keus saada tarpeellinen tieto omalla kommunikointitavallaan. Siksi saavutettavuudesta
voidaan kayttdd myds késitettd kognitiivinen saavutettavuus, joka tarkoittaa tiedon
ymmarrettivyyttd ja esimerkiksi selkedd esitystapaa verkkosivustolla. (Kehitysvam-

maliiton www-sivut 2021.)

Saavutettavuus voidaan yhéd sekoittaa muihin termeihin, kuten esteettomyys, kiytetta-
vyys, tavoitettavuus ja saatavuus. Saavutettavuus on kuitenkin oma késitteensd, joka
erityisesti kdsitetddn esteettomyyden synonyymina. Voidaan sanoa, ettd saavutetta-
vuus on verkkomaailman esteettomyyttd (Saavutettavuusvaatimukset www-sivut
2021). Esteettomyyttd ja saavutettavuutta kdytetddn usein sanaparina, mutta esteettd-
myys tarkoittaa ymparoivéa fyysisti tilaa, kuten rakennuksia, julkisia litkennevélineita
ja ulkoalueita. Esteettomyydelld on alun perin tarkoitettu julkisiin tiloihin ja rakennuk-
siin pyordtuolilla pddsyn varmistamista. (Invalidiliiton www-sivut 2021; Esteetontd
opiskelua www-sivut 2021.) Helsingin kaupungin saavutettavuusopas méérittda saa-
vutettavuuden oikeudenmukaisuudeksi ja yhdenvertaisuudeksi digitaalisissa palve-
luissa. Saavutettavuudesta voidaan puhua, kun tarkoitetaan informaation esittdmisté
tavalla, jolla se on kaikkien saatavilla ja kaikilla on samat oikeudet saada palveluja,
16ytad sisdltod ja kayttdd kunnan tai kaupungin palveluita. (Helsingin kaupungin saa-

vutettavuusopas 2018.)

Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen (jatkossa THL) mukaan esteettomyys on ajatte-
lutapa, ei erityisjdrjestely. Kaikenlaiset ihmiset tulisi ottaa huomioon fyysisessd ym-

paristdssd ja rakennukset ja ympéristd tulisi suunnitella ja rakennuttaa esteettomyys
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huomioiden. Kun rakennukset ja joukkoliikenne ovat esteettomid, mahdollistuu toi-
mintarajoitteisten henkildiden tydssd kdyminen, harrastukset seké kulttuurieldmykset.
Esteettomyydelld on my0s viitattu aiemmin digitaalisiin ympéristdihin, mutta nykyéaén
tdmin korvaa termi saavutettavuus, johon tdssé tyossé tullaan pddosin syventymaéén.

(THL:n www-sivut 2021.)

Toinen termi, johon saavutettavuuden késitettd on rinnastettu, on kiytettavyys. Kay-
tettdvyydelld pddosin tarkoitetaan tietojen, jarjestelmien ja palveluiden hyddynnetti-
vyytté esteittd silloin, kun nithin oikeutettujen henkil6iden on niitd kdytettava. Kéytet-
tavyyttd on myds helppokayttoisyys, kdyttokelpoisuus, kiyttdjdystavallisyys, ymmér-
rettdvyys, kdyttoon soveltuvuus seké selkeys. Erona saavutettavuuteen, kaytettdvyy-
den tulee korostaa nimenomaan hyvéa toimivuutta tyypillisissd kdyttotilanteissa, kun
taas saavutettavuus tidhtda siihen, ettd toimivuus on varmistettu myos epatyypillisissi

kayttotilanteissa. (Esteetontd opiskelua www-sivut 2021.)

Kéytettdvyys voi olla fyysisté eli toiminnallista, pedagogista ja kognitiivista kdytetta-
vyyttd (Esteetontd opiskelua www-sivut 2021). Saavutettavuusvaatimukset-verkkosi-
vuston mukaan kaytettivyys ndhdddn myds osana saavutettavuutta, joskin joissakin
tapauksissa saavutettavuus taas kuuluisi kédytettdvyyteen. Nama kaksi késitettd kuiten-
kin liittyvét toisiinsa ja molemmat edustavat kiyttdjakeskeistd suunnittelua. (Saavutet-

tavuusvaatimukset www-sivut 2021.)

Saatavuutta voidaan pitdd saavutettavuuden edellytyksend, mutta saatavuus ei kuiten-
kaan mééritd palvelun tarjonnan laatua kdyttdjan kannalta. Saatavuudella tarkoitetaan
sitd, ettd palvelu tai tuote on tarjolla tai erikseen tilattavissa. Se, ettd tietty palvelu on
saatavilla, ei vield kuitenkaan kerro sitd, onko se my0s erilaisten kidyttbongelmien pa-
rissa eldvien ithmisten kdytettdvissd, hyvin toimiva ja siten my0s saavutettava. (Estee-

tontd opiskelua www-sivut 2021.)

Saavutettavuus on varsin laaja késite ja pitda sisdlldén useita eri seikkoja ja huomioita.
Saavutettavuudella tarkoitetaan verkkopalveluiden saavutettavuuden lisdksi muuta
“aineetonta” ymparistod esimerkiksi tietoa, palveluja ja asenteita. Invalidiliiton verk-
kosivujen mukaan ihmisten moninaisuuden huomioon ottava ilmapiiri ja asenteet ovat

saavutettavuutta. Saavutettavuuden tulisi olla kokonaisvaltainen ajattelutapa, ja se
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kuvaa sité, kuinka helposti erilaiset ihmisryhmit toimintarajoitteista tai henkilokohtai-
sista ominaisuuksista riippumatta pystyvéat kiayttdmaén jarjestelmii, laitteita, ohjelmia
ja palveluita. (Invalidiliiton www-sivut 2021; Esteetontd opiskelua www-sivut 2021.)
THL:n mukaan saavutettavuudesta on saatava normi eiké poikkeus. Kaikkien digitaa-
listen ympaéristdjen, kuten kaupunkien ja kuntien verkkosivustojen tulisi ottaa saavu-
tettavuudessaan huomioon se, ettd jokaisen tulisi pystya kadyttdmaan yhtaldisesti sivus-

toja ja ymmartdmain niiden sisdlt6. (THL:n www-sivut 2021.)

Saavutettavuuden késite kattaa pddosin laajemman alan kuin esteettomyys ja tdssi saa-
vutettavuus kuvaa sitd seikkaa, kuinka helposti informaation, jirjestelmén, laitteen,
ohjelman tai palvelun voi saada kéyttoonsd. Saavutettavuutta on jaettu eri osa-aluei-
siin, joista tieto- ja viestintdympdriston saavutettavuus liittyy kisitteend eniten tdhan
opinndytetyohon. Tieto- ja viestintdympériston saavutettavuus voidaan vield jakaa
seuraaviin saavutettavuuden osa-alueisiin: viestinnin saavutettavuus, sosiaalinen ja ta-
loudellinen saavutettavuus, rakennetun ympériston saavutettavuus, saavutettavuus eri
aistien avulla ja ymmartdmisen tukeminen. (Esteetontd opiskelua www-sivut 2021.)
On térkedd ensin ymmaértdéd saavutettavuuden késite, ennen kuin ilmion taustaa pure-
taan tarkemmin ja jotta tiedostetaan, mitd saavutettavalla verkkosivustolla tarkoite-
taan. Saavutettavuuden tuottama hyoty verkkosivustolla ei kohdistu koskaan vain
vammaisluokittelun saaneisiin henkiléihin vaan avustaa kaikkia ihmisid ja ryhmia,
jotka kéyttdvdt sivustoa ja sen siséltod (Helsingin kaupungin saavutettavuusopas

2018).

3.2 Saavutettavuusdirektiivi

Nykyinen lainsddddntd pohjaa Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiiviin
(2016/2012) julkisen sektorin elinten verkkosivustojen ja mobiilisovellusten saavutet-
tavuudesta, jatkossa saavutettavuusdirektiivi. Direktiivi on tullut voimaan 22.12.2016
ja siind sdddetddn erityisesti julkisen hallinnon osalta verkkopalveluiden saavutetta-
vuudesta ja keinoista, joilla saavutettavuuden toteutumista valvotaan. Direktiivin ta-
voitteena on ensisijaisesti edistdd yhdenvertaista mahdollisuutta digitaalisessa yhteis-
kunnassa toimimiseen ja parantaa digitaalisten palveluiden laatua. Direktiivi myos luo

koko Euroopan laajuiset yhdenmukaiset minimitason vaatimuksen nimenomaan



17

julkisen sektorin verkkosivustojen ja mobiilisovellusten saavutettavuudelle. (Valtion-

varainministerion www-sivut 2021.)

Saavutettavuusdirektiivilld on tarkoitus varmistaa julkisen sektorin toimijoiden verk-
kosivustojen ja mobiilisovellusten saavutettavuuden parantaminen yhteisten saavutet-
tavuusvaatimusten perusteella. Direktiivin mukaan kansalaiset voivat hyotya palvelu-
jen laajemmasta saavutettavuudesta julkisen sektorin verkkosivustojen ja mobiiliso-
vellusten kautta. Heilld olisi myds mahdollisuus saada palveluja ja tietoja, joilla he
voivat helpottaa arkeaan ja jotka auttavat heitd kiayttiméaan yhdenmukaisia oikeuksiaan
kaikkialla Euroopan unionissa. (Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi julkisen
sektorin elinten verkkosivustojen ja mobiilisovellusten saavutettavuudesta,
26.10.2016, 2016/2102/EU, EUVL L 327/1, 2.12.2016, johdanto-osa 9 kohta, 11
kohta.)

Saavutettavuusdirektiivi kuten myos nykyinen lainsdddénto perustuu vammaisten hen-
kiloiden oikeuksia koskevaan 13. pdivind joulukuuta 2006 hyvéksyttyyn Yhdistynei-
den kansakuntien yleissopimukseen, jatkossa YK:n yleissopimus. YK:n yleissopimuk-
sen myotd Euroopan unionin jasenmaat ovat sitoutuneet toteuttamaan vaaditut toimet
varmistamaan vammaisten henkildiden yhdenvertaisen péésyn tieto- ja viestintdteknii-
koihin ja erilaisiin jarjestelmiin. Unioni on myos sitoutunut kehittdméaén yleisolle avoi-
mien tilojen esteettomyyttd ja yleisolle tarjottavien palvelujen saavutettavuutta koske-
via vihimmaisstandardeja seki néihin liittyvdd valvontaa ja taytdntdonpanoa. (Saavu-
tettavuusdirektiivi (EU) 2016/2102, johdanto-osa 12 kohta; YK:n yleissopimus vam-
maisten henkil6iden oikeuksista 27/2016.)

YK:n yleissopimuksen mukaan tuotteet, ohjelmat, ympiristot ja palvelut on suunnitel-
tava kaikille ihmisille kdytettdviksi mahdollisimman laajalti ilman erikoissuunnitte-
lua. Sopimus alleviivaa, ettd tdllainen kaikille sopiva suunnittelu ei kuitenkaan saisi
sulkea pois tiettyjen vammaisten henkildiden ja ihmisryhmien mahdollisesti tarvitse-
mia apuvdlineitd. Vammaisilla henkil6illda YK:n yleissopimuksessa tarkoitetaan hen-
kiloitd, joilla on sellainen pitkdaikainen ruumiillinen, henkinen, dlyllinen tai aisteihin
liittyvd vamma, joka voi estdd heidén tdysiméérdisen ja tehokkaan osallistuminen yh-
teiskuntaan yhdenvertaisesti muiden kanssa. (Saavutettavuusdirektiivi (EU)

2016/2102, johdanto-osa 12 kohta; YK:n yleissopimus vammaisten henkiléiden
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oikeuksista 27/2016.) Tdm4 johtaa aina Suomen perustuslaista (731/1999), jossa sdi-
detddn henkilon perusoikeuksista. Perustuslain 6 § sddtdd yhdenvertaisuudesta, jonka
mukaan ketién ei saa ilman hyvéksyttdvaa perustetta asettaa eri asemaan sukupuolen,
ian, alkuperén, kielen, uskonnon, vakaumuksen, mielipiteen, terveydentilan, vammai-

suuden tai muun henkildon liittyvan syyn perusteella. (Suomen perustuslaki 6 §.)

Yhdenvertaisuuslaki (1325/2014) omalta osaltaan edistdd yhdenvertaisuutta ja asettaa
kiellon kaikenlaiselle syrjinnille: “ketddn ei saa syrjid idn, alkuperdn, kansalaisuu-
den, kielen, uskonnon, vakaumuksen, mielipiteen, poliittisen toiminnan, ammattiyhdis-
tystoiminnan, perhesuhteiden, terveydentilan, vammaisuuden, seksuaalisen suuntau-
tumisen tai muun henkiloon liittyvin syyn perusteella.” Lain 5 § sddtdd myo0s viran-

omaisen velvollisuudesta edistdd yhdenvertaisuutta. (Yhdenvertaisuuslaki 1325/2014,

58,88

3.3 Laki digitaalisten palvelujen tarjoamisesta

3.3.1 Digipalvelulain taustaa

Digitaaliseen saavutettavuuteen liittyen on maassamme erilaista sééntelya ollut aiem-
minkin, mutta sddntely on hajautunut moniin ei sddddksiin ja ollut enemmaénkin yleis-
luonteista. Itse saavutettavuudesta ei ollut sdddetty aiemmin missdin laissa kattavasti.
Lainsdadanto onkin ollut hallituksen esityksen HE 60/2018 mukaan osin muuttumaton
jo yli 15 vuotta, vaikka toimintaymparistd on muuttunut. Aiemmin mainittujen perus-
tuslain ja yhdenvertaisuuslain lisdksi hallintolaki (434/2003) on osaltaan sédétényt jul-

kisen hyvian hallinnon perusteista sekd hallintoasioissa noudatettavista menettelyista.

Hallintolain 6 § sddtdd hallinnon oikeusperiaatteista ja siitd, kuinka viranomaisen on
kohdeltava hallinnossa asioivia tasapuolisesti. Lain 7 § asettaa viranomaisen palvelu-
periaatteen ja palvelun asianmukaisuuden. Viranomaisen on pyrittdvi jirjestimiin
asiointi siten, ettd hallinnossa asioiva saa asianmukaisesti hallinnon palveluita. Viran-
omaisen tulee my06s kéyttdd asiallista, selkedd ja ymmarrettdvad kieltd. (Hallintolaki

434/2003, 6-7 §, 9 §.)
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Koska Suomessa ei ollut aiemmin sééntelyd, joka kattaisi kaikki saavutettavuusdirek-
tiivin asettamat vaatimukset, esitti hallitus voimaan saatettavaksi erillistd lakia digi-
taalisten palvelujen tarjoamisesta. Lain tavoitteena hallituksen esityksen mukaan on
implementoida saavutettavuusdirektiivi lainsdddéntoon ja samalla edistdd jokaisen
mahdollisuuksia kéyttdd yhdenvertaisesti digitaalisia palveluita. (HE 60/2018.) Halli-
tuksen esityksen mukaan Sipildn hallituksen aikaisessa ohjelmassa digitalisaatio oli
koko hallituksen strategian lépileikkaava teema: hallitusohjelman mukaan julkiset pal-
velut tulisi rakentaa kayttdjdldhtoisiksi ja ensisijaisesti digitaalisiksi. Hallitusohjel-
massa tavoite oli auttaa niitd kansalaisia, jotka eivit syysti tai toisesta kykene kaytta-

madn digitaalisia palveluita. (HE 60/2018.)

Esityksen perusteluissa viitataan toimintaympéariston muutokseen sekd hallinnon asi-
akkaiden odotuksiin saada asiat hoidetuiksi digitaalisten palvelujen avulla, jolloin di-
gipalvelulaille ja digitaalisten palvelujen tarjoamista koskevien sdédnndsten uudistami-
selle olisi selva tarve. Suomi on myo0s sitoutunut omalta osaltaan toteuttamaan YK:n
vammaisten henkildiden oikeuksia koskevan yleissopimuksen vaatimuksia. Néaihin
vaatimuksiin jo edellisen kappaleen mukaisesti kuuluu muun muassa saavutettavuu-
den edistiminen tietoverkossa. (HE 60/2018; YK:n yleissopimus vammaisten henki-

16iden oikeuksista 27/2016, 9 artikla.)

3.3.2 Nykylainsaadanto

Hallituksen esityksen HE 60/2018 mukaisesti saimme maahamme digitaalisen saavu-
tettavuuden ja saavutettavuusdirektiivin vaatimukset tdyttavéan lain. Laki digitaalisten
palvelujen tarjoamisesta (306/2019) eli digipalvelulaki on saatettu Suomessa voimaan
1.4.2019. Laki kdytdnnossd velvoittaa noudattamaan kansainvélisen verkkosisillon
saavutettavuusohjeistuksen eli WCAG-ohjeistuksen A- ja AA-tason kriteerejd. (Saa-

vutettavuusvaatimukset www-sivut 2021.)

Yksinkertaistettuna digipalvelulain tarkoituksena on edistdd digitaalisten palvelujen
saatavuutta, laatua, tietoturvallisuutta seki siséllon saavutettavuutta ja siten parantaa
jokaisen mahdollisuuksia kéyttdd yhdenvertaisesti digitaalisia palveluja. Lailla pantiin

taytdntoon saavutettavuusdirektiivi. (Digipalvelulaki 306/2019, 1 §.) Lakia
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sovelletaan ensisijaisesti viranomaisten ja julkisoikeudellisten laitosten digitaalisiin

palveluihin, mutta my0s osaan muita tahoja (Digipalvelulaki 3 §).

Laki asettaa tietyt vaatimukset julkiselle sektorille, mutta vaatimukset eivét kuitenkaan
takaa tdydellistd saavutettavuutta. Verkkopalvelu ei silti vélttimatté ole kaikille ihmi-
sille saavutettava tai kayttijaystévillinen, vaikka lain saavutettavuusvaatimuksia olisi
noudatettu. Digipalvelulakiin kuuluvat saavutettavuusvaatimukset parantavat ennen
kaikkea sitd, ettd verkkopalvelua on mahdollista kéyttaa erilaisilla laitteilla ja avusta-
villa teknologioilla. Yhtena tavoitteena laille voidaankin pitdd saavutettavuuden huo-
mioimisen normalisointia viranomaistoiminnassa. Saavutettavuus tulisi ymmartda
keskeisend toiminnan periaatteena ja se tulee ottaa huomioon kaikessa verkkosisilto-
jen ja -palvelujen suunnittelussa toteutuksessa ja ylldpidossa. (Saavutettavuusvaati-
mukset www-sivut 2021.) Lain mukaan palveluntarjoajan eli esimerkiksi kaupungin
on varmistettava digitaalisten palvelujensa siséltdjen havaittavuus ja ymmarrettavyys
kuten my®ds kayttoliittymien ja navigoinnin hallittavuus ja toimintavarmuus kuten saa-

vutettavuusvaatimukset velvoittavat (Voutilainen 2020, 121; Digipalvelulaki 7 §).

Digipalvelulain lisdksi on kuitenkin my6s muita lakeja nykylainsddddnndssé, jotka
velvoittavat organisaatioilta saavutettavaa toteutusta. Ennen digipalvelulakia muita eri
tavoin yhdenvertaisuutta ja tasa-arvoa huomioon ottavia lakeja ovat perustuslain, yh-
denvertaisuuslain ja hallintolain liséksi esimerkiksi kielilaki (423/2003), saamen kie-
lilaki (1086/2003), viittomakielilaki (359/2015), laki sdhkodisen viestinnin palveluista
(917/2014) ja asiointilaki (13/2003). (Saavutettavuusvaatimukset www-sivut 2021.)

4 SAAVUTETTAVUUSDIREKTIIVIN JA DIGIPALVELULAIN
VAATIMUKSET JULKISELLE SEKTORILLE

4.1 Verkkosisillon saavutettavuusohjeet WCAG 2.1

Verkkosisdllon saavutettavuusohjeistus on kansainvilisen World Wide Web -konsor-
tion eli W3C:n kehittdma ja ylldpitdmi ohjeistus saavutettavuudesta. Sitd kéytetdén

my0s Suomessa lainsddddnnon saavutettavuusvaatimusten perustana. EU:n
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saavutettavuusdirektiivi ja digipalvelulaki pohjautuvat nimenomaan tdmén ohjeistuk-
sen kriteeristoon, jolloin se tekee ohjeistuksesta tirkeén tydkalun verkkosivustojen
paivittdjille. (Saavutettavasti www-sivut 2021; Saavutettavuusvaatimukset www-sivut

2021.)

Englanniksi ohjeistuksesta kadytetdan nimed Web Content Accessibility Guidelines ja
eniten tdstd ohjeistuksesta nikee kiytettdvan lyhennetti WCAG. Uusin ohjeistuksen
versio on WCAG 2.1, mutta uusi paivitysversio on tyon alla. Ohjetta péivitetdén sdén-
nollisesti laitteiden ja tekniikoiden kehittymisen vuoksi. (Saavutettavasti www-sivut

2021; Saavutettavuusvaatimukset www-sivut 2021.)

Kuviossa 2 on esitetty verkkosiséllon saavutettavuusohjeistuksen eli WCAG-ohjeis-
tuksen yldtason nelja tirkedd periaatetta: havaittavuus, hallittavuus, ymmarrettivyys
ja toimintavarmuus. WCAG-kriteerit on lisdksi jaettu kolmeen vaatimustasoon, jotka
ovat tasot A (perustaso), AA (keskitaso) ja AAA (edistynyt taso). A-taso koskee saa-
vutettavuuden perustasoa, kun taas AAA-taso varmistaa saavutettavuuden mahdolli-
simman laajalle ryhmaélle henkil6itd, joilla on toimintarajoitteita tai vammaisuutta.
Edistynyt taso on tiukin vaatimustaso ja harva sivusto vield vuonna 2021 tayttdd ndma
kaikki edistyneen tason kriteerit. Suurin osa verkkosivustoista onkin télld hetkelld
vield tasoilla perustasolla ja keskitasolla. Talla hetkelld kuitenkin digipalvelulaki vel-
voittaa julkisia palveluja saavuttamaan keskitason eli tason AA kriteerit saavutetta-
vuuden suhteen. Tdmén tason kriteeristd parantavaa saavutettavuutta laajemmalle jou-
kolle kayttdjid verrattuna perustasoon. Namékaan kriteerit eivédt kuitenkaan huomio
tiysin kaikkea. (Saavutettavasti www-sivut 2021; Saavutettavuusvaatimukset www-

sivut 2021; Kehitysvammaliiton www-sivut 2020.)
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Hallittava:
Kayttaliittym-
komponenttien ja
navigoinnin tulee olla
hallittavia. Toiminnot
téytyy voida suorittaa

Havaittava:
Verkkosivuilla olevan
tiedon ja kdyttoliittyma-
kemponenttien on oltava
esitettyna tavoilla, jotka

kiyttijd voi havaita WCAG 2.1- myds apuvilineilld (esim.
periaatteet ruudunlukuchjelma)
muodostavat
verkkosisallon
saavutettavuuden

Ymmarrettava:
Verkkosivuilla tiedon an
oltava kielellisesti

perustan Lujatekoinen:

Sisdllén on oltava
riitt&van lujatekoinen,

T Tm?'riri‘fnt:ar:gil jotta tulkintz_i on_ni.sl_ruu
L it53 olla luotettavasti erilaisilla
mlwlzr:g?s;ﬁf !aitteilla_:ié nhje!mil!a, ml.
ymmarrettivad. apuvilineohjelmat.

Kuvio 2. WCAG 2.1-periaatteet. (Kehitysvammaliiton www-sivut 2020.)

Nykyisessd saavutettavuusohjeistuksen versiossa eli WCAG 2.1:n tavoitteena 1dhto-
kohtaisesti on ollut parantaa saavutettavuutta kolmelle erilaiselle merkittivélle ryh-
malle: oppimisen ja ymmaértdmisen tai kognitiivisten rajoitteiden kanssa kamppaile-
ville henkildille, heikkonékdisille sekéd henkiloille, joilla on mobiililaitteen kayttoon

liittyvié rajoitteita (WCAG 2.1).

Ohjeen noudattamisella verkkosivuston siséllon saa saavutettavaksi laajalle joukolle
thmisid, joilla on vammoja tai rajoitteita, huomioiden sokeuden ja heikkondkdisyyden,
kuurouden ja huonokuuloisuuden, liikuntarajoitteet, puhevammat, valoherkkyyden
sekd ndiden yhdistelmét. Ohjeistuksen nykyversio siséltdd lisdksi joitakin parannuksia
henkiléille, joilla on oppimisen ja ymméirtdmisen ongelmia tai muita kognitiivisia ra-
joitteita, mutta ohjeistus ei huomio edelld mainittujen henkildiden kaikkia tarpeita.
Ohje kattaa verkkosiséllon saavutettavuuden tyOpoytd- ja kannettavilla tietokoneilla
kuten my0s tablet-laitteilla sekd mobiililaitteilla. WCAG 2.1-ohjeistuksen noudatta-
minen parantaa myds usein verkkosivujen kaytettavyyttd yleiselldkin tasolla. (WCAG

2.1.)
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Ohjeistus ja sen noudattaminen parantaa ennen kaikkea verkkopalvelun teknistd saa-
vutettavuutta. Esimerkiksi ndkdvammaisten kdyttdjien ruudunlukuohjelmat ja muu
avustava teknologia pystyy tulkitsemaan sivuston siséltdd ja kayttdja pystyy hyddyn-
tamddn verkkosivuston toiminnallisuuksia, kun WCAG-saavutettavuusohjeistusta
noudatetaan. WCAG ei kuitenkaan ratkaise kaikkia haasteita saavutettavuuteen liit-
tyen. Kriteeriston tdysikdan noudattaminen ei takaa sité, ettd verkkosivusto tai -palvelu
olisi tiysin saavutettava. Ohjeistus ei tdysin ota kantaa verkkosivuston sisdllon ym-
marrettavyyteen tai verkkopalvelun kiytettivyyteen ja niméd ominaisuudet ovat yhti
lailla tarkeitd, kun sivuston saavutettavuutta mietitdin kokonaisuutena. WCAG-ohjeis-
tus on my0s melko vaikeaselkoinen ja se vaatii tulkintaa. Siksi ohjeistuksen sisdltod
avautuukin parhaiten verkkosisiltéjen tekniikkaan perehtyneille suunnittelijoille ja
koodaajille. (Saavutettavasti www-sivut 2021; Saavutettavuusvaatimukset www-sivut

2021.)

4.2 Saavutettavuusseloste

Saavutettavuusselosteella tarkoitetaan selvitysté, jossa kuvataan verkkopalvelun saa-
vutettavuuden tila ja mahdolliset poikkeamat saavutettavuusvaatimuksista. Jos orga-
nisaatiota koskevat digipalvelulain saavutettavuusvaatimukset, tulee sen tehda verk-
kosivustoistaan ja mobiilisovelluksistaan saavutettavuusseloste ja sen tulee 16ytya

verkkosivuilta saavutettavalla tavalla. (Saavutettavuusvaatimukset www-sivut 2021.)

Digipalvelulain 7 §:n sddnndksen mukaan palveluntarjoajan tulee osoittaa ja varmis-
taa, ettd digitaalinen palvelu tiyttdd saavutettavuusvaatimukset sen tasoisesti kuin laki
velvoittaa ne saavuttamaan. Laki ei kuitenkaan méaaraa siitd, kuinka saavutettavuus-
vaatimusten vaatimuksenmukaisuus arvioidaan vaan se jdid palveluntarjoajan omaan
harkintaan. Palveluntarjoajan tulee kuitenkin osoittaa verkkosivustoltaan 10ytyvista
saavutettavuusselosteesta arvioinnin olevan toteutettu. Palveluntarjoaja voi toteuttaa
arvioinnin itsearviointina tai kdyttdd ulkoista asiantuntijapalvelun tuottajaa. (Voutilai-

nen 2020, 121; Digipalvelulaki 7 §.)
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Saavutettavuusselosteen pakolliset tiedot madritelldin EU-komission sdddoksessa:
Komission tdytintoonpanopditds (EU) 2018/1523, annettu 11 pédivdnd lokakuuta
2018, saavutettavuusselosteen mallista julkisen sektorin elinten verkkosivustojen ja
mobiisisovellusten saavutettavuutta koskevan Euroopan parlamentin ja neuvoston di-
rektiivin (EU) 2016/2102 mukaisesti. Paitds vahvistaa 1 artiklassa saavutettavuusse-
losteen mallin, jota julkisen sektorin elinten on kdytettdva ilmoittaakseen, onko heididn
verkkosivustonsa ja mobiilisovelluksensa direktiivin vaatimusten mukaisia. (EU-ko-

mission paitos (EU) 2018/1523, 1 artikla.)

Saavutettavuusselostetta koskevat vaatimukset 10ytyviat my0Os lainsddddanndssa di-
gipalvelulain 9 §:std. Sen mukaan saavutettavuusselosteen on sisillettiva vahintdian

seuraavat seikat:

1. Selvitys siitd, mitkd palveluntarjoajan digitaalisen palvelun siséllon osat eivét
tdytd saavutettavuusvaatimuksia ja perustelut poikkeamille ndiden saavutetta-
vuusvaatimusten osalta;

2. Ohjeet siitd, miten palvelua kéyttavd henkilo voi saada digitaalisen palvelun
sisdltimat tiedot tai palvelun vaihtoehtoisella tavalla, mikili palvelu tai jokin
osa siitd ei ole kayttdjélle saavutettavassa muodossa;

3. Palveluntarjoajan sdhkdinen yhteystieto, jonne kiyttdja voi ldhettdd saavutet-
tavuuspalautteet;

4. Linkin valvontaviranomaisen verkkosivustolle, jossa palvelun kayttidja voi

tehda saavutettavuuteen liittyvén kantelut tai selvityspyynnon.

Lain 9 § my0s velvoittaa palveluntarjoajan ylldpitiméaan saavutettavuusselostetta siind
muodossa, kuin saavutettavuusdirektiivin 7 artiklan 2 kohdan nojalla Euroopan komis-
sion tiytdntoonpanosdddoksessd erikseen sdddetddn. Tdma tarkoittaa sitd, ettd saavu-
tettavuusselosteen laatiminen ei ole vain kertaluonteinen toimenpide, vaan selostetta
tulee ylldpitdd sen mukaan, kuinka digitaalisen palvelun sisdltd muuttuu ja millainen
vaikutus muutoksilla on saavutettavuusvaatimusten tayttdmiseen. Palveluntarjoajan
tulee liséksi pitdd saavutettavuusseloste helposti saatavilla verkkosivustollaan ja sen
tulee olla saavutettavassa muodossa. (Digipalvelulaki 9 §; Saavutettavuusdirektiivi 7
artikla 2 kohta; Voutilainen 2020, 132.) Lain mukaan Valvontaviranomaisen tulee pi-

tad tdytdntoonpanosdddoksen mukaista saavutettavuusselosteen mallia yleisesti
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saatavilla verkkosivustollaan www.saavutettavuusvaatimukset.fi. Saavutettavuusvaa-
timusten www-sivuilla onkin mahdollista kdytti4 tyokalua apuna saavutettavuusselos-
teen tekemiseen oman organisaation verkkosivustolle. (Digipalvelulaki 9 §; Saavutet-

tavuusvaatimukset www-sivut 2021.)

4.3 Saavutettavuuspalaute

Mikali digitaalisessa palvelussa havaitaan saavutettavuusvaatimusten poikkeamista,
on jokaisella oikeus tillaisessa tilanteessa lahettdd palautetta saavutettavuusselosteessa
ilmenevéin palveluntarjoajan sdhkdiseen yhteystietoon. Palvelun kiyttdja saattaa tar-
vita etujensa, oikeuksiensa tai velvollisuuksiensa selvittdimiseksi tai toteuttamiseksi
digitaalisesta palvelusta sisdltod, joka ei tdytd saavutettavuusvaatimuksia. T&lloin
kayttdjalla on oikeus vaatia saada ndmé sisdllot perustellusta syystd yksittdistapauk-
sessa saavutettavuusvaatimukset tdyttdvissd muodossa tai muulla vaihtoehtoisella saa-
vutettavalla tavalla. Palvelun kéyttdja voi pyytdd tillaisen sisdllon saavutettavassa
muodossa palveluntarjoajalta saavutettavuusselosteesta ilmenevéstd sdahkdisestd yh-
teystiedosta tai muusta julkaistusta vaihtoehtoisesta yhteystiedosta. (Digipalvelulaki

10 § 1-2 mom.)

Digipalvelulaki velvoittaa saavutettavuuspalautteeseen palveluntarjoajan ldhetettivéin
sahkodisen vastaanottokuittauksen, josta ilmenee palautteen vastaanottoaika. Palauttei-
siin ja pyyntoihin on vastattava viipymatté ja viimeistddn kahden viikon kuluessa yh-
teydenotosta. Mikili pyynto saada tiedot saavutettavuusvaatimukset tayttavassd muo-
dossa koskee hyvin laajaa sisdltdd, voi palveluntarjoaja jatkaa vastausaikaa enintdan
kahdella viikolla. Lisdajasta pitdd ilmoittaa pyynnon tehneelle palvelun kayttdjille.
Mikéli digitaalisen palvelun sisdllostd ei anneta pyynnon perusteella tietoja saavutet-
tavassa muodossa, on palveluntarjoajan laadittava tastd kirjallinen perusteltu todistus

pyynnén tehneelle taholle. (Digipalvelulaki 10 § 3—4 mom.)

Jokaisella on liséksi oikeus tehdd saavutettavuuskantelu valvontaviranomaiselle sel-
laisesta palveluntarjoajasta, joka ei noudata digipalvelulaissa esitettyjd vaatimuksia ja
velvollisuuksia. Hallintolaki sdételee saavutettavuuskantelun késittelya soveltaen hal-

lintokantelua koskevia sdannoksié. (Digipalvelulaki 11 § 1 mom.)
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4.4 Saavutettavuusvaatimusten aikataulu

Direktiivi ja digipalvelulaki sdételevit myos saavutettavuusvaatimusten aikataulusta.
Siirtyméasaannokset ovat digipalvelulain mukaan seuraavat julkisen sektorin verkkosi-
vustoille: Digipalvelulain 3 luvun saavutettavuusvaatimuksia seké saavutettavuuskan-
telua ja -selvityspyyntod sovelletaan 23.9.2019 lukien verkkosivustoihin, jotka on jul-
kaistu 23.9.2018 tai sen jdlkeen, ja 23.9.2020 lukien niihin verkkosivustoihin, jotka on
julkaistu ennen 23.9.2018 (Digipalvelulaki 17 § 1 mom.).

Mobiilisovelluksiin samoja lainkohtia sovelletaan 23.6.2021 lukien. Tdma siirtyma-
aika koskee kaikkia lain piirissi olevia mobiilisovelluksia riippumatta siitd, onko ky-
seessd julkisen vai yksityisen sektorin tarjoama sovellus. Sellaisiin verkkosivustojen
ja mobiilisovellusten sisdltoihin lakia ei sovelleta, jotka on arkistoitu ennen 23.9.2019,
ellei sisdltod tarvita viranomaisessa keskenerdisen asian hoitoon. (Digipalvelulaki 17
§ 2 mom; Saavutettavuusvaatimukset www-sivut 2021.) Kuvio 3 havainnollistaa saa-

vutettavuusvaatimusten erilaisia siirtyméaaikoja.

Saavutettavuusvaatimusten siirtymaajat

Siirtymdaikoja koskeviin sadannaksiin liittyy yksityiskohtia, joita kaikkia ei ole huomioitu tassd kaaviossa.

23.9.2018 jélkeen 23.9.2019 jiilkeen: julkisen sektorin Vesi- ja energiahuollon,

julkaistut julkisen RETELFES el (X0 2 WG e liikenne-, posti-, vakuutus- ja
tdysin tai kun hankitaan tai . N
Jjulkaistaan kokonaan uusi intranet pankklalan verkkosivustot

sektorin verkkosivustot

23.9.2019 23.9.2020 1.1.2021 23.6.2021

- Ennen 23.9.2018 julkaistut Mobiilisovellukset
julkisen sektorin verkkosivut

« Verkkosivuilla olevat tallennetut
videot ja &énitiedostot

Kuvio 3. Saavutettavuusvaatimusten siirtymaéajat. (Saavutettavuusvaatimukset www-

sivut 2021.)

Digipalvelulaissa esitetyistd saavutettavuusvaatimuksista voi poiketa tietyiltd osin ja
vain tilapdisesti, jos vaatimusten toteuttaminen aiheuttaa organisaatiolle kohtuutonta
rasitetta (Saavutettavuusvaatimukset www-sivut 2021). Talloin palveluntarjoajan tu-
lee ennakkoon tehdyn saavutettavuusarvioinnin perusteella osoittaa vaatimusten ai-
heuttavan toiminnalleen kohtuuttoman rasitteen. Kun kohtuutonta rasitetta arvioidaan,
otetaan huomioon erityisesti vammaisten ihmisten tarpeet kayttia digitaalista palvelua

sekd palveluntarjoajan koko, taloudellinen asema, toiminnan luonne ja laajuus.
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(Digipalvelulaki 8 §.) Néin ollen mité isompi tai keskeisempi toimija tai palvelu sisél-
toineen on, sitd hankalampaa on vedota kohtuuttomaan rasitteeseen (Saavutettavuus-

vaatimukset www-sivut 2021).

Saavutettavuusvaatimusten verkkosivuston mukaan laissa ei ole kuitenkaan annettu
yksityiskohtaisia kriteerejé sille, milloin kohtuuttoman rasitteen perustella voisi kayt-
tdd ja milloin jokin kehittdimiskustannus tai muutostyd katsottaisiin kohtuuttomaksi
rasitteeksi. Mikédli palveluntarjoaja kayttdd kohtuutonta rasitetta, tulee sen kaytosti
kertoa saavutettavuusselosteessa samassa yhteydessd misséd kerrotaan siitd, mitkd pal-
velun osat eivit toteuta saavutettavuusvaatimuksia ja miksi. Kayttdjdlld on kuitenkin
myos aina oikeus pyytdd palvelutarjoajalta tarkennuksia kohtuuttoman rasitteen kay-

tolle (Saavutettavuusvaatimukset www-sivut 2021).

5 SAAVUTETTAVUUDEN TESTAAMINEN JA ARVIOINTI

5.1 Suunnitelma saavutettavuuden arvioimiseen

Kun verkkosivustoa ja sen saavutettavuutta ldhdetéén arvioimaan, on arviointia varten
jarkevaa tehdd oma suunnitelmansa. Suunnitelmasta on hyvé kdyda ilmi saavutetta-
vuuden arvioinnin vaiheet ja asiat, joita arvioinnissa tullaan huomioimaan. Suunnitel-
maa voidaan hyddyntdd my0s sivuston kehitysvaiheessa. Suunnitelmassa otetaan huo-
mioon arvioinnin tavoite ja tarkoitus, menetelmat, joita arvioinnissa kéytetdédn, arvioi-
tava kohde, aikataulu sekd suunnitelma arvioidaan ja raportoidaan. (Papunetin www-

sivut 2020.)

Kehitysvammaliiton Papunet-verkkopalvelu antaa hyvid ohjeita saavutettavuuden ja
sen arvioimisen suunnitteluun: Tavoitetta mietittdessd tulee saavutettavuuden arviointi
médritelld tarkkaan sekd pohtia, miké taso asetetaan tavoitteeksi verkkosivuston saa-
vutettavuudelle ja kdytettdvyydelle. Arvioitava kohde vaikuttaa myds testaukseen ja

testauksen laajuuteen. Suunnitelmassa otetaan kantaa myos siihen, testataanko liséksi
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verkkosivuston alasivut ja otetaanko huomioon erilaiset sivupohjat, lomakkeet ja si-

sallot (kuvat, videot, ladattavat tiedostot).

Menetelmin osalta suunnitelmaan kirjataan, kuka tai ketké arvioivat sivuston ja onko
arvioinnissa mukana sivuston todellisia kéyttdjid vai perustuuko arviointi asiantuntijan
tekemédn tyohon. Oleellista on merkitd ylos, kdytetddnko arvioinnissa saavutettavuu-
den onnistumiskriteerejd, kuten kappaleessa 4.1 esitettyja WCAG 2.1 -ohjeistuksen
tasoja A, AA tai AAA. Myo0s se, milld pditelaitteella, verkkoselaimella ja avustavalla
teknologialla arviointia aiotaan toteuttaa, sovitaan ennen itse arviointia. Voidaan myos
miettid, kdytetddnko testauksessa muita keinoja ja arvioidaanko teknisen saavutetta-
vuuden lisdksi my0s kdytettavyyttd esimerkiksi vammaisille ja toimintarajoitteisille.

(Papunetin www-sivut 2020.)

Suunnitelma pitdd sisdlldédn myds arvioinnin aikataulun seké tiedon siitd, milloin saa-
vutettavuusongelmiin liittyvit korjaustoimenpiteet tulisi olla valmiina. On hyva kar-
toittaa etukdteen, montako henkilotyGpdivaa eri arvioinnin vaiheisiin on syytéd varata.
Aikataulua ei kannata maarittad liian tiukaksi, koska mikali saavutettavuuden suhteen
on paljon ongelmia, vie verkkosivuston saavutettavuuden arviointi ja ongelmien rat-
kaisu huomattavan paljon aikaa. Suunnitelmaan kirjataan my0s se, kuinka testauksen
tulokset raportoidaan. Tehty raportti tulee kirjoittaa ymmarrettavisti, jotta raportin lu-
kija ymmartdd, mitd ongelmia sivustolla on ja miten niitd pystytddn korjaamaan. Ra-
portista kdy ilmi se, missd tarkalleen ottaen ilmenee saavutettavuusongelmia ja miten
ndma ongelmat on mahdollista korjata. Yleisesti ottaen suunnitelmaa tehdessi on hyva
ottaa huomioon, ettd sivuston arvioinnista saadaan yleensa eniten irti, kun siind kayte-
tddn eri asiantuntijoita ja loppukayttijid, tarkastellaan sivustoa mahdollisimman laa-
jasti erilaisilla péételaitteilla, avustavilla teknologioilla, eri selaimilla ja otetaan huo-
mioon niin tekninen saavutettavuus kuin kognitiivinen saavutettavuus ja kdytettdvyys.

(Papunetin www-sivut 2020.)
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5.2 Tydkaluja saavutettavuuden testaamiseen

5.2.1 Saavutettavuuden arvioinnissa kéytettdvit apuvilineet

Saavutettavuutta voi arvioida ja testata useilla erilaisilla apuvélineilld ja ohjelmilla.
Useat arviointiin kdytettdvat tyokalut ovat ilmaisia ja vapaasti koneelle ladattavissa.
Suositeltavaa on, ettd saavutettavuutta arvioidaan useammalla erilaisella tydkalulla tai
apuvilineelld. Tulokset eivét erilaisten apuvilineiden raporteissa ole identtisid, ja siksi
on tirkedd testata saavutettavuutta eri metodein. Merja Laamanen, joka toimii Jyvis-
kylédn yliopistossa opetuksen ja oppimisen digitalisaation parissa, kertoi saavutettavuu-
den testauksesta 19.5.2020 pidetyssd webinaarissa, joka oli osa DigiCampus-hanketta
Esteettomyys ja saavutettavuus. Webinaarissa opastettiin, kuinka saavutettavuutta voi-
daan eri tavoilla arvioida ja parantaa. Hin mainitsi esityksessddn automaattiset tarkis-
tustyOkalut, simuloimisen, kdyttdjitestauksen sekd apuvélineet. Automaattisilla tarkis-
tustyOkaluilla tarkoitetaan esimerkiksi toimisto-ohjelmien helppokayttdisyyden tarkis-
tusta ja verkkosivuja, joihin lukeutuvat WAVE- ja Siteimprove-selainlaajennokset. Si-
muloiminen onnistuu esimerkiksi maksuttomilla selaimen liséosilla kuten Funkify ja
NoCoffee. (Laamanen 2020.) Seuraavissa kappaleissa kiydaan 1dpi nditd tyokaluja hie-

man tarkemmin.

5.2.2 Verkkosivuston saavutettavuuden arviointityokalu WAVE

WAVE on osoitteessa wave.webaim.org tai selainlaajennoksella (Chrome, Firefox)
kaytettivd WebAIMin (Web accessibility in mind) kehittimé apuvéline, joka raportoi
sivustolta 10ytdmiddn saavutettavuuden ongelmia. Tydkalu on varsin yksinkertainen
kayttdd. Online-WAVE-tyokalua kéytetddn kirjoittamalla sivuston ylla olevaan kent-
tadn testattavan verkkosivuston URL-osoite, jolloin tydkalu antaa havaitsemistaan vir-

heistd ja huomioista raportin (WAVE www-sivut 2021; Laamanen 2020.)

WAVE pystyy testaajalle ndyttdméédn sivun vasemmassa laidassa palkin, jossa on ra-
portin yhteenveto ja tarkemmat tiedot. WAVE pystyy merkitsemédn huomioita saavu-
tettavuuteen liittyen myds sivustolle sen eri elementtien viereen. Sivustoa voi tarkas-

tella myos ilman CSS-tyylejd, jolloin sivun rakenteeseen pddsee helpommin kasiksi
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seka erilaisten ongelmien sijainnin pystyy havaita selkeimmin. Tydkalun asetuksista
pystyy valitsemaan, mitd saavutettavuusohjetta tyokalu kayttda. Nykyinen saavutetta-
vuusohjeen versio on kappaleessa 4.1 esitetty WCAG 2.1 -ohjeistus. Saavutettavuus-
vaatimukset edellyttiavét timédn ohjeistuksen vdhimmaéistason AA mukaisia onnistu-
miskriteereitd julkiselle sektorille, joten timé tulee huomioida tydkalun asetuksissa.

(Papunetin www-sivut 2021; Laamanen 2020.)

WAVE-tyokalun raportti antaa sivulla erilaisia virheité (errors), jotka ovat korjattavia
ongelmia, kun taas raportissa esiintyvét varoitukset (alerts) ovat manuaalisesti tarkis-
tettavia kohtia. Tyokalu antaa tarkkaan ja yksityiskohtaisesti selvityksen eri ongel-
mista saavutettavuusvaatimusten kriteeriston suhteen. Ohjelma tunnistaa esimerkiksi
tyhjat linkit ja kontrastivirheet ja antaa niistéd selkeét lisdtiedot. Tyokalun avulla pys-
tyy havainnoimaan, 1dpdiseekd sivu lain vaatiman saavutettavuusohjeiden keskitason

AA jajos ei, niin kuinka pitda toimia asian korjaamisen suhteen. (Laamanen 2020.)

WAVE markkinoi omilla verkkosivuillaan olevansa joukko arviointitydkaluja, joiden
tarkoitus on auttaa siséllontuottajia ja sivustojen ylldpitéjid toteuttamaan verkkosisil-
tonsd helpommin toimintarajoitteisten henkildiden saataville. Tdma tydkalu pystyy
tunnistamaan useita erilaisia saavutettavuuteen liittyvid virheitd, mutta tyokalu myos
helpottaa verkkosiséllon arviointia. WAVEn filosofia on paitsi kouluttaa verkon saa-
vutettavuudesta mutta keskittyd erityisesti asioihin, joiden tiedetddn vaikuttavan lop-
pukéyttdjiin. Mikéli sivuston testaajalla on tarve testata enemmaén kuin yksi sivu ker-
rallaan, on mahdollista myd6s tutustua Pope Tech -nimiseen suuryritystasoiseen
WAVE-pohjaiseen web-esteettomyyden ja saavutettavuuden arviointijarjestelméén.
Talla maksullisella ohjelmalla on mahdollista saada sivustonlaajuinen seuranta ja ra-

portointi saavutettavuudesta ajan kuluessa. (WAVE www-sivut 2021.)

5.2.3 Verkkosivuston saavutettavuuden arviointitydkalu Siteimprove

Toinen saavutettavuuden testaamiseen kdytettdvé ja hyviksi havaittu tydkalu on ni-
meltdén Siteimprove. Siteimprove on mahdollista saada selainlaajennoksella (Chrome)
tai maksullinen ja laajempi palvelu, joka on suositeltavaa erityisesti isoille organisaa-

tioille, joilla voi olla kymmenid tuhansia alasivuja. Maksullinen versio tarjoaa
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laajempaa automaatiota, jota ei ihmisvoimin valttdmattd hyvin laajoissa sivustokoko-

naisuuksissa pysty hallitsemaan. (Laamanen 2020.)

Siteimprove-raporttiin pystyy valitsemaan saavutettavuusvaatimusten eli WCAG-oh-
jeistuksen mukaisen vaatimustason A, AA tai AAA. Asetuksiin voi WCAG-tason li-
sdksi valita ongelmien vakavuuden, eli mitkd havaitut ongelmat ohjelma néyttdd. Va-
linnat voi tehdd my0s sivusta vastaavien henkildiden tydonjaon mukaan. Jos halutaan
valita esimerkiksi teknisten kehittdjien vastuulle kuuluvat tehtdvét ja ongelmat asetuk-
siin, on tdmd mahdollista ja silloin ohjelma antaa raportin sen mukaan miki kuuluu

sivuston teknisen kehittdjan vastuualueeseen. (Laamanen 2020.)

Ohjelma antaa raportissa tiedot virheista (errors), varoituksista (warnings) kuin myos
tarkistettavista seikoista (review). Virheet ilmoittavat puutteista WCAG-ohjeistuksen
toteuttamisessa. Varoitukset kertovat, kun WCAG-ohjeistuksen hyvid kdytidntdja on
ohitettu, ja tarkistettavat kohdat raportissa tarkoittavat tarkistusta manuaalisesti. (Laa-

manen 2020.)

Siteimprove mainostaa kdyttdvinsd automaattisia testaustydkaluja, jotka noudattavat
tiukasti WCAG-standardeja, joten sivuston saavutettavuuden testaaja 10ytdd nédiden
tyokalujen avulla kaikki ohjeidenmukaisuustasojen vastaavat ongelmat ja virheet. Au-
tomatiikka mahdollistaa samanaikaisen laajamittaisen tarkistuksen samalla priorisoi-
den verkkosivustolta ne osat, jotka kaipaavat nopeasti huomiota. Siteimprove pystyy
myos testaamaan my0s PDF-tiedostojen saavutettavuuden automaattisesti, jotta ne on

mahdollista saada saavutettaviksi ja kéyttdjaystiavéllisiksi. (Siteimproven www-sivut

2021.)

5.2.4 Haasteiden simulointi apuviélineilld

Saavutettavuutta testatessa voi olla hyddyllistd kokeilla erilaisia apuvilineiti ja tyoka-
luja, joiden avulla voi simuloida useita eri haasteita, joita kayttdjilla voi olla. Tallaisia
maksuttomia selaimen lisdosia ovat esimerkiksi Funkify ja NoCoffee. Funkify on eri-
tyisen hyvd simuloimaan vérisokeiden, ikddntyneiden ja lukihdiridisten kayttdjien

haasteita. NoCoffeella voi niin ikddn my0s simuloida erilaisia ndkemisen haasteita
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kuten vérindon ja -kentén puutteita, kaihia ja tahatonta, nopeaa silmien nykimist, joka

tunnetaan nimitykselld nystagmus. (Laamanen 2020.)

Funkify on laajennus Chromelle ja Firefoxille, joka auttaa kéyttdjdénsi kokemaan ver-
kon ja kayttoliittymaét sellaisten kéyttdjien, joilla on erilaisia haasteita ja ongelmia, sil-
min. Verkkosivuston péivittdjan voi olla hyva ymmartda mité ndilla erilaisilla esimer-
kiksi ndkokykyyn liittyvilld haasteilla tarkoitetaan ja miten ne ndyttaytyvét. Funkifyn
voi hankkia lisiosana maksutta, jolloin saa kidyttoon osan simulaattoreista ja 4 paivin
ilmaisen kokeilun kaikelle sisélldlle. Maksullinen Premium-versio sisdltda kaikki si-
mulaattorit, mahdollisuuden sditad simulaattoreita ja luoda simulaattoreita sekd Ro-
botti Robin-nimisen avustajan. (Funkifyn www-sivut 2021.) Ilmaisella versiolla kui-
tenkin voi pérjatd hyvin ja 4 pdivan aikana kayttdd ilmaiseksi kaikkia simulaattoreita,

mikd sekin voi jo riittdd hahmottamaan asiaa.

Toinen Chrome-laajennus, joka auttaa verkkokehittdjid, suunnittelijoita ja siséllontuot-
tajla ymmartiméain paremmin eri tavalla ndkovammaisten kéyttdjien kokemuksia
verkkosivustojen katselusta on nimeltddn NoCoffee. Accessible Website Services-si-
vuston mukaan tyokalu ottaa huomioon erilaisista nikemiseen ja ndkokykyyn liitty-

vista haasteista muun muassa seuraavat:

matala terdvyys

e alhainen kontrastiherkkyys

e virisokeus

e visuaalinen lumi, héikdisy, haamukuva ja kaihi

e nystagmus (nopea, tahaton, heilahteleva silmien liike)

e cstetty ndkokenttd

Tyokalun tarkoitus on tehdéd nédkdrajoitteisen kayttdjin kiyttokokemus tutuksi henki-
16lle, joka sivustoa piivittdd. Nakoon liittyvid ongelmia on WHO:n mukaan vuonna
2019 ollut maailmanlaajuisesti noin 2,2 miljardilla ihmiselld. Kun sivuston halutaan
olevan saavutettava mahdollisimman laajasti, tulee my0s perehtyé erilaisiin kdyttoko-

kemuksiin ja ihmisten erilaisiin haasteisiin kédyttdd verkkosivustoja. NoCoffeen avulla
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voi testata sivustoaan monen erilaisen haasteen kautta, ja nékdrajoitteiden arvoja on

mahdollista helposti muokata. (DigiCampuksen www-sivut 2021.)

5.2.5 Kontrasti- ja ruudunlukuapuvilineet

Verkkosivustojen yleinen saavutettavuuteen liittyvd ongelma on kontrastiin liittyvét
virheet. Kontrastilla tdssd asiayhteydessé tarkoitetaan tekstin ja taustan vélistd tum-
muuseroa. Kun kontrasti on kunnossa, hyodyttdé se erityisesti heikkonédkoisid kaytta-
J1d, mobiilikayttdjid pienen ruudun vuoksi ja vaihtelevissa olosuhteissa, esimerkiksi
kirkkaassa auringonpaisteessa kontrasti auttaa saamaan sisillostd selvdd. On hyva huo-
mioida, ettd brandivérit eivit aina ole saavutettavia. Kontrastia voi ja kannattaakin tes-
tata verkkosivustolle ja maksuttomia tydkaluja erityisesti kontrastin testaamiseen ovat
esimerkiksi Colour Contrast Analyser (CCA) ja WebAIMin kontrastityokalu. (Laa-
manen 2020.)

Colour Contrast Analyser eli CCA on vérikontrastianalysaattori eli virikontrastin tar-
kistustyokalu ja se on mahdollista ladata tietokoneelle ilmaisesti. Tyokalun avulla voi
madrittdd kahden virin kontrastisuhde helposti ohjelmassa olevalla pipettityokalulla.
Siséllon voi optimoida ndkdvammaisille, kuten virisokeille ja heikkondkdisille verk-
kosivuston kayttdjille. Tyokalun ominaisuuksiin kuuluu nykyisen verkkosisillon saa-
vutettavuusohjeistuksen eli WCAG 2.1 vaatimusten mukaiset indikaattorit. Analysaat-
toriin voi valita useita eri tapoja valita vérejd, ja kiyttdja voi syottdd CSS-varimuotoja
manuaalisesti, kdyttdd RGB-liukusdddintd tai valita vérin valintatydkalulla. Ohjel-

massa on my0s varisokeuden simulaattori. (TPGin www-sivut 2021.)

WebAIMin oma kontrastitykalu toimii myos hyvin kontrastin tarkistukseen verkko-
sivustoilla. Saavutettavuusohjeistus WCAG 2.1:n onnistumiskriteeri 1.4.3 koskee
kontrastia ja sen minimivaatimusta tasolle AA. Kriteerin mukaan tekstin ja tekstié esit-
tdvien kuvien visuaalisen esitystavan kontrastisuhde tulee olla védhintdédn 4,5:1, paitsi
jos kyse on isokokoisesta tekstistd tai isokokoista tekstid esittidvissd kuvissa, jolloin
kontrastisuhteeksi riittdd vihintddn 3:1. Edistyneen tason AAA saavuttaakseen kont-
rastisuhteen on oltava vdhintdéin 7:1 ja isokokoisessa tekstisséd ja isokokoista tekstid

esittdvissd kuvissa vdhintddn 4,5:1. (WCAG 2.1.) WebAIMin kontrastityokalu



34

noudattaa nditd annettuja arvoja ja sen avulla on helppo néin ollen muokata sivuston
kontrastisuhteita saavutettaviksi. WebAIMin sivusto ohjaa myds Colorzilla-nimisen
tyokalun luokse, joka mahdollistaa vdriarvon poimimisen mistd tahansa sivuelemen-
tistd ja timéa helpottaa kontrastityokalun kayttdéd. Kuitenkin jo ylla esitelty WAVE-
tyokalu voi kerralla analysoida kaikkien sivutekstielementtien kontrastisuhteet ker-
ralla, jolloin ei valttdmatta ole tarvetta erillisille kontrastitydkaluille, mutta niiden ole-

massaolo on hyvai tiedostaa. (WebAIMin www-sivut 2021.)

Muita mainittavia tirkeitd apuvélineitd saavuttamisen testaukseen ovat ruudunlukijat.
Ruudunlukuohjelma on erityisesti nikdvammaisille hyddyllinen apuviline, joka ker-
too kiyttdjdlleen puheena ruudulla visuaalisesti esitettdvin informaation. Kun kay-
tossd on ruudunlukuohjelma, voi varmistua siitd, ettd kaikista kayttoliittymén ja sen
sisdllon elementeistd vélittyy kayttédjélle tarpeellinen tieto. Erilaisia ruudunlukijoita on
useita ja omansa eri kayttoliittymille. Windows 10-kdyttoliittyméan kayttdjat voivat
hy6dyntdd Narrator-nimistd ruudunlukuohjelmaa, kun taas MacOs-kéyttdjat VoiceO-
veria. Android-jarjestelmén ruudunlukuohjelma on nimeltdén TalkBack. Testaukseen
voi kayttdd Windows-jirjestelmissd myds ilmaista NVDA-ruudunlukuohjelmaa.
Verkkosivuston sisdltd kannattaa kaikissa tapauksissa testata litkkumalla nédppdimis-
tolld, koska ruudunlukuohjelman kayttd eroaa normaalista tututusta sivujen kaytosta
ndppdimistolld siten, ettd sivulla voidaan liikkua nuolindppdimien ja erilaisten pi-
kandppdimien avulla. Nappaimistoltd 10ytyvien nuoli alas- ja nuoli ylos -ndppéinten
avulla kéyttdja siirtdd ruudunlukijan kohdistusta seuraavaan tai edelliseen elementtiin
mukaan lukien sivun tekstisiséllot, jotka voidaan ohittaa liikuttaessa sivulla sarkain-

ndppdimelld. (Laamanen 2020; Nakdvammaisten liiton www-sivut 2020.)

5.3 Saavutettavuuden testaaminen itsenaisesti

Kun tiedossa on erilaisia saavutettavuuden testaamisessa kdytettdvid apuvilineitd ja
ohjelmia, voi sivuston testata itsendisesti. Suositeltavaa on, ettd verkkosivuston kehit-
tamisessd mukana olevat henkil6t testaavat verkkosivuston saavutettavuutta. Esimer-
kiksi Huittisten kaupungin verkkosivuston ollessa kyseessi, tulisi saavutettavuutta tes-
tata esimerkiksi suunnittelijoiden, koodaajien ja siséllontuottajien taholta. Kun sivus-

ton kehittdjat pidsevit testaamaan sivustoa itse ja voivat samalla asettua erilaisten
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kiyttdjien asemaan, he saavat hyvian kuvan sivujen teknisestd toimivuudesta, ja my0s
kéytettdvyys ja sithen liittyvét ongelmat avautuvat eri tavoin. Testaamalla sivustoa itse
on mahdollista havaita ja korjata sivuston saavutettavuusongelmia — kuten myds muita
ongelmia kéytettdvyyteen liittyen. Sivustoa itse testaamalla ei kuitenkaan voida tiysin
korvata oikeilla kayttdjilli toteutettua saavutettavuus- ja kiytettdvyystestausta. (Papu-

netin www-sivut 2020.)

Kehitysvammaliiton Papunet kehottaa testaamaan saavutettavuutta erilaisilla apuvali-
neilld ja eri padtelaitteilla. Verkkosivuston saavutettavuuteen voi vaikuttaa my0s se,
milld laitteella ja kéyttojarjestelmalld sitd kdytetdan. Sivusto voi kdyttiytya eri tavoin
riippuen siitd, onko kayttdjalla kaytossa tietokone, tabletti vai dlypuhelin. Verkkosi-
vustoa kannattaa testata saavutettavuuden osalta ainakin PC-tietokoneilla ja niistd
Microsoft Windows 7 ja sitd uudemmilla versioilla, Mac-tietokoneilla ja niissd Ma-
cOS-kayttojarjestelmélld, Android-dlypuhelimilla seké iPhone-dlypuhelimilla. (Papu-

netin www-sivut 2020.)

Saavutettavuuden testaamisen yhteydessd kannattaa huomioida myo0s eri selaimet ja
selainversiot. Kun testaamisen tekee mahdollisimman monilla eri selaimilla ja niiden
versioilla, voi nousta esiin erilaisia saavutettavuuteen liittyvid ongelmia. Suosituimpia
selaimia tilld hetkelld ovat Chrome, Safari, Internet Explorer, Firefox ja Edge, ja néilla

selaimilla suositellaan verkkosivustoa erityisesti testaamaan. (Papunetin www-sivut

2020.)

Saavutettavuutta itsendisesti testattaessa tulee huomioida se, ettd sivusto ja kaikki toi-
minnot ovat kdytettdvissd my0s ilman hiirtd. Erityisesti ndkovammaisille ruudunlu-
kuohjelman kayttéjille ja niille kdyttéjille, joilla on eri syistd vaikeuksia kéyttda hiirtd
on sivuston saavutettavuus ndppdimistolla erityisen tirkedd. Lahtokohtaisesti sivuston
koko siséllon tulisi olla saavutettavissa ja kaikkien toimintojen olla toteutettavissa pel-
kdn ndppdimiston avulla. (Papunetin www-sivut 2020; Nakovammaisten liiton www-
sivut 2020.) Sivuston saavutettavuutta pelkkdd ndppdimistod kéytettidessd tulee ottaa

huomioon seuraavat asiat:

e Toimivatko sivuston toiminnot, kuten lomakkeissa kdytetyt elementit, pelkilld

néppdinkomennoilla?
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e Pystyyko kéyttdjd ymmartdméédn, mitd sivuston kohtaa ja toimintoa hin kiyt-
tad? Piirtyyko kaikkien sivuston linkkien ympdrille reunaviiva, kun sivua sela-
taan sarkainndppaimella?

e Sivustolla liikuttaessa sarkaimella (Tab %), huomioitavaa on se liikkuuko koh-
distin sivulla eteenpéin loogisesti. Liikkuuko kohdistin vasemmalta oikealle ja

ylhaalta alas?

Néppdimiston kiytettdvyyteen liittyva velvoite tulee myds WCAG-saavutettavuusoh-
jeistuksesta, ja aitheen osio liittyy hallittavuuteen, joka on yksi verkkosiséllon saavu-
tettavuusohjeistuksen neljésti padelementisti. Ohjeistuksen ohje 2.1 méérittdd kaytet-
tadvyyden ndppdimistolld. Ohje siséltdd perustason (A) ja edistyneen tason (AAA) on-
nistumiskriteerejd ja koska laki velvoittaa ldpdisemddn verkkosivustojen saavutetta-
vuuden suhteen vdhintddn keskitason (AA) kriteerit, mutta ei toistaiseksi korkeimman
tason kriteereitd, patee WCAG 2.1-ohjeistuksen onnistumiskriteeri 2.1.1 julkisen sek-
torin organisaatioihin. Onnistumiskriteerin 2.1.1 mukaan kaikki sisdllon toiminnalli-
suus on oltava sanasta sanaan: "hallittavissa ndppdimistorajapinnan vilitykselld ilman
vaatimusta yksittdisten ndppdinpainallusten erityisestd ajoittamisesta, paitsi kun taus-
talla oleva toiminnallisuus vaatii syétettd, joka riippuu kéyttdjdn liikkeiden reitistd
eikd vain pddtepisteistd.” Tason AAA lidpédisevd onnistumiskriteeri 2.1. sen sijaan sa-
nelee kaiken sisdllon toiminnallisuuden kaytettaviksi ndppdimistorajapinnan kautta il-
man vaatimusta yksittdisten ndppdinpainallusten erityisestd ajoittamisesta. (WCAG

2.1)

Kehitysvammaliiton Papunetin mukaan sivustot yleensd toimivat varmimmin erilai-
sille kéyttdjille ollen samalla mahdollisimman saavutettavia silloin kun ne on toteu-
tettu mahdollisimman yksinkertaisesti. Kuitenkin Html-pohjaisilla verkkosivuilla
usein kdytetddn muita web-teknologioita kuten Javascriptid, CSS:4 tai Flashia. Joskus
ndmid mainitut teknologiat voivat jopa parantaa saavutettavuutta. Olisi kuitenkin tir-
kedd varmistaa, ettd sivusto toimii ja on saavutettava myos ilman niité tekniikoita tai
jos laite ei niitd tue. Verkkosivustoa ei kannata suunnitella siten, ettd sille sisdankir-
jautuminen vaatii Javascriptid tai Flashia. Onkin syytd varmistaa, ettd sivuston olen-

naisimmat toiminnot toimivat ilman niiti tekniikoita. (Papunetin www-sivut 2020.)
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Testatessa saavutettavuutta kannattaa myos huomioida sivuston suurentaminen se-
laimessa. Teksti voi olla joillekin kayttéjille liian pientd luettavaksi, jolloin kéyttdja
haluaa suurentaa verkkosivuston sisdltod selaimessaan. Testaajan tulee varmistaa, ettd
sivuston rakenne pysyy kasassa ja siséltd on luettavaa ja ymmaérrettivad vaikka verk-
kosivustoa suurentaisi selaimesta. (Papunetin www-sivut 2020.) Saavutettavuusoh-
jeistuksen mukaan lukuun ottamatta tekstitysté ja tekstié esittdvid kuvia, tekstin kokoa
voidaan muuttaa ilman avustavaa teknologiaa 200 prosenttiin asti ilman sisdllon tai

toiminnallisuuden menettdmista. (WCAG 2.1.)

Saavutettavuuden testaaminen ilman vérejd ja kiddnnetyilld véreilld on tirkedd, koska
kaikki kayttdjit eivét nde vérejd samalla. Jos ihminen nékee heikosti, saattaa hén selata
verkkosivustoa kddnnetyilld vireilld, koska vaalea teksti tummalla pohjalla voi olla
joillekin ndkohaasteista kdrsiville helpommin luettavaa. Verkkosivustolla ei kannata
korostaa tai merkitd elementtejd pelkdn vérin avulla. Jos sivustolla on esimerkiksi teks-
tin seassa linkki, ei linkkid kannata korostaa pelkilld vérilld, vaan linkkiteksti tulisi
alleviivata. Testatessa verkkosivuston saavutettavuutta voi testaaja ottaa verkkoselai-
men Vvérit pois kdytostd ja tarkastella ndin sivustoa mustavalkoisena. Sivuston kéytté-
jélle tulisi olla selvda eri tavoin korostettujen elementtien merkitys myos ilman vireja

tai silloin, kun virit on kdannetty. (Papunetin www-sivut 2020.)

WCAG 2.1-saavutettavuusohjeistuksesta edelld mainittuihin seikkoihin 16ytyvit on-
nistumiskriteerit kohdasta 1.3.3, joka on tason A kriteeri ja jonka mukaan ohjeet verk-
kosivuston sisdllon ymmartdmiseksi ja hallitsemiseksi eivit saa riippua yksinomaan
komponenttien aistinvaraisista ominaispiirteistd kuten muoto, koko, visuaalinen si-
jainti, suunta tai déni. Varien osalta ohjeistuksessa tulee huomioida onnistumiskriteeri
1.4.1, jonka mukaan virii ei kdytetd ainoana visuaalisena keinona informaation vélit-
tdmisessd, toiminnon esittdmisessd, vastauksen pyytdmisessd tai visuaalisen elementin

erottamisessa. (WCAG 2.1.)

5.4 Kayttédjatestaus

Vaikka verkkosivuston olisi testannut sen yllapitéjat, kehittdjat ja sisdllontuottajat, ha-

vaitaan monet saavutettavuuden ja kiytettdvyyden ongelmat wusein vasta
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kéyttdjatestauksen yhteydessd. Siksi olisi tirkedd testata sivuston saavutettavuutta
vield sivuston kayttijien kanssa. Jos kéyttdjatestaus on organisaatiolle mahdollista, pa-
rantaisi se vield saavutettavuuden ja kdytettivyyden kokemusta entisestddn. Testikéyt-
tdjiksi tulisi valita erityisesti sellaisia kdyttéjid, jotka vierailevat valmiissa verkkopal-

velussa. (Papunetin www-sivut 2020.)

Kehitysvammaliiton saavutettavuuteen ohjeistava Papunet-sivusto ohjeistaa kéyttdja-
testaamiseen ja neuvoo pitdimadn mielessd sen, ettd kayttdjatestauksen tarkoitus ei ole
testata palvelun kéyttdjd4 vaan nimenomaan testata ja arvioida palvelua. Jos kayttdja
el testauksen yhteydessd saa suoritettua jotain tehtdvid, on palvelun saavutettavuu-
dessa ja kaytettdvyydessa silloin todenndkdisesti vield parantamisen varaa. Kayttdja-
testauksen voi suorittaa esimerkiksi siten, ettd erilaiset kdyttdjat suorittavat sellaisia
tehtdavid verkkosivustolla, joita verkkosivuston kdyttdjat tulevat oikeasti verkkosivus-
tolla tekeméén. Téllaisia tehtdvid voisi esimerkiksi verkkokauppasivustolla olla jonkin
tuotteen tilaaminen ja maksaminen ja kaupungin verkkosivustolla esimerkiksi sosiaali-

ja terveyspalvelujen alasivustolta hammasldédkiripédivystyksen 16ytdminen.

Samalla kun sivustoa testataan kayttdjien kanssa, tulee kiinnittdd huomiota saavutetta-
vuuden lisdksi my0s palvelun kéytettivyyteen, johon saavutettavuusdirektiivi myos
ohjaa. Palvelun kdyton tulee olla tuloksellista, tehokasta ja miellyttdvdd. (Papunetin
www-sivut 2020.) Mikali kayttdjatestaukseen ryhdytidn, kannattaa testikéyttéjiksi va-

likoida henkil6itd seuraavista kdyttdjaryhmista:

e nidkovammaiset ruudunlukuohjelman kayttéjat

e ndkdvammaiset ruudunsuurennusohjelman kayttéjét

e normaalisti ndkevit henkil6t, jotka kayttaviat pelkkdd ndppdimistod
e henkil6t, joilla on lukemisen kanssa vaikeuksia tai héirioitd

e viittomakieliset kdyttéjét

e autismin kirjoon kuuluvat kaytté;at

e kiyttdjit, joilla on laaja-alaisia vaikeuksia oppimisen kanssa

e kehitys- ja CP-vammaiset kayttdjat
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Kayttdjatestaamisen aloittamisen tueksi Papunet tarjoaa lyhyen vinkkilistan. Testiryh-
méén on hyvé valita mahdollisimman erilaisia kdyttdjid ja myos apuvélineiden kaytté-
jid. Testitehtdviksi kannattaa valita sellaisia tehtdvii, joita uskotaan loppukéyttdjien
usein palvelussa tekevén. Ja olennaista on muistaa se, etti tarkoitus on testata palvelua,

ei kayttdjaa. (Papunetin www-sivut 2020.)

6 HAVAINNOINTI KAUPUNGIN SIVUSTOLLA

6.1 Huittisten kaupunki

Huittinen on kaupunki Lénsi-Suomen ldénissd Satakunnan maakunnassa kuuluen Po-
rin seutukuntaan. Huittisissa on noin 10 000 asukasta, ja kaupunki tarjoaa monenlaisia
palveluja asukkailleen. Huittinen on tunnettu ihmisldheisyydestdén ja poikkeukselli-

sen laajasta koulutusmahdollisuudesta. (Huittisten kaupungin www-sivut 2021.)

Kaupungin verkkosivut on julkaistu ennen 23.9.2018, jolloin verkkosivuston pitdisi
siirtymdsddanndsten mukaan olla saavutettavuusdirektiivin mukainen 23.9.2020. Saa-
vutettavuus koskee jatkossa myds mobiilisovelluksia, ja ndiden osalta saavutettavuus-
vaatimukset ovat voimassa 23.6.2021 alkaen. Samana péivéand 23.6.2021 myds kaik-
kien julkisen sektorin ekstranetien ja intranetien on oltava saavutettavia (Helsingin
kaupungin saavutettavuusopas 2018). Saavutettavuusdirektiivin mukainen siirtymé-
kausi on loppunut vuoden 2020 syyskuussa. Verkkosivuston tulisi saavutettavuuden
liséksi olla kdyttdjdystdvillinen ja selked, johon my0s saavutettavuusdirektiivi ohjaa.

(Saavutettavuusvaatimukset www-sivut 2021; EU:n saavutettavuusdirektiivi.)

Huittisten kaupungin uudet verkkosivut ovat suunnitteilla, mutta jo ennen sitid saavu-
tettavuus tulisi ottaa huomioon kaupungin nykyiselld sivustolla normaalina toiminta-
tapana. Ennen koko sivuston uudistamista, tulee vanhan sivuston siséltia julkisen sek-
torin saavutettavuusvaatimusten ja digipalvelulain mukaisesti saavutettavuusseloste,
jossa mainitaan havaitut puutteet saavutettavuuden suhteen sekéd saavutettavuuspa-

laute, jonne voi saavutettavasti jittdd palautteen havaitsemistaan puutteista. EU:n
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asettaman saavutettavuusdirektiivin tissd tyOssd esitetyt vaatimukset perustuvat
WCAG-saavutettavuusohjeistuksen uusimman version 2.1 AA-tasoon. Huittisten kau-
pungin verkkosivuston tulisi tavoitella jatkossa sivustollaan vahintdén kyseisen tason
AA kriteerit. (Saavutettavuusvaatimukset www-sivut 2021; Helsingin kaupungin saa-

vutettavuusopas 2018.)

Opinndytetyon empiriaosiossa havainnoitiin WA VE-saavutettavuustydkalua kayttden
kaupungin verkkosivuston etusivua seké tarkistettiin saavutettavuusseloste ja saavu-
tettavuuspalaute. Usein etusivu on sivustolla kdyvian henkilon ensimmaéinen kosketus
kaupungin verkkosivustoon, ja sen tulisi olla selked ja kéyttdjaystavéllinen. Kaupungin
verkkosivuston etusivulta tulisi 10ytyé tarkedt informaatiot sekd polut muille alasivus-

toille ja palveluihin.

6.2 Verkkosivuston etusivu

Huittisten kaupungin verkkosivuston etusivusto WAVE-apuohjelman kautta nayttda

kuvion 4 mukaiselta.

Seuraava koskee koko sivua:

DWAVE e Bm [
w WebAIM @
web accessibility evaluation tool

Osoite: https:/fwww.huittinen.fil ¢} @
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H
Br=

[ PALVELUT

| Shvukartta | Tarkennettu haku
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Virheet Kontrastivirheet

H ASIOINTI JA LOMAKKEET ]E
A21 ©16 [:
Halytykset ominaisuudet HALLINTE)

[ TIETOA HUITTISISTA l [ MATKAILU ] E
424

Rakenteelliset . 0

elementit AARIA

1= View details»

Kuvio 4. Huittisten kaupungin verkkosivuston etusivu (2021) WAVE-apuvilineen né-

kymalla.



41

Ohjelma 16ytad etusivulta 4 virhetts, 14 kontrastivirhettd ja 21 hélytysti tai varoitusta.
Néamaé ovat ne seikat, joihin tulee kiinnittdd huomiota. Erityisesti raportissa mainitut
virheet ovat sellaisia, jotka pitdd korjata. Hilytykset tai varoitukset ovat kohtia, jotka
on tarkistettava manuaalisesti. Jokainen raportissa esitetty huomiota tai korjausta vaa-
tiva kohta nikyy myos etusivulla kuvakkeena, josta paédsee kyseistd kuvaketta klikkaa-

malla ndkeméin virheen siséllon, jolloin virhe on helppo tunnistaa sivustolla.

Kun yhteenvedolta avaa kohdan ”View details” tai ”Yksityiskohdat” padsee nikemadn
tarkemmin millaisista virheistd ja halytyksistd on kyse. Virheet tissé tapauksessa tar-
koittavat alla olevan kuvion 5 mukaisesti vaihtoehtoisen tekstin (tekstivastine) puuttu-
mista linkitetystd kuvasta. Kuva ilman tekstivastinetta johtaa tyhjdan linkkiin eikd se
tarjoa ruudunlukijaa kidyttaville henkildlle sisdltod. Tdma on hyvin tyypillinen saavu-
tettavuuteen liittyva virhe verkkosivustoilla. Ongelma korjaantuu lisddmalla sopiva

vaihtoehtoinen teksti, joka esittdd kuvan sisdllon ja/tai linkin toiminnan.

Yksityiskohdat

B o—
e —
o —

YhteenvetoYksityiskohdat Wiite Rakenne Kontrasti

4 Errors

3 3 X Linked image missing alternative
text

AR Re

1 X Image button missing alternative
text

& ©

o® 14 Contrast Errors
14 X Very low contrast

e = e §e ge g ge e
- N- 9 §- §- N- B

Kuvio 5. Huittisten kaupungin verkkosivuston etusivun (2021) virheet ja kontrastivir-

heet.
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Yksi virhe raportin mukaan liittyy kuvapainikkeen vaihtoehtoisen tekstin puuttumi-
seen. Kuvapainikkeet tarjoavat yleensd tdrkeitd toimintoja verkkosivuilla kévijoille,
joten niillé tulisi my0s olla tekstivastine. Jos vaihtoehtoista tekstid ei ole, kuvapainik-
keen toimintoa ei ole mahdollista saada esimerkiksi ruudunlukuohjelman kayttéjélle
tai jos kuvat ovat jostain syystéd pois kdytostd tai eivét lataudu vaikkapa hitaan yhtey-
den vuoksi. Sama koskee virhettd, jossa linkistd puuttuu vaihtoehtoinen teksti. Kaikille
kuville ja linkeille tulisi saavutettavuuden vuoksi antaa riittdvin kuvaava tekstivastine
eli alt-teksti, josta kdy 1lmi kuvan tai linkin sisdltd. Kuvan ollessa linkki, tulee kuvan
tarkoitusta myds kuvata eli sitd, minne kyseinen linkki vie. Linkit tulisi muutenkin
nimetd kuvaavasti, jotta kdyttdji tietdd minne linkki vie tai mitd linkistd painamalla
tapahtuu. ”Paina tistd” ja ”Lue lisd4” -tyyppisid linkkien nimié tulisi valttda verkkosi-
vustolla. (Kehitysvammaliiton www-sivut 2020.) Tekstivastineet ja nithin liittyvét on-
nistumiskriteerit 16ytyvdat WCAG 2.1 -ohjeistuksesta kohdasta: 1. Havaittava, ohje 1.1

Tekstivastineet.

Kontrastivirheitd apuohjelma 16ytééd etusivulta yhteensd 14 kappaletta. Kontrastivir-
heet ovat yleisid virheitd sivustoilla ja ne ovat myds suhteellisen yksinkertaisia korjata.
Tassd opinndytetydssd on aiemmin kappaleessa 5.2.5 kdyty ldpi kontrastivirhetti ja
sithen liittyvid useita tarkistus- ja korjausmahdollisuuksia. Huittisten kaupungin verk-
kosivuston etusivun kontrastivirhe toistuu samanlaisena 14 kertaa ja kontrastivirhe

merkitsee tdssd tapauksessa erittdin pientd kontrastia tekstin ja taustavarien valilla.

WAVE-apuohjelma 16ytdd Huittisten kaupungin verkkosivuston etusivulta yhteensa
25 erilaista varoitusta, jotka tulisi tarkistaa manuaalisesti kohta kohdalta. WAVEn ra-
portti ilmoittaa kuvion 6 mukaisesti neljastd kohdasta, joissa ldheisessa kuvassa on
kaytossd sama tekstivastine eli ALT-teksti. Raportin yksityiskohdat-ndkymaélld hily-

tyksen nimi on mainittu englanniksi: A nearby image has the same alternative text.”
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Yksityiskohdat
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Kuvio 6. Huittisten kaupungin verkkosivuston etusivun (2021) hilytykset ja varoi-

tukset.

Kun kahdessa kuvassa on sama tekstivastine, voi se usein aiheuttaa paillekkéisyytta
tai ilmaista virheellisid tekstivastineita. Virheen korjaamiseksi tulee varmistaa, ettd
kunkin kuvan tai kuvapainikkeen vaihtoehtoinen teksti on sopiva ja poistaa tarpeeton
virheellisyys. Kuvien kohdalla tulisi tietdd onko kuva informatiivinen eli sisdltdako se
jotain tietoa vai onko se dekoratiivinen eli onko kuva sivulla vain koristeena. Jos kuvan
siséltd on jo sivulla vilitetty muualle (tekstin tai ldhelld olevan kuvan vaihtoehtoisen
tekstin kautta) tai jos kuva ei vilitd informatiivista sisdltdod, kuvalle voidaan yleensi

2999

antaa tyhjd vaihtoehtoinen teksti (alt="""), jolloin ruudunlukija ei huomioi kuvaa ol-

lenkaan. Kuvissa tulisi aina olla ALT-teksti. (Kuntaliiton saavutettavuusopas 2021.)

Yksi sivuston etusivun varoitus koskee otsikoimatonta lomakeohjainta. Raportissa
virhe esitetddn englanniksi: ”Unlabeled form control with title”. Lomakkeen ohjaus-
objektilla ei ole tunnistetta, mutta silld on otsikko. Asialla on merkitysté, koska mer-
kitsemattomien lomakkeiden ohjausobjektien otsikon méairitteen arvot ndytetdén ruu-

dunlukijaa kéyttaville henkil6lle. Oikein liitetty tunniste tarjoaa kuitenkin paremman
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kéytettdvyyden ja saavutettavuuden, jolloin sitd tulisi kéyttdd, ellei lomakeohjauksen
tarkoitus ole olla intuitiivinen ilman etikettid. Tunniste mainitaan raportissa englan-
ninkieliselld termilld text label ja etikettid tarkoitetaan englanninkieliselld termilld /a-

bel.

WAVE-tyokalu ohjaa kyseisen virheen korjaamisessa seuraavasti: Jos lomakkeen oh-
jausobjektiin on kiytettdvissd ndkyva tekstinimike, tulisi tekstin otsikko liittdd lomak-
keen ohjausobjektiin otsikkoelementin avulla. Tdma tarjoaa lisdtoimintoja sivuston
loppukéyttdjille, koska jos otsikkoa napsautetaan, se asettaa kohdistuksen lomakkeen
ohjausobjektiin. Jos lomakkeen ohjausobjekti on intuitiivinen ilman a <label>, voi-

daan kiyttdd otsikon miéritteen arvoa.

Seuraava varoitus Huittisten sivustolla koskee ensimmadisen tason otsikon puuttumista.
Virhettd esiintyy vain yhden kerran, ja silld on merkitystd apuvilineiden kayttéjille.
Otsikot helpottavat sivustolla navigoimista erityisesti apuvilineitd kayttiville henki-
16ille, koska ruudunlukijakéyttédjét selailevat sivuja hyppien otsikosta toiseen. Onkin
ensiarvoisen tirkedd, ettd otsikot merkataan otsikoiksi oikein ja ettd niiden nimi on
kuvaava ja informatiivinen. Jotta siséltd tulee ymmaérretyksi, on tirkedd kayttaa oikeaa
hierarkiaa otsikoissa, eikd otsikkotasojen yli tule hyppid eikd otsikointiin tule lisdta
kuvia. (Kuntaliiton saavutettavuusopas 2021.) Ensimmadisen tason otsikon sivustolla
(<h1>) pitdisi olla ldhes kaikilla sivuilla ja sen pitdisi sisdltdd sivun tdrkeimmain otsi-
kon. Virheen voi korjata asettamalla péadotsikko <h1> elementtiin ja lisddmalla tarvit-
taessa muita alanimikkeitd. WCAG 2.1-ohjeistuksessa onnistumiskriteeri 1.3.1 koskee
informaatiota ja suhteita. Tasossa A esitystavassa vilittyvit informaatio, rakenne ja
suhteet voidaan selvittdd ohjelmallisesti tai ne ovat saatavilla tekstind (WCAG 2.1.).
Lisidksi tdhdn virheeseen liittyy WCAG 21-ohjeistuksen onnistumiskriteeri 2.4.6. On-
nistumiskriteeri on keskitason AA mukainen ja sen mukaan sivuston otsikoiden ja eti-

kettien tulee kuvailla sithen liittyvéa aihe tai merkitys. (WCAG 2.1.)

Etusivulla eniten hélytyksid (18 kpl) liittyy tarpeettomaan otsikkotekstiin. Tama tar-
koittaa sitd, ettd otsikkoméariteteksti on sama kuin teksti tai tekstivastine. Nimikkeen
médritteen arvoa voidaan kéyttdd antamaan neuvontaa. Médrite ndkyy yleensd, kun
kéayttdja siirtdd hiiren elementin pédlle. Esitettyjen neuvoa antavien tietojen ei tulisi

olla identtisid tai ldhes samanlaisia elementtitekstin tai tekstivastineen kanssa. Usein
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otsikkomédrite voidaan poistaa tai muokata sitd antamaan neuvontatietoja, antamatta
kuitenkaan tarpeettomia tietoja. Kuviossa 6 ndkyva 1 virhetilanne (1 x Reduntant link)
liittyy tarpeettomaan linkkiin sivuston etusivulla. Varoitus tarkoittaa vierekkdisten
linkkien menemistd samaan URL-osoitteeseen. Téllaista virhettd ei kuitenkaan etusi-

vulla ndy, eiké siithen liity havainnointihetkelld korjattavaa.

6.3 Verkkosivuston saavutettavuusseloste

Digipalvelulaki velvoittaa jokaiselta julkisen sektorin toimijalta saavutettavuusselos-
tetta verkkosivustolleen. Saavutettavuusvaatimusten siirtyméaika ennen 23.9.2018
julkaistuille verkkosivustoille oli 23.9.2020 mennessé ja saavutettavuusseloste tulee
laittaa verkkosivuille viimeistddn, kunnes saavutettavuusvaatimusten siirtyméaika on
sivuston tai sovelluksen osalta lopussa (Saavutettavuusvaatimukset www-sivut 2020).
Niin ollen Huittisten kaupungin osalta siirtyméaika on loppunut 22.9.2020 jonka jal-

keen selosteen on taytynyt 10ytyéa sivuilta.

Huittisten kaupungin verkkosivustolta saavutettavuusseloste ei 16ydy suoraan etusi-
vulta. Havainnoinnin yhteydesséd saavutettavuusseloste piti hakusanalla hakea verkko-
sivuston hakutoiminnon kautta. Polku saavutettavuusselosteeseen hakutoiminnon 16y-
dettyd seloste on Etusivu — Asiointi ja lomakkeet — Saavutettavuusseloste. WAVE-
tyokalu ei 10ydé saavutettavuusselosteesta juurikaan korjattavaa saavutettavuusvaati-
musten nikokulmasta. Kuvio 7 esittéa tilan, jossa seloste on nyt. Sivuun liittyva 1 virhe
ei liity saavutettavuusselosteeseen vaan ldpi sivustoa koskevaan kuvan mukaiseen
vaihtoehtoisen tekstin puuttumiseen kuvapainikkeesta. Sivulla oleva kontrastivirhe ei
my0Oskddn sisdlloltddn liity itse saavutettavuusselosteeseen vaan sivun alaosassa ole-
vaan kuvakkeeseen, josta kdyttdjd voi halutessaan jakaa sisdltod esimerkiksi sosiaali-

seen mediaan. Kyse on my0s koko sivustoa koskevasta kontrastivirheesté.
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Kuvio 7. Saavutettavuusseloste (2021) Huittisten kaupungin verkkosivuilla ja sivuun

liittyvd WAVE-tydkalun yhteenveto.

WAVE-apuviline 16ytdd saavutettavuusselostetta koskien vain yhden manuaalista
korjausta vaativan kohdan ja se on kuvattu alla kuviossa 8. Hélytys koskee tarpeetonta
otsikkotekstii ja vastaavanlaisia varoituksia esiintyi etusivulla ja sivustolla muutenkin.
Kuviossa 8 on ndhtivissd varoituksen viite ja miksi silld on merkitystd. Ohjelma antaa

myo0s tillaisella varoitukselle korjausehdotuksen.
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Kuvio 8. Saavutettavuusselosteen (2021) manuaalisesti muokattava varoitus.

Havainnoinnin perusteella saavutettavuusseloste on melko hyvin saavutettava kaikille.
Sisélloltddn saavutettavuuspalaute tuo esiin saavutettavuuteen liittyvét puutteet, jotka
on Huittisten kaupungin tekemén itsearvion perusteella havaittu 31.8.2020 (Huittisten
kaupungin www-sivut 2021). Osa puutteista on samoja, joita tdssd havainnoinnissa on

tullut esiin.

6.4 Verkkosivuston saavutettavuuspalaute

Saavutettavuusselosteen ohella my0s saavutettavuuspalaute on lainsddddnnon mukai-
nen vaatimus. Verkkopalvelun tulee sisdltdd sdhkdinen palautekanava, jonne kiyttdja
voi saavutettavuuspalautteen halutessaan jéttidd. Palautteeseen pitdd vastata 14 paivin
kuluessa. (Saavutettavuusvaatimukset www-sivut 2021.) Huittisten kaupungin verk-
kosivustolta saavutettavuuspalaute 16ytyy lain vaatimalla tavalla saavutettavuusselos-

teelta erillisesti avattavana lomakkeena.
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Kuvio 9 esittdd saavutettavuuspalautelomakkeesta 10ytyvit puutteet tai varoitukset.
Palautelomakkeen sisdllosti tai toiminnallisuudesta ei 10ydy WAVE-tyokalulla huo-

mautettavaa muuta kuin yhden varoituksen verran.

Seuraava koskee koko sivua:

@ WAVE ety e

WebAIM
web accessibility evaluation tool

Osoite: https:/iwww.huittinen.filasiointi_ja_lomakke C @ Palautelomake kOtlSlVllJell saavutettavuudesta

Tyylit: ros U@ PARLLA
Témiin sivun kautta voit antaa palautetta ja kehitysehdotuksia Huittisten kaupungin kotisivujen saavuttavuudesta.

Yksityiskohdat

% =
L = L z Palautetta voit antaa myds nimettdméand, mutta nimettdmiin viesteihin emme voi vastata.
Yhteenveto'ksityiskohdat Viite Rakenne Kontrasti

Lomakkeen tiedot vélittyviit tiedonkerajélle yleisessa tictoverkossa suojaamattomana.

3 Errors

® 1 X Image button missing alternative
text
m (i ] Tihdell (*) merkityt kentéit ovat pakollisia.

2 X Missing form label T [
a G 0 E\hcsun otsikko * B
Viesti * a

oe 1 Contrast Errors
1 X Very low contrast

@e
A 10 Alerts 2
i Toivon yhieyd .

AXAlnearby image has the same SOy sy ] B aria-labelledby="labe|_pwd field_5982 label_pw_field 5382 0" K10 TEsTES a
alternative text

e e TRTTIETERE Pubclimitse a
# 1 X Unlabeled form control with title .

&0 O owa_field_5382_2'| Zaete a

Kuvio 9. Saavutettavuuspalautteen (2021) ndkymd WAVE-tyokalulla.

Sivulta kuvion 9 mukaisesti 10ytyvét virhe (error) ja kontrastivirhe (contrast error)
eivit liity varsinaiseen saavutettavuuspalautteeseen vaan ovat samoja virheitd, joita
tyokalu 16ysi etusivulta ja saavutettavuusselostesivulta, ja ne liittyvit sivun muihin

toiminnallisuuksiin.

Kuvio 10 esittdd ainoan tyokalun 16ytdmén varoituksen varsinaisen saavutettavuuspa-
lautteen osalta. Varoitus tarkoittaa lasné olevaa asettelutaulukkoa, joka voi aiheuttaa
ruudunlukijaa kéyttaville henkildlle haasteita, jolloin ruudunlukija voi tulkita sen tie-
toa sisdltdviksi taulukoksi. Tdmai voi aitheuttaa merkittdvaa lisdrasitetta ruudunlukijan
kéyttdjalle. WAVEn raportti antaa myds varoitukselle korjausehdotuksen: Usein aset-
telutaulukot voidaan korvata muilla HTML-elementeilld ja muotoilla CSS:ssd halutun
visuaalisen esityksen saavuttamiseksi. Jos taulukko sisdltdd taulukoitua tietoa, sille pi-

tdisi antaa sopivat otsikkosolut (<th>). Asettelutaulukon jdddessd jiljelle, tulisi
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tarkistaa taulukon sisdllon luku- ja navigointijirjestyksen, joka perustuu taustalla ole-
vaan lihdekoodijarjestykseen, olevan looginen ja antaa sille rooli ="presentaatio” var-

mistamaan, ettd sitd ei tunnisteta taulukoksi ndytonlukijan kayttéjille.

Viite

dlle yleisessd tictoverkossa
Taulukko

Yhteenveto'Yksityiskoht  Viite Rakenne Kontrgfsti

Mita se tarkoittaa
A layout table is present.

Asettelutaulukko on lasna.

KOOoDI

Miksi silld on merkitysta - ] |
Layout tables exist merely to position content a\hcsun otsikko * a /
visually - to create columns, insert spacing, or

align content neatly for sighted users. Their Vo

content is not at all tabular in nature. Layout
tables should not be used in HTMLS. They can
introduce reading and navigation order issues.
Screen readers may interpret them as data tables
(i.e., announcing column and row numbers),
especially if they contain table header (<th>) cells.
This introduces significant overhead on screen
reader users.

Toivon yhteydenottoa

O B aria-labelledby="label_pwd

Mitd tehda

In.almcst every case, layout tables can k:!e replaced 0 B aria-laballedby="labal pwd
with other HTML elements and styled with CSS to

achieve the desired visual presentation. If the _

table contains tabular data, provide appropriate O B aria-labelledby="label_pwd

header (<th>) cells. If the layout table remains,

verify that the reading and navigation order of Nimi a ‘
table content (based on underlying source code

order) is logical and give it role="presentation” to .

ensure it is not identified as a table to screen Osoite a

reader users.

Kuvio 10. Saavutettavuuspalautteesta (2021) 160ytyvd manuaalisesti korjattava varoi-

tus.

WCAG 2.1-ohjeistuksessa tdma varoitus liittyy onnistumiskriteereihin 1.3.1 ja 1.3.1.
Onnistumiskriteerissd 1.3.1 esitystavassa vilittyvit informaatio, rakenne ja suhteet on
mahdollista selvittdd ohjelmallisesti tai ne ovat saatavilla tekstind. Onnistumiskriteeri
1.3.2 tarkoittaa sitd, kun sisdllon esitysjérjestys vaikuttaa sisdllon merkitykseen, voi-

daan oikea lukemisjdrjestys selvittdd ohjelmallisesti. (WCAG 2.1.)

6.5 Vertaileva havainnointi

Vertailevan havainnoinnin vuoksi WAVE-tyokalulla tarkistettiin myds toisen kaupun-
gin etusivun ndkymai. Kaupunki, jonka etusivu tarkistettiin, oli Helsinki, koska opin-
ndytety0ssd kaytetddn materiaalia Helsingin kaupungin saavutettavuusoppaasta.
WAVE-tyokalu 16ytdé kuvion 11 mukaisesti Helsingin kaupungin verkkosivuston etu-

sivulta 10 virhettd, 1 kontrastivirheen ja 143 hélytystd tai varoitusta. Méérit ovat
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selvésti suuremmat kuin Huittisten kaupungilla virheiden ja hilytysten osalta, mutta

kontrastivirheitid on Huittisilla enemmaén.

Seuraava koskee koko sivua:

B WAVE  ponerean

WebAlM
web accessibility evaluation tool

Osoite: https:/hwww.hel filhelsinki/fi -
Tyylit:  Pois PAALLA
vy . *Helsinki - etusivu’| ||
|

Yhteenveto
FswiSvenska E] @ I Fen’English
YhteenvetoYksityiskohdat Viite Rakenne Kontrasti T E] @ K @
Kirjaudu B
10 oe 1 ||| (=]

Virheet Kontrastivirheet “aria-label="hae sivustolta
@ @ .-)I % 2 l-)‘

A 143 © 82
Halyeet smingluidet 35-38-vuotiaiden helsinkildisten koronarokotukset alkavat »
& 256 L :
Rakenteelliset - 540 @ He|S|ng|n kaupunkl
elementit AARIA
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Kuvio 11. Helsingin kaupungin verkkosivuston etusivu (2021) WAVE-apuvélineen

ndkymalla.

Vertailulla oli tarkoitus havainnoida sité, ettd saavutettavuus on vain harvalla organi-
saatiolla valmis ja siihen liittyvid puutteita esiintyy yhd niin pienemmissd kuin suu-
remmissa organisaatioissa. Siksi asiaan on tdrkedd puuttua ja opastaa kaupunki toteut-

tamaan saavutettavuusvaatimukset kuntoon.

7 ASTANTUNTIJAHAASTATTELUT

7.1 Haastateltavat

Opinndytetyon haastatteluun valikoitui kaksi Huittisten kaupungin tyontekijad, joiden
toimenkuvaan verkkosivujen kehittiminen kuuluu, ja joilla on saavutettavuudesta

alempaa tietimystd. Haastattelu toteutettiin  20.4.2021 kahtena erillisend
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yksilohaastatteluna verkossa kéyttden Teams-sovellusta ja sen kautta videoyhteytta.
Haastateltavat antoivat luvan tallentaa haastattelut aineiston lépikdymistd varten.
Haastattelua voidaan pitdd asiantuntijahaastatteluna haastateltavien toimenkuvien, ko-

kemuksen ja osaamisen perusteella.

Haastateltavina olivat Huittisten kaupungilla syksystd 2016 toiminut markkinointi- ja
viestintdsuunnittelija seké tietohallintopaillikko, joka on toiminut Huittisten kaupun-
gilla erilaisissa tietohallinnon asiantuntijan tehtévissd jo 1990-luvun lopusta alkaen.
Molemmilla haastateltavilla on kokemusta saavutettavuudesta. Aihe opinndytetydlle
on ldhtoisin markkinointi- ja viestintdsuunnittelijalta, ja hén pitdd aihetta tdrkedna
(Markkinointi- ja viestintdsuunnittelija henkilokohtainen tiedonanto 20.4.2021). Tie-
tohallintopééllikko on kehittinyt erilaisia tietoteknisid hankkeita, jarjestelmien kayt-
toonottoja ja tehnyt monipuolista ty6td verkkosivujen kanssa. Hén on hoitanut saavu-
tettavuuteen liittyvid asioita ja tuntee saavutettavuuden hyvin. (Tietohallintopadllikko

henkilokohtainen tiedonanto 20.4.2021.)

7.2 Haastateltavien suhde saavutettavuuteen

Molemmat haastateltavat tuntevat saavutettavuusdirektiivii ja digipalvelulakia, mutta
haastateltavilla on erilainen nikdkulma asiaan. Markkinointi- ja viestintdsuunnittelija
sisdllontuottajana on kuunnellut saavutettavuuteen liittyvid koulutuksia ja on jonkin
verran tutustunut lakiin, mutta ei kuitenkaan syvéllisesti tunne lainsdddantoa ja direk-
tiivid. Sisédllontuottajana hdnen kidsissdén on tuottaa saavutettavaa tekstid ja kuvia
verkkosivustolle, mutta tekninen puoli ja siihen liittyvé lainsddddntd on vieraampaa.

(Markkinointi- ja viestintdsuunnittelija henkilokohtainen tiedonanto 20.4.2021.)

Tietohallintopééllikolle lainsdddanté on suhteellisen tuttua. Han on lukenut saavutet-
tavuuteen liittyvid alkuperdistekstejd ja kddnnettyjd ja tulkittuja versioita. Kun digipal-
velulaki oli tulossa voimaan, hén tutki monien muiden julkisten toimijoiden saavutet-
tavuusselosteita. Huittisten kaupungin verkkosivuston osalta etsittiin jo lain tullessa
voimaan ratkaisua, joka olisi vdhintdén yhtd hyva kuin mitd vertailuorganisaatioissa.

Hén on itse kirjoittanut kaupungin sivustolle saavutettavuusselostetta, joka on yksi
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saavutettavuusvelvoite lainsddddnndssa. (Tietohallintopééllikko henkilokohtainen tie-

donanto 20.4.2021.)

7.3 Verkkosivuston saavutettavuuden nykytila

Kysyttdessd miten haastateltava kokee Huittisten kaupungin verkkosivuston saavutet-
tavuuden tilan tilld hetkelld, ilmenee, ettd uudet verkkosivut ovat suunnitteilla. T&-
manhetkinen tila koetaan toisaalta kohtuulliseksi, toisaalta hyviksi keskitasoksi. Mo-
lemmat haastateltavat ovat kdyneet sivustoa lépi saavutettavuutta testaavalla apuohjel-
malla. Toinen haastateltava kokee, ettid sivusto tunnistaa hyvin lukuohjelmat, mutta
suurin ongelma on kuvien nimeédminen verkkosivustolla. Kuvien nimeédminen on asia,
joka olisi syyté korjata pian. Sivuista ei kuitenkaan ole tullut valituksia saavutettavuu-
den suhteen. (Markkinointi- ja viestintdsuunnittelija henkilokohtainen tiedonanto

20.4.2021.)

Verkkosivuston saavutettavuusselosteessa on arvioitu sivuston tdménhetkinen tila ja
se millaisia puutteita saavutettavuuden suhteen on tunnistettu. Toinen haastateltava
mainitsee my06s kuvien ALT-tekstien (tekstivastine) puutteet seka varikontrastien osit-
taisen puutteellisuuden. Toisaalta vérikontrastit on myos koettu hyvina. (Tietohallin-

topaillikkoé henkilokohtainen tiedonanto 20.4.2021.)

Asia, johon ei toisen haastateltavan mukaan saavutettavuusselosteessa puututa, on kie-
liversiot ja niiden puute. Kaupungin verkkosivusto on ldhinnd vain suomen kielella ja
se aiheuttaa pohdintaa, tulisiko sivusto olla saavutettava myds muilla kielilld kuten
ruotsiksi ja englanniksi. Haastateltavalle herdd kysymys, minkd verran siséltod tulisi
kadntda ja kuka sen tekee. Haastateltaville on tiedossa se, ettd kehitettavid on. Kuiten-
kin koetaan, ettd isoja ongelmia ei ole. (Tietohallintopdillikké henkilokohtainen tie-

donanto 20.4.2021.)

Molemmat haastateltavat kokevat, ettd kaupungilla ei ole syytd vedota digipalvelulain
mukaiseen kohtuuttomaan rasitteeseen. Kohtuuton rasite digipalvelulain mukaan tar-
koittaa sitd, ettd jonkin tietyn hyvéiksytyn syyn vuoksi toimija voi poiketa saavutetta-

vuusvaatimuksista (Digipalvelulaki 8 §). Jos jotain saavutettavuuteen liittyvad
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edellytysti ei ole voitu resurssien puuttumisen vuoksi toteuttaa, ei tillaista siséltdd ole
sivustolle lisatty. Néin on ratkaistu saavutettavuuteen liittyvd vaatimus eikd ole ollut
syytd vedota kohtuuttomaan rasitteeseen (Tietohallintopadllikkod henkilokohtainen tie-

donanto 20.4.2021).

7.4 Sivuston paivittdjat

Huittisten kaupungin verkkosivustoa paivittdvit useat kaupungin tyontekijit eri hal-
lintokunnista. Toisella haastateltavalla ei ole tietoa siitd, kuinka hyvin paivittdjat tun-
tevat saavutettavuutta, mutta hin on jonkin verran keskustellut asioista tietosuojelu-
vastaavan ja sivuston ylldpitdjan kanssa. Hin my0s kokee, ettd oman henkil6ston
avulla saavutettavuus voidaan sivustolla toteuttaa. Han kokee, ettd ulkopuolista apua
el tarvita direktiivin mukaisen saavutettavuuden saavuttamiseksi nykyiselle sivustolle.
Koulutukseen on hinen mielestddn mahdollisuus, ja riittdvan moni henkil6 tulee kou-
luttaa saavuttavuuden ylldpitdmisen turvaamiseksi ja pitdd mielesséd riskienhallinta.
Saavutettavuus voisi olla mahdollista jatkossa myds testauttaa, ja testiapua voisi mah-
dollisesti saada Huittisten vammaisneuvostolta. (Markkinointi- ja viestintdsuunnitte-

lija henkilokohtainen tiedonanto 20.4.2021).

Toisen haastateltavan mukaan verkkosivustojen paivittdjét tarvitsevat koulutusta, ja
aika paljon olisi tehtdvaa timén suhteen. Verkkokoulutukset tai jonkinlaiset verkko-
kurssit saavutettavuudesta voisivat olla hyvé ratkaisu tuoda asiaa tutuksi ja opettaa
saavutettavuutta. Pitkddn aikaan vallitsevan tilanteen vuoksi ei ole voitu pitdé lahikou-
lutusta, vaan mahdolliset koulutukset ja palaverit ovat olleet verkossa toteutettavia.
Kuitenkin jonkinlainen ldhikoulutus olisi syytd toteuttaa verkkosivuston piivittéjille.

(Tietohallintopaallikko henkilokohtainen tiedonanto 20.4.2021.)

Koko Huittisten kaupungin verkkosivusto tullaan uudistamaan tulevaisuudessa ulko-
puolisen yhteistyokumppanin avulla. Kyseessi on asia, josta on pitkdén puhuttu, ja on
mietitty koko verkkosivuston uudistusta ja siithen tarvittavia resursseja. Koronapande-
mia on osaltaan siirtdnyt verkkosivu-uudistusta eteenpdin, ja ajatuksena on tulevaisuu-
dessa kilpailuttaa uusien verkkosivujen toimittajaa, jolloin yhteni kriteeriné sivustolle

ja sen toimittajalle tulee olemaan saada sivustolle saavutettavuus asetusten
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mukaiseksi. Kun sivusto on edellisen kerran uudistettu, ei saavutettavuus termind ollut
vield olemassa eiké sitd ole osattu aikanaan vaatia. Siksi uuden sivuston toimittamisen
suhteen yksi hankintakriteeri on saavutettavuus. (Tietohallintopééllikkd henkilokoh-

tainen tiedonanto 20.4.2021.)

7.5 Sivuston tulevaisuus

Huittisten kaupungin piti alun perin uudistaa kaupungin verkkosivut vuonna 2021,
mutta verkkosivuston uudistuskulut on jouduttu poistamaan kaupungin kuluvan vuo-
den talousarviosta. My0s maailmanlaajuisen vuonna 2020 alkaneen koronapandemian
mukanaan tuomat haasteet kaupungille ovat viivastyttineet projektia. (Tietohallinto-

paillikko henkilokohtainen tiedonanto 20.4.2021.)

Kun haastateltavilta kysytddn, mitd saavutettavuuden suhteen olisi tiarkeintd huomi-
oida ensi tilassa, nousee osin esiin yhtédldisyyksid kuten myoskin se, ettd mitdin “péélle
kaatuvaa” ei tule mieleen. Tiedostetaan kuitenkin se, ettd sivusto pitéisi korjata ja uu-
sia. Selkeitd kehitysasioita on lukuohjelman kannalta kuvien nimedminen ja kuvia on-
kin kdyty ldpi. Sivustolla ongelmana on selkeyden puute, ja sivustolle halutaan selkeit
ja kayttajaystavalliset valikot. Selkeys on tirkeéda kaikille ihmisryhmille. Kieliversioi-
den puute on hyvin tiedossa, ja sithen olisi syytd perehtyé ja selvittdd, millé resurssilla
se voidaan hoitaa kuten my®0s tarkistaa symbolien kdyttd. Kuvasymbolit tulisikin uu-
distaa uudelle tulevalle sivustolle. Tietyt sivuston bannerit ja logot tulisi my0ds uusia
mutta kyse on tyylipohjista, joiden korjaukset voivat olla varsin nopeitakin. (Tietohal-

lintopééllikko henkilokohtainen tiedonanto 20.4.2021.)

Nykyisiin sivuihin ei haluta laittaa paljon rahaa, koska sivuston uudistus on joka ta-
pauksessa edessd. Kuluvan vuoden budjetista sivujen uudistus on poistettu, mutta ensi
vuonna sivujen uudistus voi olla jo ajankohtaista ja samalla tulisi sivuston saavutetta-
vuus katsoa kuntoon. (Tietohallintopaallikkoé henkilokohtainen tiedonanto 20.4.2021.)
Henkilokunnan tulisi tietdd, mitd saavutettavuus on, ja siihen liittyen tulisi olla selkedt
ohjeet. Haastateltava kokee, ettd saavutettavuus ja sen edistdminen kuuluu kaikille ja
riippuu hyvin paljon ndkdkulmasta, kuka saavutettavuutta lihtee tekemdén kaupungin

verkkosivustolla. Kuntakohtaisia eroja on saavutettavuuden hoidossa ja kun
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saavutettavuuden edistdmisen pitdisi kuulua kaikille organisaation tyontekijoille, on
todellisuus usein sitd, ettd saavutettavuuden hoitaa jossain viestintiryhma ja toisessa
paikassa sen hoitaa ICT-ryhmai. Haastateltava on sitd mieltd, ettd tekninen puoli voisi
ottaa vastuun asiasta ja hoitaa saavutettavuuteen liittyvit tekniset yksityiskohdat kun-
toon, jonka jélkeen viestintd- ja markkinointi toisi sivustolle sisidllon saavutettavana.

(Markkinointi- ja viestintdsuunnittelija henkilokohtainen tiedonanto 20.4.2021)

Tiedossa nykyisten puutteiden ja kehittamiskohteiden liséksi on ehdottomasti se, etté
sivusto tullaan uudistamaan kokonaan. Asia on ollut esill4 jo toista vuotta, ja mietinta
kesken, miten verkkosivustoa ldhdetdan uudistamaan. Kyseessa on iso projekti, johon
tulee menemadédn aikaa. Pelkkdin tarjouskilpailuun mahdollisesta uudesta toimittajasta
menee helposti kuukausia. Kaupungin sivustokokonaisuus on todella iso, ja siind on
jo pelkkid yksittdisid sivuja tuhansia kappaleita. Nykyistd sivustoa ja sen saavutetta-
vuutta on testattu erilaisilla testiohjelmilla, ja testaamisen yhteydessd huomattu tiettyja
toistuvia puutteita ja haasteita. Joitakin korjauksia ja muutoksia on mahdollista tehda
jo ennen sivuston uudistamista. (Tietohallintopdillikké henkilokohtainen tiedonanto

20.4.2021.)

8 KEHITYSKOHTEET JA HUOMIOT

8.1 Nykyinen verkkosivusto

Nykyisen olemassa olevan Huittisten kaupungin verkkosivuston suhteen havainnoin-
nissa ja haastatteluissa nousi esiin samoja haasteita ja puutteita saavutettavuuden
osalta. Selkeimmat kehityskohteet nykyiselld sivustolla liittyvit tekstivastineisiin, ot-

sikointiin, selkeyteen seké kdytettdvain kieleen.

My®0s henkilokuntaa olisi syytd kouluttaa saavutettavuuteen. Erityisesti sivustoa péi-
vittdvé taho ja sisdllontuotannosta vastuussa olevat henkil6t voisivat hyotya koulutuk-
sesta. Saavutettavuuden edistdminen ja ylldpito seké siihen liittyvit vastuut olisi hyva

jakaa organisaatiossa tietden, ettd tavoitettavissa on aina joku henkild, joka osaa
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tarvittaessa vastata saavutettavuuteen liittyvdin ongelmaan ja jolla on mahdollisuus

korjata siihen liittyvié virheita.
Taulukko 1 sisdltdd kaikille henkildille ja sivuston kéyttdjille tirkeitd osa-alueita,
mutta sivustolla olisi syyta tarkistaa erityisesti sokeita ja ndkorajoitteisia sivuston kéyt-

tdjid ajatellen ainakin seuraavat kohdat:

Taulukko 1. Nékorajoitteisille erityisen tirkedt tarkistettavat kohdat verkkosivustolla.

Nikokykyyn liittyvit tarkistettavat osa-alueet

Sivun informaatio on saatavilla tekstista.

Kaikilla kuvilla on hyva vaihtoehtoinen sisélté eli alt-teksti.

Siséltd on jaettu loogisiin sisdltokokonaisuuksiin.

Sivun tekstissd on kéytetty oikein HTML-rakennetta; otsikot, listat.

Mitéén tietoa ei ole esitetty vain kuvalla tai visuaalisella tyylilla.

Linkkien teksti kertoo mihin linkki vie.

Tekstissa on riittavasti sisallon mukaisia valiotsikoita.

Siséltd on tavoitettavissa ndppdimistod kayttden.

Virien keskindinen kontrasti on riittdva olematta litan voimakas.

Mink&in asian merkitystd ei ole osoitettu vain véreilla.

Virien poistaminen ei vaikuta sisdllon merkitykseen.

Tekstin ja taustan vélinen kontrasti on riittavé.

Sivun rakenne on selked ja looginen.

Teksti on riittdvan suurta ja riittdva rivinvali.

Sivun rakenne ei rikkoudu selaimessa zoomatessa.

Kaytetty kirjasintyyppi on selked ja helppolukuinen.

(Helsingin kaupungin saavutettavuusopas 2018.)

Taulukko 2 esittdd kuuloaistin vajavaisuuden suhteen edelld mainittujen tarkistettavien

seikkojen lisdksi huomioitavana seuraavat kohdat:



Taulukko 2. Kuuloaistiin liittyvien haasteiden osalta tarkistettavaa.

Kuuloaistiin liittyvit tarkistettavat osa-alueet

Mahdollisissa videoissa on tekstitys tai ainakin siséllon selostava teksti luet-

tavana.

Sisdltod el esitetd vain déni- tai videotiedostona.

Siséllon esittimisessd on hyodynnetty visuaalisia keinoja.

Kayttdjalld on tarvittaessa mahdollisuus ottaa yhteyttd palveluihin myds

muuten kuin puhelimitse.

(Helsingin kaupungin saavutettavuusopas 2018.)
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Monilla erilaisilla sivuston kiyttdjilld voi olla haasteita jonkin muun syyn kuin nako-

tai kuulorajoitteiden vuoksi. Siksi kaikkien edelld mainittujen kohtien lisdksi taulukon

3 mukaisesti fyysisten, motoristen ja kognitiivisten rajoitteiden varalta sivustolla tulee

tarkistaa seuraavat kohdat:

Taulukko 3. Fyysisten, motoristen ja kognitiivisten rajoitteiden tarkistuslista.

Motorisiin ja kognitiivisiin haasteisiin liittyvit tarkistettavat osa-alueet

Valittavissa olevat elementit ovat selkeésti erottuvia ja riittdvan suuria.

Elementtejd, linkkejd, navigaation linkkeja tai lomake-elementteja ei sijoiteta

litan l4helle toisiaan.

Sivun péésisdllon alku (pdédotsikko ja ingressi) ovat sijoitettu riittdvan ylos,

jotta se on mahdollista ndhd4 ilman sivun sisdllon vierittimista.

Kosketusndyton toiminta on huomioitu suunnittelussa ja elementit ovat

riittdvan kokoisia sormella valittaviksi.

Toimintojen suorittamiseen ei aikarajoitteita tai ajan pitdé olla riittdvén pitka.

Teksti tulee tasata vasemmalle.

Alleviivauksia, lihavointia ja kursiivia tekstissd tulee valttaa.

Sivulla olevat mahdolliset litkkuvat, vaihtuvat tai vilkkuvat siséllét voi poistaa

tai pysdyttaa.

(Helsingin kaupungin saavutettavuusopas 2018.)

Koska digipalvelulain mukaan palveluntarjoajan on pidettdvd saavutettavuusseloste

helposti saatavilla verkkosivustollaan, voisi saavutettavuusselosteen sijaintia
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kaupungin verkkosivustolla myos harkita siirrettdvian sivuston etusivulle. Sddnnok-
selld edellytetdéin saavutettavuusselosteen saavutettavan muodon liséksi sen helppoa
saatavuutta. Selosteen pitéisi ndin ollen olla helposti l0ydettavissad verkkosivustolta ja
sen tulee olla helposti luettavissa. (Digipalvelulaki 9 § 3 mom; Voutilainen 2020.)
Kuntaliiton mukaan linkki saavutettavuusselosteeseen useimmiten on suositeltavaa
16ytyéd verkkosivuston alaosassa olevasta osiosta, jossa on usein muitakin lisétietoa-
tyyppisid linkkeji. Tyypillisesti kunnan etusivun alaosiosta 10ytyy esimerkiksi yhteys-
tiedot ja saavutettavuusseloste sopisi hyvin yhteystietokohtaan. (Kuntaliiton saavutet-

tavuusopas 2021.)

8.2 Kielelliset kehityskohteet

Perustuslain 17 §:n ja kielilain (423/2003) 1 §:n mukaan Suomen kansalliskielet ovat
suomi ja ruotsi. Kielilain tarkoitus on turvata jokaisen oikeus kiyttdd tuomioistuimessa
ja muussa viranomaisessa omaa kieltdd, joko suomea tai ruotsia. Kielilain sddnnokset
suomen ja ruotsin kdyttimiseen patevat kuitenkin valtion viranomaisiin seké kaksikie-
lisiin kunnallisiin viranomaisiin. Néin ollen esimerkiksi digitaaliset palvelut pitéé léh-
tokohtaisesti tarjota kaksikielisind valtion viranomaisessa sekd muissa kaksikielisissa

viranomaisissa. (Perustuslaki 17 §; Kielilaki 423/2003, 1 luku 1§.)

Kielilain sdddokset ja velvoitteet eivit suoraan kohdistu Huittisten kaupunkiin Huit-
tisten ollessa yksikielinen kaupunki. Viranomainen voi kuitenkin antaa myds parem-
paa kielellistd palvelua kuin mité kielilaissa edellytetiddn (Kielilaki 2 §). Saavutettavan
verkkosivuston peruselementtejd ovat sivustolla kdytettivét kielet ja niiden ymmarret-
tavyys. Kuntaliiton saavutettavuusoppaan mukaan kayttdjaystivillistd olisikin tarjota
verkkosisédltojd vahintddn suomeksi ja ruotsiksi, mutta my6s muilla kielilld, joiden
edustajia kunnan alueella tiedetddn asuvan. Jos sivustolle saadaan kieliversiot toteu-
tettua, tulee niiden ilmetd kyseiselld kielelld (esimerkiksi English, svenska, suomi)
eikd esimerkiksi suomeksi kddnnettynd. My0s eri maiden lippuja tulisi vélttdd koska
ne edustavat valtiota eivitka kieltd. Monessa maassa puhutaan useita eri kielid. (Kun-

taliiton saavutettavuusopas 2021.)
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Vaikka Huittisten kaupunki ei ole kaksikielinen kaupunki, olisi saavutettavuuden kan-
nalta tirkedd saada ainakin yleisluontoinen informaatio, yhteystiedot ja muu tirked
tiedotettava ruotsin ja englannin kielelld. Sivustolta 16ytyy nyt tiivistetysti informaa-
tiota englannin kielelld, mutta siséltd palvelee 1dhinnd kaupungissa asioivaa turistia ei
niinkddn kaupungin asukasta. Kaiken aineiston kdéntdminen sanasta sanaan ei véltta-
méttd ole tarpeen, vaan tirkedd on siséllon tiivistiminen ymmarrettdviéin muotoon
my0s sellaiselle henkil6lle ja kaupungin asukkaalle, joka ei osaa suomea. Kuntaliitto
antaa saavutettavuusoppaassaan vinkin: ”Yksi hyvd tapa parantaa kdyttdjakokemusta
on ohjata kayttdja automaattisesti omankielisille sivuilleen aina kun se on mahdol-
lista. Palvelintekniikan avulla sivuille voidaan syéttdd koodi, joka tunnistaa kdyttdjdn
selaimen kielen. Jos kayttdjdin selaimen kieltd ei ole verkkopalveluillasi, voidaan ndil-

lekin kdyttdjille mddritelld oletuskieli” (Kuntaliiton saavutettavuusopas 2021).

Yleisesti ottaen kaupungin verkkosivustolla kéytettdvén kielen tulisi olla niin ymmaér-
rettidvad, ettd se palvelee kaikkia kaupungin asukkaita tasavertaisesti. Verkkosivustolle
tuotettu siséltd voi olla kielellisesti hyvin laaja-alaista, jolloin se saattaa sisdltdd myos
sanastoa ja ilmaisuja, jotka voivat olla osalle ihmisid vaikeasti ymmarrettdvii. Saavu-
tettavuuden kannalta tavoiteltavaa on, ettd jos kaupungin verkkosivustolla kédytetdén
virkakieltd, tulisi se noudattamaan vahintdédn selkeén yleiskielen periaatteita, jota voisi
tarvittaessa tdydentéda selkokielelld tuotetuilla sisélloilla. (Kuntaliiton saavutettavuus-

opas 2021.)

Virkakieltd kdytetdén yleisnimityksena kielelle, jota viranomaiset ja julkisten palvelu-
jen tarjoajat yleensd kayttavét tyotehtdvissddn, mutta tillaista kielimuotoa voi kehittdaa
selkedmmaéksi. Yleiskieltd kdytetddn esimerkiksi sanomalehtien, television ja radion
uutisissa, oppikirjoissa, tietokirjoissa, asiakirjoissa, kiyttdohjeissa ja erilaisissa tiedot-
teissa. Selkokieli on sisélloltadn, sanastoltaan ja rakenteeltaan yleiskieltd yksinkertai-
sempaa ja siten myds ymmarrettivampad. Selkokieli on kielen muotona suunnattu eri-
tyisesti henkildille, joilla on vaikeuksia ymmartéé tai lukea tavallista yleiskielistd teks-
tid. Monesti syyna yleiskielen ymmértaiméttomyyteen ovat puutteellinen suomen kie-
len taito, lukemisen vaikeudet tai kdsityskyvyn rajallisuus. Kielellisisti erityisvaikeuk-
sista kdrsivit, kehitysvammaiset, lukiongelmaiset, maahanmuuttajat, vanhukset, vast-
ikddn lukemaan oppineet lapset sekd muut suomen kieleen ja kulttuuriin tutustuvat

muun kieliset ihmiset voivat tarvita selkokieltd verkkosivustoa saavutettavasti
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kayttddkseen. (Kuntaliiton saavutettavuusopas 2021.) Verkkosivustolla on kielen suh-

teen tiarkedtd tarkistaa ainakin seuraavat taulukko 4 esittimét kohdat:

Taulukko 4. Kielen kannalta tarkistettavat asiat sivustolla.

Kielelliset tarkistettavat osa-alueet

Kayti selkedd, hyvad yleiskielti ja ymmarrettivid ilmaisuja

Kielikuvia, sanontoja tai vaikeita ilmaisuja kuten hallinnonalan erikoistermis-

toa tulee valttaa

Tekstid ei tule kirjoittaa isoin kirjaimin

Sisélto on lyhytté ja yksinkertaista

Teksti on jaettu lyhyiksi, selkeiksi kokonaisuuksiksi kdyttden viliotsikoita,

listoja, kuvia

Asioiden ymmartdmiseksi tarvittavat termit selostetaan tekstin alussa tai ede-

tessd ja vaikeita asioita havainnollistetaan esimerkein

Tekstissd selostetaan yksi asia kerrallaan ja ne selostetaan loogisessa jérjes-

tyksessa

(Helsingin kaupungin saavutettavuusopas 2018.)

8.3 Uusi verkkosivusto

Uusi verkkosivusto Huittisten kaupungille on ldhitulevaisuuden asia ja sen suunnitte-
lussa on oleellista ottaa huomioon suunnittele kaikille -periaate (englanniksi Design
for all tai Universal Design). Suunnittele kaikille -periaate liittyy keskeisesti saavutet-
tavuuteen, koska siind huomioidaan erilaiset kdyttdjat jo heti suunnittelun alusta asti
ja on tarkoitus toteuttaa yksi palvelu, jota kaikki ihmisryhmit erilaisuuksistaan riippu-
matta voivat kdyttdd. Kun verkkosivut suunnitellaan alusta asti timén periaatteen mu-
kaan, edistdd se hallinnon asiakkaan oikeuksia, on YK:n vammaisten henkildiden oi-
keuksista tehdyn sopimuksen mukainen ja tekee sivuston saavutettavuusdirektiivin

vaatimukset tdyttdvaksi. (Saavutettavuusvaatimukset www-sivut 2021; Voutilainen

2020.)

Kuntalaisten osallistuminen verkkosivuston suunnitteluun ja koko prosessiin tuo aidon

kayttdjinakemyksen ja kidyttdjid osallistava prosessi varmistaa toimivan
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loppuratkaisun, lisdd kayttdjdymmarrystd, edesauttaa vuorovaikutusta kunnan tyonte-
kijoiden ja asukkaiden vililld ja parantaa verkkosivuston toimivuutta kaikille. Kunta-
liitto ehdottaa verkkosivuston uudistamishankkeeseen tydpajoja, joihin osallistuvat
suunnittelijat, kunnan edustajat kuten verkkosiséiltdjen tuottajat ja padttdjat sekd mo-
nipuolinen kattaus kuntalaisia eri ikdluokista ja eri tavoin toimimisesteisid. Téllaisia
henkil6itd voi pyytdd mukaan kaupungin vammais- tai vanhusneuvoston kautta. (Kun-
taliiton saavutettavuusopas 2021.) Mikili henkilSt eivét ota osaa prosessiin suunnitte-
lun alusta asti, ainakin verkkosivusto on syytd kdyttdjatestata erilaisilla kaupungin
asukkailla ja useista eri thmisryhmisti, jotta oikeiden haasteiden kanssa kamppailevat

henkil6t padsevit vaikuttamaan sivuston toimivuuteen.

Kuntaliitto kehottaakin tekeméédn uudet verkkosivustot alusta ldhtien saavutettaviksi.
Verkkosivujen toimittajaa kilpailuttaessa on syyta lisitd saavutettavuus osaksi hankin-
takilpailun vaatimuksia, jolloin sivustosta tulee lainsddddnnon mukaisesti saavutet-
tava. Uusi verkkosivusto ja sen toteuttaminen vaatii kuitenkin useita tahoja ja erilaista
ammattitaitoa, jolloin saavutettavuuteen liittyvid vaatimuksia ja osa-alueita voi myos
jakaa eri osioihin, joista sitten on oma erillinen organisaationsa tai henkilonsa vas-
tuussa. Visuaalinen ilme kuuluu usein graafisen alan osaajalle, kun taas tekninen to-
teutus menee timén alueen ammattilaiselle. Ylldpidosta verkkosivustolla vastaa usein
organisaation viestintdyksikon henkilokunta. Verkkosivuston saavutettavuusvaati-
mukset voisi jakaa ndin ajatellen neljddn osaan, jotka olisivat: verkkosivuston visuaa-

linen ilme, rakenne, tekninen toteutus ja sisdltd. (Kuntaliiton saavutettavuusopas

2021.)

Kuntaliitto muistuttaa myds, ettd kunnan tulee vaatia verkkopalveluita suunnittelevalta
ja toteuttavalta taholta tutustumista saavutettavuusdirektiiviin sekd Julkisen hallinnan
tietohallinnon neuvottelukunnan (JUHTA) suositusta JHS 190 Julkisten verkkopalve-
lujen suunnittelu ja kehittdminen. Suurimmilla verkkopalvelujen toimittajilla saavu-
tettavuus varmasti alkaa olemaan vakiintunut osa ty6td, mutta uudistamisprojektiin voi
olla kuitenkin hyodyllistd ottaa mukaan myds digitaalisen saavutettavuuden asiantun-
tijoita, jotka voivat tehdd tarvittavia testauksia saavutettavuuden varmistamiseksi ku-
ten testaus siitd, ettd sivustoa pystyy ongelmitta kdyttimadn ruudunlukuohjelmilla.
(Kuntaliiton saavutettavuusopas 2021.) Saavutettavuuden varmistamiseksi ja ylldpita-

miseksi on syytid jatkossa kouluttaa sisdllontuottajat ja sivuston pdivittéjét.



62

9 YHTEENVETO

9.1 Opinniytetyon tulokset

Saavutettavuuden toteutuminen kaupungin verkkosivustolla on yhdistelma seka sisél-
lontuotantoa etti tekniikkaa. Vaatimukset saavutettavuuden suhteen eroavat myos si-
sallon mukaan. (Helsingin saavutettavuusopas 2018.) Saavutettavuus on aiheena hyvin
ajankohtainen ja tiarked. Se kuuluu osana ihmisoikeuksien toteutumiseen, eiki kyse ole
vapaaehtoisesta asiasta. Opinndytety0ssd ldhdettiin selvittimédn, mitd on saavutetta-
vuus ja miten Huittisten kaupungin verkkosivusto saadaan péaivitettyd direktiivin mu-
kaiseksi kuin my®ds sitd, millaisia apuvélineitd saavutettavuuden edistimiseksi on ole-

massa, jos paivitystd ja testausta tekee itse.

Opinndytetyon alkuperdinen ajatus oli luoda selked opas verkkosivuston péivittdjille
saavutettavuudesta, mutta tyolle varatun ajan puitteissa opas olisi ollut liian isotdinen
ja vaatisi lisdksi IT-alan ammattitaitoa. Tyohon saatiin kuitenkin lainopillinen néko-
kulma, jota opinndytetyon tekijan opiskelujen suuntauskin edellytti. Saavutettavuus
kisitteend ja ilmiona tulee teoriaosassa ilmi sellaisellekin henkildlle, jolle saavutetta-
vuus ei ole ennestddn tuttua. Tyon empiriaosaan saatiin lisdksi luotettavat tutkimustu-
lokset vahvistamaan verkkosivuston péivittimistd saavutettavuusdirektiivin mu-
kaiseksi. Empiriaosan oma havainnointi seké asiantuntijahaastattelut tukivat toisiaan,
ja niistd 10ytyi yhtildisyyttd. Tulosten pohjalta voidaan sanoa, ettd Huittisten kaupun-
gin verkkosivusto on melko hyvin saavutettava jo nyt ja isoja puutteita ei ole paitsi
ehka kielellisesti. Ennen uutta verkkosivustoa jo olemassa olevaa saavutettavuutta on
helppo pitdd ylld opinndytetyon tarjoaman informaation avulla ja sivuston pdivittdjat
voivat hyodyntdd opinndytetyotd sivustoa pdivittdessddn. MyOs muutamat teknistd
osaamista vaativat kohdat on opinnéytetyon avulla mahdollista korjata sivustolta saa-

vutettavaan muotoon.

Kaupungin verkkosivuston saavutettavuus on aiheena hyvin laaja, ja saavutettavuus
on ilmidnd sellainen, joka vaatii monen eri alan ja ammattilaisen osaamista seké eri-
laisten tietotaitojen hallitsemista. Opinndytetyd vastaa kysymykseen, mitd saavutetta-

vuus on ja se antaa vinkkejd, apuja ja neuvoja sithen, miten sivustoa pystyy
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paivittdméédn saavutettavuusdirektiivin vaatimusten mukaiseen muotoon. Néin opin-

ndytety0 myds vastaa opinndytetydongelmaan ja saavuttaa sille asetetun tavoitteen.

9.2 Pohdinta

Opinndytetyoni aihe oli varsin laaja ja itsellenikin pitkalti uutta asiaa. Opinnéytetyossi
esiin tulevia lakeja mukaan lukien digipalvelulakia oli opiskelujen aikana tullut lépi
kéytyd opintojaksoilla, mutta saavutettavuus 1lmiona et silti ollut koulusta tai omasta
elamistd ldheisesti tuttu. Lihdin toisin sanoen ensin itse opiskelemaan saavutetta-
vuutta ilmiond, sithen liittyvid késitteitd ja direktiivin ja lain asettamia vaatimuksia.
Samalla kun hain tietoa ja opiskelin itse teoriaa tutummaksi, yritin miettid, miten oi-
keustradenomiopiskelijana saisin tyohon kédytdnnén oppeja ja miten konkreettisesti
pystyn luomaan kaupungin verkkosivuston paivittijille oppaan, jonka avulla he pysty-
vit paivittdiméaén sivuston direktiivin mukaiseksi. Tuntui aluksi, ettd olenko haukannut
liian ison palan ja mietin, olisiko varsinaisen oppaan tekemisen enemmaén IT-alan opis-
kelijan tai ammattilaisen tuotos. Ty0 nidin ollen muuttui alun suunnitelmasta enemmaén
saavutettavuudesta kertovaksi ja sithen ohjeistavaksi tietopaketiksi, jossa kuitenkin on
my06s hieman opastettu saavutettavuustydkalujen kiytosti ja tietyistd puutteista sivus-
tolla myos vinkaten, miten ne voidaan korjata. Prosessin aikana opin itse valtavasti
uutta ja kasitin opinndytetyoni aiheen olevan ajankohtaisuuden lisédksi myos todella
merkittava. Tama lisési entisestddn mielenkiintoa tyon tekemiseen ja tavoitteiden saa-
vuttamiseen. Aiheen laajuuden vuoksi ty6td piti tarkoin rajata ja tiivistdd, jotta se ei

ole liian pitké ja vaikeaselkoinen.

Saavutettavuus on opinndytetydprosessin aikana muodostunut itselleni tarkedksi
asiaksi ja huomioin sitd itsekin digitaalisessa maailmassa paljon asioivana nyt eri ta-
valla, kun tiedédn tarkkaan mistéd on kyse. Se, ettd saavutettavuusvaatimukset kosketta-
vat jo suurinta osaa organisaatioita Suomessa on pelkéstdén vain hyvé asia thmisoi-
keuksien ja yhdenvertaisuuden kannalta ja ty6téd tehdessé oli ilo huomata, ettd sité pi-
detddn hyvin tdrkednd asiana my0s Huittisten kaupungilla kuten myds monissa muissa
paikoissa. Saavutettavuus on selvisti alkanut vakiintua kuntien ja yritysten toimintaan.
Kaikille se ei kuitenkaan vield ole pdivédnselvi asia, joten jatkotutkimusideana tai ke-

hityskohteena Huittisten kaupungille ja miksei muutenkin kunnille olisi kunnan hyva
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pystyé tarjoamaan saavutettavuuteen liittyen verkkokursseja, tydpajoja tai muita kou-
lutusmahdollisuuksia ja ottaa samalla kuntalaisia mukaan ideoimaan asioita yhdessi
ja myos testaamaan sivustoa. Tdméa Huittisten kaupungilla onkin jo ollut mielessi, ja
kaupungin vammaisneuvosto voisi tdssd auttaa, jolloin saavutettavuustyOpajaan voisi
osallistua henkil6itd neuvostosta, kaupungin verkkosivujen sisillontuottajia, paivitta-
jid ja saavutettavuuteen ja erityisesti sen tekniseen puoleen perehtyneitd asiantunti-
joita. Tallaisesta koulutustilaisuudesta hyotyisi iso mééra ihmisid ja se mahdollistaisi

saavutettavuuteen syventymisen helposti ldhestyttivélla tavalla.



LAHTEET

AccessibleWebsiteServices www-sivut. 2019. Viitattu 27.3.2021. https://accessi-
blewebsiteservices.com/tools-decaffeinate-accessibility-problems-with-nocoffee-vi-
sion-simulator/

Aluehallintoviraston www-sivut. 2020. Viitattu 25.10.2020. https://www.saavutetta-
vuusvaatimukset.fi/

DigiCampuksen www-sivut. 2021. Viitattu 27.3.2021. https://info.digicampus.fi/osa-
hankkeet/esteettomyys-ja-saavutettavuus/viikon-vinkki/nocotfee-nakorajoitteinen-
kayttokokemus-tutuksi/

Esteetontd opiskelua. ESOK.fi -www-sivut. Viitattu 21.2.2021. http://www.esok.fi/

Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi julkisen sektorin elinten verkkosivusto-
jen ja mobiilisovellusten saavutettavuudesta, 26.10.2016, 2016/2102/EU, EUVL L
327/1,2.12.2016.

Funkifyn www-sivut. 2021. Viitattu 27.3.2021. https://www.funkify.org/
Hallintolaki 6.6.2003/434 muutoksineen.

HE 60/2018. Hallituksen esitys eduskunnalle laeiksi digitaalisten palvelujen tarjoa-
misesta sekd sdhkoisestd asioinnista viranomaistoiminnassa annetun lain muuttami-
sesta.

Helsingin kaupungin saavutettavuusopas. 2018. Viitattu 8.5.2021.
https://www.hel.fi/static/hki4all/ohjeet/saavutettavuus-opas.pdf

Huittisten kaupungin www-sivut. 2021. Viitattu 28.5.2021. https://www.huitti-
nen.fi/tietoa_huittisista

Husa, J., Mutanen, A. & Pohjolainen, T. 2008. Kirjoitetaan juridiikkaa: Ohjeita oi-
keustieteellisten kirjallisten téiden laatijoille. 2. uud.p. Helsinki: Talentum.

Hyvirinen, M., Nikander, P., Ruusuvuori, J. & Aho, A. L. 2017. Tutkimushaastatte-
lun késikirja. Tampere: Vastapaino. Viitattu 24.4.2021. https://samk.finna.fi/Re-
cord/samk.991262876605968

Invalidiliiton www-sivut. 2021. Viitattu 22.1.2021. https://www.invalidiliitto.fi/

Kananen, J. 2013. Case-tutkimus opinndytetyond. Jyviskyld: Jyviskyldn ammattikor-
keakoulu

Kananen, J. 2017. Laadullinen tutkimus pro graduna ja opinndytetyona. Jyviskyla:
Jyviéskylan ammattikorkeakoulu.

Kananen, J. 2015. Opinnidytetyon kirjoittajan opas: Néin kirjoitan opinndytetyon tai
pro gradun alusta loppuun. Jyviaskyld: Jyviskyldn ammattikorkeakoulu.



Kehitysvammaliiton www-sivut. 2021. Viitattu 22.1.2021. https://www .kehitysvam-
maliitto.fi/kehitysvammaisuus/saavutettavuus/

Keindnen, A. & Viitéinen, U. 2015. Empiirinen oikeustutkimus — mitd ja milloin?
Edilex-sarja 2015/7. Viitattu 23.11.2020. https://www-edilex-fi.lillukka.samk.fi/ar-
tikkelit/14917.pdf

Kielilaki 6.6.2003/423 muutoksineen.

Komission tdytintoonpanopaitos (EU) 2018/1523, annettu 11 pdivéanid lokakuuta
2018, saavutettavuusselosteen mallista julkisen sektorin elinten verkkosivustojen ja
mobiilisovellusten saavutettavuutta koskevan Euroopan parlamentin ja neuvoston di-
rektiivin (EU) mukaisesti. Viitattu 26.2.2021. https://eur-lex.europa.eu/legal-con-
tent/FI/TXT/PDF/?uri=CELEX:32018D1523&from=EN

Kuntaliiton saavutettavuusopas. 2021. Viitattu 11.5.2021. https://www.kunta-
liitto.fi/tilastot-ja-julkaisut/verkko-oppaat/saavutettavuusopas

Laamanen, M. 2020. Saavutettavuuden testaus. Webinaari Jyvaskyldn yliopiston Di-
giCampus-hankkeesta Esteettomyys ja saavutettavuus 19.5.2020. Webinaaritallenne
katsottu 13.3.2021.

Laki digitaalisten palvelujen tarjoamisesta 306/2019 muutoksineen.

Miettinen, T. 2016. Oikeustieteellinen opinndyte: Artikkeleita oikeustieteellisten
opinndytteiden vaatimuksista, metodista ja arvostelusta. Espoo: Edita Publishing Oy.
Viitattu 23.11.2020. https://samk.finna.fi/Record/samk.991256456605968

Nakovammaisten liiton www-sivut. 2020. Viitattu 2.4.2021.
https://www.nkl.fi/fi/verkkosivujen-saavutettavuus

Papunetin www-sivut. 2020. Viitattu 13.3.2021. https://papunet.net/saavutettavuus/

Saavutettavasti.fi www-sivut. 2020. Viitattu 21.1.2021. https://www.saavutetta-
vasti.f1/

Siteimproven www-sivut. 2021. Viitattu 27.3.2021. https://siteimprove.com/fi-fi/ac-
cessibility/

Suomen perustuslaki 11.6.1999/731 muutoksineen.

Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen www-sivut. 2021. Viitattu 21.1.2021.
https://thl.fi/fi/web/vammaispalvelujen-kasikirja/vammaisuus-yhteiskunnassa/esteet-
tomyys-ja-saavutettavuus

TPGin www-sivut. 2021. Viitattu 2021. https://www.tpgi.com/color-contrast-
checker/

Valtioneuvoston asetus vammaisten henkildiden oikeuksista tehdyn yleissopimuksen
ja sen valinnaisen poytikirjan voimaansaattamisesta sekd yleissopimuksen ja sen va-
linnaisen pdytékirjan lainsddddnnon alaan kuuluvien méirdysten voimaansaattami-
sesta annetun lain voimaantulosta 27/2016.



Valtiovarainministerion www-sivut. 2020. Viitattu 21.1.2021. https://vm.fi/saavutet-
tavuusdirektiivi

Voutilainen, T. 2020. Digitaalisten palvelujen sddntely. Helsinki: Alma Talent.

WebAIMin www-sivut. 2021. Viitattu 28.3.2021. https://webaim.org/resources/cont-
rastchecker/

WAVE web accessibility evaluation tool www-sivut. 2021. Viitattu 27.3.2021.
https://wave.webaim.org/

W3C. 2019. WCAG 2.1 -saavutettavuusvaatimukset. Viitattu 27.3.2021.
https://www.w3.org/Translations/ WCAG21-fi/

Yhdenvertaisuuslaki 1325/2014 muutoksineen.

YK:n yleissopimus vammaisten henkildiden oikeuksista 27/2016.

HAASTATTELUT

Kaitanen, H. 2021. Markkinointi- ja viestintisuunnittelija, Huittisten kaupunki. Verk-
kohaastattelu 20.4.2021. Haastattelijana Jonna Hamaldinen. Tallenne ja muistiinpa-
not haastattelijan hallussa.

Sirkemaa, S. 2021. Tietohallintapaallikko, Huittisten kaupunki. Verkkohaastattelu
20.4.2021. Haastattelijana Jonna Haméldinen. Tallenne ja muistiinpanot haastatteli-
jan hallussa.



LIITE 1

HAASTATTELUKYSYMYKSET

1. Kuka olet, mikd on toimenkuvasi ja oma suhteesi saavutettavuuteen tai koke-

mus saavutettavuudesta?

2. Kuinka tuttuja asioita saavutettavuusdirektiivi ja digipalvelulaki sinulle ovat?

3. Millainen on mielestési Huittisten kaupungin verkkosivuston saavutettavuuden

tila télld hetkell4?

4. Tiedatko tai onko sinulla tietoa siitd, kuinka hyvin sivuston pdivittdjét tuntevat

saavutettavuutta ja siihen liittyvié velvoitteita ja lakia?

5. Onko Huittisten kaupungilla edellytykset oman henkilokunnan voimin saada

sivusto saavutettavuusdirektiivin mukaiseksi?

6. Voisiko mielestédsi Huittisten kaupunki vedota digipalvelulain mukaiseen
kohtuuttomaan rasitteeseen, jolloin olisi mahdollista poiketa saavutettavuus-
vaatimuksista?

7. Onko kaupungin tyontekijoille mahdollista antaa tydajalla koulutusta saavu-
tettavuudesta ja siitd, kuinka sité tulisi toteuttaa verkkosivujen paivityksessi?

8. Mika asia saavutettavuuden suhteen olisi tarkeintd huomioida ensi tilassa kau-

pungin verkkosivustolla? Saa sanoa yhden tai useammankin seikan.
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