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1 Johdanto

1.1 Toimeksiantaja

Tyon toimeksiantajana toimi Indalgo Oy. Indalgo Oy on Oulussa toimiva, vuonna 2010 perustettu
IT-konsultointi- ja IT-palvelualan yritys. Indalgo Oy:n liikevaihto vuonna 2020 oli 1-2 milj. euroa,
josta liikevoittoprosentti oli 31,6 %. Indalgolla oli 10 tydntekijaa opinnaytetyon kirjoittamisen het-

kelld vuonna 2021.

1.2 Tavoitteet

Opinndytetyon tavoitteena oli toteuttaa web-pohjainen asiakaspalvelun tukisovellus eraalle Indal-
gon asiakkaalle. Sovellus sisalsi asiakaspuolen moduulin, joka otettiin kdayttéon jo Indalgon aiem-
min asiakkaalle toimittamassa web-sovelluksessa, seka tukipuolen moduulin, jolle luotiin oma
verkkosivu. Sovelluksen tuli mahdollistaa kommunikointi asiakaspuolen sovelluksen ja tukipuolen
sovelluksen kayttdjien valilla ongelmatilanteiden ratkaisun helpottamiseksi. Aiemmin mitaan tal-
laista kommunikointikanavaa ei sovelluksessa ollut. Opinndytetyon tuotoksen avulla tukipuoli pys-
tyy keskustelemaan usean eri asiakkaan kanssa samanaikaisesti ja kdytyja keskusteluja pystyy luo-

kittelemaan keskustelun aiheen mukaan ja tallentamaan tietokantaan.

Opinndytetyon kirjallisen osuuden tavoite oli kdyda lapi sovelluksessa kaytettyja teknologioita ja

tote utusprosessia .

2 Vaatimukset

Sovelluksen tuli olla web-sovellus JavaScript-kielella toteutettuna. Toteutukseen valittiin vanilla
JavaScript ja jQuery asiakasmoduulin kehittamiseen ja React-sovelluskehys tukipuolen moduulin
kehittamiseen. React valittiin koska Indalgolla on ollut aiempaa kiinnostusta Reactin kayttéonotta-
misesta projekteissa ja koska opinndytetyon tekija itse ehdotti Reactia, sekd on tehnyt web-kehi-
tystd aiemmin Reactia kdyttden. Backend puolelle kdytt6on otettiin node.js ja express.js palvelin-

ohjelmistoksi.



Viestit tuli pystya tallentamaan tietokantaan. Tietokantaohjelmiston valinta rajautui kahteen vaih-
toehtoon — MySQL tai Mongo. Lopulta valinta rajautui MySQL:n, koska keskustelujen luokittelu ja

luokiteltujen viestien hakeminen relaatiotietokannasta on tehokkaampaa kuin NoSQL kannasta.

Alla esitelldan web-sovelluksen vaatimukset ja toiminnot.

Chat

Sovelluksen paaasiallinen toiminnallisuus on itse chat-toiminto. Chat-toiminnot on jaettu kahteen
eri osaan: asiakaspuolen toimintoihin ja tukipuolen toimintoihin. Asiakaspuolen piti pystya kom-
munikoimaan tukipuolen kanssa reaaliajassa ja tukipuolen piti pystya luokittelemaan seka arkistoi-
maan kaytyja keskusteluja. Tukipuolen piti saada Windows-ilmoitus kun asiakas aloitti keskustelun.
Kaikkien keskustelujen asiakkaan kanssa tuli sdilya tukipuolen nakymassa 3kk:n ajan, ellei niita

poistettu tarkoituksella.

Kirjautuminen

Tukipuolen sovellukseen piti pystya kirjautumaan sisdaan asiakkaan tunnuksilla. Sovellukseen otet-

tiin kayttoon Indalgon jo aiemmin kehittdma Windows Active Directory -kirjautuminen.

Luokittelu ja arkistointi

Kaytyja keskusteluja tuli pystya luokittelemaan etukdteen maariteltyjen kategorioiden mukaisesti.
Jokainen chat-istunto eli kdyty keskustelu asiakkaan yhteydenotosta asiakkaan poistumiseen
saakka tuli pystya luokittelemaan. Kaikki yli 3kk vanhat sessiot tuli tallentaa tietokantaan luokitte-

lutietojen kera tai jos luokittelua ei oltu tehty kolmessa kuukaudessa, session viestit tuli poistaa.

3 Kaytetyt teknologiat

3.1 JavaScript

JavaScript on kevyt, tulkittu tai “Just in time” -kdannetty ohjelmointikieli. JavaScript on parhaiten

tunnettu verkkosivujen ohjelmointikielena, mutta myos monet ei-selainymparistot kayttavat sita,



kuten esim. Node.js, Apache CouchDB ja Adobe Acrobat. JavaScript on yksisdikeinen, dynaaminen,

olio-ohjelmointia tukeva ja dekaratiivinen ohjelmointikieli (JavaScript. 2021).

JavaScriptia voidaan suorittaa nykyaan missa vain ymparistdssa, johon on asennettu JavaScript en-
gine. Esimerkkeja JavaScript engineista ovat V8 (Google Chrome) ja SpiderMonkey (Firefox) (An In-

troduction to JavaScript. N.d).

JavaScriptin yksisaikeisyys tarkoittaa sita, etta vain yksi komento voidaan suorittaa kerrallaan.
Koodi suoritetaan siis jarjestyksessa rivi rivilta eika ohjelman suorittaminen (tietokoneen proses-
sori) voi hypata kesken tehtavan suoritusta toiseen tehtavaan kayttden toista sdietta, kuten esim.
Java ohjelmointikielessa. JavaScript -kielessa voidaan kuitenkin suorittaa koodia niin kuin se olisi
monisaikeistad, kayttaen asynkronista ohjelmointia, hyvaksikayttaen call stackia, call back queueta,

web APla ja event looppia. (Siddique S. 2020.)

JavaScript luotiin alun perin, jotta verkkosivut tuntuisivat olevan enemman "elossa”. Ohjelmia,
jotka on kirjoitettu JavaScriptilla, kutsutaan skripteiksi. JavaScriptia voidaan kirjoittaa suoraan
verkkosivun HTML -tiedostoon ja se ajetaan automaattisesti, kun sivu latautuu. JavaScript verk-
koselaimissa voi tehda mita vain verkkosivun sisallon manipulointiin liittyvaa seka olla vuorovaiku-
tuksessa kdyttajan ja palvelimen kanssa, kuten reagoida kayttajan klikkauksiin ja Iahettaa HTTP

pyyntdja. (An Introduction to JavaScript. N.d.)

JavaScript on “turvallinen” ohjelmointikieli. Se ei tarjoa alhaisen tason paasya muistiin tai proses-
soriin, koska JavaScript oli alun perin kehitetty selaimille, jotka eivat sellaista paasya tarvitse (An

Introduction to JavaScript. N.d).

JavaScript-kieltad kehitetdan ECMAScript-standardin mukaisesti. Yleensa standardin nakee lyhen-
nettynd muodossa ES6, ES7 jne. Viimeisin ECMAScript-versio on ES11, joka julkaistiin vuonna 2020.

ECMA International maarittelee ECMAScript-standardit. (JavaScript language resources. 2021.)

JavaScriptia kirjoitetaan usein suoraan verkkosivujen HTML-tiedostoihin, script-tagien sisdan, alla
olevan kuvion mukaisesti (ks. kuvio 1). Nykydan JavaScript on kuitenkin modulaarisempaa, eli Ja-

vaScriptia kirjoitetaan useimmiten omiin tiedostoihinsa.
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DOCTYPE HTML
html
body
p>Before the script...</p
script
alert( 'Hello, world!"’
script

pr...After the script.</p
body

html

Kuvio 1. Yksinkertainen JavaScript-esimerkki HTML tiedostossa

Kun JavaScriptia on kirjoitettu omaan tiedostoonsa, voidaan se liittaa HTML-tiedostoon kayttdaen

script-tagin, src-attribuuttia (ks. kuvio 2).

script src="/path/to/script.js script

Kuvio 2. JavaScript-tiedoston liittdminen HTML tiedostoon

3.2 React

React on JavaScript-kirjasto kayttoliittymien kehitysta varten. React on Facebookin ja Instagramin
kehityksessa alkunsa saanut projekti. React kehitettiin mahdollistamaan suurten sovellusten kehit-
taminen muuttuvan datan kanssa. Reactin kehitys alkoi vuonna 2011 ja sen lahdekoodista tuli

avointa 2013. Reactin versio tdman opinnaytetyon kirjoittamisen hetkelld oli 17.0.2. (Krill P. 2014.)
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3.2.1 Komponentit ja propertyt

Reactia kirjoitetaan jakamalla kayttéliittyman koodi itsendisiin, uudelleenkaytettaviin osiin, joita
kutsutaan komponenteiksi. Konseptuaalisesti komponentit ovat kuten JavaScript-funktioita, jotka
ottavat vastaan syotteitd, eli funktion argumentteja. Naita syotteita kutsutaan nimelld ”"props”
(properties). Komponentit palauttavat React-elementtejd, jotka kuvaavat mita naytolle pitaa piir-

taa. (Components and Props. N.d.)

Komponentteja voidaan kirjoittaa ihan kuten JavaScript-funktioita ja yksinkertainen komponentti

propseilla on esimerkiksi funktio, joka palauttaa kayttdjan nimen (ks. kuvio 3).

{props) {

»*Hello, {props.namel}</hils;

Kuvio 3. Yksinkertainen Hello world React -komponentti

Tata komponenttia voitaisiin “kutsua” eli se voitaisiin piirtaa verkkosivulle yksinkertaisesti (ks. ku-

vio 4).

function Welcome({props) {
<hl»*Hello, {props.name}</hl>;

:Welcome name="Sara

element,

document.getElementById{ roo

Kuvio 4. React-komponentin renderginti

Kuten mainittu aiemmin, komponentteja voidaan myds kayttaa uudelleen, joten ylla luotua Wel-

come-komponettia voitaisiin kdyttaa useiden viestien renderointiin. Alla olevassa esimerkissa on
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luotu myos uusi App-komponentti, joka render6i Welcome-komponentin kolme kertaa, tervehtien

eri henkil6ita (ks. kuvio 5).

come(props)
»*Hello, {props.name}</hl>;

<Welcome name

elcome na

<Welcome na

<App /=,
document.

etEleme

Kuvio 5. React komponentin uudelleenkadyttaminen

3.2.2 State ja lifecycle

React-komponentteja voidaan kirjoittaa myos tilallisina komponentteina eli komponentille maari-
telldan tilamuuttuja. Aina kun komponentin tila muuttuu, se renderéidaan uudelleen ja ndin kayt-

toliittymaan piirretty sisalto vastaa ohjelman todellista tilaa.

Esimerkki yksinkertaisesta tilallisesta komponentista voisi olla esimerkiksi komponentti, joka nayt-
tad montako kertaa kayttaja on klikannut jotain elementtia sivulla. Talloin klikkausten maaraa pi-
dettadisiin komponentin tilamuuttujassa ja aina kun tila pdivitetdan, uusi senhetkinen klikkausten

maara piirretaan sivulle.

Normaali funktiokomponentti voidaan muuttaa tilalliseksi komponentiksi kahdella eri tavalla —

kayttamalla ES6-komponenttia tai uutta React 16.8 -versioon lisattya "hook”-ominaisuutta, jolla
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voidaan muuttaa normaali funktionaalinen komponentti tilalliseksi komponentiksi (Using the State

Hook. N.d).

React-tilamuuttujaa tulee kasitelld kuten se olisi muuttumaton (immutable), eli sita ei tule muut-
taa suoraan asettamalla arvoa muuttujaan, vaan kaikki muutokset tulee tehda React API:n setState
-metodin kautta, jolloin muutokset renderdidaan aina oikein. Esimerkki tilallisesta ES6-
komponentista, joka laskee ja piirtda naytolle napin painallusten maaran, esitetaan alla (ks. kuvio
6). Aina kun kayttdja painaa nappia, napin onClick-kasittelijassa kutsutaan Reactin setState -meto-

dia, joka inkrementoi tilamuuttujaa "count”.

ct.Component

state.count +

Kuvio 6. Tilallinen ES6-komponentti

React-komponenteissa voi kdyttaa myos elinkaari (lifecycle) -metodeja, joita kutsutaan komponen-
tin elinkaaren eri vaiheissa. Esimerkkeja tallaisista metodeista ovat componentDidMount, jota kut-
sutaan aina kun komponentti on renderoity sivulle ja componentWillUnmount, jota kutsutaan aina

kun komponenttia ollaan poistamassa sivulta. (State and Lifecycle. N.d.)
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3.3 Node.js

Node.js on asynkroninen, tapahtumalahtdinen (event-driven) JavaScript-ajoymparistd. Node.js on

suunniteltu skaalautuvien web-sovellusten kehittamiseen (Introduction to Node.js. N.d).

Node.js suorittaa JavaScript-koodia selaimen ulkopuolella. Node.js kdyttaa Googlen V8 JavaScript

engined, joka tekee siita erittdin suorituskykyisen (Introduction to Node.js. N.d).

Node.js sovellukset ajetaan yhdessa prosessissa, ilman uusien saikeiden luontia jokaiselle HTTP-
pyynnolle. Kun Node.js suorittaa esimerkiksi I/O-operaation, kuten esim. tietokantakyselyn,
Node.js ei odota vastausta tuhlaten nain prosessoriaikaa, vaan Node.js jatkaa kyseisia operaatioita
vasta, kun vastaus tietokannasta on valmistunut. Tama mahdollistaa Node.js:n kadsittelemaan tu-
hansia samanaikaisia yhteyksia ilman, etta se vaatii sovelluskehittdjda painimaan saikeistamisen ja
rinnakkaisuuden kanssa, joka voi olla suuri bugien lahde sovelluksissa. (Introduction to Node.js.

N.d.)

Node.js:aa kaytetaan usein verkkosivujen palvelinohjelmistona ja koska sen ohjelmointikieli on Ja-
vaScript, tekee se backend-ohjelmoinnista helpompaa myos frontend-kehittdjille, jotka ovat tottu-

neet kdyttamaan JavaScriptia. (Introduction to Node.js. N.d.)

Yksinkertainen esimerkki Node.js sovelluksesta on web-palvelin. Alla oleva esimerkki (ks. kuvio 7)
kdynnistda web-palvelimen, joka ldhettada vastauksena tekstin “Hello World!”, kun kayttaja lahet-
taa HTTP-pyynnon osoitteeseen 127.0.0.1, porttiin, joka on maaritelty prosessin ymparistomuuttu-

jiiin.
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const http = require("http')

const hostname = '127.8.8.1"
const port = process.env.PORT

const server = http.createServer((req, res) =» {
res.statusCode = 288
res.setHeader( 'Content-Type', 'text/plain')
res.end( 'Hello World!\n')

1)

server.listen(port, hostname, () =» {
consoele. log(” Server running at http://${hostname}:5{port}/ ")

1)

Kuvio 7. Node.js web-palvelinkoodi

YIla luotu web-palvelinskripti voitaisiin ajaa komentoriviltd komennolla “node server.js”, jossa

skriptin nimi on "server.js”.

Node.js-ekosysteemissa on mahdollista kayttaa yli miljoonaa eri avoimen lahdekoodin koodikirjas-
toa, hyddyntdaen npm (node package manager) -sovellusta. Yksi suosituimmista kirjastoista on
esim. express.js, joka tarjoaa erittdin yksinkertaisen, mutta tehokkaan tavan luoda web-servereita.

(Introduction to Node.js. N.d.)

3.4 Socket.lO

Socket.lO on kirjasto, joka mahdollistaa reaaliaikaisen, kaksisuuntaisen ja tapahtumiin perustuvan
kommunikoinnin selaimen ja palvelimen valilla. Socket.lO-kirjasto on kdannetty useille eri ohjel-

mointikielille. (What Socket.IO is. N.d.)

Socket.lO-yhteys alustetaan oletuksena WebSocket-yhteytend, jos mahdollista, ja HTTP “long pol-

ling” -yhteytend, jos WebSocket-yhteys epdonnistuu (What Socket.lO is. N.d).

WebSocket on kommunikaatioprotokolla, joka mahdollistaa full-duplex- seka pienen latenssin yh-

teyden selaimen ja palvelimen valilla (What Socket.lO is. N.d).
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Esimerkki (ks. kuvio 8) yksinkertaisesta palvelinohjelmistosta Socket.IO:lla luotuna, joka odottaa
asiakkaan yhteydenottoja, vastaanottaa kaksi eri tapahtumaa "message” ja “salutations” ja kirjoit-

taa vastaanotetun viestin konsoliin.

io.on{"connection”, socket
socket.on( ', data

console.log{data);

socket.on("salutations", (eleml, elem2, elem3)
console.log(eleml, elem?, elem3);

Kuvio 8. Socket.lO-palvelinohjelmisto

Vastaavasti asiakaspuolella eli selaimessa, voidaan luoda ldhes identtisella koodilla vastaavat ta-

pahtumat (ks. kuvio 9).

socket.on("salutations”, (eleml, elem2?, elem3)

__:|
console.log(eleml, elem2, elem3);

Kuvio 9. Socket.lO-selainohjelmisto

Kun asiakas tai selain haluaa lahettaa viesteja, yksinkertaisimmin se ldhetetdan johonkin olemassa

olevaan nimettyyn tapahtumaan (ks. kuvio 10).
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socket.emit(

Kuvio 10. Socket.|O-viestin lahetys "salutations" tapahtumaan

Socket.lO ei ole kuitenkaan WebSocket-implementaatio. Vaikka Socket.lO kayttaa WebSocket-yh-
teytta kun mahdollista, se lisda myos jokaiseen pakettiin metadataa, jonka takia WebSocket-
clientti ei pysty yhdistamaan Socket.lO-palvelimeen eika Socket.lO-clientti pysty yhdistdimaan ta-

valliseen WebSocket-palvelimeen. (What Socket.lO is. N.d.)

3.5 Parcel

Parcel on web-sovellusten niputtaja (bundler), joka pystyy kayttamaan useita ytimia eika vaadi ol-

lenkaan konfigurointia (How It Works. N.d).

Parcel muuntaa puun assetteja puuksi bundleja. Parcel aloittaa tyon ottamalla vastaan yhden
entry-resurssin (asset), joka voi olla esim. JavaScript-, HTML-, CSS- tai kuvatiedosto, jasentda
(parse) tiedostot, etsii assettien riippuvuudet ja muuntaa ne niiden koottuun (compiled) muotoon

— puuksi assetteja. (How It Works. N.d.)

Kun assettipuu on rakennettu, assetit siirretdan bundlepuuhun. Bundle luodaan jokaiselle entry
assetille (esim. HTML, JS tai CSS tiedosto) ja lapsibundle luodaan jokaiselle dynaamiselle importille.

(How It Works. N.d.)

Bundlepuun rakentamisen jalkeen jokainen bundle kirjoitetaan tiedostoon kayttaen tiedostotyypin
paketoijaa (packager). Paketoijat tietdvat miten yhdistaa koodia kustakin assetista yhteen koot-

tuun tiedostoon, joka ladataan selaimessa. (How It Works. N.d.)

Yksi Parcelin kehitystyota helpottavista ominaisuuksista on “"Hot Module Replacement” eli auto-
maattinen moduulien paivitys selaimeen ilman, etta sivua pitda ladata uudelleen. Kumpiakin, Ja-

vaScript- ja CSS-tiedostoja voi siten muuttaa ja muutosten vaikutuksen voi ndhda selaimessa lahes
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valittdmasti tiedoston tallentamisen jalkeen. Kun tiedosto tallennetaan, Parcel rakentaa tarpeelli-
set assetit uudelleen ja lahettda paivityksen kdynnissa oleville asiakkaille. (Hot Module Repla-

cement. N.d.)

Kun sovellus on valmis produktioon ja siitd luodaan produktioversio Parcelia kdyttaen, Parcel ottaa
pois kaytosta hot module reloading -ominaisuuden ja rakentaa sovelluksen. Produktioversiossa
parcel minifioi kaikki output bundlet tiedostokoon pienentdamiseksi ja ottaa pois kdytdstda myos
koodikirjastojen development mode -ominaisuudet. Esim. Reactissa on debugging-ominaisuuksia,
joiden ottaminen pois kdytosta johtaa nopeampaan sovelluksen rakentamiseen ja pienempaan lo-

pulliseen tiedostokokoon. (Production. N.d.)

4 Sovelluksen toteutus

4.1 VYleista

Opinndytetyon aiheesta luotu sovellus kehitettiin padasiassa aiemmin lapikaytyja teknologioita
kayttdaen. Kaytossa on myds muita, mutta ei niin suuressa osassa olevia koodikirjastoja. Alla kay-

daan lapi sovelluksen backend- ja frontend-kehitystyota.

4.2 Backend
4.2.1 Toteutusymparisto

Backend-kehitykseen sisaltyi Node.js:1la tehty palvelinohjelmisto, johon sisaltyi web API, Socket.|O-
moduuli, jonka valityksella asiakas- ja tukipuolen frontend-sovellukset kommunikoivat seka MySQL
APl viestien ja luokittelutietojen tallentamista ja hakemista varten. Myos MySQL-tietokanta luotiin

sovellukselle.

4.2.2 Tietokanta

Tietokanta tehtiin MySQL-kantana. Tietokantaan tuli pystya tallentamaan jokainen viesti, viestin
lahettajan tiedot (kayttdjanimi ja sahkoposti), mihin keskusteluun kukin viesti kuului, keskustelun
aloitus- seka lopetusajat seka mita valittuja, vaihtoehtoisia luokittelutietoja kuhunkin keskusteluun

kuului. Alla esitetddn ER-kuvio luodusta tietokannasta (ks. kuvio 11).
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_| Problem v _| Conversation v _ | Who_Asked ¥
idProblem INT idConversation INT idWhao_asked INT
name YARCHAR(45) connected DATETIME name VARCHAR(45)
description YARCHAR(100) disconnected DATETIME descripiion VARCHAR(45)
3 supporEmail VARCHAR(45) >

"
supporiJsername VARCHAR(45) *
dientEmail VARCHAR{45)
dientlsername VARCHAR (45)

product VARCHAR{45)
>
* ; A M
~| Conversation_has_Problem ¥ "] Message v "] conversation_has_Who_Asked ¥
idConversation_has_Problem INT idMessage INT [ dConversation_has_Who_Asked INT

¥ idconversation TNT ¥ idConversation INT [ ! idConversation INT
VidProblem INT message VARCHAR(500) | !idWho_Asked INT

> userEmail VARCHAR(45) B

>

Kuvio 11. MySQL-tietokannan ER-kuvio

Tama tietokantarakenne mahdollistaa kaikki asiakkaan asettamat vaatimukset sovellukselle. Luo-
kittelemattomat keskustelut voidaan poistaa helposti kayttdaen jotain ajastettua tehtavaa tai
MySQL-eventtia. Keskustelujen ja viestien hakeminen luokittelutietojen perusteella onnistuu myos
helposti ja nopeasti, koska kaikki primary- ja foreign-keyt indeksoidaan MySQL-kannassa auto-

maattisesti.
Who_Asked-taulu sisdltaa ennalta asetettuja, yrityksen sisadisia osastoja ja Problem-taulu sisaltaa
ennalta asetettuja ongelmakohteita, joita sovelluksen kaytossa saattaa tulla vastaan, kuten esim.

yleinen kayttoopastus.

Tietokannalle luotiin my6s kdyttaja, jolla on paasy vain tahan tietokantaan (ks. kuvio 12).

USER @' localk mysql native password

ALL PRIVILEGES chat_db.*
FLUSH PRIVILEGES;

Kuvio 12. MySQL kayttajan luonti
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4.2.3 Node.js-palvelinohjelmisto

Node.js-palvelinohjelmisto eli sovelluksen backend-ohjelmisto koostui kolmesta eri osasta —
MySQL API:sta, Socket.IO/Chat APl:sta seka Express.js-palvelinkoodista. Alla esitetdan backend-

ohjelmiston hakemistorakenne (ks. kuvio 13).

~ backend

“ api

Js MySQLAPLjs
~ chat

J5 chat.js

v oserver

J5 server,js

» tasks

» utils

{} package-lockjson

{} packagejson

Kuvio 13. Backend-hakemistorakenne

Backendin kehityksessa kaytettiin kuutta eri npm-kirjastoa: connect-mongo, connect-roles, ex-
press, express-session, mysql ja socket.io. Ndistd connect-mongo-, connect-roles- ja express-ses-
sion-kirjastoja kaytettiin Indalgon kirjautumistoimintojen kayttéonottamiseksi sovelluksessa eika
niita kayda sen tarkemmin lapi tdssa opinndytetyossa. Mainittakoon kuitenkin, ettd connect-roles-
kirjastoa kaytettiin tdman sovelluksen web APl:ssa tarkistamaan kayttdjan kirjautuminen, kun
kayttaja hakee tukipuolen sovellukseen keskustelut ja luokittelutiedot tietokannasta onnistuneen

sisadankirjautumisen jalkeen.

Alla (ks. kuvio 14) esimerkiksi keskustelutietojen hakeminen tietokannasta HTTP-pyynnolla ex-
press-reitista /api/conversations, jossa tarkistetaan connect-roles-kirjastoa kayttaen, ettd kaytta-
jalla on oikeus kayttaa sovellusta. Tama tarkistus tehdaan kayttdjan evasteet (cookie) lapikdymalla,

kdyttamalld connect-roles-kirjaston user.can-metodia express-reitin middlewarena.
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console.log("/api/conversations ERROR!™);
console.log(e);
res.status(588).send{"Something went wr

Kuvio 14. /api/conversations-reitti keskustelujen hakemiseen server.js-tiedostossa

Seuraavassa kuviossa (ks. kuvio 15) Socket.lO-kirjasto initialisoidaan liittamalla se luotuun express-
palvelimeen samassa palvelinkoodit sisaltavadssa tiedostossa kuin missa API-reitit on maaritelty.
Sitten initialisoitu Socket.lO-kirjasto annetaan argumenttina itse kehitetylle Chat-moduulille, jotta

moduulissa voidaan luoda tarvittavat tapahtumat, joita halutaan kuunnella.

c.createserver(cert_sett ir'p_f'-. s App);

et(server, {

» 2

server_settings.port);

Kuvio 15. Express-palvelimen ja Socket.lO-kirjaston initialisointi server.js-tiedostossa

Socket.lO-alustuksen yhteydessa maaritelldadan myos CORS (cross origin resource sharing) -para-
metri, joka tarvitaan, jotta eri Node.js-prosessissa kdynnistetty asiakassovellus pystyy ottamaan
Socket.lO-yhteyden tdahan palvelimeen. clientAppOrigins-muuttujan arvona on tassa asiakassovel-

luksen IP-osoite ja portti. Sallitut HTTP-pyynto -metodit osoitteesta ovat GET ja POST.
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Lopuksi vield asetetaan express-palvelin kuuntelevaan tilaan server.listen-komennolla.

Chat-moduulissa luodaan Socket.lO-tapahtumat ja maaritellaan tarvittavat toiminnot, kun kyseiset
tapahtumat vastaanotetaan. Periaatteessa jokainen tapahtumametodi on hyvin samanlainen - ne
kuuntelevat niille maariteltyja tapahtumia, tekevat jotain vastaanotetulla datalla, esim. tallentavat
vastaanotetut viestit tietokantaan, ja lahettdvat viestin toiselle osapuolelle (tai osapuolille). Chat-

moduuliin luodut tapahtumat ovat:

1. Connection — Vastaanottaa uusia asiakasyhteyksia tuki- seka asiakaspuolelta.

2. Create — Luo chat-huoneen. Jos yhdistanyt asiakas on tukipuolen kayttaja ja tukipuolen sovelluk-
sessa ei ole muita sisddnkirjautuneita kdyttajia, luodaan uusi support-hub niminen chat-huone. Jos
huone on jo luotu, uudet tukipuolen kayttajat lisatdan jo luotuun huoneeseen. Jos yhdistanyt asia-
kas ei ole tukipuolen kayttdja, luodaan uusi chat-huone asiakkaan kayttdjanimen perusteella, lisa-
tdan tietokannan conversation-tauluun uusi rivi ja kaikki olemassa olevat tukipuolen kayttajat lisa-
taan tahan huoneeseen.

3. Message — Vastaanottaa viesteja tuki- seka asiakaskayttdjilta, tallentaa viestit tietokantaan ja valit-
tda ne kaikille huoneen jasenille.

4. Typing — Vastaanottaa viestin, kun tuki- tai asiakaskayttaja aloittaa tai lopettaa chattiin kirjoittami-
sen. Tama viesti valitetdaan huoneen jasenille, jotta voidaan nayttaa frontend-sovelluksissa viesti,
ettd kayttaja kirjoittaa parhaillaan jotain.

5. Classify — Vastaanottaa tukipuolen sovelluksesta viestin ja luokittelutiedot, kun tukipuolen kayttaja
luokittelee kaydyn keskustelun. Luokittelutiedot tallennetaan tietokantaan ja kaikille tukipuolen
kayttajille valitetdan viesti, etta keskustelu on luokiteltu, jolloin kaikkien tukipuolen kayttdjien kayt-
toliittyman nakyma voidaan paivittda ndyttamaan uusimmat luokittelutiedot.

6. Delete — Vastaanottaa tukipuolen sovelluksesta viestin jonkin luokittelemattoman keskustelun pois-
tamiseksi, poistaa keskustelun ja sen viestit tietokannasta ja valittaa kaikille tukipuolen sovelluksen
kayttajille viestin, ettd keskustelu on poistettu, jolloin kdyttoliittyman nakyma voidaan paivittaa
ndyttamaan tietokannan tietoja vastaava tila.

7. Client-disconnect — Vastaanottaa viestin asiakaspuolen sovelluksesta, kun asiakas lopettaa chat-
keskustelun. Tietokannan conversation-taulun disconnected-kenttdan tallennetaan kellonaika, kun
chat-keskustelu lopetettiin.

8. Disconnect — Vastaanottaa viestin, kun tukipuolen kayttdja kirjautuu ulos tai paivittaa sivuston, tai
kun asiakaskayttdja lopettaa chat-keskustelun, kirjautuu ulos tai paivittaa sivun. Tama tieto vilite-
tdan asiakkaalle tai tukipuolen kayttajalle, riippuen siitd kuka poistui, ja frontend-sovelluksessa nay-
tetdadn viesti, etta toinen osapuoli on poistunut sovelluksesta. Jos poistunut kdyttdja oli tukipuolen
kayttaja ja tukipuolella on useampia kirjautuneita kayttdjia, asiakas ei saa talldin mitdan viestia,
koska viestittely voi edelleen jatkua. Jos poistunut kadyttaja oli asiakaskayttaja, tukipuolen fronten-
diin valitetaan viesti asiakkaan poistumisesta kyseiseen chat-huoneeseen, jolloin tukipuolen sovel-
luksen nakyma voidaan paivittda nayttamaan keskustelun luokitteluvalinnat.

Alla (ks. kuvio 16) ndytetdan esimerkki classify-tapahtumasta. Jos keskustelu luokitellaan onnistu-

neesti ja support-hub-huoneessa on enemman kuin 1 kayttaja, kdydaan lapi lista kayttajista for-
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loopissa ja lahetetaan classification-done-viesti jokaiselle, paitsi luokittelun tehneelle tukipuolen

kayttajalle.

', (data) {
'I.classifyConversation(data, (err,
if{err l== )y 1
console. log(“classifyC
console.log{err};
}
else {
if(VERBOSE) console.log(™c ifyConversati "+ res);
supportsockIds = roomsAndl support-hub™);
if ( supportSockIds == "object™) {

for( i=8; i < supportSockIds.length; i++) {
if(supportSockIds[i] != socket.id) {
io.to(supportSockIds[i]}.emit( ' classification-done’, res};

Kuvio 16. Chat-moduulin classify-tapahtuma chat.js-tiedostossa

MySQL API on tehty luokkana nimelta MySQLAPI ja se sisaltda staattisia metodeja MySQL-tietokan-
nan kanssa kommunikoimiseksi. Kahta ndista metodeista kutsutaan web APl:sta, HTTP GET -pyyn-
tojen seurauksena, ja kaikkia muita Chat-moduulista Socket.lO-tapahtumien seurauksena. Esimer-
kiksi aiemmin naytetty /api/conversations-reitti kutsuu MySQL API:n metodia getAllConversations,

joka palauttaa kaikki alle 3kk vanhat keskustelut tietokannasta (ks. kuvio 17).

MySQLAPI kayttaa npm-kirjasto mysql:aa.
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BELA 11Convers

raject)

db . getConnee i (err, chatDh) {

Kuvio 17. MySQL API getAllConversations -metodi MySQLAPI.js-tiedostossa

YIld oleva metodi kutsuu myds itse tehtya query-metodia, joka on vain mysql-kirjaston query-me-
todin wrapperifunktio, joka palauttaa query-metodin promisessa. Wrapperifunktio kayttaa myos
mysql-kirjaston format-metodia parametrien turvalliseen formatointiin SQL-injektioiden esta-

miseksi (ks. kuvio 18).
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query({db, sgql, params} {
g ="
if(params != 3
gq = mysqgl.format{sgl, params);

romise({resolve, reject)
db.query(q, (err, res) {
if(err) {
reject( Error{err));

Kuvio 18. MySQL API query -metodi MySQLAPI.js-tiedostossa

4.3 Frontend
4.3.1 Yleistd

Sovelluksen frontend-puoli rakentui asiakaspuolen moduulista, joka voidaan ottaa kayttoon milla
vain JavaScriptilla kehitetylla verkkosivulla - kunhan verkkosivun palvelimen IP ja portti lisdatdaan
backendin CORS-asetuksiin - seka tukipuolen sovelluksesta, joka on kehitetty Reactilla ja jonka
bundlaamisessa kaytetdaan Parcel-ohjelmistoa sovelluskehityksen nopeuttamiseksi ja lopullisen
produktioversion minifioinnissa, asetusten sddtamisessa ja rakentamisessa. Frontend-sovelluk-

sessa kaytetdan myos Socket.lO-kirjaston selainversiota itse chat-toimintojen toteuttamiseksi.
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4.3.2 Tukipuoli

Tukipuoli on kehitetty React-sovelluskehyksen versiolla 17.0.1 ja se sisaltaa kirjautumistoiminnot,
chat-toiminnot seka keskustelujen luokittelutoiminnot. Kaytetyt npm-kirjastot ovat fontawesome,
axios, react, react-dom, react-router-dom ja socket.io-client, seka development-riippuvuudet par-

cel-bundler ja sass.

Projekti on jasennetty niin, etta jokainen React-komponentti on omassa, samannimisessa kansios-
saan, joka sisadltda myos komponentin tyylimaarittelyt omassa scss (Syntatically Awesome Style

Sheets) -tiedostossaan (ks. kuvio 19).

~ frontend

» public

» ChatContainer
ChatList
» ChatSettings
J5 Chat.js
Chat.scss
» Hooks
? LoaderDots
» LoaderSpinner
? Login
» NotFoundComponent
» PrivateRoute
» Providers
» Utils

{} package-lock.json

{} packagejson

Kuvio 19. Frontend-hakemistorakenne

Kun kayttaja tulee sivustolle, ensimmaiseksi kdyttdjaa pyydetdan kirjautumaan sisdan sovellukseen
(ks. kuvio 20). Kirjautumistunnuksina toimii asiakasyrityksen Active Directory -tunnukset ja kirjau-

tumisen yhteydessa sovellukseen palautetaan mm. kayttdjan oikea nimi seka sahkdpostiosoite.
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Kayttdjan nimi ldhetetaan viestien mukana asiakkaille ja sahkopostiosoitetta sekd nimea kaytetdan
viestien ja keskustelujen tallentamisessa tietokantaan, jotta jokaiseen viestiin ja keskusteluun voi-

daan liittaa kayttajatiedot.

Please login

‘Username* ‘

‘Pa ssword® ‘

Login

Kuvio 20. Tukipuolen kirjautumisnakyma

Kirjautumisen yhteydessa backendin palauttamat arvot - kayttajan nimi seka sahkdpostiosoite -

tallennetaan selaimen localStorageen, josta ne voidaan lukea tarvittaessa viesteja tai luokittelutie-

toja tallentaessa (ks. kuvio 21).
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signIn(user, pass, ch)} {
axios({
method:

data: {username: user, password: p
}).then((res {

~", res.data.name);
", res.data.email);

Kuvio 21. Kirjautuminen axios-kirjastoa kdyttaen ja localStorageen tallennus useProvideAuth.js-

tiedostossa

Kirjautumisen jdlkeen kayttajalle avautuu chat-nakyma, jossa vasemmassa reunassa nakyy kaikki
huoneet (kdyttdjien nimet), joissa on alle 3kk vanhoja viesteja. Sivuston oikeassa yldareunassa na-
kyy kirjautuneen kayttdjan nimi, seka uloskirjautumispainike ja sivuston vasemmassa ylareunassa

sovelluksen nimen jalkeen ndkyy hammasratas-painike, josta padsee sovelluksen asetuksiin.

Kun jotain chat-huoneen nimea painaa, avautuu kyseinen chat-huone sivun keskella olevalle val-
koiselle tyhjalle alueelle ja kayttdja voi selailla kdytyja keskusteluja, seka poistaa tai luokitella luo-

kittelemattomia keskusteluja.

Jos jossain huoneessa on lukemattomia viesteja, huoneen nimen perdssa on lukemattomien vies-

tien maara numerona ja huone, jossa on uusin vastaanotettu viesti, nousee listan ylimmaiseksi.

Alla (ks. kuvio 22, 23) olevissa esimerkeissd huoneiden nimet ovat testinimia, eivdatkad ne vastaa so-
velluksen todellista tilaa, kun sovellukseen on kirjauduttu oikeilla tunnuksilla, joissa kayttajatun-
nukset on liitetty oikeaan henkil66n. Kuten mainittu aiemmin, nimet olisivat oikeassa kaytossa

kayttdjien oikeita nimia.
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Chat Support :I'.:I remaster hr =

userlocal_tst

remaster_hr_tst

Kuvio 22. Tukipuolen chat-ndkyma ilman avattua keskustelua

userlocal_tst

remaster_hr_tst Ruserlocal_tst: Moi
userlocal_tst: Apuva..
remaster_hr: Miten voin auttaa?
userlocal_tst: Tama ei toimi.
userlocal_tst: is typing ...

Kuvio 23. Tukipuolessa avattu huone yhdella luokitellulla keskustelulla (virhea tausta) ja yhdella

keskenerdiselld keskustelulla. _tst-paatteiset nimet ovat asiakaspuolen kayttajia.



30

Kuten ylla olevasta kuvasta ndkee, yhdessad huoneessa voi olla keskustelemassa myos useita eri tu-
kihenkilita. Tassa tapauksessa huoneeseen on vastannut kaksi eri tukihenkil6a; userlocal ja re-

master_hr.

Kun asiakaspuolen kayttdja on poistunut chatistd, voi tukikayttaja luokitella kdydyn keskustelun tai
halutessaan jattaa keskustelun luokittelematta ja luokitella keskustelun myohempana ajankohtana
(ks. kuvio 24). Yhdessa huoneessa voi olla rajattomasti luokittelemattomia keskusteluja viimeisen

kolmen kuukauden ajalta.

userlocal_tst: moro
serlocal: moi
userlocal: mita kuuluu
userlocal_tst: moi nyt loppuu
userlocal_tst: Moi
userlocal_tst: Apuva..
remaster_hr: Miten voin auttaa?
userlocal_tst: Tama ei toimi.

20/06/2021, 21:00:53

Client has disconnected. Classify and archive or remove
conversation?

Removing the conversation will delete it for good.

Classification and archiving

Conversations

| remaster_hr_tst

Kuvio 24. Luokittelutoiminto asiakkaan poistumisen jalkeen

Kun tukihenkil6 painaa Classification and archiving -painiketta, aukeaa chat-nakymaan uusi, luokit-
teluvaihtoehdot sisdltava nakyma, josta voi valita keskusteluun sopivat luokitteluehdot (ks. kuvio

25).
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20/06/2021, 21:00:53
Client has disconnected. Classify and archive or remove
conversation?

Removing the conversation will delete it for good.

Classification and archiving

Done | Cancel

Kuvio 25. Luokittelutoiminto, avattu valikko luokitteluvaihtoehdoilla

Kun keskustelu on luokiteltu, sen taustavari muuttuu chat-ndakymassa ja kun hiiren vie keskustelun

paalle, nakyy valitut luokittelutiedot keskustelun oikeassa ylareunassa (ks. kuvio 26).

;userlncal_tst: mMoro

userlocal: moi

,h.lsedocalz mitad kuuluu
:userlncal_tst: moi nyt loppuu
userlocal_tst: Moi
userlocal_tst: Apuva..
remaster_hr: Miten voin auttaa?
userlocal_tst: Tama ei toimi.

Conversations

remaster_hr_tst

Kuvio 26. Luokitellun keskustelun hover-tapahtuma

Keskustelun taustavari maaraytyy valitun Problems-vaihtoehdon arvon mukaan.
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Kaikki huoneet ja niissa kaydyt keskustelut tallennetaan Reactin rooms-tilamuuttujaan, josta ne

voidaan renderoida sivulle elementeiksi (ks. kuvio 27).

.state = {
socket:
rooms: [],

activeRoom: '
loadingConversations:

showSettings: .

sounds: N
whenhotOnTop:

Kuvio 27. Chat-komponentin tilaobjekti Chat.js-tiedostossa

Chat-komponentin tilamuuttujassa on myos tallennettuna itse yhdistetty socketti, activeRoom-
arvo, joka pitda sisallaan aktiivisen huoneen seka asetusarvot aanihalytyksille. Tilamuuttujan
rooms-objektin labels-taulukko pitda sisallaan luokittelutiedot kullekin keskustelulle. Se ei sisdlla
itse viesteja, vaan pelkastaan viestien alku- ja loppuindeksit, joita kdyttamalld voidaan jakaa kes-
kusteluhistoria osiin ja renderdida esim. keskustelujen taustavarit oikein. Itse viestit tallennetaan

rooms-objektin messages-taulukkoon.

Kun tukipuolen sovellus ladataan ensimmaista kertaa kirjautumisen jalkeen, haetaan keskustelut

backendista axios-kirjastoa kdyttdaen HTTP-pyynnolla reitista /api/conversations. Kun vastaus on
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saapunut, alustetaan vastauksen objekteista rooms-tilamuuttuja. Alla kdydaan lapi tdma prosessi

osissa useina kuvina (ks. kuvio 28, 29, 30, 31).

.then{{res) 1
data = res

grouped = groupBy(data, (d) d.idConversation);

withRooms = data.map(d {
g = grouped[d.idConversation];
[ ...d, room: g[@].username}

groups = ["room’, "idCe sation”];
done = {};
withRooms . forEach( (a) {
groups . reduce( (o, g, i) {
o[a[g]] = o[a[g]] || (i + 1 === groups.length ? []
return o[a[g]];
done) .push(a);

vject. keys(done);

l: -
messagesPerRoom = {}
keys .map(k {
messagesPerRoom[k] = Object.values(done[k]).map{conv 1

return conv.map(m freturn m.username+”: “"+m.messagel});

Kuvio 30. Tilaobjekti rooms-alustus Chat.js-tiedostossa, osa 3
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newState map ( k {
vals values(done[k]);
lastEndIndex = B;

vals.length-1][vals[vals.length-1].length-1].connec
rals.length-1][va rals.length-1].length-1].disconnected,

s[vals.length-1][@].idConversation,
lastMsg ,
labels: vals.map((conv,i) {
lastEndIndex = lastEndIndex + (vals[i-1] ? wals[i-1].length : @);

ret

conv[8].connected,
disconne conv[@].disconnected

.log(newState);
tstate({
rooms: newState,
loadingConversations:

Kuvio 31. Tilaobjekti rooms-alustus Chat.js-tiedostossa, osa 4

Tukipuolen kayttajat saavat myos Windows-notifikaatioita aina, kun uusi asiakas yhdistaa sovelluk-

seen ja jos tukipuolen sovellus ei ole aktiivinen ikkuna (ks. kuvio 32).

getPermission = ()

n = permission;

createMotification };

Kuvio 32. Windows-notifikaation lupapyynto- ja luontifunktiot utilFunctions.js-tiedostossa
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Yll3 esitettyad getPermission-funktiota kutsutaan Chat-komponentin componentDidMount elinkaari

-metodissa, kun sivu ladataan ensimmaista kertaa (ks. kuvio 33).

componentDidMount = ()

n = notification.getPermission();

Kuvio 33. Windows-notifikaatioiden getPermission-funktiokutsu Chat.js-tiedostossa

Itse notifikaatio luodaan Chat-komponentin Socket.lO:n new-room-tapahtumassa sen jalkeen, kun

uudelle asiakkaalle on luotu room-objekti tilamuuttujaan (ks. kuvio 34).

.setState((prev) {
ts -.getTimestamp();
return {
rooms: [...prev.rooms, {
name: room,
messages: [],
unread: s
connected: ts,
disconnected:
typing: [].

convId: convid,
lastMsgAt: Date().toIsOstring().slice(e, 19},

£

labels: []

Kuvio 34. Windows-notifikaation luonti createNotification-funktiokutsulla Chat.js-tiedostossa

Sovelluksessa on my6ds mahdollista ottaa kdyttoon sivun ylareunan hammasratasikonia painamalla

danivaroitukset (ks. kuviot 35, 36), kun asiakas ldhettaa tukisovellukseen viestin.
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Settings

C’ Enable message alert sounds

() When not active window

' Done

Kuvio 35. Tukisovelluksen daniasetukset

showSettings
ounds
.state.whenhNotOnTop
I
. L
.setstate({sounds: e.target.checked, whenhNotOnTop:
OnTop={(e) I

if(e.target.checked) {

.setState({sounds: » whenNotOnTop:

.setState({whenNotOnTop:

onExit={() !
-setstate({showSettings:

Kuvio 36. ChatSettings-komponentin renderdinti Chat-komponentin render-funktiossa
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ChatSettings-komponentti renderdiddan vain, kun hammasrataspainiketta on painettu. Chat-kom-
ponentin showSettings-tilamuuttujassa pidetaan tietoa, pitdako ChatSettings-komponentti rende-
roida vai ei. ChatSettings-komponentti saa propseina tarvittavat arvot ja funktiot parent-kom-
ponentin tilan muuttamiseksi — setSounds ja setWhenNotOnTop. Komponentti (ks. kuvio 37)
renderdidaan modalina eli se tulee paallimmaiseksi sivustolle ja muu sisaltd “peittyy” lapindkyvan,

harmaan taustan taakse. Modalin voi sulkea klikkaamalla harmaata taustaa tai Done-painiketta.

({visible, sounds, whenNotOnTop, setSounds, setWhenMNotOnTop, onExit})

ssName="ch
.target == e.cu
onExit();

className="settin
Settings

ds" checked={!!sounds} onChange={(e)

htmlFor="sounds"” className="bi label">Enable message alert sounds
" checked={!!whenNotOnTop} onChange={(e)
setWhenNotOnTop(e);

htmlFor="b: nd" className="smallerlabel”>When not active window

type="button" classMame= tt eBtn" wvalue 2" onClick={onExit

Kuvio 37. ChatSettings-komponentti ChatSettings.js-tiedostossa

4.3.3 Asiakaspuoli

Asiakaspuolen moduuli on kehitetty vanilla JavaScriptia ja jQuerya kdyttden ja se voidaan ottaa
kdyttoon missa vain JavaScriptia kayttavalla verkkosivulla. Asiakaspuolen moduulin riippuvuuksia

ovat Socket.lO-client ja jQuery.
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Asiakaspuolen moduuli, nimeltdan ias_chat, alustetaan kayttamalld moduulin create-funktiota

vaadituilla argumenteilla (ks. kuviot 38, 39).

.
!

ias_chat.create(
document.getElementsByName

uUsername,
email,
producthame

Kuvio 38. Asiakaspuolen moduulin alustus

container
backgroundColor
textColor
username

email
productName

{container, backgroundColor, textColor, username, email, productName)

Kuvio 39. ias_chat-moduulin create-funktion parametrit

Kun asiakasmoduuli on alustettu, luo se verkkosivulle vasempaan alareunaan painikkeen, jota pai-

namalla chat-ndakyma aukeaa (ks. kuvio 40).
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REMASTER

INTERMNAL LIST OF

DaTA SHEETS TOTAL MATERIA

Chat Support

Kuvio 40. Asiakasmoduuli verkkosivulle alustettuna ja chat-nakyma avattuna

Connect-painiketta painamalla kayttaja voi yhdistaa tukipuolen sovellukseen ja aloittaa keskuste-

lun tukihenkildiden kanssa. Chat-ikkunan oikeassa ylareunassa nakyvat pienet miinus ja x-ikonit
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ovat kuin Windows-sovellusten painikkeet, jotka minimoivat ja sulkevat sovelluksen. Chat-yhteys

ei katkea, jos ikkuna minimoidaan, mutta x-painiketta painaessa yhteys sen sijaan katkeaa.

Seuraavassa kuvassa (ks. kuvio 41) asiakas on kdynyt tukipuolen kanssa lyhyen keskustelun ja on
sen jalkeen sulkenut yhteyden, jolloin asiakkaalla on taas mahdollisuus yhdistaa tukipuoleen uu-
delleen niin halutessaan. Yhdistys tapahtuu ias-chat.js-tiedoston connect-tapahtumassa (ks. kuvio

42).

Cannecting..

Connected!

[You]: Moi

[You): Apuva..

[remaster_hr]: Miten voin auttaa?

[You)]: Témé ei toimi.

Chat disconnected: [io client disconnect]

|

Kuvio 41. Chat-keskustelu kayty ja suljettu

ppendMessage(“Connected!™);

socket.emit( ' 'create’, {user, email, product});

Kuvio 42. Tukipuoleen yhdistaminen Socket.|O:n connect-tapahtumassa ias-chat.js-tiedostossa
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5 Tulokset

5.1 Lopullinen ohjelmisto

Sovelluksen lopputulos vastaa asiakkaan asettamia vaatimuksia ja toimii ongelmitta. Ainoa itsea
kehityksen aikana mietityttamaan alkanut asia sovelluksessa on tukipuolen frontendissa suurten
datamaarien pitdminen Reactin tilamuuttujissa. Chat-komponentin rooms-tilamuuttuja saattaa
kasvaa ajan myota todella suureksi, koska se pitaa sisallaan kaikki asiakkaat ja asiakkaiden viimei-
sen 3kk:n aikana kaydyt keskustelut. Kun tilamuuttuja kasvaa suureksi, saattaa esimerkiksi keskus-
telu-HTML-elementteihin lisatyt onHover-tapahtumat aiheuttaa viivetta sovelluksessa, kun myos
niiden maara kasvaa suureksi. My0s itse viestien renderdinti keskusteluhuoneisiin saattaa kestaa
hieman pidempaan, kun datamaara kasvaa ja jokin huone avataan. En usko, etta aika on kuiten-
kaan kovin suuri ja kun keskusteluja render6idaan, voidaan kayttajalle nayttaa vaikka jokin lataus-

animaatio.

Varsinaisia vikoja sovelluksessa en ole havainnut.

5.2 Jatkokehitys

Sovelluksen kehitys jatkuu ainakin virheenkasittelyn parantamisen ja todennakaoisesti muutenkin
asiakkaan toiveiden mukaisesti. Kun sovellus saadaan siirrettya produktioserverille ja siten testi-
kaytosta todelliseen kayttoon, sovelluksessa havaitaan mahdollisesti puutteita tai muita paran-

nusta vaativia ominaisuuksia lisddantyneen kayttdjamaaran seurauksena.

Rooms-tilamuuttujan kasvavaan kokoon voisi mahdollisesti reagoida ottamalla keskustelujen ren-
deroinnissa kayttoon lazy-loading-ominaisuuden eli keskusteluja ei tarvitsisi ladata sivulle kaikkia
kerralla, vaan kun chat-historiaa selataan ylospain vanhempiin viesteihin, tarvittavat HTML-

elementit luotaisiin ja renderditaisiin sivulle vasta siind vaiheessa.

6 Pohdinta

Sovelluksen kehitys onnistui ongelmitta eikd mitdan suurempia ongelmia tullut vastaan. Opettelin
myos kehityksen aikana kayttamaan Reactin uusia ominaisuuksia, kuten tilallisten funktionaalisten

komponenttien ja niiden hookkien (useState, useEffect jne.) kdyttamista. Olen kadyttanyt Reactia
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aika paljon ennenkin, joten muuten kehitystydssa ei tullut oikein mitdan uutta vastaan, muuta kuin
pari kolmannen osapuolen kirjastoa ja niiden APl:en selailu, kuten esim. Socket.lO. Olin paassyt
tekemaan myds jo aiemmin toita tydssa kaytettyjen backend-kirjastojen, kuten connect-roles-kir-
jaston kanssa, joten backendissdkaan ei tullut suurempia ongelmia vastaan. Suurimmat haasteet
olivat todennakoisesti frontendin CSS-tyylittely seka tukipuolen frontend-koodin refaktorointi siina
vaiheessa, kun lisdsin keskustelujen tallentamisen tietokantaan, koska sovellus oli kehitetty alun

perin ilman tietokantaa ja viestit tallennettiin vain selaimen localStorageen.

Olen tyytyvadinen opinndytetydn lopputulokseen ja jatkan mielellani sovelluksen kehittdamista ja

parantelua, jos asiakas vain niin toivoo.
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