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Opinnaytetyon tavoitteena oli tutkia maahan muuttaneiden naisten kokemuksia
Hakeva-hankkeen digipajoista. Digitaidoilla on merkittava rooli kotoutumisen ja
osallisuuden toteutumisessa. Helsingin tydvaenopiston Hakeva-hankkeen tavoit-
teena on ollut jarjestaa digitaitoja vahvistavaa koulutusta henkilGille, joilla on
puutteelliset perustaidot digiosaamisessa. Opinnaytetydn kohderyhmana olivat
maahan muuttaneet naiset, jotka ovat talla hetkella kotiaiteja. Tutkimuksen tulok-
sia hyodynnetaan Hakeva-hankkeen raportoinnissa.

Opinnaytety6 oli muodoltaan maarallinen ja laadullinen. Hakeva-hankkeen di-
gipajojen osallistujille laadittiin sahkdinen kyselylomake. Kysely toteutettiin ke-
vaalla 2021. Tutkimusaineistoon sisaltyi lisaksi hankkeen tyontekijan seka sita,
miten digipajojen opettajien ja vertaisohjaajien puolistrukturoidut haastattelut.
Haastattelut toteutettiin myos kevaalla 2021.

Tutkimuskysymykset koskivat digipajoihin osallistuneiden naisten kokemuksia
opetuksesta seka miten digipajoja voidaan kehittdaa vastaamaan kohderyhman
tarpeita. Kyselylomakkeiden tuloksia seka haastattelujen litterointeja analysoitiin
etsimalla vastauksia naihin tutkimuskysymyksiin.

Kyselylomakkeen tulokset osoittivat, etta digipajat koettiin hyodylliseksi ja niita
toivottiin lisaa. Osallistujien lahtétasot digitaitojen ja suomen kielen suhteen olivat
vaihtelevia, mutta halu ja tarve vahvistaa digitaitoja oli yhteinen. Sahkoisen asi-
oinnin seka eri sovellusten kayttd tuottaa monilla haasteita. Haastattelujen tulok-
set korostivat vertaistuen ja turvallisen ilmapiirin merkitysta. Naisten itsenaisen
toiminnan tukeminen on koettu tarkeaksi, silla se edistaa kotoutumista merkitta-
vasti. Digipajojen kehittamiseksi suunnitteilla on jatkaa Hakeva-hankkeen toimi-
via toteutusmuotoja seka toteuttaa uusia kokeiluja useiden yhteistydbkumppanei-
den kanssa.
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The aim of the thesis was to examine the experiences of immigrant women of
participating in the digital workshops of the Hakeva project. Digital skills have a
significant role in inclusion and integration. The Hakeva project run by the Adult
Education Centre of the City of Helsinki, offers digital learning courses for people
who need support in basic digital skills. The target group for this thesis were im-
migrant women who are currently stay-at-home mothers. The results of this thesis
will be used in the Hakeva project reports.

The research methods of the thesis were qualitative and quantitative. The partic-
ipants of the digital workshops filled in an online questionnaire in the spring of
2021. Our research data also included interviews with the Hakeva project’'s em-
ployee, the digital workshop teachers and group facilitators.

The research questions of the thesis focus on the women’s experiences of the
digital workshops and how the workshops could be developed in the future to
better serve the participants’ needs. The answers from the questionnaires as well
as the transcripts of the interviews were analysed from the viewpoint of these
questions.

The results of the questionnaire indicated that the digital workshops were useful
to the participants and there is a demand for more digital teaching. The starting
level of the participants in terms of digital skills and Finnish language skills varies
greatly. All the participants share a need and desire to strengthen their digital
skills. The use of online services and various applications were found to be very
challenging. The interviews emphasised the importance of peer support and a
safe learning environment. Supporting the independence of the women in han-
dling their affairs is central for integration. The Hakeva project aims to develop
their digital workshops in the future by continuing formats of digital workshops
that have been found to be successful as well as trying out new formats with
different partner organisations.

Keywords: digitalisation, immigrants, inclusion, integration, stay-at-home mothers
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1 JOHDANTO

Osallisuus ja kotoutuminen merkitsevat mahdollisuutta elaa hyvaa elamaa ja Ioy-
tda oma paikkansa siina ymparistossa, missa ihminen asuu. Nyky-yhteiskun-
nassa toimiminen edellyttad monenlaista osaamista, jotta henkild voi saavuttaa
tarvitsemiaan palveluja ja osallistua toimintaan. Digitaidot ovat vakiintuneet tar-
peellisiksi kansalaistaidoiksi ndiden tavoitteiden saavuttamiseksi. Koronapande-
mian aiheuttamat rajoitukset ovat lisanneet entisestaan digitaalisten palveluiden
ensisijaisuutta ja siirtdneet opetus- ja harrastustoimintaa virtuaalisille alustoille.
Erityisesti aikuisopetusta on toteutettu etdopetuksena esimerkiksi Google Mee-

tissa ja monet vertaisryhmat ovat tavanneet Zoomissa tai Teamsissa.

Euroopan komission julkaisema osallisuuden ja kotouttamisen toimintasuunni-
telma vuosille 2021-2027 nostaa erikseen esille digitalisaatioon liittyvat eriarvoi-
suuden haasteet. Komissio aikoo tukea digitaitojen vahvistamiseen liittyvia hank-
keita maahan muuttaneiden parissa ja jasenmaita kehotetaan sisallyttamaan di-
gitaalista lukutaitoa kotoutumiskoulutuksiin. (European Commission, 2020, 22—
23.) Suomessa on jo jonkin aikaa tarjottu digiohjausta ja —tukea maahan muutta-

neille osana kotoutumistoimintaa.

Digitaitojen puutteita on erityisesti maahan muuttaneilla naisilla, jotka ovat tyo-
elaman ulkopuolella. Tuoreimman FinMonik-tutkimuksen mukaan kotiaitien
osuus ulkomaalaistaustaisten naisten joukossa on huomattavasti suurempi koko
vaeston naisiin verrattuna. Ulkomaalaistaustaisista kotiaideista suurin osa oli ko-

toisin Lahi-idasta ja Pohjois-Afrikasta. (Kuusio, Seppala ym., 2

Tutkimuksemme kohdistuu Hakeva-hankkeen toteuttamiin digipajoihin, jotka ta-
voittavat juuri tatd kohderyhmaa. Hakeva - digiyhteiskunnan perustaidot on Ope-
tushallituksen rahoittama hanke, jonka yhtena paatavoitteena on edistaa syrjay-
tymisvaarassa olevien maahanmuuttajataustaisten helsinkilaisten digitaitoja
(Helsingin kaupunki, 2019). Kahden vuoden hanke alkoi vuoden 2019 alussa ja
sai jatkorahoitusta viela kahdeksi vuodeksi lisda. Tutkimuksemme tuloksia hyo-

dynnetaan myos hankkeen raportissa.



Tutkimus toteutettiin kevaalla 2021 teettamalla kysely Helsingin tyovaenopiston
Kotiva- suomen kielen kurssien seka arabian- ja somalinkielisten vertaisryhmien
osallistujille. Vastaukset annettiin nimettdmana eika lomakkeilla keratty henkilo-
tietoja. Haastattelimme lisaksi Hakeva-hankkeen projektisuunnittelijaa seka ryh-
mien digiopettajia ja vertaisohjaajia. Tarkoituksena oli selvittaa digipajojen osal-
listujien kokemuksia opetuksesta seka digitaidoista. Lahtokohtana tutkimuksel-
lemme oli, etta digitaidoilla on keskeinen rooli kotoutumisen ja osallisuuden to-

teutumisessa.



2 OSALLISUUS

2.1 Osallisuus hyvinvoinnin edistajana

Osallisuus on vahvasti mukana hyvinvointiin liittyvassa keskustelussa ja se on
keskeinen tavoite sosiaalitydssa. Tama tulee ilmi myos sosiaalihuoltoa koske-
vassa lainsaadannossa. Sosiaalihuoltolain tarkoituksena on edistaa osallisuutta
ja vahentaa eriarvoisuutta. Osallisuuden edistamista toteutetaan sosiaalityon ja -
ohjauksen kautta vahvistamalla toimintakykya ja elamanhallintaa. Yksilon hyvin-
voinnin lisaksi laissa puhutaan myds osallisuuden vahvistamisesta sosiaalisen
kuntoutuksen kautta, johon liittyy sosiaalinen vuorovaikutus ja ryhméatoiminta. (L
1301/2014.)

Sosiaali- ja terveysministerion mukaan osallisuus on "mukanaoloa, vaikuttamista
seka huolenpitoa ja yhteisesti rakennetusta hyvinvoinnista osalliseksi paase-
mista.” Osallisuuden edistamisen kohderyhmina ovat mainittuina maahanmuut-
tajat seka muut erityisryhmat. (Sosiaali- ja terveysministerid, i.a.) FinMonik-tutki-
mus ulkomaalaisten terveydesta ja hyvinvoinnista kasittelee osallisuutta sosiaa-
listen suhteiden, sosiaalisen ja poliittisen osallistumisen seka kuulumisen koke-

muksen ja koetun eldamanlaadun kautta (Kuusio ym., 2020, 65-87).

Osallisuus on laaja kasite, jota voi tarkastella monesta nakdkulmasta. Martha
Nussbaumin capability-viitekehys tarkastelee toimintavalmiuksia ja pystyvyytta.
Toimintavalmiuksiin liittyy vapaus ja mahdollisuus tehda valintoja ja toteuttaa toi-
mintaa, joka luo hyvan elaman. Nussbaum erittelee kymmenen toimintavalmiutta,
joita ihmisarvoinen elama edellyttaa. Listaan kuuluvat fyysisen terveyden ja kos-
kemattomuuden lisaksi myds ajattelun ja tunteiden ilmaiseminen seka yhteyden
rakentaminen muihin ihmisiin ja ymparoivaan luontoon. Ihmisarvoinen elama
edellyttaa myos syrjimattomyytta uskonnon, etnisen taustan, seksuaalisen suun-
tautumisen tai muun ominaisuuden perusteella seka mahdollisuuden hallita
omaa elamaansa. Poliittinen osallistuminen sekd mahdollisuus hankkia ja pitaa
omaisuutta kuuluvat myds Nussbaumin listaan. (Nussbaum, 2011, 25, 32-34.)

Naiden mahdollisuuksien toteutuminen synnyttaa osallisuutta.



Osallisuutta voi myods lahestya jaottelulla kolmeen eri osallisuuden osa- aluee-
seen. Ensimmainen osa-alue on osallisuus omaan elamaan, johon sisaltyvat au-
tonomia, ennakoitavuus seka elaman hallittavuus. Perustarpeiden tyydyttamisen
lisdksi ihminen tarvitsee mahdollisuutta osallistua hyvinvointia tukevaan ja sita
lisaavaan toimintaan. Tahan osallisuuden osa-alueeseen lukeutuvat terveys- ja
sosiaalipalvelut seka erityisesti matalan kynnyksen toiminta, johon on helppo
osallistua ja, jossa on tarjolla monenlaista tekemista. (Isola ym., 2017, 23, 25—
27.)

Osallisuuden toinen osa-alue liittyy vaikuttamiseen ja sen kautta syntyvaan mer-
kityksellisyyden kokemukseen. Tavoitteena on vastavuoroisuus, jossa ihminen
paasee seka vaikuttamaan ettd vaikuttumaan vuorovaikutuksessa muiden
kanssa. Mahdollisuus vaikuttaa ja jattaa itsestaan jokin jalki luo toivoa ja voi-
maannuttaa ihmista. Asiakkaiden osallistuminen palveluiden kehittamiseen on
hyva esimerkki tallaisen osallisuuden toteuttamisesta kaytannossa. Kolmas osa-
alue keskittyy yhteisen hyvan toteuttamiseen paikallisen osallisuuden kautta.
(Isola ym., 2017, 29-32, 38.) Osallisuutta kokeva ihminen elaa hyvaa elamaa,

jossa toteutuvat yksildlliset tarpeet seka yhteys muihin.

2.2 Aktiivinen kansalaisuus

Osallisuuden toteutumiseen liittyy kasite aktiivisesta kansalaisuudesta. Euroopan
komission maarittelyn mukaan aktiivinen kansalaisuus on: "Kansalaisten osallis-
tuminen kulttuuri- ja talouselamaan seka poliittiseen, demokraattiseen ja yhteis-
kunnalliseen elamaan yhteiskunnassa kokonaisuudessaan ja yhteisdssa.” (Ko-
mission tiedonanto, 2001.) Aktiivinen kansalaisuus nayttaytyy myos Terveyden
ja hyvinvoinnin laitoksen Hyvinvointikompassissa, joka arvioi kansalaisten osalli-
suutta poliittisen osallisuuden ja jarjestétoiminnan kautta. Osallisuuden mittareina
toimivat osallistuminen jarjestotoimintaan seka kuntavaaleissa aanestaminen.
(Karvonen, 2019, s. 97-98.)

Suomessa oleskeluluvan saaneilla muun maan kansalaisilla on mahdollisuus aa-

nestaa kuntavaaleissa (L 410/2015) ja sen myota toteuttaa poliittista osallisuutta.



Muut osallisuuden tekijat vaikuttavat myos poliittiseen osallistumiseen. Ulkomaa-
laistaustaisten aanestysaktiivisuutta ja siihen vaikuttavia tekijoita on tutkittu ja
verrattu syntyperaisten kansalaisten aanestysaktiivisuuteen. Molempien ryhmien
kohdalla sosioekonomisilla tekijoilla (koulutus, ammattiluokka, tulot ja omaisuus)
on vaikutus aanestysaktiivisuuteen. Vuoden 2012 kunnallisvaalien kohdalla tut-
kimus osoitti, etta kaikkien sosioekonomisten tekijoiden huomioiminen kavensi
syntyperaisten ja ulkomaalaistaustaisten aanestajien valista eroa. Naiden tekijoi-
den huomioimisen jalkeenkin ulkomaalaistaustaisten aanestysaktiivisuus oli silti
vahaisempaa kuin syntyperaisten suomalaisten. (Wass & Weide, 2015, s. 56,
58.) FinMonik-tutkimuksen mukaan suurin syy ulkomaalaistaustaisilla aanioikeu-
tetuilla olla a@anestamatta on tiedon puute (Kuusio, Lamsa ym., 2020-b, 72). Ko-
toutumisen kannalta on siten tarpeen kiinnittdd huomioita tiedon antamiseen ja

sen myaota poliittisen osallistumisen vahvistamiseen.

Toinen merkittava aktiivisen kansalaisuuden ulottuvuus on osallistuminen sosi-
aaliseen toimintaan. Euroopan komission julkaisema osallisuuden ja kotouttami-
sen toimintasuunnitelma korostaa yhteisollisen toiminnan merkitysta sosiaalisen
osallisuuden toteutumisessa. Kaikenlainen yhteistoiminta, esimerkiksi urheilun
tai kulttuurin parissa voi vahvistaa kuuluvuuden tunnetta ja toisten kunnioitta-
mista. (European Commission, 2020, s. 20.) Harrastukset, jarjestdtoiminta tai
muu vaikuttaminen saavat aikaan osallisuutta synnyttamalla kuuluvuuden tun-
netta (Pajula, 2014, s. 11). Jarjestdjen ja muiden yhteisdjen tarjoama toiminta voi
parhaimmillaan tukea yksildiden hyvinvointia ja mahdollistaa aktiivista kansalai-

suutta.



3 KOTOUTUMINEN

3.1 Mita kotoutuminen tarkoittaa?

Kotoutumislaissa kotoutumisella tarkoitetaan vuorovaikutteista kehitysta maa-
hanmuuttajan ja yhteiskunnan valilla. Tavoitteena on tukea maahan muuttanutta
antamalla hanelle tarvittavat tiedot ja taidot, joita yhteiskunnassa ja tydelamassa
tarvitaan. Kotoutumisen edistamiseen kuuluu myoés mahdollisuus yllapitaa omaa
kieltd ja kulttuuria. (L 1386/2010.) Kotoutuminen on kaksisuuntainen prosessi,
jossa korostuu ympariston ja yhteiskunnan olosuhteiden merkitys. Kotoutuminen
vaatii niin maahan muuttaneelta ihmiselta kuin hanta vastaanottavalta yhteiskun-

nalta ja yhteisolta muutosta ja sopeutumista. (Castaneda ym., 2018, s. 58.)

Kotoutuminen on prosessiltaan pitka ja saattaa kestaa vuosia. Turvapaikanhaki-
joiden osalta kotoutuminen alkaa jo turvapaikan hakuvaiheessa. Asettuminen uu-
teen maahan saattaa aiheuttaa stressia ja psyykkisia kuormituksia. Tarkeinta on,
etta yhteiskunta ja muut yhteisot tukevat kotoutujan sopeutumista. Nain ollen ko-
toutumispalveluilla on iso rooli pakolaisen kotoutumisessa. (Castaneda ym.,
2018, s. 57-58.) Euroopan komission osallisuuden ja kotouttamisen toiminta-
suunnitelma korostaa maahan muuttaneiden maahan saapumiseen liittyvien te-
kijdiden seka yksildllisten taustojen huomioimista kotoutumistoimenpiteissa. On-
nistunut kotoutuminen edellyttda varhaisen tuen lisaksi pitkajanteista panosta-
mista kotoutumispalveluihin. Perhe-elamaan liittyvat velvollisuudet voivat hidas-
taa maahan muuttaneiden naisten sopeutumista yhteiskuntaan. (European Co-
mission, 2020, s. 6-7.)

Kotoutumista pyritaan edistamaan Suomessa kotoutumislain (L 1386/2010) maa-
ritteleman kotoutumissuunnitelman seka alkukartoituksen kautta. Nama toimen-
piteet palvelevat erityisesti tyottomana tyonhakijana olevia henkildita. Kotona
lasta hoitavalla vanhemmalla ei ole mahdollisuutta ty6- ja elinkeinotoimiston asi-
akkuuteen, jonka kautta kotoutujat ohjataan suomen kielen kursseille ja muihin
kotoutumista tukeviin opintoihin. Lain mukaan kotivanhemmilla tulisi olla mahdol-

lisuus alkukartoitukseen kunnan puolelta. (Tyd- ja elinkeinoministerid, i.a.)
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Syrjaytymisen ehkaisemisen kannalta kotivanhemmille suunnatut suomen kielen

kurssit, joissa lapset voivat olla mukana, ovat hyvin arvokkaita.

Maari Makinen ja Mika Sihvonen (2016) pohtivat artikkelissaan, kuinka suuren
haasteen tietoteknisten taitojen puutteet luovat maahan muuttaneiden kotoutu-
misessa. Heidan mukaansa tietotekniikan perustietojen hallinta on tarkea sisal-
lyttda jo maahan muuttaneiden alkuvaiheen opetukseen kielenopetuksen rin-
nalle. Nain siitd tulee osa kotoutumisprosessia. Eri hankkeissa on huomattu,
kuinka suuri merkitys digitaalisella osaamisella on kotoutumisessa. (Makinen &
Sihvonen, 2016.)

3.2 Kuka on maahan muuttanut henkilo?

Suomeen muualta tulevista henkildista kaytetaan erilaisia termeja. Laki kotoutu-
misen edistamiseksi (L 1386/2010) kayttaa termia maahanmuuttaja tarkoitta-
maan henkiléa, joka on muuttanut Suomeen ja oleskelee maassa muulla kuin
lyhytaikaisen oleskeluun myonnetylla luvalla. Maahanmuuttaja on siten yleiska-
site, jonka alle mahtuu eri syistd Suomeen muuttaneet henkilot. Tilastokeskus
julkaisee tilastoja vaestosta kayttaen viela laajempaa kasitetta maahanmuuttaja-
taustainen. Maahanmuuttajataustaisten henkildiden kohdalla huomioidaan nelja
eri taustamuuttujaa: kansalaisuus, syntymamaa, kieli ja syntypera. (Tilastokes-
kus, i.a.-a.) Syntypera-luokituksella viitataan henkilon vanhempien syntymamaa-
han. Syntyperan mukaan vaesto jaotellaan suomalaistaustaisiin ja ulkomaalais-
taustaisiin. Suomalaistaustaisella henkildlla vahintdan toinen vanhemmista on
syntynyt Suomessa. Ulkomaalaistaustaisella henkildlla joko molemmat vanhem-
mat tai ainoa tiedossa oleva vanhempi on syntynyt ulkomailla. (Tilastokeskus,
i.a.-b.) Maahanmuuttaja-termin alle lukeutuu viela kasite vieraskielinen, joka viit-
taa henkildn, jonka aidinkieli on jokin muu kuin suomi, ruotsi tai saame (Tilasto-

keskus, i.a.-c).

Kasitteiden ja taustatekijoiden moninaisuus edellyttavat selkeaa maarittelya, kun
viitataan maahan muuttaneisiin tai ulkomaalaistaustaisiin. FinMonik tutkimus ul-

komaalaistaustaustaisten terveydestd ja hyvinvoinnista Suomessa kasittelee
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ulkomailla syntyneita ulkomaalaistaustaisia (Kuusio, ym., 2020, s. 12). Kohderyh-
maan ei siis kuulu ne ulkomaalaistaustaiset henkilot, jotka ovat itse syntyneet
Suomessa, mutta joiden molemmat vanhemmat tai ainoa tiedossa oleva van-
hempi on syntynyt ulkomailla. Aiemmin julkaistu laaja tutkimus “Ulkomaista syn-
typeraa olevien tyd ja hyvinvointi Suomessa 2014” kohdistui seka ulkomailla etta
Suomessa syntyneisiin ulkomaalaistaustaisiin henkildihin (Nieminen, ym., 2015,
s. 8). Tallainen rajaus vaikuttaa kohderyhman maaraan. Vuoden 2019 tilastojen
mukaan ulkomaalaistaustaisten osuus vaestosta oli 423 494 henkil6a, joista Suo-
messa syntyneita oli 71 773 (Tilastokeskus, i.a.-a). Tutkimuksen sisallén kannalta

on vaikeampi sanoa milla tavalla tama rajaus vaikuttaa tuloksiin.

Maahanmuuttaja-termin sijasta tai rinnalla kaytetddn myos kasitettda maahan
muuttanut. Tama erottelu ei liity ulkomaalaistaustaisuuden teknisiin seikkoihin,
vaan ennemmin kasitteiden synnyttamiin mielikuviin. Maahanmuuttaja-kasite luo
mielikuvan yhtenaisesta ryhmasta, jonka vastapuolella on maan kansalaiset.
Tama vastakkainasettelu herattaa kysymyksia erityisesti maahanmuuttajien kuu-
lumisesta yhteiskuntaan. (Mulari, ym., 2009, s. 3-5.) Saavala (2011, s. 9) kritisoi
maahanmuuttaja-termia siita nakokulmasta, etta se maarittdad maahanmuuttoa
jatkuvana toimintana. Kasite luo mielikuvan siita, ettd maahanmuuttaja ei ole tay-
sin asettunut asuinmaahansa. Maahan muuttanut —termi kertoo, ettd henkild on
jossain vaiheessa muuttanut Suomeen, mutta ei ilmaise osattomuutta samalla

tavalla kuin maahanmuuttaja.
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4 DIGITAIDOT

4.1 Digitaidot kansalaistaitona

Digitaidot ovat olennainen osa arkea palveluiden siirtyessa enenevin maarin di-
gitaalisiksi. Euroopan unionin kehittama DigComp —viitekehys maarittelee viisi di-
gitaalisen osaamisen aluetta: informaation- ja datanlukutaito, viestinta ja yhteis-
tyd, digitaalisen sisallon tuottaminen, turvallisuus ja ongelmanratkaisu (Carretero
ym., 2017, 21). Digitaidot voidaan myds jaotella web 1.0 ja web 2.0 —kyvyiksi.
Web 1.0 kasittaa laitteiden teknisen kayton seka tiedonhakuun liittyvan osaami-
sen. Nama taidot ovat edellytys web 2.0 —kykyjen, eli sosiaalisten ja luovuuden
taitojen kayttoon digitaalisessa kontekstissa. (Van Deursen, Helsper, Eynon &
Van Dijk, 2017, s. 455.)

Digiosaaminen rakentuu erilaisten taitojen hyddyntamiseen oikeassa jarjestyk-
sessa. Lisaksi digiosaaminen edellyttaa eri tasoisten taitojen ja osaamisen toi-
meenpanoa samanaikaisesti. Oxfordshiren kirjaston digituen hankkeesta teetetty
tutkimus (Allmann & Blank, 2021) osoitti miten moninaisia ja eri vaativuustasoa
olevia taitoja tarvitaan yksittaisen digitaalisen asioinnin toteuttamiseksi. Esimerk-
kina tutkimuksessa oli sahkdisen asuntohakemuksen tayttaminen, joka edellytti
sahkopostitilin avaamisen. Tutkimuksen mukaan digiosaaminen vaatii kayttajalta
kykya hahmottaa mita taitoja han tarvitsee ja missa jarjestyksessa eri toiminnot

on toteutettava.

Digitaidot ovat valttamattomyys sahkoisessa asioinnissa. Suomen hallituksen di-
gitalisaation edistamisen ohjelman tavoitteina ovat, etta vuoteen 2023 mennessa
kaikki julkiset palvelut ovat saatavilla digitaalisesti ja yritysten paperi- ja kaynti-
asiointi ovat vahentyneet merkittavasti. Naiden rinnalla tavoitteena on myos var-
mistaa digituen riittdva saatavuus. (Valtiovarainministerid, 2020, 3—4.) Digitaalis-
ten palvelujen ensisijaisuus vakiinnuttaa digitaidot kansalaistaidoiksi, joita ilman

on lahes mahdotonta toimia yhteiskunnassa.
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4.2 Digitaalisten palvelujen saavutettavuus

Ihmisten valilla oleva epatasa-arvoisuus nayttaytyy myos digitalisaatiossa. Digi-
taalinen osattomuus syntyy osaamisen tai resurssien puutteista. Osattomuus jol-
lain osa-alueella johtaa kasautuvaan osattomuuteen, joka nakyy digitalisaation
tuottamien hyotyjen saavuttamisen puutteina. Digiosallisuuteen vaikuttavat mo-
net tekijat, kuten toimeentulon taso, koulutus, sukupuoli ja vammaisuus. (Van
Deursen ym., s. 454-456.) Osallisuuden toteuttamiseksi digitaalisissa palve-
luissa taytyy panostaa saavutettavuuteen. Saavutettavuus tarkoittaa, etta palve-
lut ovat kaikkien kaytettavissa ja sisallot ovat ymmarrettavia (Valtiovarainministe-

rio, i.a).

Yhdenvertaisuuden ja saavutettavuuden varmistamiseksi on saadetty laki digi-
taalisten palvelujen tarjoamiseksi (L 306/2019). Lisaksi valtiovarainministerio
asetti Digi arkeen —neuvottelukunnan, jossa kansalaisjarjestot pystyivat nosta-
maan esiin digitalisointiin liittyvid huolenaiheita ja tarpeita. Neuvottelukunta ko-
rosti ihmisten erilaisuuden ja moninaisten tarpeiden huomioimista, jotta digitali-
saatio ei lisaisi syrjintaa ja eriarvoisuutta. Neuvottelukunta toteaa, etta kaikki eivat
pysty asioimaan digikanavien valitykselld, joten mahdollisuudet perinteiseen asi-

ointiin on myos turvattava. (Digi arkeen —neuvottelukunta, 2019, 14, 26, 28.)

Maahan muuttaneilla henkildilla kielitaito on erityisena haasteena digitaalisten
palveluiden suhteen. Kelan sivuilla |0ytyy tietoa useilla kielilla, kuten somaliksi ja
farsiksi, mutta varsinainen hakemusten tekeminen sahkoisesti taytyy tehda joko
suomen tai ruotsin kielelld (Kela, i.a.). Mahdolliset puutteet luku- ja kirjoitustai-
dossa vaikeuttavat digitaitojen kehittymista entisestaan. Digi arkeen —neuvottelu-
kunta huomioi maahan muuttaneiden tarpeet verkkosivustojen selkokielisyyden
kaytdssa seka digitaitojen sisallyttamisessa kotouttamistoimissa. Kaytanndssa
tama toteutuisi tarjoamalla digitukea omalla aidinkielella. Neuvottelukunta nostaa
erikseen esille myos kognitiivisen saavutettavuuden. Verkkopalveluiden tekninen
saavutettavuus, eli palveluiden toimivuus, toteutuu lain asettamana. Verkkopal-
veluiden helppokayttoisyys ja ymmarrettavyys liittyvat kognitiiviseen saavutetta-
vuuteen, jota laki ei samalla tavalla varmista. Kognitiivinen saavutettavuus on

olennaista erityisesti niille henkildille, joilla on kielellisia tai lukutaitoon liittyvia
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ongelmia. (Digi arkeen —neuvottelukunta, 2019, 28, 32-34.) Digiosallisuuden
mahdollistaminen vaatii digituen kohdentamista syrjaytymisvaarassa oleville

henkilGille.
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5 TUTKIMUKSEN TOTEUTUS

5.1 Tutkimuksen tarkoitus ja tutkimuskysymykset

Opinnaytetydmme tarkoituksena oli selvittaa digipajojen osallistujien kokemuksia
opetuksesta seka digitaidoista. Kohderyhmana on maahan muuttaneet naiset,
jotka ovat talla hetkella kotiaiteja. Tydelaman ulkopuolella olevat maahan muut-
taneet naiset ovat usein erityisen tuen tarpeessa digitaitojen suhteen. Digitaidot

ovat keskeisia palveluiden saavuttamisessa ja itsenaisessa asioinnissa.

Toteutimme tutkimuksen Helsingin tydvaenopiston Hakeva-hankkeen digipajojen
yhteydessa. Tutkimuksen kautta saadut tulokset ja palautteet hyodynnetaan Ha-
keva-hankkeen omissa raporteissa. Taman lisaksi hydodynnamme tuloksia myos
omassa raportissamme. Tutkimuksemme nostaa esiin digitaitojen puutteisiin liit-

tyvia haasteita kotoutumisen ja osallisuuden suhteen.

Tutkimuskysymyksemme ovat:
1. Minkalaisia kokemuksia naisilla on Hakeva-hankkeen digipajoista?

2. Miten digipajoja voidaan kehittaa vastaamaan kohderyhman tarpeita?

5.2 Tutkimusymparisto ja kohdejoukko

Aloitimme yhteistydkumppanin etsinnan tutustumalla digiopetuksen tarjontaan
maahan muuttaneille naisille Helsingissa. Digileikkipuistojen kautta I6ysimme yh-
teystiedot Hakeva-hankkeen projektisuunnittelijalle. Soitimme tyontekijalle ja yh-
teisesta keskustelusta alkoi yhteistydn tarkempi suunnittelu seka tutkimuksen
kohderyhman valinta. Tutkimusjoukoksi valikoitui Helsingin tydvaenopiston Ko-

tiva-suomen kielen kurssit seka somalin- ja arabiankieliset vertaisryhmat.

Kohderyhmamme naisten osallisuutta heikentaa kielitaidon ja digitaitojen puut-
teet seka ymparistdn ja palveluiden vieraus. Maahan muuttaneiden naisten oman

arjen hallinta ja itsenainen asioiden hoitaminen vahvistavat toimijuutta ja
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omanarvontuntoa. Digitaidot vahvistavat osallisuutta lisdamalla varmuutta digi-
taalisten palveluiden kayttamisessa. Digitaidot voivat myos lisata mahdollisuuk-

sia luoda yhteyksia muihin ja osallistua erilaisiin yhteisoihin.

5.2.1 YhteistyOkumppani Hakeva-hanke

Opinnaytetydomme yhteistydkumppani oli Helsingin tyovaenopiston Hakeva-
hanke. Yhteyshenkilona toimi hankkeen projektisuunnittelija. Hakeva — digiyh-
teiskunnan perustaidot on Opetushallituksen rahoittama kahden vuoden hanke,
joka kaynnistyi vuoden 2019 alussa. Hankkeen tavoitteena oli edistaa perustai-
tojen osaamista digiyhteiskunnassa ja sen myota edistaa hyvinvointia ja aktiivista
kansalaisuutta. Hankkeessa oli kaksi toimintalinjaa, joiden kautta tavoitettiin hen-
kiloita, jotka ovat sosiaalisesti ja koulutuksellisesti heikommassa asemassa. Ta-
voitteita toteutettiin kehittamalla uusia ty6tapoja digitaitojen opettamiseen seka
ohjaamalla kohderyhmien henkilGitd muihin tarjolla oleviin digikursseihin. (Helsin-
gin kaupunki, 2019.)

Hankkeen kohderyhmana olivat henkil6t, joilla on puutteelliset perustaidot digi-
osaamisessa. Ensimmaisen toimintalinjan tavoitteena oli erityisesti laaja-alaisen
lukutaidon edistaminen. Taman toimintalinjan kohderyhmana oli oppimisvaikeuk-
sia kokevat henkilot. Toisen toimintalinjan kohderyhmana oli syrjaytymisvaarassa
olevat maahan muuttaneet henkilot Helsingissa. Hankkeen tavoitteita toteutettiin
jarjestamalle molempien toimintalinjojen kohderyhmille digitaitoja vahvistavaa
koulutusta. Hankkeessa myo0s kehitettiin uusia toimintamuotoja ja tehtiin kokeiluja
eri yhteistyokumppaneiden kanssa. Lisaksi hanke tarjosi koulutusta ja tyovali-
neita opettajille erilaisten oppijoiden huomioimiseen. (Projektisuunnittelija, henki-
|I6kohtainen tiedonanto 30.4.2021.) Opinnaytetydmme keskittyi hankkeen toiseen
toimintalinjaan. Yhteyshenkildmme vastasi omalta osaltaan maahan muuttanei-
den ja vieraskielisten kohderyhmasta. Tahan ryhmaan lukeutui maahan muutta-
neet naiset, jotka eivat kay toissa.

Toisen toimintalinjan yhteistydkumppaneina toimivat useat Helsingin kaupungin

toimijat seka jarjestot. Kaupungin kanssa yhteistyossa toteutettiin muun muassa
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monikielista digiopastusta kaupungin kirjastossa Stoassa seka ruotsinkielisessa
tyovaenopistossa Arbiksessa. Toinen merkittava yhteistyotaho oli kaupungin leik-
kipuistot, joissa pilotoitiin digileikkipuisto-toimintamallia. Yhteisty6ta tehtiin lisaksi
yhdeksan eri jarjeston ja organisaation kanssa. Monet yhteistydokumppanit toimi-
vat nimenomaan maahan muuttaneiden naisten kanssa, kuten esimerkiksi Ni-
cehearts ry ja Irakin naisten yhdistys. Helsingin tyovaenopistossa hanke toimi
Kotiva —suomen kielen kurssien seka somalin- ja arabiankielisten vertaisryhmien

kanssa. (Projektisuunnittelija, henkilokohtainen tiedonanto 30.4.2021.)

Hakeva-hankkeen nimi kuvaa sita, etta tavoitteena on ollut tehda hakevaa toimin-
taa ja tavoittaa hankkeen kohderyhmia monien eri kokeilujen kautta. Jarjestoyh-
teistyossa seka digileikkipuistoissa tarjottiin hyvin matalan kynnyksen toimintaa.
Hanke ei ole tarjonnut valmiita opetuskokonaisuuksia, vaan eri yhteistyotahojen
kanssa on yhteiskehitetty kunkin jarjeston kohderyhmille raataloityja kursseja.
Helsingin tydvaenopisto on saanut rahoitusta uudelle Toimiva-hankkeelle, jossa
jatketaan Hakeva-hankkeen hyvaksi havaittuja toimintamalleja ja kehitetaan niita

edelleen. (Projektisuunnittelija, henkildkohtainen tiedonanto 11.3.2021.)

5.2.2 Kotiva-kurssi ja vertaisryhmat

Helsingin tydvaenopiston Kotiva-kurssit ovat suomen kielen kursseja pienten las-
ten vanhemmille. Kursseihin voi hakeutua Helsingissa asuva vanhempi, jonka
kotona hoidettava lapsi on kymmenen kuukauden ja kolmen ikavuoden valilla
kurssin alkaessa. Kurssi on maksuton ja siihen sisaltyy lastenhoito paikan paalla.
Kurssitarjonnassa |0ytyy alkeiskurssi, jatkokurssi, intensiivikurssi seka luku- ja
kirjoitustaidon kurssi. (Helsingin kaupunki, 22.1.2021.) Helsingin tydévaenopisto
jarjestaa myos vertaisryhmia somalinkielisille ja arabiankielisille kotivanhemmille.
Vertaisryhmien ohjaajat ovat kaksikielisia, eli he puhuvat seka osallistujien aidin-
kielta etta suomen kielta. Vertaisryhmissa saa ohjaajalta palveluohjausta ja tarjo-
taan tietoa koulutus- ja uramahdollisuuksista seka suomen kielen opetuksesta.
Ryhmissa tutustutaan myds perheen hyvinvointiin liittyviin teemoihin. (Helsingin
kaupunki, 22.3.2021.)
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Kotivan suomen kielen kurssien ja vertaisryhmien kanssa toteutettu digiopetus
oli hankkeen projektisuunnittelijan mukaan paasaantoisesti hyvin toimivaa. Tassa
tydmuodossa ei ollut samanlaista haastetta ihmisten tavoittamisessa kuten jar-
jestoyhteistydssa, silla ryhmat olivat jo valmiiksi koossa. Hankkeen nakokulmasta
on myos osoittautunut toimivaksi se, etta digiopetus on osa laajempaa kokonai-
suutta eika vain irrallinen ja lyhytkestoinen toteutus. Digiopetus istuu hyvin Ko-
tiva-kurssien suomen kielen opetukseen seka vertaisryhmien palveluohjaukseen
ja suomalaiseen yhteiskuntaan tutustumiseen. Tarkoituksena onkin, ettd Hakeva-
hankkeen aloittama digiopetus jaa osaksi Kotiva-ryhmien ohjelmaa myos hank-
keen paattymisen jalkeen. (Projektisuunnittelija, henkildkohtainen tiedonanto,
11.3.2021.)

5.3 Tutkimusmenetelmat

Opinnaytetydssamme olemme valinneet tutkimusmenetelmiksi seka kvalitatiivi-
sen eli laadullisen tutkimusmenetelman etta kvantitatiivisen eli maarallisen tutki-
musmenetelman. Maarallinen menetelma soveltuu hyvin etenkin sellaisiin tilan-
teisiin, joissa testataan teorian paikkansa pitavyytta. Talldin on hyvaa tietaa mitka
teoriat liittyvat omaan aihepiiriin. Laadullista menetelmaa kaytetaan etenkin sil-
loin, kun halutaan saada paljon tietoa ja ymmartaa tutkittua aihetta viela parem-
min ja kokonaisvaltaisemmin (Moilanen ym., 2015, s. 104—-105). Maarallinen tut-
kimusmenetelma toteutettiin sahkoisena kyselylomakkeena ja laadullinen puo-

listrukturoituina haastatteluina.

Yksi tapa kerata tietoa, on laatia kysely. Kyselyssa kysymykset esitetaan sa-
massa jarjestyksessa ja samalla tavalla. Kysely on erinomainen vaihtoehto sil-
loin, kun tutkittavien maara on laaja. On hyva muistaa, etta lahettaa lomakkeen
ajoissa ja suunnittelee kyselyn ajoituksen. (Vilkka, 2017, s. 28.) Kyselyn onnistu-
miseen vaikuttaa huolellinen suunnitelma, etukateen testaaminen seka se, miten
otetaan huomioon kyselyyn toteuttamiseen vaikuttavat seikat. Lomakkeen suun-
nittelussa tulee huomioida vastaajien tarpeet, kuten aika, halu ja taito vastata ky-
selyyn. Lomakkeen laajuudella ja ulkoasulla on tarkea rooli, jos halutaan yllapitaa

vastaajien vastaamishalu. (KvantiMOTV, 2010.)
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Hyva haastattelu on suunniteltu huolellisesti, esimerkiksi tutustumalla tutkimuk-
sen kohteeseen liittyvaan teoriaan ja kaytantoon. Haastattelun suunnittelussa pi-
tad myos ottaa huomioon haastateltavan ika, silla kaikissa tilanteissa ei voida
toimia samalla tavalla. Haastattelijan on tiedettdva oma roolinsa. Hanen tehta-
viinsa kuuluu alussa kaynnistaa haastattelu ja ohjata sen kulkua. Haastattelijan
on tarkea kiinnittaa huomiota omaan kayttaytymiseen, eleisiin ja ilmeisiin seka
muihin ominaisuuksiin, jotka auttavat luomaan toimivaa vuorovaikutustilannetta.
Sosiaaliset taidot ovat myos isossa roolissa. Haastattelija saattaa myos joutua
motivoimaan haasteltavaa ja yllapitamaan motivaatiota. Haastateltavan on voi-
tava luottaa siihen, ettd annettuja tietoja kasitellaan luottamuksellisesti. (Saara-

nen-Kauppinen & Puusniekka i.a.)

Kyselylomakkeen kautta halusimme selvittad maahan muuttaneiden Kkotiaitien
kokemuksia digitaidoista seka digiopetuksesta. Haastattelujen kautta halusimme
saada tietoa, miten Hakeva-hanke tukee maahan muuttaneita naisia, minkalaisia
haasteita he ovat kohdanneet ja miten he kehittaisivat digiopetusta vastaamaan
paremmin kohderyhman tarpeisiin. Tutustuimme aihepiirimme ja sen pohjalta

laadimme kyselylomakkeen seka haastattelukysymykset.

5.3.1 Aineiston keruu

Tutkimuksen aineistona oli digipajojen osallistujien tayttdma kyselylomake seka
Hakeva-hankkeen projektisuunnittelijan seka Kotiva-ryhmien digiopettajien ja

vertaisohjaajien asiantuntijahaastattelut.

Aloitimme kyselylomakkeen suunnittelun syksylla 2020. Alkuperaisen suunnitel-
man mukaan kyselylomake oli Wordilla laadittu paperinen versio, jonka tayttami-
nen toteutuisi paikan paalla. Koronarajoitusten jatkuessa ja yhteistyotahon pyyn-
néstd muutimme lomakkeen sahkdiseksi kayttden Microsoft Forms -ohjelmaa.
Microsoft Forms oli meille tydkaluna uusi, mutta opimme vahitellen sitd kaytta-
maan. Kyselylomakkeen valmistuttua pidimme suunnittelupalaverin yhteistyo-
kumppanin kanssa, jossa oli mukana hankkeen projektisuunnittelija seka Kotiva-
ryhmien tyontekijoita. Kavimme yhdessa lapi kyselylomakkeen kysymykset ja
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niiden asettelun. Saimme palautetta siita, etta kysymykset oli muutettava selko-

kielisemmiksi. Korjasimme kyselylomaketta saatujen palautteiden avulla.

Vastaajien tarpeet otetiin huomioon siten, etta kysymykset oli muotoiltu selkeasti,
tiiviisti ja helposti ymmarrettaviksi. Pyrimme siihen, etta kysymyksissa ei olisi
suurta tulkinnanvaraa. Kuvat myos auttoivat havainnollistamaan, mista sovelluk-
sesta tai sivustosta on kyse. Panostimme lomakkeen ulkoasuun ja yleisiimee-
seen, jossa vari (turkoosi) oli huollella mietitty. Lahetimme viela paivitetyn kyse-
lylomakkeen hyvaksyttavaksi projektisuunnittelijalle ja Kotiva-ryhmien tyonteki-
jGille, joilta saimme vihreaa valoa toteuttaa sita. Ennen lomakkeen tayttoa, testa-
simme itse lomakkeen toimivuutta. Kokeilimme lomaketta seka tietokone- etta
puhelinversiossa. Testauksen aikana emme huomanneet mitaan virheita ja ky-

selylomakkeen tayttaminen naytti onnistuvan.

Kyselymme tayttd ajoittui maaliskuulle 2021 ja siihen osallistui nelja Kotiva-suo-
men kielen kurssia sekd somalin- ja arabiankieliset vertaisryhmat. Kotiva-kurs-
sien digipajat olivat olleet syksylla 2020. Somalin- ja arabiankielisten vertaisryh-
mien digipajat olivat alkaneet tammikuussa 2021. Lahetimme ennen toteutusta
digiopettajille ja vertaisohjaajille saatekirjeen kyselyn osallistujille (Liite 3) seka
linkin kyselyyn (Liite 1). Saatekirjeessa kerroimme opinnaytetydstamme ja mita
lomakkeessa tullaan kysymaan. Korostimme, ettad kyselylomake on anonyymi
emmeka keraa henkilotietoja. Toimme myos esille, etta kyselyyn osallistuminen
on vapaaehtoista. Toteutimme kyselyn etatoteutuksena, joka jarjestettiin Google
Meet:ssa. Esittelimme alussa lyhyesti itsemme ja opinnaytetydbmme tarkoitusta.
Opettajien ja vertaisohjaajien johdolla seurasimme Google Meet:n kautta, miten
kyselylomakkeen taytto eteni. Olimme lasna kaikissa ryhmissa, silta varalta, etta

osallistujilla tulisi kysymyksia. Varmistimme taten, etta asiat toteutuivat hyvin.

Kysymyksia oli yhteensa 50 (Liite 1). Ensimmainen kysymys oli suostumuksen
antaminen ja seuraavat kolme kysymysta olivat: kauanko on asunut Suomessa,
mita digitaalisia laitteita on ja mita digitaalisia laitteita osaa kayttaa. Viidennessa
kysymyksessa kysyttiin digiopetuksesta ja loput kysymykset (6—49) koskivat eri
sovelluksia ja sivustoja. Kyselylomakkeessa selvitettiin, mita palveluja osallistujat

kayttavat eniten, mitka ovat helppo kayttaa ja missa taas tarvitaan eniten apua.
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Tarkoituksenamme oli myos selvittda, kuinka usein sivustoja tai sovelluksia kay-
tetaan ja onko digiopetuksesta ollut hyotya. Viimeisessa kysymyksessa oli mah-

dollisuus vastata, mita muita nettisivuja vastaaja kayttaa eniten.

Kysymyksemme olivat enimmakseen strukturoituja kysymyksia, jossa oli valmiita
vastausehtoja ja niiden lisaksi oli muutama avoin kysymys (KvantiMOTV, 2010).
Lomakkeen kysymystyypit olivat monivalinta, kyllé/ei valinnat ja avoimet kysy-
mykset. Monivalintakysymysten vastausvaihtoehdot ovat sellaisia, jotka maaritel-
laan ennakkoon ja ovat muodoltaan vakioituja. Avoimissa kysymyksissa taas ei
ole valmiita vastausvaihtoehtoja, vaan vastaaja vastaa vapaasti esitettyyn kysy-
mykseen. (Vilkka, 2017, s. 62.)

Kyselylomakkeen lisaksi toteutimme haastattelut maaliskuussa ja huhtikuussa
2021. Haastattelimme Hakeva-hankkeen projektisuunnittelijaa seka Kotiva-ryh-
mien digiopettajia ja vertaisohjaajia. Kaikki haastattelut toteutettiin Teams-alus-
talla. Haastattelut toteutettiin yhteishaastatteluna ja yksildhaastatteluna. Lahe-
timme haastateltaville etukateen suostumuslomakkeen (Liite 5) ja saatekirjeen
(Liite 4), jossa kerroimme opinnaytetydmme tarkoituksesta. Korostimme myads,
ettd haastatteluun osallistuminen on taysin vapaaehtoista. Valmistauduimme
haastatteluihin laatimalla haastattelukysymykset (Liite 2). Lahetimme ne etuka-
teen sahkopostilla haastateltaville, jotta he voisivat rauhassa tutustua niihin. Ka-
vimme etukateen lapi tekniikan toimivuutta ja pohdimme samalla varasuunnitel-
maa silta varalta, jos tekniikka pettaa. Teams-alustan nauhoitus oli meille uutta,
joten ensimmaisen haastattelun tallensimme myods puhelimella, jos nauhoitus ei
jostain syysta onnistuisi. Varmistimme ennen haastattelua, etta aani- ja videoyh-
teydet toimivat. Haastattelut sujuivat hyvin ja olimme tyytyvaisia lopputuloksiin.

Pidimme haastattelujen jalkeen purkukeskustelut siita, miten ne onnistuivat.

5.3.2 Aineiston analysointi

Aineistomme koostuu 33 taytetysta kyselylomakkeista seka neljastd haastatte-

lusta. Kyselylomakkeita palautui meille yhteensa 42 kappaletta. Kyselylomakkei-

den ensimmaisessa kohdassa annettiin suostumus vastausten kayttamiseen.
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Suostumus puuttui 9 lomakkeesta, jotka poistimme tutkimusaineistosta. Suostu-
muksen puuttuminen saattaa johtua vaarinymmarryksesta tai erehdyksesta. To-
teutimme kyselylomakkeiden tayttamisen etayhteydella, jolloin oli vaikea varmis-
tua siita, etta kaikki vastaajat ymmarsivat ohjeistuksen. Moniosaisissa kysymyk-
sissa loytyy useita tyhjia vastauksia. Aiheemme kannalta myos tyhjat vastaukset

ovat merkittavia.

Kavimme lapi kyselylomakkeen vastauksia Excelissa. Kokosimme yksittaisista
vastauksista tulokset ja erotimme Kotiva-kurssien seka vertaisryhmien vastauk-
set. Opinnaytetydn raportin kannalta eri ryhmien vertailu ei ole kovin merkittavaa.
Annamme Hakeva-hankkeen projektisuunnittelijalle tarkemmat tulokset eri ryh-
mien vastauksista. Arvioimme tuloksista merkittavimmat raporttiin kirjattavaksi.

Laadimme my0s kuvioita havainnollistamaan tuloksia.

Haastattelimme tutkimustamme varten Hakeva-hankkeen projektisuunnittelijaa.
Haastattelun nauhoitus on kestoltaan 1 tunti 18 minuuttia ja 11 sekuntia. Haas-
tattelun litteroinnin sivumaara on 16. Toinen haastattelu, jossa haastateltavina
olivat vertaisryhman ohjaaja seka digiopettaja, toteutettiin yhteishaastatteluna.
Haastattelun nauhoitus on kestoltaan 45 minuuttia ja 4 sekuntia. Haastattelun
litteroinnin sivumaara on 9. Kolmas haastattelu oli toisen vertaisryhman ohjaajan
ja digiopettajan yhteishaastattelu. Haastattelun nauhoitus on kestoltaan 25 mi-
nuuttia ja 29 sekuntia. Haastattelun litteroinnin sivumaara on 9. Neljas haastatel-
tava oli Kotiva-kurssien digiopettaja. Haastattelun nauhoitus on kestoltaan 42 mi-
nuuttia ja 24 sekuntia. Haastattelun litteroinnin sivumaara on 13. Haastatteluiden
analysoinnissa kaytimme seuraavia kategorioita: digiopetuksen sisaltd, onnistu-

miset, haasteet ja kehittamistoiveet.
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6 OPINNAYTETYON TUTKIMUSTULOKSET

6.1 Moninaiset digitaidot ja -valineet

Digiopettajien ja vertaisohjaajien haastatteluissa nousi esiin, etta digipajojen si-
sallot suunnitellaan opiskelijoiden tarpeiden ja toiveiden mukaan. “Téytyy antaa
tilaa siihen, mitéa oppilaat tarvii ja mité he haluaa...” Oppitunnit koostuvat tietoko-
neen kayton opettelusta seka perehtymisesta erilaisiin sahkodisen asioinnin pal-
veluihin. Sahkdpostin kayttd on myds keskeinen osa opetusta. Opetus lahtee pie-
nista askeleista liikkeelle, silla osalla internetin ja tietokoneen kayttaminen on vie-
rasta. Tavoitteena on alussa saada digitaaliset valineet tutuksi. Oppitunnit lahte-
vat liikkeelle perusasioista, kuten miten tietokone avataan seka miten kaytetaan
nappaimistoa ja liikutellaan hiirta. Tunneilla harjoitellaan sahkopostin ja perusoh-
jelmien kayttdoa, kuten Wordia. Opetuksessa on keskitetty vastamaan opiskelijoi-
den tarpeisiin ja siihen, millaista apua he tarvitsevat paivittaisessa elamassa. Ko-
rona-aikana on tutustuttu enemman puhelimeen kayttoon, silla kaikilla ei ole tie-
tokonetta kotona. Haastelussa nousi esiin, kuinka tarkeaa on opetella ensin pu-
helimen kayttoa ja vasta myohemmin siirtya nappaimiston ja tietokoneen kayton

opetteluun.

Vastaajien moninaiset Iahtokohdat digitaitojen seka suomen kielen osaamisen
suhteen tulee esiin muun muassa lomakkeen tayttamisen kestossa. Osa vastaa-
jista tarvitsi enemman opastusta sahkdisen lomakkeen tayttamisessa seka kysy-
mysten ja vastausvaihtoehtojen ymmartamisessa. Keskimaarainen aika kaikkien
vastaajien kesken oli vajaa 23 minuuttia. Lyhyin tayttoaika oli kolme minuuttia ja
pisin noin tunnin mittainen. Digipajoissa tulee osallistujilta kysymksia hyvin lai-
dasta laitaan. “Joskus saattaa tulla télldisia kysymyksiéa niinku hei minulla on You-
Tube-kanava, miten néité niinku videoita leikataan tai editoidaan. Sitten taas jot-

kut niin, miten avataan tietokone, miten tata hiirta liikutellaan.”

Vastaajilta kysyttiin mita digitaalisia laitteita heilld on. Vaihtoehtoina olivat alypu-
helin, tietokone ja tabletti. Vajaa puolet vastaajista ilmoitti heilld olevan ainoas-

taan alypuhelin. Neljanneksella oli kaikki kolme vaihtoehtoa ja noin viidenneksella
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alypuhelin ja tietokone. Lomakkeessa kysyttiin myos, miten hyvin naitad kolmea
laitetta osaa kayttaa. Lahes kolme neljasosaa vastaajista sanoi osaavansa kayt-
taa alypuhelinta “paljon”. Tietokoneen ja tabletin osalta tulokset ovat epavarmat,

silla merkittava maara vastaajia jatti nama kohdat tyhjiksi.

6.2 Digitaitojen kehittyminen

Digiopetukseen osallistuvien digitaitojen kehittymisesta kerattiin tietoa kyselylo-
makkeen avulla. Digiopettajat ja vertaisohjaajat jakoivat myos haastatteluissa
osallistujien kokemuksia ja saamaansa palautetta heiltd. Yksi keskeiseksi asiaksi
oli noussut rohkeuden lisaantyminen. Positiivisten kokemusten kautta oppilaat

osasivat rohkeammin kokeilla uusia asioita.

Kaikissa haastatteluissa nousi esiin, etta opetuksessa korostuu oppilaiden eri ta-
sot. Osa omaksuu nopeasti opetuksen sisallon ja toisilla kestaa kauemmin sisais-
taa asiat. Tahan myos vaikuttaa se kuinka paljon opiskelijat ovat kayttaneet digi-
taalisia valineita aikaisemmin. Myos opiskelijoiden aikaisemmalla koulutustasolla
on vaikutus tahan. Digiopettajat korostavat osallistujille teknisen osaamisen li-
saksi myos turvallista internetin kayttoa. Naisille on korostettu omien kayttajatun-
nusten ja salasanojen tarkeytta ja huomioitu heidan rooliaan aiteina. “Me ollaan
kayty heidén kanssa esimerkiksi Family link ... miten he voivat niinku rajoittaa,

esimerkiksi kauanko lapsi pelaa puhelimella peleja.”

Kerasimme palautetta Kotiva-kurssien ja vertaisryhmien digiopetuksesta viiden
toteamuksen kautta kyselylomakkeen viidennessa kysymyksessa (Liite 1). Lahes
90 prosenttia vastaajista valitsi ’kylla” tai "vahan kylla” toteamukseen, etta di-
giopetus oli auttanut heita. Vajaa 80 prosenttia vastaajista koki digitaitonsa ole-
van nyt paremmat tai vahan paremmat. Sama prosenttimaara valitsi "kylla” tai
"vahan kylla” kohtaan "ymmarsin opetusta”. Opetuksen ymmartaminen oli mer-
kittavasti vahvempaa vertaisryhmissa, jossa opetusta saa omalla aidinkielella
verrattuna Kotiva-kurssin ryhmiin, jossa opetus toteutuu selkosuomeksi. Reilu 80
prosenttia toivoi lisda tai vahan lisaa digiopetusta. Vastaava maara koki myds

digitaitojen parantavan tyonsaantimahdollisuuksia tulevaisuudessa. Vastausten
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perusteella voi siis todeta, ettad digipajat ovat olleet hyddyllisia ja niita toivotaan

lisaa. (Kuvio 1.)
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Kuvio 1. Osallistujien kokemuksia digiopetuksesta

Haastatteluissa nousi esiin, etta tarkeimmaksi ja hyodyllisimmaksi on koettu
sahkopostin ja sahkodisen asioinnin kaytté. Ryhmien osallistujilla on suuri halu
oppia hoitamaan asioita itse. Digiopettajat ja vertaisohjaajat kokivat tarkeaksi tu-
kea naisten itsenaista toimintaa, silla se edistaa merkittavasti kotoutumista. Di-
giopetuksen tavoitteena voi monesti riittaa se, etta naiset saavat rohkeutta ko-
keilla laitteiden ja sivustojen kayttamista. Digiopettajat ja vertaisohjaajat toivovat
tulevaisuudessa lisaa digiopetusta ja tyopajoja laajemmin Helsingin eri alueilla ja
myoskin eri Kielillda. Opetuksen sisalto olisi tarkea tehda sellaiseksi, joka houkut-
telisi ihmisia osallistumaan. Digitaitojen vahvistumisen kannalta tarvetta opetuk-

selle on suuressa maarin.

6.3 Sahkoinen asiointi

Haastattelussa nousi esiin, etta opiskelijoilla on hyvin hallussa sosiaalinen media
ja WhatsApp-sovellus, mutta erilaiset sahkoisen asioinnin sivustot ja sovellukset
tuottavat oman haasteen. Sahkdisen asioinnin sivustoilla osataan vierailla, mutta
haasteen tuo sen, mita sivustolla tehdaan. Tunnusten puuttuminen opetuksessa

on tuonut omat haasteet, silla sivustojen nayttaminen opiskelijoille on vaikea.
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Haastateltavat toivoivat, etta tulevaisuudessa saataisiin tunnuksia opetus kayt-
toon, jotta sen kautta voidaan nayttaa tietoturvallisesti eri sahkoisen asioinnin si-

vustoja.

Kyselylomakkeessa tiedusteltiin eri sahkoisen asioinnin sivustojen seka sovellus-
ten ja sahkopostin kayttamisesta. Sahkdposti ja WhatsApp-sovellus olivat ainoat
vaihtoehdot, joita jokainen vastaaja ilmoitti kayttaneensa. Ne olivat myos ainoat
vaihtoehdot, joita kaikki osasivat kayttaa joko paljon tai vahan. Sahkopostin koh-
dalla puolet vastaajista sanoi osaavansa kayttaa sita paljon ja puolet vahan.
WhatsApp-sovellusta lahes kaikki osasivat kayttaa paljon. Facebook oli myds la-
hes kaikkien kayttama ja sita myds osattiin kayttaa paljon. Nelja henkiloa ei osan-

nut kayttaa sita. (Kuvio 2.)

Sahkdisessa asioinnissa eniten kaytetyt sivustot olivat Kela, verkkopankki ja En-
terFinland-palvelu. Kelan sahkoista asiointia oli kayttanyt kaksi kolmasosaa vas-
taajista ja verkkopankkia seka EnterFinland-palvelua reilu puolet vastaajista. Va-
jaa puolet vastaajista kertoi kayttaneensd Omakanta-palvelua sekad Helsingin
kaupungin ja TE-palvelujen sahkdista asiointia. (Kuvio 2.) Kayttoon liittyvat vas-
taukset korreloivat sivustojen kayttamisen osaamiseen. Kaikkien kuuden asioin-
tipalvelun kohdalla oli useampia vastaajia, jotka eivat osanneet kayttaa niita. Ke-
lan, EnterFinlandin ja verkkopankin kohdalla naita vastausvaihtoehtoja oli va-
hemman kuin niita, jotka osasivat kayttaa joko paljon tai vahan. Kelan asiointia
osattiin kayttaa eniten, mutta verkkopankin kohdalla oli useampi vastaaja, jotka

osasivat kayttaa sivustoa paljon.
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Kuvio 2. Sivustojen ja sovellusten kayttd

Lomakkeessa kysyttiin myos Reittiopas-sivuston seka Wilma-sovelluksen kaytta-
misesta. Reittiopasta ilmoitti kayttaneensa 64 prosenttia vastaajista. Osaamisen
suhteen vastaukset jakaantuivat niin, etta enemmisto osasi kayttaa paljon ja kol-
masosa ei osannut kayttaa sivustoa. Wilma-sovellusta oli kaytetty vahiten ja val-
taosa ei osannut kayttaa sita. Wilman kohdalla on huomioitava, etta sovellus ei
ole vastaajille tuttu, jos heidan lapsensa eivat viela ole kouluikaisia. Niista 13 vas-
taajasta, jotka olivat sita kayttaneet yhdeksan osasi kayttaa paljon, kolme vahan

ja yksi ei osannut kayttaa. (Kuvio 3.)
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Kuvio 3. Sivustojen ja sovellusten kaytén osaaminen
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Yli puolet vastaajista halusi oppia kayttamaan kaikkia kyselylomakkeessa mainit-
tuja sivustoja ja sovelluksia. Ainoastaan Facebook ja WhatsApp jaivat alle 70
prosenttia. WhatsAppin kohdalla voidaan vastausten perusteella paatella, etta
tarvetta opettelulle on vahiten. Sahkoisessa asioinnissa jopa 91 prosenttia vas-
taajista haluaa oppia kayttamaan TE-palveluja. TE-palveluiden kohdalla oli kaik-
kein vahiten vastaajia, jotka osasivat kayttaa sivustoa paljon. Seuraavaksi eniten

haluttiin oppia kayttamaan Kelan ja EnterFinlandin sivustoja. (Kuvio 4.)
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Kuvio 4. Kiinnostus oppia kayttamaan eri sivustoja ja sovelluksia

Kyselylomakkeen lopussa oli mahdollisuus lisata muita sovelluksia tai sivustoja,
joita kayttda usein. Vastauksia tuli 13 henkil6ltd. Suosituin sivusto oli Youtube,
joka mainittiin kuusi kertaa. Sosiaalisen median puolelta nousi esiin Instagram
nelja kertaa, Tiktok kaksi kertaa ja Snapchat kerran. Puhelu- ja viestipalveluista
Viber sai kolme mainintaa ja Imo yhden. Naiden lisaksi lueteltiin muutamia verk-

kokauppasivustoja seka uutispalveluja.
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6.4 Vertaistuen ja kielen merkitys

Keskeisimpia opetukseen vaikuttavia tekijoita olivat opetuksen kieli seka vertais-
tuki. Vertaisryhmia koskevissa haastatteluissa nostettiin erityisena haasteena
esiin suomen kielen puute, joka vaikuttaa opiskelijan motivaation ja pahimmal-
laan opiskelija saattaa jattaytya pois oppitunneista. Vertaisryhmissa oli mahdol-
lista saada omakielista ohjausta, mutta asiointisivustojen kieli vaatii kuitenkin
suomen kielen taitoa. Monet sahkoisen asioinnin sivustot, kuten esimerkiksi Kela,
sisaltavat paljon vaikeasti ymmarrettavia sanoja. Vertaisohjaaja toivoo tulevai-
suudessa enemman digipajoja, joissa on seka omakielinen ohjaaja etta suomen
kieltd osaava ohjaaja. Kotiva-kursseilla kaytetaan selkokielta, mutta asioita taytyy

usein toistaa monia kertoja.

Etayhteydella toteutettavissa opetuksissa on vaikeampaa varmistaa, etta kaikki
pysyvat mukana. Kotivan suomen kielen kurssien ryhmissa on enemman haas-
tetta kielitaidon suhteen, kun ohjaus tapahtuu suomeksi. Lahiopetuksessa pystyy
myaos osallistujien ilmeista huomaamaan, jos he eivat ole ymmartaneet. Etatoteu-
tuksessa jouduttiin usein pitamaan kameroita pois paalta, etta yhteydet toimisivat

hyvin.

Haastateltavat korostivat, kuinka tarkeaa ryhmahenki on, joka nakyy esimerkiksi
siina, miten opiskelijat auttavat toinen toistaan. “He, jotka osaavat enemmén, he
ovat mukana koko ajan siinéa ... He eivét jaa sinne tylsistyneiné odottamaan, et
milloin paéastéén eteenpéin, vaan he ovat ihan mukana auttamassa muitakin saa-
maan niinku ymmaértaméaéan.” Vertaistuen merkitys on korostunut hyvin vahvasti
naissa ryhmissa. Opetus tarjoaa turvallisen ymparistdn, jossa on mahdollisuus
kysya apua ja neuvoja. Asioita kaydaan lapi moneen kertaan. Nain varmistetaan,
etta kukaan ei jaa jalkeen. Turvallinen ymparistd antaa rohkeutta kokeilla asioita,
jotka ovat vieraita ja tuntuvat vaikeilta. Vertaisohjaaja kertoi haastattelussa, miten

hyva mieli tulee, kun osallistujat kertovat, etta nyt “mé uskallan yrittda”.
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7 JOHTOPAATOKSET JA POHDINTA

7.1 Johtopaatokset

Tutkimuksemme nostaa esiin digitaitojen vahvistamisen merkitysta kotoutumi-
seen ja osallisuuteen. Kohderyhmamme olivat maahan muuttaneita naisia, jotka
olivat osallistuneet Hakeva-hankkeen jarjestamaan digiopetukseen. Ensimmai-
sen tutkimuskysymyksemme kautta halusimme selvittaa, minkalaisia kokemuksia
naisilla oli tasta digiopetuksesta. Toisen tutkimuskysymyksen avulla selvitimme
milld tavoin digiopetusta voisi kehittdd vastaamaan kohderyhman tarpeisiin.
Saimme vastauksia naihin kysymyksiin osallistujien tayttamista kyselylomak-
keista seka digiopettajien ja vertaisohjaajien haastatteluista. Hakeva-hankkeen
projektisuunnittelijan haastattelu antoi laajempaa kasitysta hankkeen tavoitteista

ja kehittamissuunnitelmista.

Tutkimuksen kohderyhman kannalta oli merkittavaa, etta digiopetusta toteutettiin
saavutettavasti. Saavutettavuus nakyy seka kielellisessa toteutuksessa etta si-
salléssa. Kotiva-kurssin ryhmissa opetusta annettiin selkosuomeksi ja asioita
toistettiin tarpeen mukaan. Somalin- ja arabiankielisten vertaisryhmien osallistu-
jat saivat ohjausta omalla aidinkielellaan. Etayhteydella toteutetussa opetuk-
sessa on haastavampaa varmistaa, etta kaikki pysyvat mukana ja saavat esitet-
tya kysymyksia. Toisaalta etaopetuksen toteutuksessa kaytetaan digitaalisia lait-
teita ja vahvistetaan sita kautta osaamisen kehittymista. Etdopetuksessa taytyy
lisdksi huomioida se, etta osallistujilla ei valttamatta ole kotona tietokonetta. Di-
giopetuksessa kannattaa siina tapauksessa keskittya erityisesti alypuhelimen

kayttdon.

Tutkimuksemme tulokset seka kyselylomakkeiden etta haastattelujen perusteella
osoittavat, etta digipajojen osallistujat ovat kokeneet digiopetuksen tarkeaksi ja
hyodylliseksi. Arkeen liittyvan sahkoisen asioinnin harjoitteleminen vahvistaa
oman elaman hallintaa, joka on keskeinen tekija osallisuuden kokemisessa (Isola
ym., 2017, s. 25; Nussbaum, 2011, s. 34). Arjen asioinnin sisallyttdminen digiope-

tukseen luo motivaatiota oppimiseen. Erityisesti vertaisryhmissa on hyvin
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mahdollisuuksia huomioida osallistujien toiveita digiopetuksen sisallon suhteen,

kun opetuskertoja on maarallisesti paljon enemman.

Digipajojen toteutuksissa nakyi vahvasti se, etta sahkoinen asiointi edellyttaa di-
gitaitojen lisaksi seka suomen kielen osaamista etta palvelujarjestelman tunte-
musta. Digi arkeen —neuvottelukunta (2019) on erikseen korostanut digitaalisten
palveluiden kognitiivisen saavutettavuuden, eli ymmarrettavyyden ja helppokayt-
toisyyden, tarvetta maahan muuttaneiden parissa. Digipajojen osallistujilla oli
suuri tarve opastukseen eri palveluiden sahkoisen asioinnin kayttamisessa. Di-
giopettajat toivoivatkin mahdollisuutta saada tunnuksia palveluihin, joiden avulla
voisi nayttaa mallia eri hakemusten tayttamisessa. Omien asioiden itsenainen

hoitaminen tukee vahvasti kotoutumista.

Hakeva-hankkeen kohderyhmana on erityisesti syrjaytymisen vaarassa olevat
henkilot. Heidan tavoittamisekseen tarvitaan matalan kynnyksen palveluita eri
puolilla Helsinkia. Hankkeen yhteistyd eri jarjestdjen ja organisaatioiden kanssa
mahdollistaa tarjonnan laajuutta. Yhteisollinen toimintamuoto vahvistaa myods so-
siaalista osallisuutta ja sen myo6ta aktiivista kansalaisuutta (European Commis-
sion, 2020; Pajula, 2014). Mahdollisuus omakieliseen ohjaukseen tukee digitai-
tojen harjoittelua, mutta suomen kielen opetuksen yhdistaminen digiopetukseen
palvelee kokonaisvaltaisemmin kotoutumista. Makinen ja Sihvonen (2016) ovat
suositelleet digiopetuksen yhdistamista suomen kielen opetukseen heti kotoutu-

misen alkuvaiheessa.

Kotiva-ryhmien osallistujat eivat valttamatta saa haltuun kaikkia sivustoja ja so-
velluksia, joita digiopetuksen aikana kaydaan lapi, mutta opetuksella voi silti olla
merkittava vaikutus. Digiopettajien ja vertaisohjaajien kokemus on, etta monet
ovat saaneet rohkeutta kayttaa laitteita ja kokeilla eri sivustoja. Ryhmien tarjoama
vertaistuki ja turvallinen ymparisto luovat hyvat edellytykset kokeilla itselle uusia
asioita. Rohkaiseva ilmapiiri ja onnistumisen kokemukset voivat innostaa jatka-
maan opettelua muualla. Hakeva-hankkeen kokonaistavoitteisiin kuuluukin oh-

jata henkil6ita I6ytamaan jatkossa lisaa ohjausta digitaidoissa.
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7.2 Eettisyys ja tutkimuksen luotettavuus

Tutkimuksessamme varten tarvittiin tutkimusluvan hakemista. Tutkimuksemme
aineiston keruuta varten haimme tutkimuslupaa Helsingin kaupungin kasvatuk-
sen ja koulutuksen toimialalta tammikuussa 2020. Noudatimme tutkimukses-
samme hyvaa tieteellista kaytantoa ja eettisyytta. Toteutimme tutkimusta ja tulos-
ten tallentamista ja esittamista rehellisesti, huolellisesti ja tarkkuudella Tutkimus-
eettisen neuvottelukunnan ohjeen mukaisesti (Tutkimuseettinen neuvottelu-
kunta, i.a). Helsingin kaupungin kasvatuksen ja koulutuksen toimialan myonta-
man tutkimusluvan mukaisesti emme keranneet kyselylomakkeilla henkil6tietoja.
Teimme taman selvaksi osallistujille kyselylomakkeen saatekirjeessa (Liite 3).
Kavimme lapi tutkimuksen aiheen ja tarkoituksen ennen lomakkeen tayttamista
yhteisesti jokaisen ryhman kanssa. Osallistujilla oli mahdollisuus kysya lisakysy-
myksia tai pyytaa selvennysta ennen lomakkeiden tayttamista. Tutkimuksemme

haastatteluja varten teimme saatekirjeet ja suostumuslomakkeet.

Kyselylomakkeiden tayttaminen oli vapaaehtoista. Lomakkeen ensimmaisessa
kohdassa pyysimme lupaa vastausten kayttamiseen tutkimuksessamme. Ka-
vimme jokaisessa ryhmassa lapi taman kohdan merkityksen. Osa vastaajista jatti
taman suostumuskohdan tyhjaksi, joten jatimme ne lomakkeet huomioimatta. Oli-
simme voineet rakentaa lomakkeen niin, etta ensimmaiseen kohtaan olisi pakko
vastata, jotta voisi jatkaa seuraaviin kysymyksiin. Emme ole varmoja oliko suos-
tumuksen poisjattaminen tarkoituksellista, mutta tutkimuslupamme ehdot seka
tutkimuksemme eettisyys ohjasivat meidat jattdmaan pois ne vastaukset, joista

suostumus puuttui.

Koronarajoitukset vaikuttivat tutkimuksemme toteutukseen niin, etta kaikki aineis-
ton keruu toteutettiin etayhteydella. Etatoteutukset toimivat teknisesti hyvin eika
etayhteydella ollut suurta merkitysta haastattelujen toteutuksessa. Kyselylomak-
keiden kohdalla etatoteutus aiheutti haasteita. Kdvimme kaikissa ryhmissa rau-
hallisesti lapi lomakkeen kysymykset ja vastasimme osallistujien kysymyksiin sii-
hen liittyen. Oli kuitenkin mahdotonta varmistua siita, etta kaikki pysyivat mukana

ja ymmarsivat kaikki lomakkeen kohdat. Osallistujien ollessa kotona heilla saattoi
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myo0s tulla keskeytyksia lomakkeen tayttamisessa lastensa takia. Kysymysten ja

vastausvaihtoehtojen olisi pitanyt olla viela yksinkertaisempia ja selkeita.

Kielelliset haasteet vaikuttavat tutkimuksemme luotettavuuteen. Olimme pyrki-
neet tekemaan kyselylomakkeesta selkean ja helposti ymmarrettavan. Vastaus-
ten perusteella huomasimme, etta moniosaisiin kysymyksiin jai useita tyhjia koh-
tia. Olisimme saaneet varmemmin vastauksen kaikilta, jos jokainen asia olisi ollut
selkeasti oma kysymyksensa. Lahitoteutuksessa olisimme voineet paremmin sel-
ventaa ohjeita. Eri sivustoista kysyttiin jokaisesta nelja kysymysta. Neljanteen ky-
symykseen kuului vastata, jos oli vastannut aiemmin, etta on kayttanyt kyseista
sivustoa. Kysymyksiin 9, 13, 17, 21, 25, 29, 33, 37, 41, 45 ja 49 (Liite 1) tuli enem-
man vastauksia kuin olisi pitanyt. Kysymyksenasettelu oli siten lilan hankala ja

jatimme huomioimatta nama kysymykset tuloksissamme.

7.3 Pohdinta opinnaytetyoprosessista

Opinnaytetyoprosessi on ollut antoisa ja opettavainen kokemus. Tutkimuksen
aihe ja kohderyhma valikoituivat opintojemme suuntautumisen kautta. Olimme
molemmat suorittaneet opintokokonaisuuden “moninaisuus ja monikulttuurisuus
sosiaalialan tydssa”. Opintojemme harjoitteluissa olemme myds tyoskennelleet
tutkimuksemme kohderyhman kanssa. Digitaitojen tarkeys ja niiden vaikutus ko-
toutumiseen nousi esiin kiinnostavana tutkimusaiheena erityisesti harjoitteluym-

paristdjen kautta.

Tutkimusluvan hakeminen oli hidas prosessi ja jannitimme sen onnistumista. Lu-
van saapuessa paasimme sitten hyvin vauhtiin kyselylomakkeen luomisessa ja
aikataulujen sopimisessa. Yhteisty0 Hakeva-hankkeen ja Helsingin tydvaenopis-
ton Kotiva-ryhmien kanssa sujui erittain hyvin. Saimme tarkeaa palautetta ja oh-
jausta kyselylomakkeen selkokieliseen muotoiluun. Meidat otettiin todella hyvin
vastaan kaikissa ryhmissa, joissa vierailimme etayhteydella. Haastatteluissa oli
my0Os hyvin avoin ja positiivinen ilmapiiri. Esittelimme tutkimusten tuloksia hank-

keen tyontekijalle seka Kotivan opettajille ja vertaisohjaajille kesakuussa 2021.
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Kyselylomakkeen luominen seka haastattelujen litterointi olivat uusia kokemuksia
meille molemmille. Tutkimuksen valmistelu ja toteutus ovat vaatineet suunnittelu-
ja organisointikykya, silla opinnaytetyoprosessin aikana olemme suorittaneet
my0s harjoitteluja sekd muita opintoja. Prosessin aikana kehittyneet organisoin-
titaidot ovat hyodyksi myos tulevissa toissa ja opinnoissa. Tiedostamme myos,
etta tutkimusta voisi tehda viela huolellisemmin ja syvallisemmin, jos siihen olisi

mahdollista laittaa enemman aikaa.

7.4 Ammatillinen kasvu

Opinnaytetydbmme tukee ammatillisuutemme kehitysta kotoutumiseen liittyvien
kysymysten parissa. Seka tietoperustaan perehtyminen etta aineistonkeruu ovat
syventaneet ymmarrystamme kotoutumiseen vaikuttavien tekijoiden moninaisuu-
desta. Maahan muuttaneiden henkildiden kanssa tydskennellessa on tarkea huo-
mioida ihmisten yksil6lliset tilanteet. Suomeen kotoutuvien henkildiden taustat ja
kototutumisen prosessit ovat hyvin moninaisia. Sosiaalialan ammattietiikan kes-
keisiin periaatteisiin kuuluu jokaisen ihmisen yksildllisen kokonaisuuden huomi-
oiminen (Heikkinen, 2017).

Sosionomin kompetenssit ja ydinosaaminen on jaettu kuuteen osa-alueeseen:
sosiaalialan eettinen osaaminen, asiakastyon osaaminen, sosiaalialan palvelu-
jarjestelman osaaminen, kriittinen ja osallistava yhteiskuntaosaaminen, tutkimuk-
sellinen kehittamis- ja innovaatio-osaaminen seka tydyhteiso-, johtamis- ja yritta-
jyysosaaminen. Kriittisen ja osallistavan yhteiskuntaosaamisen kompetenssi liit-
tyy osallisuuden ja hyvinvoinnin edistamiseen seka syrjaytymisen ehkaisemi-
seen. (Arene, 2017, s.10.) Opinnaytetydbmme aihe paneutui erityisesti sosiaa-
lialan eettisiin kysymyksiin seka kriittiseen ja osallistavaan yhteiskuntaosaami-

seen.

Tutkimuksemme keskittyi osallisuuteen erityisesti digitalisaation nakdkulmasta
seka siihen liittyvistd saavutettavuuden kysymyksista. Sosiaalialan ammattilai-

sina meidan on osattava arvioida toiminnan ja jarjestelmien saavutettavuutta ja
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niiden merkitysta osallisuuden toteutumisessa. Vaikuttamistyd kuuluu kriittiseen

ja osallistavaan yhteiskuntaosaamiseen.

Opimme opinnaytetydmme kautta paljon verkostojen ja yhteistydn merkityksesta.
Yhteistyokumppanit erityisesti jarjestosektorilla ovat arvokkaita kohderyhmien ta-
voittamiseen ja toimintamallien kokeilemiseen. Tutkimuksemme aikana kavi ilmi,
ettd monet tahot tarjoavat tukea henkiléille, joilla on puutteita digitaidoissa. Kyky
ohjata ihmisia tarvitsemiensa palvelujen piiriin on olennainen taito tulevissa tois-

samme.

Opinnaytetydbmme aihe tarjosi meille selkean esimerkin siita, mihin sosionomin
kriittistd ja osallistavaa yhteiskuntaosaamista tarvitaan. Tulevissa tyotehtavis-
samme paasemme soveltamaan sita kaytantoon. Tavoitteenamme on edistaa

kaikin tavoin kotoutumista ja osallisuutta.
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LIITE 1. Kyselylomake

Digiopetus kysely

Minulle on kerrottu mihin kyselyn vastauksia kdytetdan. Annan luvan minun vastausten
kayttamiseen.

) Kylla

Kuinka kauan olet asunut Suomessa?

__ vuotta

‘ Enter your answer

Onko sinulla

[ Alypuhelin
\:‘ Tietokone

[ Tablett

Osaan kayttaa

Paljon Vahan En osaa
Alypuhelin 3
Tietokone @) O )

Tabletti O O )
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Digiopetus

Digiopetus auttoi
minua

Minun digitaidot ovat
nyt paremmat

Ymmarsin opetusta

Haluan lisaa
digiopetusta

Digiopetus auttaa
minua saamaan toita
tulevaisuudessa

Vahan kylla

En osaa sanoa Vahan ei Ei

Digiopetus

KELA

&

Olen kayttanyt

) Kylla

! Ei

Kela

Asiointipalvelu

Etusivu
Omat tiedot
Henkildtietojen muutos

Tilinumeron muutos
Lapsilis3

Lastenhoidon tuki

Yleinen asumistuki
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Osaan kayttaa

") Paljon
) Vahan

) En osaa

Haluan oppia kéyttamaan

) Kylla

() E

Jos olet kayttdnyt vastaa:

Ozaan kayttad yksin
Kaytan paljon

Helppo kiyttaa

Back

Kyl

Ei
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Digiopetus

TE-PALVELUT

A sum W | AAA
)/ Te-palvelut
tjanster | services ‘

OMA ASIDINTI

Asioi verkossa
Terveiuloa asicimaan kanssamme!

Oma asiointi on henkilbasiakkaiden verkkopalvelut yhisen kokoava sivusio. Kirjaudutiuasi sisd@n ndet ajankohtaiset tiedot
tlanteestasi palvelun ewsivulla, Lue asicintiohjee! ja vastaanotisimoliuksel tarkast |a 1oimi niiden mukalsest.

Oma asiointi -palvelussa imaittamasi tedot tallennetaan TE-palvelulen asiakasteto|arestelmasn

Kirjautuminen palveluun
Tunnistautuneena voit akoittaa tai padttad ydnhakusi, muutiaa tyénhakutietojasi tal vain katsella niita.

[ Kirjaudu palveluun > ]

Olen kayttanyt

Osaan kayttda 1]
) Paljon
() wihan

P
) En osaa

12

Haluan oppia kayttamaan
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-
w

Jos olet kayttanyt vastaa:

Kylla
Osaan kayttad yksin
Kaytan paljon

Helppao kidyttda

Digiopetus kysely

EnterFinland (Migri)

Kirjaudu sisaan

Olen Kayttanyt

0 Kylla

J E

15

Osaan kayttas

Faljon
() Vahin

) En osaa
Haluan oppia kdyttdmaan

) Kylla

) Ei

Ei

(Eni'erFinla nd
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Jos olet kayttanyt vastaa: [T}

Kylla Ei

Osaan kayttas yksin O O

Kaytan paljon O )

Helppo kiyttas O O
Back

Omakanta

Kirjawdu Omakantaan (7

Kanta

#  Ohjeet ja asicinti Tietajen kayttd po turvalisuus - Tuki - Ajonkeitaista - Tietoa jo hybdyt -
Okt

GHJEET Jk ASIGINT) qukq ntq

Ormakannassa ndet omat terveystiedot ja reseplit, voit
pyylaa reseptin uusimista saka tallentaa elinfuovutus- ja

_ e

18

Twdot Hanrassa

Olen kayttényt

) Kylla

z—\

Ei

19

Osaan kayttas

) Paljon
() vahan

P

En osaa

Haluan oppia kdyttdmaan [T}
) Kylla

P

Ei



Jos olet kayttanyt vastaa: [T}

Kylla
Osaan kayttad yksin
Kaytan paljon

Helppo kiyttds

Helsingin kaupunki (asuntohakemus,

paivakotihakemus)

Olen kayttanyt [

) Kylls

—

! Ei

23

Osaan kdyttdd
=’___\= Paljon
() vahan

() En osaa

Sihk&inen asiointi

» o e [

Tiedotieet

R e i R R e e
ey

i 1R kel e e

Tiomcan

[T TSR —

Prieetiey

i i s wh Pl e P N 19 il 1 by

Tmzarm prn

[y
Prp e bt S ki S 1 o i 1
e gy
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Haluan oppia kiyttamaan

) Kyl

Pt

! Ei

Jos olet kayttanyt vastaa:

Kylld
Osaan kayttad yksin
Kaytan paljon

Helppo kiyttaa

Reittiopas

Olen kayttanyt

) Kylla

o

) Ei

Liput @ hennat

Minne mennaan?

g = . X
Q

e
& Lsdd kot B ek fe +

Lahipysakit ja linjat

B8 0@&B~B
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Osaan kayttas [T}

) Paljon

P

) Wahdn

-
En osaa

o

Haluan oppia kayttdmaan

 Kylla

I ]

Jos olet kayttanyt vastaa:

Kylla
Osaan kéytta yksin )
Kaytan paljon D

Helppo kayttas

Verkkopankki @

Olen kayttanyt

) Kylla

—

]

Kirjaudu verkkopankkiin

5-MOBIILILLA TUMMUSLUNUTALLUKOLLA

Kirjaudu S-mobiililla 3 QR-ksodills

Krjsutumanen crna
Duntuitaen antamita O Katso yaies

(1) Avaa 5-moted (@ walitse alawaiiosta
peg

{2) Valise “Lue GR-Good” @ swraa 5-
macsin e ta

[l¢

pufelimen = sils cevan QR -soodn svalls

wuan

48



31

Osaan kayttaa (L)

) Paljon
) ahin

) En osaa

Haluan oppia kayttdmaan

) kylla

) Ei

Jos olet kayttanyt vastaa:

Kyl

Osaan kiyttaa yksin
Kaytan paljon

Helppa kiyttaa

Back

Ei
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Sahkdposti

34
Olen kayttanyt

) Kylla

() B

Osaan kayttda [T}
) Paljon
) vahan

—
) En osaa

on

36

Haluan oppia kayttdmaan

) Kylla

() E

M Gmail

i— Kirjoita

PV exD

Postilaatikko Fhl
Tiihdelliset
Myshemmaksi siirretyt
Lihetetyt

Luonnakset

Enemmidn
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Jos olet kayttanyt vastaa:

Kylla
Ozaan kayttaa yksin
Kaytan paljon

Helppo kiyttaa

Wilma

Olen kayttanyt

) Kyl

P

Ei

Osaan kayttda

) Paljon
(") vahin

) En osaa

Haluan oppia kéyttamaan

) Kylla

P

Ei

Ei

o Yilapite t ('IJ::-I'..].I

Opinnot tdssd jaksossa
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Jos olet kayttanyt vastaa:

Osaan kayttad yksin
Kaytan paljon

Helppo kayttaa

Back

WhatsApp

Osaan kayttda

Q Paljon
() wahin

O En osaa

Ei

O O

Q
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Haluan oppia kdyttdmaan

) Kylla

—

! E

45

Jos olet kayttanyt vastaa: [T}

Kylli

Osaan kayad yksin
Kaytan paljon

Helppo kiyttia

Back

Facebook

Olen kayttanyt

() kylla

P

T

Osaan kayttad

) paljon
) ahin

() En osaa
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Haluan oppia kéyttdam&an

) kylla

o

Ei

Jos olet kayttanyt vastaa:

Kylla
Osaan kayttaa yksin
Kaytan paljon

Helppo kiyttaa

Muita nettisivuja joita kaytan paljon. [T}

Kirjoita tihan:

Enter your answer

Back
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LIITE 2. Haastattelukysymykset

Hakeva-hankkeen projektisuunnittelijan haastattelukysymykset

1.

N o g bk obd

Kerro Hakeva-hankkeesta (tavoitteet, kohderyhma, rahoitus)?
Milla tavalla hanke tukee maahan muuttaneita naisia?

Mita yhteistyétahoja hankkeella on?

Missa asioissa hanke onnistunut?

Mita haasteita hankkeessa on esiintynyt?

Minkalainen merkitys digitaidoilla on kotoutumiseen/osallisuuteen?

Miten kehittaisit digiopetusta?

Digiopettajien ja vertaisohjaajien haastattelukysymykset

1.

o a bk wbN

Mika on digipajojen sisaltd6?

Minkalaisia tarpeita osallistujilla on digitaitojen suhteen?
Minkalaisia onnistumisen kokemuksia digipajoissa on ollut?
Minkalaisia haasteita olet kohdannut?

Minkalainen merkitys digitaidoilla on kotoutumiseen/osallisuuteen?

Miten kehittaisit digiopetusta?
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LIITE 3. Saatekirje kyselyn osallistujille

SAATEKIRJE KYSELYN OSALLISTUJILLE

Hei!

Olemme kaksi sosionomiopiskelijaa Diakonia-ammattikorkeakoulusta. Teemme
opinnaytety6ta, jonka aiheena on "Digitaidoilla kohti kotoutumista ja osallisuutta”.
Digitaidot ovat tarkeita, jotta saa hoidettua omia asioita ja paasee opiskelemaan
tai toihin. Maahan muuttaneille on tarkea opettaa digitaitoja, jotta he paasevat
hyvin kotoutumaan Suomeen. Monet maahan muuttaneet naiset, jotka ovat koti-
aiteja tarvitsevat apua digitaitojen kanssa. Helsingin tydvaenopiston Hakeva-
hanke jarjestdd maahan muuttaneille kotivanhemmille digipajoja Kotiva-kurs-

seilla ja somalinkielisissa ja arabiankielisissa kotivanhempien vertaisryhmissa.

Pyydamme teita digipajojen osallistujia tayttamaan kyselylomakkeen. Kysymme
lomakkeessa teiltd kokemuksianne digipajoista ja eri sivustojen kayttamisesta.
Kysymme miten monta vuotta olette asuneet Suomessa, ja mita digitaalisia lait-
teita teillda on. Kyselylomakkeeseen ei tule teidan nimea, kotiosoitetta, ikaa tai

mista maasta olette kotoisin. Emme siis keraa henkildtietoja.

Luemme kaikki taytetyt kyselylomakkeet ja kirjoitamme raportin tuloksista. Se jul-
kaistaan opinnaytetydéna Diakonia-Ammattikorkeakoulussa. Sita voi kaikki lukea
sahkoisesti Theseus-tietokannassa. Opinnaytetyé valmistuu elokuussa 2021.

Havitamme kyselylomakkeet, kun opinnaytetyd on valmis.

Kyselyyn osallistuminen on vapaaehtoista. Sinun ei ole pakko tayttaa kyselylo-

maketta, jos et halua. Olemme kovin kiitollisia teille, jotka osallistutte!

Kerromme mielellamme lisaa, jos on jotain kysyttavaa.

Ystavallisin terveisin,

Sara Pykalainen ja Ayan Sheekh
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LIITE 4. Saatekirje haastatteluun osallistuijille

SAATEKIRJE HAASTATELTAVILLE

Hei!

Olemme kaksi sosionomiopiskelijaa Diakonia-ammattikorkeakoulusta ja haluai-
simme haastatella teita opinnaytety6tamme varten. Opinnaytetydmme aiheena
on "Digitaidoilla kohti kotoutumista ja osallisuutta. Hakeva-hankkeen digipajat
maahan muuttaneiden naisten digitaitoja vahvistamassa.” Tutkimuksen kohde-
ryhmana on maahan muuttaneet naiset, jotka ovat talla hetkella kotiaiteja. Yh-

teisty6tahona on Helsingin tydvaenopiston Hakeva-hanke.

Tavoitteena on selvittaa mita tukea kohderyhmamme naisille on tarjolla Helsin-
gissa digitaitojen vahvistamiseksi. Tutkimuskysymyksia ovat: Minkalaisia koke-
muksia naisilla on Hakeva-hankkeen digipajoista? Mita kehittamistarpeita digipa-

jojen suhteen on?

Tutkimuksen aineistona on osallistujien tayttama kyselylomake seka Hakeva-
hankkeen projektisuunnittelijan ja digipajojen vetajien asiantuntijahaastattelut.
Toteutamme kyselyt ja haastattelut kevaalla 2021. Opinnaytetydmme valmistuu

elokuussa 2021 ja julkaistaan sahkoisesti Theseus-tietokannassa.

Osallistuminen haastatteluun on vapaaehtoista. Olemme erittain Kkiitollisia mah-
dollisuudesta haastatteluihin, jotta saamme kattavan kasityksen digipajojen sisal-
I0ista, onnistumisista seka kehittamistarpeista. Laitamme liitteena tutkimussuun-

nitelman seka suostumuslomakkeen.

Meihin voi olla yhteydessa, jos on jotain kysyttavaa.

Ystavallisin terveisin,

Sara Pykalainen ja Ayan Sheekh
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LIITE 5. Suostumuslomake haastateltaville

Suostumuslomake
Opintokokonaisuuden ja tehtavan nimi: Opinnaytetyd
Vastuuhenkilét: Ayan Sheekh ja Sara Pykalainen

(Sosionomi-opiskelijat, Diakonia-ammattikorkeakoulu, Helsingin kampus)

Suostun Ayan Sheekh:n ja Sara Pykalaisen suorittamaan asiantuntijahaastatte-
luun ja siihen, etta haastattelussa antamiani tietoja kaytetaan kyseisen opinnay-

tetyon tarpeisiin. Haastattelu nauhoitetaan aaninauhurilla.

Opinnaytetydmme tarkoituksena on tutkia digitaitojen vahvistamisen merkitysta
kotoutumisessa ja osallisuuden toteutumisessa. Kohderyhmana on maahan
muuttaneet naiset, jotka ovat talla hetkella kotiaiteja. Tavoitteena on selvittaa,
mita tukea kohderyhmamme naisille on tarjolla Helsingissa digitaitojen vahvista-
miseksi. Tutkimuskysymyksia ovat: Minkalaisia kokemuksia naisilla on Hakeva-

hankkeen digipajoista? Mita kehittamistarpeita digipajojen suhteen on?

Haastatteluaineistoa kasittelevat vain vastuuhenkilot. Litteroitua haastatteluai-
neistoa hyddynnetaan opinnaytetydssa, joka on julkaisemisen jalkeen julkisesti
saatavilla. Nauhoitettua ja litteroitua materiaalia kasitellaan luottamuksellisesti.
Merkitsemme viittaukset tekstissa henkilOkohtaisena tiedonantona. Tarkistu-
tamme tekstin haastateltavalla ennen opinnaytetyon julkaisua. Aineisto havite-
taan, kun tydé on valmis. Opinnaytetyon arvioitu valmistumisajankohta on elo-
kuussa 2021.

Minulle on selvitetty ylla mainitun opinnaytetydn tavoite ja tarkoitus. Haastattelus-
tani saatavaa aineistoa saa kayttaa julkaistavassa opinnaytetyossa. Haastatte-
luun osallistuminen on minulle taysin vapaaehtoista ja voin milloin tahansa ennen
opinnaytetyon julkaisemista kieltda haastattelustani saatavan aineiston kayton.
Olen saanut riittavasti tietoa opinnaytetyosta ja haastatteluaineiston kaytosta.

Paivays
Tutkittavan allekirjoitus ja nimenselvennys
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