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1 Johdanto

Data on yrityksille arvokasta tietojohtamisen raaka-ainetta, jonka rikastaminen tiedoksi
vaatii analysointia. Datan analysointi ja visualisointi jalostaa tietoa nakyvaksi ja mahdollistaa
tiedon tulkinnan ja hyddyntamisen paatoksenteon tukena. Jalostettu tieto parantaa tiedolla
johtamisen mahdollisuuksia ja hyvin toteutettuna johtaa liiketoimintatiedon tarjoamiin

hyotyihin, tarjoten oikea-aikaista ja saavutettavaa liiketoimintatietoa.

Opinndytetyossa tutkitaan, kuinka tietojarjestelmien tuottama liiketoimintatieto saatetaan
tiedolla johtamisen tueksi Power Bl -tyokalulla tuotetun raportin, eli Power Bl -raportin,
muodossa. Tyon viitekehyksena maaritelldan tieto kasitteena ja tietoperustaiseen
arvonluontiin tahtaava tietojohtaminen johtamismallina seka liiketoimintatiedon hallinta
tietojohtamisen osa-alueena, jonka arkkitehtuurin ja prosessin avulla data saatetaan

analysoitavaan muotoon ja mahdollistetaan sen hyédyntaminen paatoksenteon tukena.

Power Bl -raportin toteutuksen vaiheita tutkitaan tiedon analysointi- ja visualisointiprosessin
suunnittelun menetelmien ja visualisoinnin vaiheiden avulla seka perehtymalla Power BI -
tyokaluun ja Power Bl -raportin toteutuksen tyovaiheisiin. Lisdksi selvitetdan Power Bl -
raportin tehokkuuden, selkeyden ja saavutettavuuden parantamisen keinoja loppukayttajien

tarpeiden huomioimiseksi ja kdayttékokemuksen parantamiseksi.

Opinnaytetyon toimeksiantaja, Sweco Industry Oy, on ty0nantajani ja toimenkuvaani kuuluu
CRM-jarjestelman paakayttdjana toimiminen. Opinnaytetydssa toteutetaan visuaalisen
tutkimisen avulla informatiivinen Power Bl -raportti toimeksiantajan CRM-jarjestelman
datasta sekd annetaan kehitysehdotukset datan laadun parantamiseksi. Toteutuksen vaiheet
kuvataan tietopohjassa esiteltyjen liiketoimintatiedon hallinnan prosessin ja Power BI -
raportin toteutuksen tyévaiheiden mukaisesti. Toteutettavalla Power Bl -raportilla pyritdaan
parantamaan CRM-jarjestelman tuottaman liiketoimintatiedon saavutettavuutta ja

hyodyntamista tiedolla johtamisen tukena.



2 Tietojohtaminen

Taman luvun tarkoituksena on muodostaa viitekehys tietoperustaiselle arvonluonnille.
Alaluvuissa maaritellaan ensin tieto kasitteena ja muodostetaan tietojohtamisen
peruskasitteisto tiedon jalostumisen arvoketjun avulla. Taman jalkeen tutustutaan
tietojohtamiseen johtamismallina ja tarkastellaan liiketoimintatiedon hallintaa
tietojohtamisen osa-alueena, joka mahdollistaa tietojarjestelmien tuottaman datan
saattamisen analysoitavaan muotoon ja datan analysoinnin ja visualisoinnin myo6ta

lilketoimintatiedon hyddyntamisen paatoksenteon tukena.

2.1 Tiedon jalostumisen arvoketju

Tieto on hyvin laaja ja moninainen kasite, ja sen vuoksi sitd voidaan kadyttaa epatasmallisesti
eri yhteyksissa. Yksi tiedon jasentelytapa on kdyttaa neljaa alakasitetta kuvaamaan tiedon eri
tasoja ja siten muodostaa tiedon jalostumisen arvoketju. Naita alakasitteitd ovat data,
informaatio, tietdmys ja ymmarrys. Tiedon tasot ja ymmarryksen rakentuminen
muodostavat tietojohtamisen peruskasitteiston. Keskeinen asia tiedon jalostumisen
arvoketjussa on tiedon jalostuminen kumulatiivisesti. (Laihonen ym., 2013, ss. 17-19; Valli &
Ahlgren, 2013, ss. 5-6) Englanninkielisessa kirjallisuudessa tasta tiedon neljan tason
hierarkiasta kdytetdan yleisesti lyhennetta DIKW - Data, Information, Knowledge, Wisdom

(Gu & Lingling, 2014, s. 6).

Kuvassa 1 esitetty tiedon jalostumisen arvoketju muodostuu seka tiedon sisdistamisesta etta
tiedon kontekstiin asettamisesta. Arvoketju alkaa datasta, joka on tiedon perusraaka-ainetta.
Se on irrallista faktaa, joka voi olla esimerkiksi merkkijono, numero tai koodi. Datalla ei
itsessdan ole merkitysta, ellei sita jalosteta yhdistelemalla ja analysoimalla informaatioksi.
Informaatio on siten dataa, jota on muokattu sellaiseen muotoon, jolla on jokin tarkoitus ja
merkitys. (Gu & Lingling, 2014, s. 7) Tietamys on analyyttista tulkintaa ja kokonaisuuksien
muodostamista informaatiosta (Laihonen ym., 2013, s. 18). Ymmarrys on kykya ymmartaa
tietamystd, joka kertyy informaation yhdistyessa aiempiin kokemuksiin, osaamiseen,

tavoitteisiin ja arvoihin (Valli & Ahlgren, 2013, s. 6).
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Kuva 1 Tiedon jalostumisen arvoketju (Muokattu lahteesta Valli & Ahlgren, 2013, s. 6)

f

Tiedon
konteksti
Kokonaisuuksien
yhdistdminen /'
S
&
>
Kokonaisuuksien ,\o\@\
muodostaminen
Tiedon
yhdistaminen Informaatio
&
. '\";\\\
Tiedon (\oe'
. . 2
keradminen D
Tiedon sisdistdminen >
Tutkia Kiinnostua  Tehda Hyodyntaa Jalostaa

Yrityksissa datan prosessi tietdamykseksi ja ymmarrykseksi alkaa usein siina vaiheessa, kun
yrityksen jarjestelmat keraavat erilaisista toimintaprosesseista dataa. Data tallennetaan
tietokantoihin tai tietovarastoihin ja haetaan niista eri sovellusten ja jarjestelmien kayttoon,
joissa se muuttuu informaatioksi. Tietdmysta syntyy, kun sovellusten ja jarjestelmien
kayttajat hyodyntavat prosessoitua dataa omassa toiminnassaan esimerkiksi visualisointien
avulla. (Laihonen ym., 2013, s. 62) Tiedon ylin taso, ymmarrys, on kykya hyodyntaa

tietamysta paatoksenteossa (Valli & Ahlgren, 2013, s. 6).

Tiedon arvoketjussa on nain ollen seka eksplisiittista tietoa, eli dokumentoituvaa ja
tallennettavaa tietoa, etta hiljaista tietoa. Hiljainen tieto on kokemuksen kautta syntynytta
henkilokohtaista intuitiota ja osaamista. Tiedon jalostuminen ja asioiden ymmartaminen
muodostuvat ndin ollen datan, informaation ja tietamyksen yhdistyessa hiljaiseen tietoon.
Yrityksissa tietdmyksen ja ymmarryksen oikeellisuus on tiiviisti sidoksissa kaytettavissa
olevan datan laatuun, jota tulee tarkkailla sdanndllisesti. Mikali kdytettavissa oleva raakadata
ei ole laadukasta, eivdat myodskaan datasta tehdyt analyysitulokset anna oikeaa tietoa. (Valli &

Ahlgren, 2013, ss. 6, 9; Laihonen ym., 2013, s. 19)
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2.2 Tietojohtaminen johtamismallina

Tietojohtaminen (Kuva 2) on hyvin laaja johtamismalli ja siind voidaan tunnistaa kaksi
paasuuntausta: liikkeenjohdollinen suuntaus kasittelee tietoa yrityksen kilpailuvalttina ja
tietotekninen suuntaus tietojarjestelmien merkitysta tiedonhallinnassa. Keskeisena
lahtokohtana on tietoperustainen arvonluonti, jota syntyy, kun tiedosta muodostetaan
kokonaiskuva ja hyodynnetaan sita jokapaivadisessa toiminnassa ja lilketoiminnan

kehittdmisessa. (Laihonen ym., 2013, ss. 8-12)

Kuva 2 Tietojohtaminen (Muokattu lahteesta Laihonen ym., 2013, s. 78)

Liiketoimintaprosessi Tietoperustainen arvonluonti

N R A

Tiedolla
johtaminen

Tiedon

Tietojohtaminen . .
johtaminen

R

R

R

R

Liiketoiminta-
tiedon hallinta
(BI)

Aineettoman
pddoman
johtaminen

Organisaation
oppiminen

Tietdmyksen-
hallinta

Tietojarjestelmat

Liikkeenjohdollisen suuntauksen osalta tietojohtamista voidaan kuvata niin kutsuttuna
"kattokasitteend”, jonka kaytanteita tarkastellaan eri lahestymistapojen avulla. Yksi yleinen
lahestymistapa on erottaa termit tiedolla johtaminen ja tiedon johtaminen toisistaan.
(Laihonen ym., 2013, s. 32) Tiedolla johtaminen tdht&a tietoperustaiseen paatoksentekoon ja
sen mahdollistamiseen. Tiedon johtaminen puolestaan on prosesseja ja kdytantoja, joilla
yllapidetaan ja kehitetdaan tiedon hyddyntamisen edellytyksia tietovirtoja ja laatua

tarkkailemalla. (Finto, 2018)
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Tietojohtamisen osa-alueiksi ja niin kutsutuksi liikkeenjohdolliseksi tydkalupakiksi katsotaan
usein kuuluvan liiketoimintatiedon hallinta (eng. Business Intelligence, Bl), aineettoman
padaoman hallinta, organisaation oppiminen ja tietamyksenhallinta. Kukin nadista osa-alueesta
tarjoaa erilaisen nakékulman tietoperustaisen arvonluonnin tukemiseksi ja niitd voidaan

kuvata esimerkiksi seuraavien maaritelmien mukaisesti:

- Liiketoimintatiedon hallinta keskittyy tiedon kerdamiseen ja jalostamiseen
paatoksenteon tueksi.

- Aineettoman pddoman johtamisen tavoitteena on yrityksen tietopadoman
tunnistaminen ja sen hallinta.

- Organisaation oppiminen luo pohjaa uuden tiedon luomiseksi, tutkii milla keinoin
oppimiskykyyn voidaan vaikuttaa ja miten oppiminen vaikuttaa yrityksen
kilpailukykyyn.

- Tietamyksenhallinnan keskeisena huomion kohteena on dokumentoidun ja hiljaisen

tiedon jakaminen ja hyodyntaminen. (Laihonen ym., 2013, ss. 32—-34)

Tietotekniset ratkaisut ovat tietojohtamisen valineita jonkin maaritellyn tavoitteen
saavuttamiseksi. Tietojarjestelmien rooli yrityksen tietotarpeiden tayttamisessa on
luonnollisesti merkittava. Ne keradvat eri toimintaprosesseista dataa, jota yritykselld on
mahdollisuus hyédyntdaa oman toiminnan ja sen kehittamisen analysointiin. Tietohallinto
hallinnoi tietojarjestelmia ja mahdollistaa liiketoiminnan tietojarjestelmista tarvitsemat
tietotarpeet seka pyrkii sovittamaan yhteen liiketoiminnan nykyiset ja tulevat tarpeet.

(Laihonen ym., 2013, ss. 62—-66)

Tieto on yrityksen resurssi aivan kuten fyysisetkin resurssit. Vaikka tietoturvallisuudesta
huolehtiminen kuuluu paaasiassa tietohallinnon tehtaviin, on tiedon turvaaminen ja sen
menettamiseen liittyvien riskien ymmartaminen tietojohtamisen tarkea osa-alue.
Lilkkeenjohdollisesta nakdkulmasta yrityksen tietoresurssit pyritdan turvaamaan siten, ettei
tieto paady vaarille henkilbille eika yrityksen toiminta hairiinny ongelmatilanteissa. Talla
pyritdan sailyttamaan tietoturvallisuuden kannalta tiedon ulottuvuudet, joita ovat eheys,
saatavuus ja luottamuksellisuus. Tietojdrjestelmiin tallennettua dataa voidaan suojata
teknisilla ratkaisuilla, mutta tietdmyksen eheytta voidaan suojata pyrkimalla pitamaan

henkiloston tietamys ajan tasalla ja oikeellisena. (Laihonen ym., 2013, s. 21)
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Tietojohtamisen taustalla on ajatus tiedon merkittavasta roolista yritysten kehittymisessa ja
menestymisessa. Teknologia tarjoaa mahdollisuudet datan ja informaation varastointiin,
analysointiin ja valittamiseen, mutta myds tietotulvaan, jota taytyy pystya hallitsemaan
jasentamalla ja valikoimalla tietomassaa. Jotta tieto tuottaisi arvoa, sita pitdaa osata tulkita ja
silla tulee olla vaikutusta yrityksen toimintaa ohjaavassa paatoksenteossa. (Laihonen ym.,
2013, ss. 6, 44) Yhtena merkittavana tietojohtamisen haasteena on yrityksissa syntyvan
tiedon suuri maara, jonka hallittavuudessa ja hyodynnettavyydessa keskeista on
proaktiivisuus ja reaaliaikainen datan hyédyntaminen seka toiminnan kannalta relevantin

tiedon erottaminen epaolennaisesta. (Virtanen, Stenwall & Rannisto, 2015, ss. 40—41)

2.3 Liiketoimintatiedon hallinta (Business Intelligence, BI)

Liiketoimintatiedon hallinta on suomennos termista Business Intelligence ja siita kdaytetaan
yleisesti lyhennettd Bl. Tassa opinnadytetyossa kaytetdan padasiassa suomen kielista termia
seka lyhennetta Bl viitattaessa liiketoimintatiedon hallinnan tyokaluihin, eli Bl-tyokaluihin,
niilla tuotettuihin raportteihin, eli Bl-raportteihin, ja liiketoimintatiedon hallinnan prosessiin,

eli Bl-prosessiin.

Liiketoimintatieto voidaan kuvata kasitteena, joka kattaa kaiken yrityksen tuottaman ja
hyédyntaman sisdisen ja ulkoisen tiedon. Sisdisen tiedon hyddyntaminen muodostaa
kokonaiskuvan yrityksen toiminnasta ja kertoo toiminnan vahvuuksista ja heikkouksista.
Ulkoisen tiedon hyddyntaminen auttaa esimerkiksi ennakoimaan liiketoimintaympariston

muutoksia ja niiden vaikutuksia omaan toimintaan. (Laihonen ym., 2013, s. 45)

Paatoksenteon tueksi yritys tarvitsee oikeellista ja ajantasaista liiketoimintatietoa. Mita
enemman liiketoimintatiedon avulla pystytdaan analysoimaan toimintaa ja ennakoimaan
tulevaa, sitd paremmin pystytaan asioihin vaikuttamaan ja saavuttamaan asetetut tavoitteet.
(Valli & Ahlgren, 2013, s. 10) Paatoksentekijan tilannekuvan muodostumisen perustana on
kaytettdvissa oleva tieto, jota han tulkitsee aiempiin kokemuksiinsa ja osaamiseensa
pohjautuen. Olennainen ja reaaliaikainen tieto auttaa paatéksentekijaa arvioimaan eri
ratkaisuvaihtoehtoja ja valitsemaan niistd oman ymmarryksen mukaan parhaan ja

perustellun vaihtoehdon. (Laihonen ym., 2013, s. 44)
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Yleisesti liiketoimintatiedon hallinnasta puhuttaessa tarkoitetaan ainoastaan raportointia
tehostavaa jarjestelmaa, mutta se on paljon muutakin kuin pelkka tekninen tyokalu.
Liikketoimintatiedon hallinta on tarkea tietojohtamisen valine, joka tukee paatéksentekoa
oikea-aikaisella ja relevantilla tiedolla. (eCraft, n.d.) Se auttaa osaltaan ymmartamaan
lilketoimintaymparistdon tapahtumia ja suunnittelemaan toimintaa tarkoituksenmukaisesti

(Laihonen ym., 2013, s. 45).

Liiketoimintatiedon hallinta voidaan kiteyttaa toiminnaksi, jonka avulla yritys keraa eri
lahteista peraisin olevaa merkityksellistd dataa seka luokittelee ja varastoi sen jatkokayttoa
varten. Keskeisessa roolissa on tiedon analysointi tiedon kontekstin ja merkityksen
ymmartamiseksi ja tasta syntyneen tiedon jakaminen sita tarvitsevalle kohderyhmaille.

(Laihonen ym., 2013, ss. 45-46)

Bl-tyokalut, eli liiketoimintatiedon hallinnan tydkalut, ovat liiketoiminnassa syntyvan datan
analysointi- ja visualisointitydkaluja, jotka auttavat tarjoamaan nakyvyytta yrityksen kaytossa
olevaan dataan. Niiden avulla dataa voidaan analysoida ja visualisoida ja siten ymmartaa
liilketoimintatietoa paremmin. Visualisointien takana oleva datan laatu on hyvin tarkedssa

roolissa Bl-tyokalujen tuottaman materiaalin luotettavuudessa. (G2, n.d.)

Bl-tyokaluilla voidaan viitata yksinkertaisempiin tyokaluihin tai kehittyneempiin tydkaluihin,
joilla kerataan, analysoidaan ja esitetdaan dataa. Yksinkertaisimmista tyokaluista voidaan
nostaa esille Microsoft Excel, jolla on mahdollista tehda datan kasittelyn ja analysoinnin
perustoimintoja. Monimutkaisemmat tyokalut, kuten Power BI, tarjoavat kehittyneempia
toimintoja reaaliajassa toimivaan datan kerdaamiseen, analysointiin ja jakamiseen.

(Maheswari, 2015, s. 25)
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2.4 Liiketoimintatiedon hallinnan arkkitehtuuri

Liikketoimintatiedon hallinnan perinteista arkkitehtuuria voidaan kuvata kuvan 3 mukaisesti,
jossa havainnollistetaan tietolahteista kerattavan datan virtaaminen Bl-tydkalujen avulla

analysoitaviksi ja visualisoitaviksi tuloksiksi (Honkanen, 2021).

Kuva 3 Tyypillinen liiketoiminnan hallinnan arkkitehtuuri (Muokattu lahteestda Honkanen,

2021)

Tietoldhteet Datan virtaaminen, ”dataputki” Bl tulokset

Datan validointi
v Semanttinen

¥

Datan puhdistus datamalli

-— o
Wm Datan mvuokka us
= »

' ¥
m Datan yhdistdminen III.
¥
Datan lataaminen Datamartti
OLTP-jarjestelmét ETL-prosessi OLAP tietokanta Bl-tydkalut

Tietoldahteina olevat yrityksen operationaaliset tietojarjestelmat keraavat ja tallentavat dataa
yrityksen jarjestelmista ja ne on optimoitu kasittelemaan transaktioita liiketoiminnan
tarpeisiin. Naita tietojarjestelmia kutsutaan OLTP-tyyppisiksi (eng. Online Transactional
Processing) jarjestelmiksi. Yrityksissa ndita operationaalisia tietojarjestelmia on yleensa
kdytOssa useita erilaisia, kuten esimerkiksi ERP ja CRM. Naista tiedot kirjautuvat
tietokantoihin riveing, ja niiden dataa kaytetdan transaktioiden kasittelemiseen reaaliajassa.
Jarjestelmakohtaista raportointia voidaan tehda, mutta OLTP-jarjestelmien tietokantoja ei

ole optimoitu analysointia varten. (Honkanen, 2021)

Data siirretaan operationaalisista jarjestelmista ETL-jarjestelman kopiointiprosessin kautta
tietovarastoon (eng. Data Warehouse, DW). Tietovarasto on OLAP-jarjestelma (eng. Online
Analytic Processing), joka mahdollistaa moniulotteisten data-analyysien tekemisen

tietoldhteiden datasta. ETL-prosessin (Extract, Transform, Load) tarkoituksena on purkaa ja

siirtdd data lahteena olevista tietojarjestelmista tietovarastoon. (Honkanen, 2021)
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ETL-prosessin Extract-vaiheessa data kopioidaan tai siirretdan tietojarjestelmistd, jonka
jalkeen Transform-vaiheessa eri lahteistd saatua dataa puhdistetaan ja validoidaan datan
laadun parantamiseksi seka muokataan yhtendiseen ja tietovarastoon soveltuvan rakenteen
muotoon. Tdman jalkeen data tallennetaan niin kutsuttuun tyotietokantaan (eng. staging
area) ja viimeisessa Load-vaiheessa data ladataan tyotietokannasta kohdetietovarastoon.
(IBM Cloud Education, 2020) Dataa ei ETL-prosessin kautta siirreta reaaliajassa, vaan tietyin
aikavalein, esimerkiksi kerran vuorokaudessa. Prosessin jalkeen data on yhdenmukaistettu ja

sitd voidaan kutsua liiketoimintatiedoksi. (Honkanen, 2021; Hovi, 2018)

Tietovaraston tietokanta on ETL-prosessin jalkeen optimoitu hakuja varten, ei datan
syottamistad varten, kuten aiemmin mainituissa operationaalisissa jarjestelmissa.
Tietovarastoista muodostuu suuren datamaaran myota monimutkaisia, ja usein kaytetaankin
semanttista datamallia, joka on loppukayttajalle helpommin hahmotettavissa oleva
tietovaraston nakyma. Bl-tyokalujen kayttdjien ei tarvitse tuntea tietovaraston rakennetta
kayttadkseen dataa, eivatka he epahuomiossa padase muokkaamaan tai poistamaan
tietovarastossa olevaa dataa. Semanttisen datamallin kautta tietovarastoista haetaan dataa

BI-tyokaluilla esimerkiksi raportointia varten. (Honkanen, 2021; SAP Group, 2014)

Tietovarasto voi olla my6s niin kutsuttu datamartti (eng. Data Mart), joka on paikallinen
tietovarasto. Se voi olla esimerkiksi tietyille kayttajille tiettyyn tarkoitukseen luotu nakyma
yrityksen datasta, joka on jalostettu raportoinnin helpottamiseksi ja nopeuttamiseksi. (Hovi,

2018)

Henkilotietojen kasittelyssa tulee huomioida kevaalla 2018 voimaan tullut EU:n yleinen
tietosuoja-asetus (eng. General Data Protection Regulation, GDPR), joka saatelee
henkilotietojen keraamista, kasittelya ja luovuttamista. GDPR-lainsddadannon tavoitteena on
parantaa henkilotietojen suojaa ja tietosuojaoikeuksia, vastata digitalisaatioon ja
globalisaatioon liittyviin tietosuojakysymyksiin, yhtendistaa tietosuojasaantelya kaikissa EU-
maissa ja edistaa digitaalisten sisdmarkkinoiden kehittymista. (Tietosuojavaltuutetun

toimisto, 2021)
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Bl-tyokalut hyddyntdvat tietovarastossa olevaa dataa Bl-raporttien muodostamisessa, ja
niiden oikeellisuus ja luotettavuus perustuu alkuperdisen datan luotettavuuteen, missa
muodossa se on tallennettu jarjestelmaan, miten tama jarjestelma on integroitu

tietovarastoon ja miten tietovarasto on liitetty Bl-tydkaluun. (Visma, 2019)

Yritysten sisdisten tietolahteiden datan laatuun voidaan vaikuttaa huolehtimalla, etta niita
kaytetdan laaja-alaisesti ja etta niihin tallennetaan kaikki tarvittava tieto. Lisaksi tulee

huolehtia, etta sisaisiin jarjestelmiin viety tieto on oikeaa ja etta sita paivitetaan sovittujen
toimintatapojen mukaisesti. Ndin voidaan varmistua, etta analysoitu tieto on ajankohtaista

ja luotettavaa. (Visma, 2019)

2.5 Liiketoimintatiedon hallinnan prosessi (Bl-prosessi)

Sovellettaessa liiketoimintatiedon hallintaa lilkketoiminnan kehittdmiseen, sen voidaan
ajatella olevan jatkuva tiedon jalostumisen arvoketjua tukeva prosessi, jossa kaikkea ei
tarvitse pyrkia tekemaan heti ja yhdella kertaa kuntoon suuren jarjestelmaratkaisun
hankinnalla, vaan asioita voidaan toteuttaa pala kerrallaan ja ketterasti kehittden. (eCraft,

n.d.)

Liiketoimintatiedon hallinnan prosessia, eli Bl-prosessia, voidaan kuvata monilla eri tavoilla.
Yleisesti se on kuvattu viisi lilketoimintatiedon hallinnan keskeista tehtavaa sisaltavana
prosessimallina, jonka Jussila, Saari, Narhi & Jarvenpaa (2019, s. 3) ja Laihonen ym. (2013, s.
46) ovat kuvanneet kuvan 4 mukaisesti. Prosessimallissa tulee huomioida, etta prosessin
vaiheet ovat osittain paallekkaisia ja esimerkiksi tietotarpeita voidaan tarkentaa ja maaritella

uudelleen prosessin aikana (Jussila ym., 2019, s. 4).
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Kuva 4 Bl-prosessi (Muokattu ldhteesta Jussila ym., 2019, s. 3)

1. Tietotarpeiden madrittely
- tietotarpeiden selvitys

- relevantin tiedon maarittely
- turhan tiedon karsiminen

0

5. Tiedon hyédyntaminen

- paatosten tekeminen 2. Tiedon hankinta
analysoidulla tiedolla 'Ej \,‘ - tiedon keraiminen
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tiedon hyddyllisyydesta ja
tietotarpeiden tayttymisesta
4, Tiedon jakaminen @)’9) DS 3. Tiedon prosessointi ja analysointi
- tiedon jakaminen U - kerdtyn tiedon analysointi
paatoksentekijoille - tiedon laadun luokittelu
- tiedon ja tietamyksen - tiedon luckittelu ja arviointi
jakaminen yrityksen sisalld - tiedon ja analyysin varastointi

Bl-prosessi lahtee liikkeelle tietotarpeiden maarittelylla. Tarkoituksena tassa vaiheessa on
selvittdd, millaista tietoa paatoksenteon tueksi tarvitaan. Taman maarittelyn perusteella
voidaan vahentaa turhan tiedon kerdamista ja saada tiedon hankinnasta tehokkaampaa.
(Jussilaym., 2019, s. 4) Tietotarpeita voidaan selvittda kysymysten asettamisella eli mihin
ongelmaan prosessilla haetaan vastausta. Tietotarpeiden maarittely on tarkeéa Bl-prosessin
vaihe, silla epatarkasti maaritellyt kysymykset voivat johtaa ei-toivottuihin lopputuloksiin.

(Stat Analytica, 2020)

Tiedon hankintavaiheessa selvitetaan yrityksen tietotarpeita vastaavat tietoldhteet, joista
tuotettu liiketoimintatieto varastoidaan tietovarastoon jatkokasiteltavaksi. Tdma vaihe
kdynnistaa liiketoimintatiedon arkkitehtuurin mukaisen datan virtaamisen tietolahteista ETL-
prosessin kautta tietovarastoon yhdenmukaistetuksi liikketoimintatiedoksi. Tietovarasto on
koko prosessin kannalta erittdin tarkea ja sen on vastattava sille asetettuihin vaatimuksiin
ketteryydesta ja tietoturvallisuudesta. Taman vuoksi Bl-jarjestelman tietovaraston
suunnittelussa ja toteutuksessa on suositeltavaa kayttaa yrityksen tietohallinnon tai
ulkopuolisen liiketoimintatiedon hallinnan ammattilaisen osaamista toimivan ratkaisun

aikaansaamiseksi. (Pulkkinen & Haapea, 2020)
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Tietovarastosta keratty tieto ei aina ole halutussa muodossa, vaan sen hyddyntaminen vaatii
luokittelua, arviointia ja viimeistelya Bl-tyokalulla. Kolmas vaihe perustuukin tahan, jossa
dataa puhdistetaan, analysoidaan ja mallinnetaan, ja siten pyritaan jalostamaan
tietojoukosta laadukas ja kattava kokonaisuus. (Jussila ym., 2019, s. 4) Visualisoinnin avulla
tieto tehdaan saavutettavaksi, valitettavaksi ja kayttokelpoiseksi (Koponen, Hildén &

Vapaasalo, 2016, s. 12).

Neljannessa vaiheessa analysoidun datan kautta syntynytta tietoa jaetaan loppukayttdjille,
jotta mahdollistetaan sen hyodyntaminen ja tulkinta tiedolla johtamisen tueksi. Tiedon
hyédyntaminen mahdollistuu, kun se on loppukayttdjien saavutettavissa. Tiedon parhaan
jakotavan maarittelee usein se, missd muodossa tieto on ja mita jarjestelmia yrityksessa on
kaytettavissa. (Jussila ym., 2019, s. 4) Viimeisessa vaiheessa arvioidaan prosessin vaikutus
yrityksen toimintaan. Palaute prosessin onnistumisesta kertoo vastasiko lopputulos
tietotarpeita, auttoiko se yritysta saavuttamaan maaritellyn tavoitteen ja oliko silla siten

positiivinen vaikutus yritykselle. (Jussila ym., 2019, s. 4)



20

3 Liiketoimintatiedon analysointi ja visualisointi

Taman luvun tarkoituksena on selvittaa ne vaiheet, joista liiketoimintatiedon analysointi- ja
visualisointiprosessi Power Bl -tydkalulla muodostuu. Alaluvuissa kdaydaan ensin lapi
analysointi- ja visualisointiprosessin suunnittelun menetelmia ja maaritelldan Bl-raportin
toteutukseen soveltuva analysointimalli. Taman jalkeen tutustutaan visualisoinnin vaiheisiin,
Power Bl -sovelluskokoelmaan analysoinnin ja visualisoinnin tyékaluna ja Power Bl -raportin
toteutuksen tydvaiheisiin. Lopuksi selvitetdaan, kuinka Power Bl -raportin ja sen

visualisointien selkeytta, tehokkuutta ja saavutettavuutta voidaan parantaa.

3.1 Analysointi- ja visualisointiprosessin suunnittelu

Visualisointi on tyokalu, joka edesauttaa viestin valittamista. Visualisoinnin keinoja
pohdittaessa on hyva miettia, onko tarkoituksena esittda ja vertailla faktoja tai esimerkiksi
tutkia dataa ja tehda siita havaintoja. (XAMK, n.d.) Berinato (2016) esittda onnistuneen
tiedon analysointi- ja visualisointiprosessin suunnittelun perustaksi nelikenttamallin, jonka

avulla voidaan maaritella toteutettavien visualisointien luonne ja tarkoitus (Kuva 5).

Kuva 5 Tiedon visualisoinnin nelikentta (Muokattu |dhteesta Berinato, 2016)
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Suunnitteluvaiheessa tulee ensin vastata kahteen kysymykseen: “Onko tuotettava tieto
konseptuaalista vai datalahtoista?” ja ”Onko visualisoinnin tarkoituksena selittaa vai tutkia
jotain?”. Ensimmadiseen kysymykseen vastaamalla tunnistetaan, millaista tietoa
visualisoidaan ja toisen kysymyksen vastauksen perusteella selkeytetdan se, tehddaanko

lahtotiedosta selittava kuvaus vai pyritaanko sita tutkimaan ja analysoimaan tarkemmin.

Selittavalla visualisoinnilla dokumentoidaan nykytilannetta tai pyritaan suunnittelemaan
tulevaa tavoitteiden kautta. Tutkivassa eli eksploratiivisessa visualisoinnissa puolestaan

tehdaan kokeiluja ja pyritdan 16ytamaan visualisointien kautta jotain uutta. (Berinato, 2016)

Konseptuaalisten visualisointien |ahtotietona ei ole data, vaan ne ovat tiettyyn konseptiin
perustuvaa visualisointia. Ne keskittyvat ideoihin ja yksinkertaistamiseen. Esimerkiksi
selittavan kentan visualisointien esimerkkeina voivat olla organisaatiokaaviot tai niin
kutsutut paatdspuut (eng. decision trees). Tutkivassa kentdssa esimerkkeina voivat olla
erilaiset monimutkaiset aivoriihissa valkotaululle tehtdvat visualisoinnit, jotka tahtaavat

ongelmien selvittdmiseen ja innovaatioihin. (Berinato, 2016)

Dataladhtoiset visualisoinnit, joihin tdma opinnadytety6 pohjautuu, keskittyvat statistiikkaan ja
pyrkimyksena on tutkiminen ja tiedottaminen. Datalahtdiset visualisoinnit jakaantuvat
nelikentdssa selittavaan informaation esittdmiseen ja tutkivaan visuaaliseen |6ytamiseen.
(Berinato, 2016) Informaation esittdmista voidaan kutsua johtamisviestinnaksi, jossa on
mahdollisimman selkea viesti ja tarkeinta on visualisointien yksinkertaisuus. Tavoitteena on
vakuuttaminen ja asiayhteyden esille tuominen yksinkertaisten ja helposti ymmarrettavien

kuvaajien avulla. (Jussila, 2019)

Visuaalinen l6ytaminen on usein Bl-tyokaluilla tuotettavien visualisointien
kdaytannonldaheinen analysointitapa (Honkanen, 2021). Lahto6tieto on jokin tietty rajattu
datamassa ja dataa voidaan yhdistella eri lahteista ja siten 16ytaa visualisointien avulla
tietoa, jota muuten ei valttamatta tunnistettaisi. Myos visualisointien interaktiivisuus
edesauttaa loppukéayttdjien visuaalista |6ytamista kdytdssa olevasta tiedosta. (Berinato,

2016)
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Visuaalinen I6ytaminen voidaan jakaa kahteen erityyppiseen osa-alueeseen, joita ovat
visuaalinen varmistaminen ja visuaalinen tutkiminen. Visuaalisella varmistamisella voidaan
tutkia, onko oletettu hypoteesi tosi tai mitda muita mahdollisuuksia tai lahestymistapoja
jonkin asian esittamiselle voisi olla. Visuaalinen tutkiminen on monimutkaisempaa
analysointia vaativa prosessi ja usein sen avulla pyritadan luomaan syvempaa ymmarrysta
suuresta datamassasta ja tunnistamaan esimerkiksi trendeja tai tekemaan syvaanalyyseja ja
siten jarkeistaa dataa. (Berinato, 2016) Visuaalista tutkimista voidaan kuitenkin kayttaa myos
ilman kattavaa osaamista data-analytiikasta. Tall6in voidaan hyodyntaa interaktiivisia ja
vhdesta tai useammasta tietolahteesta paivittyvia visualisointeja, kuten Bl-raportteja.

(Honkanen, 2021)

Bl-raporteilla tehtava visuaalinen tutkiminen on aineiston tutkimista tietysta nakdkulmasta
ja datan suodattamista tarpeiden mukaan. Bl-raporttien teko vaatii tietdmysta analytiikasta
ja liilketoimintatiedon hallinnasta, mutta myos loppukayttdja pystyy tekemaan visuaalista
tutkimista valmistellusta Bl-raportista tai koontindytosta. (Berinato, 2016; Jussila, 2019)
Tutkivaa analysointitapaa pidetdaan hyodyllisena juuri liiketoiminnallisen datan tarkasteluun,
koska lahtokohtana on tarkastella dataa visuaalisesti, joka osaltaan mahdollistaa

laadukkaampien Bl-raporttien teon ja lisaa liiketoiminnallista ymmarrysta (Honkanen, 2021).

Bl-raporttien visualisoinneilla pyritdan selittdamaan datassa esiintyvia sisall6llisia rakenteita,
joiden visuaalinen esitystapa valitaan datan ehdoilla. Visualisoinnin tehtdvana ei ole
ainoastaan tiedon valittaminen, vaan se toimii myods loppukayttdjan valineena uuden tiedon

I6ytamiseen. (Koponen ym., 2016, ss. 21, 24)

Paatoksentekijoille ja muille jalostetun datan kayttajille tulisi visualisointien avulla
muodostua kokonaisvaltainen kasitys maariteltyjen tapahtumien ketjusta ja mahdollisista
lisdtietojen tarpeista paatdksenteossa. Parhaimmillaan visualisointi toimii erdanlaisena
karttana, jota seuraamalla yritys voi parantaa pdatosten laatua ja lyhentda reagointiaikaa
tiedon havaitsemisen ja toiminnan valilla. (Virtanen ym., 2015, s. 59) Hyvakaan visualisointi
ei kuitenkaan tee tiedosta arvokasta, vaan siihen tarvitaan laadukasta dataa ja kykya

ymmartaa sita ja sen hyodyntamismahdollisuuksia (Kaipainen, 2017).
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Bl-raporteilla voi olla erilaisia tavoitteita ja ne voivat olla informatiivisia, analyyttisia tai
vertailevia. Informatiivinen raportti kokoaa yhteen mita tarkasteltavalla ajanjaksolla on
tapahtunut ja mahdollisesti yrityksen tarkeimmat tunnusluvut. Analyyttiset raportit ovat
laajempia kuin informatiiviset raportit, niissa korostuvat keskiarvot, poikkeamat, trendit ja
laskentakaavat. Vertailevat raportit keskittyvat usein tarkastelemaan esimerkiksi tietylla
ajanjaksolla toteutunutta myyntia verrattuna viime vuoden vastavan ajanjakson myyntiin tai
toteutunutta tulosta verrattuna budjetoituun tulokseen tietylla liiketoiminnan osa-alueella.

(Power & Heavin, 2017, ss. 80—-82)

3.2 \Visualisoinnin vaiheet

Visualisointi on samaan aikaan seka datan jarjestamista ja analysointia etta viestintaa ja
esittamista. Sen tarkoituksena on korostaa olennaista ja kuvata haluttu viesti ilman
epdolennaisia yksityiskohtia. Loppukayttdjan tulkitessa visualisointeja tieto jalostuu

tietdmykseksi ja ymmarrykseksi. (XAMK, n.d.)

Visualisoinnin vaiheet muistuttavat ajatukseltaan ketteran kehityksen menetelmia (Taulukko
1). Vaiheesta toiseen eteneminen tai palaaminen aikaisempiin vaiheisiin on mahdollista ja
niissa on helppo jattaa tilaa kokeiluille ja muuttaa jo tehtyja ratkaisuja, jos ne jostain syysta

osoittautuvat epaonnistuneiksi. (Koponen ym., 2016, s. 309)

Taulukko 1 Visualisoinnin vaiheet (Koponen ym., 2016, s. 315)

Visualisoinnin vaihe Selite

1. Maarittele, etsi ja keraa Kohderyhman, kdyttokontekstin ja viestinnallisten
tavoitteiden maarittely

2. Tutkija jarjesta Kerattya dataa tutkitaan ja jarjestetaan
kayttokelpoiseen muotoon

3. Luonnostele ja kokeile Erilaisten esitystapojen luonnostelu ja kokeilu

4. Tuota ja viimeistele Esitystavan valinta ja viimeistely julkaistavaksi

5. Arvioi Viestinnallisten tavoitteiden toteutumisen arviointi

6. Paivita ja laajenna Visualisointien paivitys ja laajennus saadun palautteen

perusteella
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Liiketoimintatiedon visualisointia maarittaa paljon se, mihin tarkoitukseen loppukayttajat
visualisointeja kayttavat ja mihin kysymyksiin he tarvitsevat vastauksia. Ennen Bl-tydkaluilla
tehtavaa datan analysointia ja visualisointien toteuttamista on hyva maaritella
loppukayttdjat, joiden kanssa kommunikoidaan. Mitd he haluavat visualisointien avulla tietaa
tai tehda ja miten saatavilla olevaa dataa voidaan kayttaa tahan tarkoitukseen. (Nussbaumer
Knaflic, 2015, ss. 33—35) Na&in ollen liiketoimintatiedon visualisointien toteutuksessa on kyse
kommunikaatiosta loppukayttajien kanssa ja loppukayttdjien tarpeiden ennakoinnista
parhaan lopputuloksen saavuttamiseksi. Kasiteltdvan liiketoimintatiedon ymmartamiselld on

my0s tarkea rooli tehokkaiden visualisointien ja raporttien tuottamisessa. (Honkanen, 2021)

Visualisointiprojektin lahtokohtana voivat olla joko viestinnalliset tavoitteet tai saatavilla
oleva aineisto, jota lahdetdan tutkimaan visualisointien avulla. Datasta tutkitaan
mielenkiintoisia piirteitd, jotka soveltuvat visualisoitaviksi ja tukevat tavoitteita. Lisaksi
tehdaan sisallollista pelkistamistd, jossa suodatetaan pois ne tiedot, jotka eivat tue
visualisoinnille asetettuja tavoitteita. Luonnostelu ja kokeilu on usein aikaa vievin osa-alue,
ja siind tehdyt havainnot voivat usein johtaa takaisin datan muokkaamiseen ja sen myota
takaisin datan tutkimiseen. Luonnosteluvaiheen paatteeksi valitaan soveltuvin esitystapa ja

viimeistelldan lopullinen visualisointi. (Koponen ym., 2016, s. 315)

Bl-raporteilla viimeistelyyn liittyy myos interaktiivisuuden suunnittelu, joka voi johtaa
palaamiseen aiempiin vaiheisiin ja muuttaa valittua esitystapaa. Visualisointiprojektin
valmistumisen jalkeen arvioidaan asetettujen tavoitteiden toteutuminen ja tarvittaessa
pdivitetdan ja laajennetaan visualisointeja saatujen palautteiden perusteella. (Koponen ym.,

2016, s. 315)

3.3 Power Bl tyokaluna

Power Bl on Microsoftin kehittama sovelluskokoelma, jonka eri sovellusten avulla
muodostetaan yhteys tietoldhteisiin, analysoidaan ja mallinnetaan dataa, luodaan datasta
visuaalisia ja vuorovaikutteisia nakymia seka jaetaan Bl-raportteja julkaisukanavan kautta
loppukayttdjille. Yleinen tydonkulku alkaa Power Bl -tyopoytasovelluksella (eng. Power B

Desktop) ja loppukayttdjat voivat tarkastella ja kasitella Bl-raportteja Power Bl -palvelussa
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(eng. Power Bl Service) ja Power Bl -mobiilisovelluksessa (eng. Power Bl Mobile). (Microsoft,

2021b) Power BI -tydkalulla tehtyja Bl-raportteja kutsutaan Power Bl -raporteiksi.

Yleisesti on kaytossa termi Self Service Bl eli itsepalveluraportointi ja -analysointi. Talla
tarkoitetaan Bl-tyokalua, kuten Power Bl -sovelluskokoelma, jolla loppukayttdjat voivat itse
analysoida itselleen tarkeaa liiketoimintatietoa ilman kattavaa IT-osaamista. Tavoitteena on,
ettd Bl-tyokalujen itsepalvelutoiminnallisuus auttaa paattajia ja muita loppukayttdjia
analysoimaan ja kehittdmaan liiketoimintaa datan parempaan hyddyntamiseen perustuen.

(Altexsoft, 2019)

Power Bl -tyopoytasovellus on Power Bl -raporttien toteutukseen luotu tydkalu.
Sovelluksessa luodaan yhteydet tietoldhteisiin, mallinnetaan ne tietomalliin ja luodaan
kyseiseen tietomalliin perustuva Power Bl -raportti. (Microsoft, 2021a) Sovellus on ilmainen,
mutta Power Bl -raportteja voi jakaa ilmaiseksi vain julkisesti nettisivuilla. Erilaiset

jakeluvaihtoehdot riippuvat kdytossa olevasta maksullisesta lisenssista. (Enho, 2020)

Power Bl -palvelu on selaimessa toimiva pilvipohjainen Software as a Service (SaaS) -palvelu,
joka tukee Power Bl -raporttien kevytta mallintamista ja muokkaamista. Yleisesti kuitenkin
raportit luodaan Power Bl -tyopoytasovelluksessa, josta ne julkaistaan Power Bl -palveluun.
Sielld niitd on mahdollista muokata yhteistyossa muiden kanssa ja jakaa Power Bl -raportit
tai niistda muodostetut koontindytot (eng. Dashboard) Power Bl -palvelussa loppukayttijille.
(Microsoft, 2021a) Power Bl -mobiilisovellus on ladattavissa iOS, Android ja Windows-
mobiililaitteille. Kaikki Power Bl -palveluun julkaistut Power Bl -raportit ovat loppukayttajien

saatavilla mobiilisovelluksen kautta. (Microsoft, 2021i)

Tassa opinndytetyossa keskitytdan edella mainittuihin Power Bl -sovelluskokoelman
sovelluksiin, mutta lisaksi sovelluskokoelmaan kuuluu Power Bl -raporttipalvelin (eng. Power
Bl Report Server), joka on paikallinen ja yrityksen oman palomuurin sisalla kayttéonotettava
jakelukanava seka Power Bl raportin muodostin (eng. Power Bl Report Builder), joka on

tarkoitettu sivutettujen raporttien luomiseen. (Microsoft, 2021b)

Kayttajakohtaisia Power Bl -lisensseja on erilaisia, maksuttomia Free-kayttéoikeuksia ja
maksullisia Pro ja Premium Per User -kayttooikeuksia. Lisdksi suurille yrityksille vaihtoehtona

on Premium-kapasiteettimalli, jossa kaikilla yrityksen tyontekijoilla on Free-kayttooikeudella
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mahdollisuus tarkastella heille jaettuja raportteja ja raporttien tekijoille hankitaan Pro-
kayttooikeus. Henkilon kayttooikeustyyppi yrityksissa maaraytyy usein kayttajan roolin
mukaan, jolloin Power Bl -raporttien luomiseen ja muokkaamiseen tarvitaan maksullinen

lisenssi ja niiden tarkasteluun riittda maksuton Free-kayttooikeus. (Microsoft, 2021f)

Pro ja Premium Per User -kayttooikeuksilla seka Free-kayttéoikeudella, kun yritykselld on
kaytdssa Premium-kapasiteettilisenssi, Power Bl on mahdollista lisdtda myds muun muassa
Teamsiin tai Sharepointiin niin kutsuttuna lisdosana. Sovelluksen kautta loppukayttdja pystyy
ndakemaan sen materiaalin, joka on jaettu hanelle tai jonka han on luonut Power BI -
palveluun. Power Bl Teams tarjoaa samat Power Bl -raportin kdayttdmahdollisuudet, kuin

Power Bl -palvelu. (Jussila ym., 2019, s. 17)

3.4 Power Bl -raportin toteutuksen tyovaiheet

Power Bl -raportin toteutuksen tyovaiheet muodostavat prosessin, joka tukee aiemmin
esiteltya liiketoimintatiedon hallinnan prosessimallia (Bl-prosessi). Bl-prosessi alkaa
tietotarpeiden maarittelylla ja jatkuu tiedon hankinnalla, jossa tietotarpeiden mukaista
dataa kerataan eri lahteista. Bl-prosessin kolmas vaihe, tiedon prosessointi ja analysointi,
kdynnistaa Power Bl -raportin toteutuksen tyovaiheet, jotka on kuvattu kuvassa 6 ja niihin

tutustutaan tarkemmin seuraavissa ala-alaluvuissa.

Kuva 6 Power Bl -raportin toteutuksen tyovaiheet (Muokattu ldhteestd Enho, 2020)

1. Datan lataus ja muokkaus
&

5. Julkaisu EﬁTP [ﬁg 2. Mallinnus

POWER BI

4. Visualisointi |  [gg] 3. DAX-kieliset kaavat
ja raportointi
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Datan lataus ja muokkaus aloitetaan tietotarpeiden mukaisen datan lataamisella
tietovarastosta Power Bl -tyopoytasovelluksen tietomalliin. Tata ennen eri tietojarjestelmista
kerattava data on tarvittaessa kasitelty liiketoimintatiedon hallinnan arkkitehtuurin
mukaisesti. Tarvittavien datan muokkausten ja latauksen jalkeen luodaan tietomalli ja
maaritellaan tietomalliin tuotujen taulujen valiset yhteydet. DAX-kielisten (Data Analysis
Expressions) kaavojen avulla tietomalliin lisataan laskentalogiikkaa. Visualisointi ja
raportointi toteutetaan tietotarpeita vastaavaksi, jonka jalkeen Power Bl -raportti julkaistaan
Power Bl -palveluun. (Enho, 2020) Power Bl -raportti on .pbix-paatteinen tiedosto, jonka voi
sen julkaisemisen lisdksi myos jakaa, kuten minka tahansa muun tiedoston (Kilpeldinen,

2021).

3.4.1 Datan lataus ja muokkaus

Power Bl mahdollistaa datan lataamisen yli 130 tietolahdetyypista, sisaltaen esimerkiksi
perinteiset tiedostotyypit, tietokannat, pilvipalvelut ja www-palveluihin tallennetun datan.
Datan lataukseen on kaksi eri vaihtoehtoa: lataus (eng. Import) ja suora yhteys (eng.
DirectQuery). Yleisin vaihtoehto on datan lataus, joka on oletusasetuksena yhteyden

muodostusvaiheessa. (Knight, Pearson, Schacht & Ostrowsky, 2020, s. 4)

Datan latauksessa tieto kopioituu Power Bl -tyopoytasovellukseen ja samaan tietomalliin voi
yhdistella dataa useista tietoldhteista. Latauksen kautta tuodulle tietojoukolle maaritelldaan
usein ajastettu paivitys pilvipalvelussa, jossa ldhdetietokanta sijaitsee. Suora yhteys on
mahdollista ottaa vain sita tukeviin tietolahdetyyppeihin. Siina data pysyy tietolahteessa ja
sen avulla on mahdollista ottaa yhteys vain yhteen tietoldahteeseen. Suoran yhteyden kautta
tietojen paivitys Power Bl:hin tapahtuu Idhdetietokannan paéivittyessa. (Knight ym., 2020, ss.
4-13) Tassa opinnaytetyossa keskitytaan datan lataamiseen ja Power Bl -raportin

toteutukseen Power BI -tyopoytasovelluksella.

Datan lataus ja valmisteleva muokkaus tehddan kyselyeditorissa (eng. Power Query Editor),
joka on paaasiallinen tyokalu dataan tehtaviin muutoksiin ja puhdistamiseen. Kyselyeditori
noutaa datan maaritellysta tietoldhteesta ja dataa voi muokata ennen varsinaista lataamista
Power Bl -tyopoytasovelluksen tietomalliin. Dataa muokataan tyostettavaksi nakymaksi

ldahdedatasta, joten se ei muuta |lahdedataa. Dataa ja sen rakennetta tarkastellaan
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tietotarpeiden perusteella ja ty6ta ohjaavana ajatuksena on, mihin kysymyksiin

visualisointien tulee vastata. (Microsoft, 2021c)

Tarkasteltaessa dataa tietotarpeiden nakokulmasta, voidaan esimerkiksi huomata, ettei
lahdedatan rakenne vastaa kaikkia tarpeita tai joukossa on dataa, jota ei Power Bl -raportissa
kayteta. Talloin dataa muokataan ja siistitdan tarpeiden mukaiseksi. Yleisimpia
perustoimintoja ovat muun muassa tarpeettomien sarakkeiden poistaminen, sarakkeiden
pilkkominen osiin, sarakkeiden tietotyyppien muuttaminen ja tekstin tai tyhjien solujen
korvaaminen tai muuttaminen uusilla arvoilla. (Knight ym., 2020, ss. 19-30) Lisaksi dataan
voidaan kayttaa esimerkiksi Unpivot-toimintoa, jossa sarakkeen tiedot muutetaan riveiksi tai
Group By -toimintoa, jolla voidaan esimerkiksi suodattaa tauluun vain halutut rivit ja siten
saavuttaa tarkempia analyyseja mahdollistava Power Bl -raportti. Muokkausten jalkeen data

ladataan Power Bl -tyopoytasovellukseen, jossa mallinnus toteutetaan. (Kilpeldinen, 2021)

3.4.2 Mallinnus

Tietomallin luominen eli mallinnus on prosessi, jossa luodaan tarvittavat tietomalliin
tuotujen taulujen valiset yhteydet eli relaatiot. Kdytanndssa yhteydet maarittelevat, kuinka
eri taulut ovat yhteydessa toisiinsa ja miten yhdistettyjen taulujen sisaltéa voidaan kayttaa

Power Bl -raportissa. (Knight ym., 2020, s. 51)

Tietojen lataamisen jalkeen on vielda mahdollista avata kyselyeditori, mikali huomataan
tarpeita tietomalliin tuodun datan lisamuokkauksille. Taulujen valisia yhteyksia luotaessa
ainakin toisen taulun yhdistettavassa sarakkeessa tulee olla ainutlaatuisia arvoja eli yksiloiva
tieto, ja yhteydet tehdaan aina samaa tietotyyppia olevien sarakkeiden valille. Mikali
taulussa ei ole yksiloivaa tietoa, se tulee luoda ennen mallinnuksen aloittamista. (Microsoft,

2021c)

Tietomallin toteutukseen kadytetadan yleisesti niin kutsuttua dimensionaalista tahtimallia,
jotta tietomallista saadaan helposti yllapidettava. Oikein rakennettu tietomalli mahdollistaa
visualisointien ja Power Bl -raporttien suodatuksen, mahdollisuuden myéhemmin laajentaa

tietomallia seka laskentalogiikan lisdadmisen DAX-kielen avulla. (Knight ym., 2020, s. 52)
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Kuvassa 7 on esitetty esimerkki tietomallin dimensionaalisesta tdahtimallista. Tietomalli

koostuu faktataulusta (eng. fact table), joka on pdaasiallinen visuaalisen analysoinnin

tietolahde (1). Dimensiotaulut (eng. dimension tables) antavat yksityiskohtaisia attribuutteja

faktatauluun (2). Taulujen vélinen yhteys esitetdan viivalla ja nuolen suunta osoittaa, mihin

suuntaan tietojen suodatus tapahtuu seka yhteydet yhden-suhde-moneen esitetaan

numerolla 1 ja tahdella (*) (3). Numero 1 viittaa siihen, etta kyseessa olevan taulun

yhdistettavassa sarakkeessa on yksiloiva tieto ja tahti (*) viittaa, etta kyseessa olevan taulun

yhdistettavassa sarakkeessa sama tieto esiintyy useaan kertaan. (Maheswari, 2015, ss. 41—

42; Knight ym., 2020, s. 53)

Kuva 7 Esimerkki tietomallin dimensionaalisesta tahtimallista (Muokattu lahteesta

(Maheswari, 2015, s. 42)
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Mikali yhdistettavien taulujen yhteys on monen-suhde-moneen, kdytetdan yhta tietomallin
tauluista ”siltana” naiden taulujen valilla, jotta yhteydeksi saadaan yhden-suhde-moneen.
Talloin tietojen suodatus yhteyden moneen (*) -suunnasta tulee sallia ristiinsuodatus (eng.
cross-filtering). Yhteyden asetuksissa suodatuksen suunnaksi valitaan “molemmat” (eng.

Both). Nadin suodatukset saadaan toimimaan taulujen valilla. (Knight ym., 2020, ss. 69-70)

Tietomalleja voi tahtimallin mukaisen rakenteen lisdksi tehdd myos ”littedna mallina” (eng.
flat model), kun tietomalli koostuu vain yhdesta taulusta, esimerkiksi yhdesta Excel-
tiedostosta. Lisdksi tietomallin voi tehdda monimutkaisemman lumihiutalemallin mukaisesti,
jolloin tahtimallin mukaisiin dimensiotauluihin on yhdistetty toisia dimensiotauluja ja tall6in

vain osa dimensiotauluista on yhdistetty suoraan faktatauluun. (Knight ym., 2020, ss. 89—92)

Tietotarpeiden tayttamiseksi keratyn datan lisaksi tietomalliin on tarkeaa lisata
pdivamaarataulu, jotta voidaan luoda aikaan perustuvia laskelmia ja suodatuksia.
Pdivamaarataulun voi tuoda tietomalliin erillisena tiedostona tai sen voi luoda DAX-kielta
kayttaen. Paivamaarataulun merkitseminen paivamaaratauluksi (eng. date table) on tarkeaa,
jotta Power Bl:n sisdanrakennetut aika- ja paivdamaaratoiminnot toimivat. Lisaksi
tietomallista on suositeltavaa ottaa pois kaytosta automaattinen paivaystoiminto (eng. Auto
date/time), koska Power Bl liséd muutoin automaattisesti piilotetun paivamaarataulun

jokaiselle tietomallin paivamaaraksi maaritellylle sarakkeelle. (Knight ym., 2020, s. 61)

Kaytettavyyden kannalta tauluja voidaan piilottaa raporttindkymasta, jossa visualisoinnit
luodaan. Talloin raporttindkymassa on valittavana vain niiden taulujen sarakkeet, joilla on
analyyttistd arvoa. My0s taulujen ja sarakkeiden nimien muuttaminen kuvaaviksi lisaa
kaytettavyytta raporttindkymassa. Power Bl lisda automaattisesti sigmakuvakkeen (>)) niiden
sarakkeiden kohdalle, joiden tietotyyppinad on numeerinen arvo. Yleensa tdma on summa
toiminto, joka kaytettavyyden kannalta voidaan poistaa tarvittaessa kaytosta

raporttindkymadssa esimerkiksi paivamaarien kohdalla. (Knight ym., 2020, ss. 76—80)

Tietomallin tietojen kaytettavyytta Power Bl -raporttien toteutuksessa voidaan parantaa
hierarkioiden luomisen avulla. Hierarkioiden luonti lisda interaktiivisuutta ja analyyttista
arvoa, koska loppukayttdja voi porautua alaspain (eng. drill down) hierarkian tasoihin

yksittaisen visualisoinnin sisalla. (Knight ym., 2020, ss. 85—-86) Hierarkian voi esimerkiksi
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muodostaa pdivamaarista, jossa ovat vuosi, vuosineljannes, kuukausi ja pdiva. ”Drill down”
on yleinen kasite interaktiivisessa datan visualisoinnissa, ja kdaytanndssa silla tarkoitetaan
siirtymista yhden visualisoinnin sisalla hierarkian alemmalle tasolle. (Knight ym., 2020, ss.

83-88)

Ennen visualisointien toteuttamista on hyva tarkastella myos taulujen kenttien olemassa
olevia luokituksia ja tarvittaessa luokitella niitda uudelleen tietotarpeiden mukaan. Tama on
tarkeaa varsinkin maantieteellisen datan kohdalla, jolloin kartalla naytettavien

visualisointien tiedoista tulee luotettavampia. (Enho, 2020)

3.4.3 DAX-kieliset kaavat

Power Bl -raportteja voidaan luoda ilman DAX-kielen osaamista, mutta DAX-laskentakaavat
ovat olennainen tapa lisata laskentalogiikkaa tietomalliin. DAX-kieltd kaytetadan Microsoftin
analysointityokaluissa ja kaavat ovat rakenteeltaan samantapaisia kuin Excelissa, joten Excel-
kaavojen tunteminen auttaa myos DAX-kielen kaytossa. (Microsoft, 2021j) Yhtena
mainittavana erona on se, ettd Power Bl:ssa viittaus tehdaan sarakkeeseen Excelissa

kaytettavan soluviittauksen sijaan (Kilpeldinen, 2021).

Tietomallin luomisen jalkeen DAX-kielen avulla on mahdollista muun muassa yhdistaa
tietomallin taulujen sarakkeita uuteen laskettuun sarakkeeseen, tehda visualisoinneissa
uudelleen kaytettavia mittareita, analysoida dataa ajan suhteen ja varmistaa Power BI -
raportin tietojen oikeellisuus riippumatta loppukayttdjan maarittelemista suodattimista
(Kilpeldinen, 2021). DAX sisaltda kirjaston, jossa on yli 200 funktiota, operaattoria ja
rakennetta laskentakaavojen muodostamiseen. DAX-kaavoja luotaessa Power Bl:n

IntelliSense-toiminto ohjaa laskentakaavan muodostuksessa. (Knight ym., 2020, s. 98)

DAX-kielen avulla luotu mittari tuottaa laskutoimituksen, jossa hyédynnetaan
koostefunktioita kuten esimerkiksi SUM, MIN, MAX ja AVERAGE. Mittareiden arvoja ei
tallenneta tietomalliin. (Microsoft, 2019) Lasketuissa sarakkeissa voidaan tehda
laskutoimituksia DAX-funktioilla taulun sarakkeissa olevista luvuista tai esimerkiksi yhdistaa
tekstia sisaltavia sarakkeita yhteen sarakkeeseen. Mikali tauluun halutaan tuoda sarake

toisesta tietomallin taulusta, kdytetdan RELATED-funktiota. (Knight ym., 2020, ss. 98, 106)



DAX-kielen kaavalausekkeen syntaksi koostuu eri elementeistd, yksinkertainen esimerkki

kokonaismyynnin laskevasta mittarista on esitetty kuvassa 8. Mittarin nimi on “Total Sales”

ja yhtasuuruusmerkki osoittaa DAX-kaavan alkamisen. SUM-koostefunktio laskee yhteen

Sales-taulun SalesAmount-sarakkeessa olevat numerot. (Microsoft, 2021h)

Kuva 8 Esimerkki DAX-kielen mittarin kaavalausekkeesta (Microsoft, 2021h)

Total Sales = SUM(Sales[SalesAmount])

Mittarit eroavat lasketuista sarakkeista muun muassa siten, ettd ne ovat dynaamisia ja

muuttuvat Power Bl -raportilla kdytettavien suodatusten mukaan. Mittareita voi lisata

visualisointeihin muiden lisattavien tietojen tapaan. (Knight ym., 2020, s. 108)

Opinndytetyossa toteutetun Power Bl -raportin DAX-kielen mittareissa kaytetyt funktiot,

niiden selitteet ja kaavat on esitetty taulukossa 2. (Microsoft, 2020b)

Taulukko 2 Toteutetun Power Bl -raportin mittareissa kaytetyt DAX-funktiot (Microsoft,

2020b)
DAX-funktio Selite DAX-kaava
COUNTROWS Laskee taulun rivien maaran COUNTROWS([<table>])

DISTINCTCOUNT

Laskee maaritellyn sarakkeen
yksilollisten arvojen maaran

DISTINCTCOUNT(<column>)

taulukon kullekin riville

FILTER Palauttaa arvon, joka sisaltaa FILTER(<table>, <filter>)
vain suodatetut rivit
SUMX Laskee maaritellyn lausekkeen | SUMX(<table>, <expression>)
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3.4.4 Visualisointi ja raportointi

Datan visualisointivaiheessa dataa on kasitelty ja analysoitu, ja siita on kehittynyt paljon
tietoa. Visuaalisen tutkimisen lahtékohtana on tarkastella dataa visuaalisesti, tiivistaa tieto ja
esittda Power Bl -raporteissa vain tiedon valittdmiseen tarvittavat olennaiset asiat.

(Honkanen, 2021)

Power Bl -tyopoytasovelluksessa visualisointeja voidaan tehda sisdanrakennettujen
visualisointien avulla tai mukautetuilla visualisoinneilla. Raporttisivut ovat automaattisesti
interaktiivisia, jolloin esimerkiksi yhden visualisoinnin elementin valinta vaikuttaa kaikkiin
saman sivun visualisointien ndyttamaan tietoon. (Enho, 2020) Visualisointien
interaktiivisuutta toisiinsa ndhden voidaan muuttaa, ja tarvittaessa poistaa joidenkin
visualisointien keskindinen interaktiivisuussuhde. Suodattimilla puolestaan annetaan
loppukayttdjalle mahdollisuus suodattaa visualisointeihin esimerkiksi tarkempaa tietoa, jota
visualisoineissa ei oletuksena ole nakyvissa tai ndyttaa raporttinakyma tietylta aikavalilta.

(Knight ym., 2020, ss. 139-141)

Erilaisia visualisointitapoja on paljon, joista taulukossa 3 on esitetty opinndytetyossa
toteutetussa Power Bl -raportissa kaytetyt visualisointitavat aakkosjarjestyksessa, niiden
kayttotarkoitus ja erityishuomioita visualisointien toteutukseen. (Knight ym., 2020, ss. 148—

157, 166-167)

Taulukko 3 Toteutetun Power Bl -raportin visualisointitavat ja niiden kayttotarkoitus

Visualisointitapa Kayttotarkoitus Huomiot visualisoinnissa
Donitsikaavio (eng. Numeerisen osuuden Vari, vertailtavien arvojen
Donut chart) havainnollistaminen maara, keskustan

hyodyntaminen

Kortti (eng. Card) Korostaa tiettya valittua arvoa | Fonttikoko ja vari
nayttamalla yhden arvon

Monirivinen kortti Nayttaa kortilla useamman eri | Fonttikoko ja vari
(eng. Multi-row card) | arvon

Pylvaskaavio (eng. Eri kategorioiden vertailu, Varit, arvopisteiden otsikot
Stacked column chart) | osuuden nayttdminen ja datan | (eng. Data labels) tuovat
muutos tietylla aikavalilla lisdarvoa visualisointiin
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Taulukko (eng. Table) | Yksityiskohtainen data Taulukon luettavuuden
parantaminen
muotoilutydkaluilla ja tarkeiden
asioiden korostaminen
ehdollisen muotoilun (eng.
Conditional formatting) -
asetusten kautta vareilla tai

ikoneilla

Taytetty kartta (Filled | Paikkakunnan nayttaminen Kaytettavan datan

map) kartalla varilla korostettuna maantieteellisen kategorian
maarittely ja korostusvarin
maarittely

Yhdistetty pylvas- ja Vertailu, vertailu ajan suhteen | Varit, arvopisteiden otsikot

viivakaavio (eng. Line (eng. Data labels) tuovat
and clustered column lisdarvoa visualisointiin
chart)

Loppukayttdjan tiedon etsimistad voidaan tukea muun muassa porautumistoiminnon
asettamisella visualisointiin. Porautuminen siirtymissivulle (eng. drill through) on navigointia
visualisoinnin kautta toiselle Power Bl -raportin raporttisivulle. Yleinen kadytt6tapa on
porautua syvemmalle tietoon ja tutkia esimerkiksi tarkempaa tietoa yhteenvetosivulla, joka
nayttaa visualisoinnissa tehdyn valinnan mukaisen tiedon. (Knight ym., 2020, s. 200)
Tarkasteltaessa Power Bl -raporttia Power Bl -palvelussa tai Power Bl -mobiilisovelluksessa,
porautuminen siirtymissivulle voidaan tehda hiiren kakkospainikkeella ja valitsemalla
avautuvasta valikosta ”Drill through” -raporttisivu. Visualisoinnin yhteyteen voidaan luoda
myo6s painike, jonka kautta porautumistoiminto toteutetaan napsautettaessa painiketta.

(Microsoft, 2021d)

Julkaistaessa Power Bl -raportti Power Bl -tyopoytasovelluksesta Power Bl -palveluun,
raportin mobiilioptimoitu versio muodostuu samanaikaisesti. Tassa Power Bl -raporttia voi
tarkastella vaakasuunnassa. Mobiiliversiossa ndytettavia visualisointeja voidaan optimoida
mobiililaitteille joko Power Bl -tyopdytasovelluksen tai Power Bl -palvelun
mobiiliasettelunakymadssa. Optimointeja voidaan tehda esimerkiksi pystysuuntaisen version
luomiseksi ja ndytettavien visualisointien jarjestelemiseksi uudelleen mobiilisovelluksen

kaytettdavyyden parantamiseksi. (Microsoft, 2020c)
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3.4.5 Julkaisu

Power Bl -raportti julkaistaan Power Bl -palvelun tyotilaan (eng. Workspace). Tyotilat ovat
kuin kansioita, joihin Power Bl -raportteja ja niiden tietojoukkoja (eng. Datasets) julkaistaan
ja joissa koontindytot toteutetaan. Tyo6tilassa nakyy loppukayttajille jaetut Power Bl -raportit
ja koontinaytot. Power Bl -palvelussa voidaan maarittaa tietojoukon, ja siten myds siihen
perustuvan Power Bl -raportin, automaattinen paivitys halutulle ajankohdalle. Tyotilojen

luomiseen tarvitaan maksullinen lisenssi. (Knight ym., 2020, ss. 222, 241)

Tyotiloihin voidaan maaritella oikeuksia, joiden perusteella maaritelladn muokkaus- tai
lukuoikeudet tyotilassa oleville Power Bl -raporteille. Monissa yrityksissa oikeuksia jaetaan
myo6s Row-level security (RLS) -maaritysten avulla. RLS-maaritykset luodaan Power BI -
tyopoytasovelluksessa ja niiden avulla voidaan maaritella tietyssa roolissa olevan
loppukayttdjan nakyma Power Bl -raportille esimerkiksi siten, ettda myyntivastaava ndkee
vain hdanen omaan myyntitydhonsa tai osastoonsa liittyvat tiedot. (Knight ym., 2020, ss. 235,

241)

Tyotiloissa Power Bl -raportteja voidaan tarkastella kahdessa eri ndakymassa: muokkaus- ja
lukunakymassa. Muokkausnakymaa kayttavat Power Bl -raportin suunnittelijat ja
lukunakymaa ne, joille Power Bl -raportti on jaettu tarkasteltavaksi. Lukundkymakaan ei ole
staattinen, vaan tarkastelun lisaksi loppukadyttdja voi muun muassa suodattaa ja kasitella
sisaltoa tai esittdaa luonnollisen kielen kyselyja sisallosta. Luonnollisen kielen kysely tukee

vain englannin kielta. (Microsoft, 2020a)

Koontindytot (eng. Dashboard) ovat Power Bl -palvelun ominaisuus, joten niita ei voi tehda
Power Bl -tyopoytasovelluksessa. Koontindayton luominen edellyttaa maksullista lisenssia ja
Power Bl -raportin muokkausoikeuksia. (Microsoft, 2021e) Power Bl -raporteilla olevia
visualisointeja kiinnitetaan koontindyttoon ja ndin on mahdollista saada yhdella silmayksella
kuva liiketoimintatiedon tarkeimmista tiedoista. Koontindytt66n kiinnitettavia visualisointeja
on mahdollista lisdtd yhdesta tai useammasta Power Bl -raportista ja vain osan
visualisoinneista tai koko Power Bl -raportin raporttisivun. (Microsoft, 2021e) Voidaankin
sanoa, ettd koontindyttd on kuin auton mittaristo, jolla pyritddn seuraamaan valittuja

liiketoimintatiedon muuttujia reaaliaikaisesti (Hovi, 2018). Kun koontindytto jaetaan
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loppukayttdjille hydédynnettavaksi, saavat he katseluoikeuden myds koontindytdn taustalla

oleviin Power Bl -raportteihin (Enho, 2020).

Loppukayttdjalle on Power Bl -palvelussa useita eri toiminnallisuuksia. Loppukayttaja voi
esimerkiksi tehda kirjanmerkkeja (eng. Bookmarks) halutuista Power Bl -raportin nakymista,
joihin on esimerkiksi kaytetty suodattimia ndyttamaan tieto, jota usein halutaan tarkastella.
Han voi myos tilata (eng. Subscribe) raporttisivun tai koontindyton, jolloin han saa
sahkopostiinsa kuvaruutukaappauksen sen sisallésta haluttuna ajankohtana. Raporttisivuja
ja niiden sisaltoa voi myos kommentoida (eng. Comment) seké lisata Power Bl -raportin ja
koontinayton suosikeiksi, jolloin ne nakyvat kayttoliittymassa Suosikit (eng. Favorites) -osion

takaa nopeasti. (Microsoft, 2020a)

Power Bl -raportit ja koontinaytot voivat loppukayttdjalle ndyttaa samanlaisilta, mutta niissa
on huomattavia eroja. Taulukossa 4 on esitetty yhteenveto oleellisimmista Power BI -

raporttien ja koontindyttojen ominaisuuksista ja eroavaisuuksista. (Microsoft, 2021e)

Taulukko 4 Yhteenveto Power Bl -raportin ja koontindytén ominaisuuksista ja

eroavaisuuksista (Microsoft, 2021e)

Ominaisuus Power Bl -raportti Koontindytto
Sivut Yksi tai useampi sivu Yksi sivu
Tietoldhteet Yksi tietojoukko Yksi tai useampi Power Bl -

raportti ja yksi tai useampi
tietojoukko

Visualisointien Kylla Vain, jos koontindytto6n on

poraaminen lisatty koko Power Bl -raportin
sivu

Saatavilla Power BI - Kylla Ei

tyopoytasovelluksessa

Suodatus Kylla Ei

Kommentointi Kylla Kylla

Suosikiksi asettaminen Kylla Kylla
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ruutujen tietojoukon
taulut ja kentat

Luonnollisen kielen Kylla, mikali on Kylla
kysymysten esittaminen muokkausoikeudet Power
Bl -raporttiin ja sen
tietojoukkoon
Halytysten asettaminen Ei Kylla
Tilaus Kylla Kylla
Mahdollisuus nahda Kylla Ei, datan voi saada nakyviin,

mutta tauluja ja kenttia ei

3.5 Selkea, tehokas ja saavutettava Power Bl -raportti

Hyvassa ja selkedssa visualisoinnissa on vain ne elementit, jotka ovat tarpeellisia ja

vaikuttavia. Visualisoinnin tehokkuuteen vaikuttaa se, sisaltaako visualisointi tarpeeksi

informatiivista arvoa ja lisdako se tarkasteltavan asian ymmarrettavyytta. (Honkanen, 2021)

Lisaksi saavutettavuus on yksi tarkeimmista digitaalisten esitystapojen ominaisuuksista

(Hakanen & Kukkamaki, 2020). Power & Heavin (2017, ss. 80—81) ovat listanneet “parhaat

kdaytannot” -listan Bl-raportin ja sen sisdltamien visualisointien selkeyttd, tehokkuutta ja

saavutettavuutta paatoksenteon tukena silmalla pitaen:

- Bl-raportit tulee pitaa lyhyina ja selkeind, jotka jokaisen loppukayttajan tulisi

ymmartaa.

- Visualisointien tulee tuoda lisdarvoa ja valittaa selkea viesti.

- Raporttia ei kannata ylikuormittaa yksityiskohdilla, vaan tehda yhteenvetoja.

- Visuaalisten vihjeiden, kuten vérien, varjostusten tai nuolien avulla voidaan korostaa

pdadasioita saavutettavuuden parantamiseksi.

- Bl-raporttien suunnitteluohjeistuksia tulee kayttaa tehokkuuden parantamiseksi.

- Tehokkuuden parantamiseksi on loppukayttdjien kanssa hyva kayda lapi myos

raportin toiminnallisuudet ja kuinka se on suunniteltu toimivan.

- Bl-raportin asiayhteys ja tarkoitus tulee nakya ensisilmayksella.

- Bl-raportin suunnittelu ja toteutus tulee suunnitella huolellisesti ja tarvittavan datan

saatavuus on tarkistettava. Suunnitelmasta on hyva pyytaa palautetta ennen

toteutusta.




Visualisointeja voidaan arvioida visualisoinnin laatukriteeriston mukaan ja siten pyrkia
huomioimaan loppukayttdjien tarpeita. Laatukriteeristd koostuu neljasta osa-alueesta:
havainnoinnista, ymmartamisesta, analyysiprosessin tukemisesta ja saavutettavuudesta.

Osa-alueet ovat osittain paallekkaisia ja siten ne tukevat toisiaan. Ndiden osa-alueiden

kriteerit on esitetty taulukossa 5. (Jussila, 2019)

Taulukko 5 Visualisoinnin laatukriteeristd (Muokattu lahteestd Jussila, 2019)
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Osa-alue

Kriteeri

Havainnointi

1. Visuaalisen vihjeen tehokkuus on suhteessa
kuvattavan asian tarkeyteen

2. Varien merkitys ja keskindinen suhde

3. Kognitiivisen kuorman vahentaminen

Ymmartaminen

4. Visualisoinnin ja kontekstin yhteys
5. Kayttdjan itseohjautuvuuden tukeminen

6. Yhtenaisyys ja johdonmukaisuus

Analyysiprosessin tukeminen

7. Analyysin osatavoitteita tukeva vuorovaikutus
8. Tulkinnan oikeellisuuden todennettavuus

9. Vuorovaikutuksen tehokkuus

10. Eritasoisten kayttdjien huomioiminen

11. Sosiaalinen ulottuvuus ja datan uudelleen kaytto

Saavutettavuus

12. Saavutettavan teknologian kaytto

13. Esteeton tiedon esittaminen

3.5.1 Havainnointi

Visualisoinnin havainnoinnissa tarkeaa on keskeisen viestin esille nostaminen, jolloin

visualisoinnissa on yksi viesti ja se selittda itsensa (Jussila, 2019). Havainnoinnissa vareilla on

kaksi roolia. Véri voi itsessdan sisaltaa tietoa ja siten voidaan parantaa visuaalisten esitysten

selkeytta. Vareilla on myos esteettinen merkitys ja esimerkiksi brandivarien avulla

visualisointi sidotaan osaksi yrityksen visuaalisen viestinnan periaatteita. (Koponen ym.,

2016, s. 100)
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Varit ovat voimakkaita visualisoinnin koodeja ja loppukadyttdja liittaa niihin yleensa
merkityksid. Taman vuoksi varien kayton tulee olla johdonmukaista ja valttaa varieroja, joilla
ei ole sisallollista merkitysta. Tilanteessa, jossa visualisoinnissa on kaytetty esimerkiksi
vihreita ja punaisia elementteja ainoastaan esteettisista syista ilman sisallollistd merkitysta,
ei loppukayttaja lI6yda johdonmukaisuutta varien kayton taustalla ja voi tehda
virhepaatelmia tai turhautua visualisoinnin logiikan vaikeasta hahmottamisesta. (Koponen

ym., 2016, ss. 100-101)

Varien valinnassa on myds huomioitava, etta erilaiset varindon poikkeamat ovat yleisia.
Varien havaitseminen voi olla heikentynyt myds esimerkiksi teknisten syiden tai valaistuksen
vuoksi. Tasta syysta visualisointi ei voi pohjautua vain varin sdvyjen eroon, vaan siihen tulee

yhdistaa myds muita visuaalisia keinoja. (Koponen ym., 2016, s. 115)

Jokainen elementti visualisoinnissa lisaa loppukayttajan kognitiivista kuormaa, eli kdaytetyn
ajatustydn maaraa jonkin tietyn asian suorittamiseen. Kognitiivisen kuorman vahentamiseen
voidaan vaikuttaa poistamalla visualisoinnista kaikki tarpeeton ja esittaa viesti
mahdollisimman selkeasti ilman lisdarvoa tuottamattomia elementteja. (Nussbaumer
Knaflic, 2015, ss. 90, 94) Visualisointeja ei ole kuitenkaan tarkoitus vain yksinkertaistaa, vaan

tehda kuvattava asia selkedksi, vertailukelpoiseksi ja havainnolliseksi (XAMK, n.d.).

3.5.2 Ymmartaminen

Ymmartamisen laatukriteerit korostavat visualisoinnin ja kontekstin, eli asiayhteyden,
yhteytta seka tietdmysta loppukayttdjista ja heidan tarpeistaan visualisoinnille (Nussbaumer
Knaflic, 2015, s. 42). Loppukayttdjien taustatiedot esitettdvasta asiasta voivat poiketa paljon
eri loppukayttdjien kesken ja esimerkiksi ulkoisille sidosryhmille tuotetaan erilaista tietoa ja

erilaisella tarkkuudella kuin yrityksen sisdiseen paatoksentekoon (XAMK, n.d.).

Erilaisia visualisointitapoja on lukuisa maara, ja usein yksittdiseen visualisointiin soveltuvia
esitystapoja on useampia. Soveltuvan visualisoinnin valintaan vaikuttaa, mika esitystapa on
loppukayttdjan kannalta helpoin ymmartaa. Visualisointien toteuttajan on hyva arvioida

visualisointia loppukayttdjien nakdkannalta ja tarvittaessa kommunikoida heidan kanssaan
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siitd, mita he nakevat, mihin he kiinnittavat huomioita, mitd havaintoja he tekevat ja mita

kysymyksia visualisointi mahdollisesti nostaa esille. (Nussbaumer Knaflic, 2015, ss. 73—74)

Abela (2020) on julkaissut visualisointeihin kdytettavista kaavioista ”“Chart Chooser” -nimisen

kdaytannonlaheisen kaavion, erdanlaisen kartan, jota voidaan hyodyntaa soveltuvien

visualisointien valinnassa (Kuva 9). Kaaviotyypin valinnassa lahdetaan liikkeelle esitettavan

visualisoinnin olemuksesta; onko se vertailevaa, jakaumien esittdmista, koostumuksen

visualisointia vai suhteiden kuvaamista, ja sen myo6ta I6ydetaan tarkoitukseen sopivia

esitysmuotoja. (Jussila, 2019)

Kuva 9 Chart Chooser (Abela, 2020)

Chart Chooser

Column Chart
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Column Chart
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Single Bar Chart Variable Width Multiple Bar Charts Table or Table with Circular Area Chart Line Chart Column Chart Line Chart
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. . What would you e Line Histogram
Relationship — . — Distribution Many
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Osana ymmarrettavyyden tukemista on myos suunnitella, kuinka taustatieto esitetaan.

Esimerkiksi visuaalisten vihjeiden ja symbolien selittdminen helpottavat oikein tulkintaa ja

hahmottamista (XAMK, n.d.). Visualisointien yhtenaisyys ja johdonmukaisuus tuottaa

loogista ja johdonmukaista kuvaa kasiteltdvasta aiheesta ja tukee siten myos loppukayttdjien

itseohjautuvuutta visualisointien tulkinnassa (Jussila, 2019).
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3.5.3 Analyysiprosessin tukeminen

Analyysiprosessin tukemisen laatukriteerit viittaavat kaytettavyyteen. Visualisoinneille
ominaisia vuorovaikutuksia voidaan kuvata visuaalisena tiedonetsintana, jossa
loppukayttajalle esitetddn ensin yleiskuva aineistosta, jonka jalkeen on mahdollista
suodattaa tietoja ja rajata tarkastelu tiettyyn kiinnostavaan osa-alueeseen. Lopuksi on
mahdollista menna syvemmalle tietoihin ja siten saada lisatietoja aineiston yksittdisista
kohteista. (Koponen ym., 2016, s. 73) Tieto tulee visualisointien avulla esittaa siten, etta
niissa on huomioitu visualisointien lahtdarvojen esittdminen ja eritasoiset loppukayttajat

(Jussila, 2019).

3.5.4 Saavutettavuus

Digitaalista sisaltoa, tassa tapauksessa Power Bl -raportteja, ei tulisi luoda silla oletusarvolla,
ettd jokainen loppukayttaja olisi kykeneva tulkitsemaan tietoa kaikkien aistien avulla. Yksi
tarkeimpia digitaalisten sisdltdjen ominaisuuksista on saavutettavuus. Visualisointien
saavutettavuudella pyritdaan tasa-arvoistamaan ihmisia ja mahdollistamaan visualisointien
kaytettavyys ja ymmarrettavyys henkilokohtaisista ominaisuuksista riippumatta. (Hakanen &
Kukkamaki, 2020) Saavutettavan teknologian kaytolla loppukayttdjan on mahdollisuus

kayttaa ja hyodyntaa visualisointeja (Jussila, 2019).

Power Bl:ssa on valmiiksi sisddanrakennettuna saavutettavuutta parantavia ominaisuuksia,
jotka eivat vaadi erillistd kayttoonottamista Power Bl -raportin laatijalta. Nditd ominaisuuksia

ovat:

- navigointi ndppaimistoa kayttden (eng. Keyboard navigation)
- naytonlukija (eng. Screen reader)

- suurikontrastinen varinakyma (eng. High contrast colors view)
- tarkennustila (eng. Focus mode)

taulukkonadkymatila (eng. Show data mode). (Microsoft, 2021g)

Power Bl -raportilla ja koontindytolla voi navigoida ndappaimistoa kayttdaen. Loppukayttajan
kayttdaessa ndappdimist6a navigointiin kulloinenkin aktiivinen objekti naytetdan korostettuna.

Naytonlukijaa kaytettdessa visualisoinneista luetaan otsikko, visualisoinnin tyyppi ja
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vaihtoehtoinen teksti, mikali se on asetettu. Suurikontrastisen varinakyman varitys riippuu
selaimesta, mutta teeman voi asettaa Power Bl -raporttia luodessa manuaalisesti.
Visualisoinnin voi asettaa tarkennustilaan, jolloin se naytetdaan suurempikokoisena.
Aktiivisena olevan visualisoinnin saa nakymaan taulukkondakymana ja saman voi tehda myds
nappaimistolta painamalla Alt+Shift+F11 -ndappainyhdistelmaa. (Hakanen & Kukkamaki,
2020)

Power Bl sisaltdaa myos erikseen visualisoinneille lisattavia toiminnallisuuksia, joiden avulla
voidaan tukea saavutettavampien Power Bl -raporttien luomista. N&ita toiminallisuuksia

ovat:

- vaihtoehtoinen teksti (eng. Alt Text)

- sarkainjarjestys (eng. Tab order)

- otsikoinnit ja tunnisteet (eng. Titles and labels)
- merkinnat (eng. Markers)

- varit ja teemat. (Hakanen & Kukkamaki, 2020)

Vaihtoehtoinen teksti lisdatdaan jokaiselle visualisoinnille erikseen ja se on luettavissa
nadytonlukijalla. Power Bl -raportin sarkainjarjestyksen maarittaminen on yksi tarkeimmista
saavutettavuuden parantamisen keinoista. Sarkainjarjestys maarittelee sen jarjestyksen, jolla
objektit ovat luettavissa nappaimistohallinnalla ja naytonlukijalla. Sarkainjarjestyksen yleinen
sdaanto on vasemmalta oikealle ja ylhaalta alas. Nappaimistoa kaytettdessa asetettu
sarkainjdrjestys toimii tabulaattorilla ja valitun visualisoinnin ymparille ilmestyy varillinen
reunus. Sarkainjarjestyksen kannalta tarpeettomat objektit voidaan piilottaa. (Hakanen &

Kukkamaki, 2020)

Mahdollisimman kuvaavat otsikot ja soveltuvien termien kayttaminen otsikoinnissa lisaavat
visualisointien ymmartamista. Esimerkiksi viivakaavioissa kaytettavat merkinnat, kuten
ympyrat ja kolmiot, ovat tarkeitd kuvaamaan niiden eroavaisuutta ja ne on mahdollista
erottaa toisistaan myos ilman vareja. Varien ja teemojen osalta riittavan kontrastin
varmistaminen on tarkeda nakorajoitteisten loppukayttdjien kannalta. (Hakanen &

Kukkamaki, 2020)
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4 Power Bl -raportin toteutus toimeksiantajalle

Toimeksiantajalle toteutetun Power Bl -raportin tavoitteena oli tukea yrityksen tiedolla
johtamista ja saada tavoiteltu nakyma CRM-jarjestelman datasta rajatun kohderyhman
saavutettavaksi. Power Bl -raportin tarkoituksena oli toimia myynnin seurannan tukena ja
tehostaa CRM-jarjestelman tarjoustietoa koskevan datan tarjoaman liiketoimintatiedon
hyodyntamista seka saada liiketoimintatieto helposti saavutettavaksi. Lisdaksi Power BI -
raportin toteutuksen aikana tutkittiin mahdollisia kehityskohteita datan laadun
parantamiseksi. Alaluvuissa esitelldaan toimeksiantaja ja Power Bl -raportin toteutuksen

suunnittelu, joiden jalkeen kaydaan lapi Power Bl -raportin toteutuksen vaiheet.

4.1 Toimeksiantajan esittely

Sweco Industry Oy:n palveluja ovat asiakkaiden tuotannon kehittamiseen ja laitoshankkeisiin
liittyvat konsultointi-, suunnittelu- ja projektinjohtopalvelut. Sweco Industry Oy on osa
Sweco Finland -konsernia, johon Sweco Industry Oy:n edustaman teollisuustoimialan lisaksi

kuuluu seitseman muuta toimialaa.

Kaikki Sweco Finlandin toimialat kayttavat vuonna 2018 kdyttoon otettua, konsernin
tarpeisiin raataloitya, selainpohjaista CRM-jarjestelmaa. Aiemmin toimialoilla on ollut
kdytossaan toimialakohtaiset CRM-jarjestelmat. Nykyista CRM-jarjestelmaa kehitetaan

jatkuvasti, jotta se palvelisi kaikkien toimialojen tarpeita.

Konsernissa on kaytossa Power Bl Premium -kapasiteettilisenssi, jossa kaikilla tyontekijoilla
on Free-kayttooikeus tai Pro-lisenssi raporttien kehittdjille, riippuen kayttajan roolista.
Loppukayttajat voivat tarkastella Power Bl -raporttia Power Bl -palvelussa ja Power BI -

mobiilisovelluksella, seka esimerkiksi Teamsiin saatavilla olevan Power Bl -lisdosan kautta.
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4.2 Power Bl -raportin suunnittelu ja toteutuksen vaiheet

Suunnittelun alkuvaiheessa selvisi, etta CRM-jarjestelman dataa ei ollut vield hyodynnetty
Power Bl -raporteissa kattavasti konsernin toimialoilla. Taman vuoksi jarjestelmassa olevaa
dataa ei ollut vield prosessoitu kattavasti Power Bl -tyokalulla analysoitavaan muotoon. Data,
joka oli saatavilla, sijaitsi testiserverilla ja kattavampi projekti CRM-jarjestelman datan
prosessoinnista oli kesken. Taman vuoksi saatavilla oleva data ei kattanut Power Bl -raportin

aluksi ajateltua laajuutta.

Kaytettavissa olleen aikataulun vuoksi ei ollut mahdollisuutta tehda kaikelle tarvittavalle
CRM-jarjestelman datalle liiketoimintatiedon hallinnan arkkitehtuurin mukaista ETL-
prosessia, jolla tarvittava data olisi saatu prosessoitua alkuperaisia tietotarpeita vastaavaksi.
Taman vuoksi toteutetussa Power Bl -raportissa kdytettiin saatavilla olevaa CRM-

jarjestelman dataa.

Power Bl -raportin loppukayttdjiksi suunnitteluvaiheessa maariteltiin yrityksen
myyntivastuulliset henkilot. Power Bl -raportin tuli tarjota seka yksityiskohtaista tietoa

tarjouksista etta analysoitua liiketoimintatietoa tarjouskannan tilasta.

Power Bl -raportin toteutuksen myota haluttiin tutustua ldhemmin myos siihen protokollaan,
jolla tulevaisuudessa tarpeen mukaisia Power Bl -raportteja saadaan yrityksessa toteutettua.
Toteutetun Power Bl -raportin vaiheet koostuivat kuvassa 10 kuvatun Bl-prosessin ja Power

Bl -raportin toteutuksen tyévaiheiden mukaisista vaiheista.

Power Bl -raportti toteutettiin kesdlomakaudella, jolloin tarkedan rooliin visualisointeja
toteutettaessa nousi CRM-jarjestelméan toiminnallisuuksien tunteminen ja ymmarrys
loppukayttdjien mahdollisista tarpeista Power Bl -raportille. Ndiden perusteella voitiin
arvioida ja ennustaa visualisointien kayttotapaa ja suunnitella visualisointien toteutusta

loppukayttdjien ndakdkulmasta.



Kuva 10 Power BI -raportin toteutuksen vaiheet
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Liiketoimintatiedon hallinnan prosessi (Bl-prosessi)

1. Tietotarpeiden méérittely

5. Tiedon hySdyntiminen ‘gﬂ 'i | A2 | 2.Tiedon hankinta
_ _ _ / % ( 3. Tiedon prosessointi
4. Tiedon jakaminen \\_'/ /" ja analysointi

Power Bl -raportin toteutuksen tydvaiheet

1. Datan lataus ja muokkaus

[ [
_'/-.- ) ™ LY ‘\\\
5. Julkaisu | g )
[5?]‘ B ' 2. Mallinnus
’ r'—lij " _ A
A POWER BI

4. Visualisointi . Doll ] | 3. DAX-kieliset kaavat
jaraportointi ./ ::I .
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4.3 Tietotarpeiden madrittely

Alkuperdisten Power Bl -raportin tietotarpeiden maaritys aloitettiin ennen tietoa rajallisesta

saatavilla olevasta CRM-jarjestelman datasta. Tietotarpeet olivat siten aluksi laajemmat,

mutta muodostuivat rajallisemmiksi saatavilla olevan datan vuoksi. Kun tieto saatavilla

datasta oli selvinnyt ja siita oli tehty alustavaa visuaalista tutkimista, tietotarpeet maariteltiin

uudelleen saatavilla olevaan dataan pohjautuen.

Taulukossa 6 on listattu toteutetun Power Bl -raportin tietotarpeet ja niihin tarvittava CRM-

jarjestelman data, jotka on jaoteltu visualisointeihin ja suodatukseen tarvittavaan dataan.

Taulukko 6 Power Bl -raportin tietotarpeet ja niiden tayttamiseksi tarvittava data

Tietotarve

Visualisointeihin tarvittava
data

Suodatukseen
tarvittava data

1. Sweco Industry Oy:n
tarjousten seuranta tietylla
aikavalilla koko yrityksen tai
tulosyksikdon mukaan ja
tarjouksen tilan mukaan.

Kysymys: “Mita tarjouksia on
paivitetty CRM:aan tietylla
aikavalilla ja miten tehdyt

Tarjouksen nykytila CRM:n
tilaluokituksen mukaan

Tarjousnumero, tarjouksen
nimi ja sidosyritys

Tarjouksen euromaara,
tuntimaara, kappalemaara

Tarjouksen nykytilan

Toimiala tai
tulosyksikko
(yksittainen valinta)

Tarjouksen
tilaluokitus
(monivalinta)

Aika (tarjouksen

viimeisinta tilaukseen
johtanutta tarjousta ja 10
suurinta tilaukseen johtanutta
tarjousta tietylla aikavalilla.

Kysymys: “Mitka 10 tarjousta on
paivitetty viimeksi CRM:ssa
Tilaus/ty6 saatu -tilaan ja mitka
10 tarjousta ovat arvoltaan
suurimmat tilaukseen johtaneet
tarjoukset tietylld aikavalilla?”

tilaluokituksen mukaan

Tarjousnumero, tarjouksen
nimi ja sidosyritys
Tarjouksen euromaara
nykytilan mukaan

Tarjouksen nykytilan
paivityksen ajankohta CRM:ssa

e X . | nykytilan
tarjoukset jakautuvat tarjouksen | Paivityksen ajankohta CRM:ssd yayrian
) , pdivitysajankohta
tilan mukaan? Tarjousten kokonaisarvo, CRM:ss)
maara ja yksittaiset asiakkaat
2. Sweco Industry Oy:n 10 Tarjouksen nykytila CRM:n Toimiala tai

tulosyksikko
(yksittainen valinta)

Aika (tarjouksen tilan
paivitys CRM:ssa)
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3. Sweco Industry Oy:n Hit rate -
prosentti (kiinnivetoprosentti)
kappalemaaraisesti ja
euromaaradisesti

Tarjouksen nykytila CRM:n
tilaluokituksen mukaan

Tarjouksen tila: Tilaus
ty0/saatu; tarjousten maara,

Toimiala tai
tulosyksikko
(yksittainen valinta)

Aika (tarjouksen

aktiivinen tarjoustilanne
tarjouksen tilan mukaan
jaoteltuna kappalemaaraisesti ja
euromaaraisesti ryhmiteltyna:
Avoimet, Tarjouspyynnot, Liidit

Kysymys: “Mika on
tamanhetkinen tarjoustilanne
kappalemaaraisesti ja
euromaadraisesti tarkasteltuna?”

tilaluokituksen mukaan

Tarjouksen tila: avoimet,
tarjouspyynnot, liidit;
tarjousten maara, arvo
Tarjouksen nimi ja sidosyritys
Tarjouksen euromaara,
tuntimaara, kappalemaara

Tarjouksen nykytilan
paivityksen ajankohta CRM:ssa

Kysymys: “Mika on yrityksen Hit | arvo nykytilan

rate -pFOS?I.’.]tTC.I. . Tarjouksen tila: Ohi menneet; pa|V|tys.§Jankohta

kappalemaaraisesti ja ; e CRM:ssa)
e . tarjousten maara, arvo

euromaaraisesti tietylla

aikavalilla?”

4. Sweco Industry Oy:n Tarjouksen nykytila CRM:n Toimiala tai

tulosyksikko
(yksittainen valinta)

Tarjouksen
tilaluokitus
(monivalinta)

4.4 Tiedon hankinta

Ennen CRM-jarjestelman datan kayttéonottoa projektin tarve tuli maaritella konsernin

teknologiajohtajalle. Lisaksi tuli maaritella tarkasti tarvittava data, loppukayttajat,

toteuttajan tekniset taidot ja aikataulu.

Taman jalkeen tuli tayttaa ”Bl solution request form” -lomake, jolla varmistettiin, etta

projektissa noudatettiin yrityksen kdytantoja ja GDPR:aan liittyvat asiat oli huomioitu. Taman

lomakkeen ja datan kayttodnoton hyvaksyi EA (Enterprice Architecture) reviewer.

Hyvaksytyn projektin myota saatiin tunnukset CRM-jarjestelman datan integroimiseksi

Power Bl -tyopoytasovellukseen.
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4.5 Datan lataus ja muokkaus

Bl-prosessin tiedon prosessointi ja analysointivaihe kdaynnistdaa Power Bl -raportin
toteutuksen tyévaiheet. Power Bl -raportin toteutuksessa oli kdytossa englanninkielinen
Power Bl -tyopoytasovellus, joten tekstissa kdaytetdaan englanninkielisia termeja viitattaessa
Power Bl -tyopoytasovelluksen toimintoihin. Power Bl -raportin toteutukseen liittyvissa

kuvissa tunnistettavat luottamukselliset tiedot muokattiin tunnistamattomiksi.

CRM-jarjestelman data oli SQL-tietokannassa ja datan lataaminen tehtiin Power BI -
tyopoytasovelluksen "Get Data -> SQL Server database” -toiminnolla. Yhteystavaksi valittiin
”Import”, jossa tieto kopioitui tietokannasta Power Bl -tyopdytdsovellukseen. Automaattista
padivitysta ei ollut maaritelty testiserverille, jossa tietokanta sijaitsee, vaan automaattinen

padivitys maariteltiin julkaisuvaiheessa Power Bl -raportin tietojoukolle.

Tietokannasta valittiin saatavilla olevat CRM-jarjestelman datan sisaltavat taulut (Kuva 11) ja
ne kaikki ladattiin kerralla Power Bl -ty6poytasovellukseen. Lataamisen jalkeen taulut
avattiin kyselyeditoriin tietojen tarkistamiseksi ja muokkaamiseksi. Ladattuja tauluja oli viisi

kappaletta, joista saatavat tiedot Power Bl -raportille on esitetty taulukossa 7.

Kuva 11 Tietokantataulujen lataaminen Power Bl -tyopdytdsovellukseen

o X
Navigator
Pl lesProjectHistary &
Display Options ~ D.’, lownloaded on lauantai
O = ~ Id project_id date_created date_modified option_id
1 10 45.20155.07.09 45.20155.07.09
OB = ~
2 42 8.6.2015 17.07.41 8.6.2015 17.07.41
08 = 3 3610 8.6.20155.15.13
W] =] 4 3610 11.3.201512.15.53
o| ST 5 3500 2.2.2015 10.26.56
om _ 6 3609 11.3.2015 11.52.47
7 3508 86201591421
¥ F CrmActiveSalesProjectClassifications
E 32508 11.3.2015 11.46.15
¥ [ CrmActiveSalesProjects o 2607 1512016 10.08 51
(m]==] = = 10 3507 208.20159.23.53
¥ B CrmCompaniesOfSalesProjects 1 3607 11.3.2015 11.42.03
% B CrmCompany 12 3606 1412016 10.31.55
13 3506 20.8.20159.23.51
¥ [ CrmSalesProjectHistory b
14 3606 11.3.2015 10.54.40
o = 15 3505 20.8.20159.20.10
os 16 3605 11.5.2015 10.46.48
m ]| = 17 3604 14.1.2016 10.25.54
om — 13 3504 562015 14.43.39
oo 19 3504 11.3.2015 10.30.30
oe 20 3603 28122016 1645 57
21 3508 5.6.20159.12.55
o= o 22 3603 113.2015 10.23.08 11.3.2015 10.23.08 N
[my ] = = < >




Taulukko 7 Power Bl -tyopoytasovellukseen tuodut taulut ja niistd saatavat tiedot

49

Taulu

Saatava tieto raportille

CrmActiveSalesProjects

Tarjouksen tiedot

CrmSalesProjectHistory

Tarjouksen tilan muutokset (historia)

CrmActiveSalesProjectsClassifications

Luokitukset (luokituksen arvo ja nimi)

CrmCompaniesOfSalesProjects

Tarjouksiin kytketyt sidosyritykset

CrmCompany

Sidosyrityksen nimi

Kyselyeditorissa tarkastettiin jokaisen taulun sarakkeiden tietotyypit ja poistettiin

tarpeettomat sarakkeet seka korvattiin tyhjia soluja uusilla arvoilla. Kun alustavat

muokkaukset oli tehty ja muutokset otettu kayttoon, taulut nakyivat Power BI -

tyopoytasovelluksen Data ja Model -osioissa (Kuva 12).

Kuva 12 Power Bl -tyopoytasovelluksen Data ja Model -osiot

CRMSituationalCven CRMSituationalCvery
File Home Help Table taols File Home Help
@ Name [cmsaeroearin. | | P @l piE &
Mark as date Managg Get Excel PowerBl SQOL  Enter Datav
table relationsh data ~ datasets Server data
Structure Calendars Relationshil Clipboard Data
Uil X v [l
A 1d [ -] project_id [~ | date_created || date_modified E
| E 65368 31723 462021101347 15620218234 CrmSalesProjectHistory oo
qgn 31511 862021120135 156.20215.465 (2 S
§5314 31776 762021135323 156202135504 dare_mo
a5302 31867 106202174528 156202135531 T
65271 31581 16202185521 14620218245 ¥ option_id
65238 31785 B.6202182653 146202112205 - 23
65210 31741 462021143735 146202110033 ~
65202 31642 262021114401 1462021104323
65177 318585 1062021122436 156202114455
65173 31622 162021145526 156.202114.53.4
55100 31917 1162021142541 156202115165 laps
a5046 31159 1852021125721 156202112404 ¥
PN 21017 | 194202119 §1 35| 16,5 9921 12 41

CrmActiveSalesProjects-taulussa olevan kohteen paikkakunnan esittavan sarakkeen

kategoriaksi muutettiin “City”, jotta sitd voitiin kdyttaa karttavisualisoinnissa osoittamassa

tarjouksen kohteen paikkakunta kartalla.
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CrmActiveSalesProjectsClassifications-taulun luokituksen arvon esittdavassa sarakkeessa a ja
0 -kirjaimet nakyivat erikoismerkein, joten ne muutettiin Replace Values -toiminnolla oikeiksi
(Kuva 13). Samalla muokattiin myds hakemistolinkki-saraketta Replace Values -toiminnolla,
koska kenoviivoja oli tuplamaara oikeaan tarjouksen tiedostot sisdltamaan hakemistolinkkiin
verrattuna. Hakemistolinkki oli datassa: ”////osoite//kansio//kansio//kansio”, joka
korjauksen jalkeen oli muotoa: ”//osoite/kansio/kansio/kansio”. Nama ovat kehityskohteita

CRM-jarjestelman datassa.

Kuva 13 Replace Values -toiminto a-kirjaimen korvaamiseksi

Replace Values
Replace one value with another in the selected columns.

Value To Find
Ax

Replace With

E

I» Advanced options

oK Cancel

Alustavan datan puhdistuksen jalkeen oli saatu yleiskuva siitad, millaista dataa on kaytossa ja
miten sita voitaisiin hyodyntaa Power Bl -raportin visualisoinneissa. Model-osiossa
maariteltiin tietomalliin tuotujen taulujen valiset yhteydet, jonka jalkeen oli mahdollista
visuaalisesti tutkia dataa tietotarpeiden nakoékulmasta. Talléin huomattiin, ettei
CrmSalesProjectHistory-taulun rakenne sellaisenaan vastannut tietotarpeiden mukaista
raportointia tarjousten nykytilan esittamiseksi. Taulussa oli listattu kaikki tarjouksen tilan
muutokset, joten listattaessa esimerkiksi yrityksen aktiiviset tarjouspyynnot, visualisointeihin

listautuivat kaikki tarjoukset, joiden historiatiedossa oli “tarjouspyynt6” -tila.

Pohdinnan jdlkeen tama paatettiin ratkaista siten, ettda CrmSalesProjectHistory-taulu tuotiin
toiseen kertaan Power Bl -tyopoytdsovellukseen (nimetty CrmSalesProjectPresentState) ja
tahan tauluun tehtiin kyselyeditorissa Group By -toiminnolla vaiheet, joilla saatiin
tietomalliin taulu, jossa oli ainoastaan jokaisen yksittdisen tarjouksen viimeisin tarjouksen
tila, eli nykytila. Tama olisi voitu tehdad myds esimerkiksi DAX-kielen mittaria kdyttden, mutta
dataa haluttiin tutkia tarkemmin ja saada tarjousten nykytilat tarkasteltavaksi

taulukkomuodossa.
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Group By -toiminto tehtiin project_id-sarakkeen mukaan (Kuva 14), jolloin saatiin poistettua
taulusta useampi tieto yhta tarjousta kohden. Uudeksi sarakkeeksi (Viimeisin_paivitys)
maariteltiin se rivi, jossa on kunkin tarjouksen viimeisin date_modified-tieto. Nain saatiin

tauluun nakyviin tarjouksen tila, joka on paivitetty CRM-jarjestelmaan viimeiseksi.

Kaikki_rivit-sarakkeeseen tuli muut taulussa olleet rivit. Kaikki_rivit-sarakkeesta valittiin ne
rivit, joissa on viimeisin date_modified-tieto ja vietiin se uuteen sarakkeeseen (Custom)
(Kuva 15). Tasta sarakkeesta valittiin ne sarakkeet, jotka tauluun tarvittiin nakyviin (Kuva 16)
ja sen jalkeen poistettiin kaikki_rivit-sarake tarpeettomana. Lopuksi tarkastettiin tietotyypit

ja nimettiin sarakkeita kuvaavammiksi (Kuva 17).

Kuva 14 Group By -toiminto, vaihe 1

7. 123 project_id ~ | B, viimeisin_paivitys = || Kaikki_rivit o]
1 10 4.5.2015 9.07.09
2 42 £.6.201517.07.41
3 3610 86201581513
4 3609 9.2.201610.26.56
3608 86.20155.14.21
X
Group By
Specify the columns to group by and one or more outputs.
® Advanced
project_id
Add grouping
New column name Operaticn Column
Viimeisin_paivitys Max - date_modified
Kaikki_rivit All Rows
Add aggregation
&




Kuva 15 Group By -toiminto, vaihe 2
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. 123 project_id [~ | B3 viimeisin_paivitys [~ | /B3 Kaikki_rivit
1 10 4.5.20158.07.09 Table
2 42 862015 17.07.41 Table
3 3610 8.6.20158.15.13 | Table
4 3609 822016 10.26.56 Tzble
5 3608 86.20158.14.21 Table
X
Custom Column
Add a column that is computed from the other columns.
New column name
Custorn
Custom column formula @ Available columns
= Table.Max{[Kaikki_rivit], "dete_modified"} project_id
Viimeisin_paivitys
Kaikki_rivit
<< Insert
Learn abaut Power Query formulas
+' No syntax errors have been detected. oK
Kuva 16 Group By -toiminto, vaihe 3
[T 123 project id | - | ER) viimeisin_paivitys [~ | [ Kaikki_rivit [-] 435 date_created [~]/455 option_id [~]1435 option_name_1 [~]155 option_name_2 [~]
1 10 45.20159.07.09 Table 1 4.5.2015 9.07.09 554 Work canceled Ty peruutentu (e rakenneta)
2 a2 8.6.2015 17.07.41 Table 2 £.6.201517.07.41 143 Lost Ty mennyt kilpaiijalle
3 3610 £6.20155.15.13 Table = 112 am1zances 143 Lost Ty mennyt kilpailijalle
4 3609 9.2.2016 10.26.56 144 Work can Tvo (jatkuy
5 3608 £6.20158.14.21 EXpa nd Custom 143 Lost Tyd mennyt kilpailijalle
3607 15.1.2016 10.08.51 142 Ordered) il & san
s Select the columns to expand. rdered/Won flaus/Tyd saatu
7 3606 14.1.2016 10.31.55 Table 142 Ordered/Won Tilaus/Tys ssatu
8 3605 20.8.20159.20.10 Table Search Columns 143 | Lost Tyd mennyt kilpailijalle
3604 14.1.2016 10.30.08 142 Ordered/Won Tilaus/Ty3 saatu
g M (Select Al Columns) o v
10 3603 29.12.2016 16.46.57 Table — 142 Ordered/Won Tilaus /Ty saatu
1 3602 45.20159.09.16 Table 0 project id 142 Ty szatu Tyd saatu
12 3601 86.20159.12.35 Table ¥ date created 143 Lost Tyd mennyt kilpailijalle
13 3600 23.2.201716.13.48 O date_modified 142 Ordered/Won Tilaus/Tys szatu
14 3611 15.1.2016 13.15.38 Tablz @ option_id 142 Ordered/Won Tilaus/Tys szatu
15 3612 28.12.2016 15.36.24 Table ¥ option_name_1 142 Ordered/Won Tilaus/Tys ssatu
16 3622 216.20168.56.14 ¥ option_name_2 142 Ordered/Won Tilaus/Tys ssatu
17 3621 8.8.201714.26.34 O userid 142 Ordered/Won Tilaus/Tyd saatu
18 3620 15.1.2016 13.16.05 142 Orderad/Won Tilaus/Ty3 saatu
19 3619 8.6.2015 144432 551 Annual agreement Vuosisopimus
20 3618 31.10.20168.23.46 Table 144 Work canceled Tvé (jatiuu
21 3617 30.5.2017 10.31.20 Table 142 Ordered/Won Tilaus/Ty8 saatu
22 3616 5.4.2016 12.45.29 Table 142 | Ordered/Won Tilaus/Tys saatu
23 3615 30.12.2016 10.01.30 Tablz 142 Ordered/Won Tilaus/Tys szatu
24 3614 30.5.2017 10.25.45 Table 142 Ordered/Won Tilaus/Tys ssatu
25 3613 7.5.201512.55.02 Table 144 Work canceled temporarily Ty keskeytetty {jatkuu mydhemmin]
26 3509 20.8.20159.19.25 Table 142 Won Tyé saatu
27 3508 $1.10.20168.23.19 Table 144 Work canceled temporarily Ty keskeytetty {jatkuu myShemmin)
28 3582 13.42015 10.00.59 Table 142 Ty szatu Tyd saatu
29 3581 13.42015 10.01.30 Default column name prefix (optional) 143 Tys Tvé
30 3580 1342015 10.01.53 143 Tys Tvé
31 3579 23.3.2015 14.05.41 i), List may be incomplete. Load more 142 Tys satu Ty szatu
32 3578 23.3.2015 14.05.22 Table 142 Ty szatu Ty saatu
33 3577 23.5.20169.44.02 Table 143 Lost, competitor got the work O, tyd mennyt kilpailijalle
34 3575 23.3.2015 14.07.23 o 142 Tyis saatu Tyé saatu
35 3574 17.3.2015 15.16.33 Table 143 Ty mennyt kilpailijalle Ty mennyt kilpailijalle




Kuva 17 Group By -toiminto, vaihe 4

E. 155 1 -] 123 project_id - 155 date_created - E Viimeisin_paivitys -] 255 option_id ~ 1455 option_name_1 ~ | 455 tarjouksen_tila
1z TS T P e TR0 01 TF TTeanypTOt I o ey
128 46912 24143 18.202014.23.35 18.202014.23.35 139 1.lead/prospect 1. liidi/prospekti
129 42709 22354 25.5.2020 12.41.46 25.5.202012.41.45 139 1.lead/prospect 1. liidi/prospekti
130 34354 18607 28.11.2018 13.24.02 25.11.2012 13.24.02 139 1.lead/prospect 1. liidi/prospekti
131 63009 31208 19.5.2021 13.20.03 19.5.2021 13.20.03 139 1.lead/prospect 1. liidi/prospekti
132 41505 21766 7.5.2020 15.07.58 7.5.2020 15.07.58 139 1.lead/prospect 1. liidi/prospekti
133 62916 30969 7.5.202113.18.01 7.5.202113.18.01 139 1.lead/prospect 1. liidi/prospekti
134 43242 22652 3.6.202012.14.40 3.6.202012.14.40 139 1.lead/prospect 1. liidi/prospekti
135 62636 31052 11.5.202117.11.04 11.5.202117.11.04 139 1.lead/prospect 1. liidi/prospekti
136 58737 28429 12.3.20218.49.14 12.3.20218.48.14 139 1.lead/prospect 1. liidi/prospekti
137 61328 28426 12.3.20218.31.13 13.4.2021 14.45.40 139 1.lead/prospect 1. liidi/prospekti
138 46544 24216 3.8.202012.45.24 3.8.202012.45.24 139 1.lead/prospect 1. liidi/prospekti
139 62643 31047 11.5.202115.33.02 11.5.202115.33.02 139 1.lead/prospect 1. liidi/prospekti
140 46554 24211 3.8.202011.02.16 3.8.202011.02.15 139 1.lead/prospect 1. liidi/prospekti
141 46559 24207 3.8.202010.44.19 3.8.202010.44.19 139 1.lead/prospect 1. liidi/prospekti
142 58717 28416 12.3.20217.20.10 12.3.20217.20.10 139 1.lead/prospect 1. liidi/prospekti
143 43230 22658 3.6.202014.08.57 3.6.2020 14.08.57 139 1.lead/prospect 1. liidi/prospekti

CrmSalesProjectPresentState-taululle tehtiin tietomallissa yhteys, jotta paastiin tutkimaan
dataa uudelleen visuaalisesti. Tutkimisvaiheessa huomattiin kuitenkin toinen suurempi
kehityskohde datassa. Saatavilla olevassa datassa tarjouksen tilan tietoja ei ole optimoitu

CRM-jarjestelman nykyhetken tarjouksen tilan esittamiseen.

CrmSalesProjectHistory-taulussa oli vanhoja luokitusarvoja, joten kun visualisointeihin
tehtiin suodatus CRM-jdrjestelman nykyisella luokitusarvolla, ei kaikki todellisuudessa
luokitusarvon mukaiset tarjoukset tulleet nakyviin, koska ne olivat tietokannassa vanhalla

luokitusarvon nimella.

Vanhat tarjousten luokitusarvot muutettiin kyselyeditorissa nykyisten luokitusarvojen
mukaisiksi Replace Values -toiminnolla (Kuva 18). Tarjousten nykyiset tilaluokitusten ID:t ja

niita vastaavat vanhat luokitusarvot on koottu liitteeseen 2.

Kuva 18 Replace Values -toiminto tarjouksen luokitusarvon muuttamiseksi

Replace Values
Replace one value with another in the selected columns.

Walue To Find
Liidi/Prospekti
Replace With

1. liidi/prospekti

I Advanced options

S o |




54

Tarjouksen tilan luokitusarvojen korjaamisen jdlkeen saatiin tarjousten nykytilan mukaisia
visualisointeja niilla luokitusarvoilla, jotka CRM-jarjestelmassa olivat kaytdssa. Tama tulee
huomioida datan analysoinnissa jatkossa, mikali jarjestelman tarjouksen tilan
luokitusarvoihin tulee muutoksia. Vanhat luokitusarvot tulee huomioida, ettei samaa

tarjouksen tilaa ole tietokannassa esitetty usealla eri luokitusarvolla.

CrmActiveSalesProjects-taulun tarjouksen toimialan kokonaisarvoa kuvaavaa saraketta
tarkemmin tutkittaessa huomattiin, etta riveilla nakyy koko tarjouksen kokonaisarvo, ei
toimialan mukaan jaoteltua tarjouksen arvoa, kuten se CRM-jarjestelmaan on mahdollista
syottdaa. Tama on kehityskohde dataan ja ilman sen korjaamista toteutettuun Power BI -

raporttiin ei saada totuuden mukaista analyysitulosta toimialan tarjousten arvosta.

4.6 Mallinnus

Mallinnus toteutettiin Power Bl -tyopoytasovelluksen Model-ndkymassa. Power Bl teki
automaattisesti oletusyhteydet taulujen vilille, jotka korjattiin tarvittaessa oikeiksi. Jos
yhteys oli muodostettu vaarien sarakkeiden valille, aktivoitiin olemassa oleva yhteys,
poistettiin se ja tehtiin uusi yhteys yhdistavien ja samaa tietotyyppia olevien sarakkeiden
vélille. Tietomalliin tehtiin myods Date-taulu kdyttaen DAX-kieltd, joka on esitelty alaluvussa

4.7.

Mallinnuksessa pyrittiin huomioimaan dimensionaalinen tahtimalli, ja tunnistamaan fakta- ja
dimensiotaulut. Suodatusmaaritykset myos maarittelivat suodatusten suunnat. Kuvan 19
mukaisessa tietomallissa ei kuitenkaan varsinaisesti voitu toteuttaa tahtimallin mukaista

rakennetta, koska yhta selvaa faktataulua ei saatavilla olevan datan tietomallissa ollut.

Paaasiallisena yhdistettavana sarakkeena tietomallin tauluissa oli project_id, joka yksiloi
tarjouksen. Date-taulussa yhdistettdavana sarakkeena oli Date-sarake, joka yhdistettiin
CrmSalesProjectHistory-taulun date_modified-sarakkeeseen, jolloin visualisointeja voitiin
jarjestaa tarjouksen tilan paivityksen mukaan. CrmCompany-taulussa yksildivana tietona oli

company_id, joka esiintyi useaan kertaan CrmCompaniesOfSalesProjects-taulussa.



Kuva 19 Tietomalli
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Date o) CrmSalesProjectHistory & CrmActiveSalesProjects &
CalendarWeek [ date_created omistaja
Date date_modified ¥ omistaja_kayttaja_id
DateAsinteger ] project_id
Day T option id project_number_maconomy
DayOfeek * option_name_1 *j projektinumere_maconamy
DayOfileskumber option_name_2 T, ¥ seuraavayhdenottopum
DayOfeekShort - project id (@ tafjouksen_jattopvm
1SOWeek T userid tarjouksen_nimi
MonthNamelong 1 [T tafjouksen_ratkeamispvm
MonthNameShort [ tarjouksen_tila id
Collapse ™ -
Monthnumber T tafjous_voimassa_pvm
MonthnumberYear tarjousnumero CrmCompaniesOfSalesProjects
Quarter g
Vear Collapse ™ company_id
Vesthonthnumber ro e project id
VearlonthShart \d * ittaisten_ssiakkaiden maars
YearQuarter
O
O Collapse ™
*
Collapse ™ T
a
-
1 *
CrmsalesProjectPresentState 3 CrmActiveSalesProjectClassifications 7 : 1
date_created T CrmCompany 5
Id luokituksen_arvo
- company_id
option_| i
T luokituksen_id [ ——"
option_name_1 luokituksen_nimi
postinumero
project_id ¥ luokitusarvan_id P
. postiosoite
tarjouksen_tila project.id
T - puhelin
[ vimeisin_paivitys
y_tunnus
Hit_Rate_lkm Collapse ™
=7 B yrityksen_nimi
Callapse ™
Collapse ™

9

Yleisesti yhteyksien asetuksissa maariteltiin ristiinsuodatus yhteyksien moneen (*) -

suunnasta. Yhteyden asetuksissa suodatuksen suunnaksi valittiin Both, jotta suodatukset

saatiin toimimaan taulujen valilla (Kuva 20).

Kuva 20 Ristiinsuodatuksen asettaminen

Edit relationship

CrmSalesProjectHistory

Id project_id
65368
65340
65314
<

date_created

CrmActiveSalesProjects

Id project_id tarjousnumero
20803 295
20878 387
20918 432
<
Cardinality

Many to cne (1)

™ Make this relationship active

31723 4.6.202110.13.47 156.2021823.01
31811 862021120138 156202184657
31776 7.6.202113.53.23 156202155046

Select tables and columns that are related.

date_modified option_id option_name_1

141 5. offer (open)

141 5 affer (open)
)

141 5. offer (open

tarjouksen_nimi

Cross filter direction

T Both

O Apply security filter in both directions

option_name_2 user_id
5. tarjottu (avoinna) 23
5. tarjottu (avoinna) 23
5. tarjottu (aveinna) 23
>

kohteen_paikkakunta




4.7 DAX-kieliset kaavat

DAX-kielta kaytettiin paivamaarataulun luomiseen, sarakkeen tuomiseen tauluun tietomallin

toisesta taulusta ja mittareihin. Pdivdamaarataulussa tehtiin ensin muuttuja "datesTable”,
johon haetaan tietomallin muista taulusta viimeisimpien paivitysten paivamaarat,
maariteltiin muuttujat “minDate” ja “maxDate” ja tehtiin niiden pohjalta sarakkeet
paivdysten eri muodoille (Ohjelmakoodi 1). Pdivamaarataulu maariteltiin date-tauluksi
(paivamaaratauluksi) (Kuva 21). Lisaksi otettiin Power Bl -tyopoytasovelluksen

automaattinen paivdystoiminto pois paalta (Kuva 22).

Ohjelmakoodi 1 Paivamaarataulun toteutus DAX-kielella

Date = var datesTable = UNION (

SUMMARIZE ('CrmSalesProjectPresentState’',
'CrmSalesProjectPresentState’ [Viimeisin paivitys]),
SUMMARIZE ('CrmActiveSalesProjects',
'CrmActiveSalesProjects' [muokattu viimeksi]),

SUMMARIZE ('CrmSalesProjectHistory',
'CrmSalesProjectHistory' [date modified])) var minDate =

MINX (datesTable, [Viimeisin paivitys]) var maxDate = MAXX(datesTable,
[Viimeisin paivitys]) return ADDCOLUMNS ( CALENDAR (minDate, maxDate),
"DateAsInteger", FORMAT ( [Date], "YYYYMMDD" ), "Year", YEAR ([Date]),

"Monthnumber", FORMAT ( [Date], "MM" ), "YearMonthnumber", FORMAT (
[Date], "YYYY/MM" ), "MonthnumberYear", FORMAT ( [Date], "MM/YYYY"
"YearMonthShort", FORMAT ( [Date], "YYYY/mmm" ), "MonthNameShort",
FORMAT ( [Date], "mmm" ), "MonthNameLong", FORMAT ( [Date], "mmmm"

"DayOfWeekNumber", WEEKDAY ( [Date]-1 ), "DayOfWeek", FORMAT ( [Datel]l,

"dddd" ), "DayOfWeekShort", FORMAT ( [Date], "ddd" ), "Quarter", "Q"
FORMAT ( [Date], "Q" ), "YearQuarter", FORMAT ( [Date], "YYYY" ) &
"/Q" & FORMAT ( [Datel, "Q" ), "Day", FORMAT ( [Date], "DD" ),

"ISOWeek", WEEKNUM([Date], 21), "CalendarWeek", WEEKNUM([Date], 2)

Kuva 21 Taulun maarittaminen paivamaaratauluksi

Mark as date table

Select a column to be used for the date. The column must be of the data type "date’ and must contain

only unique values. Learn more

Date column

Date hd

T Validated successfu ¥

(@ When you mark this as a date table, the built-in date tables that were associated with this table
are removed. Visuals or DAX expressions referring to them may break.

Learn how to fix visuals and DAX expressions

oK Cancel
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Kuva 22 Automaattisen padivaystoiminnon poistaminen kaytosta

x

Options
GLOBAL R Type Detection ~

Data Load U Always detect column types and headers for unstructured sources

. ® Detect column types and headers for unstructured sources according
Power Query Editor . b
o each file’s setting

DirectQuery O Never detect column types and headers for unstructured sources

R scripting

Python scripting Background Data

5 O Always allow data previews to download in the background

ecurity -
o * Allow data previews to download in the background according to each
rvacy file's setting

Regional Settings O Never allow data previews to download in the background

Updates

Usage Data Time intelligence

Diagnostics n Auto date/time for new files G‘ Learn more

Preview features Data Cache Management Options ©

Auto recovery Currently used: 101 MB

Report settings
CURRENT FILE Maximum allowed (MB): 4096 O]

Data Load Restore Defaults

Regional Settings

Privacy Q&A Cache Options © >

v
Auto recovery Currentlv used: 67.1 MB
o

CrmSalesProjectPresentState-taulun viimeisimman paivitystiedon sisaltamaan sarakkeeseen
tehtiin hierarkia (vuosi, kvartaali, kuukausi, pdiva), jotta voitiin toteuttaa porautuminen

hierarkiassa alaspain yksittaisen visualisoinnin sisalla.

CrmActiveSalesProjects-tauluun lisattiin RELATED-funktiota kdyttden viimeisimman
paivitystiedon sisdltama sarake CrmSalesProjectPresentState-taulusta, jotta tarjoukset
voitiin taulukkovisualisoinneissa jarjestaa tarjouksen nykytilan paivitysajankohdan mukaan
(Ohjelmakoodi 2). Samaan tauluun lisattiin RELATED-funktiota kdyttaen myds tarjouksen
tilan maaritteleva ID, jotta voitiin laskea tarjousten kokonaisarvot niiden nykytilan mukaan

(Ohjelmakoodi 3).

Ohjelmakoodi 2 Paivamaarasarakkeen lisdidminen tietomallin toisesta taulusta

Tila paivitetty =
RELATED (CrmSalesProjectPresentState[Viimeisin paivitys])

Ohjelmakoodi 3 Tarjouksen nykytila -sarakkeen lisadminen toisesta taulusta

tarjouksen tila id = RELATED(CrmSalesProjectPresentState[option id])
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Mittareita tehtiin kahteen eri tauluun. CrmActiveSalesProjects-tauluun luotuun Tarjousten
maara -mittariin kdytettiin COUNTROWS-funktiota (Ohjelmakoodi 4). Mittari laskee taulun
kaikki rivit, eli kaikkien tarjousten maaran. Tarjouskannan kokonaisarvon laskemiseen
kaytettiin SUMX-funktiota (Ohjelmakoodi 5). Mittari laskee kunkin tarjouksen

kokonaistuntimaaran kerrottuna keskihinnalla per tunti.

Ohjelmakoodi 4 Tarjouskannan tarjousten maara -mittari

Tarjousten mé&dara = COUNTROWS (CrmActiveSalesProjects)

Ohjelmakoodi 5 Tarjousten kokonaisarvo -mittari

Myyntiprojekti kokonaisarvo = SUMX(CrmActiveSalesProjects,
[kokonaistuntimaara] * [keskihinta eur per h])

Aktiivista tarjoustilannetta kuvaavat tarjousten tilat on CRM-jarjestelmassa ryhmitelty
tarjousten tilan mukaan (Avoimet, Tarjouspyynnét, Liidit) ja tarjoustilannetta kuvaavalla
raporttisivulla kaytettiin tata ryhmittelya, ryhmittelyt tehtiin 6 mittarilla. Esimerkiksi

Avoimet-ryhmaan kuuluivat "tarjottu” ja “tarjousneuvottelu” -tilassa olevat tarjoukset.

Mittarit tehtiin laskemaan eri ryhmien tarjousten maarat ja kokonaisarvot. FILTER-funktiolla
poimittavia tarjouksen tilan madrittelevia ID:td on osassa mittareista useampia, johtuen
useiden tarjousten tilojen poimimisesta mittariin ja vanhoista tilaluokituksista datassa. DAX-
kaavassa kaytettiin tdman vuoksi IN operaattoria, joka vaatii kaavaan aaltosulkeet

(Ohjelmakoodi 6 ja Ohjelmakoodi 7).

Ohjelmakoodi 6 Tarjousten ryhmittely ja maaran laskeminen -mittari

Avoimet lukumaara = COUNTROWS (FILTER(CrmActiveSalesProjects,
CrmActiveSalesProjects|[tarjouksen tila id] IN {"141", "204", "5575"}))

Ohjelmakoodi 7 Tarjousten ryhmittely ja kokonaisarvon laskeminen -mittari

Avoimet kokonaisarvo = SUMX(FILTER (CrmActiveSalesProjects,
CrmActiveSalesProjects[tarjouksen tila id] IN {"141", "204",
"5575"}), [kokonaistuntimaara]* [keskihinta eur per h])
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Kiinnivetoprosentin (Hit rate) laskemiseksi CrmActiveSalesProjets-tauluun luotiin tilausten
(Ohjelmakoodi 8) ja ohi menneiden tarjousten (Ohjelmakoodi 9) lukumaaran COUNTROWS ja
FILTER-funktioilla laskevat mittarit ja niiden arvon laskevat mittarit SUMX ja FILTER-
funktioilla (Ohjelmakoodi 10, Ohjelmakoodi 11). Hit rate -prosentit on laskettu seka
kappalemaaraisesti ettd euromaaraisesti (Ohjelmakoodi 12, Ohjelmakoodi 13).
CrmCompaniesOfSalesProjects-tauluun luodun mittarin yksittaisten asiakkaiden maaran

laskemiseen kaytettiin DISTINCTCOUNT-funktiota (Ohjelmakoodi 14).

Ohjelmakoodi 8 Tilausten lukumaara -mittari

Tilausten lukumdédré = COUNTROWS (FILTER (CrmActiveSalesProjects,
CrmActiveSalesProjects[tarjouksen tila id] IN {"142", "552"}))

Ohjelmakoodi 9 Ohi menneiden tarjousten lukumaara -mittari

Ohi menneet lukumaara = COUNTROWS (FILTER (CrmActiveSalesProjects,
CrmActiveSalesProjects[tarjouksen tila id] IN {"5576", "143"}))

Ohjelmakoodi 10 Tilausten arvo -mittari

Tilausten arvo = SUMX(FILTER(CrmActiveSalesProjects,
CrmActiveSalesProjects[tarjouksen tila id] IN {"142", "552"}),
[kokonaistuntimaara] * [keskihinta eur per h])

Ohjelmakoodi 11 Ohi menneiden tarjousten arvo -mittari

Ohi menneet arvo = SUMX(FILTER(CrmActiveSalesProjects,
CrmActiveSalesProjects[tarjouksen tila id] IN {"5576",
"143"}), [kokonaistuntimaara] * [keskihinta eur per h])

Ohjelmakoodi 12 Hit rate -mittari (kpl)

Hit Rate lkm = [Tilausten lukumdard] / ([Ohi menneet lukumaara] +
[Tilausten lukumaaral)

Ohjelmakoodi 13 Hit rate -mittari (€)

Hit rate euro = [Tilausten arvo] / ([Ohi menneet arvo] +
[Tilausten arvo])

Ohjelmakoodi 14 Yksittaisten asiakkaiden maara -mittari

Yksittaisten asiakkaiden maara =
DISTINCTCOUNT (CrmCompaniesOfSalesProjects[company id])
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Mittareiden luomisen jdlkeen palattiin Model-osioon ja maariteltiin tehdyille Hit rate -
mittareille muotoiluksi “Percentage”, jotta esitetty kiinnivetoprosentti nakyy
visualisoinneissa prosentteina ja prosenttimerkki tulee nakyviin (Kuva 23). Lisaksi tarjouksen
toimialan kokonaisarvon esittava sarake ja tarjousten arvoja laskevat mittarit maariteltiin

valuutaksi ja valuutan muotoiluksi €-symboli luvun jalkeen esitettavaksi.

Kuva 23 Mittarin muotoilun asettaminen

(e CTTTCOmar =
1 * No O—
CrmSalesProjectPresentState & ¢ CrmActiveSalesProjectClassifications & © campany_id

“~  Formatting

Format

Percentage

Percentage format

Collapse Collapse Ves _.

Thousands separator

Ne OQ—

_—

4.8 Visualisointi ja raportointi

Visualisointien Idhtékohtana oli saatavilla oleva data. Visualisoinneissa huomioitiin
tietotarpeet seka pyrittiin tutkimaan mita muita tarpeellisia ja hyodyllisia tietoja
loppukayttdjien ndkokulmasta ajatellen saatavilla olevasta datasta voitaisiin Power BI -
raportille saada. Analysointitapana kaytettiin visuaalista tutkimista ja visualisoinneissa
huomioitiin visualisoinnin laatukriteerit seka selkeyden, tehokkuuden ja saavutettavuuden

parantamisen keinoja.

Visualisointien luonnostelun ja kokeilun aikana palattiin usein datan muokkaamiseen ja
muun muassa DAX-kielisten mittareiden luomiseen. Power Bl -raportin visualisointien
esitystavoiksi valikoituivat taulukko, tietokortti, monirivinen tietokortti, pylvaskaavio,
donitsikaavio ja yhdistetty viiva- ja pylvaskaavio. Taulukoita kaytettiin kaikilla raporttisivuilla,
koska tarkasteltava tieto oli padosin hyvin yksityiskohtaista tietoa tarjouksista.
Interaktiivisuuden suunnittelu koski seka yksittdisen raporttisivun interaktiivisuuden etta

porautumistoimintojen suunnittelua.
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Power Bl -raporttiin tehtiin kolme raporttisivua tietotarpeiden tayttamiseksi. Tietotarpeiden
lisaksi loppukayttdjien tiedon etsimisen parantamiseksi toteutettiin kaksi raporttisivua,
joiden arvioitiin vastaavan loppukayttajien tietotarpeisiin Power Bl -raporttia kdytettdessa.

Raporttisivut ja tietotarpeet on koottu yhteen taulukossa 8. Ala-alaluvuissa esitelldan ensin

raporttisivut, joiden jalkeen kdaydaan lapi raporttisivujen ulkoasun, visualisointien ja

saavutettavuustoimintojen toteutus.

Taulukko 8 Raporttisivut ja tietotarpeet

Raporttisivu

Tietotarve (* arvioitu tietotarve)

Otsikko: Tarjouskantaan paivitetyt tarjoukset,
Sweco Industry Oy

Raporttisivu vastaa kysymykseen: "Mita
tarjouksia CRM:aan on paivitetty tietylla
aikavalilla ja miten tehdyt tarjoukset
jakautuvat tarjouksen tilan mukaan?”

1. Sweco Industry Oy:n tarjousten
seuranta tietylla aikavalilla koko
yrityksen tai tulosyksikon mukaan ja
tarjouksen tilan mukaan

Otsikko: Yhteenveto tarjouksen tiedoista

Raporttisivu vastaa kysymykseen: "Mitka ovat
tarjouksen yksityiskohtaiset tiedot?”

* Tarjouksen yksityiskohtaisten tietojen
tarkastelu

Otsikko: Tarjoustilanne, Sweco Industry Oy

Raporttisivu vastaa kysymykseen: "Mika on
tamanhetkinen tarjoustilanne kappale- ja
euromaaraisesti tarkasteltuna?”

4. Sweco Industry Oy:n aktiivinen
tarjoustilanne tarjouksen tilan mukaan
jaoteltuna kappalemaaraisesti ja
euromaadraisesti ryhmiteltyna: Avoimet,
Tarjouspyynnot, Liidit

Otsikko: Tilaukset, Sweco Industry Oy

Raporttisivu vastaa kysymyksiin: "Mitka 10
tarjousta on paivitetty viimeksi CRM:ssa Tilaus-
tilaan ja mitka 10 tarjousta ovat
euromaaraiselta arvoltaan suurimmat
tilaukseen johtaneet tarjoukset tietylla
aikavalilla?” ja ”Mika on yrityksen Hit rate -
prosentti kappale- ja euromaaraisesti tietylla
aikavalilla?”

2. Sweco Industry Oy:n 10 viimeisinta
tilaukseen johtanutta tarjousta ja 10
suurinta tilaukseen johtanutta tarjousta
tietylla aikavalilla.

3. Sweco Industry Oy:n Hit rate -
prosentti (kiinnivetoprosentti)
kappalemaaraisesti ja euromaaraisesti.

Otsikko: Tarjouskantaan pdivitetyt tarjoukset,
Sweco Finland

Raporttisivu vastaa kysymykseen: "Mita
tarjouksia konsernissa on paivitetty CRM:adan
tietylla aikavalilla ja miten tehdyt tarjoukset
jakautuvat tarjouksen tilan mukaan?”

* Konsernin tarjousten seuranta tietylla
aikavalilla tarjouksen tilan mukaan.
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4.8.1 Tarjouskantaan paivitetyt tarjoukset, Sweco Industry Oy -raporttisivu

Raporttisivu vastaa tietotarpeeseen, jossa voidaan analysoida CRM-jarjestelmaan

paivitettyja tarjouksia tietylla aikavalilla niiden nykytilan mukaan (Kuva 24).

Kuva 24 Tarjouskantaan paivitetyt tarjoukset, Sweco Industry Oy -raporttisivu

Tarjouskantaan Valitse Industry & ko Valitse tarjouksen til Etsi sidosyrityksen nimen Valitse ajanjakso (tarjouksen tilan paivi

divitetyt tarjoukset —
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5. tarjottu (avoinna)
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— - - = 5. tarjottu (avoinna)

y arjouksen nimi Sido: eampi, ndylelddn ensimmdinen) L p— e r—
e e = — * s S 4.l tagota
= == = * 7.2 ohi, muu syy
e e == s 7.2 ohi, muu syy
e = e 5. tarjottu [avoinna)

1. licifprospekti 11.6.2021 14:2020
== e ——— = E 3. tarjouspyyntés saatu 1162021 13:13:45
= 6. tilaus/ty saatu 1162021 12:51:16
e = = e = 6. tilaus/tyd saatu 1162021 12:20:50
5. tarjottu {avoinna) 1162021 11:4009
= e = = = 5. tarjottu (avoinna) 1162021 9:24:27

5. tarjottu {avoinna) 10,6.2021 11:36:35

Wy -
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Suodattimina ovat koko toimiala tai eri tulosyksikot (1), tarjouksen tila (2) ja ajanjakso (3),
joissa on kaytetty suodattimena osittajaa. Lisaksi sivun suodattimena on hakukentta
sidosyrityksen nimen mukaan (4), jossa on kaytetty Smart filter by OKVIZ -suodatinta. Sivun
Drill through -kenttdan on maaritelty “yrityksen nimi” -sarake, joka mahdollistaa

raporttisivun toimimisen siirtymissivuna sidosyrityksen nimeen perustuen.

Raporttisivun tietoja on mahdollista suodattaa siten, etta naytetaan joko koko toimialan
tilanne tai vaihtoehtoisesti yksittaisen tulosyksikon tarjousten tilanne. Lisaksi suodatus
voidaan tehda yhden tai useamman tarjouksen nykytilan mukaan, hakea tehtyja tarjouksia

asiakasyrityksen mukaan ja maarittaa ajankohta, jolta tarjoustiedot naytetaan.
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Raporttisivulla esitetdaan taulukkona tarjouskannassa olevien tarjousten nykytilan mukaiset
tiedot CRM-jarjestelmaan tehdyn viimeisimman tarjouksen tilan paivityksen mukaisessa
jarjestyksessa (5). Jarjestyksen asettamiseksi taulukon ”Sort by” -maaritteeksi on laitettu
"Tila paivitetty CRM” -sarake laskevassa jarjestyksessa. Taulukossa oleva Sidosyritys-sarake
ndyttaa ensimmaisen tarjoukseen liitetyn sidosyrityksen nimen, koska datassa ei ole
maaritelty sidosyritykselle roolia. Mikali yritykselle on asetettu useampi sidosyritys, ei
datasta saada tietoa mika niista on tilaaja ja mika esimerkiksi loppuasiakas. Tama on yksi

kehityskohteista testidataan.

Tietokorteilla on kaytetty CrmActiveSalesProjects-taulun kokonaistuntimaara-saraketta
esittdmaan valittujen suodatusten mukaisten tarjousten kokonaistuntimaaraa seka tehtyjen

DAX-mittareiden avulla saatuja kokonaisarvoa, tarjousten maaraa ja yksittdisia asiakkaita (6).

Donitsikaaviossa ndytetdan tarjousten maaran jakautuminen prosentuaalisesti (7).
Donitsikaavio on valittu visualisointitavaksi, koska samaa visualisointitapaa on kaytetty CRM-
jarjestelman etusivulla. Pylvaskaavio esittaa CRM-jarjestelmaan paivitettyjen tarjousten
maaran tarjousten tilan mukaan valitulla ajanjaksolla (8). Donitsi- ja pylvaskaavion kautta
voidaan suodattaa taulukossa esitettavia tarjouksia tarjouksen tilan mukaan ja valittaessa

yksittainen tarjous taulukosta, tietokortit nayttavat kyseessa olevan tarjouksen tiedot.

Pylvaskaavioon on madritelty, ettei tarjouksen tila -suodatin vaikuta siihen. Taulukosta on
mahdollisuus porautua siirtymissivulle tutustumaan tarkemmin yksittaisen tarjouksen
tietoihin erilliselle Yhteenveto tarjouksen tiedoista -raporttisivulle. Porautumistoiminto olisi
haluttu tehda myds toimialan ja konsernin tarjouskantojen raporttisivuille, joissa olisi
ndytetty toimialalla tai koko konsernissa tietylla aikavalilla tehdyt tarjoukset tilaajaroolissa
olevan sidosyrityksen mukaan. Tama ei kuitenkaan testidatalla onnistu, koska siina ei ole

maaritelty sidosyritykselle CRM-jarjestelmassa asetettua roolia.
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4.8.2 Yhteenveto tarjouksen tiedoista -raporttisivu

Raporttisivu on tehty loppukayttdjan tiedon etsimisen parantamisen kannalta, jossa voidaan

tarkastella yksityiskohtaisia tietoja yksittdisesta tarjouksesta (Kuva 25).

Kuva 25 Yhteenveto tarjouksen tiedoista -raporttisivu

@ Vhteenveto Etsi tarjousnumeron mukaz X
tarjouksen tiedoista = _ N .
= vl = == tajousnumera

Tarjouksen tiedot (7)

| | i Wp—T T
, WL h‘j‘ l;l[ kset Y Tarjoukset " Tarjouksen tietokortti
Tarjoukseen liitetyt sidosyritykset 5 | K ppi / teollisuudenala
iz oind m | | Mearkohdemaa

| Myyntiprojektin tila

r . 3 I W)

' Tarjouksen tilan histaria | Kohteen paikiakunta O

K Voitan / havion syy \give
\ 4
6. tilaus/ty® saatu 3042021 957:53 W J LuPPAARY
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Raporttisivun suodattimena on hakukentta tarjousnumeron mukaan (1), jossa on kaytetty
Smart filter by OKVIZ -suodatinta. Raporttisivun yldosassa on tietokortti, jossa naytetaan
tarjouksen nimi (2) ja raportilla esitetdan ne oleelliset tiedot kyseessa olevasta tarjouksesta,
jotka datasta on saatavilla. Sivun Drill Through -kenttdadan on maaritelty "tarjousnumero” ja
"tarjouksen nimi” -sarakkeet, jotka mahdollistavat raporttisivun toimimisen siirtymissivuna

ndihin tietoihin perustuen.

Tarjouksilla on eri tarjousnumero, ja tama tieto tarjouksesta yksiloi sivulla ndytettavan
tarjouksen tiedot. Usein potentiaalisilla asiakkailla ei ole tarjousnumeroa, koska varsinaista
tarjousta ei ole vield tehty ja tall6in tarjoustieto sivulle haetaan tarjouksen nimen mukaan.
On mahdollista, ettd useammalla tarjouksella, jolla ei ole tarjousnumeroa, on sama nimi.
Talloin taulukkoon listautuu kyseessa olevat tarjoukset ja halutun tarjouksen valinnalla
taulukosta sivun tiedot paivittyvat kyseessa olevan tarjouksen mukaisiksi. Tima ohjeistus on

lisatty taulukon yhteydessa olevan informaatioikonin tydkaluvihjeeseen.
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Tarjouksen tiedot -taulukossa on tarjouksen perustiedot, jotka CRM-jarjestelmaan on
syotetty (3). Taulukkoon on lisatty hakemistolinkki sidosyrityksen nimeen linkkina.
Hakemistolinkki-sarakkeen kategoriaksi on ensin muutettu “Web URL” ja linkitys yrityksen
nimeen on tehty Conditional formatting -asetusten kautta (Kuva 26). Tama ei kuitenkaan
toimi, ilmeisesti siksi koska linkki ei ole tunnistettu web URL. Hakemistolinkki-tieto on sen

vuoksi lisatty sivun ylaosan taulukkoon tekstina.

Kuva 26 Web URL -asetus taulukkoon

Web URL - Tarjouksen nimi

Format by Apply to

[ Field value VI

Values only V|

Based on field Summarization

| First hakemistolinkid V| ‘ First V|

Tarjoukseen liitetyt sidosyritykset -taulukossa esitetdan ne asiakasyritykset, jotka
tarjoukseen on liitetty (4). Taulukko tehtiin sen vuoksi, etta Tarjouksen tiedot -taulukossa
esitetdaan ensimmainen tarjouksen sidosyritys roolimaarityksen puuttumisen vuoksi, ja jos
niita on lisatty useampia, ne nakyvat erillisessa taulukossa. Tarjoukseen liitetyt sidosyritykset
-taulukosta on mahdollisuus porautua siirtymissivulle, joko toimialan tai koko konsernin
Tarjouskantaan paivitetyt tarjoukset -raporttisivulle, johon listautuu kyseiselle asiakkaalle
tehdyt tarjoukset valitulla aikavalilla. Taulukon yhteydessa olevaan informaatioikonin
tyokaluvihjeeseen on lisatty ohjeistus tarkastaa siirtymissivun ajanjakso, jolla asiakkaalle

tehtyja tarjouksia halutaan tarkastella.

Tietokorteilla on esitetty tarjouksen kokonaisarvo ja kokonaistuntimaara (5). Tarjouksen
tietokortti on monirivinen tietokortti ja siina esitetdan yksityiskohtaisempaa luokitustietoa
tarjouksesta (6). Tarjouksen tilan historia -taulukossa esitetdan tarjouksen tilan muutosten
historia ja muokkausajankohdat seka voiton tai havion syy, mikali se on CRM-jarjestelmaan
merkitty (7). Karttavisualisoinnissa ndytetdan tarjouksessa tarjotun kohteen paikkakunta, jos

se on CRM-jarjestelmaan syotetty (8).
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4.8.3 Tarjoustilanne, Sweco Industry Oy -raporttisivu

Raporttisivu vastaa tietotarpeeseen, jossa voidaan tarkastella aktiivista tarjoustilannetta
tarjousten tilan mukaisesti ryhmittain jaoteltuna: Avoimet, Tarjouspyynnot ja Liidit. Sivun

suodattimina ovat toimiala tai eri tulosyksikot (1) ja tarjouksen tila (2) (Kuva 27).

Kuva 27 Tarjoustilanne, Sweco Industry Oy -raporttisivu

@ Tarjoustilanne Valitse Industry t : Valitse tarjouksen tils SWECO &
Sweco Industr;
vy

AR
Tarjousten arvo

Tarjousten mard

~ | Tarjousten misrs tarjouksen tilan mukaan (7) Tarjousten arvo tarjoulsen tilan mukaan (1)

Yhteensi €

HI

AT
=

= @ ===

Yhteensi kpl

Kokonaisarvo €

jousten maara, kpl Tarjousten misrs %-osuuksina Tarjousten arvo %-osuuksina

Liidit

Tarjouspyynnéit .

Avoimet

15.6.2021 14:53:53
15.6.2021 13:24:18
15.6.2021 11:26:33
12.6.2021 11:16:39
11.6.2021 14:20:20

3. tarjouspyynts saatu 1162021 13:1345

Tarjousten maara tarjouksen tilan mukaan (3) ja Tarjousten arvo tarjouksen tilan mukaan (4)
-taulukoissa esitetdan tarjousten maara ja tarjousten arvo ryhmiteltyna Avoimet,
Tarjouspyynnot ja Liidit -ryhmiin. Tietokorteilla ndytetaan tarjousten maara ja kokonaisarvo
valittujen suodattimien mukaisesti (5, 6). Tiedot tietokorteille saadaan tehdyistda DAX-

mittareista.

Donitsikaavioissa (7, 8) esitetaan tarjousten maara ja arvo ryhmittdin prosenttiosuuksina.
Sivun alaosassa olevassa taulukossa naytetaan valittujen suodattimien tai tarjousten maara
tai tarjousten arvo taulukoista valitun tai valittujen tarjouksen tilan mukaiset tarjoukset
viimeisimman tarjouksen tilan paivityksen mukaisessa jarjestyksessa (9). Taulukosta on
mahdollisuus porautua siirtymissivulle tarkastelemaan tarkemmin yksittdisen tarjouksen

tietoihin Yhteenveto tarjouksen tiedoista -raporttisivulle.
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4.8.4 Tilaukset, Sweco Industry Oy -raporttisivu

Raporttisivu vastaa tietotarpeeseen, jossa naytetadn 10 viimeisinta tilaukseen johtanutta
tarjousta, 10 euromaadraisesti suurinta tilaukseen johtanutta tarjousta seka
kiinnivetoprosentit kappale- ja euromaaraan perustuen (Kuva 28). Suodattimina ovat koko

toimiala tai eri tulosyksikot (1) ja ajanjakso (2).

Kuva 28 Tilaukset, Sweco Industry Oy -raporttisivu

@ ;ilaukslﬁd o Valitse Industry t2 Valitse ajanjakso (tarjouksen tilan paivity sWECO 26
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e iy O | | | B '
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Hi! — = =54 =
f — -
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|
@ Tilaukset, lukumiara @ Ohi menneet, lukumaara @ Hit rate % (lukumaara) @ Tilaukset, kokonaisarvo @ Ohi menneet, kokonaisarvo @ Hit rate % (kokonaisarvo)
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Ly LAL a6 o
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Tilausten maara ja siihen perustuva kiinnivetoprosentti (3) ja tilausten arvo ja siihen
perustuva kiinnivetoprosentti (4) esitetdaan korteilla. Tiedot tietokorteille saadaan tehdyista
DAX-mittareista. Yhdistetyssa viiva- ja pystykaavioissa esitetdan pystykaavioina tilausten ja
ohi menneiden tarjousten maara (5) ja tilausten ja ohi menneiden tarjousten arvo (6) seka
viivakaaviona Hit rate. Kaavioista on mahdollisuus porautua visualisoinnissa hierarkiassa

alaspain vuosi, kvartaali, kuukausi ja paiva -ndkymiin (Kuva 29).
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Kuva 29 Porautuminen alaspain visualisoinnin sisalla
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Taulukoissa esitetdaan 10 viimeisinta (7) ja 10 euromaaraisesti suurinta (8) tilaukseen

johtanutta tarjousta, joista on mahdollisuus porautua Yhteenveto tarjouksen tiedoista -

raporttisivulle tarkastelemaan yksittdisen tilaukseen johtaneen tarjouksen tietoja.

Taulukoiden suodattimina on kaytetty Top N -suodatinta, johon on maaritelty naytettavaksi

10 viimeisinta (Kuva 30) ja 10 kokonaisarvoltaan suurinta tilaukseen johtanutta tarjousta.

Kuva 30 Top N -suodatin

tarjouksen_tila ~ X g
is 6. tilaus/tys saatu & o
Filter type @
Basic filtering e
D Search
O 3. tarjouspyynts saatu 32
O 4 eitarjota 24
[ 5. tarjottu (avoinna) 144
[0 5.2 tarjousneuvattelu 3
6. tilaus/tyS saatu 451
[0 7. chi, mennyt kilpailijalle 172
[0 7.2 ohi, muu syy 222

[ Require single selection
Viimeisin_paivitys
top 10 by Earliest Viimeisin_paivitys
Filter type @

Top N hd
Show items:

Top ~ 1110
By value

Earliest Viimeisin_paivitys X

Apply filter
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4.8.5 Tarjouskantaan paivitetyt tarjoukset, Sweco Finland -raporttisivu

Raporttisivu on tehty loppukayttdjan tiedon etsimisen parantamisen kannalta, kun halutaan
tarkastella esimerkiksi tietylle yritykselle tietylla aikavalilla tehtyja tarjouksia konsernitasolla
(Kuva 31). Konsernin tarjouskannan sivu on kopio vastaavasta Sweco Industry Oy:n
Tarjouskantaan paivitetyt tarjoukset -raporttisivusta ja siten siind on samat toiminnot.
Raporttisivulta on poistettu suodatin, joka suodattaa vain Sweco Industry Oy:hyn
kohdistuvat tarjoukset ja sivun Drill through -kenttaan on maaritelty ”Yrityksen nimi”, joka

mahdollistaa raporttisivun toimimisen siirtymissivuna sidosyrityksen nimeen perustuen.

Kuva 31 Tarjouskantaan paivitetyt tarjoukset, Sweco Finland -raporttisivu

Tarjouskantaan Valitse tarjouksen tila (1) Etsi sidosyrityksen nimen mukaan Valitse ajanjakso (tarjouksen tilan paivitys CRM:ssa)
péivitetyt tarjoukset
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e = 5. tarjottu {avoinna) 1562021 15:28:38 g
= oo = pr— 5. tarjottu (avoinna) 15.6.2021 15:28:01

Y7 —
7’{‘ "‘I | i “' \ Ttarjousten mair tarjouksen tilan mukaan (1)
! AN e i 1000
’ Kokonaisarva € Ve
é TR TN ‘ 1
oD %
4

4.8.6 Ulkoasun, visualisointien ja saavutettavuustoimintojen toteutus

Raporttisivujen ulkoasu pyrittiin suunnittelemaan toimeksiantajan visuaalista ilmetta
kuvaavaksi. Ulkoasu on kaikissa raporttisivuissa sama, vareina kaytettiin Swecon
brandivareja ja fonttina Power Bl:n oletusfonttia (Seque Ul), oletusfontin kayttamiseen

paadyttiin selkeyden vuoksi ja ettad fontti pysyisi samana myos koontinaytolla.
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Sivun yldosassa on paluu edelliselle sivulle -nuoli-ikoni, otsikko ja suodattimet seka Swecon
logo. Ylaosan harmaa vari on Swecon brandivari (#3F3F42). Sivun taustana on Swecon
visualisoinneissa kaytetty kuva, joka on 25 prosenttisesti lapinakyva. Yhtenaisella ilmeella
pyrittiin saavuttamaan johdonmukaisuutta Power Bl -raportille ja brandivarien kaytto sitoi
sen osaksi toimeksiantajan visuaalisia ohjeistuksia. Visualisoinnit toteutettiin Power BI -

tyopoytasovelluksen Report-nakymassa (Kuva 32).

Kuva 32 Power Bl -tyopdytasovelluksen Report-osio

CRMSituationalOverview_ve

File Home Insert Modeling View Help

@ la & (HEF

Get Excel PowerBl 5QL Enter Da
data datasets Server data

Clipboard Ciats

Tarjoustilanne Valitse Industry tai tu
Sweco Industry Oy

Tarjousten maar

Tarjousten maira tarjouksen tilan mukaan @

Tarjouksen tila Avoimet
“

Visualisoinneille maariteltiin tumman harmaa reunus ja kulmien pyoristys 5 prosenttia.
Taulukoissa ja suodattimissa, joissa on mahdollisuus tehda useampi valinta, voidaan useampi
valinta tehda valitsemalla taulukosta painamalla Ctrl-painiketta useamman valinnan
mahdollistamiseksi. Tama toiminnallisuusohje on lisatty visualisointien yhteyteen lisattyihin

informaatioikoneihin.

Vihredn ja punaisen varin kayttamiseen kiinnitettiin erityistd huomiota ja nain ollen tumman
vihredan vari visualisoinneissa kuvaa tilaukseen johtanutta tarjousta ja vaalean vihrea avoimia

tarjouksia, punasdvyinen vari vastaavasti kuvaa ohi mennytta tarjousta.
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Raporttisivuilla kdytetyissa taulukoissa halutut muokkaukset tehtiin yhteen taulukkoon ja

sen jalkeen kopioitiin tehdyt muokkaukset Format Painter -toiminnon kautta. Nain kaikkiin

taulukoihin saatiin samat maaritykset. Taulukoiden otsikkorivin taustavari on sama harmaa

kuin sivun yldosan taustavari ja taulukon tyylind on “Bold header”.

Taulukoihin, joissa esitetaan tarjouksen kokonaisarvo, on Conditional formatting -

maarityksen kautta maaritelty tarjouksen kokonaisarvo -sarakkeelle tahti-ikoni, kun

tarjouksen kokonaisarvo on yli 700 000 euroa (Kuva 33). Osaan taulukoista tehtiin

Conditional formatting -maarityksilla taulukon soluille taustavari eri ryhmiin kuuluville

tarjouksen tiloille (Kuva 34). Taustavarit ovat samat kuin raporttisivuilla tarjousten tiloille

maaritellyt brandivarit.

Kuva 33 Conditional formatting -maaritys taulukon sarakkeelle

lcons - Kokonaisarvo

Format by

Apply to

[ Rules

V] | Values only

Based on field

Summarization

‘ Sum of toimialan_kckonaisarvo
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Icon layout lcon alignment Style

‘ Left of data A ‘ | Top hd | ‘ Custam h
Rules 1L Reverse icon order = New rule
[fvalug | iz greater than or equal to || 700000 | Mumber ¥ | @nd | is less than V|| SOUOUOO[| Number + |then -

Kuva 34 Conditional formatting -maaritys taulukon sarakkeen rivin taustavarille

Format by
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Taulukoissa, joista on mahdollisuus porautua siirtymissivulle, joko tarjouksen
yksityiskohtaisiin tietoihin tai tietylle sidosyritykselle tehtyjen tarjousten tarkasteluun, on
porautumistoiminto siirtymissivulle (Kuva 35). Taulukoihin on porautumisen kaytettavyyden
parantamiseksi lisatty myos painike, jonka toimintana on ”Drill through”. Painikkeen

tyokaluvihjeeseen on lisatty toimintaohjeistus porautumisesta siirtymissivulle. (Kuva 36)

Kuva 35 Porautuminen Yhteenveto tarjouksen tiedoista -siirtymissivulle

R X TZB.2UZT TT.ToSY
Show as a table
e 11.6.2021 14:20:20
L Excluce 11.6.2021 13:13:45
Drill through ~ » | ‘Yhteenveto tafjouksen tiedoista |

11.6.2021 12:20:50
It Copy ’ 11.6.2021 11:40:09

Kuva 36 Painikkeen porautumistoiminnon ja tyokaluvihjeiden asettaminen

. Action On —@

Type

|D" through |

Destination

|Yhteen\.‘etc tafoukse... | Jx

Enabled tooltip

Katso yhteenveto tafjou... || Jx

Disabled tooltip

Valitse taulukosta tarjo.. || &

Revert to default

Kaikille raporttisivujen visualisoinneille tehtiin saavutettavuuden parantamiseksi sisaltoa
kuvaavan otsikon lisdksi vaihtoehtoinen teksti. Lisdksi maariteltiin sivujen sarkainjarjestys
vasemmalta oikealle ja ylhdalta alas seka sarkainjarjestyksen kannalta tarpeettomat objektit
piilotettiin (Liite 3). Saavutettavuuden parantamiseksi raporttisivuille ja koontinadytolle
tehtiin myo6s pystysuuntainen mobiilioptimointi (Liite 4). Kaytettavyytta pyrittiin lisédmaan
lisdinformaatiota visualisoinneista tarjoavilla informaatioikonin tyokaluvihjeilld, josta

esimerkki on esitetty kuvassa 37.
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Kuva 37 Informaatio-ikonin tydkaluvihje visualisoinnissa

Kokonaisarvoltaan yli 700 000 € ylittavat tarjoukset on merkitty
tahdella 1

®

4.9 Julkaisu

Ennen Power BI -raportin julkaisua Power Bl -palveluun luotiin kaksi tyotilaa (eng.
Workspace): testityotila, jonne raportit ensin julkaistaan testattavaksi ja varsinainen tyoétila,
jossa loppukayttadjat paasevat hyodyntamaan Power Bl -raportin tietoja. Tyétiloihin
maariteltiin oikeudet siten, etta testityotilaan oli oikeudet Power Bl -raportin tekijan lisaksi

yhdella tietohallinnon henkil6lla ja Sweco Industry Oy:n myyntijohtajalla.

Varsinaiseen loppukayttdjien tydtilaan madriteltiin oikeudet toimeksiantajan maarittelemille
yrityksen johtotehtavissa toimiville henkildille. RLS-oikeuksia ei maaritelty tassa vaiheessa,
koska Power Bl -raportti paatettiin julkaista aluksi testikayttéon rajatummalle

loppukayttajaryhmalle.

Power Bl -raporttitiedosto on nimetty CRMSitualtionalOverview_verl1 ja se julkaistiin ensin
Power Bl -palvelun testityotilaan, jossa sitd pystytiin testaamaan julkaistussa muodossa ja
esittelemaan toimeksiantajalle sen toiminallisuuksia ennen julkaisua loppukayttajille (Kuva

38).

Kuva 38 Tiedoston julkaisu Power Bl -palvelun tyotilaan

X
Publish to Power Bl

Select a destination

Search

My workspace
FI_BI_CRMSituationalOverview_IND

FI_BI_CRMSituationalOverview_IND [Test]

Select Cancel
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Testausvaiheessa huomioitiin, ettd muun muassa toimialan Hit rate -prosenttien
oikeellisuuteen vaikutti datassa oleva puute tarjouksen kokonaisarvon suhteen. Tarjouksen,
kokonaisarvoa ei ollut mahdollista analysoida toimialan mukaan jaoteltuna, kuten tieto on
CRM-jarjestelmaan mahdollista sy6ttdaa. Toinen analyysituloksiin vaikuttava huomio oli, ettei

kaikkia tarjouksen tilan tietoja ollut paivitetty ajan tasalle CRM-jarjestelmassa.

Julkaistun Power Bl -raportin tietojoukolle maariteltiin datan ajastettu paivitys. Datan
paivitys maariteltiin tapahtuvan paivittdin kello 3 aamuyolla (Kuva 39), jotta ajantasainen
tieto on saatavilla joka aamu. Lisaksi maariteltiin, ettd mahdollisesta epdonnistuneesta datan

paivityksesta lahtee tieto maaritellyille vastaanottajille.

Kuva 39 Ajastetun paivityksen asettaminen

4 Scheduled refresh
Keep your data up to date

On

Refresh frequency

[ Daily v

Time zone

[(UTC+02:00) Helsinki, Kyiv. Riga. Sofii ¥ |

Time
5 ~]fo0 [ v

Add another time

Send refresh failure notifications to
~ Dataset owner
~ These contacts:
Riikka Nummela X

Enter email addresses

Raporttisivujen visualisointeja kiinnitettiin koontinayttéon, joka nimettiin CRM_Industry
(Kuva 40). Koontindyttd (Kuva 41) nayttaa yhdella silmayksellad oleelliset tiedot Power BI -
raportista ja visualisointien kautta loppukayttaja padsee halutessaan tarkastelemaan

raporttisivuja.



Kuva 40 Visualisoinnin kiinnittdminen koontindyttoon

Pin to dashboard

. Select an existing dashboard or create a new one.
Tarjouskannan tarjousten maa...

Where would you like to pin to?

. - ® Existing dashboard
1299% f ’
(O New dashboard
18.21% Select existing dashboard

72 ohi,... 19.4% —
o [CRM_Industry v

Pin Cancel

Kuva 41 Koontinaytto

3 k

4.10 Tiedon jakaminen

Valmis Power Bl -raportti ja koontindytto julkaistiin loppukayttajille luotuun
FI_BI_CRMSituationalOverview_IND -tyo6tilaan. Julkaisun jalkeen loppukayttdjien kanssa
kaytiin 1api Power Bl -raportin ja koontinayton toiminnallisuudet seka esiteltiin
toimintaperiaate, jolla Power Bl -raportin ajateltiin palvelevan loppukayttajien tarpeita.
Loppukayttajille kerrottiin myos saatavilla olevan CRM-jarjestelman datan

testiluontoisuudesta ja datassa olevista puutteista.
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4.11 Tiedon hyédyntdaminen ja palaute

Loppukayttdjien on mahdollista hyddyntaa Power Bl -raporttia ja koontindyttoa
app.powerbi.com -ndakymadssa, joka on Power Bl -palvelun nakyma. He voivat myos lisata
Teamsiin Power BI -lisdosan, jolloin Power Bl -raportti on helposti saavutettavissa Teamsin
kayton yhteydessa. Saavutettavuutta liséd myos mahdollisuus hyédyntdaa Power Bl -raporttia

mobiililaitteilla Power Bl -mobiilisovelluksella.

Toimeksiantajan palautteen mukaan Power Bl -raportti tayttaa sille asetetut tietotarpeet
saatavilla olleesta CRM-jarjestelman datasta ja siina on huomioitu kattavasti myos
loppukayttdjien tietotarpeita vastaavia toimintoja. Power Bl -raportti tarjoaa monipuolisen
nakyman CRM-jdarjestelmaan tallennetuista tarjoustiedoista. Power Bl -raporttia tullaan
kdayttamaan ensivaiheessa Sweco Industry Oy:n johtoryhman tyokaluna. Tydkalua kaytetdaan
tarjous- ja tilauskannan jatkuvan seuraamisen koosteena koko yrityksen tilasta seka
kohdistaen informaatiota tapauskohtaisesti eri liiketoimintayksikdiden omaan tilanteeseen.
Myohemmassa vaiheessa, datan jatkokehityksen jalkeen, ty6kalua tullaan jakamaan
johtoryhman ulkopuolelle ja muille Sweco Finland Oy:n henkiléille. Kun Power Bl -raportti on
ollut kdytdssa pidempaan, voidaan tarvittaessa tehda visualisointien paivityksia saadun

palautteen perusteella.
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5 Johtopaatokset ja pohdinta

Opinndytetyon tavoitteena oli selvittaa, kuinka tietojarjestelmien tuottama data saatetaan
paatoksenteon tueksi Power Bl -tyokalulla tuotetun Power Bl -raportin muodossa.
Tarkoituksena oli toimeksiantajan CRM-jarjestelman tuottaman datan analysointi ja

visualisointi Power BI -tyokalulla.

Opinndytetyota toteutettaessa oli tarkeaa aluksi ymmartaa se prosessi, jolla tieto jalostuu
paatoksenteon tueksi, eli datasta tietamykseksi ja ymmarrykseksi, ja huomioida, etta
tietamyksen oikeellisuus on riippuvainen tietojarjestelmien tuottaman datan laadusta.
Tietojohtaminen johtamistapana selkeytti tietoperustaisen arvonluonnin edellytyksia ja
termeja tiedolla johtaminen ja tiedon johtaminen. Datan kerdaamiseen tietojarjestelmista ja
sen analysointiin ja visualisointiin paatoksenteon tueksi johdatti tietojohtamisen
"tyokalupakkiin” kuuluva liiketoimintatiedon hallinta seka sen arkkitehtuuriin ja prosessiin

perehtyminen.

Power Bl:n kayttaminen tytkaluna vaati paljon opiskelua niin itse sovelluskokoelmasta kuin
sen monipuolisista toiminnallisuuksistakin. Power Bl -raportin toteutuksen tyévaiheisiin
perehtyminen oli keskeista toimeksiantajalle tehdyn Power Bl -raportin toteutuksen
onnistumisessa. Tassa aihealueen laajan kokonaisuuden muodostavat toisiinsa linkittyvat BI-
prosessi ja Power Bl -raportin toteutuksen tyovaiheet seka analysointiin ja visualisointiin
liittyva tietopohja visuaalisesta tutkimisesta liiketoimintatiedon analysointimallina ja
visualisoinnin vaiheista. Lisdksi selkeyden, tehokkuuden ja saavutettavuuden parantamiseen
perehtyminen lisdsi ymmarrysta taman aihealueen tarkeydesta Power Bl -raportteja

toteutettaessa.

Toimeksiantajalle tehty Power Bl -raportti toteutettiin yhtaaikaisesti tietopohjaan
perehtyessa. Toteutuksen vaiheet on opinndytetydssa esitetty Bl-prosessin ja Power BI -
raportin toteutuksen tydvaiheiden mukaisesti, joka tuntui luontevalta lahestymistavalta
toteutuksen eri vaiheiden esittelyyn. Toteutuksessa oli teoriaosuudessa hankitun
tietopohjan lisaksi oleellista tuntea yrityksen CRM-jarjestelman toimintaperiaatteet seka

tietoisuus loppukayttajista ja heiddan mahdollisista tarpeistaan Power Bl -raportin kaytolle.
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Power Bl -raportin tietotarpeiden maaritys tehtiin kdytettdvissa olleen aikataulun vuoksi
saatavilla olevaan testiluontoiseen dataan pohjautuen, joka vaikutti Power Bl -raportin aluksi
ajateltuun laajuuteen. Tiedon hankintavaiheessa saatiin analysoitavan ja visualisoitavan
datan lisdaksi arvokasta tietoa siitd prosessista, jolla jatkossa toteutettavien Power BI -

raporttien tiedonhankintaprosessi yrityksessa etenee.

Tiedon prosessointi ja analysointi sisalsi Power Bl -raportin toteutuksen tyovaiheet datan
latauksesta ja muokkauksesta mallinnuksen ja laskentalogiikan lisdéamisen kautta datan
tutkimiseen ja visualisointiin, ja lopuksi julkaisuun Power Bl -palvelun tyétilaan ja
koontindyton toteuttamiseen. Datan testiluonteisuus teki toteutuksesta haastavaa, mutta
sen muokkaus ja tutkiminen oli todella hyddyllistd oman oppimisen kannalta. Power BI -
raportin toteutuksessa haluttiin korostaa tehokkuuden, selkeyden ja saavutettavuuden
parantamisen keinoja loppukayttajien kayttékokemuksen parantamiseksi. Tiedon
prosessointi- ja analysointivaiheessa kerattiin myds tietoa yrityksen tietohallinnolle datan

kehitysehdotuksista jatkokehitysta silmalla pitden, jotka on esitetty taulukossa 9.

Taulukko 9 Kehitysehdotukset dataan

Taulu Kehityskohde

CrmActiveSalesProjects toimialan_kokonaisarvo-sarakkeessa riveilla
nakyy koko tarjouksen kokonaisarvo, ei
toimialan mukaan jaoteltua tarjouksen arvoa.

CrmCompaniesOfSalesProjects Sidosyritykselle ei ole merkitty sen roolia
myyntiprojektissa. Mikali tehtyyn tarjoukseen
on liitetty useampi sidosyritys, ei datasta saada
selville mika niista on esimerkiksi tilaaja ja
mika loppuasiakas.

CrmSalesProjectHistory Taulussa on vanhoja tarjouksen tilan
luokitusarvoja (option_name_2), jotka eivat
vastaa CRM-jarjestelman nykyisia
luokitusarvoja (Liite 2).

CrmActiveSalesProjectsClassifications | hakemistolinkki-sarakkeessa kenoviivoja oli
tuplamaara oikeaan hakemistolinkkiin
verrattuna.

CrmActiveSalesProjectsClassifications | luokituksen_arvo-sarakkeessa a ja 6 -kirjaimet
nakyivat erikoismerkein.
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Toteutetun Power Bl -raportin perusteella suositellaan, etta datan laadun parantamiseksi
CRM-jarjestelman datan jatkokehitysta tehdaan taman opinndytetyon tulosten pohjalta.
Lisaksi suositellaan huomioimaan, etta Power Bl -raportin luotettavien analyysitulosten
saavuttaminen on datan jatkokehityksen lisdksi tiiviisti sidoksissa my6s CRM-jarjestelman

tietojen oikeellisuuteen ja paivitysaktiivisuuteen.

Toimeksiantajan palautteen perusteella opinndytety6ssa tuotiin johdonmukaisesti esiin
tyohon liittyva viitekehys seka esiteltiin ymmarrettavasti ja kdytannonlaheisesti Power Bl -
raportin toteutukseen liittyvat vaiheet. Power Bl -raportti tarjoaa monipuolisen nakyman
CRM-jarjestelmaan tallennetuista tarjoustiedoista. Power Bl -raporttia tullaan
hyodyntamaan aluksi johtoryhmassa ja Power Bl -raportin kehittdmista tullaan ehdottomasti

jatkamaan opinndytetyon tuloksiin pohjautuen.

Sweco Finland Oy:ssa on useita hankkeita, jotka kehittavat yhtion tiedon ja tiedolla
johtamisen kaytantoja. Taman opinndytetyon tuloksia ja kokemuksia tullaan hyédyntamaan
myo6s ndissa hankkeissa niin Swecon sisdisten tarpeiden kuin asiakkaille myytavien palvelujen
kehittamisessa. Selkeyden, tehokkuuden ja saavutettavuuden parantamisen korostaminen
on tarkeaa myos jatkossa toteutettavilla Bl-raporteilla. Opinndytety6ssa on kehitetty yksi
tapa havainnollistaa dataa visuaaliseksi informaatioksi - tdma on laajemminkin sitad, mita

Sweco haluaa tarjota omille tyontekijoilleen ja asiakkailleen.
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6 Yhteenveto

Opinnaytetyolle oli asetettu tavoitteeksi selvittad, kuinka tietojarjestelmien tuottama data
saatetaan paatoksenteon tueksi Power Bl -tydkalulla tuotetun raportin, eli Power BI -
raportin, muodossa. Opinndytetyon tarkoituksena oli toimeksiantajan CRM-jarjestelman
tuottaman liiketoimintatiedon analysointi ja visualisointi Power Bl -tyokalulla. Opinndytetyon

toimeksiantaja oli Sweco Industry Oy.

Tiedon jalostumisen arvoketjuun, tietojohtamiseen johtamismallina ja liiketoimintatiedon
hallintaan seka liiketoimintatiedon hallinnan arkkitehtuuriin ja prosessiin perehtyminen
selkeyttivat opinnaytetyon tavoitteen mukaista viitekehystda. Nama aihealueet auttoivat
ymmartamaan, kuinka tietoperustainen arvonluonti mahdollistuu ja tietojarjestelmien
tuottama data jalostuu tiedolla johtamisen tueksi. Power Bl -tyokaluun tutustuminen ja
toteutetun Power Bl -raportin toteutuksen tytvaiheiden selvittaminen seka datan
analysoinnin ja visualisoinnin keinoihin perehtyminen mahdollistivat toimeksiantajan Power
Bl -raportin toteutuksen. Lisaksi Power Bl -raportin selkeyden, tehokkuuden ja
saavutettavuuden parantamisen keinojen tutkiminen auttoi huomioimaan loppukayttdjien

kayttokokemuksen parantamista.

Kiinnostus opinndytetyon aiheeseen alkoi jo tietojenkasittelyopintojen alkuvaiheessa ja on
vain kasvanut opinnaytetyo6ta kirjoittaessa ja Power Bl -raporttia toteuttaessa.
Toimeksiantajalle toteutettu Power Bl -raportti oli vaativa projekti, mutta oman oppimisen
kannalta kokonaisvaltainen paneutuminen aiheeseen niin teoriassa kuin kdaytanndssa oli
mielenkiintoista ja hyvin opettavaista. Opin paljon tietoperustaisen arvonluonnin
edellytyksista ja niista vaiheista, joilla tietojarjestelmien tuottamaa dataa muokataan,

analysoidaan ja visualisoidaan loppukayttajien tietotarpeita vastaavaksi Power Bl -raportiksi.

Lahitulevaisuudessa, kun toimeksiantajan CRM-jarjestelman datan laatua on parannettu
luotettavien analyysitulosten saavuttamiseksi ja laajempia tietotarpeita vastaava data on
saatavilla, toimeksiantaja voi toteuttaa Power Bl -raportteja tassa opinndytetydssa esitellyn

prosessin ja toteutetusta Power Bl -raportista saatavan palautteen mukaisesti.
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Liite 1

Liite 1: Aineistonhallintasuunnitelma

Kehittamistyon aikana pidetdan paivakirjaa (aineisto), johon kerdtaan teknista tietoa projektista.
Tama tieto analysoidaan opinnaytetyota varten. Paivakirjaa sailytetaan tekijan OneDrivessa
(Sweco), joka on varmuuskopioinnin piirissa (henkilotietoja paivakirjassa ei kasitelld). Paivakirjaa

sdilytetdaan ainakin vuoden verran opinndytetydn valmistumisesta.

Kehitysprojektin aikana pidetyista palavereista tehdaan muistiot, jotka sailytetaan tekijan

OneDrivessa (Sweco). Valmiin projektin onnistumisesta kerdtdan tietoa palautteen perusteella
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Liite 2: Luokitusarvojen muutokset

option_id Vanhat luokitusarvot datassa (option_name_2)

139 "Liidi saatu”, "Liidi/Prospekti”

6278 1.2 liidi/prospekti, aktiivinen”, ”1.2 liidi/Prospekti, aktiivinen”
5574 ”.10 siirtynyt”, ”.10 tarjottu ja siirtynyt”, 710 siirtynyt”,

1.3 siirtynyt/budjettitarjous”

6541 "Budjettitarjous”

140 "Tarjouspyynto saatu”, “Tarjouspyynto saatu / neuvottelumenettely”,

”3. Tarjouspyynto saatu / Neuvottelumenettely”

3512 ”7. ei tarjota”, “El Tarjota”

141 "Tarjottu, (avoinna)”, “Tarjottu”, “Tarjouduttu”

5575 ”5. tarjousneuvottelu”, ”6. tarjousneuvottelu”, "Tarjousneuvottelu”
142 7. tilaus/tyo saatu”, “Tilaus/tyo saatu”, "Tilaus/Tyo saatu”,

"Tyo saatu”

134 ”8. ohi, mennyt kilpailijalle”, ”Ohi, tyd mennyt kilpailijalle”,

"Ty6 mennyt kilpailijalle”

27 n

5576 ”9. ohi, muu syy”, ”Ohi, muu syy”

134 ”8. ohi, mennyt kilpailijalle”, ”Ohi, tyd mennyt kilpailijalle”,

"Ty6 mennyt kilpailijalle”

5576 ”9. ohi, muu syy”, “Ohi, muu syy”




Liite 3: Sarkainjarjestyksen asettaminen raporttisivuille
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Liite 4: Pystysuuntainen mobiilioptimointi raporttisivuille
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