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Taman tutkimuksellisen opinnaytetydn tavoitteena on selvittédd toimeksiantajalle Hiihtokes-

kus Iso-Syétteelle Syotteen matkailualueen nykyisten ja potentiaalisten asiakkaiden kayt-
taytymista luomalla erilaisia asiakasprofiileja Syotteen kesamatkailijoista.

Opinnaytetyon teoreettisessa viitekehyksessa tutustutaan aluksi Syotteeseen matkailualu-
eena seka tutustutaan Syodtteen kolmen eri alueen palveluihin ja aktiviteetteihin. Taman jal-
keen kasitelladn tydontd- ja vetovoimatekijoita, matkustusmotivaatiota seka asiakassegmen-
tointia.

Tutkimus toteutettiin madarallisena eli kvantitatiivisena tutkimuksena. Kyselylomake sisélsi
monivalintakysymyksia seka yhden avoimen kysymyksen. Lomake luotiin Webropol-alus-
talla ja taman linkki jaettiin kerran yhden viikon aikana (19.7.-25.7.2021) toimeksiantajan
Hiihtokeskus Iso-Syo6tteen sosiaalisen median kanavissa seké uutiskirjeessa. Lisaksi Vas-
tauksia kertyi 254 kappaletta.

Tuloksissa kavi ilmi, etté suurin osa vastaajista oli keski-ikaisia naisia seka suurin osa oli
kotoisin Pohjois-Pohjanmaalta. Majoittuminen syétteella tapahtui suurimmaksi osaksi omis-
tusmdokeissa. Syotteen matkailualueella matkustettiin yleisimmin perheen, ystévien tai puo-
lison kanssa ja matkat olivat vapaa-ajan matkoja. Suosituimmiksi aktiviteeteiksi nousi las-
kettelu, hiihto, patikointi sek& pyoraily. Suosituimpia palveluja alueella olivat ravintolat ja
kauppa seka valinevuokraamo. Kyselylomakkeen viimeinen kysymys liittyi toiveisiin kos-
kien Syttteen matkailualueen aktiviteetteja ja palveluita. Alueelle toivottiin monipuolisempia
pyorailyreitteja, jotka soveltuvat myos lapsille sekd mahdollisuutta myos lasten sahkopyo-
rien vuokraukseen. Taman lisaksi alueelle toivottiin kunnostettua uimarantaa, saunaa, las-
ten leikkikenttaa, kylpylaa seka kiipeilypuistoa. Palveluista ehdottomasti nousi esille parem-
man kaupan puute seka toive monipuolisemmasta ravintolatarjonnasta.

Lopputuloksena tutkimuksen vastauksista, luotiin nelja erilaista asiakasprofiilikorttia, joita
toimeksiantaja voi hyddyntaa tulevassa markkinoinnissaan. Asiakasprofiilikorttien avulla
toimeksiantaja oppii my6s tuntemaan oman asiakaskuntansa paremmin seka taméan kautta
kohdentamaan markkinointinsa oikeille asiakassegmenteille.

Tutkimustuloksista voidaan paatella, ettd suurin osa Syotteen matkailualueen matkailijoista
omistaa mokin alueella ja harrastavat perinteisia aktiviteetteja, jotka alueelta |0ytyy. Toivei-
den osalta voi myds paatella, ettd alueella matkustaa paljon lapsiperheita ja aktiviteetteja
lapsille tulisi saada lisda. Ravintoloiden ja kaupan osalta tulokset olivat ennalta arvatta-
vissa, mutta yllatyksena nousi esille, kuinka paljon alueelle toivottiin aktiviteetteja ja palve-
luita, jotka ovat jo alueella, kuten ratsastus ja melonta. Tasta voidaan paatella markkinoin-
nin ja informaation puutteen liittyen alueen palveluihin ja aktiviteetteihin.
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1 Johdanto

Kesalomat ovat olleet yksi suosituimmista ajankohdista lahte& kotimaan helteista Valime-
ren aurinkoon. Vuoden 2019 Toukokuun ja Elokuun vélisena aikana suomalaiset tekivat
3,1 miljoonaa vapaa-ajan matkaa ulkomaille. (Tilastokeskus 2019). Kevaalla 2020 koko
maailman tilanne muuttui maailmanlaajuisen pandemian Covid-19 mydta. Koko maailma
sulkeutui ja viela kesalla 2021 tilanne jatkuu. Vapaa-ajan matkat ulkomaille normaalisti on

edelleen miltei mahdotonta.

Korona epidemian my6ta kotimaanmatkailun on lisdantynyt rajojen mentya kiinni ja niin
my6s suomalaisten keskuudessa. Vuonna 2020 Touko-elokuun vélisena aikana suomalai-
set tekivat 9,7 miljoonaa vapaa-ajan matkaa kotimaan sisélla, joihin sisaltyi yépyminen.
Vastaavasti yopymisen sisaltaneita vapaa-ajan matkoja ulkomaille oli 0,4 miljoonaa. (Ti-
lastokeskus 2020.)

Suomen matkailun yksi suurimmista vetovoimatekijoité on hiljainen ja puhdas luonto ja
vuonna 2019 matkanjarjestajat valitsivat Suomen maailman parhaaksi luontomatkakoh-
teeksi (Kallioniemi, Mattila 2020). Suomen luonto on monipuolinen ja erilaiset hiihtokes-
kukset ympari Suomea pyrkivat ymparivuotistamaan palvelunsa mahdollistamalla erilaisia
aktiviteetteja mukaan lukien ulkoilma aktiviteetit luonnossa. Tarkoituksena on monipuolis-
taa alueen palveluja seké aktiviteetteja myo6s heille sesongin ulkopuolelle sijoittuvalle

ajalle, kuten kesalle. Nain myds pyrkii toimimaan Sy6tteen matkailualue.

Opinnaytetydn tutkimusongelmana on selvittaa Syotteen matkailualueen kesamatkailijoi-
den asiakasprofiileja, vetovoimatekijoita seka erilaisten palveluiden ja aktiviteettien tar-
vetta. Seuraavaksi tutkimusongelmat selkeytettyna vield kysymyksien muodossa.

Tutkimusongelmat:

-Millaisia ovat Syotteen matkailualueen kesdmatkailijat?
-Mitk&a ovat Syoétteen matkailualueen vetovoimatekijat?
-Mité palveluja ja aktiviteetteja alueelle toivotaan?

Taman tutkimuksellisen opinnaytetydn toimeksiantajana toimii Hiihtokeskus Iso-Sy6te ja
tydn tavoitteena on selvittda Sydtteen matkailualueen nykyisten ja potentiaalisten asiak-
kaiden kayttaytymista luomalla erilaisia asiakasprofiileja Sy6tteen kesamatkailijoista. Ta-



man avulla toimeksiantaja voi kohdentaa paremmin markkinointia oikealla asiakasryh-
malle ja taman kautta lisatd Syotteen matkailualueen kesdmatkailua ja ympéarivuotistaa
toimintaa. Tarkoituksena on tehda tutkimuksellinen opinnaytetyd Syotteen matkailualueen
kesdmatkailun asiakasprofiileista ja vetovoimatekijoistd matkailualueella. Opinnaytetyon
idea lahti siita liikkeelle, kun toinen opinnaytetydn tekijoista oli tdissa Iso-Syoétteen hiihto-
keskuksella talvikauden 2020-2021 ja opinnaytetyon ajan kohta tuli puheeksi tybmme toi-
meksiantajan kanssa. Toimeksiantaja toi ilmi, etté olisi tarpeellista tutkia Sy6tteen alueen
kesamatkailua ja asiakassegmenttia, silla kesamatkailu alueella on vasta kehittymassa.

Tutkimus on tarkoitus toteuttaa méaarallisena eli kvantitatiivisena tutkimuksena. Kyselylo-
make luodaan Webropol-alustalla ja se koostuu monivalintakysymyksista seka yhdesta
avoimesta kysymyksestd, joka sijoitetaan lomakkeen loppuun. Kyselylomaketta tyéstetaan
yhdessa toimeksiantajan Hiihtokeskus Iso-Syotteen kanssa. Lomaketta jaetaan Hiihtokes-
kus Iso-Syébtteen sosiaalisessa mediassa eli Facebookissa ja Instagramissa seka myos
heidan omassa uutiskirjeessansa. Lomakkeen linkki jaetaan kerran ja tata pidetaéan auki

viikon verran.

Toimeksiantaja Hiihtokeskus Iso-Syo6te hyotyy tutkimuksestamme siten, etté asiakaspro-
fiili-kortteja voidaan hyddyntda markkinoinnissa tulevina kausina. Asiakasprofiilikorttien
avulla, toimeksiantaja pystyy kohdentamaan erilaisille asiakassegmenteille omanlaisensa
markkinoinnin. Asiakasprofiilikorttien avulla toimeksiantaja oppii tuntemaan oman asiakas-
kuntansa entistakin paremmin.

Syotteen alueen kesamatkailusta ei ole tehty aikaisemmin tutkimuksia, mutta vuonna
2011 on tehty yksi opinnaytetyd Syotteen kesamatkailun tuotteiden kehittamisesta Luppo-
vedelle ja tydn toimeksiantajana toimi Pudasjarven kaupunki. Taman jalkeen ei ole jul-
kaistu mitéaan tutkimuksia liittyen aiheeseen.

Tama opinnaytetyo sisaltaa teoriaosuuden, jossa avataan Syotteen matkailualuetta ylei-
sesti seké erikseen Iso-Syodtettd, Pikku-Syotettd ja Kansallispuiston aluetta. Taman jal-
keen teoriassa siirrytaan vetovoimatekijoihin, matkustusmotivaatioon seka asiakasseg-
mentointiin. Teoriaosuuden jalkeen kasitelld&dn tutkimusmenetelmaa seka itse tutkimuslo-
maketta, jonka jalkeen analysoidaan tutkimuksen tulokset. TAman jarkeen opinnayte-
tyossa siirrytddn asiakasprofiilikortteihin, jotka muodostettiin tutkimuksen ja teorian poh-
jalta. Viimeisena syvennytaan viela pohdintaosuuteen, jonka tarkoituksena on pohtia opin-
naytetyota ja sen kulkua kokonaisuutena.






2 Syotteen matkailualue

Taman luvun tavoitteena on kayda lapi Syoétetta alueena. Aluksi kerrotaan lyhyesti Sy6t-
teen alueen historiasta ja tAméan jalkeen siirrytdan Syotteen kolmeen eri alueeseen; Iso-
Syote, Pikku-Syotte sekd Syotteen kansallispuisto.

Syo6te on Suomen etelaisin tunturi ja sijaitsee Pohjois-Pohjanmaalla Pudasjarven kun-
nassa. Alueen juuret sijoittuvat pitkalle historiaan kivikauteen asti, jolloin aluetta asultti
metsastajat ja kalastajat. (Isosyodtteenmatkailu 2021.)

Saamelaiset asuttivat aluetta tuhat vuotta sitten, jolloin he myds antoivat Sydtteelle myods
nimensa, joka tarkoittaa saamen kielessa pyhaa paikkaa. Myéhemmin 1100-luvulla Saa-
melaiset kuitenkin vetaytyivat pois alueelta, silla rannikon alueen asukkaat vakiinnuttivat
asemansa Syotteen asukkaina. Nykyaan Pudasjarven alueella asuu vakituisesti noin 8000
ihmista. (Isosyotteenmatkailu 2021.)

Metsastyksen ja kalastuksen vahennyttya alueella Sy6tteen alue tullut tunnetuksi esimer-
kiksi tervateollisuudesta seké saha- ja myllyteollisuudesta. Nykypéivana alue tunnetaan
myo6s Syo6tteen matkailualueena ja alueen vetovoimatekijana toimii Iso-Syotteen laskette-
lukeskus sekéa Syoétteen kansallispuisto. (Isosy6tteenmatkailu 2021.)
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Kuva 1. Syotteen kartta. (Metsahallitus 2021)

Kuten ylla olevassa kartassa nékyy, Iso-Syote ja Pikku-Syote sijaitsevat |&helld toisiaan, 8
kilometrin paassa toisistaan. Kansallispuisto on miltei ympardinyt I1so- ja Pikku-Sydtteen
alueet. Kansallispuiston luontokeskus |6ytyy Iso-Syoétteen alueelta, kdvelymatkan paassa
laskettelurinteista.



2.1 Iso-Syoéte

Kuten aikaisemmin mainittiin, Sydtteen alue sijaitsee Pudasjarvella Pohjois-Pohjanmaalla.
Alueella on monia ndhtavyyksia ja suurin osa niisté sijoittuu luontoon. Alueen vetovoimai-
sin kohde ja n&htavyys on Iso-Sydtteen laskettelukeskus, joka toimii myos tydn toimeksi-
antajana. Laskettelukeskus vetééa puoleensa tuhansia matkustajia vuosittain. (Isosyottteen-
matkailu 2021.) Iso-Syotteen alueen matkailijamaarista ei ole erillista tietoa, mutta vuonna
2018 Syotteen kaikissa kolmessa kohteessa eli I1so-Syotteelld, Pikku-Syotteellda sekd Kan-
sallispuistossa vieraili yhteensa 75 400 henkil6a. (lijokiseutu 2019).

Iso-Sy6te on tunnettu yhtena Suomen varmalumisimpina paikkoina Suomessa ja matkaili-
joihin vetoaa mahdollisuus kokea luontoelamys tuntureilla matkustamatta Lapin pohjoisim-
piin osiin. Laskettelukeskus koostuu 17 rinteesta ja laskettelun lisdksi alueella on mahdol-
lisuus erilaisiin aktiviteetteihin ympéri vuoden. Laskettelun ja lumilautailun lisdksi alueelta
l6ytyy Bike Park, fatbike vuokraamo ja ympéarivuotiset mahdollisuudet pyérailyyn, luonto-
keskus, erilaiset retket luonnossa, kuten lumikenkéaretket, melonta ja kalastus. Iso-Syot-
teella on my6s mahdollisuudet koiravaljakoihin, pororekiajeluihin sek& hevosvaelluksiin.
Erilaisten aktiviteettien lisdksi alueella on tunturihotellin kylpyla sek& hyvinvointipalvelut,
ravintoloita, kauppa ja LumiAreena. Areena tarjoaa mahdollisuuden konserteille, juhlille
seka erilaiseen urheilutoimintaan. Areenalta 16ytyy kuntosali, ravitola sekd Pudasjarven
turisti-info ja keskusvaraamo. (Syote 2021.)

Alueella on myds erilaisia majoitusmahdollisuuksia, kuten kaksi eri hotellia, Hotelli Iso-
Syote, joka sijaitsee Iso-Syotteen tunturin huipulla seka KIDE Hotel by Iso-Syéte, joka toi-
mii englanninkielisella termilla ski-in hotel eli hotelli, joka sijaitsee aivan laskettelukeskuk-
sen eturinteiden juurella. Hotellien lisdksi matkailijoilla on mahdollisuus oman maokin li-
saksi vuokrata keskusvaraamon kautta mokkeja, paritaloja tai rivitalohuoneistoja 1so-Sy6t-
teen alueelta tai valita ylellisempi vaihtoehto Kuuru Tunturilaakson sviiteista lammitettyine
lasikattoineen. Lisaksi alueella on erikseen Sydte Camping, mista I0ytyy 300 vaunupaik-
kaa aivan tunturin kupeesta. (Syote 2021.) Majoitusmahdollisuudet ovat laajat ja monipuo-

liset seka alueelta I6ytyy monen hintatason majoitusmahdollisuuksia.



2.2 Pikku-Syote

Iso-Sydtteen vieressa sijaitsee Pikku-Syote, missa on omat palvelunsa. Pikku-Syotteelta
I6ytyy oma Hotelli Pikku-Sydte seka vuokramodkkimahdollisuudet. Naiden lisaksi alueella

on erillinen Caravanalue. (Syote 2021.)

Pikku-Syotteeltd 10ytyy nuorisokeskus, joka on yksi Suomen yhdekséstéa opetusministe-
rion hyvaksymista nuorisokeskuksista. Nuorisokeskuksen tarkoituksena on tukea lasten ja
nuorten kehitysta. Pikku-Sydtteen nuoriso- ja leirikoulukeskus on toiminut kahdenkymme-
nen vuoden ajan ja jarjestanyt erilaista leiritoimintaa lapsille ympari maailman. Pikku-Syo6t-
teen aktiviteetit ovat lahes samoja, kuin Iso-Sydtteelld, mutta hieman supistetussa muo-
dossa, ainoana poikkeuksena sisaseinakiipeily. (Sytte 2021.)

2.3 Syotteen kansallispuisto

Syotteen kansallispuiston alueella on vield 1800-luvulla viljelty kaskiviljaa ja myéhemmin
kasken poltto ja kaskesta karanneet metsapalot synnyttivat alueelle lehtimetsia, jotka
mydhemmin muuttuivat lehti- ja havupuiden muodostamiksi sekametsiksi. Tana péaivana
kansallispuiston luonto on moninaista. Vaarakuusikot tarjoavat suojaa harvinaisille lajeille,
kuten Korpikolva kuoriaiselle, harvinaiselle linnulle Sinipyrstolle sek& Liito-ravalle. Alueella

on lisaksi soita sekd Jadkauden muokkaamia kallioisia kuruja. (Luontoon 2021.)

Kavijamaarat Syotteen kansallispuistossa vuonna 2020 oli lahes 115 000 ja on selkeasti
noussut koronatilanteen mydéta. Kuten aikaisemmin mainittiin vuoden 2018 kavijamaarien
olevan 75 400 henkil6a koko Syoétteen alueella, on nousua tapahtunut paljon viime vuo-

sina. (Luontoon 2021.)

Kansallispuisto on perustettu 2000-luvulla ja sen pinta-ala on 320 nelidkilometrid. Nyky-
aan Syotteen kansallispuistossa on 122 kilometria merkittyja retkeilyreitteja, jotka soveltu-
vat seka paivaretkeilyyn etté pidemmillekin vaelluksille. Alueella on myds mahdollisuus
monenlaiseen aktiviteettiin vaelluksen ja patikoinnin lisdksi, kuten maastopyorailyyn, hiih-
toon, lumikenkailyyn ja melontaan. Sydtteen luontokeskus toimii kansallispuiston p&aa-
opastuspaikkana. Luontokeskus tarjoaa opastuksia, esittelyja, nayttelyja, retkeilyneuvon-
taa, kalastus-, metsastys-, uralupien myyntid. Keskuksessa on myds valinevuokrauspal-
velu erilaisiin aktiviteetteihin. Lisdksi rakennuksessa toimii kahvila. Sy6tteen kansallispuis-
tossa vieraili vuonna 2020 113 000 retkeilijaa (Luontoon 2021.)



Kansallispuisto jaetaan kahteen osaan: perusosaan ja eramaaosaan. Perusosaan kuuluu
kansallispuiston pohjois- ja lansipuoli. Perusosan puolella telttailu on sallittu ainoastaan
sille merkityilla pakoilla eli laavujen ja tupien yhteydessa. Erdamaaosan puolella telttailu on
sallittu jokamiehenoikeuden mukaisesti. Syotteen kansallispuistossa on kahdeksan autiota
tupaa, joita on mahdollisuus vuokrata luontokeskuksen kautta. Alueella on myds viisi péi-
vatupaa, jotka ovat kaikkien kavijoiden vapaassa kaytossa. Naiden lisaksi alueella on

useita laavuja ja kotia. (Luontoon 2021.)



3 Tyonto- ja vetovoimatekijat sekd matkustusmotivaatio

Tama luku kasittelee yleisesti vetovoimatekijoistd seka kolmen a:n mallista. Malli siséltaa
nahtavyydet, matkailupalvelut sek& saavutettavuuden. Mybhemmin kappaleessa syvenny-
tddn matkustusmotivaatioon, jossa kasitelladn ensisijaiset- ja toissijaiset motiivit. Kappa-
leen lopussa perehdytaén viela lyhyesti Suomen vetovoimatekijoihin matkustusmotiivina.

Matkustusmotiiveista puhuttaessa on hyva pohtia motiiveihin vaikuttavia tyontd- seka ve-
tovoimatekij6ita. Matkailijan tarve paasta pois omasta ymparistostaan, toimii yleensa tyon-
totekijana, kun taas vetovoimatekijat auttavat matkailijaa valitsemaan jonkun tietyn matka-
kohteen tai paikan. (Holloway & Humphreys 2012, 70.)

3.1 Tyontévoimatekijat

Lahtdkohtana tydntétekijoille voi siis toimia esimerkiksi halu paeta arjen stressia ja nor-
maalia arkea. Muita tydntévoimatekijéitéd ovat muun muassa rentoutuminen, sosiaalinen
kanssakayminen muiden kanssa, huolettomuus, yhteinen aika perheen tai ystéavien
kanssa, statuksen luominen, romantiikka, maailmankuvan avartaminen, itsensa l6ytami-
nen seka tietenkin ostokset ja muu shoppailu. Nama luetellut tekijat, yksin tai yhdessa,
motivoi yksilda matkustamaan. Vetovoimatekijat maarittelevat taas, ettd mink& matkakoh-
teen yksil6 valitsee tayttddkseen tyontétekijat. (Holloway & Humphreys 2012, 70-71.)

Jokaisella yksillla on yksi tai useampi eri motiivi matkustaa, vetovoimatekijat auttavat
madrittelemaan sen lopullisen matkakohteen valinnan. Vetovoimatekijoiksi lasketaan
muun muassa kohteen saavutettavuus, nahtavyydet, saaolosuhteet, tapahtumat, luonto
seké yleinen positiivinen kuva kohteesta turvallisena ja viihdyttdvand maana. (Holloway &
Humphreys 2012, 71.)

3.2 Vetovoimatekijat

Vetovoimatekijat ovat tarke&ssa roolissa yhdessa tyontdvoimatekijoiden seka attraktioiden
kanssa. Nama vaikuttavat matkailijoiden valintoihin liittyen itse matkakohteen valintaan,
tekemiseen seka aktiviteetteihin. Tyontévoimatekijat ovat tekijoitd, jonka takia ihminen lah-
tee matkalle omasta tavallisesta elinympaéristosta. Vetovoimatekijat taas ovat niita teki-
joita, jotka vaikuttavat matkakohteen valintaan. (Kim, Lee & Klenosky 2002, 170.)
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Vetovoimatekijoistd matkailukohteissa puhutaan myds attraktioina. Attraktioita on useita
erilaisia, kuten primaarinen attraktio, sekundaarinen attraktio. Prim&&rinen attraktio tarkoit-
taa sellaista matkakohdetta, joka on matkailijan paakohde eli kohde, jossa vietetaan use-
ampi paiva kerrallaan. Sekundaarinen attraktio taas tarkoittaa kohdetta, joka ei ole matkan
paakohde vaan tarpeellinen tai kiinnostava valietappi, johon voidaan pysahtya hetkeksi.
(Jarviluoma 1994, 38-39.) Vetovoimatekijat ovat oleellinen osa matkailukohdetta. Naita
ovat esimerkiksi luonto, kulttuuri ja historia. Toisaalta erilaiset muista erottuvat vetovoima-

tekijat, kuten erilaiset aktiviteetit ja palvelut kilnnostaa matkailijoita. (Vuoristo 2003, 36.)

Leiperin klassinen matkailusysteemin maaritelma koostuu viidesta eri elementista; matkai-
lijat, l&ahtbalue, reitti, kohdealue ja matkailupalvelut. Lisdksi Leiper mainitsee tyont6- ja ve-
tovoimatekijoistd. Tyontovoimatekija liittyy l[&htbalueeseen, joka vaikuttaa [&ht6on ja mat-
kailun kysynt&aan ja sen kasvuun. Vetovoimatekija liittyy taas kohdealueeseen, jonka tar-
koituksena on houkutella matkailijoita vipym&an kohteessa. (Leiper 1979, 403—-404.) Li-
séksi Leiperin mallin kahden paéelementin, 1&ht0- ja kohdealueen valilla k&y ilmi matkai-
lualan vastakohtaisuus. Lahtalueella matkailun kysynta voi olla epéloogista, vaihtelevaa,
epavakaata seka kausiluonteista kun taas kohdealue tyydyttaa matkailijan kysynnan tar-
peet tarjonnan, vaikka tarjonta olisikin joustamatonta, hajaantunutta ja kiinteiden inves-
tointien hallitsemaa. Matkailualasta tekee taloudellisesti melko epavakaata, koska matka-
kohteen tarjonta on taysin riippuvaista kysynnan maarasta. (Cooper 2008,8.)

3.3 Matkustusmotivaatio

Yleensa matkalle lahtemiseen tarvitaan jonkinnakéinen syy. Matkalle Iahtija harvoin ha-
kee tiettyd matkapalvelua matkaltaan, vaan haluaa usein yhdistaa erilaisia palveluita mat-
kalleen. Motiivit, odotukset, seké yksilén omat tarpeet liittyvat matkustamisen paatok-

sen tekoon. Jokaisella matkailijalla on omat henkilokohtaiset tarpeensa matkustamiselle.
Motivaatio selittdd matkustuskayttaytymista ja erilaiset motiivit johtavat erilaisiin paatoksiin
ja tekoihin. (Crompton1979.) Motivaatio on tarked ymmartaa, silla se ymmartdminen on
keskeisin asia matkailijan ymmartamiseen. Motivaatio on syy, miksi ihmiset matkustavat ja
se lahtee usein yksilon tuntemuksista tarvita tai haluta jotain. (Cooper, Fletcher, Fyall, Gil-
bert & Wanhill 2008, 45.)
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Matkustusmotiivit voidaankin jakaa kahteen eri ryhmaan: ensisijaisiin motiiveihin ja toissi-
jaisiin motiiveihin. Ensisijaiset motiivit kertovat siitd, miksi matkalle lAhdetaan ylip&a-
tdan ja toissijaiset motiivit maarittavat sen, ettd mihin ja miten matkustetaan. (Verhela &
Lackman 2003, 24-25.)

3.3.1 Ensisijaiset motiivit

Ensisijaiset motiivit ovat muunmuassa tyohon liittyvat matkustamiset, fyysiset ja fysiologi-
set matkustuksen syyt, sosiaaliset, henkildiden valiset etniset syyt, kulttuuriset, psykologi-
set, itsensa kehittamiseen tai uuden oppimiseen liittyvat syyt, viihde, huvittelu, nau-

tinto ja ajanviete sekd myds uskonnolliset matkustamisen syyt. (Verhela & Lackman.
2003, 24-25.)

Ty6haon liittyvassa matkustamisessa tyomatkat voidaan eritella matkatyyp-

peind, silla tytn tekeminen matkan aikana on matkan paa tavoite. Kokoukset seké kong-
ressi matkat, joiden paa tavoite on osallistuminen liiketoiminnan hoitamiseen. Messu-

ja nayttelymatkat, jossa matkan tarkoituksena on osallistua messuille joko myyjana, osta-
jana, naytteilleasettajana tai ihan jopa asiakkaana. (Verheld & Lackman. 2003, 25.)

Vastaavasti fyysisissa ja fysiologisissa matkustusmotiiveissa matkan tarkoituksena on ni-
mensa mukaan huolehtia terveydesta ja tyo- ja toimintakyvysta. Myds urheilu- tai ul-
koilma-aktiviteettien harrastaminen tai kuntoutuminen tai sairauden ennaltaehkaisemi-
nen kuuluu tahan osioon. (Verheld & Lackman. 2003, 25.)

Sosiaalisiin, henkildiden valisiin etnisiin matkustuksen syihin luokitellaan muun mu-
assa matkustaminen sukulaisten tai perheen luo. Naissé tapauksissa matkustaja hoi-
taa sosiaalisia velvollisuuksiaan ja pitdé ylla suhteita. MyGs omien juurien etsiminen syn-
nyinseuduilta kuuluu myds tahan matkustusmotiivi rynmaan. (Verhela & Lackman. 2003,
26.)

Kulttuurillisia syita ovat esimerkiksi teatterit, festivaalit ja konsertit tai muut kulttuuritapah-
tumat. Naméa ovat myds psykologisia ja itsensa kehittdmiseen tai uuden oppimiseen liitty-
vid matkustamisen syitd. Tahan ryhmaan kuuluvat myds matkustajat, jotka osallistu-

vat eri aktiviteetteihin, jotka vaativat fyysisia ja henkisia voimavaroja, esimerkiksi erilai-
siin harrastuksiin liittyvat kurssit. Nouseva kulttuuri- ja perinnematkailulla matkustami-

sen syyna on tutustua toiseen kulttuuriin seka vanhoihin perinteisiin. (Verhel& & Lackman.
2003, 26.)
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Viihde, huvittelu, nautinto ja ajanviete kategoriaan kuuluu muun muassa erilaisiin tapahtu-
miin osallistuminen. My6s rakennetuiden kohteiden vierailu kuten huvipuistot ja teemakoh-
teet kuuluvat tahan ryhmaan. Osana tata on myos matkustajat, jotka hakevat matkoil-
taan shoppailua, ovat osana tata ryhmaa. (Verheld & Lackman. 2003, 26.)

Yksi historian ensimmaisistd matkustamisen syista on kuitenkin uskonto. Uskonnolli-

set matkustamisen syyt rynmaén kuuluu matkat, joissa osallistutaan esimerkiksi pyhiinva-
elluksille, retriitti- ja ja hiljentymismatkoille tai vastaavasti uskonnollisille opintomat-

koille. (Verhela & Lackman. 2003, 25-25.)

3.3.2 Toissijainen motiivi

Toissijaisten matkustusmotiivien perusteella maaritellddn, miten, milloin ja missé ensisi-
jaisten motiivien matkustustarve pystytaan toteuttamaan ja luomaan. (Verheld &Lackman
2003, 27). Toissijaiset syyt voidaan jaotella ulkoisiin ja sisaisiin syihin. Komppula ja
Boxberg (2005) taas kirjoittavat toissijaisten motiivien maarittelevan matkakohteen, mat-
kan keston, seuran ja ajankohdan ja nhama jaetaan henkilokohtaisiin ja ulkoisiin motiivei-
hin. (Komppula & Boxberg 2005, 71-72).

Ulkoiset syyt, jotka voivat vaikuttaa asiakkaan matkustuspaatokseen ovat esimerkiksi pal-
veluiden tuottajien toimenpiteet, yhteiskunnassa tapatuvat asiat, muiden antamat mielipi-
teet, median vaikutus asiakkaan mielipiteisiin sekéa maailman laajuiset poliittiset

asiat. (Verhela & Lackman 2003, 25). Ulkoiset tekijat ovat niita tekijoita, joihin itse yritys
voi vaikuttaa. Markkinointiviestinnan tehokkuus lisda matkailijan tietoisuutta siita, mité yri-
tyksella on tarjota palvelujen ja tuotteiden osalta. Tama voi myds kumota aikaisempien
matkakokemuksien ennakkoluulot. (Komppula & Boxberg 2005, 71-72.)

Siséiset syyt voidaan jaotella syihin, joihin matkailupalvelun tuottajat voivat vaikut-

taa, seka syihin joihin matkailupalvelun tuottaja ei voi vaikuttaa. N&ita asioita ovat esimer-
kiksi kaytettavissa oleva vapaa-aika, terveydentilanne, raha, perhe, tyGtilanne tai se, omis-
taako matkailija autoa tai muuta kulkuvalinetta. Palveluntuottajan ei voi mydskaan vaikut-
taa matkailijan asenteisiin tai kasityksiin, kuten esimerkiksi poliittisiin mielipiteisiin, k&sityk-
siin matkakohteesta, kulttuurillisiin kasityksiin, eri matkustusmuodot, seka kasitys palve-
luista ja niiden hinnoista. Sisaisia syitéa ovat myos matkailijan tietamys sek& kokemuk-

set matkustamisesta, joihin matkailupalvelun tuottaja voi vaikuttaa omalla markkinoinnil-
laan ja tuotteillaan. (Verhela & Lackman 2003, 25—-28.) Komppulan ja Boxbergin (2005)
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mukaan henkilokohtaiset motiivit ovat matkailijan olosuhteet, jotka vaikuttavat taman p&a-
toksentekoon liittyen matkaan. Paatoksentekoon taas voivat vaikuttaa esimerkiksi terveys
ja varallisuus. Voidaan myos tarkastella omia asenteita ja erilaisia kasityksid matkakoh-
teesta, politiikasta, kulttuurista, séannoista ja rahan arvosta olosuhteiden kautta.

3.3.3 Suomen vetovoimatekijat matkustusmotiivina

Suomen luonto on matkailun yksi tarkeimmista vetovoimatekijoista. Tuotteistaminen mat-
kailussa on hyvin tarkea osuus, ja niin myos luonto tuotteistetaan vielakin houkuttelevam-
maksi paketeiksi tai paivaretkiksi. Luontomatkailun kdrkena ovat omatoimiset, helposti to-
teuttavat, kevyet luontoaktiviteetit seka paketoidut aktiviteettituotteet, joihin yhdis-
tyy niin paikallinen kulttuuri, kuin ruoka ja vastuullisuus. (Business Finland 2021.)

Suomen vetovoimatekijat perustuvat hyvin pitkalti luontoon, mutta kuitenkin yha suositum-
pia teemoja ovat suomalaisen eldmantavat ja kulttuurin kokeminen. Paikallisuuden ja ai-
touden korostaminen rikastuttanut suomea matkailumaana ja antanut mahdollisuu-

den erottua naapurimaista. (Hietasaari 2021.)
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4 Asiakassegmentointi

Tassé kappaleessa kasitelladn yleisesti asiakassegmenttid seké syvennytddn segmen-
tointiprosessiin. Prosessi koostuu kolmesta eri kohdasta. Prosessin ensimmainen kohta
siséltaa kysynnén ja ostokayttaytymisen tutkinnan, toisessa kohdassa siirrytddn kohderyh-
man valintaan ja viimeinen osa on markkinointiohjelman luominen.

Asiakassegmentoinnilla on térkea rooli yrityksen markkinoinnin kannalta. Segmentoinnilla
tarkoitetaan erilaisten asiakkaiden ryhmittelya. Asiakkaat ryhmitellaan heidan kiinnostuk-
sen kohteiden tai muiden yhdistavien tekijdiden perusteella omiksi segmenttiryhmikseen.
(Rope &Vahvaselka 1998, 42.) Segmentointi on tapa, jolla yritys pystyy kohdentamaan re-
surssejaan oikeisiin asiakkaisiin (Ala-Mutka & Talvela 2014, 46—47). Asiakassegmenttien
avulla yrityksella on mahdollisuus saada parempia tuloksia markkinointipanoksille ja 16y-
taa oikeat kohderyhmaét tulosten saavuttamiseksi sek& kohdentaakseen markkinoinnin oi-
keille ryhmille (Rope &Vahvaselkd 1998, 42).

Asiakaslahtdinen toiminta seka asiakassegmentit kulkevat k&si k&dessa. Asiakaslahtoisen
toiminnan tarkoituksena on mukauttaa asiakkaan ja yrityksen menetelméat mahdollisim-
man hyodyllisiksi kummallekin osapuolelle. Vuorovaikutus on tarkeéd osa asiakaslahtoi-
syyttd ja taman kautta pyrkii my6s luomaan pitkaaikaisia asiakassuhteita, jotka ovat toivot-
tuja yrityksen toiminnan kannalta. (Kaario, Sivula & Storbacka 2000, 20-24.) Markkinoiden
ollessa suuret seka asiakkaiden ollessa erilaisia, asiakkaiden saavuttaminen myds hanka-
loituu, mutta kun samankaltaisten ostokayttdytymisen omaavat asiakkaat segmentoidaan
samaan ryhmaan, ongelma ratkeaa (Rope & Vahvaselka 1998, 42).

"Segmentin tulisi olla niin kapea, etta ihan hirvittdd. Ja kun alkaa hirvittéd&, niin kannattaa
ottaa viela puolet pois.” (Rope 2000, 155). Segmentointi rajaa asiakasjoukkoa vahvasti,
mutta resurssit saadaan riittdmaan paremmin luopumalla niista asiakkaista, jotka eivat so-
vellu segmenttiin. (Bergstrom & Leppéanen 2009, 151).

4.1 Segmentointiprosessi

Segmentointi ymmarretdan usein pelkastadn kohderyhman maarittelynd, mutta se on pro-
sessi, joka alkaa markkinoinnin tutkimisesta ja ostokayttaytymisen selvittamisesta ja siirtyy
kohderyhmien valinnan kautta markkinointiohjelmaan. (Bergstrém & Leppanen 2009,
152-153). Yrityksen tulee tunnistaa kaikkien asiakkaidensa joukosta laadultaan erilaisia
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suhteita ja nama asiakkaat tulee segmentoida sen mukaan. Suhdetyyppi on asia, jolla ku-
luttajan suhdetta erilaisiin brandeihin voidaan kuvailla. On olemassa erilaisia laadun maa-
ritelmid, jotka vastaavat kuluttajan erilaisiin tarpeisiin. Naméa suhteet voivat olla sosiaali-
siin tai tunneperaisiin tarpeisiin vastaavia tai kdytannénlaheisia. On myds olemassa pitka-
kestoisia, syvia suhteita ja toisaalta myds nopeasti ohimenevid ja pinnallisia suhteita.
Tasta syysta on tarkeaa 10ytaa yritykselle merkittavimmat ja parhaiten istuvat tyypit.

Yrityksen tulee pyrkia luomaan pitkdkestoisia asiakassuhteita lyhytnékdisen voitontavoitte-
lun sijaan ja luoda pitkaaikaista arvoa suhteisiin. Yritys pystyy vastaamaan kilpailuun koko
ajan kovenemassa markkinatilanteessa, tuntemalla asiakkaansa syvallisemmin. (Avery &
Fournier 2011.)

4.2 Segmentointiprosessin kolme vaihetta

Bergstromin ja Leppasen mukaan kysynta ja ostokayttaytymisen tutkiminen on helposti
jaettavissa kolmeen eri osaan, jotka ovat: kysynnan analysointi seka potentiaalisten osta-
jien ostokayttaytymisen analysointi, ostokayttaytymisen taustalla olevien tekijdiden selvit-
taminen ja markkinoiden pilkkonen kriteerien perusteella segmentteihin, jotka ovat perus-
segmentointi ja asiakassuhdesegmentointi. (Bergstrém & Leppéanen 2009, 153.)

Kuten aikaisemmin mainittiin, asiakassegmentit ovat ryhmia, jotka jakavat samoja kiinnos-
tuksen kohteita, tarpeita tai toiveita. Kun tutkitaan ostokayttaytymista asiakkaiden valilla,
on mahdollisuus l6ytaa asiakaskunnasta erilaisia tyyppeja ja niiden pohjalta muodostaa
erilaisia asiakassegmenttejd, jolloin markkinointi tehostuu ja resurssit menevat oikeaan
kohteeseen. (Bergstrom & Leppénen 2009, 152-153.)

Segmentointikriteerit ovat olennainen osa yrityksen toiminnan kannalta ja segmentointikri-
teerit on jaettu kahteen eri osaan: demografiset- ja elamantyylikriteerit. Demograafisiin kri-
teereihin kuuluu: ikd, sukupuoli, koulutus, ammatti, asuinpaikka, varallisuus, uskonto ja
perheenkoko seké elamanvaihe. Elamantyylikriteereihin taas kuuluu: motiivit, asenteet,
persoonallisuus, harrastukset seka kiinnostuksen kohteet. Kun nama kaksi kriteeria on
selvitetty, voidaan siirtyd asiakassuhdekriteereihin, joita ovat: ostomaara, ostotiheys, osto-
jen arvo, asiakaskannattavuus, ostouskollisuus ja asiakastyytyvaisyys. Loppujen lopuksi
saadaan selville kuluttajan tarpeet ja kuluttajan hakema hyoty. (Bergstrém & Leppénen
2009, 154.) Kuten ty6n toimeksiantajan tarkoituksena on muodostaa asiakasprofiilikortteja
segmentoinnin avulla nykyisista asiakassuhteista, on tamé myos paljon edullisempaa ver-
rattuna uusien asiakassuhteiden luomiseen. (Bergstrom & Leppé&nen 2009, 156-157.)
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Kysynnan ja ostokayttaytymisen tutkinnan jalkeen voidaan prosessissa siirtyad kohtaan,
jossa valitaan kohderyhméat. TAma tarkoittaa segmentointistrategian valintaa seka tavoitel-
tavan segmentin valintaa. (Bergstrom, Leppanen 2009, 153.) Kohderyhmat eli asiakas-
segmentit valitaan aiemmin mainittujen kriteerien avulla, mutta ennen kohderyhmien valin-
taa taytyy yrityksen tehda paatds segmentointistrategiasta. Strategioita on kaksi, selektiivi-
nen strategia tai keskitetty strategia. (Bergstrom & Leppanen 2009, 158.)

Selektiivisella strategialla tarkoitetaan segmentointia yrityksen monella asiakasryhmalla,
jossa kullekin asiakasryhmalle kehitetdan erilaiset markkinointi- ja tuoteratkaisut niiden
piirteiden avulla, jotka ovat ominaisia rynmaélle. Talléin yrityksella taytyy olla resursseja
tyydyttdd monien erilaisten asiakasryhmien toiveet ja tarpeet niin, ettd se on kannattavaa.
Keskitetylla strategialla taas tarkoitetaan sita, kun yrityksen tarkoituksena on keskittya
vain yhteen pienempdaan ja spesifimpaan asiakassegmenttiin ja kayttaa sille tarkoitettua
markkinointiohjelmaa. Tama strategia sopii erityisesti pienille yrityksille, jolloin resurssit
saadaan suunnattua yhteen segmenttiin ja mahdollisuus menestya kilpailussa muita yri-
tyksia vastaan on paljon vahvempi. (Bergstrom & Leppénen 2009, 158.) Taman strate-
gian vaara on kumminkin se, etta yritys valitsee aivan lilan kapean segmentin, jolloin tuo-
tot jaavat olemattomiksi. Tama yleensa juontaa juurensa siita, etta taustaty6ta ei ole tehty
tarpeeksi ja asiakassegmentit on valittu vaarin perustein. (Bergstrom & Leppénen 2009,
159.) Toimeksiantajamme kuitenkin ollessa suurempi yritys ja tyon tavoitteen ollessa eri-
laisten asiakasprofiilikorttien luominen asiakassegmenttien avulla, voidaan todeta, etta
segmentointiprosessiksi valikoituu selektiivinen strategia.

Viimeinen segmentointiprosessin kohta on markkinointiohjelma luominen, jossa suunna-
taan tuote tai yritys markkinoille suhteessa kilpailijoihin, suunnitellaan markkinointiohjelma
jokaiselle segmentille ja lopuksi toteutetaan markkinointiohjelma ja seurataan taméan on-
nistumista. (Bergstrom & Leppanen 2009, 153.)

Kun yritykselle lahdetdan rakentamaan markkinointiohjelmaa, ensimmainen tarkastelun
kohde on markkinat seka taman lisaksi on selvitettava yrityksen tilanne verrattaessa Kil-
pailijoihin. Taman jalkeen pyritddn toteuttamaan mahdollisimman tarkat asemointistrate-
giat jokaiselle eri segmentille. Asemointistrategian tarkoituksena on luoda ostajan mieleen
spesifi kuva tuotteesta tai palvelusta suhteessa muihin markkinoilla oleviin tuotteisiin tai
palveluihin. On siis erityisen tarkeaa, etté yritys tuntee jo olemassa olevat markkinat ja kil-
pailijat, silla asemoinnin avulla tAma pystyy tuottamaan tuotteen tai palvelun, joka vastaa
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asiakkaiden odotuksiin, muta mita kilpailijat eivat ole pystyneet tuomaan markkinoille. Eli
asemoinnin avulla yritys pystyy erottumaan joukosta ja néin ollen myds saamaan kilpai-
luetua markkinoilla. (Bergstrom & Leppénen 2009, 160.)

Yritykselld on mahdollisuus hyddynt&é erilaisia rekistereja, kun luodaan markkinointiohjel-
maa. Rekisterit sisdltavat tieota mahdollisista kohderyhmista ja naiden tietojen avulla voi-
daan tehda erilaisia luokitteluja kuluttajamarkkinoilla seka yritysmarkkinoilla. Kun suunnit-
teluvaiheessa keratddn mahdollisimman tarkasti erilasta tietoa niin markkinointitoimenpi-
teiden kohdistaminen tietylle segmentille helpottuu. (Bergstrom & Leppanen 2009, 162.)



18

5 Tutkimusmenetelmat

Tassé luvussa kasitelldan tutkimusmenetelmia yleisesti, jonka jalkeen syvennytddn mene-
telm&an, jota kaytettiin tAméan tutkimuksen tekoon. Taméan lisaksi luvussa kerrotaan syita
kyseisen tutkimusmenetelmén valintaan.

Opinnaytetytn tavoitteena on luoda erilaisia asiakasprofiilikortteja liittyen Sy6tteen matkai-
lualueen kesamatkailuun, joiden avulla toimeksiantaja Hiihtokeskus Iso-Syéte voi kohden-
taa paremmin markkinointia oikeille asiakasryhmille. Jotta asiakasprofiilikortit saadaan
luotua, tydn tutkimusongelmana on selvittaa Syttteen matkailualueen kesamatkailun veto-
voimatekijoita seka tutkia alueen nykyista ja potentiaalista asiakasryhmaa. Tarkoituksena
selvittdd millaisia asiakkaat ovat seké ottaa selvaa kiinnostuksenkohteista koskien kesa-
matkailua seka aktiviteetteja Syottteen alueella.

5.1 Tutkimusmenetelma

Tutkimusmenetelmissa on kaksi eri paaryhméaa, kvantitatiivinen ja kvalitatiivinen mene-
telméd. Menetelman valinta riippuu aina tutkittavasta ilmiostéa. Kvantitatiivinen eli maaralli-
nen tutkimus tarvitsee perusjoukosta madritellyn otannan ja tdméan tulee olla riittdvan suuri
tuloksien yleistamiseksi. Maarallisen tutkimuksen edellytyksené on ilmion ja ilmiéon vai-
kuttavien tekijoiden tunteminen. Liséaksi talle on tyypillistd aiemman teoriat seka erinéiset
johtopaatékset ilmiosta, jota tutkitaan. (Hirsjarvi, Remes, Sajavaara 2009, 140, 160; Kana-
nen 2011, 12-18.)

Kvantitatiivinen tutkimus eli maarallinen tutkimus on menetelmasuunta, jossa lahtékoh-
tana on tutkimusongelma. Tutkimusongelmasta muodostetaan erilaisia kysymyksia, joiden
tarkoituksena on saada vastauksia tutkimusongelmaan. Aineistonkeruumenetelmia kvanti-
tatiivisessa tutkimuksessa on henkilokohtaiset haastattelut, puhelinhaastattelut ja kysely-
lomake. Naistd menetelmisté yleisin on kyselylomake. Kyselylomaketta kayttdessé on tar-
keé&a ottaa huomioon lomakkeen ulkoasu, kysymysten ja vastausasteikkojen selkeys seka
ulkoasu. Lomakkeen toimivuutta olisi hyvd myos testata ennen kenttatyon eli aineistonke-
ruun aloittamista. Kun lomake on todettu toimivaksi ja kenttatyé on tehty, aineisto tallenne-
taan ja analysoidaan. Aineiston analysointi tapahtuu tilastollisin menetelmin seka aineis-
ton tulkinta tehdaan tiukkojen sédddsten mukaan. (Kananen 2011, 20-22.) Kyselytutki-
muksen avulla on mahdollisuus kerata laaja tutkimusaineisto tehokkaasti (Hirsjarvi, Re-
mes, Sajavaara 2009, 195).
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Kvalitatiivista eli laadullista tutkimusta kaytetaan yleensa, kun tutkitaan uutta ilmi6ta, josta
ei ole aikaisempaa tutkimustietoa tai vastaavasti, kun halutaan luoda uusia teorioita ja joh-
topaatoksia. Tutkimusta voidaan toteuttaa useilla erilaisilla menetelmilla. Yhtenaisena piir-
teend menetelmissa korostuu muun muassa kohteen esiintymisymparistoon ja taustaan,
seké kohteen tarkoitukseen ja merkitykseen, ilmaisuun ja kieleen liittyvat ndkokulmat.
Laadullisen tutkimuksen tavoitteena on kohteen mahdollisimman kokonaisvaltainen tutki-
minen. Kvalitatiiviselle tutkimukselle on tyypillista, ettd kohderyhméa on tarkoituksenmukai-
sesti valittu, kuten myos aineistot kerataan todellisissa ja luonnollisissa tilanteissa. Laadul-
lisiksi tutkimusmenetelmiksi luokitellaan muun muassa teemahaastattelut seké havain-
nointi. (Hirsjarvi&, Remes & Sajavaara 2009,140,160.) Laadullisen ja maaréallisen tutki-
muksien valista eroa usein korostetaan, vaikka todellisuudessa molempia suuntauksia
voidaan kayttdd myos samassa tutkimuksessa, ja molemmilla suuntauksilla voidaan selit-
tdd samoja tutkimuskohteita, tosin eri tavoin. (Jyvaskylan yliopisto 2021.)

Tassa opinnaytetydssa tutkimusmenetelma, jota kaytettiin, oli maarallinen tutkimus eli
kvantitatiivinen menetelma. Aineisto kerattiin kyselylomakkeen avulla tAméan ollessa teho-
kas tapa kerata tietoa ja myéhemmin myos analysoida sitd. Tutkimusmenetelméaksi valit-
tiin kvantitatiivinen menetelma, silla tarkoituksena oli saada mahdollisimman suuri otos

maadrallisesti ja taman avulla kartoittaa vastaajien mieltymyksia.

5.2 Kyselylomake

Kyselylomake (liite 1) luotiin Webropol-alustalla internetissa. Kohderyhména oli hiihtokes-
kus Iso-Syotteen nykyiset ja potentiaaliset asiakkaat ja kyselylomaketta jaettiin toimeksi-
antajan kautta Hiihtokeskus Iso-Syo6tteen sosiaalisessa mediassa seké uutiskirjeissa. Ky-
selylomakkeessa oli 16 kysymyst4, joista 15 oli monivalintakysymyksia ja yksi avoin kysy-
mys. Avoin kysymys oli sijoitettu viimeiseksi ja se koski vastanneiden toiveita liittyen pal-
veluihin ja kes&aktiviteetteihin alueella. Kyselyn loppuun liséttiin vield 17. kohta arvon-
nasta seka palkinnosta. Tassa kyselyyn vastanneella oli mahdollisuus lisatéd omat yhteys-
tietonsa, mikali halusi osallistua arvontaan. Kohdassa kysyttiin vastaajan etunimed, suku-
nimea ja sahkodpostiosoitetta ja arvontaan osallistui 187 vastanneista. Ensimmaisissa ky-
symyksissa haluttiin kartoittaa vastaajan taustatietoja, jonka jalkeen siirryttiin eteenpain
kohti tutkimusongelmaa ja pohdittiin, milla kysymyksilla tutkimusongelmaa paastaisiin sel-
vittamaan. Nama kysymykset koostuivat majoituksen, aktiviteettien, palveluiden, kayn-
tiajankohdan ja vetovoimatekijoiden selvittdmisesta. Eli yleisesti Syotteen matkailualueen

kartoitusta asiakkaan nakokulmasta.
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5.3 Aineistonhankinta

Webropolilla luotu sédhkdinen kyselylomake teki aineiston hankinnasta suhteellisen help-
poa. Toimeksiantajamme hiihtokeskus Iso-Sy6te jakoi kyselylomakkeen linkki& oman sosi-
aalisen median kanavissa seké asiakkaille menneissa uutiskirjeissa. Aineisoinhankinta
aloitettiin maanantaina 19.7.2021 Hiihtokeskus Iso-Syo6tteen sosiaalisen median kana-
vassa, Instagramissa ja Facebookissa, jossa kyselyn linkki jaettiin kerran kumpaakin ka-
navaan viikon aikana. Taman liséksi kysely jaettiin kerran kyseisen viikon uutiskirjeessa.
Aineistonhankinta lopetettiin sunnuntaina 25.7.2021, joten aktiivinen aineistonkeruuaika
oli viikko. Tutkimuksessa olimme asettaneet vastausten maaraksi vahintaan 150 vas-
tausta, mutta tavoitteena oli saada mahdollisimman monta vastausta viikon sisalla.
Olimme myds varautuneet jatkamaan kyselylomakkeen jakamista viikolla, mutta vastauk-
sien maara ylitti odotuksen jo viikon aikana, jolloin vastauksia oli kertynyt 254 kappaletta.
Maksimoidaksemme vastaajamaéaran, toimeksiantaja asetti kaikkien kyselyyn vastannei-
den kesken arvonnan, jossa oli mahdollisuus voittaa kaksi fatbikea paivaksi omaan kayt-
toon alueella.

5.4 Tutkimuksen luotettavuus

Tutkimusta tehdessé, on tarkoitus saada mahdollisimman luotettavia ja totuudenmukaisia
tuloksia, seké valttaa virheiden syntymista. Tutkimuksen reliaabelius eli luotettavuus tar-
koittaa tulosten pysyvyytta. Validiteetti eli patevyys tarkoittaa tutkimusmenetelman kykya,
joka mittaa juuri sitd, mitd on tarkoituskin mitata. Jotta tutkimus on toistettavissa, on sen
oltava myos reliaabeli seka validi, ja tutkimuksen eri vaiheet tulee olla dokumentoida ja
selittéda raportointivaiheessa riittavan selkeasti. Tarkoin maaritellyt tutkimusmenetelma,
seka mittari ja otos edesauttavat patevaa ja luotettavaa tutkimusta. (Hirsjarvi, Remes
&Sajavaara 2009, 231; Kananen 2011, 118—124.)

Tahan opinnaytetyon tutkimukseen saatiin vastauksia kaiken kaikkiaan yhteensa 254. Ky-
selya oli avattu kuitenkin 659 kertaa, mutta jokainen kyselyn aloittanut vastaaja, oli vas-
tannut kyselyn loppuun asti. Tutkimusta on keratty henkil6ilta, jotka ovat jo valmiiksi tuttuja
Syotteen alueella. Tarkoituksena ei ollut siis kyselylla etsia uusia asiakkaita, vaan kayttaa
hyodyksi asiakkaita, jotka jo tuntevat paikan. Tutkimuksen eri vaiheet ja kysymykset on
raportoitu tarkasti, joten tutkimus voitaisiin toistaa tulevaisuudessakin, seka nain ollen tut-
kimuksen validiteetti ja reliabiliteetti ovat verrattain hyvia. Tultiin siihen tulokseen, etta tut-
kimuksen kysymykset kattoivat tutkittavan aiheen. Jos tutkimuksen toistaisi tulevaisuu-
dessa, uskotaan vastauksien pysyvan suhteellisen samana. Toisaalta naisten ja miesten
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valinen ero vastaajamaarissa saattoi vaikuttaa vastauksiin ja tulevaisuudessa sukupuolija-

kauma saattaisi muuttua ja tallin vaikuttaa myo6s tuloksiin.



22

6 Tutkimustulosten analysointi

Tama luku siséltad tutkimuksessa saadut tulokset ja niiden analysoinnin. Kyselyn jokainen
kysymys kaydaan lapi ja vastauksia havainnollistetaan erilaisten kuvioiden avulla. Kysely
kaydaan lapi siina jarjestyksessa, misséa ne olivat kyselylomakkeessa. Analysointi aloite-
taan vastanneiden taustatietojen avaamisella ja tAman jalkeen syvennytdén aktiviteettien
ja palveluita koskevien kysymysten kautta alueen kehitysmahdollisuuksiin. Luvun lopussa
pohditaan kyselyn saatuja tuloksia, jonka avulla tehdaan johtopaatoksia.

6.1 Vastaajien taustatiedot

Alle 20 vuotta 5%
20-29 vuotta 15%

30-39 vuotta 20%

40-49 vuotta 30%

50-59 vuotta 21%

60+ vuotta

2
*

Kuvio 1. Kyselyyn vastanneiden ikdjakauma (N=254)

Kysely oli auki viikon ajan ja lopulliseksi vastasmaaraksi tuli 254 vastausta. Kuten kuviosta
nakyy, vastaajista 77 kappaletta (30 %) oli 40—49-vuotiaita ja seuraavaksi eniten 53 kap-
paleella (21 %) vastanneiden kesken oli 50-59-vuotiaita. Kolmanneksi eniten 51 kappa-
leella (20 %) vastaajista oli 30—39-vuotiaita ja 37 kappaletta (15 %) vastaajista oli 20—29-
vuotiaita. Vahiten vastanneiden joukossa oli alle 20-vuotiaita, joita oli 12 kappaletta (5 %)
ja yli 60-vuotiaita 24 kappaletta (9 %). Vastaajista naisia oli 179 kappaletta (70 %) ja mie-
hia 75 kappaletta (30 %).
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Kuvio 2. Kyselyyn vastanneiden asuin maakunnat (N=254)

Suurin osa vastauksista, jotka nakyvat kuviossa 2, tuli Pohjois-Pohjanmaalta, josta kertyi
yhteensa 177 kappaletta (70 %) vastauksia. Seuraavaksi eniten saatiin vastauksia Uudel-
tamaalta 19 kappaletta (8 %). Suomen muista maakunnista vastauksia saatiin alle kym-
menen ja Ahvenanmaalta ja Kymenlaaksosta ei saatu vastauksia ollenkaan.
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72%

Yrittaja 10%

9%

I
=

Elakelainen KR

Kuvio 3. Mik& kuvaa kyselyyn vastanneen p&aasiallista toimintaa? (N=254)

Kysymyksessa 4, pyrittiin selvittam&an mik& kuvaa kyselyyn vastanneen paaasiallista toi-
mintaa. Kuten kuviosta nakyy, selkeasti eniten prosenteilla 72% on tytssa kayvia. Seuraa-
vaksi eniten oli yrittajia 10% ja opiskelijoita 9%. Elékelaisia oli vastaajista 6% ja ty6ttomia

1%. Avoimiin vastauksiin tuli kotiditi seka myds lomautettu.

6.2 Vastanneiden matkustusajankohdat Syotteelle

Kysymyksissa 5-8, tarkoituksena oli selvittédd, kuinka usein kyselyyn vastannut vierailee
Syoétteen matkailualueella jokaisena vuodenaikana. Naiden vastaukset tulevat kertomaan
sen, ettd miten matkustus painottuu vuodenaikojen mukaan, sekd sen etta mikali kyselyyn
vastaaja kay useita kertoja talvella Syotteelld, kayko han kesalla ollenkaan.
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20%

I

d =

52%

Kuvio 4. Kuinka usein kysymyksen vastaaja vierailee Syétteen alueella kevaalla. (N=254)

Kuten kuviossa 4 ndemme, 52 % vastaajista kdy Syotteen alueella useamman kerran
vuodessa kevaisin (maaliskuu-toukokuu). 22 % vastaajista taas k&y melko usein eli noin
kerran vuodessa, ja 20 % harvoin, eli ei joka vuosi. Vastaajista vain 6% eli 16 vastaajaa,

ei ole ikind kaynyt Sydtteen alueella kevaalla.

Kuvio 5. Kuinka usein kysymyksen vastaaja vierailee Syotteen alueella kesalla. (N=253)

Kuviossa 5, huomaamme ettd kesalla (keséakuu-elokuu) on melkein samanlainen prosent-
tiosuus kuin kevaalla. Vastaajien kesken 46 % on kaynyt alueella useamman kerran vuo-
dessa, ja 26 % kay noin kerran keséssa. Vastaavasti 24 % kay vain satunnaisesti, eika

joka vuosi. Kesalla vain 4 % ei ole koskaan kaynyt Syotteen alueella kesaisin.
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Kuvio 6. Kuinka usein kysymyksen vastaaja vierailee Syétteen alueella syksylla. (N=251)

Kuviossa 6, selvida syksyn (syyskuu-marraskuu) jakaumat matkaajista Syotteen alueelle.
Syksyn jakauma on hieman tasaisempaa kuin muissa ryhmissa. Kuten taulukosta kay ilmi,
37% vastaajista matkustaa useamman kerran Syoétteelle syksyn aikana, kun taas 27%
matkustaa alueelle noin kerran vuodessa. 26 % vastaajista vierailee alueella harvemmin
kuin kerran vuodessa, ja jopa 10 % vastaajista ei ole kayneet alueella lainkaan syksyn ai-

kana.

Harvoin ( ei joka vuos 19%

Kuvio 7. Kuinka usein kysymyksen vastaaja vierailee Syotteen alueella talvella. (N=253)

Kuviossa 7, huomaa etté talvisin (joulukuu-helmikuu) on kaikista suurin prosentti 53 %,
jotka ovat matkustaneet alueelle useamman kerran talven aikana. Loput jakaumasta onkin
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hieman tasaisempaa taman jalkeen ja 18% vastaajista vierailee alueella suunnilleen ker-
ran talven aikana vuotuisasti ja 19% harvemmin kuin kerran vuodessa. Talven aikana noin
10% vastaajista ei ole koskaan kaynyt alueella talvisin.

6.3 Vastanneiden matkaseura ja majoittuminen Syoétteella

Yksin 16%

Puo

clisen/kumppanin kanssa 56%

Perheen/lasten kanssa 65%

Ystavien/kavereiden kanssa 41%

yoporukassa %

Lemmikin kanssa 17%

Muu, mika?

A |

Kuvio 8. Kyselyyn vastanneiden matkaseura (N=252)

Kyselyn 9. kysymys koski sitd, millaisessa seurassa matkailija vierailee Syotteella. Kysy-
mys oli monivalintakysymys ja siiné oli seitsemén kohtaa mukaan lukien avoimen kohdan,
johon vastaaja sai itse kirjoittaa vastauksensa, mikali sellaista ei ollut valmiissa vaihtoeh-
doissa. Vastaajilla oli myds mahdollisuus valita useampi kohta vastauksien joukosta. Ku-
ten kuvion 8 mukaan, eniten eli 66 % vastaajista matkusti Syotteelld perheen tai lapsien
kanssa, 56 % puolison tai kumppanin kanssa ja 41 % ystavien tai kavereiden kanssa.
Melko tasaisesti yhden prosenttiyksikon erolla matkustettiin lemmikin kanssa (17 %) ja yk-
sin (16 %). Vahiten (4 %) vastaajat matkustivat tydporukassa ja 1 % oli vastannut avoi-
meen kohtaan asuvansa Syotteella tai matkustavansa sukulaisten kanssa.



28

Vuckramokk 37%

Hotel 25%

Karavaanialue %

eltta/muu vastaava 4%

Laavut/Tuvat 4%,

Matkailuauto/vaunu 6%

Joku muu, mika? 10%

Kuvio 9. Kyselyyn vastanneiden majoitustavat (N=251)

10. kohdassa kysyttiin majoittumisesta Syotteellda. Myos tdssa monivalintakysymyksessa
vastaajilla oli mahdollisuus valita useampi vaihtoehto ja viimeisesséa kohdassa kirjoittaa
avoimeen kohtaan, mikali sopivaa vaihtoehtoa ei lI6ytynyt. Kuten kuvio 9 osoittaa, tAman
kysymyksen vastauksissa oli selkeasti kolme eniten valittua vaihtoehtoa. 46 % vastaajista
oli Syotteelld oma mokki, 37 % kayttivat majoituksenaan vuokramokkia ja 26 % yopyivat
hotellissa. Neljanneksi suosituin 10 % oli vimeiseksi jatetty avoimen vastauksen mahdolli-
suus. Naissa vastauksissa toistui sukulaisten tai kavereiden makit, majoittuminen lahis-
tolla seka paivaretket, jolloin majoitusta ei tarvita. Karavaanialuetta vastaajista kaytti 7 %
ja matkailuauta tai matkailuvaunua 6 %. Vahiten (4 %) vastaajien kesken majoituttiin tel-

tassa tai laavuilla ja tuvilla.

6.4 Vastanneiden syyt matkustaa Syotteelle
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Kuvio 10. Syy matkustaa Syotteen matkailualueelle (N=252)

Kysymyksessa 11 kaydaan lapi sitd, ettéa mista syysta ihmiset matkustavat Syotteen alu-
eelle. Kuten kuviosta 10 ndhdaan, 98 % vastaajista on vapaa-ajan matkailijoita, ja ryh-
masta 6 % on tydmatkailijoita. Tosin naista 6 %, yli puolet eli 4% on myds matkustanut
Syotteelle vapaa-ajan matkana. Eli vain 2 % vastaajista on pelkkia tyématkailijoita Syot-
teen alueelle.
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Kuvio 11. Aktiviteetit alueella (N=254)
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Kuviosta 11 kay ilmi vastaukset kysymykseen numero 12, jossa oli tarkoituksena selvittaa,
mita aktiviteetteja vastaajat harjoittavat alueella. Kuten taulukosta nékyy, selkeasti suosi-
tuimmat aktiviteetit ovat laskettelu, hiihto, patikointi ja kévely, seka maastopyoraily. Selke-
asti vahiten aktiviteetteja harjoitetaan metsastyksen ja ratsastuksen. Seka melonnan pa-
rissa, joissa kaikissa oli vastaajista vain alle 10%. Vastaajat, jotka ovat vastanneet myds
kohtaan muu, kertoivat harrastavansa retkeilyd, frisbeegolf, luonnon rauhasta nauttiminen,
lintubongaus, suunnistus, liukulumikenkaily, huskyvaljakkoajelu, skeittaus seka sauvaka-

vely.

91%
Holc 29%
16%

48%

85%

| “

N
R

mapalvelut (er et safarit 6%

10%

2
=N

Kuvio 12. Palvelut alueella (N=252)

Kysymyksessa 13, pyrittiin selvittdmaan mita palveluita vastaajat kayttavat alueella. Eni-
ten vastauksia tuli kohtaan ravintolat, josta jopa 91 % vastaajista kayttavat. Kuten taulu-
kosta 12 huomaamme, myds kauppa on saanut selkedasti toiseksi eniten vastauksia 85 %.
Naiden vastauksien jalkeen tuleekin aika pitka heitto seuraavaan, ja kolmanneksi eniten
palveluita kaytetaan valinevuokraamossa 48 %. Hotellit sai vastauksista 29 %. Info piste
sai 16 %, mutta tAman jalkeen prosentit ovat kaikissa muissa palveluissa alle 10 %, kuten
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taulukosta pystyy ndkemaan. Avoimiin vastauksiin oli tullut vastauksia palveluista, joita lis-
tallamme ei ollut kuten metséhallituksen palveluita, luontokeskus, latukahvilat ja kodat.

10 2 30 4 50 6 70

Helppo saavutettavuus 74%

Luonto 80%

37%

Hyvat hiihtoladut/vaellusreitit 54%

43%

yoradily mahdollisuudet 54%

Muu, Mika? 10%

Kuvio 13. Syotteen vetovoimatekijat (N=254)

Kohdassa 14 pyrittiin selvittam&an matkustajien matkustusmotivaatiota, eli miksi matkus-
taa Syotteen alueelle. Vastauksista selkeasti eniten sai kannatusta helppo saavutettavuus
prosenteilla 74 % seka luonto 80 %. Hyvat hiihtoladut ja vaellusreitit saivat myds useita
vastauksia ja jopa 54 % vastaajista matkustavat syotteelle tasta syysta. Pyoraily mahdolli-
suudet saivat my6s kannatusta vastaajilta silla 54 % vastaajista valitsee Syotteen tasta
syystd. Oman maokin omistajia oli myds suuri prosentti silla 43 % vastaajista matkustaa
oman mokin takia. Palvelut ja aktiviteetit saivat 37 % vastaajilta, joten namékin kovassa
suosiossa Syotteen alueella. Avoimiin vastauksiin tuli vastauksia muun muassa hyvista
marjastusmaastoista seka suunnistusmaastoista, sukulaiset tai perhe syotteella, seka pie-

nimuotoisuus ja rauhallisuus verrattuna muihin isompiin lomakeskuksiin.
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6.5 Vastanneiden informaation hakeminen ja toiveet

Facebook 66%

Instagram 44%

Nettisivut 84%

Uutiskine 15%

‘ I ‘ r-:

Lehdet 8%

Blogit

[
=2

Puhelimitse

[
=2

Muu, Mika? RS

Kuvio 14. Mieluisin tapa etsié informaatiota Syotteen matkailualueesta (N=250)

Kyselylla haluttiin myds selvittad, millaisia kanavia ihmiset kayttavat 16ytadkseen tietoa
Syotteestd matkailualueesta. Kuten kuviosta 14 kay ilmi, suurin osa eli 87 % vastaajista
etsivét tietoa nettisivuilta omatoimisesti. Sosiaalisen median kanavia kaytettiin taas seu-

raavaksi eniten. 66 % etsivét tietoa Facebookin kautta ja 44 % Instagramin kautta. Vas-

kakausilehtia. Myds blogeja ja puhelimitse yhteydenottoa kaytti 3 % vastanneista. Muita
kanavia, joita mainittiin muut kohdassa; sukulaisten tai ystavien kautta saatu informaatio
tai painetut esitteet ja oma aktiivisuus tutkien paikkoja.
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Vastaukset

Enemman ravintoloita ja elamaa. Ehka jopa kylpyla tai muu jossa voisi olla vaikka huonoilla keleilla
tms.

Yleinen sauna luppovedelle ja paremmat uintimahdollisuudet. Toimivat opaspalvelut retkeilyyn ja
ulkoiluun. Toimiva valinevuokraamo myos kesalajeihin. Otto-automaatti. Parempi ja monipuolisempi
kauppa. Toimiva valinehuolto kaikkiin ulkoilu/urheiluvélineisiin. Kunnon leikki/ulkoilupuisto lapsille.
Rullahiihtoon paremmat mahdollisuudet. Isompi kauppa, hintatasoltaan edullisempi.
Jalkapallokentta, jaatelokioski tai kesakahvila. Marjan osto piste. Enemman asfaltoituja teita, infran
parannuksia ja viihtyisyyden lisdaminen istutukset tmv.

Kanoottien ja kajakkien vuokrausta

Ratsastus

Ei ole kesaaktiviteetti mutta keilahalli. Enemman kavelyreitteja kesalla/talvella

Olen jaanyt vasta elakkeelle. Nyt olen vapaa tulemaan puolison, aikuisten lastemme ja ystavien
kanssa sinne vililla hotellimajoitukseen. En ole pitkaan aikaan kaynyt siella, joten en osaa nyt
toivoa lisaa mitaan. Kuitenkin musiikki, tanssi ja laulu on toivomuksena aina.

Kesaaktiviteetit ovat jo nyt hyvat.

Autottomana ei paase paikalle, julkinen liikkenne puuttuu. Talvellakin paasee vain viikolla, mika on
ihan alytonta.

Sup lautojen vuokraus

Seikkailu/kiipeilypuisto

Ainakin avoinna olevat paikat kuten kauppa seka ravintolat.

Frisbeegolfrataa ja SUP-laudan vuokrausta Luppovedella.

Enemman vaellusreitteja kauemmas keskuksesta

Taulukko 1. Avoin kysymys toiveista syotteen alueelle. (N= 142)

Viimeiseksi kyselylomakkeessa oli avoin kysymys liittyen kehitysehdotuksiin koskien kesa-
aktiviteetteja ja palveluja Syétteen matkailualueella. Avoimien vastauksien maara oli 142
kappaletta ja vastauksissa toistui muutama aktiviteetti- ja palvelutoive useaan otteeseen.
Palvelujen osalta eniten toivottiin parempia ravintolamahdollisuuksia, suurempaa ja pa-
rempaa kauppaa muukaan lukien joustavammat aukioloajat seka kylpylaa esimerkiksi
Kide Hotellin yhteyteen. Hiihtokeskukseen toivottiin myds tuolihisseja ankkurihissien tilalle
tai lisaksi. Toivetta perusteltin mukavuuden halulla seké silld, etta olisi mahdollisuus vaan
kayttaa hissia maisemahissin tavoin, jos tarkoituksena ei ole lasketella tai py6railla. Myds
kunnostettua ja valvottua uimarantaa toivottiin alueelle sauna ja suinku mahdollisuuksien
kanssa. Aktiviteetteja koskevat kehitysehdotukset koskivat suurimmaksi osaksi pyorailya
ja vuokrausmahdollisuuksia. Toivottiin monipuolisempia pyorailyreitteja, joita koko perhe
voisi ajaa seka mahdollisuutta vuokrata myos lapsille sahkopyoria, silla talla hetkella vuok-
raamossa on s&hkopyorid vain aikuisille. Ulkoilureittien kunnossa pitoa ja selkeampéaa vii-
toitusta myos toivottiin useaan otteeseen. Muita aktiviteetteja, joita toivottiin, oli SUP-lau-
tailu mahdollisuus, lasten leikkipuistoa, seikkailupuistoa, kiipeilyrataa, rullalautaparkkia,
kuntoilualuetta ulos, keilailua ja golfkenttédd. Moni oli myds maininnut alueen reittien seka
frisbeegolf ratojen kunnossapidon ja luonnonléheisyyden ja hiljaisuuden sailyttdmisen. Ak-
tiviteettien ja palveluiden lisaksi toivottiin erilaisia tapahtumia, kuten musiikkitapahtumia tai
urheilutapahtumia, mutta moni oli myos sitd mieltd, etta alueella oli jo kaikki tarpeellinen.
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Vastaajat olivat myds toivoneet aktiviteetteja ja palveluja, joita |0ytyy jo alueelta, kuten rat-
sastus- tai melontamahdollisuudet.

6.6 Tulosten analysointi

Kyselyn vastanneista suurin osa oli naisia (71 %) ja 40—49 —vuotiaita. Tasta voidaan paa-
tella, etté nykyiset ja potentiaaliset Sy6tteen matkailualueen asiakkaat ovat naisia ja kuu-
luvat kyseiseen ikédluokkaan tai kyselyyn vain vastasi naiset pariskunnan edustajana. Toi-
saalta vastauksiin saattaa myods vaikuttaa se, ettd ehka naiset ovat herkempia vastaa-
maan taman kaltaisiin kyselyihin ja ottamaan kantaa. Pohjois-Pohjanmaa oli yleisin asuin-
kunta (70 %) ja Uusimaa seuraavaksi yleisin (8 %). Tasta voidaan myos paatella, etta
Syoétteelle matkustetaan paljon lahialueilta ja Sy6tteen sijainti Suomen eteldaisimpana tun-
turina on otollinen Etel&a-Suomesta matkustaville. Kuten vastaajien ikaryhmasta voi paa-
telld, suurin osa vastaajista on tyéssa kayvia.

Syotteen matkailualueen vuodenaikojen jakauma osoittautui yllattavan tasaiseksi kaikkien
vuodenaikojen osalta. Tuloksissa ei kumminkaan yllattanyt se, etté talvi nousi suosituim-
maksi vuodenajaksi matkustaa Syotteen matkailualueelle useamman kerran vuodessa.
Talven lisaksi kevat nousi melkein yhta suosituksi vuodenajaksi matkustaa alueella. Tasta
voidaan paatell, etta laskettelu- ja hiihtokausi ovat aktiviteetteja, jotka vetavat matkaili-
joita puoleensa. Tuloksissa yllatti se, etté syksylla ja talvella oli saman verran ja samalla
eniten vastauksia (10 %) kohdassa, jossa vastaaja ei ole koskaan kaynyt alueella kysei-
sena vuodenaikana. Syksyn kohdalla yllatti se, ettéa ruskamatkailu ei ilmeisesti ole niin
suosittua alueella, kuin kuvittelimme. Lisaksi kesamatkailun suosio yllatti, silla alueen ke-
samatkailu on vasta viime vuosina ollut nousussa Syo6tteen matkailualueella.

Matkaseuruetta koskevissa vastauksissa yllatti yksin matkustavien matkailijoiden maara,
joka oli melko korkea (16 %) Eniten alueelle matkustetaan perheen tai lasten (65 %), puo-
lison tai kumppanin (56 %) ystavien kanssa (41 %). Nama tulokset kulkevat myds kasika-
dessa sen kanssa, ettéd vapaa-ajan matkailu oli selkeasti syy matkustaa Syétteelle, silla 98
% vastanneista valitsi taman syyksi.

Majoituspalvelut Syétteen matkailualueella ovat monipuolisia, mutta tuloksissa ei kummin-
kaan yllattanyt oman maokin suosio (46 %). Omistusmaokin rinnalla vuokramakit olivat seu-

raavaksi suosituin majoitusvaihtoehto (37 %), josta voidaankin paatella moékkimajoituksen

kova suosio. MOkkeilyn suosio voi vaikuttaa myds kesdmatkailun yllattavaan suosioon, ku-
ten aikaisemmin mainittiin. Avoimissa vastauksissa kavi ilmi, etta matkailijoita kay usein



35

myds paivaretkella Syotteella tai ovat paikallisia, joka olisi tullut ottaa huomioon kyselylo-
maketta tehdessa.

Aktiviteettien suosio alueella jakautui yllattavan monipuolisesti. Kyselya tehtdesséa osattiin
kumminkin jo varautua siihen, kuinka laskettelu, hiihto, maastopyoraily, patikointi ja kavely
tulisivat olemaan suosiossa. Bikepark eli hissipyorailypuisto sai yllattavan vahan (12 %)
suosiota, mutta tdhan voi vaikuttaa se, etta puisto avattiin vasta vuonna 2020 seka ottaen
huomioon vastaajien keski-ian. Avoimissa vastauksissa mainittiin useaan otteeseen yllat-
tavasti frisbeegolf, vaikka lajia ei mainosteta jakelukanavissa.

Palvelujen kayttd Syotteen matkailualueella jai vastausten mukaan paljon suppeammaksi
verrattuna aktiviteetteihin. Ravintolat, hotelli, kauppa ja valinevuokraamo osoittautuivat Ia-
hes ainoiksi palveluiksi, joita alueella kaytetaan aktiivisesti. Erilaiset ohjelma- ja opaspal-
velut sek& hiihtokoulu osoittautuivat yllattdvan vahan kaytetyiksi palveluiksi alueella. On
vaikea sanoa, miksi kyseiset palvelut jadvat vahaiselle huomiolle, mutta syyna voisi olla
informaation tai markkinoinnin puute kyseisista palveluista. Samalla voi olla mahdollista,
etteivat asiakkaat edes osaa hakea taman tyylisia palveluita alueelta tai eivat vain koe
naita tarpeellisiksi oman matkansa kannalta.

Mydskin Sydtteen matkailualueen vetovoimatekijat jakautuivat yllattava tasaisesti. Kuten
arvata saattoi luonto ja helppo saavutettavuus nousivat korkeimmaksi, mutta myds suosi-
tuimmat aktiviteetit ja oma maokki vetivat matkailijoita puoleensa. Vastauksissa ei noussut
mit&én erityista ja vetovoimatekijat olivat melko ennalta arvattavissa.

Syotteen matkailualueesta 16ytyy eniten ja helposti tietoa Iso-Sydtteen nettisivuilta, mika
myo6s nakyi vastaustuloksissa liittyen hakukanaviin. Facebook ja Instagram olivat myos
melko selvid kanavia, joista etsia tietoa sosiaalisessa mediassa. Avoimissa vastauksissa
kavi ilmi, ettd yllattavan moni sai tietoa vain tutuilta tai perheenjasenilta, joille paikka on jo
entuudestaan tuttu.

Viimeisessa kysymyksessa pyydettiin vastaajia kertomaan omia toiveitaan liittyen Syot-
teen matkailualueen kesaaktiviteetteihin ja palveluihin. Vastauksien maara, laatu ja moni-
puolisuus yllatti positiivisesti, silla osa vastaajista perusteli toiveensa perusteellisesti. Osa
toiveista, kuten tuolihissi, aktiviteetit lapsiperheille ja vesiaktiviteetit, kuten uimarannan ke-
hittdminen, sauna, SUP-lautailu ja kylpyla olivat odotettavissa. Vastauksissa yllatti, se
kuinka toivottiin paljon aktiviteetteja ja palveluita, joita alueelta jo 10ytyy, kuten melontavéli-
neiden vuokrausta, ratsastusta ja frisbeegolf-rataa. Tasta voi paatellda, etta markkinointia
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tulisi parantaa ja lisata seka yhteistydotd muiden Sy6tteen matkailualueen yritysten kanssa
tulisi parantaa. Kuten aikaisemmin mainittiin, aktiviteetteja lapsille toivottiin paljon ja naista
selkeasti suosituimmaksi nousi seikkailupuisto ja kiipeilypuisto. Palveluista taas eniten toi-
vottiin parempaa ruokakauppaa, joka olisi isompi, monipuolisempi seka hinta-laatusuh-
teelta parempi. Toiveet kauppaan liittyen oli my6s ennalta arvattavissa, silla alueella on
talla hetkella pieni kauppa, eika valikoima ole kovin suuri. TA&man ollessa alueen ainoa
kauppa, voisi investointi parempaan vaihtoehtoon olla jarkevaa.
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7 Asiakasprofiilikortit

Tassé kappaleessa kasitelladn opinnéytetydn tavoitetta, joka oli aineiston perusteella teh-
dyt asiakasprofiilikortit, jotka tulevat toimeksiantajan Hiihtokeskus Iso-Syotteen kayttdon
koskien kesédsesongin markkinointia. Kaikki asiakasprofiilikortit ovat fiktiivisia persoonia,
jotka perustuvat dataan, mité saatiin kyselyn tuloksista. Padadyimme luomaan 4 erilaista
profiilikortti, sill& kyselyn vastauksia oli reilusti seké ne olivat monipuolisia. Asiakasprofiili-
kortit luotiin Canva-ohjelmalla.

Kuten aikaisemmin teoriaosuudessa perehdyttiin asiakassegmentointiin, hyddynnettiin ta-
man teoriaa myos asiakasprofiilikortteja luodessa. Asiakassegmentoinnin ydin on tuntea
asiakas, jotta se voidaan segmentoida eli ryhmittdd omaan ryhmaansa. Kun segmentointi
luodaan onnistuneesti, voi yritys kohdentaa resurssejaan oikeisiin asiakkaisiin ja tata
kautta parantaa markkinointia. Asiakasprofiilikortteja tehdessé, otettiin kyseinen asia huo-
mioon ja pyrittiin tekem&an mahdollisimman spesifit profiilit jokaisen kohdalla.



INFORMAATION HANKINTA

Facebook
Instagram
Nettisivut
Lehdet
Uutiskirje
Blogit

ARVOT & VETOVOIMATEKIIAT &

ESTEET

Arvostaa lasten huomioimista
aktiviteeteissa ja palveluissa.

Palveluiden tulisi olla helposti saatavilla.

Motivaationa toimii oma mokki seka
sen kunnossapito. Mokkimatka lyhyt.
Esteend voisi olla perheen aikataulujen

sovitus.

KIINNOSTUKSEN KOHTEET SYDTTEELLA

Erilaiset aktiviteetit perheen kanssa
o Laskettelu
s Pyoraily
¢ Luonnossa liikkuminen
« Ravintolat ja kauppa tarpeen tullen

TOIVEET SYOTTEEN MATKAILUALUEELLE

« Enemmdn aktiviteetteja lapsille (pydrdn vuokraus ja
lapsille soveltuvat reitit, seikkailupuisto,
leikkipuisto)

« Kylpyla

e Luppovedelle kunnostettu ja valvottu uimaranta ja
sauna

e Paremmat ravintolat

e Isompi ja monipuolisempi kauppa

MILLOIN MATKUSTAN?

e Lasten lomien mukaan
e Eniten kesdisin ja toiseksi eniten talvisin
o Kevadlld ja syksylla kdynnit jaavat vahdisiksi

Kuva 2. Syotteen matkailualueen asiakasprofiilikortti 1.
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Ensimmainen asiakasprofiili on 35-vuotias perheen aiti Oulusta. Han on tydssakayva ja
ammatiltaan luokan opettaja. Perheeseen kuuluu aviomiehen lisaksi kaksi lasta; 5-vuotias
poika ja 10-vuotias tyttd. Perhe omistaa mokin Syotteen laskettelukeskuksen tuntumassa,
joten vierailu Syotteellda on yleisté ja perheen yhteiset lomat ja viikonloput vietetaan yh-
dessé mokilla. Vapaa-ajalla perhe liikkuu aktiivisesti yhdessa ja Syotteella aktiviteetteihin
kuuluu vuodenajasta riippuen laskettelu ja pyoraily. Perheen iti toivoisi alueelle yha
enemman aktiviteettimahdollisuuksia lasten kanssa, kuten vuokrattavia sahkdpyoria myos
lapsille seka enemman reittimahdollisuuksia, parempaa uimarantaa, seikkailupuistoa seka

leikkipuistoa, jossa lapset voisivat viettdd aikaa yhdessa.

Kaisa kayttéda sosiaalista mediaa ja etenkin Facebook-sovellusta hyédykseen ja onkin
sielld melko aktiivinen. Han osallistuu herkasti erilaisiin keskusteluihin sek& arvontoihin.
Informaation I6ytamiseen sosiaalisen median lisdksi hé&n kayttda eniten Iso-Sydtteen omia
verkkosivuja ja kokee I6ytavansa tarkeimmat asiat sieltd. Hanta kiinnostaa myos erilaiset

artikkelit aikakausilehdissa ja joskus han myo6s eksyy erilaisten blogipostausten aareen.

Perheen &itind hén arvostaa sitd, kuinka lapset ja lapsiperheet otetaan huomioon aktivi-
teettien ja palveluiden osalta. Motivaattorina toimii perheen omistama mokki ja sen kun-
nossapito ja matkustamisen esteena saattaa olla aikataulujen sovittaminen perheena yh-

teen.
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PERUSTIEDOT KIINNOSTUKSEN KOHTEET SYDTTEELLA

22-vuotias

Vantaa

Opiskelee liiketaloutta Haaga-Helian
Ammattikorkeakoulussa

Palkka 800€/kk (opintotuen ja -lainan lisaksi)
Sinkku

Omistaa koiran

Budjettimatkailija

Erilaiset aktiviteetit yksin, kaverien tai koiran kanssa
o Laskettelu
« Alamdkipydraily
« Patikointi koiran kanssa
« Mokin vuokraus ja leirintdalue

TOIVEET SYOTTEEN MATKAILUALUEELLE

o Tapahtumia Sy6tteen alueelle (esimerkiksi

urheilutapahtumat tai musiikkitapahtumat;
INFORMAATIUN HANKINTA . Monipuolli:;empi rovintolovalikoin?o )
Facebook o0000 e Isompi ja monipuolisempi kauppa
Instagram 00000
Nettisivut o000
Lehdet
Uutiskirje

Blogit ®

MILLOIN MATKUSTAN?

o Ennen ainoastaan talvisin laskettelun takia
hdasta luontoa e Nykyddn paljon myds kesdisin oman koiran ja
pyordilyharrastuksen mydta

TEI(IIKT &

Kuva 3. Syotteen matkailualueen asiakasprofiilikortti 2.
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Toinen asiakasprofiili on 22-vuotias budjettimatkailija ja opiskelija Vantaalta. Oliver on ur-
heilullinen ja alaméakipyoréily seka laskettelu ovat lahelld sydanta. Taman lisdksi hén
omistaa koiran, jonka kanssa tulee ulkoiltua ja patikoitua erilaisissa maastoissa ympatri
vuoden. Han toivoisi alueelle parempia ravintolamahdollisuuksia seké erilaisia urheilu- ja
musiikkitapahtumia. H&n kokee, etta naiden avulla Sy6tteen matkailualue nousisi enem-
man myo6s nuorten matkailijoiden suosioon. Syotteelld sijaitsevan kaupan tilalle han toi-
voisi hieman enemman opiskelijabudijetille sopivampaa vaihtoehtoa ja laajempaa valikoi-
maa tuotteiden osalta. Syétteella vieraillessaan héan joko vuokraa ystaviensa kanssa mo-
kin tai kayttaa leirintdaluetta. Han on myads yopynyt kerran hotellissa, mutta tama ei ole

yleisin majoitusvaihtoehto budjettimatkailijalle.

Nuori mies on erityisen aktiivinen sosiaalisessa mediassa, etenkin Instagramin puolella.
Héanelle informaation etsiminen on helppoa ja h&n osaakin kayttaa erilaisia hakukoneita
huoletta. Han toivoisi, ettd markkinoinnissa hyddynnettaisiin sosiaalista mediaa paljon,
mutta on valmis myds menemaan omatoimisesti esimerkiksi Iso-Syotteen verkkosivuille
etsimaan tietoa liittyen esimerkiksi majoitukseen tai aktiviteetteihin.

Matkailijana Oliver arvostaa erityisesti puhdasta luontoa ja maisemia seka alamakipyoraily
ja laskettelumahdollisuuksia. Hanta motivoi Syo6tteelle matkustamiseen erityisesti bikepark
eli hissipydrailypuisto kesaisin ja laskettelumahdollisuudet talvisin. Vaikka Sydte on maan-
tieteellisesti helposti saavutettavissa myds Eteld-Suomesta, hén toivoisi, ettd voisi mat-
kustaa Syottteelle ilman omaa autoa kayttaen julkisia kulkuneuvoja. Tama olisi halpa ja
ekologisempi vaihtoehto matkustaa, joka on opiskelijalle tarkea asia.



HANNELE

PERUSTIEDOT

68-vuotias

Kiiminki

Eldkeldinen

Leski, 2 lasta (39-vuotias sekd 34-
vuotias), sekd I lastenlapsi (7v)

INFORMAATION HANKINTA

Facebook [ )
Instagram XX
Nettisivut
Lehdet
Uutiskirje
Blogit

ARVOT & MOTIVAATIO &
ESTEET

Arvostaa rauhaa, hiljaisuutta,
aitoutta, sekd yhdessa tekemistd
Vetovoimatekijand toimii luonto,
sekd uusien kokemuksien
kergdminen, sekd vanhojen
muisteleminen Syétteelld.
Esteend autottomuus, sekd yksin
matkustaminen

Kil

101

KOSKELA

NNOSTUKSEN KOHTEET SYOTTEELLA

Sienestys

Marjastus

Luonnossa liikkkuminen
Hotelliloma

VEET SYOTTEEN MATKAILUALUEELLE

Enemman tekemistd ika-ihmisille, jotka kaipaavat
rauhallista tekemista

Opastettuja rauhallisia kierroksia ja mahdollisesti muiden
samankaltaisten ihmisten kanssa.

Enemman rauhallisia aktiviteettejd, jossa voisi
sosialisoitua samalla

Enemman ndyttelyitd ja tapahtumia

Kurssit ja luennot

ILLOIN MATKUSTAN

Matkustaa pddsddntdisesti kesdisin, silld marjastus ja
sienestys silloin meneillaan.

Syksylla matkustetaan usein myds ruska-ajan takia.
Talvisin ja kevdisin matkustaa harvemmin Syétteelle, silla
ei pysty kauheasti harrastamaan muuta kuin kdvelyd.

Kuva 4. Sy6tteen matkailualueen asiakasprofiilikortti 3.
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Kolmas asiakasprofiili on 68- vuotias Hannele Koskela, joka on kotoisin Kiimingista, aivan
Oulun lahettyviltéd. Hannele on Elakelainen ja entinen sihteeri isossa teollisuusyrityksessa.
Hannele jai leskeksi kaksi vuotta sitten, ja taman jalkeen asunut yksin, mutta yksi lapsista
asuu aivan naapurissa. Hannelella on kaksi lasta, jotka kummatkin naimisissa ja asuvat

Oulussa puolisoiden kanssa. Hanella on myos yksi lapsenlapsi, jota Hannele nékee usein.

Hanneleen kiinnostuksen kohteet Sydtteella kuin myds muuallakin, ovat sienestys, mar-
jastus seka luonnossa liikkuminen. Hannele arvostaa rauhaa, hiljaisuutta, aitoutta, sekéa
yhdessa tekemistd. Hanen motivaationsa matkustamiseen Sydtteelle toimii luonto, seka
uusien kokemusten kerddminen, sekd myos vanhojen muistojen muistaminen. Esteena
matkalle on autottomuus, seké yksin matkustaminen. Hannele toki matkustaa silloin talléin
myo6s perheensa kanssa, mutta jdatyaan leskeksi han matkustaa usein myés yksin.

Hannele hakee tietonsa ja uusimmat uutiset Syotteen alueelta paasaantoisesti nettisivujen
ja erilaisten lehtien kautta. Sosiaalista mediaa han ei kayta, lukuun ottamatta Facebookia,

jota han kayttaa silloin talloin.

Han toivoisi Sydtteen alueelle enemman tekemista ikaihmisille, jotka kaipaavat rauhallista
tekemista. Han myds kaipaisi rauhallisia opastettuja kierroksia ja mahdollisesti muiden sa-
manlaisten ihmisten kanssa yhdessa tekemista. Hannele kaipaa sosialisoitumista ja eten-
kin matkustaessaan yksin, han haluaisi tutustua muihin matkustajiin, ja haluaisi jakaa ko-
kemukset joidenkin toisten kanssa. Han myos kaipaisi esimerkiksi nayttelyita luontokes-
kukselle, sekéa tapahtumia, kuten tansseja tai muuta mukavaa ja rentoa yhdessé oloa. Eri-
laiset kurssit ja luennot liittyen terveyteen ja luontoon mygds kiinnostaisi.

Hannele matkustaa Syoétteelle paasaéntoisesti kesaisin ja syksyisin. Marjastus, sienestys
ja luonto on kesaisin parhaimmillaan, joten se vaikuttaa matkailun ajankohdan valintaan.

Hannele harvemmin matkustaa talvisin, silla hanella on fyysisia rajoitteita, joten talvisin ul-
koilu on paljon raskaampaa hanelle. Han ei hiihda, laskettele tai harrasta muutakaan kuin

kavelya, joten talvisin matkustaminen on jaéanyt hyvin vahalle.
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46-vuotias

Helsinki

Tydskentelee asianajajana

Palkka 6800€/kk
Avioliitossa

Omistaa koiran
Hyvinvointimatkailija

INFORMAATION HANKINTA

Facebook
Instagram
Nettisivut
Lehdet
Uutiskirje
Blogit

ARVOT & VETOVOIMATEKIJAT &

ESTEET

Arvostaa rauhaa, hiljaisuutta ja seesteistd
luontoa. Palvelut lghelld toisiaan ja helposti

saatavilla.

Vetovoimatekijana on se, ettd han on
kotoisin Pudasjdrvelta (paikallinen) ja
muistot, tyosuhdemokki.

Esteend voisi olla ajan puute tdiden takia ja

pahimpien sesonkiaikojen valttaminen.
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KIINNOSTUKSEN KOHTEET SYOTTEELLA

Erilaiset aktiviteetit yhdessd aviomiehen ja koiran
kanssa

Patikointi

Frisbeegolf

Valokuvaus

Lumikenkaily

Hiihto

Lisdksi aviomies moottorikelkkailee (valilla myos
yhdessa)

Vadlinevuokraamo (lumikengdt)

TOIVEET SYOTTEEN MATKAILUALUEELLE

Kylpyla

Parempia ravintoloita

Enemman virkistaytymismahdollisuuksia
tyoporukoille (virkistdytymispaketit)

Paremmat viitoitukset reiteille

Tuolihissi (mahdollisuus pdasta tunturille myds jaloin)

MILLOIN MATKUSTAN?

e Samalla kun vierailee omien vanhempien luona
Pudasjarvella
e Ympdrivuotisesti tasaisesti

Kuva 5. Sy6tteen matkailualueen asiakasprofiilikortti 4.
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Neljas asiakasprofiili on 46-vuotias Aino Lind. Aino on kotoisin Pudasjarveltd, mutta asuu
nykydan aviomiehen ja koiran kanssa Helsingissa, silla hdnen uransa asianajajana on
siella. Han kuitenkin matkustaa ympari Suomea tyonsa perassa, joten han on usein koto-
naan vanhempien luona Pudasjarvella.

Aino hankkii tietonsa ja uusimmat uutiset Syotteesta paasaantoisesti perheeltd, jotka pai-
kallisina tietavat usein hyvin asioista, mutta sosiaalisen median kayttajana han myds seu-
raa aktiivisesti Facebookia ja Instagramia, joten markkinointi sosiaalisessa mediassa ei
jaé huomaamatta. Han kuitenkin lukee nettisivuja etsiessaan tietoa. Blogit ja lehdet on
myds Ainon suuressa suosiossa, ja han lukee niita aktiivisesti, joten mainokset ja muut
valittyvat myos sité kautta.

Aino arvostaa matkoillaan rauhaa, hiljaisuutta ja seesteisté luontoa. Hdn myds arvostaa
sita, ettd palvelut on I&helld toisiaan ja helposti saatavilla. Vetovoimatekijana hanelle toimii
paikallisuus, sekd muistot Syotteeltd, mutta myos yrityksen tydsuhdemdokki, jossa he vie-
railevat silloin tallbin. Esteend matkalle on ajan puute ja ajan yhteensovittaminen mie-
henséa kanssa. He haluavat myos valttaa pahimmat sesonkiajat, silla he matkustavat mie-
luummin hieman rauhallisempaan aikaan, kuin loma-aikoina.

Aino ja hanen miehensa harrastavat useita eri aktiviteetteja Syotteelld, kuin mydés muual-
lakin. He harrastavat muun muassa patikointia, frisbeegolfia, valokuvausta, hiihtoa, lumi-
kenkailya, sekd aviomies moottorikelkkailee.

He toivovat Syo6tteen alueelle kylpylaa, parempia ravintoloita, enemman virkistaytymis-
mahdollisuuksia tyoporukoille, enemmaén viitoituksia reiteille, seka tuolihissi, jotta huipulle
paasisi hissilla muutkin, kuin laskettelijat.

Aino matkustelee miehensa ja koiransa kanssa Syoétteelle tasaisesti ymparivuotisesti. He
vierailevat alueella lahes aina, kuin he kayvat Ainon vanhempien luona Pudasjarvell, silla
se on paikka, joka yhdistaa heita kaikkia.
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8 Pohdinta

Viimeisessa luvussa perehdytdan tulosten analysointiin sekd opinnaytety6n kirjoittamis-
prosessia ja sen etenemistd. TAman liséksi luvun lopussa kasitellaan viela opinnaytetyon
tekemista yleisesti seka jatkotutkimusehdotuksia.

8.1 Tutkimuksen tulosten pohdinta

Tutkimuksen tarkoituksena oli keraté tietoa nykyisista ja potentiaalisista asiakkaista ja hei-
dan mieltymyksistddn koskien Syétteen matkailualuetta matkailijan nakékulmasta. Vastaa-
jamaaran tavoite oli 150 vastausta ja kyselya oli tarkoitus pitaa auki viikon ajan ja tarvitta-
essa kahden viikon ajan. Vastauksia kumminkin saatiin viikon sisélla 254 kappaletta, jol-

loin paastiin jo tavoitteen yli, eika tarvetta ollut jatkaa kyselylomakkeen jakamista enaa.

Kyselylomakkeesta pyrittiin tekemaén mahdollisimman yksinkertainen, lyhyt ja helposti
ymmarrettava saaden samalla mahdollisimman monipuolista ja tarkkaa dataa. Nain ollen
paadyttiin kayttdmaan monivalintakysymyksia seké yhta avointa kysymysta lomakkeen lo-
pussa. Monivalintakysymysten valinta osoittautui ennalta-arvattavasti hyvaksi valinnaksi,
silla vaikka avoimia kysymyksia oli vaikka yksi, tippui kysymykseen vastanneiden maara
112:sta. Vaikka lomaketta tehdessa pyrittiin ottamaan kaikki yksityiskohdat huomioon
seka opettajan ettd toimeksiantajan kanssa, heti vastauksia analysoidessamme huoma-
simme puutoksia. Nama liittyivat paaasiallisen toiminnan kysymykseen, jossa olisimme
voineet ottaa huomioon kotididit sek& lomautetut. TAman liséksi olisimme voineet ottaa

huomioon paikalliset seka paivaretkeilijat.

Kyselyn tuloksia analysoidessa huomattiin vastauksissa tietynlaisia syy-seuraussuhteita,
jotka voi vaikuttaa kyselyn tuloksiin. Kyselyyn vastanneista melkein puolet kertoi omista-
vansa Syotteelld mokin, jotka néin ollen matkustavat Syotteelle useamman kerran vuo-
dessa. Tama varmasti vaikuttaa useampaan kohtaan kyselyssa, kuten matkustusajankoh-
tiin, palveluihin, aktiviteetteihin seka toiveisiin. Taméa esimerkiksi voi vaikuttaa palveluiden
kysyntaan ja niiden kayttoon, silla voidaan olettaa, etteivat oman mokin omistavat henkilot
tarvitse samalla tavalla valinevuokraamoa tai erilaisia opastettuja retkia kuin muut matkai-
lijat. Lisaksi mokkien omistajat saattaisivat toivoa enemman pysyvia ratkaisuja alueelle,
kuten reittien ja teiden kunnostaminen, leikkikentat sek&a uimarannan kunnostus. Liséksi
he saattavat pysya Syotteella pidempidkin aikoja, joten ruokakaupan tarve saattaa olla
heille suurempi kuin muille satunnaisemmille matkaajille.
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8.2 Opinnaytetydprosessin onnistuminen ja oman osaamisen kehittyminen

Opinnaytetydprosessi alkoi nopeasti kevaalla 2021, jolloin saimme idean opinndytetytn
aloittamisesta seka aiheesta. Toiveenamme oli |0ytda toimeksiantaja opinnaytetydlle, jol-
loin toinen kirjoittajista sai idean kysya sen hetkiselta tydnantajaltaan toimeksiantoa. ldea
kyseiselle opinnaytetydlle tuli toimeksiantajalta, Hiihtokeskus Iso-Syotteeltd. Toimeksian-
tajalla oli muutamia vaihtoehtoja opinnaytetydn aiheelle, mutta meille annettiin vapaat ka-
det valita niistéd mieluisin. Aiheen valittuamme oli myds toimeksiantaja tyytyvainen aihee-
seen, silla he kokivat taman laisen tutkimuksen olevan heille hyddyllinen kesdmatkailun
ollessa nosteessa Syotteella viimevuosina.

Yleisesti opinnaytetydn kirjoittamisprosessi eteni vauhdilla ja yllattdvan helposti alun vai-
keuksien jalkeen, silla aloittaminen tuntui jokseenkin epéavarmalta. Epavarmuus kummin-
kin unohtui, kun aloimme kirjoittamaan ja lopulta se tuntui luonnistuvan helposti. Hieman
hankalampaa yhdessa kirjoittamisesta teki sen, ettd asumme lahes 600 kilometrin paassa
toisistamme. Emme kuitenkaan antaneet taman vaikuttaa meihin, vaan selviydyimme yh-
della viikon pituisella fyysisella tapaamisella ja muuten videopuheluiden valityksella. Hie-
man hankaluuksia toi aikataulujen yhteen sovittaminen, mutta joustoa tapahtui puolin ja
toisin. Kun olimme saaneet kirjoitettua teoriaosuuden, koimme pienen taantumisen. Oli-
simme voineet tehda teoriaosuutta hieman pidempaéan ajallisesti, jolloin taantumiselta olisi
valtytty ja jatkamisen olisi tuntunut helpommalta tutkimuksen parissa. Koemme onnistu-
neemme hyvin ajanhallinnassa, silla opinnaytetyd valmistui kolmessa kuukaudessa ja pa-
lautuspaiva pysyi ennalta sovitulla paivaméaaralla 31.8.2021.

Yhteisty0 sujui hyvin toimeksiantajan kanssa koko opinnaytetydprosessin ajan. Uskomme,
ettd tutkimuksemme seké asiakasprofiilikortit ovat hy6ddyllisid Hiihtokeskus Iso-Sydtteelle
seka heidan tulevaan markkinointiin. Jatkotutkimuksia ajatellen, seuraavaksi voisi tutkia
mokin omistajien seka paikallisien asiakaskayttaytymista erikseen muista matkailijoista.
Liséksi voisi tutkia nuorten matkailijoiden mieltymyksia ja kokemuksia koskien Syétteen
matkailualuetta.

Opinnaytetydsta opimme vielda syvemmin jo opiskelemistamme teorioista ja niiden vaiku-
tuksesta matkailualalla. Liséksi opimme paljon uutta Syotteesta matkailualueena, vaikka
kummallekin paikka on entuudestaan tuttu.
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Liitteet

Liite 1. Syotteen matkailualueen asiakasymmarrys

Tervehdys,

Olemme matkailualan opiskelijoita Haaga-Helia ammattikorkeakoulusta ja teemme opin-
naytetyota Hiihtokeskus Iso-Syétteelle Syotteen matkailualueen kesamatkailusta.
Tydmme tavoitteena on saada selville, millaisia matkailijoita te olette ja mita palveluita ja
aktiviteetteja jo kaytatte alueella ja toivoisitte alueelle. Kyselyn tuloksia kaytetaan hyvaksi
alueen matkailupalveluiden kehittdmiseksi.

Kysely on tarkoitettu teille, jotka olette jo vierailleet Sy6tteen matkailualueella. Kyselyn
vastaamiseen menee vain pari minuuttia, mutta siitd on suuri apu meille.

Kiitos jo etukateen, kun kayt vastaamassa.

Hyvaa kesaa toivottaen,

Tia Viitanen & Noora Kurkela
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