Maija Korpela

TALOUSHALLINTOJARJESTELMAN
KAYTTOONOTON KASIKIRJA

Opinndytetyd
Liiketalouden koulutusohjelma

Marraskuu 2012

—
]

4 A
MIKKELIN AMMATTIKORKEAKOULU
Mikkeli University of Applied Sciences




KUVAILULEHTI

Opinnéaytetyén paivamaara

=
=

V4
MIKKELIN AMMATTIKORKEAKOULU
Mikkeli University of Applied Sciences

)

Tekija Koulutusohjelma ja suuntautuminen
Maija Korpela Liiketalouden koulutusohjelma
Nimeke

Taloushallintojérjestelmén kédyttoonoton késikirja

Tiivistelma

Tamin opinnédytetyon aihe oli tehdéd Taloushallintojédrjestelmén kéyttoonoton késikirja Maestro-yhtididen
projektipééllikoiden kayttoon. Taloushallinnonjdrjestelméan kayttoonoton késikirja on kaikkien Maestroil-
la tyoskentelevien projektipdillikoiden kdytossd, vaikka se on ensisijaisesti laadittu palvelemaan omaa
tyoskentelyéni projektipaallikkona.

Teoriaosassa olen keskittynyt yleisesti projektihallintaan. Projektihallinta siséltdéd yleiskuvauksen projek-
tista, projektijohtamisen, projektin organisoinnin, projektisuunnitelman, projektin vaiheistuksen, aikaoh-
jauksen, resurssiohjauksen, riskienhallinnan, viestinnén ja raportoinnin seké projektin paattdmisen. Teo-
riaosassa olen kdynyt ldpi projektiin liittyvit termit ja médritelmét sekd sudenkuopat. Projektipéaillikoi-
den perustaidot olen kdynyt ldpi teoriaosassa.

Kokemuksia aikaisemmista projekteista késitellddn empiirisessd osassa. Siind tutkimusaineistona on ollut
Maestrojen vuosina 2008-2011 asiakkailtaan kerddmit arviot kayttoonottoprojektin onnistumisista. La-
hinnd keskityin arvioinneissa projektinldpiviemisen kokonaisonnistumiseen sekd projektipééllikviden
onnistumiseen projekteissa. Asiakastyytyviisyyskyselylomakkeita oli 143 kappaletta. Arviointi tehtiin
asteikolla 1-5, jossa 1 tarkoitti epdonnistumista ja 5 erinomaista onnistumista. Kokonaistyytyvaisyyden
suhteen 35,66 % koki projektin onnistuneen erinomaisesti, 46,85 % mukaan projekti vastasi pd&osin sille
asetettuja tavoitteita, 6,99 % piti projektia keskinkertaisesti onnistuneena, 4,9 % mielestd projekti ei tdysin
vastannut sille annettuja tavoitteita ja 5,59 % oli jattanyt vastaamatta. Kukaan ei kokenut projektin epa-
onnistuneen tdysin. Projektipdillikon toiminnasta parhaan arvosanan antoi 51,75 %, toiseksi parhaan
32,17 %, 10,49 % kolmanneksi parhaan, 0,7 % neljanneksi parhaan ja 4,89 % jatti vastaamatta. Kukaan ei
kokenut projektipééllikon kokonaan epdonnistuneen tehtdvéassaan.

Opinndytetyotd tehdessidni totesin asiakastyytyviisyyskyselylomakkeen olevan suppea. Opinnédytetyoni
tuloksena syntyi Taloushallintojarjestelman kayttoonoton késikirjan lisdksi laajempi asiakastyytyvéisyys-
kyselylomake. Kayttoonoton kisikirjan tehtdva on toimia muistilistana projektin projektihallinnassa sekéd
péivittyd uusien projektin antamien kokemusten myota.

Asiasanat (avainsanat)

Kaésikirja, projekti, kdyttoonotto, projektinhallinta, asiakastyytyviisyys, taloushallintojarjestelma

Sivumaara Kieli URN

50 s + liitteet 23 s Suomi

Huomautus (huomautukset liitteista)

Ohjaavan opettajan nimi Opinnéaytetyon toimeksiantaja

Olli Suhonen




DESCRIPTION

Date of the master’s thesis

.

=

e
—

-,
MIKKELIN AMMATTIKORKEAKOULU
Mikkeli University of Applied Sciences

)

Author(s) Degree programme and option
Maija Korpela Degree Programme in Business Management
Bachelor of Business Administration

Name of the master’s thesis

Startup manual for financial management system

Abstract

The purpose of this thesis was to compile a startup manual for a financial management system to be used
by the project managers of Maestro companies. The new manual will be made available for all project
managers at Maestro, even though it is primarily intended to support my own work as a project manager.

In the theoretical part I focused on project management in general. Project Management provides a gen-
eral description of the project, project management, project organization, project plan, project phasing,
time control, resource management, risk management, communication and reporting, and the conclusion
of a project. The theoretical framework includes descriptions of the project-related terms and definitions,
as well as the pitfalls. The basic skills and requirements of a project manager are also discussed in the
theoretical framework.

The empirical part of this study concentrated on experiences from previous projects. The research materi-
al encompassed the client reviews on successful project implementation collected by the Maestro group
during 2008-2011. The focus was mainly on the evaluations of overall project completion and successful
project management. The number of customer satisfaction questionnaires was 143. The evaluation was
carried out on a scale of 1-5, with 1 for failure and 5 for excellent success. The overall satisfaction ratio of
35.66% indicated that the project was an outstanding success, with 46.85% for the project meeting its ob-
jectives for the most part, 6.99% for a moderately successful project, 4.9% feeling that the project did not
fully correspond to the objectives set and 5.59% not responding. No one saw the project completely un-
successful. The actions of the project manager were given the best grade by 51.75%, the second-best grade
by 32.17%, the third best by 10.49%, the fourth best by 0.7% and 4.89% did not respond. No one estimated
that the project manager would have completely failed in the task.

This study pointed out that the customer satisfaction questionnaire was rather limited. Nevertheless, as a
result of my thesis the introductory manual for Financial Management System was further enhanced by a
broader customer satisfaction questionnaire. The introductory manual is to serve as a checklist for project
management, as well as to be updated in accordance with the experiences from new projects.

Subject headings, (keywords)

Manual, project, introduction, project management, customer satisfaction, financial management system

Pages Language URN
50 p. +app-23 p Finnish

Remarks, notes on appendices

Tutor Master’s thesis assigned by

Olli Suhonen




SISALTO

I JOHDANTO ..ottt ettt ettt ettt sttt s 1
1.1 KasiKirja ja Sen taVOITIEEL. .....cecuveeerieeeriieeeiieeeieeeeieeesteeesreeeareeeareessneesnneeas 1

1.2 TYON TAKEINNE «..evvieeeiiiiieeeiieee ettt e e st e e st e e e ettt e e e saaeeeeas 3

2 PROJEKTINHALLINTA ....ooitiiiitieet ettt st 4
2.1 MiKA ON PrOJEKLL cooueeieeiiieeiieeeteeeteee s 5

2.2 Projektiin liittyviad termejd ja niidden maaritelmid .......c.coocveeevveeeiieenieeennnnn. 7

2.3 ProjektipaallikOn perustaidot........cc.eeeeueeeriiieeriiieeniieeiee e e 9

2.4  Projektien sSudenkuopat...........cceeviiiiiiiiniiiiiniieeee e 11

2.5 Kartoituksesta Projektiksi ......coueerrueeeriiieeniieeriee ettt 13

2.6 Projektijontaminen..........ccouieeiiiieiiiiieeiieeeee et 14

2.7 Projektin OrganiSOINti........cccveerueeriuieeniiieeniieeeeieeesieeesreeesireeereeeeareesaeeeenns 19

2.8 Projektisutunnitelma.......ccocuuieiiiiiriieiiiieeeieeeee e 21
2.8.1 Yleistd projektisuunnitelmasta Maestrojen tarpeeseen.................... 21

2.8.2  Projektisuunnittelun tavoitteet ........ceeerueeerveeerieeeieeeiieeeieeeeieeenns 22

2.9 Projektin VaIh@IStUS. .......ceeiuiieiiiieeiieeeiie ettt 23
2.10 Projektin aikaohjaus..........cc.eeeiiiiiiiiiiiniiiiiiieeie e 25
2.11 Projektin resursSIONJaUS .......ccccueieiiiieniiieeniie ettt 28
2.12 Projektin riskienhallinta..........ccccoeeiieeiiieiiiieriiecee e 30
2.13 Projektin viestintd ja rapOrtOINt ......eeeeveeeesieeeriieerieeerieeeeeeeeee e e eaeeeeenes 34
2.14 Projektin pAATAMINET ....ccouvieriieeiiieeniie ettt st 37

3 KOKEMUKSIA AIKAISEMMISTA PROJEKTEISTA .....cccooiniiiniinieiennne 40
3.1 Asiakastyytyviisyyskyselyt vuosilta 2008 - 2011 ......cceevvievivieniieeniieennee, 40
311 LomaKe ..o 40

3.1.2 TUIOKSEL. et 41

3.2 Omat kokemukset aikaisempien projektien ldpiviemisessi ...........c..ee...... 43

4  TALOUSHALLINNON KAYTTOONOTON KASIKIRJA .......c.cccoceveverrrennnae 44
4.1 Kayttoonoton KASTKITjan SISAILO ......c.eeeeeveeeriieeeriiieerieeeieeeiieeeieeeeieeeenee e 44

4.2 KayttdoOnoton KASTKITJa.....ccovueieriiiiriieeiiieeriee ettt 45

4.3  Asiakastyytyviisyyskysely-lomake.........cccccooviiiniiiinniiiniiiiniiiiiceee 45

S5 YHTEENVETO ..ottt e 45

6 POHDINTA ...ttt sttt 47



LAHTEET ..ottt

LITEET

1 Asiakastyytyviisyyskysely 1
2 Kéyttoonoton késikirja
3 Asiakastyytyviisyyskysely 2



1 JOHDANTO

Mediamaestro Oy (myohemmin Maestro) on vuonna 1986 perustettu suomalainen
tietojarjestelmitoimittaja.  Yhtiossd tyoskentelee 67 asiantuntijaa Savonlinnassa,
Lappeenrannassa ja Helsingissd sekd 10 Intiassa. Maestro tarjoaa asiakkailleen
valmiista ohjelmakomponenteista koostuvia, pala kerrallaan laajennettavia
toimintajdrjestelmid. Maestron liitketoiminnassa on tidrked asiakasldhtoisyys. Maestro-
yhtion  esitteessd  kerrotaan, ettd Maestrossa halutaan tietdd asiakkaiden
liiketoiminnasta ja aidosti kuunnella asiakkaan tarpeita, jotta yritys pystyy

palvelemaan mahdollisimman hyvin asiakasta. (Maestro 2012).

Olen toiminut Maestrossa projektipadllikkond neljd vuotta ja sitd ennen olin
asiakaspalvelussa kahdeksan vuotta. Toimenkuvaani kuuluu yhtend osana ottaa
asiakkaiden kanssa Maestro-taloushallintojirjestelméd kiyttoon. Olen ollut ottamassa
kiyttoon Maestron taloushallintojérjestelmdd hyvinkin erilaisissa yrityksissd, esim.
pienissd 1 - 5 hengen tilitoimistoissa sekd suurissa 25 - 40 hengen tilitoimistoissa,
autoliikkeissd, kaupanalan ketjuissa sekd tuotantolaitoksissa. Asiakkaiden
ohjelmistokokoonpanot ovat vaihdelleet pelkistd kirjanpidosta koko laajaan
taloushallintoon sisédltien myds muun muassa kiyttbomaisuuskirjanpidon sekd myos

pienempid materiaalihallinnon paikkoja.

1.1 Kasikirja ja sen tavoitteet

Uuden taloushallintojérjestelmin kayttoonottoprojekti on yrityksissad taloudellisten ja
henkilGstoresurssien osalta usein iso ponnistus. Asiakas itse ei aina edes ymmdrri,
kuinka suuresta ponnistuksesta on kyse. Toimittajan projektipddllikon tehtdvd on
laatia projektisuunnitelma ja realistinen aikataulu kiyttoonotolle. Toimittajan
projektipdillikon vastuu projektin ldpiviemisestd onnistuneesti on huomattavasti
suurempi kuin asiakkaan projektipdéllikon. Toimittajan projektipdillikolld on
enemmin kokemusta vastaavista projekteista. Tadmén takia itselleni syntyi ajatus laatia
projekteille kidyttoonoton kisikirja, jota voidaan kdyttdd apuna suunniteltaessa
projektia. Tdmén késikirjan avulla voidaan minimoida kéyttoonottoprojektin
ongelmakohdat ja nidin ollen toteuttaa Maestron liiketoiminnan tirked pyrkimys,
asiakasldhtoisyys, paremmin. Asiakas on projektiin tyytyméton, jos aikataulut eiviit

pidi, asiakas on epitietoinen projektin kulusta tai projektin tavoitteet eivit toteudu..
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Projektia suunniteltaessa pitdisi pystyd arvioimaan projektiin oikeanlainen

organisaatio, koulutus, testaus ynnd muut resurssit.

Kun Maestrojen myyji solmii kaupan asiakkaan kanssa, kasvaa timin jidlkeen projek-
tipadllikon rooli. Tdlloin projektipdillikkoé aloittaa projektin suunnittelun. Projektin
suunnittelussa tulee ottaa huomioon méiirittelyt, organisaatio, toteutumissuunnitelma,
ohjaussuunnitelma seki projektin paittaminen. Tédssd vaiheessa tulee mukaan myos
mahdolliset kolmannet osapuolet. Nykyisin usein tehdéén liittymié eri ohjelmien vilil-
le. Vaikka Maestro on kattava taloushallinnonjérjestelmé, on usein todettu, ettei ole
viisasta yrittdd myyda jarjestelméi jo hyvin toimivan ja tietylle toimialalle jo kehite-
tyn jarjestelmin tilalle. Néitd ovat esimerkiksi autoalan toiminnanohjausjérjestelma
sekd esim. ravintola-, hoito- sekd kuljetusalan tydaikaseurantajérjestelmit. Projektin
suunnittelussa tulee ottaa jo tdssd vaiheessa kolmas osapuoli huomioon. Projektin
suunnittelussa kiyttoonottokisikirja tulee ohjeistamaan projektin ldpiviemistd. Laadit-
taessa késikirja, tulee siind hyodyntdd aikaisemmin aikaisempien projektien kokemuk-

sia.

Kauppalehdessi toimittaja JR Leskinen (Leskinen 2011) oli kysynyt kymmenen it-
talon toimitusjohtajalta ja yhdeltd systeemiarkkitehdiltd, mikd on nopein tien katastro-
fiin it-projektissa. Yhtend kohtana viidestd oli mainittu kelvoton projektinhallinta.
Yksi heiddn mainitsemansa lddke tdhidn oli ”Sisdisten quality milestonien kaytto; tois-
tuva systemaattinen laadunvarmistus.” Tdhdn laadunvarmistukseen késikirja antaa
tyokalut. Kun késikirjaan on keritty aikaisempien projektien asiakastyytyvdisyys-
kyselyiden kokemuksia sekd johtavien projektiosaajien kuten esim. Risto Pelin, Kai
Ruuskan, Karlos Artton, Jaakko Kujalan ja Miia Martinsuon sekd Scott Berkun,
Richard Murchin ym. ajatuksia projektin johtamisesta, uskon pystyvini luomaan tyo-

kalu, josta on paljon hyotyé aloittaessani uusia kdyttoonottoprojekteja.

Osallistuin kevailld 2012 tyonantajani jarjestimidn projektipdillikdiden valmennuk-
seen, jonka tarkoituksena oli kannustaa meitd projektipddllikoitd suorittamaan itsel-
lemme IPMA-sertifiointi. Valmennuksen jérjesti Projektiyhdistys ry, PRY. PRY vas-
taa myoOs sertifioinneista. Lisdksi olen tutustunut useisiin opinnidytettihin, joissa kési-
tellddn joko projekteja tai on tehty kdyttoonoton késikirjoja. Olen myos Projektiyhdis-
tys ry:n (PRY) jédsen ja heidin julkaisuistaan saan hyvid vinkkejd onnistuneen projek-

tin ldpiviemiseen.
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Kisikirjaa apuna kiyttden pystyn miettimiin tarvittavan aikataulun, henkiloresurssit,
koulutustarpeen, ohjausryhmén koon. Késikirja toimii apuna miirittelyissi ja riskien-
kartoituksessa. Kayttoonoton késikirjasta on tarkoitus tulla runko ja tuki kaikkiin uu-
sin projekteihini. Kdyttoonoton késikirjan tarkoitus on “eldd” uusien projektien myota.
Tarkoitukseni on piivittdd tarvittaessa kéayttoonoton kisikirjaa uusista projekteista

saatujen kokemusten perusteella.

Kayttoonotto kdsikirja on kaikkien projektipadllikoiden kdytdssd organisaatiossamme.
Kollegani halutessaan pystyvit hyodyntdméin tuotostani. Tarkein anti talla
kisikirjalla on itselleni omien projektin ldpiviemisessd. Saan itselleni tyokalun, jonka
avulla isojen ja pienien projektien suunnittelu olisi helpompaa. Oli projekti sitten iso
tai pieni, siind joudutaan joka kerta joka tapauksessa kdymain tietyt asiat ldpi, tulee
laatia projektisuunnitelma, laatia aikataulu, miettid koulutukset, olla asiakkaan apuna

muuttamassa asiakkaan toimintamalleja jne.

1.2 Tyon rakenne

Opinndytetyoni teoriaosassa kdyn ldpi hyvin projektijohtamiseen liittyvit késitteet,
mahdolliset sudenkuopat ja “lddkkeet” niihin. Teoriaosassa paneudun myos yleiselld
tasolla projektin eri alueisiin kuten projektijohtamiseen, kartoituksesta projektiin, pro-
jektin organisointiin, projektisuunnitelmaan, projektin vaiheistukseen, aikatauluun,
resurssiohjaukseen, riskienhallintaan, projektiryhmén johtamiseen, viestintdén ja ra-
portointiin, tehokkaaseen ajankdyton hallintaan projektissa sekd projektin pddttimi-
seen. Kisikirjaan kokoan teoriaosasta omaa tyotdni mielestini parhaiten tukevat aja-

tukset.

Empiirisessd osassa paneudun Maestron asiakastyytyviisyyskyselyhin, joita on tehty
usean vuoden ajan kdyttoonottoprojektien paityttyd. Niissd on kysytty Maestron myy-
jan sekd projektipadllikon onnistumista tyossididn sekd projektin kokonaisonnistumista
ja kommentteja siitd mikd onnistui ja mikd ei. Asiakastyytyvéisyyskyselyissd keskityn
projektipddllikon onnistumisen arviointiin sekd sanallisiin kommentteihin projektista.
Empiirisessd osassa kiyn myos ldpi kdyttoonoton kisikirjan kokoamiseen liittyvit eri
vaiheet seké kisikirjan siséltd sekid julkaisumuoto. Kdyttoonoton kisikirjan yhteydes-
sd tulen laatimaan uudenlaisen kyselylomakkeen asiakkaille projektin paityttyd. Ta-

minhetkinen asiakastyytyvidisyyskyselylomake on aika suppea, eikd anna vastauksia
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projektin eri osa-alueiden onnistumisesta. Koska Taloushallinnon kédyttéonoton kési-
kirjan ajatuksena on, ettd se eldd uusin projektin myotéd, on tirkedd saada asiakkailta

tarkempaa tietoa, miten ovat kokeneet projektin onnistumisen.

2 PROJEKTINHALLINTA

Scott Berkun kertoo kirjassaan Projektihallinnan taito, ettd projektihallinnan ajatus on
hyvin vanha. Jos ajattelemme mité kaikkea sivilisaatiomme historian aikana on raken-
nettu, tidlloin voimme oppia tuhansien vuosien mittaan kertyneestd projektikokemuk-
sesta. Hin jopa vdittdd, ettd timén pdivin ohjelmistokehittdjistd voidaan vetdd piste-
viiva Egyptin pyramidien rakentajiin ja roomalaisten vesijohtojen arkkitehteihin. He
ovat olleet omanaikansa projektipééllikoitd. He ovat soveltaneet teknologiaa oman
aikansa ongelmiin. Tdmin takia projektien hallinnassa tulisi etsid hyodyllistd tietoa
paljon varhaisimmilta ajoilta kuin mitd nyt teemme. Historia paljastaa, ettd kaikille
projekteille on ominaista, ettd ne siséltdvit médratyt vaatimukset, suunnittelen ja ra-
joitteet. Projektinhallinta on aina riippuvainen viestinnistd, paitoksenteosta ja loogi-

sen ajattelun yhdistamisestd. (Berkun 2006,2 - 3).

Tutustuessaan menneisyyteen 10ysi Berkun (2006,4) omasta mielestddn kolme tirkedd
oppia projektihallinnasta.

e Projektihallinta ei ole mitidin uutta ja ihmeellistd salatiedettd”. Projektihallin-
nan kehitysmenetelmit ovat samoja kuin aina ennenkin. Meiddn tulee vain
avoimin mielin tutkia ja hyodyntdd aikaisempia kokemuksia. Itse en nde omas-
sa tyOssdni tarvetta mennd Egyptiin ja Roomaan asti, mutta omista ja kollegoi-
den aikaisemmista kokemuksista tulee ammentaa kaikki mahdollinen.

e "Mitd yksinkertaisemmasta ndkokulmasta tarkastelet tekemisidsi, sitd tehok-
kaammin ja keskittyneemmin pystyt suoriutumaan niistd.” Ajatuksena, ettd
meidin tulee aika-ajoin pystyi tarkastelemaan tekemisidmme mahdollisimman
yksinkertaisesta ndakokulmasta ja verrata sitd hyodylliselld tavalla kaikkialla
ympdérillimme tapahtuvaan tekemiseen. Tadlloin pystymme pitdméédn ajatuksen

uteliaana ja avoimena ja oppimaan uutta.
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® “Yksinkertaisuus ei tarkoita helppoutta” Vaikka pyrimme tekeméién asiat yksi-
kertaisesti, ei se vilttimattd ole helppoa. Berkun on kéyttanyt kirjassaan tidsti
oivana esimerkkind maratonin juoksemista. Sehén on todella yksinkertaista;
aloitat juoksemisen ja lopetat sen kun 42,195 kilometrid tulee tdyteen. Mikd
voisi olla yksinkertaisempaa? Lajin vaikeus ei kumoa sité, ettd kyseessd on yk-
sinkertainen tehtdvi. Projektinhallintaan ja -johtamiseen pitee sama, vaikka
johtaminen on vaikeaa, on perusajatus yksinkertainen. Se on pyrkimys asioi-

den aikaansaamiseen midritylld tavalla pddmédrin saavuttamiseksi.

Projektinhallinnassa on kyse jatkuvasta prosessien parantamisesta. Seuraavana tulen
purkamaan projektinhallinnan pienempiin kokonaisuuksiin ja perehtyméin niihin tar-

kemmin.

2.1 Miki on projekti

Ennen kuin voidaan paneutua projektinhallintaan syvillisesti, tulee selventdd mikd on
projekti. Projekti sana on latinaa (projectum) ja tarkoittaa ehdotusta tai suunnitelmaa.
Ruuska maédrittelee projektin seuraavasti: “Projekti on joukko ihmisid ja muita resurs-
seja, jotka on tilapdisesti koottu yhteen suorittamaan tiettyd tehtivaa. Lisdksi projektil-
la on kiinted budjetti ja aikataulu” (Ruuska 2008,19).

Ruuska(2008) kuvaa kirjassaan esimerkinomaisesti miké voisi olla projekti. Haetaan
keittokirjasta resepti miten valmistetaan metsopata. Resepti alkaa ”Otetaan yksi metso
tai koppelo”. Aivan selvdd. Mutta harvoin se metso tai koppelo noin vain 16ytyy.

Ruuska vetdd analogian projektitoimintaan ldhestymailld ongelmaa seuraavasti:

e Tehtidvd on metson hankkiminen = projekti
e Etsitddn henkil0, joka osaa pyydystdd metsoja = projektipadllikko

e Metsistdja hankkii metson = projekti on viety menestyksellisesti 1dpi

Ghoudhury(1988) on midritellyt projektin laajemmin ja luetellut seuraavat tyypilliset
piirteet projektille:
* Tavoite; projektilla on selked tavoite tai joukko tavoitteita, kun tavoitteet on
saavutettu, projekti paittyy.
¢ Elinkaari; projekti ei ole jatkuvaa toimintaa, projektilla taytyy olla etukiteen

madritetty paétepiste, joka voidaan normaalisti johtaa tavoitteista
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e [tsendinen kokonaisuus; projekti on loogisesti rajattu kokonaisuus, vastuu kes-
kittyy yhteen pisteeseen, vaikka mukana olisi useita erilaisia intressiryhmii ja
osapuolia

e Ryhmityoskentely; projektin tavoitteiden saavuttaminen edellyttdd ryhma-
tyoskentelyd, ryhmén jédsenet voivat edustaa eri organisaatioyksikoitd, yrityk-
sid ja jopa eri kansallisuuksia

® Vaiheistus; projektissa voidaan sen elinkaaren aikana havaita useita erilaisia
vaiheita kasvusta kypsymisen kautta kuihtumiseen, projekti on aina myos op-
pimisprosessi, josta saatua kokemusta tulisi hyodyntdid seuraavissa hankkeissa

¢ Ainutkertaisuus; kahta samanlaista projektia ei ole, ihmiset ja ympéristotekijit
muuttuvat ajassa, joten projektia ei voi sellaisenaan toistaa

e Muutos; projekti kokee elinkaarensa aikana lukuisia muutoksia, osalla muu-
toksista ei ole vaikutusta projektin toimintaan, toiset taas saattavat tdysin
muuttaa projektin luonnetta ja tavoitteenasettelua

e Seurannaispiirre; meneillddn olevassa projektin vaiheessa ei varmuudella tie-
detd, mitd seuraavassa vaiheessa tapahtuu, edellisen vaiheen tulokset vaikutta-
vat aina seuraavan vaiheen tehtiviin, kun yksityiskohdat tyon edetessi tarken-
tuvat

¢ Tilaustyd; projekti perustuu aina asiakkaan tilaukseen, asiakas asettaa projek-
tille vaatimuksia ja reunaehtoja, jotka rajaavat projektin toimintaa

* Yhtendisyys ja epdyhtendisyys, projekti koostuu monimutkaisesta joukosta lu-
kemattomia eri muuttujia; jotka liittyvét teknologiaan, laitteisiin, materiaalei-
hin, ihmisiin ja kulttuureihin, niilld muuttujilla on toisiinsa nihden loogisia
riippuvuuksia, mikili riippuvuus puuttuu, muuttuja ei kuulu projektiin

¢ Alihankinnat; osa projektin tehtivistd hoidetaan aina alihankintoina, joko si-
sdisind tai ulkoisina

e Riski ja epdvarmuus; kaikkiin projekteihin liittyy riskejd ja epdvarmuutta, ne
kuuluvat projektitydn luonteeseen, riskien méaéri riippuu siitd, miten projekti
vieddin sen eri vaiheissa ldpi, huonosti suunniteltu ja epdselvésti rajatussa pro-

jektissa riskien midrd ja niiden toteutumistodennikoisyys on suuri (Ruuska

2008, 19-20).

Maestrolla projekti tarkoittaa asiakkaalle toimitettuna Maestro-taloushallinto-

ohjelmistoa onnistuneesti sovitussa aikataulussa.



2.2 Projektiin liittyvii termejé ja niiden méaritelmii

Alussa on hyvi kdydi 1dpi muutamia tirkeimpid projektiin liittyvid termejd ja médri-
telmié niihin. Projekti-instituutti on julkaisut sivuillaan 5-sivuisen luettelon projekti-
johtamiseen liittyvistéd termeistd ja niiden mééritelmistd. Valitsin muutamia, jotka ovat

mielestédni keskeisid projektihallinnan kannalta.

Seuraava luku perustuu Projekti-instituutti —julkaisuun.
Kriittinen polku muodostuu aikataulullisesti toisistaan riippuvista projektin tehtavis-
td, jotka médrittelevit projektin lyhimmén mahdollisen keston. Jos kriittiselld polulla

oleva tehtdvi viivistyy, viivistyy koko projekti.

Linjatyoksi luetaan kaikki sellainen tyo, jota ei voida katsoa kuuluvaksi projektityon
piiriin (esim. hallinnolliset tyot, prosessityot) ja jotka on useissa organisaatioissa ns.
toimenkuvaan kuuluvaa perustyotd. Projekteihin osallistuvien henkildiden kokonais-

tydajasta on huomioitava seki projektityo ettd linjatyo.

Loppuraportti on projektin lopetusvaiheessa laadittava yhteenvetoraportti. Loppura-
portin dokumentoi projektipééllikko yhdessi projektiryhmin kanssa. Se on yhteenveto
projektin onnistumisesta, kokemuksista ja projektissa opituista asioista. Loppuraportti

hyviksytddn projektin lopetuspditoksen yhteydessa.

Projekti on kertaluontoinen tyo, joka tehdddn ainutkertaisen tuotteen, palvelun tai
tuloksen aikaansaamiseksi. Sen onnistumisesta vastaa projektiin erikseen nimetty
omistaja ja ohjausryhma ja sen toteutusta johtaa projektipdillikko. Projektipaallikolla
on projektille nimetyt resurssit toteutusta varten. Projektilla on etukiteen médritetyt

hyotytavoitteet, lopputulostavoitteet sekd aika- ja kustannustavoite.

Projektikasikirja on kooste organisaation itselleen laatimista, projektijohtamista kos-
kevista ohjeista. Projektikésikirja sisdltdd tyypillisesti ainakin kuvaukset projektitoi-
minnassa tarvittavista rooleista, niihin liittyvistd vastuista ja valtuuksista, projektin

elinkaaren paitoksentekopisteistd sekd projektijohtamisen dokumentaatiosta.

Projektin elinkaari. Projektilla on aina alku ja loppu ja liséksi elinkaarella voidaan

tunnistaa projektista toiseen toistuvia pddvaiheita. Tyypilliset pddvaiheet projektijoh-
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tamisen tasolla ovat aloitus, suunnittelu, toteutus ja lopetus. Toteutustasolla projekti
voi jakautua yksityiskohtaisempiin vaiheisiin projektityon ja valitun toteutumistavan

mukaisesti.

Projektijohtaminen on kokonaisprosessi, johon liittyy erilaisten tietojen, tyokalujen
ja menetelmien soveltaminen, jonka tuloksena projekti saadaan johdettua tavoitteen
mukaiseen tulokseen. Projektijohtaminen sisédltid my0s projektiryhmin jdsenten val-

vonnan ja projektin yleisten asioiden hallinnoinnin.

Projektin ositus. Projektissa tehtdvien toiden ja tuotosten ryhmittely ja osittaminen

siten, ettd siitdi muodostuu kuva koko projektin laajuudesta.

Projektin omistaja edustaa sitd tahoa (esim. organisaatiota tai liiketoimintaa), jolla
on suurin motiivi projektin toteuttamiselle ja suurimmat liiketoiminnalliset hyotyodo-
tukset projektilta. Projektin omistajalla on liiketoimintavastuu koko projektista. Hén
madrittelee projektin hyotytavoitteet, hyviksyy projektisuunnitelman ja sitd koskevat

mahdolliset muutokset ja tukee projektipdillikkdad projektin onnistumisessa.

Projektiorganisaatiolla tarkoitetaan usein perusorganisaatiota tiydentdviid jarjestel-
maii, jolla tuetaan organisaation pysyvien rakenteiden toimintaa. T#ll6in projektiorga-
nisaatiossa projektiryhmit vastaavat uuden menetelméin, palvelun, tuotteen tai jérjes-
telmén kehittdmistyostd, minki jdlkeen lopputulos siirtyy perusorganisaation kdytt6on
ja vastuulle. Samalla projektiryhmén toiminta paittyy. Projektiorganisaatioon voidaan
projektiryhmén liséksi katsoa kuuluvaksi myos muut projektin ajaksi maééritellyt ra-
kenteet ja roolit, kuten projektipaillikko, projektin omistaja sekd projektin ohjausryh-
mi. Projektiorganisaatio voidaan myods ymmartid organisaationa, joka toimii yksin-
omaan projektityoskentelyn periaatteiden mukaan eikd pysyvid rakenteita juuri ole

(puhdas projektiorganisaatio).

Resurssi on yleisnimitys tavoitteellisessa toiminnassa tarvittaville voimavaroille. Sa-
naa “resurssi”’ kiytetddn arkikielessd usein henkilotyon synonyymina, mutta termi
kattaa henkilovoimavarojen lisdksi myos esimerkiksi tarvittavat materiaalit, toimitilat

ja rahoituksen.
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Riskianalyysilla hankitaan tietoa niistd asioista, jotka ovat ensisijaisen kriittisid pro-
jektin onnistumisen suhteen. Riskianalyysilla arvioidaan riskien vaikutuksia esim.
projektin kokonaiskustannuksiin tai toteutumisaikaan. Riskianalyysi helpottaa riskien

ymmartamistd ja mahdollistaa niiden priorisoinnin.

Tarkistuspisteet jakavat projektin toteutustyon vaiheisiin. Tarkistuspisteiden méari ja
ajoitus riippuvat projektin sisillostd ja valitusta toteutusmallista. Ne sijoittuvat tyypil-
lisesti projektin jonkin toteutumisvaiheen tai osatuotoksen valmistumiseen. Tarkistus-

pisteet mahdollistavat projektin toteutuksen seurannan.

Toimintaverkko, toimintakaavio, on aikataulumuoto, jossa viivoilla tai lohkoilla ku-
vatut tehtdvit yhdistettddn toiminnallisia riippuvuuksia kuvaavin merkinnoin. Kaa-
viopiirros muodostuu verkon nékoiseksi. Verkostoon ei jdi irrallisia tehtdvid, vaan

kaikki tehtdvit ovat osa verkkoa. (Projektijohtamisen sanasto 2012).

2.3 Projektipiillikon perustaidot

Pry (Projektiyhdistys ry) on julkaisut IPMA-sertifioidun henkilon eettiset ohjeet

Siind mainitaan seuraavaa: ~Sertifioidulla projektihenkil6stolld on, toimiessaan pro-
jekteissa, keskeinen merkitys yhteiskunnan ja ympériston kestdavin kehityksen aikaan-
saamisesta. Tastd syystd on vilttamatontd, ettd sertifioitu projektihenkilosto harjoittaa
ammattiaan eettisesti niin, ettd he ansaitsevat ja sdilyttivit tyStovereidensa, kolle-
goidensa, alaistensa, esimiestensd, asiakkaiden sekd suuren yleison luottamuksen.”
Tamai on erittdin tiarked huomio. Projektipdillikon tulee olla pétevé, rehellinen, puolu-
eeton, oikeudenmukainen, vastuullinen, rohkea, objektiivinen sekd luotettava, jotta
projektissa tyoskentelevit henkilot kokevat projektin omakseen ja se on onnistuneen

projektin edellytys. (Projektin johdon pitevyys 2011).

Jotta projektipédllikkoé on hyvi, hénelléd tulee olla paljon hyvii taitoja, jotka kattavat
kaikki ihmisen persoonallisuuden osa-alueet. Murch (2002) jakaa ndmaé taidot seuraa-

viin kategorioihin.
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1. Thmissuhdetaidot

Henkiloston motivointi ja tukeminen.

Taata tiimille esteeton tyoskentelymahdollisuus.

Pystyttiva kisittelemiin ja ratkomaan tiimin sisdiset ja ulkoapiin tul-
leet ongelmat.

Pystyttidvd auttamaan seki hienovaraisilla ettd suorilla keinoilla tiimin
jasenid.

Niitd ovat esim. esimerkkijohtaminen, positiivinen asenne, odotusten
madrittaminen, huomaavaisuus, suoruus ja kyky pystyd lupaamaan va-

roen mutta toteuttaa yli odotusten.

2. Tekniset taidot

Teknisten taitojen osalta voidaan olla kahta mieltd. Projektin koko ja rakenne

vaikuttavat kuinka paljon teknisid taitoja projektipddllikolla tulee olla. Seké

miten on saatavilla osaavaan henkilostod ympirilld. Projektipéillikon tulee

esittdd seuraavat kysymykset itselleen:

Millaisia teknisid ongelmia projektissa taytyy hoitaa?
Kuka ne ratkaisee?

Ratkaistaanko laadukkaasti ja tyydyttavéasti?

Kehen voi luottaa tiimissd?

Mistd ulkopuolisista ldhteistd voin saada apuja?

Projektipdillikolld on lopullinen vastuu koko projektin johtamisesta, tdlloin

hidnen on myos ratkaistava tekninen osaaminen projektissa.

3. Johtamistaidot

Jotta projektipdillikolld on hyvit johtamistaidot, tulee hinen ymmartdd johta-

minen organisaation, viestinnén, rahoituksen ja henkildstohallinnan kautta. Pa-

neudun myohemmin omassa luvussaan projektin johtamiseen, jossa tarkastelen

myos tarkemmin hyvén projektipdillikon johtajuutta.

4. Selviytymistaidot

Oltava joustava

Oltava sinnikds ja péddttdvéinen tarvittaessa

Olla luova silloinkin, kun projekti ei sitd edellyti

Kyettdvd omaksumaan suuria tietoméaérid lukuisista eri ldhteistd

Oltava kirsivillinen, mutta my0s pystyttdvd toimimaan tarpeen vaati-

€ssa
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e Kyettidvi hallitsemaan jatkuva ja usein armoton stressi

e Korkea ylldtysten ja epavarmuuden sietokyky (Murch 2002, 14 — 18.)

Nama kaikki kohdat on tiedostettava laadittaessa kidyttoonoton kisikirjaa. Koko Talo-
ushallinnon kdyttoonoton kisikirjan suunnittelu ja toteutus tdhtdd helpottamaan pro-

jektipdillikon tyoti ja auttaa toimimaan héntd ammattitaitoisemmin.

2.4 Projektien sudenkuopat

Opinndytetyoni tarkoituksena on laatia kdyttoonoton késikirja, jonka avulla projekti
pystytddn viemdidn mahdollisimman onnistuneesti ldapi. Talloin pitdd keskittyd niihin
asioihin, joiden avulla projekti saadaan onnistumaan. Jotta pystyn vilttamadan projek-
tin sudenkuopat, on ne tunnistettava. Kuten jo aikaisemmin mainitsin, julkaisi Kaup-
palehti 27. joulukuuta numerossaan artikkelin, jota varten oli haastateltu kymmenta it-
talon toimitusjohtajaa ja yhtd systeemiarkkitehtid. Heiltd oli kysytty mikd nopein tie
katastrofiin. Tdméan perusteella Kauppalehti listasi 5 nayttdaviid tapaa tuhota it-projekti.
Ne ovat

1. Realismin unohtaminen

2. Kelvoton projektinhallinta

3. Julkishallinnon ongelmat

4. Ahneus ja selkéén puukotus

5. Testauksesta tinkiminen kustannussyisté. (Leskinen 2011)

Risto Pelin (2011) on my6s nimennyt 101 syytd, miksi projekti meni pieleen. Omasta
léhtokohdastani poimin muutaman, jotka tunnistan ongelmaksi tai voivat tulla ongel-
maksi.

. Tilaaja ei osaa selvisti médritelld mitd haluaa

. Tehtdvénjako ja vastuut on epdselviasti maaritelty

. Projektin rajaus on puutteellinen

. Kéyttdjien toiveet ovat vaikeasti saatavilla

. Ristiriitatilanne normaalien t6iden ja projektitdiden vililld

. Sitoutuminen projektiin on heikko

. Kokemattomuus projektitydskentelyssi

. Asiakas vaatii tiukan aikataulun, johon myynti on suostunut

O 00 39 N N B~ W N =

. Aikataulu on pakko laatia ennen kuin kaikki ratkaisut on péitetty



10.
11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.
21.
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Aikataulu on liian karkea ja epétidydellinen
Edellisten projektien virheisti ei oteta opiksi
Avainhenkil6 vaihtaa tyopaikkaa
Muutosten hallinta on olematonta
Ongelmia ei osata siirtdad oikeille henkil6ille
Kokonaistilannetta ei tunneta
Ei osata piaittad projektia
Projekti toimitetaan asiakkaalle keskenerdisena
Projekti siirtyy huomaamatta ylldpitoon
Kokemusaineistoa ei keriti, ei loppuraporttia
Dokumentointi on puutteellista

Asiakas ei hyviksy projektin tulosta.

Pelin on myos kiteyttidnyt projektien sudenkuopat yhdentoista kohdan tauluun.

PROJEKTIEN SUDENKUOPPIA

Kaikkea mahdollista nimitetdén projekteiksi
Puhutaan projekteista mutta asioita johtavat linjapaallikot
Projekti annetaan henkildille “muiden toiden ohella”
Ei osata kayttdd projektin ohjausten menetelmid
Suunnitelmallisuus puuttuu
Ei projektiohjeistoa, kukin toimii miten parhaiten néikee
Asenteet: ” ei minun ty6tédni voi aikatauluttaa”
Johdon informaatiojdrjestelmit puutteellisia, ei tunneta projektien tilannetta tai henkiloston kuormitusta
Projektin aloitus ja lopetus lipsuvat

Ammattitaitoisten projektipéillikéiden puute

Riskianalyysi unohdetaan

KUVA 1. Projektijohtamisen sudenkuoppia (Pelin 2011, 37)

Ruuskan (2008) mukaan projektin ongelmat ovat harvoin teknisid, useimmiten miten

ne johtuvat huonosta organisoinnista ja puutteellisesta suunnittelusta. Projektiin valitut

asiantuntijat ovat useimmiten tehtdviensd tasalla, mutta se ei toimi kokonaisuutena

eikd projekti onnistu tehtidvéssddn toivotulla tavalla. Ruuska tuo esille kirjassaan Pida

projekti hallinnassa my6s mielestdni tdarkedn sudenkuopan projektin onnistumisen

osalta; henkiloristiriidat ja véirit henkilovalinnat. HenkilOristiriitoja voi esiintyd niin

projektin sisdlld kuin projektin ja sen ympiriston vélilld. Tamé asettaa projektipailli-
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kolle myOs haasteita siind, ketd hdn voi ottaa projektiin mukaan. Projektipddllikon

tulee olla perilld ihmissuhteisiin ja ihmisten johtamiseen liittyvistd kysymyksista.

Sudenkuopiksi voidaan lukea myds Metso-konsernin johtoryhmin jdsenen, varatoimi-
tusjohtaja Arto Aaltosen (2004) nimedmait ongelmat tietojarjestelmiahankkeissa:
e vaikeus hahmottaa, kuinka mittava hanke on monimutkaisen tietojéarjestelmén
toteutus
¢ vaikeaa laskea kustannuksien tuomat rahalliset ja muut todelliset hyodyt

e vaikeus varmistaa, ettd aikataulut ja budjetit projekteissa pitdviat (Harju

2004,11)

Erdiden tutkimusten mukaan jopa kaksi kolmannesta tietojarjestelmihankkeista epa-
onnistuu. Niitd syitd voivat olla:
e epdrealistiset odotukset tietojirjestelmén suhteen
e vairit liikketoimintaoletukset
® huonosti tehdyt méérittelyt
® jdrjestelmitoimittajan ja loppuasiakkaan viliset kommunikointiongelmat
¢ hankinnan tekevén yrityksen puutteellinen kommunikaatio oman henkil6ston
kanssa
® puutteet tulevien kdyttdjien tarpeiden ymmaértamisestd
® puutteet tulevien kdyttdjien sitoutumisesta
¢ teknologiapainotteinen suunnittelu- ja kédyttoonottoprosessi, jossa asiakkaan
liikketoiminnan haasteet ja henkiloston oppimisprosessi jadvit teknisen midrit-
telyn, toteutuksen ja kdyttoonoton jalkoihin
® huonosti laadittu sopimus

¢ yleisen projektihallinnan huono osaaminen (Harju 2004, 12).

2.5 Kartoituksesta projektiksi

Projekti kdynnistyy jo siind vaiheessa, kun asiakas on ensimmaéisen kerran yhteydessi
myyjddn. Projektin koko ja asiakaan tarpeet midrddvéit, missid vaiheessa projektipdil-
likko astuu kuvaan mukaan. Projektin onnistumisen kannalta on erittdin tirkedd tehda
asiakkaan kanssa yhdessi tarkka kartoitus siitd, mitd asiakas haluaa, ja mitkd ovat asi-
akkaan tarpeet. Kartoituksen perusteella miiritetdan, 10ytyyké Maestrolta tarvittavat

ohjelmat ja toimintamallit asiakkaalle. Freedmanin ja Tregoen (2003) mielestd ohjel-
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mistoprojekteissa tulee muistaa nyrkkisdanto “kolme askelta eteen ja kaksi taakse”.
Talld he tarkoittavat, sitd ettd kaikki vaatii aikansa ja tdhédn tulee varautua. Jokainen
vastaa omista ratkaisustaan ja ndin ollen omien tarpeiden tulee olla hyvin selvilld, ne

tulee olla kartoitettu, jotta tiedetddn mitd vaaditaan. (Harju 2004, 13).

Pelin (2011) mainitsee tuotekehitysprojektista, ettd kehityshankkeissa on huolellisesti
analysoitava asiakkaan tarpeet, yrityksen vahvuudet kilpailijoihin ndhden, markkinoi-
den muutokset sekd tuotteen kustannukset ja kannattavuus. Than sama sovellettuna
koskee mielestini taloushallitonjédrjestelmin hankkimista. Jos emme pysty analysoi-
maan asiakkaan tarpeita, tunnistamaan vahvuuksia kilpailijoihin nihden, vastamaan
markkinoiden muutoksiin tuottamaan tuotettamme myds asiakkaalle kannattavasti,

olemme epdonnistuneet.

2.6 Projektijohtaminen

Pelin (2011, 23) toteaa seuraavaa: ~Projektijohtaminen tarkoittaa yrityksen tai yhtei-
sOn toiminnan organisoimista siten, ettd pddosa tyostd tehdddn projektiryhmissé ja
linjahenkil6ston midrd on pieni.” Hidn mainitsee myds, ettd projekteja on aina ollut.
Jopa pyramidin rakentaminen on aikoinaan ollut projekti. Mutta toisaalta hin myos

toteaa, ettei projekti synny pelkéstddn nimittimalld tyotd projektiksi.

Tilloin projektijohtamisella on rooli projektin onnistumisessa. Mutta ei ole vélttdmatta
yksi yhteen, ettd projektijohtamisen onnistuminen johtaa projektin onnistumiseen. Voi
olla, ettd projekti loppuu syysti tai toisesta, vaikka projektia on johdettu hyvin. Tél-
16in ei ole enid olemassa projektia. Projektijohtamista voidaan pitdi nédin ollen osapro-
jektina. Projektijohtamistehtiivid tulee pystyd médritteleméén ja johtaa samalla tavalla

kuin méiritelldédn ja johdetaan muutenkin projektia. (Projektin Johdon Pitevyys 3.0).

Murch (2002) listaa asioita, joita tulisi ottaa projektipdillikdiden koulutuksessa huo-
mioon kun puhutaan johtamistaidoista. Niitd ovat projektin suunnittelu, kdynnistimi-
nen ja organisointi, henkiloston rekrytointi ja sitouttaminen, tehokas neuvottelutaito,
projektihallinnan ohjelmistotydkalut, tarkka kustannusarviointi ja —valvonta, projektin
toteutus ja valvonta, tehokkaiden projektiesitysten ja —raporttien laatiminen, ihmisten
ja projektien johtaminen, riskienhallinta ja pditoksenteko, tehokas ongelmienhallinta,

suorituskyvyn hallinta, projektihallinnan ammattilaisten sertifiointitutkintoon valmen-
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taminen, tehokas tiimin kokoaminen ja ylldpitdminen ja muutoksenhallinta organisaa-
tiossa. Hin nékee nuo kaikki asiat erittdin tdrkeind projektinjohtamista ajatellen, mutta
nostaa kuitenkin muutoksenhallinnan vield omalle tasolleen. Hinen mukaansa projek-
tit eivit epdonnistu yleensi siksi, ettd tekniikan taso on ollut riittiméton, vaan siksi
ettei projektin “pehmeisiin tieteisiin” liittyviin osiin ei ole kiinnitetty tarpeeksi huo-
miota — inhimillisen tekijidn vaikutuksiin ei ole paneuduttu tarpeeksi. Kun projektissa
tapahtuu muutoksia parempaan tai huonompaan suuntaan, rasittaa se aina organisaa-

tiota ja henkilostoda. (Murch 2002, 17-18).

Projektipdillikon persoonalla ja osaamistaidolla on merkitystd projektijohtamisen
kannalta. Projektipdillikolle asetetaan monesta suunnasta erilaisia odotuksia. Asiak-
kaalla on omat odotuksensa projektin onnistumisesta. He vaativat nopeaa aikataulussa
pysyvad sopimuksen mukaista projektia. Projektipdillikon yritysjohto haluaa kustan-
nustehokasta toimintaa. TyOntekijdt odottavat selvdd tyonjohtoa ja palautetta. Kolmas
osapuoli eli kumppani odottaa selkedd tietoa projektin tilasta ja heihin kohdistuvista
vaatimuksista. Jotta projektipaillikko pystyy tasapainottelemaan nédiden odotusten
keskelld, joutuu hidn tekeméddn kompromisseja vaatimusten ja odotusten suhteen ja

selviytyméddn my0s muutostarpeita projektin aikana. (Artto ym. 2011, 274).

Artto ym. (2006) jatkaa, ettd tutkimus ja kdytdannon kokemukset jo vuosikymmenten
takaa ovat antaneet valmiuksia tunnistaa jo ennalta niitd valmiuksia ja ominaisuuksia
sekd osaamistason, jota projektipdillikoltd vaaditaan. Siitd huolimatta etenkin tuote-
kehitysympiristdssd valitaan usein projektin vetdjiksi asiantuntijoiden joukosta asian-
tuntijuuden kriteerein ansioitunein henkilo. Ja “’se on usein osoittautunut virheeksi:
samalla kun tietyn teknisen alan asiantuntija turhautuu projektipaéllikon tehtiviin kuu-
luvaan johtamisty6hon, organisaatio voi menettdd panoksen, jonka hén asiantuntijana

voisi kdyttdd projektin teknisten tehtivien toteuttamiseen.” (Artto ym. 2011, 274).

Johtamistutkimuksissa ei ole tunnistettu projektipddllikon arkkityyppid, vaan hyvin
erilaisista persoonista voi tulla hyvid projektipaddllikoitd. Padllikkyys on tilannesidon-
naista. Projektihallinta muuttuu eri tilanteiden ja ympiriston myotd. Projekti on kui-
tenkin aina luonteeltaan véliaikainen ja se on tavoitteellinen sekd siihen liittyy aina
riskid. Tami kannustaa etsiméén projektin johtoon henkilité, jotka sietdvit dynaamis-
ta toimintaympdristdd ja sopeutuvat sen vaatimuksiin. Hyvédn projektipdallikon on

kestettdvd epdvarmuutta ja oltava tulos- ja suoriutumissuuntautunut seki katsovat tu-
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levaisuuteen. Mutta hinen tulee my0s pystyd nikeméédn yksityiskohtia, olla joustava,
tyohonsi sitoutunut ja kdytdnnollinen. Hanen on myds, osattava hallita aikaa. Teok-
sessaan Artto ym. luettelevat projektipééllikolle hyviksi ominaisuuksiksi; optimismi,
energisyys, empatia, luottamus ihmisiin ja kiivaan tyotahdin sietokyky. Kirjoittajat
toteavat myos, ettei projektipdillikko tyoskentele tyhjiossi eikéd yksin. Talloin voidaan
kysyd, ettd eikd edelld mainittuja ominaisuuksia tarvita jokaisessa henkilossd, joka
tyoskentelee projektissa. Kaikkia nditd ominaisuuksia voidaan kehittdd, riippumatta

henkilon omista ominaispiirteistd. (Artto ym. 2006).

Voidaan todeta, ettd projektipdillikolld on oltava johtamistaitoa. Hinen on organisoi-
tava projekti ja valittavat oikeat henkil6t projektiin. Hinen on pystyttdvid kannusta-
maan ja motivoimaan projektiryhméi. Héanen on osattava jakaa oikeat tehtivit oikeille
henkil6ille ja valvottava niiden suoritusta. Projektipadllikolta edellytetddan aktiivista
otetta tyohonsd ja hidnen on jopa joskus “runnottava” asiat eteenpidin. Pelin 10ytdd
projektipdillikolle useita rooleja. Projektipdéllikkd on esimies projektiryhmén suh-
teen. Héanelld on my0s asiantuntijan rooli projektissa. Projektin aikana hén toimii asi-
akkaaseen pdin myos myyjdand. Omissa projekteissani en varsinaisesti myy endd tuo-
tetta mutta projektipdillikon rooli myyjidni tulee kuvaan kun asiakkaalle pitdd pystyd
myymddn uusia toimintatapoja. Projektipddllikkd toimii monessa tilanteessa my0s
neuvottelijana. Tilaajan rooli voi my0s kuulua projektipaillikolle, etenkin jos projek-
tissa on alihankkijoita. Yksi tdrkeimmistd projektipdéllikon rooleista on tiedottajan
rooli. Hidn on vastuussa, sitd ettd kaikki projektinosaiset saavat tarvittavan informaati-

on.

Ruuska (2008) toteaa, ettd aikojen saatossa on ollut useita erilaisia johtamistyyleji ja
edelleenkin niiti tulee ja menee. Niiden painotukset ovat vuosien saatossa vaihdelleet
sen mukaan, mitd asioita milloinkin on katsottu tirkeimmiksi. Muun muassa Blake ja
Mounton kehittivdt 1960 —luvulla johtamisruudukon, jossa johtamistyyli jaotellaan 4 -

4 ruudukkoon kaksiulotteisesti siten, ettd muuttujina ovat tehtiava- ja ihmisldhtoisyys.
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huomio ihmisiin

liittyja sitoutuja

vetdytyja | hallitsija

huomio tehtdviin

KUVA 2. Johtamisruudukko (Ruuska 2008, 133)

Ruuska analysoi ruudukkoa seuraavasti: Liittyja katsoo, ettd ryhmén hyvinvointi ja
vithtyminen ovat tavoitteiden saavuttamista tirkeimpid, kun taas hallitsija nikee tilan-
teen pdinvastoin. Sanotaan, etti liittyjdan johtamistyyli kuluttaa paljon kahvia ja pullaa,
hallitsijalle sitd vastoin taas kuuluva ddni on kdyttokelpoinen. Vetdytyjd suhtautuu
asioihin itsekkdammin, hénelle on tirkeintd kuuluminen itse organisaatioon, ei se,
mité sielld tehdédédn. Sitouttaja pyrkii kdyttamiddn néditd molempia johtamistyyleji so-
pivassa suhteessa tilanteen mukaan. Ruuskan mukaan jokaisella on kuitenkin oma
johtamistyylinsi, joka on luonteenomainen, johon hinelld on paineen alaisena taipu-
mus siirtyd, oli se sitten viisasta tai ei. Mutta hiinen mielestdin nuo kuvan 2 puhtaasti
teoreettiset johtamistyylit tulisi kuitenkin tuntea, jotta niitd voisi sitten tarpeen mukaan
yrittdd soveltaa. Ruuska on sitd mieltd, ettd todennikdisesti osallistuva ja sitoutumista
edistidvd johtamistyyli on pddsddntdisesti tehokkaampi kuin mitd hallitsijan suosima
tiukka kiskyttiminen. Toki joskus késkyttdmistidkin tarvitaan projektin etenemisessd.

(Ruuska 2008).

Ruuska (2008) kuvaa mielestdni yhden hyvin viitteellisen esimerkin projektijohtami-
sesta projektin sisdlld. Kun projektipddllikkod pystyy heti projektin alussa korostavalla
johtamistyylilld sitouttamaan ryhminsid hyviksymaiin projektin tehtavit ja tavoitteet,
luodaan yhteisymmarrys projektin kulusta ja tavoitteista ja pystytdin suunnittelemaan
projektin kulku. Tamin jédlkeen voidaan organisoida projekti ja jakaa projektin tyot.
Tami vaatii jo tehtdvisuuntautunutta ja miiritietoista johtamista. Toiden kdynnistyt-
tyd, jokaiselle ryhmén jisenelle on selvdd, mitd héaneltd odotetaan. Tdlloin projekti-
padllikon tehtdvd on kannustaa ja motivoida. Hidn voi palata takaisin sitoutumista ko-
rostavaan johtamistyyliin. Projekti muuttuu jossain vaiheessa arkiseksi puurtamiseksi
ja tdlloin projektipddllikon tehtdvd on kdyttdd aikaa ryhmén kanssa keskusteluun ja

kuuntelemiseen. Projektipdillikon on osattava rohkaista ja antaa neuvoja. Télloin
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padstdd seesteiseen vaiheeseen, jossa jokainen tietdd tehtdvédnsd ja pystyy toimimaan
itsendisesti luottaen koko ryhmén toiminataa. Tadlloin projektipdillikkd voi vetdytyd
taustalle, eikd hinen tarvitse puuttua juurikaan ryhmén tyoskentelyyn. Kun projekti
alkaa ldhestyd loppuaan, tulee projektipddllikon ottaa ohjaat késiinsd, jotta véltytddn
paniikilta ja saadaan kaikki valmiiksi sovitussa aikataulussa. Tdmi vaihe edellyttdd
tiukkaa ja hallitsevaa johtamistyylid, jotta saadaan hankittua tarvittavat paitokset ja
runnottava projekti vaikka vékisin madrdnpddhdn. Tamd viitteellinen esimerkki ei
valttamattd pade kaikkiin projekteihin, koska ne ovat aina erilaisia ja niiden tapahtu-
mia on vaikea ennustaa. Mutta olennaista on havaita, ettei projektista selvid yhdelld ja

samalla johtamistyylilld. (Ruuska 2008 134-136).

Projektijohtamisen tulee muuttua sitd mukaa kun yritykset ovat alkaneet kiinnittda
huomiota oman toimintansa tehostamiseen ja kykyyn selviytyd muutoksista. Ruuska
kirjoituksessaan Projektit muutosjohtamisen vélineend kuvaa seuraavasti johtamiskult-
tuurin vaiheita byrokratiasta adhokratiaan. Adhokratiasta kidytetdin myods nimitystd

projektikulttuuri.

Adhokratia
5 Itseohjautuvuus

4 Tuloskeskeinen kulttuuri

3 Ryhmikeskeinen kulttuuri

Byrokratia 2 Paillikkskulttuuri

1 Byrokraattinen kulttuuri

KUVA 3. Johtamiskulttuurin vaiheet Ruuska 2005

Organisaatiossa on 10ydyttavi selviésti johtaja, koska luova organisaatio ajautuu hel-
posti johtamiskriisiin. Oikeat johtamisrakenteet puuttuvat ja pelkkd spontaani viestinti
el endd riitd. Mutta toisaalta keskitetty johtaminen vie puolestaan autonomiakriisiin
tehtivien erikoistumisen ja viestinnin formalisoitumisen seurauksena.

Johtaminen adhokratiassa on pikemminkin nidhtdvi johdattamisena kuin esimiestehti-
viand. Siispd Ruuska toteaa kirjoituksessaan Projektin muutosjohtamisen vilineend
seuraavaa ~’Adhokratian voima piilee siind, ettd organisaatio arvot ja henkildston omat

arvot ovat sopusoinnussa’” (Ruuska 2005).

Edelld olen kdynyt ldpi erilaisia malleja ja ndkemyksid projektinjohtamisesta. Kaikki

ovat mielesténi tdrkeitd asioita. Scott Berkun kiteyttdd johtamisen tdrkeimmén asian
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seuraavasti. “Ollaksesi hyvi johtaja, ei sinun tarvitse olla paras ohjelmoija, suunnitte-
lija, arkkitehti, viestijd, vitsinkertoja tai muuta. Riittdd kun teet luottamuksesta tirkedn
asian, jota tdytyy viljelld, ja pyri parhaasi mukaan jakamaan sitd muille ihmisille. Ol-
laksesi hyvi johtaja sinun on siksi opittava, miten voit 10ytidi, rakentaa, ansaita ja taata

muille luottamusta ja opittava myos, kuinka viljelet sitd itsessdsi.” (Berkun 2006,

308).

2.7 Projektin organisointi

Kun asiakas on tehnyt paiatoksen hankkia Maestrolta taloushallintojirjestelmén, alkaa
varsinainen projekti. Projektille nimetddn asiakaan puolelta projektipddllikkd. Maest-
rojen projektipadllikoksi nimetddn pddsdantoisesti sama projektipaillikko, kuka teki
kartoituksen myyjin kanssa. Projektin koko ja luonne ratkaisevat, minkd kokoinen
organisaatio projektille luodaan. Pienissd projekteissa usein projektipdéllikot pelkés-
taan riittdvat. Talloin projektipdéllikot johtavat koko projektia ja huolehtivat koko
projektin valvonnasta. Jo kartoitusvaiheessa on saattanut olla niin asiakkaan kuin
Maestron puolelta useampia henkilitd tekemissi kartoitusta. Ohjelmiston kiyttoonot-
tovaitheessa mukaan tulee isompi organisaatio. T4lloin nimetdén projektin projekti- tai
ohjausryhmd, jossa on henkilitd niin Maestrolta kuin asiakkaalta. Projektipdillikot

johtavat projektiryhmén toimintaa.

Ruuska (2008) lédhtee siitd, ettd projektiorganisaation rakenne voi olla joko puu- tai
saarekerakenne. Puurakenteisessa, kuvan 4, projektiorganisaation hierarkkinen raken-
ne rakentuu hyvin byrokraattisesti ylhadltd alas. Projektiorganisaatio kuitenkin kuva-
taan hyvin usein puurakenteisena. Kidytinnossd projekti ei voi olla tdimén mallin mu-
kaan, koska projektille elintirkeit sivusuuntaiset viestintdkanavat puuttuvat. Mallilla
voidaan kuitenkin kuvata henkil6iden rooli projektissa. Parempi tapa kuin hierarkki-
nen puumalli, on kuvata projekti ikddn kuin perusorganisaatiossa olevana saarekkeena

kuvan 5 mukaisesti.
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Asettaja

Johtoryhma
Projektipaillikko
Tukihenkilosto Viitervhmi
[ |
Osaprojekti 1 Osaprojekti 2 Osaprojekti 3
Proiektirvhmi 1 Projektiryhmii 2 Projektiryhmi 3

KUVA 4. Projektiorganisaation puurakenne (Ruuska 2008, 127)

Ruuskan mukaan puurakenteisella organisaatiomallilla voidaan kuvata korkeintaan,
mikd on kunkin henkil6n rooli projektissa. Samoin silld voidaan kuvat projektin viral-

liset johtosuhteet ja tydnjako.

linjaorganisaatio

KUVA 5. Projektiorganisaation saarekemalli (Ruuska 2008, 128)

Saarekerakenne Ruuskan mukaan koostuu joukoista henkil6itd ja henkiloryhmid, joilla
on kaikilla oma roolinsa, tehtidvinsi ja vastuualueensa. Saarekemallissa tieto kulkee
vapaasti molempiin suuntiin seki vertikaalisesti ettd horisontaalisesti. Vaarana mallis-

sa on matala ja pddmaéadrittomaisti itseddn ohjaava adhokraattinen organisaatio. Adho-
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kratian toiminta perustuu projektissa itsendiseen paatoksentekoon sekd avoimeen tie-
don vilitykseen ja asiantuntijoiden véliseen kiinteddn yhteistyohon. Tdssd mallissa
paitoksenteko on hajautettu ja ratkaisut tehdiin sielld misséd on paras asiantuntemus.
Ruuskan mielestd kirjassaan Pidd projekti hallinnassa, projektilla ei ole perinteisessa
mielessd esimiehid eikd alaisia. Projektissa on vain tehtdviid, joita hoitavat eri alojen
asiantuntijat yhdessd. Tilloin projektiryhmén toiminta on itsendistd padtoksentekoa

sekd asiantuntijoiden kiintedi yhteistyotd, eiki paillikkovetoista ohjausta.

Anttila (2001) taasen nimedd projektin keskeiseen organisaatioon kuuluvaksi seuraa-
vat: projektin asettajan, johtoryhmai tai ohjausryhmad, projektipééllikko, projektisihtee-
11, projektiryhmad ja tukihenkil6t ja alihankkijat. Mutta toisaalta hén toteaa myos, ettéd
projektiryhméstd kannattaa tehdd suppea. Kaikkein tirkeintd projektin onnistumisen
kannalta on, ettd projektille 16ytyy selvd vastuuhenkilo. Henkilovalintoihin myos kan-
nattaa kiinnittdd huomiota. Heidén tulee olla osaavia ja ettd he tulevat myds toimeen
taméntyyppisessd hyvid henkilosuhteita vaativissa tehtivissd. Projektiryhmi kéytidn-
nossd toteuttaa projektin asiasisdltoon liittyvét toiminnot. Vaikka aikaisemmin mainit-
sin projektin keskeiset organisaatioon kuuluvat henkilot/ryhmét, voi projektiryhmi
olla esim. vain 2 henkil6d, toimittajan ja asiakkaan projektipdillikko. Tarvittavien

henkil6iden médriddn vaikuttaa projektin koko.

2.8 Projektisuunnitelma

2.8.1 Yleista projektisuunnitelmasta Maestrojen tarpeeseen

Maestrojen taloushallintojarjestelmin kéyttoonottoprojektin - projektisuunnitelman
padsddntoisesti laatii Maestron projektipdillikko ja hyviksyttdd sen asiakkaan projek-
tipadllikolla. Projektisuunnitelmassa tulee ottaa Pelinin (2011) mukaan, seuraavat asiat
esille:

1. Maédrittelyt

2. Organisaatio

3. Toteutussuunnitelma

4. Budjetti

5. Ohjaussuunnitelma.

Maestroilla projektin kustannusarvio eli budjetti on asiakkaan hyvidksymé myyntitila-

us.
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Madrittelyt tehdédén joissakin tapauksissa ennen projektisuunnitelman tekoa. On tilan-
teita, jossa kartoitus ja médrittely pitdd tehdd ennen kuin pystytddn antamaan tarjous.
Niiti tilanteita tulee vastaan kun selvitellddn pystytinko esim. jokin liittymi rakenta-
maan. Tédssd voi tulla eteen myo0s tilanne, ettei kolmas osapuoli ole halukas tekeméén

kanssamme yhteistyota.

2.8.2 Projektisuunnittelun tavoitteet

Sanotaan, ettd hyvin suunniteltu on puoliksi tehty. Olen kuullut myos sanonnan, ettid
hyvin tehty projektisuunnitelma on projektipdillikon henkivakuutus. Tidstd johtuen
projektisuunnitelmaa tulee laatia jossain méérin jo myyntihetkelld. Asiakkaan tarpeen
kartoituksen yhteydessd luodaan pohja suunnitelmalle ja samalla selvitetddan tuotannon

kanssa mahdollista asiakaskohtaisia ratkaisuja.

Ruuska mainitsee kirjassaan, ettd projektin suunnitteluvaiheessa luodaan edellytykset
projektin onnistumiselle. Suunnitteluvaiheessa méadritellddn aikataulu, varataan tarvit-
tavat resurssit, sekd sovitaan yhteiset tyomenetelmit ja pelisaannot. (Ruuska 2008,
175). Ruuska mielestd suunnittelun pitdd olla dynaamista ja suunnitelmaa pitdid pystyd

tarvittaessa muuttamaan.

Artto ym. (2006) pitdvit projektisuunnitelmaa projektihallinnan keskeisend tyovili-
neend. Suunnitelmassa tulee kuvata projektin sisélto, tavoitteet, ty0, toimintatavat ja
johtamisperiaatteet. Projektisuunnitelman tulee olla kohtuullisen suppea, jota sen ko-
konaisuus olisi hyvin ymmarrettdavissd. Siind ei ole tarpeen menni tarkkoihin yksityis-
kohtiin, vaan ne voidaan tarvittaessa esittda erillisissd ohjeissa. Téllaisia on esim. tek-
niset ratkaisut. Projektisuunnitelma teko on projektipddllikon vastuulla, mutta jos
mahdollista, tulee asiakkaan projektipdillikon osallistua jo laadintaan. Projektisuunni-
telma hyviksytetddn aina asiakkaalla. Sen tulee olla hyvé ja merkittiva viestintdvéli-

ne, jonka avulla projektiryhmi ymmértdd yhteisen tehtivin.

Murch (2002) neuvoo suunnittelemaan tyon yksityiskohtaisesti. Tulee médrittdd pro-
jektin missio tarkasti, mité toitd on tehtdva ja miti tuotteita toimitettava. Toinen neuvo
on valita oikeat henkilot mukaan suunnitteluun. Kaikki projektiin kuuluvat henkil6t
tulee ottaa mukaan suunnitteluun alkuvaiheessa ja pitdd heiddt mukana koko projektin

ajan. Kolmas neuvo on arvioida kustannukset ja kesto. Jokainen vaihe tulee arvioida
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ennen kuin se aloitetaan. Murch neuvoo my0s osittamaan ty6 kdyttdmalld XX tunnin
sddntdd, eli tyd jaetaan toimituskelpoisiin tuotteisiin, joiden valmiiksi saattaminen
kestdd korkeintaan 1,5,10 tai 20 tuntia. Liséksi tulee laatia projektistandardit. Projektin
perusstandardien kehittdiminen ja niiden kdytostd sopiminen ovat avaimia korkealaa-
tuisten tuotteiden toimittamiseen. Projektille tulee luoda my6s menettelytavat muutos-
ten varalle. Muutos kuuluu luonnollisesti ja vdistamittd projektin elinkaareen ja sithen
on varauduttava ja se on hyviksyttdvd. Viimeisend neuvona Murch antaa, ettd sovi
hyviksymiskriteereistd. Aina pitdd madrittdd etukdteen millainen on hyviksytty toimi-

tus. (Murch 2002,27 - 28).

2.9 Projektin vaiheistus

“Projekti jaksotetaan tavanomaisesti ajallisesti perdkkéisiin vaiheisiin. Vaiheistus hel-
pottaa johdon paitdksen tekoa. Ei sitouduta liian hataralla pohjalla oleviin paitoksiin
ja tarvittaessa voidaan vaiheen lopussa arvioida jatkosuunnitelma uudestaan.” (Pelin
2011, 97). Projektin vaiheistus tarkoittaa, sitd ettd projekti jaetaan osa-alueisiin. Tal-
16in projektin aikataulun laatiminen on myos helpompaa, kun se voidaan aikatauluttaa

vaiheittain.

Tieturin [IPMA C-sertifiointivalmennuksessa helmikuussa 2012 keskityimme hyvin
paljon projektin vaiheistukseen. Sielld todettiin, ettd suunnittelematon ja vaiheistama-
ton projekti riistaytyy helposti kisisti, jossa tavoitteet kasvavat, resurssien tarve pai-
suu ja aikataulu venyy. Pelinin mukaan projektiositus vaiheistaa projektin. Projektiosi-
tuksesta kidytetddn yleisesti lyhennystd WBS (Work Breakdown Structure) ja sillé tar-
koitetaan projektin jakamista itsendisesti suunniteltaviin ja toteutettaviin tehtdvikoko-
naisuuksiin. Projektiositusta voidaan kéyttdd kaikkien projektin osasten, suunnittelun,
aikataulujen, budjettien ja raporttien pohjana. Osituksen laatiminen ensimmaisen ker-
ran voi olla tyolastd mutta kertaalleen hyvin laadittu WSB on hyvind mallina seuraa-

ville projekteille.



Pelin jakaa projektin ositukset seuraavasti:

vaiheittainen osoitus

jarjestelmiin osittaminen

rakenteellinen ositus

tyolajin mukainen ositus
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Vaiheittainen ositus jakaa projektin peridkkdisiin vaiheisiin, esim. esitutkimus, suun-

nittelu, toteutus ja kdyttoonotto. Jéarjestelmiin osittamisella projekti eritellddn systee-

meittdin, esim. tiedonsiirtojédrjestelmé, limmitysjirjestelmé jne. Rakeellisessa osituk-

sessa projekti pilkotaan fyysisiin osiin. Tdssd voidaan puhua jopa osaluettelosta. Tyo-

lajin osittamisessa projekti jaetaan nimensd mukaisesti projektissa esiintyvien tyolaji-

en mukaan. Esim. projektihallinto, sdahkdsuunnittelu, rakennustyét, asennustyot, tar-

kastukset jne. (Pelin 2011, 93).

Murch puhuu kirjassaan IT-projektinhallinta projektisuunnittelun vaihetuotteista. Ja

hin luettelee seuraavat vaihetuotteet, jotka syntyvit projektisuunnittelun aikana

projektin organisaatiokaavio

projektin vilietapit

vahvistettu toimeksianto, esim. projektin asettamiskirje

ratkaisukeskeiset vaihetuotteet (eli kopiot asiakkaan- tai ohjelmanhallintaan

siirtyvistd vaihetuotteista)

projektistandardit

projektitason raportit/muut raportit

O

o

o

riskiraportit
laaturaportit

projektin loppuraportti

projektin suunnitteluasiakirjat

O

O

tydsuunnitelma mukaan lukien tyopaketit
resurssisuunnitelma

projektinaikataulu
riskienlieventimissuunnitelma
viestintdsuunnitelma
koulutussuunnitelma

laatusuunnitelma

projektihallintasuunnitelma
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o hyviksymiskriteerit kullekin tyopaketille
¢ ongelma- ja muutosdokumentit
o muutospyynnot ja —méadrdykset
o ongelmienarviointilomakkeet
o projektistandardit ja menettelytavat

o projektikirjeenvaihto

Ihmiset, tiimity0 ja hyvét standardit, tissd jirjestyksessd, ovat onnistuneen projektin
takuu. Projektistandardit ovat asiakirjoja, jotka ovat yhteistyossa laadittuja, joita kdy-

tetddn suuntaviivoina projektin toteuttamisessa. (Murch 2002, 29).

2.10 Projektin aikaohjaus

Aikataulun laatimien projektille on tirked asia ja nimenomaan realistisen aikataulun.
Yksi varmin tapa saada asiakas pettyneeksi projektiin on luoda aikatauluarviot niin,
ettei niistd voida pitdd kiinni. Tami vaikuttaa ensisijaisesti antaako toimittaja, tissd
tapauksessa Maestro, itsestddn kuvan luotettavana toimittajana. Ei myoskéén riitd, ettd
aikatauluarvio on laadittu realistiseksi vaan on myds pystyttavd luomaan keinot sen

valvomiseksi.

Meilld ihmisilld on inhimillisid piirteiti, jotka aiheuttavat projektien aikataulujen pet-
tamisen. Ensinnidkin meilld on tapana myohéstelld ja toiseksi meilld on taipumus tehdd
arvioita heikkojen olettamusten pohjalta ja ennustaa tyon valmistuminen parhaiden
olosuhteiden mukaan. Ndin ollen ei ole yllattavii, ettd projektit myohéstyvit. Berkun
(2006) nidkee aikatauluille kolme tarkoitusta. Ensimmaéinen on luonnollisesti sitoutu-
minen siithen milloin asiat tullaan tekeméad. Tilloin aikataulu on usein suunnattu ulko-
puolisille ja yleensi tiimin ulkopuolelle ja niitd kdytetddn auttamaan sopimuksen saa-
misessa tai noudattamaan asiakkaan aikarajoja. Toinen aikataulujen tarkoitus on kan-
nustaa projektiin osallistuvia ndkeméin tyopanoksensa kokonaisuuden osana ja panos-
tamaan siihen, ettd heididn osuutensa toimivat muiden kanssa. Henkilot keskittyvit
helposti vain omiin tekemiinsi, eivitkd ajattele miten heididn tyonsid vaikuttaa toisiin,
ennen kuin nikevit aikataululuonnoksen, joka sisdltdd tietyt madrdpdivit ja —ajat. Ai-
kataululuonnoksesta on myos erityistd apua projektipdillikolle. Sen avulla hédn voi
esittdd kysymyksid eri asioiden realistisuudesta ja tehdd vertailuja sen suhteen, mitd

projektin halutaan tekevin ja mikd ndyttdd mahdolliselta annetussa ajassa. Jos projek-
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tipaallikko kayttdd aikatauluja oikein, pakottaa se asianomaisia miettiméddn toitddn
huolellisesti ja sovittamaan ne yhteen muiden tdiden kanssa. Aikataulun laatimisen
kolmas syy on antaa siitd tiimille tyokalu, jolla se voi seurata edistymistidin. Ihmisen

on helpompi seurata ja ymmairtdd millaista tyOpanosta heiltd odotetaan. (Berkun

2006,28 - 30)

Pelin (2011) mainitsee, ettd aikatauluille on laaditava vaiheet. Perustan aikataululle
antaa aikaisemmin luotu projektiositus, WBS. Se jakaa aikataulut eritasoiseksi kuvi-
oiksi ja niiden vilille kuvataan keskindiset liittymét. Pelinin mukaan aikataulun laa-
dinta etenee seuraavasti:

e Tehtiviluettelon laatiminen

e Tehtidvien tydbmaédrien ja kestojen arviointi

e Tehtivien suoritusjirjestyksen ja riippuvuuksien selvittdminen

e Resurssien allokointi tehtiville

¢ Aikataulun piirtdminen / atk-kasittely

¢ Aikataulun ja resurssien analysointi

e Aikataulun hyviksynti ja sitoutuminen
Vaikka projektin aikana tulee varmasti muutoksia, aikaohjaus on jatkuva prosessi ko-
ko projektin loppuun saakka. Téarkeintd on, ettd on koko ajan tieto missi ollaan ja mi-

ten jatketaan. (Pelin 2011, 108).

Projekti on aikatauluiltaan rajattu kokonaisuus, jossa ajan ja resurssien hallinta ovat
kiintedsti sidottu toisiinsa. Aikataulutekniikoita ovat janakaavio (aikataulumenetelmi-
en esi-isd, kuten Pelin mainitsee), tapahtumakaavio sekd toimintaverkkomenetelmiit.
Janakaavion kehitti 1900-luvun vaihteessa Henry Gantt. Janakaaviossa jokainen jana
kuvaa tehtdvin alkamisajan, keston ja pédittymisajan. Tapahtumakaavio, joka kehitet-
tiin janakaavion pohjalta, tapahtumapohjainen aikataulu kuvaa projektin etapit. Artto
& kumppanit puhuvat tapahtumakaaviosta virstanpylviskaaviona. Toimintaverkko on
graafinen kuvausmenetelmd, jolla esitetddin tehtdvit, tapahtumat ja tehtdvien véliset
riippuvuudet. Siitd saadaan selville projektin kriittinen polku ja tehtidvien pelivarat.
Aikaohjaukseen se ndyttdd heti tapahtuneiden muutosten vaikutuksen muihin tehtiviin

ja projektin lopputulokseen. (Pelin 2011).
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Opinnédytetyosddn Timo Louhelainen Lahden ammattikorkeakoulun Kone- ja tuotan-

totekniikan koulutusohjelmasta on kuvannut mielestini hyvin toimintaverkon ja kriit-

tisen polun. (Louhelainen 2008).
1 2 4 9

Tarvikkeiden

1 P Asennustyo 9 10
— hankinta
Suunnittelu i3 9 _ Loppusiivous
| | o 10

Muu kunnostus

Kriittinen polku

Kaaviossa jokaiselle tehtdville on merkitty aloitus- ja padttymisaika seuraavasti

aah aph

aah = aikaisin aloittamishetki
aph = aikaisin paittymishetki

mah = Myohdisin aloittamishetki

mah mph mph = myohdisin pdédttymishetki

KUVA 6. Toimintaverkko ja kriittinen polku. (Louhelainen 2008, 31)

Kuvan 6 mukaisesti tehtdvit muodostavat ketjuja, joissa jokaisen vaiheen valmistumi-

sen vaikutukset huomioidaan seuraavissa vaiheissa. Jokaisella tyovaiheella on oma

ajankdyttonsd ja ne ovat riippuvaisia toisistaan. Perdkkiin suoritettavat tehtidvit ovat

kaaviossa vaakatasossa ja rinnakkain suoritettavat tehtdvit paillekkdin. Kriittisessd

polussa tyovaiheiden vililld ei ole turhaa aikaa vaan aina kun edellisen tehtdva on

suoritettu, siirrytddn seuraavaan tehtaviidn. Laskettiin aikaohjausta millé tavalla vaan,

kulkee resurssiohjaus koko ajan siind rinnalla. Ilman tarpeellisia resurssia eivit aika-

taulut pidd millddn. Seuraavassa luvussa keskitytddnkin resurssiohjaukseen.
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2.11 Projektin resurssiohjaus

Monesti projekteissa tulee eteen resurssipula. Projektipéillikon on osattava valmistella
asiakas varaamaan tarvittavat resurssit kidyttoonottovaiheeseen. Asiakkaalla ei viltta-
mittéd ole tiedossa minkd verran kyseisen kidyttoonotto vaatii heiltd resursseja. Néin he

eivit osaa vapauttaa henkil6itd niin sanotuista rutiinitehtévistd projektin pariin.

Pelin mainitsee, ettd varsin yleinen syy aikataulujen pettimiseen on resurssipula. Re-
surssilaskentaa ei ole tehty tarpeeksi huolellisesti. Taméa vaikuttaa sitten suoraan yli-
toind, jatkuvana kiireend ja myohistelyind. Pelin véittdd jopa suoraan seuraavaa:
”Yleisin syy siihen, ettd asiantuntijaorganisaatioissa kehitysprojektien aikataulut vii-
vistyvit on se, ettei henkiloston kuormitushallintaa hallita. Moniprojektitason resurs-

siohjauksen tyokalut ovat heikkoja tai puuttuvat kokonaan.” (Pelin 2011, 144).

Organisaatiossa on moniprojektitilanne, kun useat projektit kuormittavat yhtd aikaa
yhteisid resursseja ja asiantuntijaryhmid. Tdlloin hyodynnetddn henkildiden ammatil-
linen erikoistuminen. Henkil6t ovat projektissa mukana sen ajan kuin heiddn osaamis-

taan tarvitaan. (Pelin 2011, 156).

Resursseja laskettaessa on otettava huomioon todellinen tydaika. Vuosittaista tydaikaa
vihentdvit lomat ja vapaapdivit ja paivittdistd tehokasta tydaikaa rutiinit ja ajanryos-
tdjit (puhelin, vierailijat, kokoukset, tietokoneohjelmien opettelu ym.). Pelinin mu-
kaan toimintaverkkolaskennalla saadaan hyvi perusta projektin resurssilaskennalle ja
—tasaukselle. Toimintaverkossa on kuvattu tehtidvét, kunkin tehtdvin tyoméaira (kesto),
tarvitava(t) resurssi(t) tehtivaa kohti, tehtdvien suoritusjarjestys (riippuvuudet). Toi-
mintaverkko kertoo ndiden tietojen pohjalta kriittisen polun seki tehtdvien pelivarat.
Kun tyomiirid arvioidaan, niin pitdd huomioida, ettei yhden péivén tehokasta tydaika
ole 7,5 tuntia vaan siitéd tulee vihentda jokapdivdiset rutiinit, kuten sdhkoposti, lehdet,
raportit, tauot sosiaaliset kanssakdymiset jne. Pelin arvelee, ettd yksi tyopdiva tarkoit-
taa esim. 5 tuntia tehokasta tydaikaa. Tamin liséksi tulee ottaa huomioon resurssilas-
kennassa muu tyokuormitus, muut projekti, pysyvit tehtdvit, esimiestehtivit, ennus-

tettavissa olevat kiiretyot. (Pelin 2011).

Resurssilaskennassa tulee ottaa huomioon myds ns. resurssitasaus. Eli aikataulu laadi-

taan siten, ettd tehtidvit aloitetaan heti, kun edeltivit on saatu valmiiksi (ASAP= As
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Soon As Possible). Tdlloin yksi tehtdviketju, ns. kriittinen polku méiéraa projektin
aikaisimman mahdollisen pédttymisajankohdan. Asiantuntijaprojekteissa on myds
huomioitava henkildiden erilainen kokemustausta projekteissa sekd se, ettd he ovat
mahdollisesti erikoistuneet oman ammattialueensa sisélld. Télloin resurssilaskenta ja -

tasaus tulee viedd henkilokohtaisten tydsuunnitelmien tasolle.

Lehtimiki kirjassaan Ohjelmistoprojektit kiytinnossd (2006) ldhtee siitd, ettd on help-
po tuhota projekti, kun tyoméairdarviot tehdddn vadrin. Hin nékee tdssd olevan kaksi
muuttujaa ja se voi tehdd arvioinnin vaikeaksi. Naméa kaksi muuttujaa ovat tyOmadra-
arvion oikeellisuus ja toteutustyon tehokkuus. Ylitykset voivat siis johtua joko tyo-
maiirien virheellisestid arvioinnista tai ettd tiimi on tehoton, johon on vaikuttanut am-
mattitaidottomuus. Lehtimiki ldhteekin siitéd, ettd tehdddn kaksi toisistaan riippuma-
tonta tyomidrdarviota. Toinen voi olla hdnen mukaansa niin sanottu klubiaski-
menetelmi. Siind tarvitaan asiantuntemusta, jossa tutustumalla materiaaleihin, pysty-
tddn arvioimaan tarvittava tyomdadrda. Toisena hyvidni vaihtoehtona Lehtimiki esittdd
toimintopisteanalyysiéd eli Function point analysis (FPA). Tamikin vaatii, ettd 16ytyy
aikaisempia projekteja, joihin sitd voidaan verrata. Toimintapisteanalyysi on alun pe-
rin tarkoitettu tuottavuuden mittaamiseen ja sen tarkoituksena on kiydd jirjestelmin
toiminnallisuus lédpi ja laskea siitd loogisten syotteiden ja tulosteiden mééra seka lisidk-
si muun muassa tietomallin kohteiden méérat sekd ynnéata liittymien madrdt. Kaikki
tama tieto luokitellaan vaikeusasteen mukaisesti ja lasketaan jéarjestelmin toiminnallis-
ta laajuutta kuvaavaa pistemiird tietyilld kaavoilla. Tétd pisteméddrdd voidaan sitten
verrata aikaisempiin projekteihin ja arvioida tyomadrd télld tekniikalla ja ndin koke-

neella tiimilla.

Lehtiméki (2006) antaa pari vinkkid tyoméérien arviointiin. Ensinnékin hdnen mieles-
tddn tyomidrien arvioinnin tulee tehdd sama taho, joka vastaa niiden toteuttamisesta.
Projektipdillikon tulee olla kuitenkin koko ajan mukana laatimassa arvioita esim.
haastamalla ne. Hén lopulta vastaa koko projektista. Samoin Lehtiméen mielestéd pro-
jektin tyomédrdarvioinnin péélle voisi lisdtd muutaman prosentin, riippuen projekti-

paillikon kokeneisuudesta. Hin itse kdyttdd 10-15 %.
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2.12 Projektin riskienhallinta

Riskit kuuluvat liiketoimintaan ja aina on olemassa mahdollisuus, etteivit asiat suju
niin kuin niiden kuviteltiin sujuvan. On tirkedd, ettd otamme riskejd. Mikd tahansa
aktiivinen strategia siséltdd riskejd mutta passiivisen tekemisen viimeiseen asti vilttely
sisdltdd myOs omat riskinsd. Téarkeintd on oivaltaa, missd riskit ovat, jotta tunnistamme
ne, ja jotta osaisimme varautua niihin vaihtoehtoisella toiminnalla niiden toteutuessa.

(Jordan & Silcock 2006, 2).

Projekti siséltdd aina riskejd. Ne on vaan pyrittavd tunnistamaan mahdollisimman tar-
koin. Pelin kirjassaan Projektihallinnan késikirja (2011) toteaa, ettei tulevien ongel-
mien ennakointi ole hankalaa, tarvitsee vaan katsoa menneisyyteen. Ne ongelmat,
jotka ovat tulleet vastaan edellisissd projekteissa mitd todenndkoisimmin tulevat vas-
taan seuraavissakin. Nithin on vain osattava varautua. Varautumista on kahdenlaista.
Ensiksi tulee yrittdd estdd riskin toteutuminen ja toiseksi tulee yrittdd lieventdi riskin
haittoja. Projektin alussa tehddidn riskianalyysi, jolla pyritddn eristiméan ne tekijét,
jotka voivat vaikeuttaa projektin lopputuloksen saavuttamista. Riskianalyysin lopputu-

los on lista tunnetuista riskitekijoisté.

Lehtimiki (2006) suosittelee riskianalyysin tekemisti seuraavasti:

® ensin ideoidaan mahdollisia riskejd (Brainstorming)

e sitten poistetaan sellaiset riskit, jotka eivit sittenkéén ole relevantteja esim. tu-
livuorenpurkaus Espoossa

e jiljelle jddneille arvioidaan asteikolla Low, Medium, High tai vaikka 1-5 toi-
saalta riskin toteutumisen todennékdisyys ja toisaalta sen vakavuus projektille,
jos se toteutuu

e Jopuksi kirjataan ylos toimenpiteet riskin toteutumisen estdmiseksi sekd sen

vaikutuksen minimoimiseksi

Ideointivaiheessa Lehtiméki suosittelee aitoa brainstormingia (aivoriihi), jossa ei kriti-
soida ideoita, vaan otetaan kaikki mukaan. Sitten seuraavassa vaiheessa voidaan karsia
epdrelevantit pois. Tdmin jilkeen riskit on hyvi kirjata taulukkoon, riskianalyysitau-

lukkoon, jota voidaan jatkossa kdyttdd niiden seuraamiseen.
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Nro Riski Todenn#ko6i- | Vaikutus Toimenpiteet Vastuu-
Syys (L.M,H) henkilo
(LM,H)
1 Menetimme parhaan xxx- L H Projektipaillikko seuraa Timo
osaajamme ja siksi projekti sadnnollisesti osasto Y:n
myohistyy fliiliksid. Projektipaillikko
selvittdd heti misté sai-
simme korvaajan heti
2 Projekti Z myohastyy, emme- | M M Informoidaan Z:aa riippu- Seija
ki kykene testaamaan liitty- vuudestamme ja seurataan
maii systeemitestissi edistystd sddnnollisesti.
Valmistellaan mahdolli-
suus testata stubilla.
3 Osasto Y esittdd paljon muu- H L Kiydéddn heti Y:n kanssa Timo
tostoiveita kayttoliittyméiin lapi heidén toiveensa ja
viedddn ne muutoksenhal-
lintaprossiin.
4 Testaustiimi ei vapaudu ajois- | H H Selvitetddn mistd saamme Timo

sa projektiin

korvaavan tiimin. Seura-
taan projektin K etenemis-

td aktiivisesti

TAULUKKO 1. Riskianalyysitaulukko (Lehtiméki 2006, 81)

Toisaalta Lehtimiki muistuttaa, ettei riskianalyysin tekeminen vield ratkaise mitédén.

Se, ettd toteamme projektin jilkeen, kaikkien riskien toteuteneen, olipa hyvé riskiana-

lyysi, ei ole tavoiteltavaa. Vaan on ryhdyttdavi toimiin, joilla riskien toteutuminen joko

estetddn tai niiden aitheuttamat vahingot minimoidaan. Ja timé on viimekéddessd pro-

jektipdillikon vastuulla. Hénen tulee huolehtia, etti riskianalyysin tuloksena syntyneet

toimenpiteet tehdddn ja riskilistaa pdivitetddn tarpeen mukaan.

Ruuskan (2008) mukaan riskien hallinta koostuu seuraavista osatehtdvista:

riskien analysointi

riskilistan laatiminen

toimenpiteistd sopiminen

seuranta ja riskilistan ylldpito

Siis aivan samoja asioita, kuin mistd Lehtimikikin puhuu. Ruuska painottaa kuitenkin,

etteivit suunnitelmat aina toteudu. Vaikka tekisimme miten hyvén ja yksityiskohtaisen
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projektisuunnitelman, menee teoria sen onnistumisesta hidnen mukaansa kahdesta
syysti pieleen:

e Suunnitelman tekemiseen osallistuu vain pieni joukko asiantuntijoita, jotka
antavat tyonsi tuloksen toimeksiannon muodossa projektiryhmaélle. Ruuskan
mukaan niin tehdyt suunnitelmat eivét ole koskaan toimineet eivitkéd tule
toimimaan.

e Tyoskentely “alkuperdisen suunnitelma pohjalta” ldhtee oletuksesta, ettd
kaikki projektin tapahtumat ovat tiedossa tai ne voidaan ennakoida heti alussa
eivitkid projektin toimintaympiristod koskevat oletukset muutu. Nidin harvoin

jos koskaan on.

Ruuska sanookin: “Riskien hallinnassa on kysymys alkuperdiseen suunnitelmaan pe-

rustuvan projektin hallintafilosofian hylkddmisestd.” (Ruuska 2008, 248-249)

Ruuskan (2008) ja Lehtimden (2006) mukaan, riskejd pitdd voida verrata toisiinsa ja
laittaa ne jarjestykseen. Eli riskit tulee kvantifioida. Kvantifiointi tapahtuu Ruuskan
mukaan kertomalla riskin vaikutus riskin toteutumisen todennikoéisyydelld. Kun to-
dennikoisyys arvioidaan prosenttilukuna yhdestd sataan, tdlloin varmuudella toteutu-

valla riskilld kerroin on yksi ja tdysin epatodennikdiselléd nolla.

Miten Ruuskan mukaan sitten riskejd pitdd hallita? Héidnen mukaansa hallitaan suu-
rempia riskejd. Ei niitd, joiden vaikutus toteutuessaan on suuri, esim. koko projekti-
tyhma sairastuu koleraan, vaan niité, joiden toteutumisen todennikdéisyys kerrottuna
riskin vaikutuksella on suuri. Ruuska ldhtee siis huipulta ja ottaa riskilistalle kvantifi-
oinnin perusteella sellaiset riskit, joiden hallinta on my0s varautumiskustannusten

nidkokulmasta jiarkevad. Tatd hin havainnollistaa seuraavalla riskiruudukolla.
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riskin toteutumistodennikoisyys

suuri 2 4

Eliminoi hinnalla milld hyvinsi

pieni 1 3

Ei erityisid toimenpiteitéd

pieni suuri riskin vaikutus

KUVA 7. Riskiruudukko (Ruuska 2008, 253)

Riskilistaa ja riskiruudukkoa voidaan suhteuttaa toisiinsa arvioimalla, mihin ruudukon
ruutuun riski sijoittuu. Kaikki riskit eividt voi milldédn sijoittua ruutuun 4, vaan nor-
maalisti ruudun 4 tulisi olla tyhjd. Ruuttuun 1 sen sijaan tulee helposti paljonkin riske-
ja ilman, ettd erityisiin toimenpiteisiin tarvitaan ryhtyd. Riskilistan riskit sijoittuvat

padsddntoisesti ruutuihin 2 ja 3.

Ruuska huomauttaa, ettd teoriassa riskilista voi olla hyvinkin pitkd, mutta kiytdnnossa
niin ei voi olla. Hdnen mielestiin relevanttien riskien lukumiiri ei voi nousta kaksi-
numeroiseksi. Jos ndin kdy, kannattaa vakavasti harkita projektin kdynnistdmisti tai

ainakin sen lykkdamistéd, kunnes tilanne on selvitetty.

Ruuska luettelee projektin riskialttiuteen vaikuttavat tekijét. Niitd ovat projektin koko,
projektin kesto, intressi- ja sidosryhmien lukumiird sekd ulkoisten riippuvuuksien
lukumédrd. Myos projektiryhmin projektityokokemus vaikuttaa riskialttiuteen. Tar-
kedd on kuitenkin, ettd riskit ovat vastuutettu. “Kun riskilista on laadittu, on jokaista
riskitekijdd kohden loydettdvi ainakin yksi thminen, jonka toimenpiteitd tai padtoksia
tarvitaan, jotta riskid voidaan hallita”, sanoo Ruuska kirjassaan Pidd projekti hallin-

nassa (2008, 256).
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2.13 Projektin viestinti ja raportointi

Projektipdillikollda on suuri rooli ja vastuu tiedottajana. Tiedottamisesta tulee huoleh-
tia moneen suuntaan kuten asiakkaille, projektiryhmille, kolmannelle osapuolelle seké
muille sidosryhmille. Tiedottaminen hoidetaan viestimalld. Viestintd voi olla suullista
tai se voi tapahtua sihkopostilla. Myds hankesopimus ja projektisuunnitelma ja rapor-
tit ovat viestintdd. Projektisuunnitelman tulisi sisdltdd viestinnédn strategia, josta selvi-
44 kuinka usein ja missd muodossa viestitddn. Raportointi- ja kokouspdivit voidaan
merkitd projektisuunnitelmaan. Tdlloin projektiryhmén henkilot tietdvit odottaa niité.

(Lijoi 2008.)

Viestinndlld tarkoitetaan tiedon vélittamistd ihmisten ja ryhmien vélilld. Tdlloin vas-
taanottaja voi ymmartdd viestin aivan eri tavalla kuin ldhettdjd on se tarkoittanut.
Etenkin, jos viesti kulkee useamman henkilon kautta, on todennédkdoistd, ettd viesti
muuttuu matkalla. Tdmén takia pitdd viestintd suunnitella hyvin. On mietittavi tarkoin

viestintétapa, tavoite ja sisdlto. (Pelin 2011)

Viestinnén tulee olla yksinkertaista, asiassa pysyvii ja helposti ymmaérrettdvad. Pro-
jektipaillikon tulee olla mahdollisimman lyhytsanainen. Télloin viestin lukeminen ja
ymmartaminen on helpompaa. Ihmiset helposti ohittavat asian, jos eivit koe sitd tir-
keiksi itselleen. Viestintid tulee hoitaa kirjallisesti, sdahkoposti riittdd. Thmisilld on tai-

pumus unohtaa asioita ja ndin vddrin ymmaértdminen eliminoidaan. (Lijoi 2008)

Jokaiselle projektille tulee laatia viestintdsuunnitelma ja se on pidettidva ajan tasalla.
Tamai kuuluu projektipdillikon tehtidviin. Ruuska (2008) toteaa, ettei tehokas viestintd
toteudu itsestddn. Vaikka projekti organisoidaan viestinnélliseltd kannalta moitteetto-
masti, vaatii se suunnittelua ja ohjausta. Projektisuunnitelma on tavallisesti julkinen
dokumentti. Silld pyritddn jakamaan tietoa projektista. Viestintdsuunnitelma on “’in-
tiimimpi”, eikd se palvele tarkoitustaan, jos julkisuusndkokulma tulee ottaa suunni-
telmaa laatiessa huomioon. Se on ldhinné projektipaillikon tydviline, joka on tarkoi-
tettu sisdiseen kdyttoon. Artto ym. (2006) nédkevit, ettd viestintdsuunnitelma voisi olla
osa projektisuunnitelmaa. Mutta siinéd voi olla vaarana, ettd jo muutenkin laaja projek-
tisuunnitelma laajenee tarkan viestintdjirjestelmien yksityiskohtaisista kuvaamisista
liian laajaksi. Viestinnin suunnittelu kattaa varsin laajasti: kuka tarvitsee tietoa, mil-

laista tietoa, koska tieto tarvitaan, kuka tiedon vélittdd ja mitd kanavaa vietin vilittd-
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misessd kiytettddn. Viestinnin tarve tulee selvittdd kohderyhmittdin. Tdmén takia on
selvitettivd esim. millaista tietoa kukin sidosryhméd odottaa ja tarvitsee. Viestintd-
suunnitelmassa voi olla esim. seuraavat asiat:

® viestinnin sisdllot (ja linkki projektin tehtidviin tai osatehtdviin)
¢ sidosryhmiit, joita viestintd koskee

® toivottu vaikutus (miksi viestitdin)

* menetelma: viestintidtapa ja —kanava

e ajankohta ja mahdolliset toistot

e vastuuhenkilot

Viestintdsuunnitelma voidaan toteuttaa projektiryhmin yhteistyoni ja se voidaan esit-

tdd tekstimuotoisena tai vaikkapa yhteenvetotaulukkona. (Artto ym. 2006, 233)

Tehokkaan projektin onnistumisen edellytyksend on, ettd projektilla on kaytossddn
tarkoitukseen sopivan valvonta- ja raportointijarjestelma. Tdmain perusteella projektin
etenemistd voidaan seurata ja tarvittaessa reagoida poikkeamiin. Ruuska mainitsee,
ettd projektin raportointijirjestelmi yhtdiltd palvelee projektin omaa poikkeamajoh-
tamista ja samalla se toimii informaatiokanavana projektista ulospéin. Raportoinnissa
pitdd myos pitdd mielessd kenelle raportoidaan ja miksi. Projektissa ei tulisi tuottaa
sellaisia asiapapereita, jotka eivit edistd projektin tavoitteiden saavuttamista. (Ruuska

2008, 219 - 220).

Opinndytetyonsa liitteessd Projektikisikirja Mikkelin kaupungille, on Mikko Kokko
(2010) kiteyttidnyt projektin viestinndn haasteellisuuden normaaliin tyoyhteisoviesti-
niin verrattuna, ettid sen tulee olla nopeampaa, kapea-alaisempaa, tarkemmin kohden-
nettua ja avointa. Tdma tukee oppivan projektiorganisaation kehitystd. Avoimuus mo-
tivoi hyviin suorituksiin ja luottamuksellisen ilmapiirin kehittymiseen. Kokko on ke-
rannyt Projektikésikirjaan Mikkelin kaupungille Tapio Rissasen kirjasta Projektilla

tulokseen (2002) projektiviestinnin tavoitteeksi seuraavat asiat:

e Tuetaan viestinnilld johtamista ja muita rutiineja tyoyhteisossd

e Tiedotetaan projektista ulkoisesti asettajalle, rahoittajalle, ohjausryhmaille ja
muille tédrkeille sidosryhmille — markkinoidaan projektia

® Varmistellaan ja motivoidaan asiakasta ottamaan vastaan projektin tulokset ja

toimimaan sen hyvéksi
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e Tuetaan projektiorganisaation jdsenten sisdistd viestintdd

Kokko (2010) ryhmittelee viestinnén kolmeen kategoriaan, viestintd alussa, projektin

ollessa kdynnissi ja projektin paittymisvaiheessa.

Projektin alussa
e Tavoitteen selkiyttdmiseen liittyvdan keskusteluun
® Projektisuunnitelman muokkaamiseen ja tiedottamiseen
e Organisaation médrittdmiseen

e Aikataulujen ja ohjeiden muovaamiseen

Projektin ollessa kdynnissi
® Projektin tilanteen, muutosten ja ajankohtaisten asioiden tiedottamiseen
® Projektin saavutuksia motivoivaan viestintdin
® Budjetin seurantaan

e Koko projektin verkoston pitdmiseen ajan tasalla

Projektin péddttymisvaiheessa
® Loppuraportointi, siitd tiedottaminen projektiryhmélle ja sidosryhmille
® Talouden seuranta

® Projektin kiitokset (Kokko 2010 Liite 1 25 - 26.)

Projektipdillikko vastaa projektin aikana projektin raportoinnista. Harjun (2004) mie-
lestd raportoinnissa on otettava huomioon esimerkiksi seuraavia asioita: kenelle ky-
seinen raportti on suunnattu, onko raportissa liikaa tai liian vihén tietoa. Tulee varmis-
taa myo0s, ettd raportissa ilmenevit projektin keskeisimmait asiat ja ettd siitd selvidd
mahdolliset ongelmakohdat. Harjun mukaan projektin raportointi yleensi siséltdd seu-
raavat asiat:

® yleinen kuvaus projektin tilanteesta

® pdivitetty aikataulu ja saavutetut tarkistuspisteet

e katsaus projektin kustannuksiin, katsaus projektin laatuun

e toteutuneet ja mahdolliset riskit projektisuunnitelmassa sekd paitosehdotukset

(Harju 2004, 47).
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Projektisuunnitelmassa kerrotaan miten raportointi hoidetaan ja mistd se on loydetta-
vissd. Jokaisesta projektiryhmin kokouksesta tulee laatia poytékirja samoin projektin

aikana tapahtuvista muutoksista, jotka vaikuttavat projektiin.

2.14 Projektin paittiminen

Petri Virtanen kirjassaan Projektity6 kertoo kokemuksistaan kouluttajana seuraavaa:

” Thmiset ovat kiinnostuneita kuulemaan, mitd projektien suunnittelussa pitidisi ottaa
huomioon, miten projekteja ohjataan ja miten niitd voidaan arvioida. Aika monet
himmistyvit kuulleessaan, ettd projektia suunnittelussa pitdisi myos jo suunnitella sen

lopettamista” (Virtanen 2000, 126).

Projekti tulee aina pidittdd, myos sellaiset, jotka eivit ole saavuttaneet tavoitteitaan.
Projekti voi myos kuolla. Télloin projektin tarve on saavutettu tai todetaan, ettei pro-
jektin tavoitetta voida saavuttaa, koska se on niin epirealistinen. Joka tapauksessa
projektipdillikon on pystyttiva esittelemidn projektiryhmalle tai johtoryhmaélle edel-
lytykset projektin paittimisestd. Samalla projektiorganisaatio purkautuu. Projektipdil-
likko laatii projektin piitteeksi loppuraportin. Loppuraportti on projektin oma nike-

mys siitd, miten yhteisestd projektista on selvitty.

Ruuska (2008) painottaa, ettd projektin lopputdille on muistettava varata tarpeeksi
aikaa. Usein kiy helposti niin, ettd uusi projekti on jo kdynnissi ja loppuvan projektin
paitokselle ie jai tarpeeksi aikaa. Tdma aika on varattava jo projektin suunnitteluvai-
heessa. Kun projekti luovutetaan tilaajalle, tulee kaikki toiminnallisuudet kidyda lépi ja
laatia mahdollisista lisdtoiveista tai puutteista “luovutuspdytikirja”, johon kirjataan
miten ja mihin mennessd puutteet korjataan tai toiveet kisitellddn. On tidrkedd, ettd
tilaaja myos ymmartdd, ettd uudet ideat, toiveet ym. viedddn kehityskohdelistoille. Ne

eivit saa olla este projektin hyviksymiselle.

Projektia ei voida paittid, ellei tilaaja hyviksy toimitusta. Tétd varten pitdd tarkkaan
jo suunnitteluvaiheessa kirjata tilauksen hyviksymismenettely ja midriteltavd hyvik-
symiskriteerit, jotka yhdessd hyviksytddn. Jollei nédin tehdd, projektin lopussa néke-

myserot helposti vaikeuttavat projektin padttimista.
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Ruuskan mukaan loppuraportin lisdksi on hyvé laatia projektin lopputiedote, jossa
kerrottaan lyhyesti mitd teimme, miksi teimme, kenelle teimme, miti tapahtuu seuraa-
vaksi ja ketkd vastaavat lopputuotteen ylldpidosta, teknisesti tuesta ja jatkokehitykses-
td. (Ruuska 2008, 268). Itse loppuraportti voi Pelinin mukaan olla taas seuraavanlai-
nen:
Loppuraportti
1. Projektin yleiskuva
2. Projektin siséllollinen onnistuminen

2.1. Tekniset tavoitteet

2.2. Siséllolliset tavoitteet

2.3. Laatutavoitteet
3. Projektin ajallinen onnistuminen

3.1. Aikataulun toteutuminen

3.2. Resurssien kiytto
4. Projektin taloudellinen onnistuminen

4.1. Kustannukset

4.2. Tuotto ja kate
5. Organisaation toiminta projekteissa

5.1. Valvontaryhmin toiminta

5.2. Projektiryhmin toiminta

5.3. Tyoryhmien toiminta
6. Ongelmia projektin toteutuksessa

6.1. Ongelmat

6.2. Toimenpide-ehdotukset
7. Takuu ja ylldpitojarjestelyt
8. Muut selvitykset ja liitteet

(Pelin 2011, 355).

Projektihan on aina ollut my06s oppimisprosessi. Jokaisesta projektista tulee oppia jo-
tain uusia projekteja varten. Tdmén uskallan véittdd siksi, kun jokainen projektinsa on
omanlainen ja jokaisessa on jotain hyvdd ja jotain huonoa. Kummastakin pitdi osta
ottaa opiksi.

Siksi projektin pdittamisen yhteydessd on tirkedd selvittdd miten projekti onnistui.
Projektin onnistumisen maddrittely ja mittaaminen voi olla haasteellista ilman selkeéda

onnistumiskriteeristdd. Valmiin onnistumiskriteeriston miirittdmiseen ei ndytd ole-
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van tutkijoidenkaan mielestd yksimielisyyttd. Tdmin vuoksi ne tulee mdaéritelld itse
aina ennen projektin alkua tai sen alkuvaiheessa, jotta projektiryhmilld ja eri sidos-
ryhmilld on selked kuva alusta asti, miten projektin onnistuminen voidaan todentaa.
Jokaisella projektilla kun tulee olla selked tarkoitus ja tavoite. Projektin menestysteki-
joistd voidaan erottaa viisi selkedd kokonaisuutta:

e Strategiset seikat, kuten projektin tavoitteet sekd ylimmin johdon tuki

® Projektihallinnalliset seikat, kuten aikataulutus seki resursointi

e Asiakkaan huomiointi, kuten konsultointi seki tdsmaillinen kommunikointi

e Tekniset seikat, kuten ohjelmisto- ja laitteistoarkkitehtuurin sopivuus sekd
vanhat jarjestelmit

¢ Organisaation johtamiseen liittyvit seikat, kuten loppuasiakkaan vakuuttami-

nen ja muutosvastarinnan hallinta

Kyseiset aihealueet kuvaavat kriittisid osa-alueita projektin ldpiviemisessd, minkd
vuoksi ne tulee huomioida kun arvioidaan projektin onnistumista. Ndiden osa-aluiden
arvioinnin avulla pystytddn kehittimiin organisaatiota uusia projekteja varten. (Mak-

konen 2009, 47 - 49).

Kaikki asiantuntijat, joiden teoksiin tutustuin, pitivdt my0s erittdin tirkeédni, ettid pro-
jektille tulee pitdaad paittdjaiset. Esim. Ruuskan mukaan projektin pédittymiseen liittyy
sekd iloisia ettd haikeita tunteita. Ollaan iloisia ja tyytyviisid siitd kun tyé on tehty
mutta samalla tunnetaan tiettyd haikeutta kun projektin pddttyminen merkitsee ryhmén
hajoamista. Yhteisissd péittdjdisissd kehutaan toisiamme ja muistellaan projektin sat-

tumuksia. Ja ennen kaikkea opitaan menestyksesta.

Maestroilla Maestrojen projektipdillikkoé on se henkild, joka hyviksyttdd projektin
projektiryhmilld. Projektin pdittamisen jidlkeen projekti tulee siirtdd eteenpiin, eli

selvittdd ylldpito. Projektin péddtyttyd asiakas tulee siirtdd organisaatiossa eteenpdin.
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3 KOKEMUKSIA AIKAISEMMISTA PROJEKTEISTA

Neljin vuoden kokemuksella olen hoitanut useita erilaisia kdyttoonottoprojekteja.
Niistd saamieni kokemusten perusteella minulle on syntynyt tarve tehdd Kayttoonoton
kisikirja, jota apuna kdyttaen pystyn laatimaan itselleni tyokalun suunnitellessani uut-

ta projektia.

Maestroilla on ollut vuodesta 2008 kdytossd asiakastyytyvdisyyskysely, jonka asiakas
tayttdad projektin padtyttyd. Naitd kyselyiden tuloksia ldapikdymailld saan tietoa, miten
asiakkaat ovat vuosina 2008 - 2011 kokeneet Maestron taloushallintojérjestelmén

kayttoonotto projektit

3.1 Asiakastyytyviisyyskyselyt vuosilta 2008 - 2011

Maestroissa otettiin vuonna 2008 kdyttoon projektien pédtteeksi asiakastyytyvidisyys-
kysely. Projektipaillikko aukaisee projektin paatyttyd sdhkoisen lomakkeen asiakkaal-
le Maestron intranetjirjestelméédn. Alussa asiakastyytyviisyyskyselyt laitettiin asiak-
kaille s@hkoisesti asiakasekstranettiin ja samalla se linkataan kyseiseen projektiin, jota
kysely koskee. Koska vastausprosentti jdi hyvin pieneksi, péitettiin vuoden 2011 alus-
ta, ettd Maestron viestintd- ja markkinointiosasto soittaa asiakkaille ja suorittaa kyse-
lyn puhelimitse. Tdmé& on aiheuttanut vastustusta viestintd- ja markkinointiosastolla,
koska se vie ison ajan tydajasta. Haastateltaessa asiakasta on saatu kuitenkin laajem-
min vastauksia projektin onnistumisesta. asiakkaiden on ollut helpompi kertoa koke-

muksiaan sanallisesti puhelimessa kuin kirjoittamalla.

3.1.1 Lomake

Lomakkeella asiakas arvioi myyjin ja projektipdillikon toiminnan ykkosestd viito-
seen, niin, ettd 1 - epdonnistu, ei vastannut lainkaan tavoitteita, 2 - ei pddosin vastan-
nut sille asettuja tavoitteita, 3 - keskinkertainen onnistuminen, 4 - vastasi pddosin sille
annettuja tavoitteita ja 5 - erinomainen onnistuminen, vastasi tavoitteita. Samoin asia-
kas arvio kokonaistyytyviisyyden projektikoulutukseen ja projektiin. Asiakkaalla on
my6s mahdollisuus antaa sanallista projektipalautetta onnistumisista ja kehittamistoi-
veita. Projektipddllikot kidyvit omissa sisdisissd palavereissaan projektien asiakastyy-

tyviisyyskyselyt lipi. Asiakastyytyviisyyskyselylomake on liitteend 1.
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3.1.2 Tulokset

Kisiteltyjd lomakkeita on yhteensd 143 kpl.

TAULUKKO 2. Kokonaistyytyviisyys (Maija Korpela)

5 - erinomainen onnistuminen 51 kpl
4 - vastasi pddosin sille annettuja tavoitteita 67 kpl
3- keskinkertainen onnistuminen 10 kpl

2 - ei padosin vastannut sille asettuja tavoitteita | 7 kpl

1 - epdonnistu, ei vastannut lainkaan tavoitteita | 0 kpl

Ei vastannut kysymykseen 8 kpl

TAULUKKO 3. Arvio projektipiillikon toiminnasta (Maija Korpela)

5 - erinomainen onnistuminen 74 kpl
4 - vastasi pddosin sille annettuja tavoitteita 46 kpl
3 - keskinkertainen onnistuminen 15 kpl

2 - ei padosin vastannut sille asettuja tavoitteita 1 kpl

1 - epdonnistu, ei vastannut lainkaan tavoitteita 0 kpl

Ei vastannut kysymykseen 7 kpl

Sanalliset kommentit projektipalautteesta — onnistumiset (muutamia kommentteja):

Projekti sujui mukavasti

Maestron henkilosto asiakaspalveluhenkista

Projekti sujui hienosti, projektipédllikon tyopanosta kiiteltiin

T#hin asti ollaan oltu tyytyvéisia

Projektissa onnistuttiin kehnosti asiakkaan mukaan, mutta asiakas halusi pai-
nottaa, ettd projektipdillikon rooli oli erittdin ansiokas, eivitkd ongelmat liitty-
neet hineen.

Onnistu mutkien kautta

Projekti mennyt ldpi niin kuin oli suunniteltu

Kokonaisuus osui kohdalleen tasolla, jota odotimme (kaikista arvosana 5)
Projekti eteni suunnitelmien mukaan

Tehokas ja nopea toiminta
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Tehokas tekeminen ja nopea reagointi palautteeseen

Sanalliset kommentit projektipalautteet — kehittdmistd (muutamia kommentteja):

Maestroon péin oli hyvin vaikea saada yhteyttd eikd kukaan tuntunut olevan
kiinnostunut asiakkaasta. Asiakas oli tyytymiton myyjidn toimintaan. Hinta-
neuvotteluissa jii huono maku.

Projektipdillikko ei ollut aloitteellinen, vaan kommunikointi heikkoa. Koulu-
tuksen hinta-laatusuhde ei kohdallaan. Koulutuspdivit liian sekavia.

Ei moitittavaa

Kolmas osapuoli ja Maestro olisivat voineet titviimmin kanssakdymisissd kes-
kenéén projektin eri vaiheissa. Koko ajan oli episelvdd missd mennéin.

Ehkd kehittdmistd 10ytyy enemmén meidin pédstd. Jatkossa voisi syventdd
koulutusta keskittymilld vain tiettyyn osa-alueeseen.

Kaipasimme lisdd kirjallista materiaalia; hieman jéi tunne ettd ohjelma voisi
tarjota enemmaén kuin miti timin koulutuksen perusteella osaamme vaatia.
Aikataulu venyi, johtui sekd toimittajasta ettd tilaajasta.

Vaikea alusta. Asioita kehitettiin projektin aikana my0s teiddn pddssd ja sind
aikana putosin itse ns. kelkasta. Resurssien puute ostajan pddssd venyttidnyt
projektia, mm. kotisivujen ulkoasu korjaamatta edelleen (fontit). Sivuilla navi-
gointi ei toimi parhaalla mahdollisella tavalla. Kokonaisuuden hallinta ollut
melko vaikeaa.

Koulutuksessa voisi tarkemmin huomioida asiakkaan omat tarpeet ja ohjata
koulutuksen juuri asiakkaan omiin tarpeisiin.

Informaatiokatkos aiheuttanut valtavasti lisdtyotéd, esim. kun ravintola ei ole ti-
litoimiston asiakasympéristossd vaan omassa ympdristossd, tiedonsiirto teetta-
nyt paljon t6itd, Ritva joutunut tekemdidn paljon yliméaardisti tyotd kirjanpidon
kanssa.

Maestrolaisia on vaikea saada kiinni.

Projekti ei tainnut sujua kovinkaan hyvin miltdén osin. Ongelmia aiheutti vaa-
rinkésitykset (liitteiden lisddminen myyntilaskuihin) sekd meiddan puuttuvat
sopimukset Enfon kanssa. Aikataulu ei pitidnyt, osin meiddnkin johdosta. Li-
séksi laskujen ulkoniidssd oli ongelmia, mm. puuttunut Svedbankenin tilinu-

mero.
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o Kehittimiskohteeksi asiakas kertoi tavoitettavuuden, ilmeisesti Maestrolaisia
on kautta projektin ollut hiukan haastava saada kiinni. Ja erityisesti hdn mainit-

si, ettd on ollut epdselviid keneen missékin tilanteessa tulisi olla yhteydessa.

3.1.3 Yhteenveto

Kokonaisuudessaan meilld asiakkaat ovat olleet todella tyytyvdiisid projektien onnis-
tumiseen. Kokonaistyytyvdisyydestd 5:n oli antanut 35,66 %, 4:n 46,85 %, 3:n 6,99 %
ja2m 4,9 % 5,59 % oli jittanyt vastaamatta. Vastaavasti projektipdillikoiden kohdalla
arvioinnit menivit seuraavasti, 5:n sai 51,75%, 4:n 32,17 %, 3 10,49 % ja 2:n 0,7 % ja
vastaamatta jitti 4,89 %. Sanallisissa vastauksissa saatiin paljon kommentteja onnis-
tumisista. Samoin myos asiakkailta tuli kiitettdvéasti myos kehitysehdotuksia. Isom-
maksi ongelmaksi huomasin, ettd meitd on todella vaikea tavoittaa ja kommunikointi
asiakkaan kanssa on liian vihiistd. Samoin meiddn koulutuksemme saivat jonkin ver-
ran huonoa palautetta. 2011 ei vield kysytty asiakastyytyvdisyyskyselyssd projektin
aikataulun pitdvyyttd. Se on tullut kyselyihin mukaan vasta myohemmin. Mutta sanal-

lisissa kommenteissa jonkin verran kritisoitiin aikataulun pitiméttomyytta.

Tamin perusteella kdyttoonottoprojekteissa on panostettava enemmaén aika- ja resurs-

siohjaukseen sekd selkedmpéén viestintdédn.

3.2 Omat kokemukset aikaisempien projektien lapiviemisessi

Omat kokemukseni projektien ldpiviemisessd ovat olleet aikatauluongelmia. Erittdin
isona asiana pidén, ettd projektin aikana on vasta selvinnyt, ettei toimitettava tuote
kaikilta osin vastaa sitd mitd asiakas luuli ostavansa. Eli karrikoidusti; myyjid on myy-

nyt jotain muuta mité asiakas on luullut saavansa.

Tdtd opinndytetyotd laatiessani olen myds huomannut, etten ole osannut varata tar-
peeksi omia resursseja projektin hoitoon. Aikatauluongelmat johtuvat juuri siité, etten
ole varannut itselleni kalenterista tarpeeksi aikaa enki ole resursoinut tarpeeksi henki-
16itd projektiin. Olen kuvitellut pystyvéni hoitamaan projektit liian pitkélle yksin. Sa-
moin olen huomannut, ettei asiakas vélttimittd osaa resursoida omia tarpeitaan. He
kuvittelevat my0s selvidvinsd pienemmin resurssein kuin mitd todellisuudessa tarvi-

taan. Aikaisemmat projektit olen luvannut liian tiukassa aikataulussa.
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Projektin suunniteluun ja kartoitukseen olen kiyttinyt aivan liian vihin aikaa. My0s
projektin hyvidksymisehdot on jdinyt midritteleméttd. Tdmén takia projektit venyvét

ja niitd on vaikea paattda.

4 TALOUSHALLINNON KAYTTOONOTON KASIKIRJA

4.1 Kayttoonoton késikirjan sisilto

Kisikirjan sisiltd tulee muodostumaan seuraavasti:
1. Yleistd

Kysymyspatteristo

Liittymien raétilointien kartoitustyo

Konversioiden tarvekartoitus

Muu kartoitus

Ostolaskujen sdhkoinen kierritys kartoitus

Tuntisyo6tto ja matkalaskut kartoitus

Hankintojen ohjeistus

A S SR

Projektin pilkkominen osa-alueisiin

—
=)

. Projektiorganisaation suunnittelu

—
—

. Aikataulun suunnittelu ja siihen liittyvét riskit

[S—
[\

. Riskien kartoitus

[S—
98]

. Vastuumatriisi

H
n

. Viestinti ja raportointi

J—
o)

. Koulutussuunnitelma ja aikataulu

[S—
(@)

. Projektisuunnitelma

[S—
~

. Projekti siirretdéin asiakaspalveluun

—
o0

. Projektin paattiminen
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4.2 Kayttoonoton kisikirja

Liitteend oleva Kiyttéonotonkdsikirja tulee toimimaan minulla jokaisessa uudessa
projektissa kisikirjana, johon on koottu yhteen kaikki ne asiat, jotka tulee ottaa huo-
mioon kun suunnittelen projektin ldpiviemistd. Olen yrittdnyt koota kaikki tdrkeimmat
kohdat yhteen paikkaan. Kisikirja tulee varmasti eldmédn uusien projektien myotd
kun opin niistd uutta. Samoin talonsisdiset tavat tulevat muuttumaan vuosiensaatossa

ja sitd mukaan myos tdma kasikirja eldd sen mukana. Liite 2.

4.3 Asiakastyytyviisyyskysely-lomake

On ollut erittdin hyvi, ettd Maestrossa on keritty asiakkailta kommentteja projektien
padtyttyd. Mutta niden, ettd nykyinen kdytossd oleva asiakastyytyviisyyskysely on
aivan liian suppea. Projekti tulee pilkkoa osaprojekteihin, ja nditd osaprojekteja tulee
arvioida omana kohtanaan lomakkeella. Muuten emme koskaan saa yksiselitteistd
tietoa esim. miten asennus meni tai miten kommunikointi mahdollisten kolmansien
osapuolien kanssa onnistui. Kouluttajia voi projektissa ole useampia ja silloin pitdd
saada jokaisesta koulutuksen osa-alueesta oma arvio. Samoin yhteisty0std kolmansien
osapuolien kanssa pitdd saada palaute. Kehittyvi projektiorganisaatio pystyy kehitty-
midn vai oppimalla aikaisemmista projekteista. Uusi asiakastyytyvidisyyskyselyloma-
ke on siséltdd yhdeksdn kohtaa sanallisten palautteiden lisdksi kun vastaavasti nykyi-
nen sisdltdd 5. Tdma voi olla haaste, ettd saadaan asiakkaat vastaamaan kyselyyn.

Asiakastyytyviisyyskyselylomake liitteend 3.

S YHTEENVETO

Opinndytetyon tuloksena syntyi liitteend 2 oleva Taloushallintojérjestelmén kdytt6on-
oton kisikirja seki liitteend 3 oleva asiakastyytyviisyyskyselylomake. Tietoa kerdsin
kisikirjaan projektin hallintaa késittelevistd kirjoista, lehtileikkeistd, internetistd seka
Maestron asiakkaillaan teettimdstd asiakastyytyviisyyskyselyistd. Kysely tehddin
jokaiselle Maestron asiakkaalle kdyttoonottoprojektin paityttyd. Talld hetkelld Maest-
ron viestintdosasto tekee kyselyn puhelimitse, koska asiakkaat vastasivat erittdin huo-

nosti kyselyyn, kun se laitettiin sdhkoisesti.
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Kirjallisuutta projektin hallinnasta 16ytyy todella hyvin. Projekteja on maailmassa
ollut kautta aikojen ja ne ovat voineet olla hyvinkin haasteellisia. Timén takia projek-
tihallinta on herittidnyt kiinnostusta ja siitd on kirjoitettu paljon. Kaikissa tietoldhteissa
projektin lapiviemistd késiteltiin hyvin samoista ldhtokohdista. Kirjoittajilla oli oike-
astaan vain vivahde-eroja. Niiden pohjalta oli hyva luoda projektin hallintaa koskeva
késikirja, joka tidssd opinndytetyOssidni koskee yhdentyyppistéd projektia, eli Taloushal-

lintojérjestelmén kiyttdonottoprojektia.

Kirjallisuuden lisdksi selvitin asiakkaiden mielipidettd projektin onnistumisesta ja
kokemuksista aikaisemmista Maestron kédyttdonottoprojekteista, asiakastyytyvaisyys-
kyselyn vastausten perusteella. Paneuduin arvioihin projektipééllikon osuuteen ja pro-
jektin kokonaisarvioon. Ohjelmistomyyjdn osuuteen en voi vaikuttaa ja koulutuksen
osalta arviointi koski koko koulutusta. Kouluttajia pienessidkin projektissa on usein
useita eikd yksi arvio koulutuksesta anna vilttamittd oikeaa kuvaa. Siksi pdddyin tar-
kastelemaan néitd kahta kohtaa. Kdydesséni ldpi Maestron asiakastyytyviisyyskyselyn
vastauksia, huomasin lomakkeen olevan hyvin suppea. Lomake antoi yleisellad tasolla
tiedon miten projekti on asiakkaan mielestd onnistunut mutta ei paneutunut projektin
eri vaiheisiin. Sain kyselyn vapaista vastauksista mm. selville, ettd projektipaillikot
ovat huonosti tavoitettavissa. Viestinnéssi siis on parannettavaa. Samoin vastauksista
selvisi, ettd koulutusmateriaalia tulee lisdtd ja koulutussuunnitelmaa tarkentaa asiak-

kaan tarpeiden mukaan.

Olemassa olevan asiakastyytyviisyyskyselylomakkeen ja projektikirjallisuuden perus-
teella tein uuden asiakastyytyviisyyskyselylomakkeen, jossa kdyttoonottoprojekti on
ositettu vaiheisiin. Sen avulla saadaan paremmin selville miten kdyttoonottoprojektin
eri osa-alueet ovat onnistuneet. Projektipddllikko, ohjelmiston asentaja ja kouluttaja

ovat aina eri henkil6t ja ovat omia vaiheitaan projektissa.

Kisikirja ja kyselylomake siis syntyivdt omaan tarpeeseeni helpottamaan tyOtédni
Maestron projektipdidllikkonéd. Késikirjan tarkoitus on helpottaa uusien projektin aloi-
tusta ja asiakastyytyviisyyskyselyn tarkoituksena on saada mahdollisimman kattavaa
tietoa projektien onnistumisesta. Tadlloin pystyn kehittiméaén itsedni ja siind samalla
toivottavasti koko projektiorganisaatiota seuraavia projekteja varten. Projektihallinta

ja projektin ldpivieminen on loppujen lopuksi hyvin vanha tapa tyoskennelld.
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6 POHDINTA

Opinndytetyoni aihevalinta oli helppo, koska olin koko opiskeluni ajan suunnitellut
tekevini itselleni késikirjaa helpottamaan kiyttoonottoprojektien lapiviemistd. Nelji
vuotta projektipdillikkond toimineena, olen kohdannut sekéd onnistuneita ettd epaon-
nistuneita projekteja. Mutta jokaisen projektin kohdalla on ollut projektin jossain vai-
heessa kaaosmainen tunne, ettei tdmé onnistu. Projektin aikana tulee esille asioita,
joita ei olla huomioitu projektin miirittely tai kartoitus vaiheessa. Kolmas osapuoli ei
pysty toimimaan asetettujen tavoitteiden mukaisesti. Henkiloresurssit on mitoitettu

varin.

Samalla tyOyhteisossdani tuli projektipééllikoille mahdollisuus suorittaa IPMA-
sertifiointi Projektiyhdistys ry:lld ja sen seurauksena projektinhallinta koulutuksia
meille projektipdillikoille. Koulutus oli innostava ja antoi meille projektipdéllikoille

hyvii tyokaluja esim. toimintaverkkolaskentamallin, viedd projekti onnistuneesti lédpi.

Opinndytetyoni tekeminen oli hyvin haasteellista liikkkuvan tyoni aiheuttaman aikapu-
lan takia. Tdmén takia itse jittaydyin IPMA-sertifioinnisakin toiseen ryhméin, eli teen
sen vuonna 2013. Tieteellinen kirjoittaminen myos aiheutti itselleni haasteita ja siitd
johtuen opinndytetyoni ei vililld edennyt ollenkaan. Tyon piti “Kypsyd”, jotta onnis-

tuin jatkamaan sita.

Projektihallinnasta 10ytyy kirjallisuutta ja muuta lihdeaineistoa hyvin. Haasteellisena
koin miten saan aineistosta koottua opinnédytetyon teoriaosan, koska kaikissa lahdeai-
neistoissa projektihallintaa késiteltiin hyvin samankaltaisesti. Oli vaikea koota teo-
riaosaa, niin ettei tullut jatkuvasti toistoa. Projektin hallinnassa on selvisti olemassa
tietyt samanlaiset lainalaisuudet. Opinnédytetyoni runkoteokset, Risto Pelinin Projekti-
hallinnan késikirja, Kai Ruuskan Pida projekti hallinnassa ja Karlos Artto & kumppa-
nit Projektiliiketoiminta ovat [IPMA-sertifioinnin teoriakokeen ldhdekirjallisuutta. Sik-
si halusin tukeutua ndihin kolmeen teokseen kaikista voimakkaimmin opinnédytetyos-

sani.

Taloushallintojérjestelmén kdyttdonoton kisikirjan on tarkoitus “eldd” matkan varrel-

la. Uusista projekteista oppii aina, joka positiivisia tai negatiivisia asioita. Sitd mukaan



48
kun saan uusia kokemuksia, tdydennin kayttoonoton kisikirjaa. Uutta projektia, kdyt-
toonottoa aloittaessani, silmiilen kisikirjan ldpi, jotta muistaisin huomioida kaikki
projektin hallintaan liittyvit asiat. Samoin kdynnisséd olevien projektien osalta peilaan
niitd kisikirjaan ja varmista, ettd olen huomioinut projektissa késikirjassa mainitut

asiat.

Tarjoan asiakastyytyvdisyyskyselyd otettavaksi kdyttoon Maestroilla, mutta voi olla,
ettei viestintdosastomme suostu siihen, koska he joutuvat soittamaan asiakkaille tdyt-
tadkseen kyselyn. Heiddan mielestdédn jo nykyinen kysely vie liikaa aikaa. Aion laittaa
kyselyn ainakin omille asiakkailleni uusissa projekteissa ja pyydédn heitd vastaamaan
sithen. Télloin saan hyvii tietoa miten olen onnistunut hoitamaan kyseisen asiakkaan
Taloushallintojirjestelmén kdyttéonoton ja sitd kautta pystyn kehittiméén omaa tyota-
ni. Kysely antaa hyvéi tietoa uusia projekteja varten etenkin omaan tyodskentelyyni
projektipdallikkond sekd koulutuksen onnistumisesta, olenko osannut varata riittavisti
resursseja koulutukseen. Opinndytetyoni tarkoitus oli oppia projektin hallintaa ja 10y-
taa tyokalu, jolla voin kehittdd itsestdni paremmaksi projektipdillikoksi. Uskon siind

onnistuneeni.
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1. YLEISTA

Myyntiprosessi ennen kdyttoonottoprojektia menee seuraavasti; Maestron myyjd on
yhteydessd asiakkaaseen ja sopii asiakkaan kanssa ensimmdisen tapaamisen, jossa
kdydddan ldpi Maestro yhtiond, yhteistybkumppanina, toimittajana. Myyjd selvittdd
asiakkaan tarpeet yleisesti. Tdmén jédlkeen sovitaan uusi tapaaminen, johon otetaan

Maestrojen projektipdillikké mukaan.

Ennen kuin projektipdéllikkd6 menee ensimmaéisen kerran tapaamaan asiakasta, taytyy
hénen tutustua mahdollisimman tarkkaan asiakkaan liiketoimintaan. Apuna voi kiyt-
tad asiakkaan kotisivuja sekd keskustelemalla myyjin kanssa. Myyjdn tulee siirtdd
tieto asiakkaasta projektipadllikolle. Ndiden tietojen avulla pystytddn valmistautumaan

ensimmaiiseen tapaamiseen ja laatimaan myyjin kanssa sopivan agendan tapaamiselle.

2. KYSYMYSPATTERISTO

Jo ensimmdiseen tapaamiseen tulee valmistautua kysymyspatteristolla, jolla selvite-
tddn tarkemmin asiakkaan tarpeet ja toiveet. Ainakin seuraavat kysymykset tulee esit-
tad asiakkaalle.

e Asiakkaan litketoiminta, mitd se on?

e Mitki ovat asiakkaan nykyiset toimintaprosessit?

e Millaisia tarpeita / toiveita asiakkaalla on kehittdd omaa toimintaprosessiaan?

e Miti toiveita asiakas asettaa uudelle ohjelmistolle?

e Miti ehdottomia vaatimuksia asiakkaalla on uudelle ohjelmistolle?

® Mité ohjelmistoja asiakkaalla on kiytossd?

e Millaiset tydasemat ja kdyttojdrjestelmét asiakkaalla on kiytossi?

e Miki on asiakkaan aikataulutoive / -tarve?
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e Kuinka paljon asiakas on valmis varaamaan resursseja projektin ldpiviemi-
seen?
e Miké on henkilokunnan sitoutuminen projektiin?

e Miten paljon asiakas on valmis satsaamaan koulutukseen?

Niiden kysymysten avulla pddstiin sisédlle mitd asiakas tarvitsee ja odottaa. Samoin
pystytddn selvittimdin onko Maestro ohjelmistotoimittaja, joka pystyy toimittamaan
asiakkaalle asiakkaan vaatimukset tdyttdvin taloushallinto-ohjelmiston. Jos on kyse
isosta asiakkaasta, yksi tapaaminen ei vilttamittd riitd. Silloin sovitaan useampi ta-
paaminen ja asioita kidydddn pala palalta ldpi. Tédssd vaiheessa on projektipaillikon
myos pystyttdvi esittimédidn asiakkaalle tarvittaessa toimintatapamuutosmalleja ja hy-

viksytettdvi ne asiakkaalla.

3. LIITTYMIEN JA RAATALOINTIEN KARTOITUSTYO

Kartoitusvaiheessa selvitetddn mahdollisesti tarvittavat liittymét. Vaikka Maestro on
hyvin kattava taloushallinnon jirjestelmd, on silti olemassa toiminnanohjausjirjestel-
mid, joiden tilalle Maestroilla ei ole tarjota toimivaa ratkaisua. Talloin selvitetdén on-
ko mahdollista tehdi olemassa olevasta toiminnanohjausjérjestelmisti liittymé

Maestroon.

Liittymien rajapintoja selvitettdessi tulee saada kolmannen osapuolen yhteystiedot ja
lupa asiakkaalta aloittaa selvitystyd heiddn kanssa rajapintojen selvittdmisestd ja ra-
kentamisesta. Ensimmdisend tarjotaan kolmannelle osapuolelle Maestron jo valmiita
liittymarajapintakuvauksia, joita 10ytyy seuraavasti:
¢ myyntilaskujen sisddnluku
o ns. perusliittyma
o autokauppojen liittymédkuvaukset

* myyntitilausten sisddnluku
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¢ asiakkaiden sisddnluku
¢ ostolaskujen sisddnluku
e palkkatietojen sisdinluku

¢ kirjanpidon tietojen sisddnluku

Jos vastapuoli ei pysty tai ei halua tehdd liittyméddn Maestron kuvauksen mukaisesti,
pyydetddn heiltd heiddn rajapintakuvaukset. Ndiden avulla médritetddn pystytddnko
rakentamaan liittymi ja antamaan sille tyomaéra ja hinta. Kun tydmidri ja hinta ovat
selvilld, tarjotaan liittymii asiakkaalle ja jos asiakas hyviksyy sen, varataan

e tuotannosta henkil6 tekeméén liittyma

e asiakaspalvelusta testaaja

Asiakkaan tarpeita kidytdessd ldpi, voi tulla eteen tarve tehdd heille asiakaskohtaista
ohjelmointia. Jotakin toimintoa Maestrossa tulee muuttaa eli riitidloida asiakkaan tar-
peen mukaiseksi. Muutostarpeiden selvittyi ja asiakkaan hyviksyttyé ratkaisuehdotus,
toimitaan samoin kuin liittymien suhteen, jotta saadaan asiakkaalle ohjelmoinnin hinta

ja tydmdiird, jonka asiakkaan tulee hyviksya.

4. KONVERSIOIDEN TARVEKARTOITUS

Usein asiakkaalla on toiveena saada konvertoitua vanhasta ohjelmistosta tietoja uuteen
ohjelmistoon. Asiakkaan kanssa kdydédn 14dpi mitd tietoja he haluavat saada konvertoi-
tua Maestroon. Valmiit konversio-ohjelmat 16ytyviit
¢ asiakkaiden, toimittajien ja tuotteiden konversioihin
e kédyttbomaisuuskirjanpidon kiyttdomaisuushyodykkeet ja niiden poistohisto-
ria.
e palkkalaskentaan voidaan konvertoida palkansaajat ja henkiléiden palkkahis-

toria.
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e Kkirjapitoaineistojen siirtoon 16ytyy konversio-ohjelmat
e Tikonista
e Ekonetista.
e piikirjat voidaan lukea Maestroon kun ne saadaan vanhasta jirjestelmésti sar-

kainerotteiseksi siirtotiedostoksi. Tami voidaan luoda myds Excelista.

Asiakkaalla hyviksytetddn konvertoivat tiedot ja sen aiheuttamat kustannukset.

S. MUU KARTOITUS

Muuta kartoitettavaa asennusta varten ovat seuraavat asiat:
¢ Asiakkaalta perustiedot
o yrityksen virallinen nimi
o yrityksen y-tunnus
o tilikausi
o yhtidmuoto
¢ Pankit, joihin tarvitaan pankkiyhteys.
e Operaattori sdhkoisten laskujen ldhettdmistd ja vastaanottamista varten
e Kiyttdjien nimet ja sdhkopostisoitteet
Lisédksi ostolaskujen sdhkoistd kierrdtystd varten tarvitaan vastaukset seuraaviin ky-
symyksiin:
e Millainen on asiakkaan toimintaympéristd?
¢ Kuinka paljon asiakkaalla on
o kotimaisia laskuja
o ulkomaisia laskuja?
¢ Onko toimittajilla mahdollisuus lahettidd sdhkoisid laskuja?
e Miki on sdhkoisten laskujen osuus kaikista laskuista?

¢ Kuinka moni henkild kisittelee ostolaskuja?
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6. OSTOLASKUJEN SAHKOINEN KIERRATYS KARTOITUS

e Skannauksen jédlkeen ostolasku tallennetaan tydaseman/palvelimen levylle
vilivarastoon, josta se lihetetdan Windows-ohjelmalla jérjestelméén. Tiedos-
to on tallennettava pdf-muodossa. Lihetysohjelmistoa kutsutaan MIPS:ksi
(Maestro Invoice Prosessing Service).

e  MIPS ldhetysohjelmisto asennetaan sille tydasemalle/palvelimelle, jota kdy-
tetddn vilivarastona.

e Pdf-tiedoston muodostamisessa kiytetddn tydaseman laskentakapasiteettia.
Tybaseman on oltava riittdvédn tehokas. Skannerin skannausnopeus ei anna
todellista kuvaa laskujen skannausnopeudesta.

® Viivakoodin tulkitseminen tehddén ohjelmallisesti Maestron ohjelmistoilla.

Skannerissa ei tarvitse olla tukea viivakoodin tulkinnalle.

7. TUNTISYOTTO JA MATKALASKUT KARTOITUS

. Kuka hyviksyy, esimies, palkanlaskija vai molemmat?
. Tuntisyotonpohja, miti tietoja tarvitaan?

o palkkalajit

o poissaolotiedot

o laskentakohteet

o kommentit

o kirjapitotili

o jne.
. Kuka sy6ttdd tunnit pohjaan, tyontekija vai esimies?
. Matkalaskunpohja, miti tietoja tarvitaan?

o matka

o kilometrit

o pdivirahat
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o kulut

o jne.

8. HANKINTOJEN OHJEISTUS

Maestro taloushallintojérjestelmé asennetaan nykyisin péadsdintoisesti Maestron kone-

saliin. Joissain tapauksissa WinMaestro voidaan vield asentaa asiakkaan palvelimelle,

mutta sitd ei suositella. Jos WinMaestro asennettaan asiakkaan palvelimelle, tulee

Maestron tekniikan kidydd asiakkaan kanssa ldpi vaatimukset palvelimelle Expera eli

selainpohjaiset ohjelmat tulee aina asentaa Maestron konesaliin. Tydasemilta vaadi-

taan tdlldin vain Internet-selain ja Adobe Acrobat —reader.

9. PROJEKTIN PILKKOMINEN OSA-ALUEISIIN

Kartoitusten jilkeen paistddn pilkkomaan projekti osa-alueisiin. Se tulee tehdd toimin-

taverkkopohjaan, jonka avulla paéstidin laatimaan aikataulu.

Suunnittelu

Asennus

Réataloinnit ja liittymét sekd niiden testaus
Konversiot

Koulutus

Kéyttoonotto

Hyviksynta

Projektin pédittdminen
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10. PROJEKTIORGANISAATION SUUNNITTELU

Projektiorganisaation malleista toimiva malli on saarekemalli, jossa jokainen henkilo
tietdd roolinsa organisaatiomallissa. Projektipddllikko ei ole kenenkidin esimies, eikd
ndin ollen johda projektia ylhééltidpdin. Jokainen tietdd my0s tehtdvinsi ja vastuunsa
projektissa. Projektipdillikké kokoaa tarpeelliset henkilot projektiin ja sen jédlkeen
henkilot pyrkivit projektissa itsendiseen péddtoksentekoon ja avoimeen tiedonvilityk-

seen ja asiantuntijoiden avoimeen tiiviiseen yhteistyohon.

Projektin koko ja ohjelmiston kokoonpano méérii pitkélti minkéd kokoinen projektior-
ganisaation eli projektiryhmi on oltava. Pieneen pelkdstiin WinMaestron kokoon-
panoon riittdd usein pelkistdidn yksi henkilo tekniikasta asentamaan Maestron ja asia-
tuntijoista yksi henkilo kouluttamaan projektipdillikon ja asiakkaan lisdksi. Pienem-
piin projekteihin, joissa on mukana my0s Expera, tarvitaan toinen asiantuntija asenta-
maan ja kouluttamaan ohjelmat. Tuotannosta projektiin otetaan mukaan henkilét, jot-
ka tekevit mahdollisesti projektiin ohjelmointia (rddtdloinnit ja liittymit). Niissd ta-
pauksissa kouluttaja yhdessid projektipdillikon kanssa hoitaa testauksen. Isommissa
projekteissa kannattaa varata myOs asiantuntijoista useampi kouluttaja. Etenkin jos
asiakkaalle menee palkkahallinto ja kassat, tarvitaan niihin omat kouluttajat. Projekti-
paillikko kutsuu heti projektin alettua tiimin esimiesten avustuksella oikeat henkil6t
projektin aloituspalaveriin, jotta jokainen henkild tietdd heti alusta alkaen tehtdvénsa
ja vastuunsa. Tiimin esimiesten kanssa my0s selvitetdin projektille realistinen aikatau-
lu.

Projektipdillikko kidy asiakkaan kanssa ldpi asiakkaan puolelta projektiin nimettiviit
vastuuhenkilot. Projektin ollessa pieni, riittdd asiakkaalta yksi vastuuhenkilé. Mutta
heti kun kokonaisuus kasvaa isommaksi, on hyvd nimetd myos asiakkaan péddssi use-
ampi vastuuhenkild. Esim. jos asiakkaalla on omat osastot hoitamassa reskontria,
palkkahallinto ja kirjanpitoa, on hyvéd olla joka osastolta oma vastuuhenkild. Kassa-

paikoissa tarvitaan nimetd. kassapadkayttidjid. Projektipddllikko selvittdd onko tarpeen
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kokoontua yhteen koko ohjausryhmillad vai riittdiko, ettd projektipdidllikko toimii yh-
teyshenkilonid asiakkaan ja Maestron vastuuhenkiloiden vélilld. Joka tapauksessa

Maestron asiantuntijat ovat suoraan yhteydessi asiakkaan vastuuhenkil6ihin.

Jos projektissa on mukana kolmas osapuoli, on sielti my0s otettava henkilé mukaan
projektiryhméén. Tilloin varmistetaan, ettd koko projektiryhma on tietoinen jatkuvasti
projektin eri vaiheista. Projektipidéllikkd koordinoi koko ajan joka suuntaan projekti-

ryhmin toimintaa.

11. AIKATAULUNSUUNNITTELU JA SITHEN LIITTYVAT RISKIT

Aikataulunsuunnittelussa tdytyy ottaa mukaan kaikki projektiryhmén henkil6t. Jokai-
sen kanssa on kéytidva erikseen tai vihintdén tiimien esimiesten kassa ldapi missé aika-
taulussa projekti voidaan toimittaa. Aikataulua suunniteltaessa otetaan avuksi myos
toimintaverkko-pohja, josta ndhddin missé jarjestyksessd eri projektin osa-alueet tulee
viedd ldpi ja mikd vaikuttaa mihinkin. Se kertoo minkéd verran mikikin osa-alue vie
aikaa. Tamin perusteella jokainen henkild varaa kalenteristaan tarvittavan ajan, johon
sitoutuu. Talld perusteella saadaan projektille pitdavi aikataulu. Projektipaillikko tark-

kailee koko projektin ajan, ettd aikataulu pitéd.

Asiakas laatii oma aikataulunsa. Projektipdillikon tehtdvd on huolehtia, ettd asiakas
tekee sen realistisesti. Monesti asiakkaat aliarvioivat oman tyoméddrdnsd. Asiakkaan ja
Maestron aikataulut sovitetaan yhteen ja hyviksytetidin koko projektiryhmalld. Talloin
kaikkien on helppo sitoutua aikatauluun.

Suurimpia riskejd aikataulua laadittaessa on kuvitelma tehdi asiat nopeammassa aika-
taulussa mihin todellisuudessa pystytddn. Asiakas haluaa uuden ohjelmiston nopealla
aikataululla kdyttoonsd ja toimittaja haluaa toteuttaa asiakkaan toiveen. Aikataulussa
on huomioitava edellisten projektin venyminen, kolmannen osapuolen aikataulun pet-

tdiminen, henkiloston mahdollinen sairastuminen, lisdkoulutustarve, vastuu henkilo
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vaihtaa tyopaikka, asiakkaan liiketoiminnassa tapahtuu jotain ylléttdvad jne. Projektin
tyopédivin pituudeksi ei voida laskea 7,5 h, vaan tyopédivid laskettaessa tydpdivin pi-

tuus on noin 5 h.

12. RISKIENKARTOITUS

Aikataulua laadittaessa tulee ottaa esille riskejd, jotka saattavat vaikuttaa projektin
aikatauluun. Tdmén lisdksi on kartoitettava muutkin riskit, jotka voivat vaikuttaa pro-
jektin epdonnistumiseen. Projektipdillikon tulee tehdd riskianalyysi. Riskianalyysitau-
lukossa numeroidaan ja nimetédédn riskit sekéd arvioidaan niiden todenn#kdisyys ja vas-
tuutetaan asteikolla 1-5. Suunnitellaan toimenpiteet miten riskit voitaisiin eliminoida
mahdollisimman pieneksi sekd toimenpiteet miten toimitaan, jos riski toteutuu. Jokai-
selle mahdolliselle riskille myds nimetidin vastuuhenkild, joka seuraa tilannetta, ettei
riski péddse aktivoitumaan ja toimii heti, jos nidin kidy. Jokainen projekti on erilainen ja
jokaisen projektin kohdalla on tehtdvi riskianalyysi erikseen. Jopa pienissi tilitoimis-
toissa, jotka toimituksina vaikuttavat hyvin samanlaisilta, on kartoitettava riskit erik-

seen.
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Nro | Riski Todennd- | Vaiku- | Toimenpiteet Vastuuhenkil6
koisyys tus
1-5 1-5

1 Asiakkaan tarpeita ei ole 2 5 Pyrittdva tekeméaén kartoitus | Projektipail-

ymmirretty oikein. mahdollisimman tarkasti. likko
Jos kuitenkin huomataan,
ettd asiat ymmadrretty vairin,
jatkettava kartoitusta. Lisd
ohjelmointia

2 Kolmasosapuoli ei toimita 3 4 Kiytdvi kolmannen osapuo- | Projektipéal-
tiedostoa sovitun rajapintaku- len kanssa rajapinnat hyvin | likko
vauksen mukaisesti lépi ja varattava testaami-

seen tarpeeksi aikaa.

3 Kolmasosapuoli ei toimita 4 4 Seurattava koko ajan miten | Projektipail-
omaa osuuttaan sovitussa tyo edistyy ja kommunikoi- | likko
aikataulussa tava kolmannen osapuolen

kanssa sddnnollisesti

4 Asiakas ei pysty tekemiin 4 5 Jo alussa pyrittiva laati- Projektipdil-
sovittuja asioita sovitussa maan aikataulu, niin etti likko
aikataulussa huomioidaan mahdolliset

viiveet

5 Ohjelmointi viekin sovittua 2 4 Seurataan kokoa ajan tilan- | Tuotannon

enemmén aikaa netta selvitetddn mistd saa- | tiimin esimies
daan apuja tuotannon vas-
tuuhenkilolle

6 Asiakas tarvitseekin sovittua | 2 2 Pyritddn irrottamaan asian- | Asiakaspalve-
enemmadn kiyttéonottokoulu- tuntijatiimisté lisdkoulutus- | lupéillikko

tusta

paivid

TAULUKKO 1. Riskianalyysi
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Jokaiselle projektille laaditaan myds vastuumatriisi, jossa aikataulutetaan ja vastuute-

taan jokainen projektin osa-alue. Se tulee laatia vield tarkemmin kuin projektin osa-

alueet. Vastuumatriisissa on lueteltu seuraavat tehtdvit, nimetty vastuuhenkild, annet-

tu aikataulu ja kuittaus, koska tehty.

Tehtédvi

Vastuuhenkil

Aikataulu

Tehty

Mairittely ja kartoitus

Vastuuhenkiléiden nimeédminen

Kiyttoottosuunnitelman ja aikataulun tekeminen

Riskianalyysi

Projektisuunnitelman tekeminen

Koulutussuunnitelma

Viestintd

Maestro ohjelmistokuvaus ja paivitys

Konesaliympiriston asentaminen, kiyttdjatunnukset

Maestron asennus

Expera-asennuksen valmistelu

Experan asennus

Asennuksen jilkeinen tsekkaus

Lisenssien muokkaus

Viestintd

Maestron yleistietojen muokkaus

Mahdolliset konversiot ja niiden testaus

Mahdollisten réitdlointien testaus

Kouluttaja varmistaa ympariston ennen koulutusta

Kouluttaja sopii asiakkaan kanssa koulutuspdivin sisillon

Koulutus asiakkaalla

Viestinti, koulutuskuulumiset

Projektin hyviksyttaminen asiakkaalla ja laskutuslupa myyjille

Projektiryhmin tarvittavat palaverit projektin aikana

Asiakaspalvelun perehdyttiminen uuteen asiakkaaseen

Loppuraportin kirjoittaminen

Asiakastyytyviisyyskysely ja vastaus sithen

Loppuviestinti

TAULUKKO 2. Vastuumatriisi
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Vastuumatriisi siséltidd tarkistuspisteitd, joiden avulla pystytddn seuraamaan projektin
kestdmistd aikataulussa ja pienentdmiin riskejd. Tarkistuspisteiti voidaan kirjata

my0s projektisuunnitelmaan.

14. VIESTINTA JA RAPORTOINTI

Projektin alussa sovittaan asiakkaan ja muun projektiryhmén kanssa viestinnin ja ra-
portoinnin pelisddnndistd. Kommunikointi projektin eri osapuolten kanssa on erittdin
tarkedd koko projektinkeston ajan. Maestrossa jokaisesta projektista tehddin asianhal-
lintaketjuun lomake projektista, jossa seurataan sisdisesti projektin edistymisti. Pala-
veripoytikirjat sekd madrittelyt, ettd kaikki muukin asiakasta koskevat asiakirjat sih-
kopostikirjeenvaihtoa mydten sdilytetddn projektilla. Asiakkaalla eikd mahdollisella
kolmannella osapuolella ole mahdollisuutta pédistd asianhallintaketjuun késiksi. Ta-
min vuoksi sovittaan erikseen viestintd ja raportointitavat heiddn suuntaansa. Lisdksi
sovitaan kumpi osapuoli hoitaa viestinnin kolmannen osapuolen suuntaan. Sahkopos-
tiviestind on hyvi tapa viestid asioista, etenkin isommissa projekteissa tulee kommu-
nikointia hoitaa my0ds puhelimella. Mutta sellaiset asiat, joihin tarvitaan asiakkaan
hyviksynti, laitetaan aina sd@hkopostilla. Télloin hyvéiksyntd virallistuu. Viestinnisti
tulee tehdd karkealla tasolla aikataulu kuinka monta kertaa viikossa/kahdessa viikossa

ollaan asiakkaaseen yhteydessa.

15. KOULUTUSSUUNNITELMA JA AIKATAULU

Jokaiselle kidyttoonottoprojektille tulee laatia myds koulutussuunnitelma ja aikataulu.
Se tulee tehdd yhdessd asiakkaan ja asiakaspalvelun kanssa. Nidin varmistetaan osa-
puolten osallistumismahdollisuus. Koulutussuunnitelma tulee jakaa osa-alueisiin ja
jokaiselle osa-alueelle tulee nimetd vastuuhenkilé. Koulutussuunnitelmaan merkitiin
viikko- tai pdividtasolla koulutusaikataulu, riippuen siitd miten nopalla aikataululla

koulutukset pystytdin jarjestimiin.
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Aihe Vastuuhenkild | Vastuuhenkilo | Viik- | pv
Asiakas Maestro ko

Tililuettelo NN MM

Tulos-/aputulospaikat | PP MM

Salaukset PP MM

Pankkiliikenne NN MM

Palkat NN NP

TAULUKKO 3. Koulutussuunnitelma

16. PROJEKTISUUNNITELMA

Tdmén jdlkeen laaditaan projektisuunnitelma. Maestroilla on olemassa valmis projek-

tisuunnitelmapohjan, jota tulee kidyttdd projektisuunnitelmassa. Projektisuunnitelma

sisdltdd seuraavat asiat:
1. Projektin yhteenveto
1.1. Projektin tarkoitus
1.2. Projektin prioriteetti
2. Projektin kuvaus
2.1. Tausta
2.2. Projektin tavoitteet
2.3. Edellytykset ja ulkoiset riippuvuudet
2.4. Rajaukset
2.5. Kustannusarvio
3. Organisaatio
3.1. Projektiorganisaatio
3.2. Vastuut ja valtuudet
4. Projektin vaiheet

4.1. Vaiheet ja osa-alueet
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4.2. Koulutussuunnitelma
4.3. Testaussuunnitelma
5. Aikataulu ja resurssitarpeet
5.1. Projektin aikataulu
5.2. Pditos- ja tarkistuspisteet
5.3. Resurssit —osaaminen
5.4. Tilat ja vilineet
5.5. Ostot ja alihankinnat
5.6. Asiakkaan toimittama materiaali
6. Projektihallinta- ja projektitydskentelymenetelmat
6.1. Dokumentaatio ja dokumenttien hallinta
6.2. Poikkeamien ja muutosten hallinta
6.3. Laadun varmistus
6.3.1. Projekti
6.3.2. Tulokset
6.4. Viestintd
6.4.1. Tiedon jakaminen
6.4.2. Raportointi
6.4.3. Kokoukset
6.5. Riskien hallinta
6.6. Luottamuksellisuus ja turvallisuus
6.7. Projektin paittdminen
7. Asiakastuki
8. Viitteet ja muutoshistoria

9. Allekirjoitukset
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17. PROJEKTI SIIRRETAAN ASIAKASPALVELUUN

Projektin padtyttyd projektipddllikon tulee paidstd tekemédn uusia projekteja ja pédtty-
vit projektit tulee siirtdd asiakaspalveluun. Siirto asiakaspalveluun tarkoittaa, ettd pro-
jektipdallikko kédy asiakaspalvelun kanssa ldpi uuden asiakkaan liiketoiminnan péé-
piirteisesti ja kertoo asiakkaalle tehdyt rdétdloinnit ja liittymét. Tdlloin asiakkaan on
helpompi luopua projektipdillikosti ja siirtyd asiakaspalvelun piiriin projektin paityt-
tyd kun asiakaspalvelussa on tietoa asiakkaasta. Asiakaspalvelussa on tilloin myos

valmius ottaa asiakasvastaan.

18. PROJEKTIN PAATTAMINEN

Projekti padtetidin projektin padtospalaverissa, jossa kdyddin projektin eri vaiheet lpi.
Péitospalaveriin osallistuu asiakas, projektipdillikko, myyjd ja vastuukouluttaja. Pai-
tospalaverissa kidydddn ldpi myOs mahdolliset asiakkaan esittdamit kehityshankkeet.
Tarvittaessa paddtospalaverin jilkeen pidetddin oma sisdinen palaveri, jossa kdydaddn

tuotannon, tekniikan ja asiakaspalvelun kanssa projektin vaiheet lépi.

Projektinpéddtospalaverin jdlkeen toimitetaan asiakkaalle asiakastyytyvidisyyskysely,
joka asiakkaan tulee tiyttdd. Tamin jilkeen paastdd tekemiin projektin loppuraportti,
joka tehdéddn Maestroilla alla olevan mallin mukaisesti.
1. Projektin yhteenveto
2. Projektin tulokset ja suunnitelmien pitdminen

2.1. Projektin tulokset

2.2. Tyoméiraarvioiden ja aikataulujen pitdvyys
3. Projektihallinta- ja projektitydskentelymenetelmit

3.1. Dokumentaatio ja dokumenttien hallinta

3.2. Poikkeaminen ja muutosten hallinta

4. Asiakastyytyviisyysmittauksen tulokset
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Riskien hallinta
Luottamuksellisuus ja turvallisuus
Asiakastuki

Allekirjoitukset

® N W

Projektin loppuraportin tekemiseen pitdd muistaa varata tarpeeksi aikaa, jotta pystyy
analysoimaan projektin mahdollisimman hyvin ja titd kautta oppimaan uusia projekte-

ja varten.
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Asiakastyytyviisyyskysely 2

Asiakastyytyvaisyyskysely

Palaute myyntitapahtumasta:

Myyja:

1. Arvio myyjéin toiminnasta projektissa:
5 — erinomainen onnistuminen
4 — vastasi pddosin sille annettuja tavoitteita

3 - keskinkertainen onnistuminen
2 — ei padosin vastannut sille asetettuja tavoitteita

1 — epédonnistu, ei vastannut lainkaan tavoitteita

2. Kuinka hyvin myyji osasi luoda mielikuvan tuotteesta myyntitilanteessa:

5 — erinomaisesti

4 — melko hyvin

3 — keksinkertaisesti
2 — melko huonosti

1 — mielikuva ei vastannut tuotetta

3. Arvio projektipiillikon toiminnasta projektissa:
5 — erinomainen onnistuminen

4 — vastasi pddosin sille annettuja tavoitteita
3 - keskinkertainen onnistuminen
2 — ei padosin vastannut sille asetettuja tavoitteita

1 — epédonnistu, ei vastannut lainkaan tavoitteita
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Palaute projektin kulusta:

1.

2.

4.

Kokonaistyytyviisyys projektiin:

5 — erinomainen onnistuminen
4 — vastasi pddosin sille annettuja tavoitteita

3 - keskinkertainen onnistuminen
2 — ei padosin vastannut sille asetettuja tavoitteita

1 — epédonnistu, ei vastannut lainkaan tavoitteita

Pitiko projektin aikataulu:

Ohjelmiston asennus:

1 —kylla
2-¢el

5 — erinomainen onnistuminen
4 — vastasi pddosin sille annettuja tavoitteita

3 - keskinkertainen onnistuminen
2 — ei padosin vastannut sille asetettuja tavoitteita

1 — epédonnistu, ei vastannut lainkaan tavoitteita

Oliko alkuohjeistus riittivi:

1 —kylla
2-el

Oliko viestinti riittavaa:

Maestro Helsinki Maestro

5 — riitti erinomaisesti

4— riitti padsddntoisesti

3- keskinkertaista

2 — ei ollut padsaantoisesti riittavid

1 —ei ollut alkuunkaan riittavaa

Lappeenranta Maestro Savonlinna
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4.

6.
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Oliko projektin eteneminen selkei:

5 - erittidin selked

4 — péddosin selked

3 — keskinkertaisesti selked
4 — pédosin ei selked

1 —ei selked

Projektipaillikon tavoitettavuaus:

5 — erinomainen tavoitettavuus
4 — paidsaantoisesti kylla tavoitettavissa

3 —tavoitettavuus oli keskinkertainen
2 — tavoitettavuus oli heikko

1 — ei tavoitettu

Yhteisten tapaamisten méira, oliko riittiva:

5 — erittdin riittava

4 — padsdantoisesti riittdva

3 — keskinkertaisesti riittdva
2 — padsaantoisesti ei riittdva

1 aivan liian vihin tai ei ollenkaan

Oliko projektissa mukana muita osapuolia:

1 —kylla
2 —el

Jos oli, niin miten yhteistyo sujui mielestisi:

Maestro Helsinki
Huopalahdentie 24
00350 Helsinki

5 — erinomaisesti

4 — piidsdantoisesti hyvin

3 — keskinkertaisesti

2 — padsddntoisesti huonosti

1 —ei sujunut
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Palaute koulutuksesta:

1. Kokonaistyytyvaisyys koulutukseen:

5 — erinomainen onnistuminen

4 — vastasi pddosin sille annettuja tavoitteita

3 - keskinkertainen onnistuminen

2 — ei padosin vastannut sille asetettuja tavoitteita

1  epionnistu, ei vastannut lainkaan tavoitteita

¢ Koulutus, reskontrat:

3. Koulutus, Kirjanpito

4. Koulutus, palkat

5 — erinomainen onnistuminen

4 — vastasi pddosin sille annettuja tavoitteita

3 - keskinkertainen onnistuminen

2 — ei padosin vastannut sille asetettuja tavoitteita

1 — epédonnistu, ei vastannut lainkaan tavoitteita

5 — erinomainen onnistuminen

4 — vastasi pddosin sille annettuja tavoitteita

3 - keskinkertainen onnistuminen

2 — ei padosin vastannut sille asetettuja tavoitteita

1 — epédonnistu, ei vastannut lainkaan tavoitteita

5 — erinomainen onnistuminen

4 — vastasi pddosin sille annettuja tavoitteita

3 - keskinkertainen onnistuminen

2 — ei padosin vastannut sille asetettuja tavoitteita

1 — epédonnistu, ei vastannut lainkaan tavoitteita
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6. Koulutus, pankkiliikenne

7. Koulutus, Expera:

5 — erinomainen onnistuminen
4 — vastasi pddosin sille annettuja tavoitteita

3 - keskinkertainen onnistuminen
2 — ei padosin vastannut sille asetettuja tavoitteita

1 — epédonnistu, ei vastannut lainkaan tavoitteita

5 — erinomainen onnistuminen
4 — vastasi pddosin sille annettuja tavoitteita

3 - keskinkertainen onnistuminen
2 — ei padosin vastannut sille asetettuja tavoitteita

1 — epédonnistu, ei vastannut lainkaan tavoitteita

8. Koulutus, materiaalihallinto

9. Koulutus, kassat

5 — erinomainen onnistuminen
4 — vastasi pddosin sille annettuja tavoitteita

3 - keskinkertainen onnistuminen
2 — ei padosin vastannut sille asetettuja tavoitteita

1 — epédonnistu, el vastannut lainkaan tavoitteita

5 — erinomainen onnistuminen
4 — vastasi pddosin sille annettuja tavoitteita

3 - keskinkertainen onnistuminen
2 — ei padosin vastannut sille asetettuja tavoitteita

1 — epédonnistu, ei vastannut lainkaan tavoitteita
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Sanallinen palaute:

Projektipalaute — onnistumiset:

Projektipalaute — kehitysehdotukset:

Maestro Savonlinna

Maestro

aestro fi




