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Tulevaisuuden tutkimus yrityksissa — miten tahan on tultu?

Tulevaisuuden tutkimus kytkeytyy yrityksissa liiketaloustieteen perusajatukseen “going concern”, yritysta ei
perusteta lopetettavaksi. Tulevaisuuden tutkimuksen avulla yritys tunnistaa, arvioi ja varautuu
toimintaympariston muutoksiin, mutta myos muokkaa toimintaymparistodan. Skenaariotydskentely on
tavallinen tapa hyodyntaa tulevaisuuden tutkimusta yrityksissa. Kun perinteinen strateginen suunnittelu
kysyy, miten paljon resursseja pitaa sitoa tavoitteen saavuttamiseksi, skenaariotydskentelyssa kysymys
kuuluu, miten paljon resursseja pitda jattaa sitomatta, jotta tavoitteista luopumatta voidaan vastata
muutoksiin ja torjua uhkia tai hyddyntdaa mahdollisuuksia ja luoda uusia tavoitteita.

Ensimmaisia tulevaisuuden tutkimuksen soveltajia ovat maailmalla olleet sotateollisuus seka energia-alan
yritykset. Yleisemminkin sellaiset alat, joilla on yhteiskunnassa strategista merkitysta esim.
huoltovarmuuteen liittyen. Raskas teollisuus ja sen vaatimat pitkdkestoiset investoinnit ovat hyotyneet
tulevaisuuden tutkimuksen tarjoamista mita jos —kysymysten tarkastelusta arvioitaessa esim. investointien
takaisinmaksuaikaa ja taloudellista kayttoikaa. Isot monikansalliset yritykset ovat aluksi olleet tyypillisia
tulevaisuuden tutkimuksen hyddyntéjia ja niilla on ollut omat erilliset osastonsa/esikuntansa tulevaisuutta
koskevan tiedon keruuseen ja analysointiin. Tiedon hyddyntaminen ja kdytto ovat usein olleet siita
riippuvaisia, millainen suhde esikunnalla on ollut johdon kanssa, mutta myos siitd, millaisessa roolissa johto
ylipdansa on ndhnyt tulevaisuuden tutkimuksen.

Vahitellen myds pienemmat yritykset ovat ryhtyneet hyddyntamaan tulevaisuuden tutkimusta oman
liilketoiminnan suunnittelussa, ensin osana toimialanjarjestdjen tuottamaa ennakointia, sitten tytkalujen ja
tietamyksen kehittyessa myos osana omaa toimintaa.

Sovelluskohteet vaihtelevat, mutta tyypillisimpiad ovat toimintaymparistén analysointi esim. PESTE-
analyysin avulla tai megatrenditarkasteluilla seka toimialan muutokset ja mahdolliset rakennejarjestelyt.
Oman toiminnan kehittdaminen mutta myo6s asiakkaan tulevaisuuden tarpeiden hahmottaminen uusien
liilketoimintojen I16ytamiseksi ovat keskeisid sovelluskohteita. Strategiaty6 ja TKI-toiminta ndhdaan valineina
paitsi oman toiminnan kehittamiseksi, my6s toimintaympariston muokkaamiseksi, kun tulevaisuuden
tutkimus systemaattisesti valjastetaan tukemaan naita toimintoja.

Olennainen onnistumisen tekija on ylimman johdon sitoutuminen, jolloin seka toimiva johto etta hallitus
antavat tukensa tyolle, ovat mukana ty0ssa ja hyodyntavat sen tuloksia itsekin. Ty6ssa hyddynnetaan
kvalitatiivisia ja kvantitatiivisia menetelmia. Kvantitatiiviset sopivat paremmin silloin kun kehitetdan
olemassa olevaa liiketoimintaa, kun taas kvalitatiiviset ovat tarpeen luotaessa kokonaan uutta
liilketoimintaa.

Tulevaisuuden tutkimus osana yrityksen johtamista on organisoitu eri yrityksissa eri tavoin, mutta se on
vaihdellut my6s yrityksen kehitysvaiheiden mukana. Keskitetyn johtamisen aikana erillinen
keskushallintoon sijoitettu tulevaisuus- tai strategiayksikko on palvellut ylimman johdon tietotarpeita, kun
taas hajautetun, verkostomaisen organisaation toimintamalliin ovat kuuluneet laajasti verkossa toimiva
Business Ingtelligence —tyokalusto, jossa jokainen henkiléstoon kuuluva on oikeutettu ja velvoitettu
osallistumaan tiedonkeruuseen, analysointiin ja kdyttoon.

Organisointi vaihtelee paitsi yrityksen sisalla myos sen mukaan, milla tavoin ulkoisia toimijoita on
osallistettu tyéhon: joskus kaikki vastuu on siirretty ulkopuolisille konsulteille, joskus taas ulkoisina
toimijoina mukaan otetaan esim. paayhteistydkumppanit tai avainasiakkaat.



Tarkastelen tulevaisuuden tutkimuksen hyddyntamista yrityksissa yritysfuturologin tydkokemusteni
pohjalta v. 1979-2021, tulevaisuuden tutkimukseen liittyvien opiskelujeni pohjalta v. 1976-80; 1981-1984;
1985-1991 ja myos alaan liittyvan tekemani opetustydn pohjalta eri yliopistoissa ja korkeakouluissa v. 1985-
2021.

Yhteenvetona tulevaisuuden tutkimuksen kayton yrityksissa kuluneiden vuosikymmenten aikana olen
tiivistanyt seuraavaan kuvioon (Kuvio 1)

Kuvio 1: Tulevaisuuden tutkimuksen hyédyntaminen yrityskentassa 1950-luvulta tahan paivaan.

1950-60-luvulla ensimmaiset soveltajat olivat sotateollisuus, jotka hyddynsivat erillisten tutkimuslaitosten
tuottamaa tulevaisuustietoa ja USAssa erityisesti CIAn keradamaa tietoa. 1970-luvulle tultaessa ensimmaiset
siviilitoimialan soveltajat olivat energiateollisuus seka energiaintensiiviset alat kuten metsa-, metalli- ja
rakennusteollisuus. Naista aloista alkaa myds oma kokemukseni skenaariotydskentelyn soveltamisesta ja
kehittamisesta yrityksissa ihan 1970-luvun lopulta. 1980-luvun myoéta useat monikansalliset yritykset eri
teollisuuden aloilta ja yritykset yli kansallisten ja toimialarajojen rajojen kehittivat omia
kilpailustrategioitaan skenaarioiden tuella, kun taas 1990-lukuvun myo6ta kilpailustrategioista edettiin
kehittamaan kilpailuetuja ja teollisuuden lisaksi my6s palvelualat kuten pankit ja kauppa, mutta myos
erilaiset yritysverkostot ja klusterit tarttuivat tulevaisuuden tutkimuksen tuomiin mahdollisuuksiin. 2000-
luvun myo6ta alueiden kilpailukyky korostui ja yritykset menivdat mukaan ja muodostivat alueellisia
verkostoja ja osallistuivat yhdessa julkisen sektorin ja kolmannen sektorin kanssa seudulliseen
kehittamiseen. Strateginen ketteryys ja mustat joutsenet nousivat agendalle 2010-luvulla, jolloin otettiin
mallia luonnon ekosysteemeista ja rakennettiin alueellisia ja toimialakohtaisia ekosysteemeja vastaamaan
kestavan kehityksen haasteisiin.

Aikajanne tulevaisuuteen yritysten tulevaisuustarkasteluissa on ajoittunut paitsi kunkin hetken
yhteiskunnallisen kehityksen, myds ihmiskasityksen mukaan: Maatalousyhteiskunnassa luonto ja
vuodenaikojen vaihtelu on maaritellyt aikaulottuvuutta ja ihminen on Homo Sapiens, viisas ihminen, myos
yritystoiminnassa. Teollisuusyhteiskunnassa asioiden tarkastelu keskittyi makrotasolla erityisesti
investointien aikajanneulottuvuuden mukaan ja ihminen oli enemmankin Homo Technologicus, ihminen,
joka luottaa teknologian kaikkivoipaisuuteen. Jalkiteollinen yhteiskunta toi yritystarkasteluihin
liilketoiminnan tason, jossa taloudellinen ihminen, Homo Economicus kehitti yritystd kohtaamaan
tuleviasuuden haasteita strategia-aikajanteella. Tietoyhteiskunta toi kaikkialla ldsndolevan teknologian
digitalisaation ja ICT:n my6t3, ja dlykas ihminen, Homo Intelligence, suhtautui tulevaisuuteen
hyodyntamalla nykyhetken nakymia opportunistisesti porssiaikajanteen ollessa se vallitsevin ajatuksen
kulku. Palveluyhteiskunta toi keskioon kuluttajan, jonka aikajanne myds oli tdssa ja nyt, instant happiness —
tyyppisesti ja ihmiskasitys pohjautui Homo Hedonismus —kuvaan, jossa oma mielihyva on se tarkein.
Vuorovaikutusyhteiskunta vasta toi keskioon kestavan kehityksen kaikki ulottuvuudet taloudellisen,
sosiaalisen ja ekologisen kestavyyden osalta myds osaksi yritysten tulevaisuustyota. lhminen on
vuorovaikutusyhteiskunnassa Homo Ludens, leikkivd ihminen, joka vasta yhdessa toisten kanssa voi tehda
tulevaisuutta ja luoda uutta, jolla maailman pelastamisesta saadaan myds kannattavaa liikketoimintaa.

Yritysten tulevaisuusajattelun kayttda ja kehitysta voi tarkastella myds ns. koulukunta-ajattelun muodossa.
Asiantuntijatyona tehtdva tulevaisuustarkastelu korostaa lopputulosta ja tekee asiantuntijoista
skenaariokauppiaita, kun taas osallistavan koulukunnan myota tulevaisuustydskentelyssa tarvitaan toki
asiantuntijaa, mutta fasilitaattorin roolissa, ja sisaltd ja nakemykset saadaan sitoutuneesta
osallistujajoukosta. Pelkka toimintaymparistdanalyysi tuottaa skenaarioita, joita joko kdytetdan tai ei
kayteta paatoksenteossa, riippuen toimivan johdon omista perususkomuksista ja asenteista, mutta
toimintaskenaariotydskentelyn myota syntyy toimintaa skenaarioiden pohjalta, jolloin liiketoiminnan
visiointi ja alan uudelleenjarjestelyt ovat mahdollisia jo prosessin kuluessa. Prosessisuuntautuneet



skenaarioiden kayttajayritykset eroavatkin tulossuuntautuneista kadyttajista siina, etta ne vievat
tulevaisuusajattelua lapi koko organisaation, kohti integroivaa tulevaisuustydskentelya, josta saadaan koko
ajan syotettda omaan toimintaan. On hyva luottaa fasilitoituun prosessiin, jossa toteutuu laaja
osallistuminen, johon osallistuu toimijoita koko ekosysteemista, ei vain johtoa, vaan henkil6stoa eri
puolilta, mutta myos yrityksen sidosryhmia ja asiakkaita.

Tulevaisuuden tutkimuksen soveltaminen ei aina ole yrityksissa ongelmatonta. Johdon rooli
hyodynnettdessa tuloksia ja valittaessa toiminnan pohjaksi skenaariota vaihtelee riskin karttajasta aitoon
tulevaisuuden tekijaan; teuras odottaa ja toivoo, kun realisti kehittda joustovaraa toimintaan. Tyoskentely
paljastaa myds johdon heikkoudet, mika voi johtaa ajautumiseen liian ahtaaseen tulevaisuuden kuvaan.
Suhtautuminen tydskentelyyn vaihtelee toki vahvasta sitoutumisesta asenteeseen ”nyt tuli tamakin
harjoitus tehtya, palataanpa hommiin”.

Onnistuneen tulevaisuustydskentelyn ja ennakoinnin turvaamiseksi kannattaa muistaa seuraavat seikat: 1.
Mahdottomat skenaariot ja mahdottomat ideat ovat tulevaisuuden mahdollisuuksia. 2. Laadukaskaan
ennakointi ei riita, tarvitaan myods laadukas innovaatio- ja strategiaprosessi. 3. Avoin ilmapiiri on
valttamattomyys. 4. Kaytdssa on oltava monipuolinen tyokalupakki. 5. Prosessin vaiheistus, aikataulutus ja
resursointi on oltava kunnossa. 6. Monipuolinen, laaja-alainen ja sitoutunut osallistujajoukko ei saa edustaa
hierarkiaa. 7. Prosessilla on oltava omistaja ja suora kytkenta paatoksentekoon.
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