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TIIVISTELMA

Tiedolla johtaminen matkailun kehittamisessa opinnaytety6 on toteutettu Hameenlinnan
kaupungin elinkeinoyhtidlle Linnan KehitykseH&meenlinnan matkailun kehittamiseksi
haluttiin laatia kehittamissuunnitelma ja ottaa siina eritygtidgiedolla johtaminen

huomioon. Matkailun kehittamisen resurssien ollessa pienet tiedolla johtamisen merkitys
toimenpiteiden maarittamiseksi, toteutuksen vaikuttavuuden ja tulosten arvioimiseksi, seka

resurssien kohdentamiseksi tehokkaasti on tarkeaa.

Taman toiminnallisen opinnaytetydn aikana laadittiinriéenlinnan matkailusta
nykytilakuvaus, kartoitettiin matkailuyritysten tarpeita ja odotuksia teemahaastatteluiden
avulla, seka koottiin taustatutkimuksen ja muiden tietoléhteiden pohjalta tarpeeseen
perustuva kehittamissuunnitelma ja toimenpiteille seurattavat mittarit.
Kehittamissuunnitelmanukautuuliiketoimintaympariston tarpeisiin ja yhtena tarkeana

toimenpiteena kehittdmissuunnitelmassem tiedolla johtaminen.

Kehittdmissuunnitelma kokonaisuudessdamnittyy vahvasti Himeenlinnan kaupungin
samaan aikaan kaynnissa olevamaatkailunstrategiaprosessiin. Lisaksi
kehittamissuunnitelman pohjalta on kaynnistynyt jo toimenpiteité eli kokonaisuus on otettu
heti kayttoon kaytannon tydssa. Mittareiden ja &atolahteiden keraamisessa on viela

paljon tehtdvaa, mutta tietotarpeet on selvilla ja tavoitteita on asetettu tulevaisuuteen myos

tiedolla johtamisen nakokulmasta.
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ABSTRACT

The thesis has been done for the business company Linna Business Development of the city
of Hameenlinna. In order to develop tourism in Hameenlinna, the aim was to draw up a
development plan, taking into account knowledge management.ifip@rtance of

knowledge management in the development of the industry is emphasized because
resources are small. Knowledge management can be used to identify development actions,

evaluate results, and allocate resources efficiently.

During this thesis, aummary of the current state of tourism in Hameenlinna was prepared
and the needs of tourism companies were investigated with the help of thematic interviews.
In addition, a development plan and indicators were compiled using background research
and data surces. The development pladaptsto the needs of the business environment,

and one of the important measures in the development plan is knowledge management.

The development plan as a whole is strongly attached to the tourism strategy of the city of
Hameenlinna. In addition, actions have already been launched on the basis of the
development plan so the entity has been put into practice immediately. There is still a lot to
be done in collecting indicators and various data sources, but the informationsreeed

clear and goals have been set for the future also from the perspective of knowledge
managemenKeywords tourism industry, digitalization, knowledge management, area

development
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1 Johdanto

Maailman muuttuessa yha digitaalisempaan suuntaan on tietoa asiakkaista, asiakkaiden
kayttaytymisesta ja kiinnostuksen kohteista saatavilla paljon eri palveluissa. Tata dataa o
mahdollista hyddyntaa toimiala kehittdmisessa ja fokusoida toimenpiteita ja resursseja
paremmin. Miten voidaan hyddyntaa myads yrityksilla olevat valtavat tieto maarat

matkailuoimialan kehittamisessa.

Suomessa useat pienet yritykset ovat tulleet jo @&k jaljessa digitaalisessa kehityksessa.
Nyt on monet edenneet kuitenkin suurin harppauksin eteenpéin digitalisaation osalta.
Seuraava kysymys kuuluu osataanko tietoa hyédyntaa riittavissa maarin ja osana
liketoiminnan kehittamista. Digitaalisuuden hyddgminen on merkittava edellytys

yritysten selviytymiselle kriisistélTy6 ja Elinkeinoministerio, 2020)

Tietoavoi hyddyntaa monen eri toimenpiteen jgaalueen kehittdmiseen. Tiedolai

my0s ratkaista monta liiketoiminnan ongelmaa, kun etsitdan oikaatatietoa ongelman
ratkomiseen. On opittava tunnistamaan millaista dataa toimija omistaa, miten dataa olisi
mahdollista koota ja yhdistella eri palveluista, mitda muuta dataa olisi mahdollistagkgrat
miten tatatietoa luetaan,visualisoidaaa hydd/nnetaan Kilpailukyky yrityksissa

muodostuu asiakasymmarryksesta ja datan avulla voidaan ymmartaa asiakasta paremmin.

(Niinioja 202@; Niinioja, 2020p

Matkailun kehittaminen kuuluu osana kuntien ja kaupunkien tehtaviin. Kehittdmisessa tulee
ottaa vahvati mukaan saatavilla olevat tieto. Yrityksia tulee auttaa kehittymé&én saatavilla
olevan tiedon valossa ja tuottamaan uusia ja palveluita todellisen kysynnan mukaan.
Digitaalisuuden edistdminen ja tiedon hyddyntaminen kehittdmisessé ovat menestyksekkaan
matkailun yhteiskehittamisen avaimia. Maailman muuttuessa yha nopeampaa, tarvitsemme
myos kehittamisera paatoksenteoriueksi ja yritysten tukemiseksi ajantasaisigtoa.

(Kosonen & Rau)@020



1.1 Linnan Kehitys Oy

Linnan Kehitys Oy on Hameenlinnan kaupungin omistama elinkeinoyhtid. Linnan Kehityksen
missiona on lisatd Hameenlinnan tunnettuutta ja kasvua. Yhtion tavoitteena on kehittyva,
vetovoimainen ja elinvoimainen Hameenlinna. Linnan Kehitys vaikuttaa kaupungin
taloudelliseen kasvuun nykyisten ja sijoittuvien yritysten, tapahtumien, matkailuelinkeinon

kehittdmisen ja uusien asukkaiden kauttainnan Kehitys, 202)

Matkailun kehittaminen on otettu osaksi Hameenlinnan kaupungin ja Linnan Kehitys Oy:n
valistad palveusopimusta syksysta 2020yortekija on aloittanut Linnan éhityksessa
matkailuasiantuntijana helmikuussa 202Matkailuelinkeinon kehittAmissuunnitelmaa

lAhdetiin tydstamaan kevaalla 2021

1.2 Tutkimuskysymyga tyon rajaukset

Opinnaytetyon tutkimuskysymys

Miten tiedolla johtamista hydodynnetaan matkailun kehittdmisen toimenpiteiden tukena?

Tyo rajataan koskemaan Hameenlinnan kaupungin toimenpiteisiin matkailun kehittdmisessa.
Matkailun kehittdminen on annettu kaupungin elinkeinoyhtion Linnan Kehitytedetdvaksi
ja tyo koskeekin elinkeinoyhtién toimenpiteita ja kokonaisuuden johtamista, seka osittain

kaupungin roolia toimialan kehittymisen mahdollistajana.

Matkailuoimialalla digitaalisuus ja tiedon hyddyntaminen on ollut kansallisesti jo pitkaan
heikkaa. Tutkimuksen avulla selvitetaan, miten matkailun kehittdmistoimenpiteissa voidaan
laajemmin hyddyntaa tiedolla johtamista, joka auttaa myds keskittdmaan pienet resurssit

oikeaan tekemiseen

2 Matkailutoimiala

Maailman matkailujarjeston (United Natiolgorld tourism organisation, UNWTO) mukaan

matkailutarkoittaa henkilonmatkustamistaavanomaisen elinymparistonsdkopuolelle,



siten ettd matka kestaanintaan vuoder(UNWTO, n.d. Lapin Yliopiston
matkailututkimuksen avainkasitteet tutkimuksessa keaat myds maailman
matkailujarjestdn rajanneen matkan etaisyydeksi vahintaan 50 km matkailijan
tavanomaisesta elinymparistosta. Matkan syita on vapgen ja loman lisdksi useita, kuten
tuttavien tapaaminen, tyd, opiskelu, ostokset, terveydelliset toimeegita uskonto.

(Edelheim & llola, 2015. 2223)

Matkailu on Suomessa ja maailmalla merkittava vientiala. Suomessa matkailu on ollut
kasvussa pitkd&n ennen koronapandemmeggtiivisia vaikutuksia matkailaimialaan.

Vuonna 2018 matkailun kokonaiskysy®@omessa oli 15,7 miljardia euroa, josta
matkailuvientia eli ulkomaista matkailukysyntéaé oli 4,9 miljardia euroa. Matkailuala on my6s
merkittava tyollistdja ja vuonna 2019 alalla toimi noin(@® yritysta, jotka tyollistivat

119000 tyontekijaa suoraarajliséksi merkittavan maaran tyontekijoita vuokratyon kautta.

(Marski, 2021s. 1012)

Matkailuoimiala on laaja ja eri sidosryhmiéa on laajasti kytkettyna matkailun liiketoimintaan.
Keskeisten matkailutoimialojen, kuten majoitya ravitsemistoiminta, matatoimistot ja
matkanjarjestajat, likennga ohjelmapalveluiden, lisaksi suoraan matkailuun litannaisia
toimialoja on runsaasti mm. siivous, pesula, kiinteistdhuolto ja turvallisuuBaltgisesti
vahittaiskauppa, huoltoasemat ja elintarvikealaabvahvasti sidoksissa matkaibimialaan.
Matkailutoimialalla on myds paljon yrityksia, joille matkailu on sivutoimista liiketoimintaa ja
yrityksen virallinen toimiala on jokin muu. Naiden toimijoiden liiketoiminnan vaikutukset

matkailuun jaavat tilastojen jatkimusten ulkopuolelle(Marski, 2021, s. 102)

2.1 Matkailutoimiala Hameenlinnassa

Hameenlinnan matkailun nykytilaa ja toimialan rakennetta ei ole Hameenlinnassa kuvattu
aiemmin. Matkailun nykytilasta on kevaalla 2021 tehty koamntnan Kehityksen uuden

matkailuasiantuntijan toimesta

Hameenlinnassa paivakavijat ovat merkittdva osa kaupungin matkailua. Linnan Kehitys
laskee ja tilastoi paivakavijoiden maaria keradmalla kohteista ja tapahtumista vuosittain

kavijdmaarat. Laskelmien mukaan Hameenlinnassal4égittain noin 1,3 miljoonaa



matkailijaa,kuva 1 Kotimaan yopyvid matkailijoita on keskim&araisesti vuosittain noin

200000 ja kansainvalisia yopyvia matkailijoita noin0R0. (Linnan Kehitys, 2021b)

Hameenlinnassa teetetddwolmen vuoden valeiRaupunkkuvatutkimus, johon vuonna

2020 lisattiin kotimaan matkailu uutena osiona. Kaupunkikuvatutkimuksen mukaan 85 %
vastanneista ovat halukkaita tekemaan kotimaanmatkan Hameenlinhaaa 1 Lisaksi
tutkimuksesta ilmenee selvasti, ettd Hameenlinnassa on tttojeekohteita ja
matkailudestinaatioita, joitavastaajat ovat osanneet spontaanisti nimeta osaksi
HameenlinnaaNaita ovat mm. Aulanko, Ahvenisto ja Hameen linna. Hameenlinna siis

tunnetaan ja sinne halutaan matkusta®aftanen ym. 2020)

Hameenlinnan madailutoimialan ja yritysten maarittely todettiin kevaan aikana erittain
hankalaksi. Tyda elinkeinominsterido on maaritellyt matkailiwimialaluokitukset ja
Hameenlinnassa maaliskuussa 2@&Mbmen Asiakastieto Oy:sbéetun raportin mukaan on
456 matkailuyritysta. Linnan Kehityksen keradman tiedonaankon Hameenlinnassa
matkailuoimialalla toimivia yrityksia ja toimipaikkoja noin 340. Asiakastiedon tietoihin
lukeutuu mukaan mm. kaikki taksinkuljettajat ja osa hywintialan yrittdjista kuten

hierojista. Toisaalta tuohon lukemaan ei puolestaan lukeudu yritykset joiden kotipaikka on
muualla, mutta Hameenlinnassa on liiketoimintaa tai toimipiste. Asiakastiedon tietoihin ei
myoskaan lukeudu yritykset joiden paatoimiala jokin muu kuin matkailun viralliset
toimialaluokat.Hameenlinnan matkailuyrityksista 78 % tyollistad henkiloa ja 64 %
likevaihto kuuluu luokkan 0¢ 200000 euroa. Matkailtoimialalla toimii paasaéantoisesti

pienid mikroyrityksidkuva 1.(Linnan Khitys, 2021b)

Hameenlinnassa on tilattu useampana vuonna matkailun-jaltydllisyysselvity$utkimus-

ja Analysointikeskus TAK Oy:lta. Selvityksen mukaan matkailutulo Hameenlinnassa on noin
80 miljoonaa vuosittain, josta 51 % tulee majoHusvitsemusbiminnasta, 38 % polttoaire
/vahittdiskaupasta, 3 % likennepalveluista ja 8 % muista palveluista, johon lukeutuu mm.
ohjelmapalvelutkuva 1.Hameenlinnassa matkailutydllisyys on vuosittain noin 450
henkiloty6vuotta. Matkailun kokonaisvaikutukset eli maitkitulo ja kerrannaisvaikutukset

ovat noin 100 miljoonaa vuosittair(TAK Research, n.d.)



Kuval, Hameenlinnan matkailun nykytilgLinnan Kehitys, 2021b)
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Hameenlinnan matkailun nykytilasta on laadittu uusi paivittyva sividtikailun nykytilaa
tullaan Hameenlinnassa jatkossa paivittamaan vuosittain, jotta matkailun toimijoille ja
sidosryhmille saadaan valitettyd ajantasaista tietoa matkailun tilasta Hameenlinhégss.
uusimmat tutkimustiedot julkaistaan Linnan Kehitykserkkesivuilla(Linnan Kehitys,
2021b)

2.2 Koronan vaikutukset matkailtoimialaan

Matkailutoimiala on ollut vuosia kasvussa ja vuonna 2020 kasvun odotettiin jatkuvan, kunnes
alkuvuodesta 2020 tietoon tullut koronapandemia ja Suomeenkin levinnyt virus aiheutti
laajoja \joitustoimia etenkin matkailiwimialalle.Koronakriisi on pitkittynyt ja pitkaan

kaynnissa olleet rajoitustoimet ovat vaikuttaneet yritysten toimintaan ja kannattavuuteen.
Kansainvalisen matkailun odotetaan elpyvan erittain hitaasti, kotimaan aitatk

kaynnistyessa ensifMarski, 2021, s. 102)

Koronakriisi on tuonut myds paljon pysyvid muutoksia ihmisten matkustuskayttaytymiseen
ja digitaaliseen ostokayttaytymiseen. Business Finland on kaynnistanyt matkailun
ennakointitydn muutosten selvittameéksi ja maarittdmiseksi. Matkailun tulevaisuuden

skenaarioissa vaikuttaa mm. turvallisuuden suurempi merkitys, uudenlainen luksus aitojen



elamysten muodossa, matkojen keston pituuden kasvaminen ja samaan aikaan matkojen
etaisyyksien lyheneminen, etatyonnaatkustamisen yhdistaminen, virtuaalisuuden ja
automatiikan yleistyminen matkailussa, itsenaisen matkailun yleistyminen ja yha kasvava
ikdantyva vaesto merkittavana asiakaskuntana. Lisdksi ennustetaan, etta koronapandemian
rajoituksista, suosituksista jausista matkustamisen rajakaytanndista voi tulla pysyvaa.

(Business Finland, n:d)

3 Matkailun kehittaminen

Matkailu koostuu kokonaisuuksista ja on monimuotoinen palvelu, jossa matkakohde koetaan
usein yhtena kokonaisuutena. Matkailukohteetddistinaatiot voivat olla hotelli, kyl&,

kaupunki tai laajempi alue, joka muodostuu matkailijan subjektiivisesta kasityksesta ja
kokemuksesta. Matkailukohteen menestyminen edellyttéinigpiden yhteistyota ja
verkogokyvykkyytta matkailupalveluiden monimtasuuden vuoksi. Kehittdmisyhtion
tehtavana matkailun edistdmiseksi voidaan nahda verkostokyvykkyyden edistdminen ja
yllapito eli verkostojen rakentaminen, kehittdminen, yllapitdminen ja johtaminen. Yhteisty6
on ihmisten vélista ja se edellyttdé luottantasjoka puolestaan syntyy yhdessa tekemalla.
Koko matkailualue voi menestya vahvan ja koordinoivan alueorganisaation avulla, joka
edistaa toimivaa yhteistyota, jolloin matkailualueelle my6s rakentuu yhtendinen brandi ja

yritysten liiketoiminta sailyy elwoimaisena(Tuulaniemi, 2011s. 262272)

Menestyvan matkakohteen alueorganisaatiolla on lukuisia tehtéavia matkailustrategian
laatimisesta ja toimeenpanosta, markkinointiin, brandin rakentamiseen, tuotekehitykseen,
kouluttamiseen ja edunvalvontaan. Aluegnpaikkakunnan brandays onyos merkittavaa,
kun tavoitellaan alueelle yrityksid, investointeja ja uusia asukk@itaulaniemi, 2011s. 262
272)

Visit Finland on koonnut paljon materiaalia, tutkimuksia ja oppaita matkailun
aluekehittamisen tueksi. Matilun alueorganisaatioiden ja aluekehittdmisen
toimintaperiaatteet, roolit ja matkailun erityispiirteet vaihtelevat merkittavasti alueittain.
Suomessa jokaisella matkailualueella matkailun kehittamist& johdetaan eritavoin. Visit
Finlandin mukaan matkailukehittdmisen kannalta oliguitenkin,etta jollain selkealla

taholla on vahintdan koordinaatio vastuu matkailun kokonaisvaltaisesta kehittamisesta.



Alueorganisaatioiden tulee olla entista ketterampi& nopeasti muuttuvassa
toimintaymparistossa ja auttaa kolaluetta kehittymaan muutosten mukana. (Business
Finland,n.d-b)

Matkailun kehittdmisen parissa tyoskentelee alueella monesti alueorganisaatioiden lisaksi
muita organisaatioita ja sidosryhmid, kuten oppilaitoksia ja yrittajayhdistyksia.
Matkailuyritystentoimintaedellytysten, osaamisen, kestavyyden ja resurssien kehittdminen
on koko matkailun kehittamisen perusta. Kehittamisen voidaankin katsoa olevan my6s
verkojen johtamista ja koko alueellisen ekosysteemin eteenpéain viemista. Visit Finland on
teettanyt selvityksen Suomen matkailuorganisaatien erilaisista toimintamalleista ja
kuvannut matkailun alueorganisaatioiden toimintaympaéristoa ja tehtavia, kuva 2. Matkailun
kehittamisessa on tarked myds huomioida, etta toimenpiteet ovat linjassa kansallisen taso

tavoitteiden ja kansainvalisten trendien kansgBusiness Finlan@019a)

Kuva2, Matkailun alueorganisaatioiden toimintaymparisto, sidosryhmat ja perustehtavat

(Santala, Vestanen & Moilanen, 2004 mukaillen)Business Finlan@019a)
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Matkailun toimintaympariston laajat muutokset, seka digitalisaation ja alustatalouden
tuomat uudet mahdollisuudet, edellyttavat yrityksiltéa toiminnan kehittdmista ja uusi
yhteistyémalleja. Yhteistydverkostoja eli alueellisia ekosysteemeja tuolisitavasti

rakentaa yritysten, yrittgjien, tutkimuksen, julkishallinnon ja kolmannen sektorin valille- laaja
alaisen aluekehittdmisen ja matkailun menestymisen edistamiseksi. Alueellisella yhteisella
tahtotilalla ja tavoitteilla saadaan kaikki edistamé&émalla toiminnallaan yhteisen

paamaaran saavuttamista. Mittareilla seurataan tavoitteen saavuttamista ja toimenpiteiden
onnistumista. Matkailun kehittdAmisessa tarvitaan myos selkeéasti kuvattu toimintaketju
kehittamisen, markkinoinnin ja myynngaumattoman yhteistyon takaamiseksi. Tiedon

kulku ja tiedon avoin jakaminen on myds varmistettava, kun matkailun kehittdmisen parissa

toimii useita eri tahoja(Business Finland, 2019a)

3.1 Matkailun kehittaminen Hameenlinnassa

Hameenlinnan kaupungin strategiassa on valtuus20h7-2021asettama tavoitekaudelle
¢Hameenlinna kuuluu Suomessa viiden suosituimman matkailukaupungin joukkoon
(Hameenlinnan kaupunki, 208l Hameenlinnan kaupunki kaynnisti vuonna 2018
matkailuohjelmarvaltuustoaloitteen pohjalta. Matkailuohjelman lopputulemana
Hameenlinna kaupunki paatti vastinrahalla tukea yrittajien perustamaa Elinvoimaa
Hameeseen yhdistyst&hdistys aloitti toimintansa koko Kartéimeen kattavana
alueorganisaationa alkuvuodesta ZD{Karvo, 2019Hameenlinnan kaupunki kaynnisti
loppuvuodesta 2018 kaupunginjohtaja Timo Kenakkalan aloitteesta Ekosysteemitydn osana
Hameenlinnan kaupungin elinvoimakokonaisuuden selvitystyota. Perustettiin viisi

ekosysteemid, joista yksi oli tapahtunja matkailuekosysteemi. (Kenakkala, 2019)

Hameen liitto teetti yhdessd HAMK Smart tutkimusyksikon hallinnoiman Western Lakeland
KantaHame hankkeen kanssa selvityksen Kdti@neen maakunnan matkailun
organisoitumisesta kevaalla 2020. Selvityksesdataan ettei KantaHameessa ole

maakunnan kattavaa matkailun markkinokji myyntiorganisaatiota, silla Elinvoimaa
Hameeseen ry:n toiminta ei ole lahtenyt odotetulla tavalla liikkeelle ja maakunnan kunnat ja
yritykset eivat ole selvityksen mukaan sitoutuneetotetulla tavalla yhdistyksen toimintaan.
Myo6skaan yhteista matkailustrategiaa ei ole, mutta kehittdmisen ohjaavana viitekehyksena

on hyddynnetty Visit Finlandin Lakelagsluraluestrategiaa. (Hameen liitto, 2020)



Hameenlinnan kaupunginhallitus paatti Bésiussa 2020 irtisanoa yhteistydsopimuksen
Elinvoimaa Hameeseen ry:n kanssa ja siirtda vastuun matkailun kehittdmisesta kaupungin
elinkeinoyhtio Linnan Kehityksellkoska yhdistyksen toiminta ei ollut [ahtenyt kayntiin
toivotulla tavalla (Hameenlinnan kpunki, 2020, s.14Nuonna 2020 aloitettiin myos
Matkailu ja Tapahtumaekosysteemin kanssa yhteistydéssa matkailun Linkroom
kehittamisohjelma ja lahdettiin tiivistaméaan yhteistyota ja tiedonkulkua myos
kaupunkiorganisaation sisallgehittamisohjelman tydsiminen aloitetaan myés

yhteisty6ssa Linnan Kehityksen ja Hameenlinnan kaupungin Mat}eilu

Tapahtumaekosysteemin kansglaapamaki, 2020)

Matkailun kehittdminen on viimeisten vuosien aikana ollut eri organisaatioiden ja tahojen
vastuulla. Helmikuussa 2@ aloitti Linnan Kehityksessa matkailuasiantuntijana Outi
Mertamo, jonkatyotehtavana on lahtea kehittamaan stegmaattisesti matkailtoimialaa,

luomaan verkostoja ja edistamaan toimijoiden valista luottamusta matkailun kehittdmiseksi.

3.2 Menestyvan matkakoleen johtamisen tyokalug Visit Finland

Visit Finland maarittelee menestyvéaksi matkakohteé&kipailukykyiseralueen, jossa
yhteisty6 toimijoiden valilla on laajatimijat toimivat kestavasti lakeja ga&oksia
noudattaen, seka digitalisaatiota hyodyetaan laajasti. Tiedolla johtaminen on nostettu
myo6s merkittavaksi tekijaksi menestyvassa matkakohteessa, jossa kerataan ja tuotetaan
dataa ja tehddan paatoksia seka uuden kehittamista tietoon pohjautuen. Tiedon avulla
saadaan parempi kokonaiskasitys aloeeatkailusta, pystytdan reagoimaan
toimintaympariston muutoksiin ketterdmmin ja ndhd&én eri toimenpiteidehokkuus.

(Business Finland,d.-b)

Maailma ja matkailun toimintaymparistd muuttuvat yh& nopeammin ja monimukaisemmiksi.
Toimijoiden ja matkailusidosryhmien on oltava valmiita muokkaamaan omaa toimintaansa
menestymisen varmistamiseksi. Resurssien tehokas hyodyntamiiketgiminnan
digitalisointiseka kestavien toimintatapojen edistdminen ovat myo6s edellytyksia
matkakohteen menestykselle. Matkatkteen suunnitelmallinen johtaminen edellyttaa

kaikkien sidosryhmien huomioimista kehittamisessé ja hanketyon vahvaa koordinointia, seka

l&pinékyvaa ja tietoon pohjautuvaa paatoksentekoa. Menestyvan matkakohteen
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analyysitydkalu on kehitetty matkakohteideman kehittdmisen tueksi ja toiminnan

arvioinnin avuksi(Kosonen & Raul@020

Menestyvan matkakohteen analyysity6kalun tarkoitus on auttaa matkakohdetta yhdessa eri
toimijoiden kanssa luomaan kasitys matkakohteen nykytilasta ja tunnistamaan
kehittamistapeet. Itsearviointi suoritetaan strategisen johtajuuden, tehokkaan toteutuksen
ja tehokkaan hallinnon nakodkulmista. AnalyysityOkalu on tarkoitettu tiimin kanssa yhdessa
lapikaytavaksi ja pisteyttaa omaa toimintaa kysymysten avulla. Matkailun kehittamisen
tarkeat teemat, kuten vastuullisuus, digitaalisuus ja tiedolla johtaminen ovat kyselysséa

mukana kaikissa nakokulmissa. (Business Fintaddc)

3.3 Matkailun digitalisaatio

Matkailuyrityksiin on digitalisaatiolla merkittavia vaikutuksia. Uudet digitaalesdarsut
myyntiin, markkinointiin ja yritysten taustatoimintoihin kuten maksuihin,
asiakastietojarjestelmiin ja resurssien hallintaamvat yrityksille merkittavia parannuksia
kuten lisddvat tuottavuutta, resurssien tehokkaampaa kayttoa, parantasatkaspalvelua,
vahentavat virheita tydssa ja tuottavat uudenlaista tietoa yrityksille. Alustatalouden ratkaisut
ja tietojarjestelmien rajapinnat automatisoivat monia toimintoja ja yrityksen tuotteet voivat
olla esimerkiksi myynnisséa useissa eri kaupgapssa siten etta hallinta tapahtuu kuitenkin
yhdesta paikastaDigitaalisuudesta on tullut valttdméattémyys matkailutoimialalla
menestymiseksi, joka puolestaan edellyttaa yrityksilta ladggsempaa ymmarrysta,
osaamista ja uudenlaista toiminnan kehitté&stii. Osana matkailun digitalisaatiota tulee
myos edistaa digitaalista saavutettavuutta ja avointa tiedon jakam({$iat ja

Elinkeinoministerit, 2020)

Tyo6 ja elinkeinoministerion julkaisemassa matkailustrategiassa on maaritelty selkeita
toimenpiteitd kansllisestidigitalisaation edistdmiseematkailuoimialallaja lisaksi Visit
Finlandin koordinoimassa Suomen matkailun digitiekartassmaaritelty yhdessa
alueorganisaatioiden kanssa eteenpdin vietavia toimenpidekokonaisuuksia. Keskeisia
toimenpiteitd ovd erilaisten digitaalisten ratkaisujen laajempi hyddyntédminen, tiedon
hallinnointi ja matkailualan toimijoiden digitaalisen osaamisen kehittaminen oppaiden,

valmennusten ja tiedon levittamisen avul{@yaé ja Elinkeinoministerio, 2020)
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Suomen matkailun ditiekartassa todetaan, etta matkailualalla vain harvat yritykset

hallitsevat globaalit matkailun arvoketjut ja suurin osa Suomen matkailuyrityksista perustaa
liketoimintansa perinteisiin malleihin ja vasta perehtyy ja tutustuu digitalisaation tuomiin
mahdollisuuksiin. Alustatalouden, rajapintojen ja uusien jarjestelmien tuomia

mahdollisuuksia hyddynnetaan vield huonosti. Digitalisaatio edistdéd Suomen kansainvalista
kilpailukykya, mutta yritysten jaadessa jalkeen on uhkana kuilun kasvaminen kansainvaliseen
karkeen. Digitiekartan toimenpidekokonaisuudet koostuvat tiedolla johdetusta yhteisty6sta,
online-ostettavuudesta ja alustataloudesta, gdottien edistaminen kansalkksi

ydintoiminnaksi ja vastuullisuuden edistaminen digitaalisin keinoin. Kaikissa
toimenpidekokonaisuuksissa tytkalujen kehittaminen, tiedon jakaminen ja osaamisen

lisddminen ovat hyvin suuressa roolissa. (Business Firdahép)

4 Tiedolla johtaminen

Tietojohtaminen on johtamisen suuntaus, joka perustuu arvon luontiin tiedon ja osaamisen
avulla. Arvon luonti perustuu mm. tiedon keraamiseen, hallintaan ja analysointiin. Tiedolla

johtaminen on puolestaan tiedon hyddyntamista paatoksenteossa. (Kos@oés)

Tiedolla johtaminen koostuu tiedon tuottamisesta, hallinnasta, sailyttamisesta ja
analysoinnista, mutta myds tiedon hyddyntamisesta. Erityisesti tiedon hyddyntamisessa

tarvitaan ihmisid, jotka soveltavat tietoa kaytantoon ja paatoksentekoon. (Kos@oés)

Tietotarpeiden maarittdminen on tarkeaa ja taméa kannattaa ensin aloittaa kaystivis
olevan tiedon maarittdmisesta ja edeta sen jalkeen tietotarpeiden arviointiin. Tiedolla
johtamisessa tavoitteena on toiminta ja tiedon soveltaminen toimintaan. (K&pyla

Salonius, 2013s. 3536)

Tiedolla johtamisen avulla tehdaan tietoisia ja perusifel paatoksia, seka valintoja.
Tietojohtaminen ja tiedolla johtaminen limittyvat yhteen ja niilla on yhteinen tavoite
aluekehittamisessé huolehtia tietoperustasta, kehittdmisesta tutkimuksen ja muun tiedon
perusteella, seka tiedon soveltaminen kaytdnnomtintaan.Aluekehittdmisessa olennaista
on myds,miten tietoa jaetaan, miten siita viestitdan, seka miten uutta tietoa luodaan ja

yhdistetaan sita olemassa olevaan tietodiKapyla & Salonius, 2013, s10)
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Yrityksen kilpailukyvyn ja menestyksen takangieto ja osaaminen, sekd naiden
yhdistdminen asiakkaille arvoa tuottaviksi tuotteiksi ja palveluiksi. Tiedon hyddyntamisen
tavoitteena on arvon luonnin lisaksi ymmartaa paremmin liiketoiminsaka kehittaa sita ja
kasvattaa toiminnan tehokuutta esimaksi kohdentamalla resursseja tehokkaamniireto

ei perustu ainoastaan dataan ja tilastoihin, vaan ihmisten tietamystéa ja osaamista tarvitaan
tiedolla johtamisessa. Henkildston osaaminen ja tietdAmys ovat my6s yritysten aineetonta

paaomaa, jota ei voi nijgkaan tallentaa(Laihonen ym., 2013)

Tieto on laaja kasite ja sita on tietojohtamisen alalla kuvattu kolmen eri tiedon tason avulla.
Ensimmainen tiedon taso on data, joka on tosiasioita kuten lukuja, aikoja ja hintoja. Toinen
tiedon taso on informaatigoka on rakenteellista dataa. Informaatio voi olla esimerkiksi
tilastoja, kuvaajia tai raportteja, jotka on koottu yhdesta tai useammasta data lahteesta eli
data kuvattuna luettavampaan muotoon. Kolmas tiedon taso on tietdmys, joka siséltad myos
inhimillig& tietoa eli informaatiota tulkitaan ja siitd tehdaan johtopaatoksia. (Laihonen ym.,
2013)

Tiedolla johtamisen prosessi muodostuu tiedon kartoittamisen ja ker&dmisen lisaksi tiedon
organisoinnista, analysoinnista ja jalostamisesta, seka viestimisestdpetiee Tiedolla
johtaminen edistdd myds avoimuutta ja lapinékyvyytta organisaatiossa. Tiedolla johtamisen
avulla paatoksenteko perustuu hyédynnettavissa olevaan tietoon ja on nain myds paremmin
ymmarrettavissa koko organisaatiossa sisaisesti. Tiedon jakanoin nain yksi tarkeé osa
tiedolla johtamista ja sen prosessia. Tiedgdlatamisen prosessi on jatkuya tiedon
hyddyntamisen ja arvioinnin jalkeen palataan alkuun ratkaistavan kysymyksen ja

tietotarpeiden maarittelyn pariin(Laihonen ym., 2013)
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Kuva3, Tiedolla johtamisen prosesgkosonen 2019)
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Tiedolla johtamisen on monivaiheinen gkuva prosessi, kuten kuvass&Bsataan se

siséltda olemassa olevan tiedon ymmarryksen, mallinnukset ja tulokset, joita
paatoksenteossa ja toimenpiteissa voi hyddyntaa. Prosessin jalkauttaminen organisaatioon
edellyttda myos avointa viestintaa prosessin jokaisessa vaiheEssklla phtamisen
ongelmaksi tai tavoitteeksi voidaan tunnistaa nelja erilaista lahestymistapaa. Mita on
tapahtunut eli kuvaileva analyysi ja miksi jotain tapahtui eli diagnosoiva analyysi, jotka
molemmat keskittyvat menneeseen. Lisaksi ennakoiva analyysi atddutge

tapahtumaan tulevaisuudessa ja ohjaileva analyysi antaa suosituksia mitd ongelman

ratkaisemiseksi tulisi tehd&<osonen, 2019)

4.1 Tietotoiminnan kehittajana

Tiedonavulla toimintaa voidaan johtaa ja kehittéé tietoon pohjautuen, ei pelkkdan
tunteeseen. Tiedolla johtamiseen tarvitaan pohjaksi dataa eli tietoa, jota analysoimalla tieto
muuttuu tietamykseksi. Kaiken tiedon ei tarvitse olla tilastopohjaista tai numeraalista, vaan
esimerkiksi sanalliset asiakaspalautteet ovat myos arvokasta tietoa olighsjen ja

liketoiminnasta saatavien myyntitietojen lisdksi verkkosivuanalytiikka, seka eri
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sosiaalisenmedian kanavien analytiikka, mediaseurantatyOkalut ja verkkosivujen

chattipalvelut tuottavat arvokasta tietogHellsten, 2021)

Tietoa on saatavilla onista eri lahteista ja useimmiten ongelmana on tiedon I6ydettavyys,
relevantin tiedon loytaminen, tietojen yhdistaminen ja tiedon hyédyntaminen toiminnan
kehittamisessa. Tiedonhallinta on moniulotteinen prosessi, jossa saatavilla olevia tieto tulee
analy®ida ja muuttaa lilketoiminnan kannalta hyodyllisiksi konkreettisiksi toimenpiteiksi.
Riikonen toteaa oman tutkimuksensa pohjalta, etta matkailun tilastoja hydodynnetaan
paasaantoisesti valmiista raporteista, joissa tilastot on analysoitu helposti ymméiréddi.
(Riikonen, 2017, s. 786)

Tietoa jaetaan monen kansallisen organisaation toimesta hyvin avoimesti. Taman tiedon
analysointi ja hydodyntaminen paatoksen teossa on keskeista tiedolla johtamisen kannalta.
(Business Finlan@019b)Jakamalla tietoa awmesti ja yhdistamalla tiedon rakennetta
voimme kansallisesti yhdessa analysoida ja raportoida tietoa kaikkien hyodynnettavaksi

(Business Finland, n:d).

Tiedolla johtamisen avulla on tarkoitus yhdistella eri data lahteista saatavaa tietoa ja tehda
nainmatkailun kehittdmisen kannalta tietoon perustuvia oikeita paattksia. Tutkiminen ja
mittaaminen ovat kehittdmisen kannalta tarkeitd elementteja, jotta kehittAminen tapahtuu
tunnistettuun tarpeeseen. Elinkeino, alueorganisaatiot ja yritykset tarvitseviiga tietoa
kehittamiseen ja paatoksentekoon. Markkinoinnin toimenpiteité ja vaikuttavuutta voidaan
mitata monella tavalla ja kerata eri alustoista tietoa. Tiedot yhdistamalla voidaan toimintaa
tehostaa. Ensin on maariteltava olemassa oleva tieto, grkaaatavilla ja lahte&
hy6dyntdmaan ja analysoimaan sitd. Seuraavaksi voi lahtea maaritteleman tarkempia
mittareita ja tietoa, joita tarvittaisiin tukemaan analyysia ja paattksentekoa. Tiedolla
johtamisen prosessi on jatkuvaa analyysia ja kehittdmistikgavulla myos kehitetdan
toimintaa ja analyyseja jatkuvasti paremmaksi maarittamalla myos uusia tietolahteita.

(Business Finland,d -b)

AnalytiikkatyOkaluista on kehittymassa tarkea osa tiedolla johtamista, jotta eri tietol&hteiden
data saadaan kerétéyyhteen ja jalostettua kayttokelpoisek3iedolla johtaminen auttaa

saamaan kokonaiskésityksen tehtyjen toimenpiteiden tehokkuudesta. Luotettavan ja
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ajantasaisen tiedon merkitys kasvaa nopeasti muuttavassa toimintaymparistossa.
Reaaliaikaisen tiedon seaaminen ja analysointi, seka tulevan ja trendien paattely ovat
uusia tapoja analytiikan hyddyntamiseen pitkdjanteisen matkailijaseurannan rinnalla.

(Heinonen, 2021)

4.2 Matkailutoimialan saatavilla oleva data jtetolahteet

Matkailuoimialaa mitataan useimmén majoitustilastojen ja matkailun tuomien
taloudellisten vaikutusten ja tyodllistamisen kautidsit Finland yllapitaé laajaa matkailualan
Rudolfctilastopalvelua, jossa tietokantataulukot majoituksista, matkailutilinpidosta ja
matkustustaseesta. Rudolféson haettavissa nama tilastot ja taulukot myés omaan
kayttoon. (Business Finlan@021a) Ty ja elinkeinoministerio julkaisee mm.
toimialabarometreja, joissa matkailun tilastoja analysoidaan ja esitellaan kootusti.
Toimialabarometri avaa matkailaimialan tilannetta tilastojen valossa koko Suomen osalta

esimerkiksi tyo6llisyyden ja likevaihdon kehityksen kauftéarski, 2020)

Majoitustilastot kuvaavat majoituspalveluiden kayttod, yopymisten maaria, seka palveluiden
kayttajia. Majoituspalveluiden kaytt&te kuvaa myytyjen huoneiden osuutta kaytettavissa
olevista huoneista. Matkailijoista eli kayttajistd on saatawiitoa asuinmaan ja matkan
tarkoituksen mukaan. Tilastoinnin ulkopuolelle jaavat kuitenkin kohteet, joissa alle 20

vuodepaikkaa.Tilastokekus, 2021)

Matkailun tilastoja ja tutkimuksia on saatavissa myo6s laajasti eri kansainvalisilta toimijoilta.
Suomessa Visit Finlandin ja Tilastokeskuksen lisaksi keskeisia kotimaisia tiedon tuottajia ovat
MaRa (Matkailuja Ravintolapalvelut) ry ja SMAL ¢&wen matkatoimistojen liitto). Lisaksi
matkailijoista on saatavissa tietoa Finavian lentoliikentegtkustajamaarista,

Liikenneviraston laivaliikenteen matkustajamaarista, Rajavartiolaitoksen rajanylitysméaarista

ja Finland Convention Bure&ongressitilastot. Riikonen, 2017)

Linnan Kehitys on tilannut kaupunkikuvatutkimuksen kolmen vuoden valein ja Hameenlinnan
matkailuelinkeinon tuleja tyollisyysselvityksen vuosilta 2016, 2018 ja 20180 ja
tyollisyysselvitys kertoo matkailun tyélliggvaikutuksista, seka matkailun

kokonaisvaikutuksista aluetaloudellisesti, sek& taman tulon jakautumisesta toimialoittain.
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Lisaksi Hameenlinnan matkailusta on saatavissa tilastoja Visit Finlandin Rudolf
tilastopalvelun ja Tilastokeskuksen tilastojen lis&k&meenlinnan matkailukohteiden

kavijamaaristdMetsahallituksen kawtilastoista ja museotilastostélinnan Kehitys, 2021c)

Hameenlinnan matkailun nykytilan kuvauksesta selviaa, etta Hameenlinnassa on vuosittain
noin 1,3 miljoonaa vierailijaa, joista tkmaisia majoittujia noin 20000 vuodessa ja
ulkomaisia majoittujia 2000 vuodessa. Paivakavijoiden maara Hameenlinnassa o

merkittava. (Linnan Kehity2019b)

Visit Finland on koonnut ulkomaisten matkailijoiden suosituimpia nettinakuja kattaen
tarkeimmét hakukoneetTilastojen kautta ndhdéaéan hauista kuluttajien suosiossa olevia
trendeja etsityimpien hakusanojen kautta maittain. Suomen matkailun TOP 20 hakusanoja

voi myds tutkia tilaston avulla suuralittain. (Business Finlana.d-d)

Visit Finland tetti kevaalla 2021 kyselyn matkailun alueorganisaatioille tiedolla johtamisen
G2AYAYyGrYFEtSAallr 21 @KGSSy@gSiz2 (1easStey Gdz
and recowery webinaarissa 17.3.20Klselyssa oli maaritelty matkailun markkinoinngle
myynnille, sek& alueen matkailuyritysten seurannalle mdiia. Naista aiheista
matkailuoimialalla on hyvin vahan julkaisuja ja tama nakyi myds kyselyn vastauksissa.
Kyselyn perusteella matkailun perinteiset tilastot ovat useimmin hyddynnettyjaléieteita

ja mittareita. Markkinointitavoitteiden seurantaan saa tietoa verkkosivujen analytiikasta,
sosiaalisen median kanavien analytiikasta ja mediaseurannan tytkaluista. Myynnin
seurantaan ei oman alueellisen verkkokaupan liséksi ole juuri kaytossaeandt
Matkailuyritysten yhteistyon mittareiksi oli maaritelty toimenpiteisiin ja tilaisuuksiin
osallistuvien yritysten maara, yritysten lilkkevaihdon kehittyminen, digitaalisuuden taso,
kansainvalistymisaste ja alueellisen verkkokaupan kayttodsgés mm operaattoridata ja
sijaintitietojen hyddyntaminen oli avoimissa vastauksissa maaéaritelty uudeksi

mielenkiintoiseksi data lahteeksi. (Business Fin|&921b)
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4.3 Tiedolla johtaminen matkailussa

Tiedollgjohtamisesta on tullut merkittavéilpailutekija, muttamatkailuoimialalla sitéa on
hyodynnetty kokonaisuudessaan viela vahan. Tyo ja elinkeinoministerio ja Visit Finland on

monissa julkaisuissaan viime vuosina nostanut tiedolla johtamisen tarkeytta.

Tietoa on saatavilla monista eri jarjestelmista seka yriggésietta alueorganisaatioissa ja
kansallisella tasolla. Haasteena on kuitenkin tiedon hyédyntdminen ja sen jasentdminen
ymmarrettavampéaan muotoon, siten ettd sen hydédyntdminen paatoksen teossa helpottuu.
Valtakunnalliset organisaatiot myds koostavat jalgsoivat tietoa eri lahteista raporteiksi,
joita toimialan on helpompi hyédyntaa. Tiedolla johtamisen avulla tulisi erityisesti liséata
asiakasymmarrysta, kohdentaa markkinointia tehokkaammin, raataloida tarjottavia
palveluita, seka kohdentaa yrityksen vesseja ja ennakoida tulevaa. Alueorganisaatiotasolla
tama tarkoittaa asiakasymmarryksen kasvattamista, tiedon valittamista toimijoille,
osaamisen lisddmista valmennuksin, seka tiedon keraamista ja analysointia. (Business
Finland,2019b)

Tiedolla johtamist on edistetty Visit Finlandilla mm. pilotoimalla eri datalahteiden yhteista
dashboardia eli alustagohon tieto on erilahteista esitetty visuaalisestekaaloitettu

Matkailun tulevaisuuden skenaariot ty6 ja laadinnassa on tydkalu tiedolla johtamisesta
matkailussa. Yritysten digitaalisen ostettavuuden ja muutoinkin digitaalisten teknologioiden
hyodyntamisen edistdminen lisdé tiedolla johtamisen edellytyksia, kun yrityksilla kertyy

dataa eri alustoistaiBusiness Finland, 2019b)

Maailman muutokset, asiakkaiden kayttaytymisen muutos ja lainsaadannon muutokset
aiheuttavat painetta ymmartaa ja seurata toimintaymparistéa reaaliaikaisesti. Tiedolla
johtamisen avulla ymparo6ivaa tietoa analysoidaan ja ndin ymmarretaan paremmin historia,
syyseuraussuhteet ja ennakoidaan tulevaa. Asiakkaita paremmin ymmartamall& voidaan
tuotteet ja palvelut rakentaaastaamaan paremmiasiakastarpeita ja kohdistaa
markkinointitoimenpiteet tehokkaammin juuri oikealle kohderyhméalleedolla johtamisen
avullahy6dynnetéaén olemassa olevaa tietoa, analysoidaan sita ja tuodaan tieto osaksi

paatoksentekoaKuwvassa 3 on esimerkkeja matkddimialan eri tasoista, seka miten ja
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mihin tiedolla johtamista voidaan hyddyntd&ietoon tulee yhdistaa vahva

substanssiosaaimen tiedon analysoimisekgBusiness Finland,d-b)

Kuva4, Tiedolla johtamisen toimintataat ja-periaatteet matkailussaBusiness Finland

n.d-b)

TOIMINNAN PAREMPI UUTTA LIIKETOIMINTA JA

TEHOSTAMINEN ASIAKASKOKEMUS UUSIA TUOTTEITA
Markkinoinnin kohdentaminen i ¢« Dhjetaan asiakasta ostoprosessissa it »  Kehitetddn tietoon ja esimerkiksi :
Myynnin kohdentaminen i i - Tarjotaan personoitua sisaltda i tekodlyyn pohjautuvia uusia palveluita :
Lisd- ja ristiinmyynti i ja suosituksia i ja tuotteita :
Kysynndn ennustaminen i1 - Tarjotaan raatalditya markkinointia i1 - Esimerkiksi:
Optimoidan varastoarvoa/palvelutar- i : + Suunnitellaan parempia palveluita ja +  Bsiakaspalvelurobotti
jontaa vastaamaan kysyntaan H kehitetddn toiminta, jotta voidaan HE +  Chatbot-palvelu
Henkildstén optimointi H tarjota parempi asiakaskokemus H «  \firtuaalitodellisuus (VR)
Hinnoittelun optimointi i H +  Lisatty todellisuus (AR) :
Asiakaspoistuman ennakointi H H + Kohdennetun mainonnan palvelu 3

Rutomatisoidan rutiinitehtavat

Visit Finlandin tiedolla johtamisen dasboardin pilotissa yhdistettiin useamman organisaation
eri dataa yhteiseewisuaaliseen raportointitytkaluun. Mukana pilotissa oli Visit Finlandin,
Helsingin ja House of Laplandin tietoja eri verkkopalveluista. Béotss/oitteena oli kehittaa
asiakaskokemusta verkossa ja tietoja yhdistan@iéttiin ymmartamaan

kohdeasiakasryhman kayttaytymista verkossa paremmin, sekd mittaamaan
markkinointitoimenpiteiden toimivuuttaDashboard yhdisti tiedot ja antoi mukana ol&yil
toimijoille uutta tietoa verkkosivujen sisaltdjen suunnitteluun, seka ymmarrysta asiakkaan

digitaalisesta asiakaspolusta ja kayttaytymise@asiness Finland, n-d)

Menestyvan matkakohteen johtamisen analyysitytkalussa isona teemana strategisen
johtajuuden osalta on tiedolla johtaminen. Analyysitydkalu auttaa matkakohdetta
ymmartamaan tiedolla johtamisen toteuttamista ja sen avulla saadaan arvioitua
matkakohteen tiedolla johtamisen tilannetta ja kehittdmisen kohtia. Menestyva matkakohde
kerda systemattisesti tietoa yhteen, analysoi sita ja valittad myds tietoa aktiivisesti matkailu

yrityksille. (Business Finlamld.-c)
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5 Tyon tarkoitus ja tavoite

Opinnaytetyttoteutetaan toiminnallisena tyoné laatimalla kevaad2laikana

Hameenlinnan matkailun kel#missuunnitelma, seka siihen liittyvat mittarit ja maaritellaan
tarvittavat tiedot mittareiden seuraamiseeiehittdmissuunnitelmaan kytketaan
toimenpiteiden suunnittelussa, mittareissa ja seurannassa tiedolla johtaminen.
Tutkimuskysymyksen mukaan tiedojbhtamisen halutaan tukevan kehittamissuunnitelmaa
ja toimenpiteitd. Tiedolla johtamisen avulla pyritddn saamaan resurssien osalta tehokas ja

tulevaisuuteen tahtaava kehittdmissuunnitelma.

Kehittamissuunnitelman laadinta on osa Hameenlinnan kaupungimyan Kehityksen

valista palvelusopimusta matkatimimialan kehittamiseksi. Matkailun edistaminen on yksi
Hameenlinnan kaupungin strategisista tavoitteista. Opinnaytetyo edistdd nain Hameenlinnan
kaupungin yhta merkittdvaa strategista karkea ja auttagpkenkia maarittelemaan

suuntaviivat tulevaisuuteen kehittdmistoimenpiteiden avulla. Resurssi matkailun
kehittamiseksi on elinkeinoyhtitssa pieni, yksi tyontekija, joten tarkkojen toimenpiteiden
maarittely ja niihin keskittyminen on olennaisen tarkea resigrssehokkaan hyddyntamisen

takaamiseksi.

Hameenlinnan kaupunki on matkatoimialan kehittymisen mahdollistaja ja tarvitsee
suuntaviivoja toimialan tukemiseksi ja kehittamiseksi. Kehittamissuunnitelma auttaa
tulevaisuudessa myos kehittamishankkeiden alkei maarittelyyn ja hankkeiden

taustoittamiseen, seka yhteistyon tekemiseen eri sidosryhmien kanssa.

Business Finlandin Menestyvan matkakohteen johtamhuaeralyysityokalua hyddynnetaan
kehittdmissuunnitelman prosessissa ja nykytilan analysoinnissa. &aisuunnitelman
toimenpiteiden maarittelemisessa hyddynnetaan olemassa olevaa materiaalia matkailun
trendeistd, menestyvan matkakohteen johtamisen teemoja ja Hameenlinnan

matkailutoimijoille kevaalla 2021 toteutitja teemahaastatteluja

Lisaksi maaritéhan matkailutoimialalta saatavilla oleva tieto, jota tulevaisuudessa lahdetdéan

vuositasolla kerddmaan ja seuraamaan. Tallainen tieto toimialan kehittymisesta, asiakkaista
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ja muista mahdolsista indikaattoreista auttakoko toimialaga Hameenlinnan yrisia

kehittymaan.

5.1 Toiminnallinen opinnaytety®

Toiminnallinen opinnédytety® on suositeltavaa toteuttaa toksmntajalle, silla sen tulisi olla
tyoelamalahtdinen ja kaytannonlaheinen. Toiminnallisessa opinnaytetytssa yhdistyy
tutkimuksellisella asenteella teutettu kaytannon toteutus ja tutkimusviestintaa
hyodyntava raportointi. Tavoitteena on osoittaa teoreettista tietoa soveltamalla alan
tietojen ja taitojen hallinta, seka teorian soveltaminen kaytantgdéaiminnallisen
opinnaytetyon tietoperusta ja teordgénen viitekehys toimivat perustelunk&ytannon

toteutukselle ja valituille toimintatavoillgVilkka & Airaksinen, 2003. 730)

Tama @innaytetyd an toiminnallinen jaoteutetaan Linnan Kehitykselle osana matkailun
kehittamidd. Vuoden 2021 aikanaaditaanHameenlinnan matkailun

kehittdmissuunnitelma. KehittAmissuunnitelmassa halutaan ottaa vahvasti mukaan tiedolla
johtaminen toimenpiteiden ja mittareiden maarittelyssa, seka kehittdmissuunnitelman
paivittamisessa. Kehittdmisen nykytilaa analysoidBasiness Finlandin Menestyvan

matkakohteen johtaminemganalyysitytkalun avulla.

Hameenlinnan matkailullkokonaisuutenaei ole ollutstrategiaa kehittamissuunnitelmaa tai
tavoitteita, joten matkailua ei ole systemaattisesti viety eteenpain. Hameeniaa punki

on nostanut matkailun tarkeéksi kehitettavéksi aiheeksi ja kun kehittaminen organisoitiin
uudelleen kesalla 2020 on tullut tarve myos laatia tavoitteellinen suunnitelma.
Kehittdmissuunnitelman toimenpiteiden halutaan pohjautuvan aitoon kehitszmi
tarpeeseen ja tulevaisuuden trendeihin. Tiedolla johtamisen haluttiin olevan keskeisessa
osassa kehittamissuunnitelmaa laadittaessa, seka tulevaisuudessa sita toteutettaessa ja
paivitettdessaOpinnaytetyon toimintasuunnitelma on toiminut kehittamisswuutelman ja
itse opinnaytetydkokonaisuuden johdonmukaisen eteenpain viemisen tyovalineena.
Toimntasuunnitelmassa on tarkoitus olla jasennettyna tyon tavoitteet, aikataulu seké
toimenpiteet, ja néin helpottaa prosessin eteenpain viemista ja tyén rajaanysn
edetessa.(Vilkka & Airaksinen, 2003, s30)
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Opinnaytetyon toiminnallisena osana laaditaan Hameenlinnan matkailulle laadittu
kehittdmissuunnitelma, jossa tiedolla johtaminen on ollut mukana vahvasti alun

taustatutkimuksesta toimenpiteiden ja méteiden maarittelyyn.

5.2 Tyon tarkoitus

Hameenlinnan kaupungin strategiassa on valtuuston asettama takoitkia Suomessa

viiden suosituimman matkailukaupungin joukkodfaupunkon kaynnistanyt

matkailuohjelman vuonna 2018. Monien vaiheiden jalkeen matkéehittdminen on

otettu osaksi kaupungin elinkeinoyhtion, Linnan Kehityksen, toimintaa syksylla 2020.
Hameenlinnan kaupungin tehtavana on toimia matkailun kehittdmisesséd mahdollistajana ja

tukea toimijoita, jotta koko toimiala kehittyisi ja kasvaisi.

Opinnaytetyon kehittdmissuunnitelman laadinta on osa Hameenlinnan kaupungin ja Linnan
Kehityksen valigt palvelusopimusta matkatioimialan kehittamiseksi. Opinnaytetyolle on
todellinen tarve ja se edistaa Hameenlinnan kaupungin yhta merkittavaa stratégist@a.
Kehittamissuunnitelman avulla luodaan toimenpiteet, joilla autetaan toimialaa kehittymaan
ja suuntaamaan katse kohti tulevaisuutta. Hameenlinnan kaupungin resurssit matkailun
kehittdmisessa on pienet ja yhden tyontekijan resurssit ja tyd halukatidentaa
mahdollisimman tehokkaastKehittamissuunnitelma antaa my6s suuntaviivoja ja pohjaa
kaupungin paatoksenteolle toiminnan kehittdmisen mahdollistamiseksi ja tukemiseksi.
Lisaksi kehittamissuunnitelman tarkoituksena on auttaa suuntaamaan kehitiankkeita

tukemaan koko kaupungin matkailuelinkeinon kehittamista.

Tiedolla johtamisen avulla halutaan tehda kehittamissuunnitelman osalta oikeita valintoja
toimenpiteiksi, mutta myods maaritella mittareita toimenpiteiden onnistumiselle. Tarkoitus
on saadanatkailun kehittaminen kuvattua ja kiteytettya selkeiden toimenpiteiden avulla,
johon matkailun toimijat ja sidosryhmat voivat myds sitoutua. Tiedolla johtamista
hyodyntamalla saadaan toimenpiteet maariteltya tutkittujen trendien ja toimijoiden aitojen
tarpeiden mukaan. Tiedolla johtaminen on tarkoitus olla koko kehittdmissuunnitelmassa
mukana toimenpiteiden ja tavoitteiden méaarittelysta mittareihin ja seurantaan.
Toimenpiteiden onnistumista tulee tulevaisuudessa my6s mitata ja seurata saanndéllisesti,

sekatehda tarvittavia paivityksia kehittdmissuunnitelmaan. Seuranta ja paivittdminen ovat
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osa tiedolla johtamisen prosessia, jonka avulla kehittdmissuunnitelma saadaan elamaéan ja

paivittymaan nopeasti muuttuvassa toimintaymparistossa.

Tarkoituksena on hyodyn#&Business Finlandin alaiset matkailuyksikdn eli Visit Finlandin
tuottamia materiaaleja kehittamissuunnitelman toimenpiteiden maarittamiseen.
Menestyvan matkakohteen johtamineganalyysitytkalussa on huomioitu kansallisen
matkailustrategian kehittamisen ki&t, kuten muussakin Visit Finlandin toiminnassa. Nama
kansallisen tason tunnistetut kehittdmisen tarpeet halutaan ottaa vahvasti mukaan myoés
Hameenlinnan kehittdmissuunnitelman toimenpiteisiknalyysityokalun avulla, nykytilaa

analysoimalla, tunnisten matkailun kehittdmisen tarpeita.

Tarkoituksena on saada kehittdmissuunnitelma, joka perustuu aitoon tietoon ja jonka
toimenpiteiden perusteella voidaan kehittaa toimialaan aitoon tarpeeseen perustuen.
Tiedolla johtaminen on tarkoitus ottaa osaksi kefiittissuunnitelmaa kokonaisuudessaan ja
johtaa tulevaisuudessa kehittdmista ja toimenpiteita tiedolla johtamisen avulla, seké tehda

tarvittavia paivityksia ja muutoksia mittareiden ja analyysien perusteella.

5.3 Tyon tavoite

Opinnaytetyon tavoitteena on laatiddmeenlinnan matkailun kehittdmissuunnitelma
tiedolla johtamista hyédyntaen. Tiedolla johtamista halutaan hyddyntaa
kehittdmissuunnitelman laadinnassa, mutta myds kehittamistoimenpiteiden tukena ja
seurannassa. Tydavoitteena onloytdd Hameenlinnan matkan kehittdmisen tarpeet,
maaritella kehittdmiseen toimenpiteet ja maaritella toimenpiteille mittarit, joiden avulla
voidaan toimenpiteiden onnistumista seurata ja analysoRiasiness Finlandin Menestyvan
matkakohteen johtamineranalyysitydkalun avullanalysoidaan Hameenlinnan matkailun

kehittamisen nykytilaa ja tunnistetaan kehittamisen tarpéeite 2)

Tiedon ja faktojen tulisi olla suurin muutosajuri toimialan kehittamiselle kaupungin
nakokulmastga yrityksille liiketoiminnarkehittamisessaTiedlla johtamisen ndkdkulmasta
opinnadytetydssdavoitteena on vastata kysymyksiin: Mit& tietoa tarvitaan matkailun

kehittamisen tueksi? Mitka ovat matkailun kehittdmisen mittarit ja mita tietoa niiden
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seuraamiseksi tarvitaan? Miten saatavilla olevaa tietdlgetaan matkailuntoimijoille, jotta

he voivat hyddyntaa sitd omassa kehittdmistydssaan?

Toisena tavoitteena on pyrkia kehittamissuunnitelman avulla tuomaan tiedolla johtamista ja
tiedon hyddyntamista konkreettisemmalle tasolle ja edistaa nain myds alyagy/sten
ymmarrysta tiedolla johtamisesta, tiedon merkityksesta ja hyddyntamisen
mahdollisuuksistaOsana matkailun alueellista kehittamidtalutaan edistaa
matkailutoimijoiden tiedon hyddyntamista lilkketoiminnan eri eslaieissa tuotekehityksesta
markkinointiin ja myyntiin. Matkailuyrityksissién kaytossa useita erigitaalisia palveluita,

joihin kertyytietoa esimerkiksasiakkaista, asiakkaiden kayttaytymisesta, tuotteista,
myynnista, asiakaspolustéieto voi olla esimerkiksi kuvia, kavijoiden degrefisia tietoja,
myynteja tai asiakaspalautteitdahes kaikista digitaalisista palveluista syntyhista tietog

joka onyrityksen kaytettavissa.

Tiedon hyodyntaminen ja tiedolla johtaminen on kansallisella tasolla maéaritelty myos
matkailunkehittamisen tavoitteiksi Suomen matkailustrategiassa ja Visit Finlandin
laatimassa matkailun digitiekartasgdédmeenlinnan matkailun kehittdmisen kannalta on

tiedolla johtaminen ajankohtainen ja tarkea aihe, koko toimialan kehittamiseksi.

6 Tyonsuunnittelu ja toteutus

Tyon suunnittelu aloitettiin heti kun tieto uudesta ty6paikasta oli saatu joulukuussa 2020.
Suunnitelmat vahvistettiin alkuvuodesta ja tyon toteuttaminen aloitettiin heti uuden

tydsuhteen alettua helmikuussa 2020.

Aikataulu:

2020 syksy, teoreettiseen viitekehykseen perehtyminen
2021 kevat; nykytilan analysointi

2021 kevat; kehittamissuunnitelman laadinta

2021 kes& koostetaan keratty aineisto ja analysoidaan se

2021 kes& kirjoitetaan tutkimuksen raportti valmiiksi
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Tyo aloitettiin Hameenlinnan matkailun nykytilan analysoinnista ja eri tilastolahteiden

tietojen kokoamisesta. Liséksi kaytiin |api useita ajankohtaisianutksia ja julkaisuja
matkailuoimialasta, matkailun digitalisaatiosta, kehittamisesté, seka koronan vaikutuksista
toimialaan. Matkailun nykytilan analysointia varten tutkittiin eri tilgstgotka p&aéaasiallisesti
l6ytyvat Visit Finlandin Rudolf tilastopalvelusta. Tilastojen etsiminen ja oikeanlaisten
kaavioiden tulostaminen osoittautudit myos haastavaksi. Nykytila apgdin rinnalla

ryhdyttiin kaupungin strategiayksikon kanssa rakentamaan Hameenlinnan matkailutilastojen

omaa tilastokoontia.

Tilastosivun tarkoituksena on tukea matkailun nykytilan ymmartamista ja tuoda tilastot
matkailutoimijoille |I0ydettavammaksi ja mmin luettavampaan muotoorTilastosivulle
paatettiin tuoda yleisemmin seuratut matkailutilastojen liséksi toimialan rakenteesta, kuten
yritysten maarista ja tyollistavyydesta, seka tilasfejsietoamarkkinointikanavista. Tilasto
sivun avulla saadadottua olemassa olevat tilastot yhteen. Hameenlinnan oma matkailun
tilastosivu toteutettiin Shiny App analytiikka tydkalun avulla. Jatkossa sivulle tullaan
keradmaan vuosittain uutta tietoa ja my6s tuomaan mahdollisesti uusia tilastoja. Sivusto

mahdollista tilastojen helpon seuraamisen matkailualan toimijoille ja sidosryhmille.

Tilastoja ja tehtyja tutkimuksia tutkittaessa haasteeksi muodostui paivakavijoiden eli ei
yopyvien matkustajien huomioiminen tilastoissa. Paivakavijat eivat rekisteroidy vimallisii
tilastoihin, joissa useimmiten seurataan vain yopymisiéseoiden, kayntikohteiden ja
tapahtumien tilastoja tarkasteltaessa voitiin nahda selkeasti, etta paivakavijdiden maara
Hameenlinnassa on merkittdva. Haastetta lahdettiin ratkomaan tutkimalla &ttariun

tilasto menetelmia ja palveluntarjoajia. Salmi Platform tarjoaa uudenlaista ratkaisua, jossa
matkailun tilastot yhdistetdaan Telian operaattoridataan ja matkailijakyselyyn. Tasta datasta
koottu dashboard antaa uudenlaista tietoa mm. matkailijamstéri matlailijoiden
demogrdisista tiedoista, sekd matkailutulosta.t@@autta analytiikka ja tilastalustaa

lahdettiin kokeilemaan keséaksi 2021, koska halutaan loytaa ratkaisu tukemaan muuta
tilastotietoa ja kertomaan Hameenlinnan paivakavijoista tilastoia. Kokeilun tuloksia
analysoidaan tarkemmin syksylla 2021 ja pohditaan vaikuttavuutta koko matkailun

tietolahteisiin, analysointiin ja myds kehittdmissuunnitelmaan.
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Kevaalla opinnaytetyd prosessin aloittamisen jalkkemmikuussa 2021 Hameenlinnan

kaupunki kaynnisti kaupunginhallituksen paatoksetfiatkailu- ja tapahtumastrategian

laadinnan. Matkailu on strategiassa mukana yhtend kokonaisuutena. Matkailun strategian ja
kehittamistyon tulee nivoutua myds vahvasti toisiinsa. Lisaksi strategiatydsta saalitn

uusia nakodkulmia, tavoitteita ja mittareita matkailun kehittamiseen, jotka on otettava
kehittdmissuunnitelmassa myds huomioon. Kehittamissuunnitelma ja strategia paatettiin
nivoa vahvasti yhteen ja matkailuasiantuntijana Outi Mertamo otettiin muakagos

strategiatydryhmaan asiantuntija jasenené. (Hameenlinnan kaupaRilb)

Kevaan aikana lahdettiin rakentamaan kehittdmissuunnitelmaa ja samalla my6s teoreettista
viitekehystéa. Kehittamissuunnitelma haluttiin rakentaa tutkitun tiedon ja havaittujen
tulevaisuuden trendien pohjalle. Tasta johtuen ensin perehdyttiin tarkkaan Suomen
matkailustrategiaan, Tyga elinkeinoministerion, seka Visit Finlandin julkaisuihin koskien
mm. aluekehittamista, toimialan kehittamista, digitaalisuutta ja vastuullisuutta.
Lapikaydyista aiheista keréattiin muistiinpanoja, aihioita, kehittamisen teemoja ja ryhmiteltiin
niité lopuksi yhteen. Eri dokumenteissa ja tutkimuksissa oli paasééntoisesti samat suuret
trendit ja niiden alla erilaisia toimenpiteitd. Suurimmat tunnisteties¢mat matkailun
kehittamisessa oli turvallisuus, vastuullisuus ja digitaalisuus monessa eri muodossa.
Kotimaan matkailun elpyessd nopeammin on ensimmaiset panostukset laitettava kotimaan
matkailuun, kuitenkin pitkéalla tahtaimelld kansainvélistymisen tstgtaan tuovan kasvua ja

yritykset tarvitsevat tdssa paljon apua.

Kevaalldosana kehittamissuunnitelman laadintaa toteutettiféimeenlinnan
matkailutoimijoilleteemahaastattelukehittdmidarpeista. Teemahaastattelu on avoin
haastattelu, jossa haastattelmuistuttaa enemman keskustelua ja kysymykset ohjaavat
keskustelun etenemistalyvaskylan Yliopisto, 20RBlaastateltuja matkailualan erilaisia
toimijoita oli 20 ja ndiden haastattelujeavullasaatiintoimijoiden tarpeet ja toiveet
hyotykayttoon kehittdnssuunnitelman laatimiseen jgton taustaaineistoksi.
Teemahaastatteluiden kysymykset (Liite 1) koskagatnerkikstoimijoidenkehittamisen
tarpeita ja toiveita, seka tietoja kohderyhmista ja ajatuksia tulevaisuudettastattelut
dokumentoitiin muistinpanojen avullaVastauksista nahtiin selvasti samoja teemoja kuin
tutkimuksista ja alan julkaisuista, mutta sieltd nousi esiin myos yksityiskohtaisia toiveita.

Liséksi haastatteluiste@vi erittéin selvasti ilmi, etta yritykset eivat kokeneet itse
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tarvitsevansa juurikaan apua ja myos kohderyhmét oli maaritelty aivan liian laveasti.
Matkailussa kohderyhmien maarittdminen on tuotekehityksen ja markkinoinnin osalta
todella tarkeaa ja useammilla yrityksilla oli kohderyhmana kotimaan matkailijat eli
kaytnndssa kaikki suomessa matkustavfaastatteluistasaatiin paljon pohjatietoa ja jopa

toimenpiteitd kehittdmissuunnitelmaaaerityisesti matkailun toimijoiden nakokulmasta

Loppukevaasta lahdettiin Linnan Kehityksen matkailuun tiiviimmin sidoksissa oli@vian

kanssa kayméaan lapi Visit Finlandin menestyvan matkakohteen analyysity{kiékria)
Analyysityokalun [&pikayminen pilkottiin kahteen tapaamiseen, koska lapikaytavia kohtia oli
valtavan paljon. Analyysitytkalun lapikayminen heratti paljon keskus, pohdintaa ja

uusia kysymyksia. Erityisesti itse arviointi oli haastavaa, kun ei ollut vertailukohtaa. Tytkalun
avulla pystyttiin tunnistamaan kuitenkin kehittamisenkohteita. Analyysityokalun avulla
tunnistetut kehittamisen kohteet olivat paaasiafisti samoja kuin tutkimuksissa ja

toimijoiden haastattelujen koonnista ilmenevat. Vastuullisuus kokonaisuutena oli kuitenkin
aihe, joka ei noussut voimakkaasti esiin toimijoiden haastatteluissa, vaikka se on nostettu
erittdin tarkednd muissa tutkimuksisseka julkaisuissa ja se oli vahvasti mukana

Menestyvan matkakohteen johtaminen analyysityokalun kysymyksissa.

Kehittamissuunnitelmaa on tydstetty koko kevaén. Muista aineistoista ja tutkimuksista, seka
analyysityokalusta esiin tulleet teemat on helppomjkella teemoittain toimenpiteiks{Liite
3). Toimenpiteille oli analyysitydkalun jainoijoiden haastattelujeravulla helppo tunnistaa

myoOs konkreettisia selkeitd toimenpiteita, jotka syntyvat aidosta kehittdmisen tarpeesta.

Tiedolla johtaminen on huomiti koko kehittdmissuunnitelmassa laisesta

lopputulokseen saakka, vaikka opinnaytetyon alkaessa oli ajatuksissa ottaa tiedolla
johtaminen lahinna toimenpiteiden mittaamiseen mukaddyvin pian kavi selvakstta

tiedolla johtaminen tulisi ottaa kehitt&issuunnitelman laadinta psessiin hyvin
perusteellisesti, jotta voidaan valita toimenpiteité todellisen tarpeen ja tutkitun tiedon, seka
tulevaisuuden trendien valossEehittdmissuunnitelma okokonaisuudessaalaadittu

taysin eri tietolahteiden ja julksuiden pohjalta. Liséksi tiedolla johtaminen on huomioitu
mittareiden asettamisessa toimenpiteiden mittaamista ja analysointia vaftiéte 3)
Kokonaisuuteen kuitenkin kuuluu vahvasti matkailun nykytilan analysointi ja seuranta

tarkasti vuosittain, sek alan eri julkaisuihin ja tutkimuksiin tutustuminen jatkossakin.
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Saatavissa oleva tieto tulee ohjaamaan myds kehittdmissuunnitelmaa, jota tarkastellaan ja
onnistumista analysoidaan jatkuvasti. Tarvittaessa toimenpiteita ja teemoja paivitetaan,
jotta voidaan keskittéaa resurssit hyvaa ja tuottavaan tekemiseen, josta syntigyttearuutta

ja hyotya matkailtoimialalle.

Opinnaytetyon tuloksena syntyy kehittdmissuunnitelma, jossa tietojohtaminen on
tukemassa toimenpiteiden toteuttamista, mittaamista, seka kigimtista tulevaisuudessa
(Liite 3) Toimialan muuttuessa jatkuvasti on kehittamissuunnitelmankin muututtava
toimialan mukanaMiten korona on vaikuttanut tiedoe hyédyntamiseen liiketoiminnassa,
seka millaig tarpeita yrityksilla on tiedohyddyntéamisen jdietojohtamisen osalta.
Lopputulos kertoo myds millaisia kehittamistoimenpiteita tulisi mahdollisesti yritysten

kanssa toteuttaa, jtta he osaisivat hyddyntéaa saatavilla olevaa tiefmgemmin.

7 Johtopaatokset

Tiedolla johtamisen kiinnittdminen kehittdmiasnnitelmaan on osoittautunut erittain
hyvaksi paatokseksi. Kehittamissuunnitelman toimenpiteet on muodostuneet selkeiksi
kansallisten jul&isuiden ja tutkimusten, sek& Hameenlinnan kaupungin strategian ja Linnan
Kehityksen palvelusopimuksen pohjaltas&si Menestyvan matkakohteen johtamisen
analyysitydkalun avulla on maaritelty naihin toimenpiteisiin, migiskreettisia asioita, joilla
toimenpidetta edistetdan (Liite 2). Kehitettavaa on paljon ja erityisesti analyysitytkalun
lapikaynti osoitti monta keittdmisen kohtaa Hameenlinnan matkailussa.
Kehittamissuunnitelmaan on kuitenkin valittu kansallisen tason tarkeimmat teemat, jotka
toistuivat selkeasti myés Hameenlinnan matkailutoimijoille toteutetuissa
teemahaastatteluissal oimenpiteet tukevat my6s ygsten toiminnan muutosta
muuttuneessa toimintaymparistosskehittdmissuunnitelman paivityksen yhteydessa

tullaan jatkossa katsomaan uusia toimenpiteita kehittdmissuunnitelmaan tarpeen mukaan.

Tiedolla johtamisen avulla saadaan kehittdmissuunnitelman toimenpiteiden vaikuttavuutta
ja onnistumista mitattua. Kehittdmiseen varatut resurssit saadaan myods kohdennettua
tehokkaasti. Toimenpiteet on kaikki valittu tutkimuksia, julkaisuita ja olemassaale
taustatietoa hyddyntaen ja néin ne ovat kaikki myos perusteltavissa. Matkailun toimijat on

helpompi saada ymmartamaan tehdyt valinnat, kun ne on tehty perustellusti tietoa
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hyodyntden Avointa viestintaa ja luottamusta halutaan lisata, jélesvaakun saadaan

konkreettisesti asioita eteenpdin ja osoitettu toteutetut toimenpiteet ja niiden vaikuttavuus.

Kehittamissuunnitelman jokaiselle toimenpiteelle on maaritelty mitattavissa olevat mittarit.
Naiden mittareiden avulla voidaan osoittaa toimenpiteidetettuminen ja mitata
vaikuttavuutta. Mittareiden tulee olla mahdollisimman hyvin kytkettyna aina kyseiseen
toimenpiteeseen ja niihin voidaan tulevaisuudessa asettaa mygs tavoitiegdon
hyédyntaminen voidaan vieda mittareiden liséksi myds monella rmauatioin kaytantdon.
Tietoa halutaan myds avoimesti jakaa tulevaisuudessa matkailutoimijoille, jolloin he
paasevat myos hyddyntamaan tietoa laajemmin. Tieto halutaan julkaista myds osittain
analysoituna toimijoille valmiiksi, jolloin heidan on helpompi diydtaa tietoa omassa

toiminnassaan.

Haastattelujen perusteella havaittiin myos, etta toimijoiden tieto ja ymmarrys monesta
asiasta on vajavaista. Toiset matkailutoimijat osallistuvat aktiivisesti erilaisiin valmennuksiin
ja koulutuksiin. Haasteen tuo kuit&in toimijat, jotka passiivisesti vastaanottavat tietoa.

Naille toimijoille tulee tietoa koostaa ja valittaa saannollisesti. Tietoa markkinoinnista, sekéa
kaytdssa olevista sosiaalisen median kanavista ja verkkosivuista tullaan jatkossa
julkaisemaan saantigsesti Linnan Kehityksen matkailun kehittamisen sivuiliedon
keraaminen, analysointi ja siitd viestiminen onkin yksi tarkeimpia tiedolla johtamisen
toimenpiteen kohdista. Toimijoiden ottaessa jaettu tieto hy6tykayttdon saadaan koko
kehittamissuunnitémalle, mutta erityisesti tiedolla johtamisen toimenpiteelle monin

kertainen vaikuttavuus.

Tarkeata tietoa toimijoille ovat erityisesti tiedot markkinoista, asiakkaista ja kohderyhmista,
tuotteista, hinnoittelusta, kanavista ja tulevaisuuden trendeistabdiyntamalla tietoa naista
kaikista osaalueista omassa toiminnassaan, on yrityksen menestys erittdin todennakdinen.
Korona on muuttanut toimintaymparistda ja asiakkaiden egadkulutuskayttaytymista

myo6s merkittavasti ja tieto néista on toimijoiden humiava omassa toiminnassaan

selvitakseen koronakriisista.

Uusia dataléhteitd, joita voidaan matkailun kehittamisessa hyodyntaa, on havaittu tyon

aikana. Esimerkiksi tapahtumien sisd&npaasy liput myydaéan monesti kansallisten toimijoiden
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Lippupisteen ja Tigtmasterin kautta, jolla on puolestaan tietoa lipun ostaneista henkilgista.
Taman ja monen muun datan saatavuutta ja hyédyntamismahdollisuuksia tulee selvittaa.
Uusi tietoa taytyy myos saada liitettya olemassa olevaan, jotta sitd voidaan kokonaisuutena

andysoida ja hyddyntaa kehittamissuunnitelmassa.

Tiedolla johtamista voidaan hyddyntaa monella tapaa matkailun kehittdmisen
toimenpiteiden tukena, kuten ylla on todettu. Tarkeimmiksi asioiksi nousi kuitenkin

resurssien kohdentaminen, toimenpiteiden perustgfa toimijoille tiedon valittaminen.

7.1 Tyo6n arviointi

Opinnaytetyon tydstaminen sujui kevaalla aikataulussa ja toteutus kehittamissuunnitelman
osalta saatiin aikataulun mukaan valmiiksi. Haasteita aikataulun osalta tuotti tdissa muutoin
kiireinen kevéat. Ominaytetyo oli kytketty tiiviisti osaksi tydpaikan kevaan tavoitteita ja

tekemista, joka helpotti kuitenkin tyon edistamista.

Tyolas ja aikaa vieva prosessi tyon alussa oli Hameenlinnan matkailun nykytilan kuvaaminen.
Vaikka kehittdmissuunnitelma prosessilussa oli selvaa, etta nykytila on kuvattava jollain
tapaa, osoittautui tdhan tarvittavan taustatiedon keraaminen ja kokonaisuuden kasaaminen
ennakoitua suuremmaksi osaksi tyota. Tama oli kuitenkin valttaméton osa, joka kirkasti

huomattavasti ajatusta jaokonaiskasitystda Hameenlinnan matkailusta.

Tyon toteutuksen osalta haasteeksi osoittautui matkailun tiedolla johtamisen véhaiset
aiemmat tutkimukset ja materiaalit. Tiedolla johtamisesta itsesséan |0ytyi tietoa, mutta
suoraa tietoa sen hyddyntamisestd takemuksista matkailun kehittamisessa ei ollut
saatavilla. Sen sijaan matkailun useissa erilaisissa julkaisuissa ja selvityksissa on tiedolla
johtamista kasitelty lyhyesti osana jotain suurempaa kokonaisuutta. Kehittdmissuunnitelmaa

varten tietoa tuli kmstaa todella monista eri lahteista.

Tyon eri vaiheita taustatietojen kerdamisesta lopputuloksiin on esitetty erilaisissa
tilaisuuksissa Linnan Kehityksen hallitukselle, sekd Hameenlinnan kaupungin johtoryhmalle ja
kaupunginhallitukselle. Edella mainitiastsityksista on poikkeuksetta saatu positiivista

palautetta niin sisallostd, kuin selkeasta esittamistavasehnittdmissuunnitelma kytkeytyy
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kokonaisuutena myds vahvasti kaynnissa olevaan strategiatybhtn seka Hameenlinnan

kaupungin ja Linnan Kehityksealisen palvelusopimuksen tavoitteisiin.

7.2 Jatkosuunnitelmat

Kehittamissuunnitelman tydstta jatketaan Hameenlinnan kaupungin strategiaprosessin
edetessa. Erityisesti mittareita ja erilaisia tietolahteita tullaan aktiivisesti tutkimaan ja
kehittamaan. Kesalla021 kaynnissa ollut pilotointi Salmi Platformin kanssa tulee saamaan
syksylla jatkoa. On sovittu, ettd kesanaikana kerattyja tietoja tullaan syventamaan
uudenlaisella Telian operaattoridatalla, jolla pystytdén tutkimaan ihmisten liikkumista paivan

aikana

Liséksi uusia mittareita tullaan maarittelemaan ja myos tarvittavaa tilastodataa hankkimaan.
Matkailun strategiaty0 ja kehittdmissuunnitelman toimenpiteiden toteutus tulee myds
varmasti avaamaan uusia ajatuksia tarvittavista tiedoista, mittareista kantwtksista.
Kehittamissuunnitelmaa tullaan myds talta osin paivittamaan tulevaisuudessa saanndllisesti,

vahintaan vuosittain.

Tietolahteita on paljon ja tyon aikana on todettu haasteita tiedon tulkinnassa ja
analysoinnissa, kun tieto on eripaikoissa. Tiegldlahteista halutaan tulevaisuudessa kerata
yhteen dashboardiin, josta tietoa on helpompi hyodyntaa paivittaisessakin toiminnassa. Talla
hetkella tieto on keréattyna useaan eri sivustoon tai dashboardiin ja nain tiedon
tarkasteleminerei useastble heppoa. Orfmyo6s todennékdistéetta tietoja yhdistamalla ja

analysoimalldietoja yhdessa voidaan todeta ja havaita uusia asioita.

Tiedolla johtamisesta on tullut yksi kiinted osa kehittamisty6té ja sita tullaan varmasti
hyodyntamaan myds jatkossa. Olennaish myos valittaa tiedolla johtamisen hyodyista
tietoa toimijoille. Toimijoita tulisi myds auttaa hyédyntdmaén saatavilla olevaa tietoa oman

toiminnan kehittdmisessa, markkinoinnissa ja myynnissa.
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7.3 Kayttoonotto

Kehittamissuunnitelma mittareineen tullaantatmaan kokonaisuudessaan kaytté6n
Hameenlinnan kaupungin strategiatyon valmistuttua. Kehittdmissuunnitelman mukaisia
toimenpiteita lahdetaan kuitenkin jo edistamaan syksylla 2021. Yhtena konkreettisena
toimenpiteend, jossa yhdistyy useampia kehittdmissuteiman toimenpiteita, toteutetaan
syksylla Linnan Businesss Turnajaisten KASVU sarja. Tama on matkailutoimijoille suunnattu
kehittamisohjelma, jonka valmennusten teemat ja kokonaisuuden suuremmat teemat ovat
tulleet kaikki kehittamissuunnitelman toimenpista. Kehittdmisohjelman liséaksi on muitakin
yksittaisia toimenpiteita kaynnistetty. Kokonaisuudessaan kehittamisohjelma tullaan
kuitenkin ottamaan kayttoon vasta Hameenlinnan matkailustrategian valmistuttua.

Strategian tavoitteet ja mittarit halutaan taa kiinteaksi osaksi kehittdmissuunnitelmaa.
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Liite 1: Teemahaastattelu kysymykset

Mik& on yrityksen nykytila ja kehittymisen suurimmat haasteet?

Linnan Kehitys on saanut tehtdvakseen matkailuelinkeinon kehittamisen. Mitka ovat mielestasi
tarkeimmat toimenpiteet ja asiajoihin matkailuelinkeinon kehittamisessa tulisi keskittya?
Mik& on mielestasyksitarkein matkailuelinkeinon kehittamisen tehtava?

Mitk&a ovat sinun yritystoiminnan kohderyhmatqgenarkkinat?

Millaisia nakyvyys ja jakelukanavia yrityksenne hyodyntaa?

Milla tavoin asiakas voi ostaa tai varata teidan palveluita verkosta?

Missa itse kaipaisit apua oman liiketoiminnan kehittamisen kanssa?

Millaisia valmennuksia kaipaisit?

Millaisia yhteismarkkinointitoiveita teilla olisi? Millaiseen kampanjaan lahtisitte ranRa

Milla tavoin olette kehittaneet tuotteitanne ja palveluitanne vastaamaan kysyntaan ja uutta
normaalia?

Mitd on mielestasi tulevaisuuden matkailu? Miten yrityksen toimintaa, tuotteita ja palveluita

tullaan kehittamaan tulevaisuuden matkailijaa ajateffen
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Liite 2: Menestyvan matkakohteen johtamineganalyysitydkalu, Hameenlinnan analyysi

analyysin tiedolla johtamisen osio sivut-&0.

STRATEGINEN JOHTAJUUS - Teema: Tiedolla johdettu matkakohde

Tiedolla johtaminen on johtamis- ja toimintatapa, jossa tietoa ja dataa kerdtddn, analysoidaan ja niitd tuodaan osaksi padtGh
ilukohd

Tiedolla johdettu mati

Toiminnan kuvaus
ja ideaalitila

L Tiedolla johtamisen
prosessit

Matkakohde systemaat-
tisesti ja tavoitteellisesti
kokoaa yhteen tiedon eri
|ihteistd, suunnittelee sen
analysointia ja valittami-
sen yrityksille.

prosessia.

nittelee, toteuttaa ja johtaa toimenpiteita tietoon pohjautuen.

Selite

1 Tiedolla johtamiselle on asetettu tavoitteet

2. Tiedolla johtaminen auttaa strategista
suunnittelua

3. Kokoamme systemaattisesti tietoja
markkinoista

4. Kokoamme systemaattisesti tietoja
kilpailijoista

5. Keridmme systemaattisesti tietoja asiak-
kaista ja asiakkaiden kayttiytymisesta

6. Kerdidmme systemaattisesti tietoja saavu-
tettavuuteen ja lilkenteeseen liittyen

Arvio: Vastuutaho Esimerkkeji toteutuksesta

O=ei ole, (organisaatio/ Niytteet, dokumentit, viitteet ja linkit, mittarit tms.
1=huomioitu osin,  henkils)

2=on tehty

Tiedolla johtaminen halutaan ottaa huomioon
kaikessa toiminnassa ja kehittdmisessa. Tassa
kuitenkin vield kehitettavaa.

Tiedolla johtaminen vain pieni osa strategista
1k HML suunnittelua. Taman tulisi kuitenkin olla kaikissa
toimenpiteissa ja suunnittelussa mukana.

Visit Finlandin markkinatietoutta tullaan

i LK koostamaan linnan.fi/matkailu sivustolle.
Markkinatietoutta koostetaan ja keratadn erityisesti
Hameenlinnan kannalta keskeisistd markkinoista.

Kilpailevat alueet tullaan maarittelemaan ja niita

1 LK tullaan seuraamaan systemaattisesti osana
matkailun kehittdmistd. Vertailutietoja keratdan ja
koostetaan.

Asiakkaista ja kdyttdytymisests kerdtddn tietoa
2 LK Google Analytics ja some analytiikan avulla. Lisaksi
Salmi Analytics antaa asiakkaista arvokasta tietoa.

Digitaalinen ja fyysinen saavutettavuus halutaan
nostaa kehittdmisen kohteeksi, tim3 on tarkea.

0 HML Kaupungin esteettémyysohjelma juuri valmistunut.
Lilkennettd, moottoritien lilkkenne,
joukkoliikennettd, kavelyd ja pydrailya voisi
analysoida.



Toiminnan kuvaus
ja ideaalitila

Toiminnan kuvaus
ja ideaalitila

2. Tiedon analysointi

Tarve siirtyd big datasta
kohti dlykista dataa, jota
voidaan kiyttdd Slykkas-
seen paitoksentekoon
alueella.

3. Tiedolla johtaminen

Tiedolla johtaminen on
menestyvissa matka-
kohteissa tirkedd mm.
myynnin ja markkinoinnin
kehittimisessa. Markki-
noinnin k i

Selite Arvio: Vastuutaho
B=¢i ole, (organisaatio/
1=huomioitu osin, henkild)
2=0n tehty

#. Keridmme systemaattisesti tietoja matkai-

lukohteen verkkoliik ja b

ta ja verkkokaupasta 2 LK

8. Keridmme systemaattisesti tietoja mat-

kailuyritysten lilketoiminnan kehittymisesta 1 LK

kohteessa

9. Kerddmme systemaattisesti tietoja

el e seouat ol LK

HAMK

10. Kokoamme systemaattisesti tietoja
P e :

. 2

LK

globaalisti

11. Kokoamme systemaattisesti tietoja

Ja yiy
misen muutoksista 1 LK
12. Kerda tietoa
monipuolisia tietolahteita ja tietojen luotetta- LK
vuutta arvioiden N
Kaupunki
13. tietoa ja
turvallisuudesta huolehtien LK
Kaupunki
Selite Arvio: Vastuutaho
@=¢i ole, (organisaatio/
1=huomioitu osin, henkild)
2=on tehty

14. Kiytdssamme on madritellyt prosessit ja
kaytanndt tiedon analysointiin

i LK

15. 0l ysointitapoj

16. Meilld on kiytdssd matkailukohteen
ohjauspaneeli (dashboard) 7

LK

17. Hyddynnamme tietoa paivittdin markdki-
noinnissa ja myynnissa

sisdllot, ajoitukset ovat
merkittavid padtoksia

Tiedolla johdetussa
kohteessa voimme loytas

19. Tieto ohjaa sesonkien markkinoinnin

asiakaskokemuksen ja
saavutettavuuden paran-
tamiseen sekd puollon-
kaulojen tunnistamiseen.

: 2 LK

20. Ky : . AL
tehokkuuden seuraamisessa 2

LK
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Esimerkkeja toteutuksesta
Niytteet, dokumentit, viitteet ja linkit, mittarit tms.

Kerddmme ja seuraamme Some javerkkosivu
analytiikkaa tarkasti. Ei verkkokauppaa.

Yrityksille teetetty ensimmainen kysely. Tata
kehitettdva systemaattisesti (vuosittain kerattava
tieto). Liilketoimintatietojen kerddminen ei talla
hetkelld mahdollista (koska ei sopimuksia).

Matkailuntilastot kerdtty, koottu ja analysoitu
matkailun nykytilaksi, jota paivitetdan sannollisesti.
Koostetaan tiedot kdynnissd olevista
kehittdmishankkeista.

Seuraamme etenkin VF ja TEM julkaisemia tietoja,
julkaisuja ja oppaita.

Seuraamme trendejd ainakin kansallisista
julkaisuista, trendejd tulisi seurata tiiviimmin ja
sadnnollisesti.

Paljon tietoa on jo ja sitd kerdtdan
suunnitelmallisesti. Tata tulee kuitenkin kehittaa,
madritelld uusiatietolhteitd ja yhdistaa tietoja.

Tiedotvarastoidaan turvallisesti (yhteystiedot) lain
saadianndn edellyttamalla tavalla. Tieto pyritadan
tuottamaan avoimeksi ja jakamaan toimijoille
hyddynnettavaksi.

Esimerkkeji toteutuksesta
Niytteet, dokumentit, viitteet ja linkit, mittarit tms.

Prosesseja ja analysointia, sekd tiedon
hyddyntamistd tuleekehittda. Sita tehdaan, mutta
halutaan tehda vield tehokkaammin.

Kehitdmme kokoajan.

Kaytossa SalmiPlatform dashboard, Google
Analytiikka dashboard ja matkailun tilastosivu.
Tulevaisuudessa halutaan koota nditd vield
paremmin yhteen.

Tietoa ja analytiikkaa hyddynnetdan paivittain
kaupunkimarkkinoinnissa mm. kohdentamisessa ja
sisallon suunnittelussa.

Markkinoinnin toimenpiteet suunnitellaan ja
toteutetaan dataan pohjautuen.

Markkinointikampanjat ajoitetaan dataan perustuen.
Maksimaalinen hy&ty eli resurssit saadaan
tehokkaasti kayttdon.

Kaikissa markkinoinnissa seurataan mittareita ja
analytiikkaa ja ndin analysoidaan tehokkuutta.
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