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Tama tutkimus on toteutettu opiskelijan omana tutkimuksena. Tutkimuksen tarkoitus oli tut-
kia itsensa johtamisen toteutumista yhdessa Suomen suurimmista finanssialan yrityksista
toimivan perinnan ja luotonvalvonnan yksikon perintdasiantuntijoiden tyéssa. Tutkimuksen
tavoite oli selvittda, toteutuuko itsensa johtaminen tutkimuksen kohteena olevan yksikon
asiantuntijatydssa. Tutkimustavoitteen saavuttamiseksi perintaasiantuntijoilta selvitettiin,
kuinka he johtavat itsed&n tydssa ja millaisena itsensa johtamiseen olennaisesti vaikuttavat

hallinnan taidot sek& oman osaamisen kehittdminen nayttaytyvat asiantuntijatydssa.

Tyon tietoperustaosuudessa on keskitytty selventdamaén kasitetta itsensa johtamisesta ja
itsensa johtamisen kokonaisuuteen olennaisesti liittyvista hallinnan taidoista; ajankayton,
stressin ja muutoksen hallinnasta seka osaamisen kehittamisesta ja muutosvalmiudesta
taman paivan muuttuvassa tydelamassa finanssialalla. Tutkimus toteutettiin laadullisena
tutkimuksena. Tutkimusaineisto kerattiin teemahaastattelulla haastattelemalla kuutta tutki-
muksen kohteena olevassa yksikdssa tydskentelevaa perintdasiantuntijaa maaliskuun
2021 aikana. Tutkimus perustui ty6ssa tutkittaviin teemoihin itsensa johtamisen kokonai-
suudesta: osaamisen kehittdminen, muutosvalmius ja hallinnan taidot; ajankaytén, stressin
ja muutoksen hallinta.

Toteutetun tutkimuksen perusteella voidaan todeta itsensa johtamisen toteutuvan tutkimuk-
sen kohteena olevan perinnan ja luotonvalvonnan yksikdn perintdasiantuntijoiden ty0ssa.
Tyontekijat hallitsevan padsaantoisesti hyvin omaa ajankayttéaan seka stressiaan ja onnis-
tuvan myos toimimaan muutostilanteissa seké kehittdmaan osaamistaan tyon vaatimusten

mukaisesti.
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1 Johdanto

Kasite itsensa johtamisesta on vakiintunut osaksi yhd useamman yrityksen toimintaa ja
vaikka itsensé johtamisesta on vasta viimeisten vuosien aikana alettu tyéyhteisojen kes-
kuudessa puhua enemman, ei kasite yhteiskunnassamme ole kovinkaan tuore ilmié. Tut-
kimuksia ja artikkeleita itsensa johtamisesta on ollut mahdollista lukea jo 1980-luvulta al-
kaen, jolloin Manz ja Sims jr. esittelivat kasitteen itsensé johtamisesta ensimmaisen ker-
ran (Manz & Sims 1980, 362).

Yritykset kohtaavat jatkuvasti muutoksia toimintaymparistossaan. Nopea muutostahti
edellyttdd seka yritykselta ettd sen tyontekijdilta joustavuutta, nopeaa reagoimista, luo-
vuutta ja kykya jatkuvaan uudistumiseen. Myds organisaatioiden madaltuessa tydntekijoi-
den itsensa johtamisen taidot korostuvat. (Sydanmaanlakka 2008, 16.) Kyky oppia ja mu-
kautua muuttuvaan tyéelaméaéan mielletdaéan finanssialan toimijan elinehdoksi, jonka liséksi
my0s tyontekijoiden kykyd oman osaamisen kehittdmiseen korostetaan. On |8ydettava uu-
sia toimintatapoja ja onnistuttava itsenaisesti poimimaan suurienkin tietomaarien joukosta
juuri itselleen sopivin tieto integroidakseen tdma osaksi paivittaista tyota. (Hietala
22.11.2017.) Myds asiantuntijatydn nahdéaén tulevaisuudessa yleistyvan (Hiila, Hakola &
Tukiainen 2019, luku 3). Ty6n edellyttdma asiantuntijuus nakyy erityisesti finanssialan
tyontekijoiden toimenkuvissa, joissa substanssi-, eli syvaosaamisen korostuminen on
yleistd. Uusien ja uudelleenmaarittyvien toimintatapojen seka tydnkuvien ja monimuotois-
tuvien tydsuhteiden n&dhdaan kasvattavan finanssialan tyontekijoita itsensa johtamiseen.
(TalentVectia 5.6.2018.)

Yksilon itseohjautuvuuden ja itsensa johtamisen seké asiantuntijatyon ollessa hyvin paljon
esilla taman paivan tydeldmassa, on tassa opinnaytetydssa keskitytty kartoittamaan fi-
nanssialalla tydskentelevien ja asiantuntijatyota tekevien kokemuksia itsensé johtami-
sesta. Opinnaytetydssé on selvitetty, kuinka tydntekijat johtavat itseaan tydssa ja millai-
sena itsensa johtamiseen olennaisesti liittyvat hallinnan taidot sekéd oman osaamisen ke-

hittdminen nayttaytyvat asiantuntijatydssa.

Opinnaytetyon tutkimukseen on haastateltu kuutta asiantuntijaty6téa tekevaa henkila,
jotka tydskentelevat perinnan ja luotonvalvonnan yksikéssé yhdessé Suomen suurimmista
finanssialan yrityksista. Perintdasiantuntijan toimenkuvassa itsensa johtamisen taidot ko-
rostuvat, silla tyo edellyttdé erityisen hyvaéa paineensietokykyd, ratkaisukeskeisyytta, vuo-
rovaikutus- ja neuvottelutaitoja sek& organisointikykya. Lisaksi toimialalla tapahtuvat muu-

tokset korostavat tydntekijoiden muutoksen hallinnan ja osaamisen kehittdmisen tarkeytta.



1.1 Opinnaytetydn tausta ja tavoite

Opinnaytety6 on toteutettu omana tutkimuksenani ilman toimeksiantoa. Tydssé olen seu-
rannut mielenkiintoani tutkia ja syventaa tietamystani yksilon toiminnasta osana tydyhtei-
s6a. Opintojeni ohella olen tydskennellyt yndessa Suomen suurimmassa finanssialan yri-
tyksessa, jossa tyontekijoiden itsensé johtamisen taidot ovat vuosien aikana vain korostu-
neet. Pankkitoimialan toimintaympariston muutokset edellyttavét tydntekijoilta erityisesti
uudistumis- ja sopeutumiskykyd, jotka korostavat entisestaan itsensa johtamisen taitojen
tarkeytta. Tasta syysta koin ajankohtaisena tutkia ja ymmartaa finanssialan tyontekijéiden

toimintaa juuri yksilétasolla itsensa johtamisen nakdkulmasta.

Opinnaytetydn tutkimuskohteeksi olen valinnut yhdessd Suomen suurimmista finanssialan
yrityksista toimivan perinnan ja luotonvalvonnan yksikon, jonka perintaasiantuntijoilta kar-
toitin heidan kokemuksiaan itsensa johtamisesta tydelamassa. Tyon tavoitteena on tutkia,
toteutuuko itsensa johtaminen tutkimuksen kohteena olevan yksikén asiantuntijatytssa
selvittaen, kuinka tyontekijat johtavat itsedan tyéssa ja millaisena itsenséa johtamiseen
olennaisesti vaikuttavat hallinnan taidot sek& oman osaamisen kehittdminen nayttaytyvat
asiantuntijatydssa. Tyon tutkimuksesta on poistettu esimiesperspektiivi ja keskitytty tutki-
maan itsensa johtamista vain tyontekijéiden nakoékulmasta.

Opinnaytetyon paatutkimuskysymys on, toteutuuko itsensa johtaminen perinnén ja luoton-

valvonnan yksikdn asiantuntijatydssa. Tutkimustavoitetta tukevat alakysymykset ovat:

- Hallitseeko tyontekija tytssddn omaa ajankayttdan ja stressia?
- Pystyykd tyontekija toimimaan tydeldman muutostilanteissa ja kehittamaan osaa-

mistaan tyon edellytysten mukaisesti?

Opinnaytety® on tehty tutkimuksellisena tyéna koostuen seka tietoperusta-, ettd tutkimus-
osuudesta. Tydssa tutkittavat teemat itsensé johtamisen kokonaisuudesta ovat osaamisen
kehittaminen, muutosvalmius ja hallinnan taidot; stressin, ajankaytén ja muutoksen
hallinta. Nama taidot ovat juuri niita, joiden osaamisen tarkeytta finanssialalla tydskentele-

vien perintdasiantuntijoiden ty6ssé korostetaan.

1.2 Opinnaytetydn rakenne

Opinnaytety6 koostuu kahdeksasta luvusta. Ensimmainen luku on johdanto, jossa kerro-
taan lyhyesti tyon sisallosta, taustasta ja tavoitteista seka maaritellaan tyon keskeisimmat
kasitteet. Tietoperusta jakautuu lukuihin kaksi ja kolme. Luvuissa kasitellaén tarkemmin

itsensa johtamisen madritelmaa ja tarkastellaan itsensé johtamista yksilén nakdkulmasta



finanssialalla seka selvennetdan itsensé johtamiseen olennaisesti liittyvien hallinnan taito-
jen ja osaamisen kehittamisen tarkeytta tydelamassa. Luvussa nelja kerrotaan tietoperus-
taan pohjaten erilaisista tutkimusmenetelmista ja tutkimusprosessista. Luvussa viisi kerro-
taan tyon tutkimussuunnitelmasta ja lapikaydaan tyon tutkimuksen toteutus seka tutkimus-
kohteen valinta. Luvussa kuusi esitellaén tutkimustulokset ja luvussa seitseman kasitel-
laan tutkimustuloksista tehtyja johtopaatoksia. Luku kahdeksan siséltaa tyon loppupohdin-
nan, jossa esitellaan tyon jatkotutkimusehdotukset seka reflektoidaan tutkimuksen luotet-
tavuutta, projektin suunnittelua ja hallintaa sek& omaa oppimista ja ammatillista kehitty-

mista projektin aikana.

1.3 Keskeisimmat kasitteet

Itsensa johtaminen

Itseen kohdistuva vaikuttamisprosessi, jossa kehoa, ajatuksia, tunteita ja arvoja pyritdan
ohjaamaan itsereflektion avulla kohti syvéllisempaa ja laajempaa tietoisuutta itsesté seka
muista ihmista (Sydanmaanlakka 2008, 297).

ltsetuntemus

Perusta itsensa johtamiselle. Hyvan itsetuntemuksen omaava tiedostaa, millaisin keinoin
voi parhaiten johtaa itsedén. Kuvaillaan myos tietoisuutena ja selkeana minakasityksena,
johon liittyy vahvasti suhde muihin ihmisiin ja siihen, kuinka muiden seurassa toimitaan.
(Haaranen 2015.)

Tydelaman muutos

Muutoksen ja kehittamisen alla olevaa tytelamaa, joka edellyttaa tyontekijoilta muutosval-
miutta, itsensé johtamisen ja hallinnan taitoja seké uudistumis- ja sopeutumiskykya (Kar-
kola 31.10.2018).

Osaamisen kehittaminen
Taitojen ja valmiuksien kehittdmista, joka sisaltdd seka toiminnan, eli taitojen ja kyvyk-
kyyksien kehittdmisen etta tarkoituksen, eli jonkin tehtavan suorittamisen hankittuja taitoja

ja kykyja hyddyntamalla (Koulutus.fi 2019).

Hallinnan taidot

Tybelamassa tapahtuvat muutokset edellyttavat taysin uudenlaisia tybelamataitoja, kuten

ajan, stressin ja muutoksen hallintaa. Hallinnan taidot ovat vahvasti liitoksissa itsensa joh-
tamiseen, silla taito hyvaan itsensé johtamiseen nadhdaén yhtena mahdollistavana tekijana

hallinnan tunteen sailyttamiselle. (Manka 2015.)



2 Itsensda johtaminen

Itsensa johtaminen luetaan kuuluvaksi ihmisen ydinkompetensseihin ja koetaan taman
paivan tydelamassa yhtena tarkeimmista tydelamataidoista (Bischof & Bischof 2004, 6).
Mutta mit& itsensa johtamisella oikein tarkoitetaan? Téssa opinnaytetydn osassa lapi-
kaydaan tarkemmin itsenséa johtamisen maaritelmaa ja selvitetaan, mité apuvalineita hyva

itsensé johtaminen mahdollistaa ajatellen tamén paivan tytelamaa ja elamaa yleisesti.

2.1 Itsensajohtamisen maaritelma

Englanninkielisissa tutkimuksissa itsensa johtamista kuvataan sanoilla self-management
ja self-leadership. Manz ja Sims jr. esittivat itsensa johtamisen (self-management) kasit-
teen ensimmaisen kerran vuonna 1980 ja sittemmin tutkijoiden teoriapohja on laajentunut
kattamaan myos kasitteen itsensé johtajuudesta (self-leadership). (Manz & Sims 1980,
362.)

Ahman (2003) kuvailee késitteen self-management tarkoittavan meille asetetun tehtévan
itsenaista hoitamista, eli toimintaa, joka tapahtuu omasta tahdostamme ilman ulkopuolista
painostusta. Ahmanin mukaan késite koetaan toimintana, jolla pyritaan aikaansaamaan
jokin tarvittava suoritus. Manz ja Sims jr. (1980, 362—364) taas kuvailevat kasitteella viitat-
tavan pitkalti itsensa kontrolloimiseen.

Self-leadership taas ndhdaéan paljon laajempana kokonaisuutena, jolla viitataan omaan it-
seemme vaikuttaviin prosesseihin, kuten kayttaytymiseemme, motivaatioomme ja tiedon-
kasittelyn taitoomme. Se koetaan enemmankin toimintaan kohdistuvana vaikuttamispro-
sessina, jolla pyritddn parempaan itsetuntemukseen ja muodostamaan suoriutumi-

seemme tarvittava itseohjautuvuus seka motivaatio. (Ahman 2003.)

Sydanmaanlakka (2008, 30) on hahmotellut yksilon itsensa johtamista Oy Mind Ab-mallilla
(kuva 1), jonka mukaan meista jokainen on niin sanotusti oma yrityksensa. Jotta saamme
itsestimme mahdollisimman toimivan, tulee meidan osata johtaa yritykseemme kuuluvia
osa-alueita; keho, mieli, tunne, arvot ja tyd, oikein sek& yksittain ettd yhdesséd. Nama viisi

osa-aluetta muodostavat Oy Mina Ab:ssa niin sanotun yrityksen ydinosan.



Tietoisuus

P | O | P

Tunne Arvot

Keho Ty

Fyysinen Psyykkinen Sosiaalinen Henkinen Ammatillinen

Uudistuminen: ltsetuntemus, iseluottamus ja itsereflektio

Kuva 1. Oy Min& Ab-malli (mukaillen Sydanmaanlakka 2008, 29)

Keho osioon kuuluvat kaikki fyysiset toimintomme, kuten liikunta ja lepo. Se on kaiken toi-
minnan lahtopiste, jota on osattava kasitella oikein. Mielemme taas on osio, jossa tietoi-
suus itsestdmme syntyy ja kehittyy. Persoonamme kehittyy mielessamme ja néin ollen
mielen hallinta ja tutkiminen ovat yksi itsensé johtamisen tarkeimmista osa-alueista.
Tunne on osio, johon kuuluvat kaikki emotionaaliset ja sosiaaliset toimintomme, kuten ih-
missuhteemme ja vuorovaikutustaitomme. Jotta pystymme rakentamaan toimivia vuoro-
vaikutussuhteita, tulee meidan pystya tiedostamaan sekéa omat ettéd muiden ihmisten tun-
teet. Taman vuoksi myods tunteidemme analysointi ja kehittdminen ovat avainasemassa
hyvaan itsensa johtamiseen. Arvot osioon luetaan kuuluvaksi kaikki henkiset toimin-
tomme, kuten paamaaréat ja henkinen tasapainomme. Hyvalla itsensa johtamisella mielle-
taan olevan suuri merkitys henkildokohtaiseen hyvinvointimme. Viides osio on ty0 ja tar-
kemmin kuvattuna ammatillinen minuutemme. Ty koetaan yhtena merkittdvimmista osa-
alueista elamassamme ja on todettua, ettd ammatillista kuntoamme vahvistavat eniten
seka selkeat tydtehtavat ja tavoitteet etta riittdva osaaminen ja palautteen saaminen. (Sy-
danmaanlakka 2008, 30-32.)

YIlI& kuvattuja osa-alueita ohjaa Syddnmaanlakan (2008, 33) mukaan ydinming, eli tietoi-
suus itsestamme. Tietoisuuttamme kuvaillaan yrityksen toimitusjohtajaksi, jonka tehtava
on toimia sek& toimintojemme sisaisend tarkkailijana ettd kokonaisuutemme ohjaajana.
Sydanmaanlakka toteaakin itsensa johtamisen ydinté olevan tietoisesti itsereflektoinnin
kautta kehittaa naita viittd osa-aluetta ja tarkastella omaa toimintaa niin sanotusti lintuper-

spektiivista, jolloin pystymme muodostamaan itsestdmme vision, jota kohti kulkea.



2.2 ltsereflektointi — Alyk&sta itsensa johtamista

Itsereflektio on oman toiminnan itsearviointia ja tarkastelua, joka tana paivana mielletaén
yhdeksi tarkeimmista tydelamataidoista. Se nahdaan kykyné, jonka avulla pystymme kat-
somaan toimintaamme ikaan kuin peilista, tunnistaen vahvuutemme ja heikkoutemme
seka nédkemaan toimintamme seuraukset myds muissa ihmisissa. (Sydanmaanlakka
2008, 33—-34.) Myds Laine (17.6.2016) ja Kukkola (24.4.2016) yhtyvat Sydanmaanlakan
ajatuksiin todeten itsereflektion perustuvan kykyymme tarkastella omaa toimintaamme ja
reaktioitamme arvioiden samalla vahvuuksiamme ja kehittamiskohteitamme. Hyvan itse-
reflektiotaidon omatessa kykenemme my6s vastaanottamaan palautetta ja hyédyntamaan

tata toimintamme kehittdmisessa.

Sydanmaanlakka (2012, 24) kuvailee kaiken johtamisen alkavan itsensa johtamisesta,
silla mitd paremmin tunnemme itsemme ja olemme tietoisia omasta toiminnastamme, sita
paremmin pystymme myds ohjaamaan elamaamme. Itsensa johtaminen mielletaan jatku-
vaksi oppimis- ja vaikuttamisprosessiksi, jossa tulemme tietoisemmaksi kehostamme,
mielestdmme, tunteistamme ja arvoistamme. Syvallisen itsetuntemuksen saavutettuamme

meidan on helpompi ohjailla tekojamme, ajatuksiamme ja tunteitamme.

Henkinen
kypsyys

Tahto
Kuva 2. Triadinen nakdkulma itsensa johtamisesta (mukaillen Salmimies 2008, 22)

Myds Salmimies (2008, 22—23) toteaa itsensa johtamisen perustan olevan hyvéssa itse-
tuntemuksessa ja kuvailee Sydanmaanlakan tavoin itsensé johtamista jatkuvana oppimis-
prosessina, jossa paatekijand on tuntemus itsestdmme. Triadinisen nakdkulman (kuva 2)
mukaan ihminen mielletaan ajattelevana, tuntevana seké tahtovana olentona ja itsensa
johtaminen nahdaan juuri omien ajatusten, tunteiden ja tahtotilan itsendisend ohjaamisena
niin, ettéa ihminen onnistuu toteuttamaan itseaan koko potentiaalillaan, mahdollisuuksillaan
ja vahvuuksillaan itselleen sopivimmalla tavalla. Salmimies painottaa myds henkisen kyp-

syyden tarkeytta alykkéaassa itsensé johtamisessa. Henkinen kypsyys ilmenee siing, etta



olemme ldytédneet tasapainon triadinisen ndkdkulman mukaisten kolmen perusulottuvuu-
den; ajatukset, tunteet ja tahto valilla. Tasapaino toimii apuvalineend mielekkdan elaman

rakentamisessa ja elamassa menestymisessa ylipaatansa.

Jokaisella on mahdollisuus kehittéda taitoaan itsensa johtamisessa. On kuitenkin huomioi-
tava, etta elinymparistémme ja aiemmat kokemuksemme muovaavat ajattelutapaamme,
tunteitamme ja toimintojamme ja saavat meidat toimimaan tilanteissa tietyin tavoin. Ajatte-
lutottumuksemme syntyvat kokemuksellisesti, jonka vuoksi erilaiset tunteet ja mielikuvat
ohjaavat kayttaytymistamme. Vaaristyneet ajattelu- ja toimintatavat ovat erityisesti niita,
jotka rajoittavat elamaa, sitovat henkistéd voimavaraa ja estavat saavuttamasta elaman ta-
sapainon. (Salmimies 2008, 24.) Sydanmaanlakka (2012, 20) painottaa myds asenteen
tarkeytta itsensa johtamisen kehittamisessa, silla vaikka saisimme kehittdmiseen ulkopuo-
lista tukea, on suurin ty0 ja havainnot arvoistamme, toiminnoistamme ja tunteistamme teh-
tava itsenaisesti. Sydanmaanlakka korostaa onnistuneen ja alykkaan itsensa johtamisen

edellyttdvan erityisesti omien vahvuuksiemme ja kehittdmiskohteidemme tunnistamista.

Itsensa johtamisen nahdaan vaativan monipuolista alykkyytta. Teorian ihmisen monialyk-
kyydesta 1990-luvulla julkaisseen Gardnerin mukaan ihmisen alykkyys on jaettavissa vi-
suaalis-avaruudelliseen, kehollis-kinesteettiseen, musikaaliseen, kielelliseen, loogis-mate-
maattiseen seka intra- ja interpersoonalliseen alykkyyteen. Naista inter- ja intrapersoonal-
lisen alykkyyden néhdaan tarkoittavan oman itsemme ja muiden syvallisempad ymmarta-
mista seka itsetuntemusta. (Sydanmaanlakka 2008, 24 & 41.) Interpersoonallinen alyk-
kyys mielletaéan sosiaaliseksi alykkyydeksi ja kyvyksi ymmartaa muiden ihmisten tunteita,
motiiveja ja aikomuksia, joita tarvitsemme erityisesti vuorovaikutussuhteiden rakentami-
sessa (Salmimies 2008, 26). Intrapersoonallinen alykkyys taas yhdistetaan hyvaan itse-
tuntemukseen, silla sen avulla kykenemme tunnistamaan esimerkiksi pelkomme, ha-
lumme ja osaamisemme. Intrapersoonallisesti alykkaalla nahdaan myos olevan kykya mo-
tivoida itseaan toimimaan tehokkaasti ja paamaaratietoisesti. Gardnerin mukaan intraper-
soonallinen alykkyys on tavoite meista jokaiselle, jotta pystymme toimimaan viisaasti ty6-

elamén jatkuvassa muutoksessa. (Karné s.a.; Sydanmaanlakka 2008, 41.)

Tybelamasséa on konkreettisesti siirrytty aikaan, jossa meidan on ymmarrettava roolimme
alati muuttuvassa tytelamassa. Taman vuoksi esimerkiksi jatkuva uudistuminen ja strate-
ginen ajattelu nahdaéan kaikilla tydelaméan osa-alueilla entista tarkeampina taitoina. (Salmi-
mies 2008, 25.)



3 Itsensa johtaminen tdman paivan tydeldméassa

Taman paivan tytelamassa taito hyvaan itsensa johtamiseen on vain korostunut ja it-
sensda johtamista kuvaillaankin yhtena tydeldman keskeisimmistd osaamisvaatimuksista.
Tydymparistdon nopea muutostahti edellyttaa tyontekij6iltd ennen kaikkea joustavuutta, no-
peaa reagoimista, luovuutta ja kykya jatkuvaan uudistumiseen. Taman liséksi organisaa-
tioiden madaltuessa tyontekijdiden on myos opeteltava ottamaan enemman vastuuta it-
sestdan. Tyoelama kulkee kohti jaetumpaa johtajuutta tarkoittaen, etta tydeldmén johta-
mistaidot ovat kaikille tyontekijoille entista tdrke&mpi osaamisen alue. (Syddanmaanlakka
2008, 16.)

Salmimies (2008, 23) toteaa hyvalla itsensa johtamisella olevan olennainen merkitys tyon-
tekijéiden hyvinvointiin. Tydelamé& muuttuu tahdiltaan nopeammaksi ja vaativammaksi. Li-
saksi jatkuva tarve uudistua voi luoda paineen tunnetta. Salmimies myo6s korosta tyésuh-
teiden olevan tulevaisuudessa entista monimuotoisempia ja lyhyempid, jonka vuoksi tyon-
tekijoiden kykya uudistua ja kohdata muutostilanteita pidetdan niin ikdan yhtena arvoste-
tuimmista ty6elamataidoista. Myds muilta saatavan tuen maaran nahdaan tydpaikalla va-
hentyvan sitd mukaa, kun vaatimus tydntekijdiden itseohjautuvuudesta lisdantyy. Vaati-
mus entista itseohjautuvammasta ja itseaan johtavasta tyontekijasta voi paineen tunteen
lisaksi aiheuttaa myds muun muassa avuttomuuden ja voimattomuuden tunnetta. Tunneti-
lat johtuvat suurimmaksi osaksi turvattomuuden tunteesta, jonka muodostaa hallinnan tun-
teen katoaminen. Nain ollen, siind missa itsensa johtamisen taidon merkitys nostaa paa-

tdan myds hallinnan taitojen tarkeys tytelamassa korostuu.

Muuttuva ty6elamé tuo mukanaan mygds uudenlaista vapautta. Vapauden tunnetta synnyt-
tavat tilanteet, joissa tydnantajan puolelta ei enda anneta yksiselitteisia ohjeita siita, mita
tyontekijoiden toivotaan tekevan seuraavaksi, milloin ja missa jarjestyksessa. Nykypaivaa
on myos kasite joustavasta tyfajasta, jonka seurauksena tyontekijoilta ei lahtokohtaisesti
enda vaadita tyOpaikalle ilmestymista tai taalta poistumista tiettyna kellonaikana. Vapaus
velvoittaa tydntekijoiltéa vastuunottoa. Annettu aika tulee kayttaa viisaasti priorisoiden oi-
keisiin asioihin. Tyontekij6iltd myds edellytetd&n kykya tunnistaa itsenaisesti se tyo, joka
mindkin ajankohtana on kaikkein arvokkainta tydnantajaorganisaatiolle. ltseohjautuvuuden
ja itsensé johtamisen taitojen nahdaan nykypaivan tydelamassa antavan arvokkaan hyo-

dyn seka tyontekijoille ettd koko tytnantajaorganisaatiolle. (TalentVectia 14.11.2018.)



3.1 Ty6n murros pankkitoimialalla

Pankkitoimialalla tyobn muutos on nakynyt vahvana jo useamman vuoden ajan. Muutokset
eivat johdu pelkastaéan finanssi- ja pankkikriisin mukanaan tuomista haasteista, vaan osa
muutoksista on vahvasti litoksissa muun muassa vaeston ikaantymiseen, digitalisaatioon,
tyotehtavien automatisointiin ja kasvavaan kilpailutilanteeseen. Myds pankkisaatelyt ai-

heuttavat omia muutostarpeita toimialalla. (Fungacov4, Toivanen & Tol6 11.11.2015.)

Finanssialan tydntekijdiden elinehtona nahdaan kyky oppia ja mukautua muuttuvan ty6-
elaman tarpeisiin. Taman mahdollistamiseksi tyontekijéiden osaamisen on ylettava vaadi-
tulle tasolle. Ja vaikka tydntekijdiden osaamisen kehittamisessa tyénantajan rooli onkin
isossa 0sassa, on tyontekijoiden myods kyettava itsenaisesti [oytamaan uusia toimintata-
poja ja suurienkin tietomaarien joukosta poimimaan itselleen hyodyllisin tieto osaksi paivit-
taista tekemista. Uusien asioiden sisdistaminen edellyttaa tyontekijoilta seka paattavai-

syytta etta pitkdjanteista tekemista. (Hietala 22.11.2017.)

Tulevaisuudessa yha useamman tyon nahdéan olevan asiantuntijatyota (Hiila ym. 2019,
luku 3). Finanssialan tyontekijoiden toimenkuvan evoluutio néhdaan tasta hyvana esi-
merkkind, silla toimialalle on hyvin yleista tyontekijoiden tyohon liittyvan substanssiosaa-
misen korostuminen. Uusien ja uudelleenmaarittyvien toimintatapojen seka tyénkuvien ja
monimuotoistuvien tydsuhteiden nahdaan kasvattavan finanssialan tyontekijoita itsensa

johtamiseen ja opettavan heitd tyon tuunaamiseen. (TalentVectia 5.6.2018.)

Edellytys tyontekijoiden itsensé johtamiseen ja itseohjautuvuuteen ei kuitenkaan tarkoita,
etteikd tyontekijoita enaa johdettaisi esimiestasolta. Johtaminen vain muuttaa muotoaan.
(Sydanmaanlakka 2008, 16.) Esimiesroolin ndhdaan tulevaisuudessa muuttuvan enem-
man kohti valmentavaa johtamista, joka mahdollistaa tydntekijéiden kehittymisen oman
toimialueensa asiantuntijana. Toimialalle on tydn ketteréittdmiseksi rakennettu mallia itse-
ohjautuvampien tiimien toiminnasta, joka mahdollistaa tyontekijdille enemman vapauksia

paattaa tybnsa arjesta, priorisoinnista ja ajankaytosta. (OP Media 15.2.2019.)

Vaikka muuttuva tydelama nayttaa silta, etta tyo vaatii tekijaltaan vain uusien taitojen
opettelua ja itsensé jatkuvaa kehittdmista, on tyontekij6ille myds mahdollistettu yh& enem-
man omien ajatuksien ja osaamisen kokonaisvaltaisempaa hyddyntamista. Ja vaikka tyon
aika- ja paikkariippumattomuus seka tiimityoskentely edellyttavat tyontekijoilta entista pa-
rempia vuorovaikutus- ja yhteistyotaitoja, mahdollistavat ne samalla my6s muilta oppimi-

sen seka tiedon kerdamisen oman tyon tueksi. (Hiila ym. 2019, luku 3.)



3.2 Osaamisen kehittaminen

Muuttuva tytelamé edellyttaa tyontekijoilta ennen kaikkea jatkuvaa uuden oppimista ja
asioiden siséaistamista, jonka vuoksi oppimista kuvaillaan elinikdiseksi. My6s tyén osaa-
misvaatimukset ovat nousseet. Tyontekij6iltd odotetaan entistd parempaa pohjatietoa
seka teoriaosaamista, jonka avulla heidan on mahdollista oppia ja soveltaa opittua uusien

asioiden ymmartamiseen. (Otala 2018, 16-18.)

3.2.1 Yksilon osaaminen

Osaaminen vanhenee nopeasti ja ainoana keinona tyémarkkinakelpoisuuden sdilytta-
miseksi koetaan kyky nopeaan uudistumiseen, uuden oppimiseen ja uusien asioiden si-
saistamiseen (Kauhanen 2012, 144). Boston Consulting Groupin mukaan maailma on
talla hetkelld jopa 35 kertaa monimutkaisempi kuin 1960-luvulla ja siind missa ennen tyon-
tekijoilta edellytettiin neljaa tai viitta taitovaatimusta ovat edellytykset taméan paivan tyoela-
massa nousseet vahintddn 20 taitovaatimukseen. Edellytykset liittyvat tydtehtavien vaati-
vuuden ja laajentumisen kasvuun, joissa seka alylliset ettéa oppimiseen liittyvat taidot ko-
rostuvat. Myos tiedon soveltamisen taitoa korostetaan. Osaamista nahdaan kuvastavan
se, kuinka yksild suoriutuu tehtavistaan, millaisia keinoja han kayttaa parantaakseen ja
kehittdakseen tyotaan seka millaisen ongelmanratkaisukyvyn hdn omaa. (Otala 2018, 22
& 47))

Kauhanen (2012, 146) on kuvannut yksilon osaamista niin sanotulla kasimallilla (kuva 3),
jossa ihmisen sormet muodostavat osaamisen eri kompetenssit ja kAmmenen alue muo-
dostaa sekéa henkisen etta fyysisen energian ja henkilokohtaiset taidot. Tiedot ja taidot
mielletdan vain yhdeksi osaksi yksilon osaamista, silla tana paivanad ammattitaidon ja sosi-
aalisten taitojen lisdksi myds muun muassa kieli- ja yhteistyotaidoilla seka tietoteknillisilla
taidoilla on merkitystd. Myds kokemus koetaan merkittavaksi osaksi yksilon osaamista,
silla taman muodostama viitekehys auttaa ymmartamaan ja omaksumaan uutta tietoa no-
peammin. Tiedon, taidon ja kokemuksen nahdaan muodostavan yksilon asiantuntemuk-

sen.

Osaksi yksilon osaamista ndhdaan kuuluvan myoés kyky solmia ja yllapitda ihmissuhteita.
Taito toimii sek& hyvana vaikutuskenttana ettd tiedon ja kokemusten vaihtamisen alus-
tana, joka mahdollistaa uusien asioiden nopeamman oppimisen. Mygs arvot ja asenteet
mielletdan tarkeaksi osaksi yksilén osaamista. Arvot muodostavat pohjan maailmankatso-
mukselle ja asenne nayttdd, kuinka muutokseen ja osaamisen kehittamiseen sopeudu-
taan. Asenne pitaa sisallaan myds motivaation, joka rakentuu pitkalti yksilon arvomaail-

man ja elaméanvaiheiden kautta. (Kauhanen 2012, 147-148.)
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Kuva 3. Kasimalli yksilon osaamisen kuvaajana (mukaillen Kauhanen 2012, 146-148)

3.2.2 Osaamisen kehittaminen oppimisprosessina

Sydanmaanlakan (2008, 87) mukaan yksilon osaaminen syntyy oppimisprosessin tulok-
sena, jota on mahdollista kehittda ja harjoitella jatkuvasti. Oppimisprosessin kulmakivena
on, ettd yksilé oppii uusien asioiden ohella pois vanhoista totutuista toimintatavoista. Kol-
bin (1984, 21-25) on Sydanmaanlakan tavoin kuvannut yksilbn osaamisen syntyvan oppi-
misprosessina, jossa osaaminen etenee konkreettisia kokemuksia ja omaa toimintaa ref-

lektoimalla kohti asioiden syvéllisempaa ymmartamista ja parempia toimintamalleja.

Kolbin (1984, 21-25) oppimisen syklinen malli (kuva 4) on yksi tunnetuimmista yksilén op-
pimista kuvaavista teorioista. Malli korostaa erityisesti kokemuksellista oppimista ja yksi-
I6n kokemuksien seka itsereflektointitaidon ja havainnoinnin tarkeytta oppimisen ja oival-
tamisen tukena. Oppimisprosessissa korostuvat myos yksilén rohkeus ja halu soveltaa oi-
valluksiaan kaytantdon, jolloin synnytetdén uusia toimintatapoja ja ennen kaikkea kehite-

taan osaamista.
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Kuva 4. Oppimisen syklinen malli (mukaillen Kolbin 1984, 25)

Sydanmaanlakan (2008, 282—283) kuvaama malli yksilon jatkuvasta oppimisesta ja uudis-
tumisesta (kuva 5) on taas jaettu seka pinnalliseen ettd syvélliseen oppimiseen. Olennai-
sinta mallissa on, ettd ihmisen mielletd&n ohjautuvan sisaltapain oman mielenrauhansa
[oytamalla. Oppimisessa ja uudistumisessa olennaista on myds oman ajatusmaailman ky-
seenalaistaminen ja uudenlaisten nakdkulmien Idytdminen, jossa Sydanmaanlakka pai-
nottaa hyvan itseluottamuksen tarkeytta. Jotta omaa toimintaa ja ajattelua voi kehittaa, on
uskaltauduttava pois omalta mukavuusalueelta. Téalld mahdollistetaan yksilon jatkuva ke-

hittyminen ja valtetddn jumiutuminen tuttuun ja turvalliseen.

Pinnallinen oppiminen

Kaaos

TAPAHTUMA TULKINTA REAKTIO

/ Reflektio \

[ Tietoisuuden kehittyminen ]

1. Ihmettely 7. Sitoutuminen

2. Pysahtyminen 6. Keskittyminen

3. Hiljaisuus 4. Mielenrauha 5. Tavoitteellisuus

“Paasta irti” “Ota vastaan”
Syvillinen oppiminen

Kuva 5. Pinnallisen ja syvallisen oppimisen malli (mukaillen Sydanmaanlakka 2008, 283)
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Sydanmaanlakan (2008, 283—-284) mukaan yksilon oppiminen tapahtuu siis joko pinnalli-
sesti tai syvdllisesti. Suurimman osan ajasta ihmisen mielletdan olevan pinnallisen oppimi-
sen kehassa tarkoittaen, ettd elaméassa kohdataan erilaisia tapahtumia, jotka useimmin
ovat myds taysin yllattavia ja niihin reagoidaan tietylla tavalla sen kummemmin asiaa miet-
timatta. Sydanmaanlakan mukaan, osaamisen kehittamiseksi on myds pystyttava mietti-
maan, miksi tietyt asiat tapahtuvat ja miksi asioihin reagoidaan tietyin tavoin. Pinnallisen
oppimisen vastapuolena on syvallinen oppiminen, jossa oppiminen tarkoittaa juuri omien
arvojen, kasitysten ja toiminnan kriittista arviointia seka reflektointia. Jotta oppiminen olisi

jatkuvaa, on omaa toimintaa oltava valmis myos kyseenalaistamaan.

3.3 Hallinnan taidot

Muutoksen, kiireen ja stressin nahdaan olevan arkipaivaa taman paivan tydelamassa. Li-
saksi tybelamassa arvostetaan entistd enemman sopeutumis- ja muutoskyvyn omaavia

tyontekijoita seké hyvia hallinnan taitoja ja joustavuutta. (Otala 2018, 23.)

3.3.1 Muutosvalmius ja muutoksen hallinta

Muuttuvat toimintatavat ja tydymparistot edellyttavat tyontekijoilta kykya muuttua, jonka
vuoksi muutoksen hallinnan ja muutosvalmiuden ndhd&aén olevan valttaméattomia itsensa
johtamisen kokonaisuudessa (Haaranen 2015). Taman paivan tydelama vaatii tydnteki-
j6iltd myds venymistd ja olemista monen asian asiantuntijana, joka korostaa tyontekijoiden
asenteen tarkeytta tydssa onnistumiseksi. Omia ajatusmalleja muokkaamalla onnistutaan
vaikuttamaan seka tydssd menestymiseen ettd elamanlaatuun yleisesti. Olennaisimpana

nahdaan inmisen kyky muuttua. (Hiila ym. 2019, luku 4.)

Kuva 6. Lewinin muutosprosessimalli (mukaillen Partanen 2016, 18-19)

13



Lewinin 1940-luvulla suunnitteleman kolmivaiheisen muutosprosessimallin (kuva 6) avulla
on mahdollista tarkastella muutosvalmiutta yksilén nédkdkulmasta (Partanen 2016, 18-19).
Burnes (2004, 985-986) on kuvaillut Lewinin muutosprosessimallin etenevan kolmivaihei-
sesti; (1) sulattaminen, (2) muutos ja (3) vakiinnuttaminen. Vaiheiden nimet ovat syntyneet
ajatuksesta jonkin kiintedn aineen muokkaamisesta ja jotta ainetta on pystytty muokkaa-
maan, on se ensin taytynyt pehmentad. Muokkauksen jalkeen aine on jaadytetty uudel-

leen estéaen sen palautuminen entiseen muotoonsa.

Prosessin ensimmaisen vaiheen tavoite on saada muutoksesta ymmarrettavaa, jotta yksi-
I6n ajatusmaailma saadaan tukemaan muutosta. Toisessa vaiheessa muutos viedaan
kaytantoon. Talle vaiheelle on myds tyypillista ideoiden pallottelu, jonka avulla synnyte-
tdan uusia toimivampia toimintatapoja. (Burnes 2004, 985-986; Partanen 2016, 18-19.)
Kolmannen vaiheen tavoite on saada tarkeé tasapainotila palautetuksi muutoksen jalkeen.
Saavutetun tasapainotilan avulla uuden toimintamallin yllapitdminen ei enaa vaatisi tekijal-
taan ylimaaraista energiaa. Taman vuoksi muutos pyritaan jaddyttamaan, eli estamaan
taantuminen vanhoihin toimintamalleihin. Prosessissa on kuitenkin olennaisinta, etta muu-
tos on tasapainossa yksilén oman ajatusmaailman kanssa. Tama helpottaa muutoksen
omaksumista. (Luoto 28.10.2013; Partanen 2016, 18-19.)

Yksilon muutosvalmius mielletddn ennen kaikkea uteliaisuudeksi, oppimisen iloksi ja muu-
tosjoustavuudeksi, eli kyvyksi kohdata ja selviytya muutostilanteista. Muutoskyky liittyy
vahvasti sisdiseen motivaatioon, jota vahvistetaan ajatuksilla, uskomuksilla ja tunteilla. Ta-
man vuoksi juuri yksilon asenteen tarkeyttd muutoksen toteuttamisessa korostetaan. (Ha-
vanka 30.9.2019.) My6s Haaranen (2015) yhtyy Havankan sanoihin todeten muutosval-
miuden olevan ennen kaikkea yksiloén kykyd sopeutua muutokseen seka taitoa nahda
muutoksen yli pidemmalle muutoksen jalkeiseen aikaan. Tdma muuttaa suhtautumista
muutokseen myodnteisemmaksi. Haaranen korostaa myds muutoksen mahdollisuuksien

nakemista positiivisemman ajatusmaailman luomiseksi.

Hiila ym. (2019, luku 4) mieltavat muutosvalmiuden yhdeksi tarkeimmista tydelamaétai-
doista ja kestdvan menestyksen tekijoista, jonka avulla yksilé onnistuu uudistumaan tyo-
elaman vaatimusten mukaisesti. Muutosvalmius nahd&an tapana, jonka avulla muutok-
seen suhtaudutaan positiivisesti seké haluna oppia ja sisaistéda uusia asioita ja sietda het-

kellistd epavarmuuden sekd hammennyksen tunnetta.
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3.3.2 Ajankayton hallinta

Humalto (2.9.2019) korostaa tyontekijoiden kokevan tydssaan helposti tunnetta siita, ettei
kaikkea tarvittavaa ennata tekeméaan ennalta maaritellyn ajan puitteissa. Yleisin syy tahan
on tyon paljous, jonka vuoksi tyontekijat voivat kokea vaikeana hahmottaa, mista tyota
lahte&a purkamaan. Ajankayton hallinnan mielletd&n olevan vahvasti kytkoksissa itsensa
johtamiseen. Myo6s Hiila ym. (2019, luku 3) yhtyvat Humalton ajatuksiin korostaen erityi-
sesti tyon pirstaleisuuden seké aika- ja paikkariippumattomuuden aiheuttavan yleisimmin

haasteita ajankaytdn hallinnassa.

Humalton (2.9.2019) mukaan ajanhallinnan kulmakivet koostuvat huolellisesta suunnitte-
lusta ja toistuvista rutiinien seka tydmaaran saatelysta. Ajankayttda tehostamalla suoritus-
kyky ja yleinen elaménlaatu paranevat ja jotta tydhon kaytettavaa aikaa on mahdollista
suunnitella, tulee tydsta tunnistaa ne tyotehtavat, jotka kuluttavat paivasta eniten aikaa.
Kun ty6tehtaviin kuluva aika on tunnistettu, ajankayton ja tyén suunnittelu sujuvat vaivatto-
mammin. Myos ty6tehtévien priorisointi toimii hyvana pohjana ajankéytdn hallintaan. Sam-
malisto (2019, 34) korostaa Humalton tapaan hyvan suunnittelun tehostavan tydpaivaa.
Tutkimusten mukaan ihmiset, jotka kayttavat viisi minuuttia tyopaivastaan sen suunnitte-
luun ovat tehokkaampia kuin he, jotka eivat suunnittele tyopaividan. Suunnittelun on to-
dettu lisdavan seka hallinnan etta itsemaardamisoikeuden tunnetta, jolla niin ikdan nah-

daan olevan olennainen vaikutus tyontekijoiden tyotyytyvaisyyteen ja onnellisuuteen.

Ajanhallinnan tueksi on kehitetty erilaisia tyévalineitd, joista tunnetuimmat ovat kalenteri ja
erilaiset muistilistat. Naiden avulla on mahdollista hahmottaa selkeammin paivéan aikana
tulossa olevat tydtehtavat seka niiden suorittamiseen tarvittava aika. (Sammalisto 2019,
48.) Sammalisto (2019, 48-50) ja Humalto (2.9.2019) puhuvat molemmat kalenterin kay-
ton puolesta osana tehokasta ajanhallintaa. He korostavat kalenterin toimivan seké paiva-
ettd viikkokohtaisen aikatauluttamisen lisdksi hyvana tydkaluna myds tyssa tietyin va-
liajoin toistuvien yllapitotehtdvien muistuttamisessa. Kun tehtavat ovat kirjattu muistutta-
maan tietyin véliajoin ei naita tarvitse ajatella muulloin ja ajatus saadaan pysymaan olen-
naisessa. Kalenterin ndhdaan tuovan apua myos tyén tauottamiseen, silla tehokkaan tyon

takaamiseksi aivomme tarvitsevat sdannollisia lepotaukoja.

Tydssa kiireellisten asioiden hoitaminen ja tulipalojen sammuttaminen ndhdaan hyvin ylei-
sind samalla, kun tarkeét asiat seisovat ja kasaantuvat. Tamén vuoksi taitoa tyon priorisoi-
miseen korostetaan. Sammalisto (2019, 41 & 97-98) mainitsee taipumuksesta toimia
edelld kuvatun tavoin silloin, kun pyrkimyksena on miellyttaa muita reagoimalla valittd-

masti heidan pyyntdihinsa. Sammalisto painottaakin priorisoinnin ensimmaisen askeleen
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olevan kieltdytymisen opettelussa. TyOtehtavien rajaamiseksi on pystyttava miettimaan,
mitk& tehtavat vaativat valitonta reagointia ja mitka eivéat. Ajanhallintaan ja tydn priorisoi-
miseen on tyovalineiden liséksi kehitetty myos erilaisia tekniikoita, joista tunnetuimpia ovat

Pomodoro-tekniikka ja Eisenhowerin paatbésmatriisi.

Pomodoro-tekniikka kehiteltiin 1980-luvun lopulla tehostamaan tyéntekoa. Tekniikan ydin
on tydn oikea-aikaisessa tauottamisessa. Tyota on tarkoitus tehda intensiivisesti 25 mi-
nuutin sykleissd maksimissaan neljan syklin verran ennen pidempaa taukoa. Syklien vali-
nen tauko on kolme—viisi minuuttia ja pidempi tauko noin 30 minuuttia. Syklien jaksottami-
seen kaytetaan ajastinta. On todettua, etta aivomme kykenevét huippusuorituksiin, jos nii-
den annetaan levata saanndllisin valiajoin. Tekniikan tarkoitus on tydn tehostamisen li-
saksi my6s madaltaa kynnystéa ryhtya tyén tekemiseen, silla purkamalla tehtavét osiin ja
yksinkertaisiin loogisiin askeleisiin tuntuu lopputulos helpommalta saavuttaa. (Sammalisto
2019, 41-42; Vikman 2021.)

Eisenhowerin paatésmatriisia on kuvailtu muun muassa nelikentaksi (kuva 7). Jaottelun
tarkoitus on helpottaa tydn priorisointia. Matriisissa on kaksi askelta, joista ensimmainen
maarittaa asioiden kiireellisyyden ja toinen tarkeyden. Tastd muodostuu kuvattu neli-
kentt&, jonka osa-alueet ovat; (1) kiireellinen ja tarked, (2) ei kiireellinen ja tarked, (3) kii-
reellinen ja ei tarkeéd seka (4) ei kiireellinen ja ei tarked. (Sammalisto 2019, 98.) My6s Hu-
malto (2.9.2019) korostaa tehtévien kategorisoinnin auttavan tydntekijoita hahmottamaan,
mitka tyotehtavistd vaativat valitonta reagoimista ja mitka tehtévista voidaan siirtdd myo-
hemmaksi. Vikman (2018) yhtyy Sammaliston ja Humalton sanoihin todeten tydtehtavien
kategorisoinnin selkeyttdvan tekemattdomia toita ja auttavan nakemaan kokonaiskuvan yk-

sittiisten tehtavien sijaan.

Eisenhowerin paatésmatriisissa Kiireelliset ja tarkeét asiat nahdaan tehtavina, jotka ovat
usein yllattavia ja vaativat valitonta reagoimista. Tarkeat, mutta ei Kiireelliset tehtavat ovat
yhta lailla tarkeita, vaikka niiden hoitaminen ei vaadikaan valiténta reagoimista. Naméa
ovat tehtavia, jotka jaavat helposti kiireellisimpien jalkoihin ja siksi kalenterista onkin hyva
varata selkeat aikaikkunat seka yllattavien ja kiireellisten ettd vahemman kiireellisten teh-
tavien suorittamiseksi. (Sammalisto 2019, 99-100; Vikman 2018.) Kiireelliset, mutta ei niin
tarkeat tyotehtavat mielletdén tehtaviksi, joita tydntekijoiden ei valttamatta tarvitse hoitaa
itse ja ne ovat delegoitavissa. Viimeisessa kategoriassa ovat ne ty6tehtavat, joiden hoita-
minen ei ole kiireellista, eikd myodskaan tarkeaa ja siksi tehtavat tulisi pyrkia poistamaan

tyolistalta kokonaan. (Vikman 2018.)
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Kuva 7. Eisenhowerin paatésmatriisi (mukaillen Sammalisto 2019, 99)
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My@s Paju, Riekki ja Oinonen (2019, luku 2) painottavat ajanhallinnan ja tyotehtavien
selkeyttdmisen luovan perustan toimivalle tyon suunnittelulle. Ty6tehtavat jaottelemalla
paiviin saadaan lisda aikaa ja huomio kiinnitettya olennaiseen. Suunnitelmia ei kuitenkaan
suositella tehtavaksi liilan pitkalle, silla mita pidemmalle asioita suunnittelee, sita alttimpia
ne ovat muutoksille. Suunnittelusta saa parhaimman hyddyn irti silloin, kun suunnitelmat

ovat tehty joko paiva- tai viikkotasolla.

3.3.3 Stressi ja stressin hallinta

Stressi mielletaan elimiston sopeutumattomuutena arsykkeeseen, jota se ei pysty itse
luonnollisesti poistamaan. Se néhdaan tahdosta riippumattomana automaattisena reak-
tiona, joka synnyttdd ihmisessa stressihormoneita. Stressihormonit taas valmistavat ke-
hoa seka henkiseen etta fyysiseen vireystilaan aiheuttaen samalla sykkeen tihenemista ja
pinnallista hengitysté. Stressireaktiossa keho on niin sanotusti halytystilassa, jossa toimin-
tavalmius kasvaa. Stressin nahdaan olevan ihmiselle paivittaista, silla keho ei kykene erit-
telemaan fyysisia ja psyykkisia, todellisia ja epatodellisia stressireaktioita muodostavia ti-

lanteita. (Sydanmaanlakka 2008, 121.)
Manka (2015) yhtyy Sydanmaanlakan sanoihin todeten pitkittyneen stressin aiheuttavan

esimerkiksi uni- ja rentoutumisvaikeuksia. Pahimmillaan stressi voi aiheuttaa tyéuupu-
musta. Stressi voi iimeta esimerkiksi psykologisina reaktioina, kuten mielialanvaihteluina,
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jolloin tunnetasolla ihminen voi kokea itsensé jannittyneeksi, artyneeksi tai jopa ahdistu-
neeksi. Stressin vaikutukset voivat nakya myos kayttaytymisessa tai muissa fyysisissa toi-
minnoissa, kuten heikentyneena tyémotivaationa, voimattomuutena seka muistin, keskitty-

miskyvyn ja paatoksenteon vaikeutena.

Stressin vaikutukset eivat kuitenkaan ole aina vain negatiivisia. Se kuinka stressaaviin ti-
lanteisiin suhtaudutaan, ndhdaan olevan avain asemassa. Monesti stressia myos tarvi-
taan, jotta asioita saadaan tehdyksi. Sopivan maaran stressia nahdaan aktivoivan ihmisen
luovuuden ja tarkkuuden seké innostavan, motivoivan ja lisaavan hallinnan tunnetta.

Stressin ollessa positiivista ihmisen suoritustaso nousee. (Sydanmaanlakka 2008, 123.)

Stressin hallinnassa tarkeaa on itsetuntemus. Hyvan itsetuntemuksen omaava tiedostaa,
millaiset keinot stressin ehkdisemiseksi soveltuvat hanelle parhaiten. (Haaranen 2015.)
My6s Nummelin (2020, luku 1) korostaa hyvén itsetuntemuksen tarkeytta stressin hallin-
nassa todeten, ettd mita parempi kosketus ihmiselld on kehoonsa, sita varhaisemmassa
vaiheessa stressin merkit onnistutaan tunnistamaan. Haarasen (2015) mukaan olennai-
sinta stressin hallinnassa on kuitenkin sen ehkaisy, jossa korostuvat ennen kaikkea ajan-
hallinnan, terveellisten elamantapojen ja voimavarojen tasapainon tarkeys. Stressin ol-
lessa kuormittavaa, kuluttaa tama energiaa. TAman vuoksi keho on saatava stressitilan-
teen jalkeen mahdollisimman nopeasi tasapainoon. Myos terveelliset elamantavat vaikut-
tavat kaiken tekemisen taustalla ja mitd parempi kunto ihmisella on, sitd paremmin kuor-

mittavaa stressia pystytaan kohtaamaan.

Haarasen (2015) mukaan myos stressitilanteen purkaminen on yksi olennaisimmista osa-
alueista stressin hallinnassa. Tytelamassa yleisimpia purkukeinoja ovat tydn tauottami-
nen, liikunta, sosiaaliset kontaktit seka uni ja lepo. Haaranen myds korostaa seka stressi-
tekijoista etta sen ulkopuolisista aiheista keskustelemisen tarkeytta. Kollegoilta saatavan
vertaistuen nahdaan auttavan stressitilanteen purussa ja antavan myos uusia nakdkulmia
tilanteeseen. Vastapainoksi kuitenkin tarvitaan myos hetkia, jolloin keskustelua kaydaan
myds muista aiheista kuin stressia tuottavista tekijoista. Myos Kenola (Mehildinen s.a.)
painottaa tydyhteisdsta saatavan tuen tarkeytta stressin purussa korostaen samalla ihmi-
sen oman ajatusmaailman vaikuttavan vahvasti siihen, millaisena stressitilanteet koetaan.
Kenolan mukaan suurin osa stressaantumisesta on kytkoksissa siihen, kuinka asioihin
suhtaudutaan: "Mista tahansa voi stressaantua, jos mieltéa etta kaikki asiat ovat uhkaavia

tai kaikki on hankalaa.”
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4 Tutkimuksen tietoperusta

Tassa luvussa kerrotaan tietoperustaan pohjaten kvalitatiivisesta ja kvantitatiivisesta tutki-
musmenetelmasta seka menetelmien vélisista eroista, kvalitatiivisen tutkimuksen aineis-
tonkeruumenetelmistd, tutkimusprosessista, tutkimusaineiston purku- ja analysointita-

voista seka maaritellaan luotettavuus ja eettisyys kvalitatiivisessa tutkimuksessa.

4.1 Kuvalitatiivinen ja kvantitatiivinen tutkimus

Kvalitatiivinen, eli laadullinen tutkimus on tieteellisen tutkimuksen menetelmasuuntaus,
jolla pyritddn ymmartamaan tutkittavan kohteen laatua, ominaisuuksia ja merkitystéa koko-
naisvaltaisemmin. Tutkimus siséltaad monia lahestymistapoja tutkittavan aiheen ymmarta-
miseksi. Lahestymistapoja taas yhdistavat ihmisen elamismaailman tutkiminen, jonka kes-
kiossé vaikuttavat ihnmisen toiminalleen asettamat merkitykset. Tutkimuksen avulla etsi-
taan vastauksia kysymyksiin: Miksi? Miten? Millainen? Laadullinen tutkimus maritellaan
tiedonkeruuksi, jonka tarkoitus on enemmankin kuvailla ei ennustaa. (Heikkila 2014, 6-8.)
Laadullisen tutkimuksen tutkimusaineistot ovat usein pienid, joka korostaa aineiston laa-
dukkuuden tarkeytta. Itse tutkija toimii aineiston tulkitsijana ja tutkittavan kohteen havain-
noitsijana, jolloin tutkittavaa kohdetta pystytaan ymmartamaan yksilélliseméasta nakokul-
masta. Tutkimuksen riskina on, etta saadut tulokset voivat jaada epamaaraisiksi, joka

hankaloittaa tulosten analysointia. (Pitkaranta 2014, 13-14.)

Toisin kuin laadullisessa tutkimuksessa kvantitatiivisen, eli maarallisen tutkimuksen pyrki-
mys on ymmartaa tutkittavaa kohdetta syvallisemmin lukujen ja niiden valisten yhteyksien
avulla. Tutkimuksessa ollaan kiinnostuneita erilaisista syy- ja seuraussuhteista, vertai-
luista ja numeerisiin tuloksiin perustuvasta ilmién selittamisesta, jonka vuoksi tdhén sisal-
tyy paljon erilaisia laskennallisia ja tilastollisia analyysimenetelmia. Tutkimusaineistot ovat
paasaantoisesti laajoja. Maarallisen tutkimuksen onnistumiseksi tutkijan tulee kerata riitta-
van suuri ja edustava otanta analysoinnin ja johtopaatoksien tekemisen tueksi. Jotta yh-
teyksid on mahdollista analysoida, tulee tutkimusaineisto saattaa tutkittavaksi taulukko-
muotoon. Tutkimuksen avulla etsitdén vastauksia kysymyksiin: Kuinka suuri? Paljonko?
Kuinka usein? (Heikkila 2014, 6-8; Vilkka 2021, 55.)

Laadullinen ja mé&arallinen tutkimus voivat toimia my6s toisiaan tdydentévina tutkimusme-
netelmind. Naité voidaan siis kayttda joko erikseen tai yhdessa, silla molemmilla suun-
tauksilla onnistutaan selittdm&aéan samoja tutkimuskohteita, tosin eri tavoin. Maaréallisessa

tutkimuksessa keratty aineisto on luonteeltaan hyvin tilastotieteellistd ja jAsenneltyd, toisin
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kuin laadullisessa tutkimuksessa. Maaréallisessa tutkimuksessa (esim. kyselytutkimus) tut-
kittavaa kohdetta pyritaan ymmartamaan laajemmin lukujen kautta, kun taas laadullisen
tutkimuksen (esim. haastattelut tai havainnointi) pyrkimyksena on ymmartaa saatuja lu-
kuja syvallisemmin ja tutkia ndiden taustalta esiin nousevia ihmisten motiiveja, ajatteluta-
poja ja asenteita. (Pitkaranta 2014, 13-14 & 33.)

4.2 Tutkimusaineiston keruu ja tutkimusprosessi kvalitatiivisessa tutkimuksessa

Taman opinnaytetyon tutkimus on tehty kvalitatiivisena, eli laadullisena tutkimuksena.
Laadullinen tutkimusmenetelma soveltuu kaytettavaksi taman tyon tutkimuksellisessa
osuudessa, silla tutkimusmenetelma mahdollistaa tutkittavan aiheen tutkimisen ja ymmar-

tamisen kokonaisvaltaisemmin juuri yksilollisemmasta nakdkulmasta.

Kaytettaessa tutkimusmenetelmana laadullista tutkimusta voi tutkimusaineiston keruun to-
teuttaa monella eri tavalla. Yleisimmin kaytetty tapa on kerata aineistot tutkimushaastatte-
luina, jonka muotoja ovat lomakehaastattelu, teemahaastattelu ja avoin haastattelu. Tutki-
mushaastattelut toteutetaan paasaéantoisesti yksildhaastatteluina, mutta ne soveltuvat
kaytettavaksi myos pari- sekad ryhméahaastatteluissa. Yksilohaastattelut soveltuvat erityi-
sesti yksilon omakohtaisten kokemuksien tutkimiseen. Teemahaastattelu, eli puolistruktu-
roitu haastattelu on yleisimmin kaytetty tutkimushaastattelun muoto. Teemahaastattelulle
on tyypillista, ettd tutkimusongelmasta nostetaan esille juuri ne teemat, joita on valttama-
tonta kasitella tutkimusongelmaan vastaamiseksi. Se missa jarjestyksessa teemoja haas-
tattelun aikana kasittelee ei ole olennaista. Tavoiteltavaa on, etté vastaajat onnistuvat an-
tamaan oman kuvauksensa teemoista ja ettéa teemat ovat kasitelty vastaajien kannalta
luontevassa jarjestyksessa. Teemahaastattelun avulla tutkija pystyy keskittymaan juuri
haastateltavien omien kokemusten, tunteiden, uskomusten ja ajatusten tulkitsemiseen.
(Vilkka 2021, 100.)

Tutkimusprosessin kuvataan etenevan vain harvoin yksisuuntaisesti rippumatta siita,
onko kyseessa maaréallinen vai laadullinen tutkimus (kuva 8). Prosessin mielletdan etene-
van viidessa vaiheessa; ideataso, sitouttaminen, toteuttaminen, kirjoittaminen ja tiedotta-
minen. Vaiheiden erottaminen toisistaan voi ajoittain olla hankalaa, silla naitd ja useimmi-
ten juuri prosessin neljaa ensimmaista vaihetta toteutetaan myos osittain samanaikaisesti.
Ratkaiseviksi vaiheiksi mielletd&n seké ideointi- ettd sitouttamisvaihe, joissa paasaantoi-
sesti tehdaan projektin keskeisimmat paatdkset. On kuitenkin huomioitava, ettéa vaikka
paatdkset yleisesti tehdaankin jo prosessin alkuvaiheessa, voidaan naita tasta huolimatta
joutua prosessin edetessd muuttamaan. Tama on yleista juuri laadullisessa tutkimuk-

sessa, jossa ennakoiminen on yleisestikin vaikeampaa, silla tutkimuksessa keskitytaan
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ymmartamaan ihmisen toimintaa ja ajattelua. Tutkimuksessa esimerkiksi haastateltavaksi
lupautunut voi yllattden kieltdytydkin haastatteluun osallistumisesta tai tutkimusaineistosta
nousta esille sellaisia uusia piirteita, jotka ovat valttamattomia tutkimuksen kannalta tai joi-
den vuoksi tutkimusongelma halutaankin maarittaa kokonaan uudelleen. (Vilkka 2021,

49.)

Tutkimusongelma, Tutkimusmenetelman ja

tutkimuskysymykset tutkimusaineiston purku-
ia tavoite \ / seka analysointitapa

Tutkimussuunnitelma
Tutkimusetiikka
-— IDEATASO \ ]‘
“ \ SITOUTTAMINEN
Teoreettinen viitekehys
Aikataulu
\ Tutkimuslupa
Tutkimustulosten Tutkimuitfksti

Tutkimusaineiston  Tutkimustulokset,
hankinta johtopdatdkset ja
kehitysehdotukset

analysointi ja TOTEUTTAMINEN
tulkinta ¥~ \
\ KIRJOITTAMINEN

TIEDOTTAMINEN | s Tutkimuksen ja
tutkimusaineiston

arkistointi

Kuva 8. Tutkimusprosessin viisi vaihetta (mukaillen Vilkka 2021, 49)

Yleisin kysymys, joka ilmenee laadullisella tutkimuksella toteutetuissa tutkimuksissa, kos-
kee aineiston riittavyytta ja otannan kokoa. Tarkein kaikista on kuitenkin keratyn tutkimus-
aineiston laatu, eika tutkimusaineiston koolla sinansa ole merkitysta. Tavoite on, etta ke-
ratty aineisto toimii tutkimuksen tekijan apuna tutkittavan asian tai ilmién ymmartamisessa
tai teoreettisen tulkinnan muodostamisessa. Laadullisessa tutkimuksessa ei maaréllisen
tutkimuksen tapaan tavoitella niink&an tutkittavan asian yleistettavyytta, vaan ennemmin-
kin vanhojen ajatusmallien kyseenalaistamista ja asioiden selittdmista ymmarrettavasti.
Tavoitteeseen on mahdollista paasta myoés pienemmalla aineistolla, mikali analyysi on
tehty perusteellisesti. Myos se, ettd tutkimukseen osallistuvilla on aiempaa kokemusta ja
tietoa tutkittavasta aiheesta on avain asemassa. TAma mahdollistaa toiminnan syvallisem-
man ymmartamisen ja auttaa tutkijaa tulkintojen tekemisessa tutkittavasta aiheesta haas-
tateltavien kertoman pohjalta. (Vilkka 2021, 121.) Tutkimusaineiston riittavyydesta kertoo

my0s saturaatio, eli kylladntyminen. Saturaatio kuvastaa tilannetta, jossa haastateltavien
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vastaukset alkavat toistamaan itsedan, eivatka nain ollen tuota tutkimukseen enaa uutta
tietoa. (Tuomi & Sarajarvi 2018, 98.)

4.3 Tutkimusaineiston purku ja analysointi

Jotta kerattya tutkimusaineistoa on mahdollista tutkia, on aineisto muutettava tekstimuo-
toon, eli litteroitava. Litterointi mielletaan tydladksi ja aikaa vievaksi prosessiksi, mutta si-
takin arvokkaammaksi, silla se tekee saadun tutkimusaineiston analysoinnista ja haastat-
teluiden vertailusta helpompaa. Keratty aineisto voidaan litteroida joko osittain tai koko-
naan. Osittainen litterointi on mahdollista tehda esimerkiksi tutkimuksen teemojen mukaan
erottelemalla tekstimuotoon vain haastateltavien antamat vastaukset. Litteroinnin on vas-
tattava taydellisesti haastateltavien kertomaa, eika heidéan puhetta saa muokata. (Vilkka
2021, 110.)

Hirsjarvi ja Hurme (2015, 136) toteavat, ettei teemahaastattelulla keratyn aineiston analy-
soimiseksi ole olemassa yhté oikeaa tapaa. Tuomen ja Sarajarven (2018, 103 & 122-123)
mukaan sisallonanalyysia voidaan pitaa niin sanottuna perusanalysointitapana, jota voi-
daan hyddyntaa kaikkien laadullisten tutkimusten analysoinnissa. Kun kyseessé on Kirjoi-
tetun, kuullun tai ndhdyn aineiston analysointi pohjautuu suurin osa laadullisen tutkimuk-
sen analysointimenetelmista jollain tapaa siséllonanalyysiin. Menetelmaa kayttamalla ei
suoraan saada tehtya johtopaatoksia, vaan menetelméa mahdollistaa keratyn aineiston jar-
jestamisen johtopaatoksien tekemiseksi. Siséllonanalyysi on jaettavissa kolmeen eri ana-
lysointimalliin; aineistolahtéinen (induktiivinen), teorialahtdinen (deduktiivinen) ja teoriaoh-
jaava. Aineistolahtoisessa analyysissa aineisto ohjaa analyysin tekoa, kun taas teorialah-
tbisessa analyysissa teoria on analysointia ohjaava tekija. Teoriaohjaavassa analyysissa

seka teoria ettd aineisto vuorotellen ohjaavat analyysin tekemista.

4.4 Luotettavuus ja eettisyys kvalitatiivisessa tutkimuksessa

Laadullista tutkimusmenetelmaa kaytettaessa tutkimus on luotettava silloin, kun tutkimuk-
sen kohde ja tulkittu materiaali ovat yhteensopivia. Toisin sanoen luotettavuus syntyy siita,
kun keratysta aineistosta saadaan vastaukset asetettuihin tutkimuskysymyksiin. My6s itse
tutkija ja hdnen rehellisyytensé ovat yksia luotettavuuden kriteereista, silla arvioinnin koh-
teena ovat tutkijan tutkimuksessaan tekemat teot ja ratkaisut. Tutkimuksen luotettavuutta
on arvioitava koko tutkimusprosessin ajan. Luotettavuuden arviointia on tehtava suh-
teessa teoriaan, analyysitapaan, tutkimusaineiston ryhmittelyyn, tutkimukseen ja tulkintoi-
hin seka tutkimustuloksiin ja johtopaatoksiin. Tutkimus ei koskaan ole taysin toistettavissa,

silla jokainen laadullisella tutkimuksella toteutettu tutkimus on yksil6llinen. Tasta huoli-
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matta muiden tutkijoiden tulisi kuitenkin paastd samoja tulkintasaantéja kayttamalla mui-
den tulkintojensa ohella siihen samaan tulkintaan, jonka tutkimuksen tekija on itse esitta-
nyt. Muuten voidaan epailla tutkijan tekemia tulkintasaantoja tai kykya esittaa tulkintansa
ymmarrettavasti. (Vilkka 2021, 155-156.)

Laadullisen tutkimuksen luotettavuutta arvioitaessa on myds huomioitava tutkimuksen
puolueettomuus, mikali tutkija on osa tutkittavaa yhteis6a. Lisaksi huomioitavia asioita
ovat tutkimuksen arvovapaus, lapinakyvyys ja yleistettavyys. Arvovapaudesta huolimatta
on vaistamatonta, etta tutkijan arvot vaikuttavat tutkimuksessa tehtyihin valintoihin. La-
pindkyvyys liittyy vahvasti tutkimuksen eettisyyteen. Yksi yleistettavyyden kriteereista on
tarkoituksenmukaisen aineiston keraaminen. Haastateltavia valittaessa on huomioitava,

ettd heilta [0ytyy riittavasti kokemusta ja tietoa tutkittavasta aiheesta. (Vilkka 2021, 157.)

Tutkimuseettinen neuvottelukunta on laatinut ohjeen hyvan tieteellisen kaytannon edista-
misesta ja tieteellisen eparehellisyyden ennaltaehkdisemisesta tutkimusta harjoittaville or-
ganisaasioille, kuten ammattikorkeakouluille. Tieteellinen tutkimus luetaan eettisesti hy-
vaksyttavaksi ja luotettavaksi seka sen tulokset uskottaviksi silloin, kun tutkimus on suori-
tettu hyvén tieteellisen kaytannon mukaisesti. Hyvan tieteellisen kaytdnnon keskeisimmat
asiat ovat:

- Rehellisyys, huolellisuus ja tarkkuus tutkimustyssa

- Tieteellisten tutkimusmenetelmien kayttd seka tulosten avoimuus ja vastuullisuus

- Muiden tutkijoiden tutkimusten kunnioittaminen ja asianmukainen lahdeviittaus hei-
dan julkaisuihinsa viitattaessa

- Eettisten edellytysten huomioiminen tutkimuksen suunnittelussa, toteutuksessa ja
tietoaineiston tallentamisessa

- Tutkimusluvat

- Sidonnaisuuksien huomioiminen ja ilmoittaminen asianosaisille seké tutkimukseen
osallistuville

- Henkilosto- ja taloushallintoon seka tietosuojaan liittyvien kysymysten huomioimi-
nen. (Tutkimuseettinen neuvottelukunta 2012.)

GDPR, eli General Data Protection Regulation on Euroopan Unionin yleinen tietosuoja-
asetus (EU) N:0 2016/679, henkilotietojen kasittelya saateleva laki, jota on sovellettu kai-
kissa EU-maissa kevaasta 2018 alkaen. Tietosuoja-asetuksen tarkoitus on antaa parempi
suoja henkildtietojen kasittelylle. Téasta johtuen henkildtietoja kerdtessa on aina harkittava
tietojen tarpeellisuutta ja perusteltava, miksi naita tarvitaan. Yritysten on k&siteltdva henki-
I6tietoja asian- ja lainmukaisesti sek& henkildn itsensa kannalta lapindkyvasti. Jokaisella
on myos oikeus pyytaa henkildtietojensa poistamista sen jalkeen, kun tietoja ei enaa tar-
vita tai niitd on vaarinkaytetty. Henkil6tiedot on aina poistettava tilanteissa, joissa niiden
sailyttamiseen ja kasittelemiseen ei ole laillisia perusteita. (Tietosuojavaltuutetun toimisto
s.a.; Laki tietosuojasta (1050/2018).)
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5 Tutkimussuunnitelma

Tassa luvussa kerrotaan opinndytetyon tutkimussuunnitelman muotoutumisesta. Liséksi
luku sisaltdad tarkemmat kuvaukset tutkimuskohteen maarittAmisesta, tutkimusmenetel-
man valinnasta ja tutkimuksen toteutuksesta. Luvussa kasitellaan myos kerétyn tutkimus-

aineiston purku ja analysointi.

5.1 Tutkimuksen suunnittelua

Opinnaytetyon tutkimuksen suunnittelu aloitettiin tammikuussa 2021. Luonnostelin tutki-
mussuunnitelmaani tyon alustuksen, tutkimuksen tavoitteen seka lahtékohdat tutkimuksen
tekemiselle. Tutkimustavoitteen maarittdmisessa mielenkiintoni tutkia ja syventaa tieta-
mystani yksilon itsensa johtamisesta oli avain asemassa. Taman vuoksi tutkittava aihe liit-
tyy tyontekijoiden itsensé johtamiseen ja tytn tavoite itsensé johtamisen toteutumisen tut-
kimiseen tydyhteisdssa juuri yksilon, eli tydntekijan ndkdkulmasta. Suunnitelmassa avasin
aiheen ajankohtaisuutta ja pohdin, minkalaiset lahtokohdat ja millainen merkitys minulla oli
lahted tutkimaan tdmanlaista aihetta. Koin lahtékohdat ja merkityksen tdman tyyppisen
tutkimuksen teettadmiselle hyvéksi, silld aihe on nyt hyvin paljon esilla eri organisaatioissa
ja ajankohtainen ihan jokaisella elaman osa-alueella. Tutkimussuunnitelmaan selvitin
my0s sen, ettd kyseisesté aiheesta on loydettavissa hyvin paljon tietoa, jota pystyn hyo-

dyntamaan tutkimuksen tekemisessa ja tietoperustan kasaamisessa.

Suunnitteluvaiheessa pohdin my6s sita, ettéa millaisin kysymyksin voin lahtea lahestyméaan
tutkittavaa aihetta. Tutkimussuunnitelmaan rajasin ty6lle tutkimusongelman, joka oli olen-

naista tyon kokonaisuuden kannalta ja auttoi pAdsemaan tydssa eteenpain. Lisaksi maari-
tin suunnitteluvaiheessa tyolle tutkimustavoitetta tukevat alakysymykset. Tutkimussuunni-
telma sisalsi myds maaritelmén toimialarajauksesta ja tutkittavasta kohderyhmastéa. Tutki-
muskohteen ja toimialan maéarittAmisesta on kerrottu tarkemmin alaluvussa 5.3. Suunnitte-

luvaiheessa maatrittelin myds tyon keskeisimmat kasitteet, jotka esitellaan alaluvussa 1.3.

Suunnitteluvaihe sisalsi my6s pohdintaa tyon tutkimuksellisessa osuudessa kaytettavasta
tutkimusmenetelma&sta seka tutkimuksen toteutustavasta. Tutkimussuunnitelmaan maarit-
telin tydn tutkimuksen toteutettavaksi kvalitatiivisena, eli laadullisena tutkimuksena. Tutki-
musaineiston kerddmiseksi suunnittelin kayttavani teemahaastattelua. Tutkimusmenetel-
man valinnasta ja tutkimuksen toteuttamisesta on kerrottu tarkemmin alaluvussa 5.4. Tut-
kimussuunnitelmaan etsin tietoa myos siitd, kuinka saan keratyn tutkimusaineiston puret-
tua ja analysoitua. Tutkimusaineiston purusta ja analysoinnista kerrotaan tarkemmin alalu-

vussa 5.5.
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Jo ty6n suunnitteluvaiheessa paatin lahtea tutkimaan valittua aihetta omatoimisesti ja teet-
taa tutkimuksen omana tutkimuksenani ilman toimeksiantoa. Tutkimussuunnitelmassa
pohdin tydn tulosten ja tutkimuksen teettamisen merkittavyytta seka hyddynnettavyytta it-
seni kannalta erityisesti tulevaisuuteni ja oppimisen syventamisen osalta. Tutkimussuunni-
telmaan maarittelin myos tydssa kaytettavat tyovalineet. Tybvalineina suunnittelin kaytta-
vani Word-ohjelmaa seka paperimuistiinpanoja. Tietoperustaa kirjoittaessani suunnitelma-
nani oli hyédyntaa erilaisia netti- seka kirjalahteita ja teemahaastattelulla toteutetuissa tut-
kimushaastatteluissa nauhuria, jonka kaytt66n suunnittelin pyytavani luvan etukateen jo-

kaiselta haastateltavalta.

Tutkimuksen suunnitteluvaiheessa laadin itselleni my6s projektiaikataulun (liite 3) tuke-
maan tydssa onnistumista. Siséllytin aikatauluun ideointi- ja suunnitteluvaiheen liséksi ai-
kataulun myds tyon tietoperustan kirjoittamiselle, tutkimusaineiston keruulle seka tutki-
musaineiston purulle ja tulosten analysoinnille. Liséksi aikatauluun on hahmoteltu tyon vii-

meistelyyn tarvittavaa aikaa ennen varsinaista tyon palautusta.

5.2 Tutkimuskohteen maarittaminen

Tutkimuskohteen maarittdmisessa suurin tekija oli oma mielenkiintoni tutkia ja syventaa
tietdmystani yksilon toiminnasta osana tydyhteisda ja erityisesti siitd, kuinka yksild johtaa
itsedan tydssa. Olen syventavina opintoina opiskellut sekd henkildstdhallinnon etta esi-
miestoiminnan ja johtamisen kursseja, jotka niin ikdan tukivat tyon tutkimuskohteen maa-

rittamista.

Toimialarajaukseksi valitsin rahoitustoimialan pankkisektorin, jossa myds itse tytskente-
len. Koin pankkisektorin hyvana kohteena tutkimuksen teettamiselle, silla finanssialalla ta-
pahtuvat toimintaympariston muutokset edellyttavat tyontekijoiltd ennen kaikkea jatkuvaa
uuden oppimista ja sopeutumista muutostilanteisiin korostaen entisestaan tyontekijdiden

itsensa johtamisen taidon tarkeytta.

Tutkimus toteutettiin yhdessad Suomen suurimmista finanssialan yrityksista, joka on tarjon-
nut finanssialan palveluitaan Suomessa jo l&hes 120 vuoden ajan. Yritys tarjoaa pankki-,
sijoitus- ja vakuutuspalveluita yli 2 miljoonalle omistaja-asiakkaalleen ympéari Suomen.
Tutkimuksen kohteeksi valitsin yrityksessa toimivan perinnan ja luotonvalvonnan yksikon,
jossa niin ikaan myds itse tyoskentelen. Koska itsensa johtamisen ja itseohjautuvuuden
lisdksi myos asiantuntijatydn yleistymista taman paivan tydeldmassa on korostettu, suun-

tasin tutkimukseni koskemaan valitun yksikdn asiantuntijatydntekijoita ja tarkemmin kuvat-
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tuna perintdasiantuntijoita. Halusin konkreettisen kohteen tutkia tyontekijdiden itsensa joh-
tamista ja nain ollen loogisimmalta tuntui tutkia aihetta omassa tytnantajaorganisaatios-

sani.

Perintaasiantuntijoina yksikdssa tydskentelee 22 henkil6a, joista tutkimukseen heista

haastateltiin kuutta asiantuntijaa. Tutkimuksen tavoite oli selvittdd, toteutuuko itsensa joh-
taminen perinnan ja luotonvalvonnan yksikdn asiantuntijatydssa selvittden, kuinka tyénte-
kijat johtavat itseaan tydssa ja millaisena itsensa johtamiseen olennaisesti vaikuttavat hal-

linnan taidot seka oman osaamisen kehittaminen nayttaytyvat asiantuntijaty6ssa.

Tutkimuksen teemoiksi valitsin kolme itsensa johtamisen kokonaisuuteen olennaisesti
kuuluvaa osa-aluetta, joiden avulla selvitin tydntekijoiden itsenséa johtamisen toteutumista
tyossa. Valitut teemat olivat osaamisen kehittdminen, muutosvalmius ja hallinnan taidot;
ajankayton, stressin ja muutoksen hallinta. Valitsin teemat perehdyttyani itsensa johtami-
seen kirjallisuuden kautta. Kirjallisuuteen perehtymalla mahdollistin myds sen, etta pystyin
analysoimaan haastateltavien kertomaa teoriaa vasten johtopaéattksien muodostamiseksi.

5.3 Tutkimusmenetelman valinta ja tutkimuksen toteutus

Tutkimusmenetelmaksi valitsin kvalitatiivisen, eli laadullisen tutkimusmenetelmén. Tutki-
muksen tarkoitus ei ollut tuottaa suurta lukuihin perustuvaa tietomassaa, vaan kohdistaa
tutkimus juuri yksiloon selvittaen ajatuksia, kokemuksia, motiiveja ja toimintaa seka naiden
muodostamaa yhteytta siihen, kuinka yksilo toimii ja johtaa itsedan tydssa. Laadullinen
tutkimusmenetelm& mahdollisti aiheen tutkimisen ja ymmartamisen kokonaisvaltaisemmin

juuri yksil6llisemmasta nakodkulmasta.

Tutkimusaineiston kerdamiseksi kaytin puolistrukturoitua teemahaastattelua, jossa haas-
tattelun ja vapaan keskustelun kautta keradsin tutkimusaineistoa tutkimustulosten ja johto-
paatdsten kasaamiseksi. Valitsin teemahaastattelun kaytettavaksi tassa opinnaytetydssa,
silla haastattelu on menetelmana hyvin joustava ja mukautuvainen monenlaisiin tilantei-
siin. Haastattelemalla sain myds syvallisemman ymmarryksen siita, miksi haastateltavat
toimivat tietyin tavoin ja kasvatin ymmarrystani siitd, mitka olivat haastateltavien motiivit

kerrotun taustalla.
Haastattelut toteutin yksilohaastatteluina projektiaikataulun (lite 3) mukaisesti 8.-

26.3.2021 valisena aikana. Ennen haastatteluiden aloittamista ilmoitin tydpaikallani teke-

vani tutkimusta itsenséa johtamisen toteutumisesta asiantuntijatydssa ja pyysin vapaaehtoi-
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sia perintdasiantuntijoita ilmoittautumaan haastateltavaksi 2.3.2021 mennessa. Opinnay-
tetyOprosessin ideointivaiheessa olin paatynyt haastateltavien maarassa kuuteen henki-
|66, silla uskoin saavani tasta maarasta haastateltavia jo hyvin materiaalia tutkimustulos-
ten kasaamiseksi. Vapaaehtoiset haastateltavat ilmoittautuivat suoraan minulle ja sa-
massa yhteydessa sovimme myos jo alustavasta haastatteluajasta. Haastateltavien

maara pysyi alun ideointivaiheen mukaisesti kuudessa henkilossa.

Jarjestin haastattelut virtuaalisesti Teams-sovellusta kayttaen, silla kasvotusten tapaami-
nen ei ollut mahdollista Covid-19 pandemian vuoksi. Normaalitilanteessa haastattelut olisi
jarjestetty kasvotusten. Lahetin jokaiselle haastateltavalle erillisen haastattelukutsun (liite
1) hyvissé ajoin ennen haastattelua. Kutsu sisalsi yleiset tiedot haastattelusta, Teams-kut-
sulinkin sovitulle haastatteluajankohdalle seké haastatteluluvan. Hyvaksymalla kutsun
haastateltava vahvisti haastatteluajan sopivan hénelle ja antoi samalla suostumuksensa
haastattelun nauhoittamiselle opinnaytetyon tutkimuksellisessa tarkoituksessa. Kaikki
haastattelut nauhoitettiin. Talla mahdollistin sen, etté pystyin keskittym&an varsinaiseen
haastattelutilanteeseen muistiinpanojen kirjoittamisen sijaan. Keskimaarin haastattelut
kestivat noin 55 minuuttia. Haastattelussa kéaytetty haastattelurunko (liite 2) jatti tilaa myos
vapaamuotoiselle keskustelulle, vaikka runkoon oli teemoittain maaritelty haastattelukysy-
myksia tukemaan keskustelua. Haastatteluiden aikana tarkensin tarvittaessa tutkittavia
teemoja ja syvensin haastateltavien vastauksia tarkentavilla kysymyksill&.

5.4 Keratyn tutkimusaineiston purku ja analysointi

Litteroin, eli muutin keratyn tutkimusaineiston tekstimuotoon. Litteroinnissa en muunnellut
tai muullakaan tavoin muokannut haastateltavien kertomaa. Nauhoitetut haastattelut hel-
pottivat aineiston purkua, silld nauhoja oli mahdollista kuunnella tarkan asiasisallén muo-
dostamiseksi uudelleen. Haastattelumateriaalia kertyi yhteensé 327 minuuttia ja 4 sekun-
tia. Litteroin haastattelut Word-ohjelmalla aina mahdollisimman pian jokaisen haastattelun
jalkeen. Talla pyrin minimoimaan suuren tyéméaaran kasaantumisen yhteen kertaan. En
litteroinut haastatteluista mukaan omaa puhettani, ainoastaan haastateltavien oman kerto-

man. Litteroitua aineistoa kertyi yhteensa 43 sivua.

Litteroinnin jalkeen aloitin keratyn aineiston analysoinnin. Tein kuitenkin jo haastatteluvai-
heessa alustavaa analysointia, silld jokaisen haastattelun kohdalla havainnoin ja etsin
haastatteluiden valisia toistuvia elementteja. Myos havaittuja eroavaisuuksia haastatelta-
vien vastauksissa tdsmensin lisakysymyksilla ja pyrin selvittamaan, miksi vastaukset poik-
kesivat havaitusta kaavasta. Hyddynsin tekemiani havaintoja aineiston analysoinnissa sel-

keamman kokonaiskuvan aikaansaamiseksi. Varsinaista aineistoa analysoin teemoittain.
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Kerasin jokaisen haastateltavan vastaukset teemoittain omiksi osioikseen varikoodausta
hyodyntaen. Koodaus helpotti tehtyjen havaintojen korostamista aineistosta. Jasentelyn ja
varikoodauksen jalkeen aloin kdyda saatuja vastauksia lapi syvallisemmin. Korostin vas-
tauksissa toistuvia samankaltaisuuksia ja muita yhtenevaisyyksia seka yllattavia havain-
toja jokaiselle teemalle luotua varikoodia ja post-it muistilappuja hyédyntaen (liite 4). Tama
helpotti myds johtopaatdksien tekemista. Analysoinnin aikana etsin aineistosta samalla
kytkoksia kasiteltavan aiheen tietoperustaan, jota hyédynsin tehtyjen havaintojen tulkitse-

misessa.
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6 Tutkimustulokset

Tama luku kasittelee tutkimustuloksia. Tulokset ovat esitelty teemoittain. Vastauksissa on
kaytetty suoria lainauksia tukemaan tutkimustulosten luotettavuutta ja l&pinakyvyytta. Lai-
nauksiin ei ole nostettu liian henkilokohtaisia vastauksia. Haastateltavien anonyymiys on
varmistettu kayttamalla heista tunnistetietona ensimmaisesta H1, toisesta H2 ja niin edel-
leen. Tunnistetiedot ovat jaettu satunnaisessa jarjestyksessa, eika naita nain ollen pysty
yhdistamaan haastateltavaan.

6.1 Itsensa johtaminen tyontekijoiden ndkékulmasta

Ensimmaisena pyysin haastateltavia kertomaan, millaisena he kokevat itsensa johtamisen
ja kuinka se heidan tydssaan nakyy. Vastauksissa toistuivat sanat vastuu ja erityisesti
vastuunkantaminen omasta tekemisesta seka itsenaisyys tydssa. Vastaukset olivat todella
yhtenevaiset keskendén, eikd suurta hajontaa esiintynyt. Kolmen haastateltavan vastauk-
sissa nostettiin myos esille yhteys tyontekijoiden lisdantyneen vapauden ja vastuun valilla.
Vastauksissa korostettiin erityisesti sita, etta tyontekijoiden lisdantynyt vapaus paattaa
omasta tyon arjestaan, tyohon liittyvista paatoksista seka siitd, kuinka esimerkiksi omia

toitdan jarjestelee, tuo mukanaan aarettdbman suuren vastuun omasta tekemisesta.

’Koen itsensa johtamisen suurimmilta osin vastuunkantamisena omasta tekemi-
sesta. Pystyn itse paattaméaan sen oman tydtahdin ja sen, missa jarjestyksessa asi-
oita hoidan. Minusta tyontekijoille annetaan entistd enemman vastuuta ja valtaa

kayttad omaa &antaan asioiden suunnittelussa.” (H3)

Vastauksissa korostettiin itsenséa johtamisen tarkoittavan ennen kaikkea vastuunkanta-
mista omasta ajankayton ja tyon hallinnasta, omatoimista tiedon etsimista seka asioiden
selvittdmistd, itsendistd tekemisté ja oman toiminnan kehittamista vastaamaan tyon vaati-
muksia. Yksi haastateltavista kuvaili taménhetkisen tyon olevan eteenpain luovimista, asi-

asta toiseen etenemista huolehtien samalla siita, etté kaikki tyot tulevat tehdyksi ajallaan.

"Tassa meidan toimenkuvassa on harvoin enda sellaista ihmisté, kuka sun puolesta
niitd asioita selvittaisi. Koko ajan pitda olla vahan niin kuin askeleen edella ja pystya

kehittdmaan itsendisesti sith omaa osaamista tydn vaatimusten mukaiseksi.” (H2)

Kaksi haastateltavaa nostivat myds esille tydntekijéiden asiantuntijuuden hyddyntadmisen
tydssa. Haastateltavien mukaan péivittaiseen tydhon on sulautettu entistd enemman esi-
merkiksi esimiestason t6ita ja erityisesti asiantuntijuuden hyddyntamisen koetaan lisaanty-

neen paivittaisen tyon suunnittelun ja kehittamisen tasolla. Haastateltavien mukaan ndmé
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koettiin erityisend lisdvastuuta ja -haastetta tuovina elementteind omassa toimenkuvassa.

"Asiantuntijuutta on alettu tyéssa hyddyntdmaan enemman jo ihan sielta tyén suun-
nittelusta siihen varsinaiseen tyon kehittdmiseen ja kehitysprojekteihin osallistumi-
seen asti. Ja kyllahdn sen huomaa, etta niita esimiestason t6ité on alettu sulautta-
maan ihan siihen meidan arkiseen tekemiseen mukaan. Esimerkkind nyt vaikka pa-

laverien jarjestaminen ja se kehitysprojekteihin osallistuminen.” (H1)

6.2 Osaamisen kehittdminen

Seuraavaksi siirryimme kasittelemaan teemaa osaamisen kehittdmisesta. Pyysin haasta-
teltavia ensimmaisené kertomaan, millaisena oman osaamisen kehittdminen heidan tyos-
saan ilmenee ja kokevat he osaamisvaatimustensa tytssaan kasvaneen. Jokainen haas-
tateltavista korosti osaamisvaatimusten tydssaan kasvaneen. Yhtena tekijana tahan mai-
nittiin tyon pirstaleisuus. Osaamisvaatimusten kohdalla vastauksissa toistuivat sanat itse-
nainen tekeminen, tiedon omatoiminen ja aktiivinen etsiminen seké soveltaminen tuke-
maan omaa osaamista ja kehittymista tydssa, yhteistyd- ja vuorovaikutustaidot niin ulkoi-
siin kuin siséisiinkin sidosryhmiin seka tietoteknilliset taidot ja jarjestelmdosaaminen.

"Omatoiminen tiedon etsiminen sek& soveltaminen ja kommunikoinnin tarkeys ko-

rostuu siing, etté tda meidan tyd on paljon pirstaloituneempaa kuin aiemmin.” (H3)

"Ohjeistukset tydn tekemiseen muuttuu todella usein ja jo se tekee oman osansa
siing, etta taytyy itsenaisesti pysya kartalla kaikista muutoksista ja olemaan koko
ajan vahan niin kuin ajan hermoilla ja kehittdd se oma osaaminen sille tasolle, etta

sita tyota pystyy tekemaan.” (H4)

Jatkokysymyksena edelliseen pyysin haastateltavia viela kertomaan, etta millaisia keinoja
he kayttavat osaamisensa kehittdmiseen. Vastauksissa korostuivat omatoiminen tiedon
etsiminen, oppiminen kaytadnndsséa seka vertaisoppiminen ja oman toiminnan reflektointi.
Myo6s omaa aktiivisuutta seka rohkeutta avun pyytamiseen ja tata kautta osaamisen kehit-
tamiseen korostettiin. Osaamisen kehittamisessa erityisen tarkeana pidettiin juuri ver-
taisoppimista seka oman toiminnan arviointia ja tata kautta omien kehityskohteiden tunnis-
tamista. Omatoimista tiedon etsimista pidettiin tydssa jo melko itsestdén selvané auto-

maationa, silla taman koettiin olevan tydssa jo melko lailla rutinoitunutta.

"Omatoiminen tiedon etsiminen on itselleni se parhain tapa osaamisen kehittami-
seen talla hetkellda. Pidan tata jo melko itsestdan selvana, ettei sita jotenkin enaa
edes tiedosta tekevansd, kun se on jo niin sité arkipaivaa tydssa. Olen myo6s rohkea

siind, ettd lAhden hakemaan tietoa muilta, jos en itse osaa tilannetta hoitaa.” (H1)
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"Tyon kautta opin kylla parhaiten ja just arvioimalla sitd omaa tekemista, ettéd mika
on mennyt hyvin ja mikd huonommin. Tassa tydssa tulee koko ajan jotain uutta, joka
sitten kasvattaa sitd omaa osaamista. Ja totta kai, kun tehdaan tiivista yhteistytta
muiden sidosryhmien kanssa, niin sieltd oppii myos koko ajan uutta. Ja tuleehan sitéa

oppia tietty tosi paljon myds talleen vertaisoppimalla muilta tiimilaisilta.” (H4)

Kahden haastateltavan vastauksissa nostettiin myos esille tydnantajan tarjoamat koulu-
tukset osaamisen kehittamisen tukena. Koulutukset koettiin positiivisena asiana, vaikkakin
molemmat haastateltavista totesivat toimialan koulutuksia olevan tarjolla niukasti ja osaa-
misen kehittyvan parhaiten varsinaisessa tyossa. Yksi haastateltavista korosti myds uu-
sista toiminta- ja tydskentelytavoista keskustelemista seké avoimuutta, tiedon jakamista

osana seka oman etté koko tiimin osaamisen kehittamista.

”Ja kun niitd koulutuksia on talla meidan alalla niin vahan, niin sita tietoa on vaan
pakko kerata itse ja kaiken aikaa, jotta tdn alan toimista pysyy perassa. Sen vuoksi
korostan sitéd kysymistd, omatoimista tiedon etsimisté ja asioista sparraamista, jos ei

jotain asiaa tieda.” (H6)

Seuraavana kysyin, ettd kokevatko haastateltavat helpoksi tunnistaa omat kehitysta vaati-
vat osaamisalueensa ja omat osaamisen vahvuudet. Jokainen haastateltavista koki tun-
nistavansa nama osa-alueet itsessaan, vaikkakin omien vahvuuksien tunnistaminen ja
hyodyntaminen paivittdisessa tydssa koettiin kehityskohteiden tunnistamista helpompana.
Vahvuuksiksi mainittiin korkea tydmoraali, omatoimisuus, uusien asioiden nopea sisaista-
minen ja hyva oppimiskyky, kommunikaatiotaidot, jarjestelmaéllisyys seka rohkeus asioiden

selvittamiseen.

Kehityskohteiden osalta vastauksissa korostettiin muilta saatavan palautteen tarkeytta ke-
hityskohteiden tunnistamisessa, ja erityisesti palautetta omasta tysta toivottiin omalta
tyoyhteisoltéa seka lahikollegoilta. Kaksi haastateltavaa kokivat pienia haasteita siing,
kuinka heidan tulisi 1&ahtea tydstamaan omia kehitysté vaativia osaamisalueitaan. Lisaksi
kaytettavissa olevan ajan puute asioiden opiskeluun ja osaamisen kehittdmiseen nostettiin
negatiivisessa mielessa esille suurimmassa osassa vastauksia. Isoimpina tekijéina vah-
vuuksien ja kehittdmiskohteiden tunnistamisessa mainittiin kuitenkin kokemus ja tietoisuus

itsestadn seka ian tuoma varmuus omasta tekemisesta.

"Koen tunnistavani ndma piirteet itsessani. Se, jonka olen vuosien varrella oppinut,
on se sellainen itsetutkiskelun tarkeys ja juuri se, ettd onnistuu havainnoimaan niita
omia vahvuuksia ja myds hyédyntamaan niita tydssa. Ja etta onnistuu sen saadun

palautteen kautta arvioimaan myos niitd omia kehityskohteita.” (H2)
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"Isoin tekijd on varmasti se kokemus ja sellainen i&n tuoma varmuus. Ja ehdotto-
masti siind osaamisen kehittamisessa pidan tarkednd myos sita, etta tunnistetaan

ne tilanteet, joissa sité apua tai tukea tarvitsee ja uskaltaa myo6s pyytaa sita.” (H3)

6.3 Ajankaytdn hallinta

Seuraavaksi siirryimme kasittelemaan teemaa ajankayton hallinnasta. Kysyin haastatelta-
vilta ensimmaisend, ettd onnistuvatko he hoitamaan tyonsa sdanndéllisen tybajan puit-
teissa. Vastauksissa tuli jonkin verran hajontaa, mutta paasaantoisesti naissa toistuivat
sanat "kylla ja en”. Haastateltavien mukaan ty6tehtavien hoitaminen sdannollisen tydajan
puitteissa vaihtelee taysin tydmaaran ja tyotehtavien kiireellisyyden mukaan. Haastatelta-
vat olivat kuitenkin yhta mielta siita, etté vaikka tyopaivaa pyrkisi suunnittelemaan kuinka
hyvin tahansa, ei kaikkia t6ita valttamatta ennata hoitamaan saanndéllisen tybajan puit-

teissa. Isoimpina tekijoind tdhan mainittiin kasvanut tyomaara seka tyon pirstaleisuus.

Puolet haastateltavista kertoivat tydpaiviensa venyvan ajoittain pitkiksikin johtuen seka
kasvaneesta tydmaarasta etta tyotehtavien kasaantumisesta. Haastateltavat kuitenkin
mainitsivat onnistuvansa ottamaan aikaa niin sanotusti takaisin ja poistumaan tdista taval-
lista aiemmin rauhallisempina tydpaivina. Loput haastateltavista ilmoittivat pitdvansa tyo-
paivansa paasaantoisesti sdannollisen tydajan mukaisina, ja mikali ty6ta jaisi tekematta
priorisoitaisiin ndma hoidettavaksi kiireellisyysjarjestyksessa joko seuraavalle tai sita seu-
raaville paiville. Ajanhallinnallisena haasteena nahtiin myds tydpaivan aikana tulevat ei
suunnitellut tyétehtavat seka akuutit tydhon liittyvét kyselyt niin lahikollegoilta kuin muilta-
kin sidosryhmilta, jotka hyvin usein joudutaan Kiireellisyytensa puolesta priorisoimaan mui-
den toiden edelle. Liséksi haasteina mainittiin aiemmissakin vastauksissa korostunut tyon
pirstaleisuus seka se, etta tydn tekemiseksi vaaditaan entistd enemman yksityiskohtai-

sempaa tietoa.

"Vaikka tydpaivan aluksi sitd omaa tekemista pystyykin suunnittelemaan, niin ei se

kuitenkaan loppupeleissa auta siing, etté niité kaikkia toita ennattéisi hoitamaan sen
saanndllisen tybajan puitteissa. Tydomaara on vain yksinkertaisesti niin suuri. Lisaksi
pitdd huomioida, etté péaivan aikana tulee myos sitd niin sanottua ei suunniteltua yl-

lattavaa tyota, joka hyvin usein joudutaan priorisoimaan muiden téiden edelle.” (H1)

Taman jalkeen kysyin haastateltavilta, etta millaisia keinoja he kayttavat oman ajankayt-
ténsa hallitsemiseksi ja onnistuvatko he hyddyntdmaan tydssaan priorisointia. Jokainen
haastateltavista ilmoitti suunnittelevansa tyopaivansa kulkua paasaéantoisesti samana péai-
vana ja heti tyopaivan alkuun, jolloin paivan pakolliset palaverit sekd muut etukateen sovi-

tut asiat ovat tiedossa. Suunnittelua tehdaan tarpeen tullen myos edeltavana paivana, silla
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useat tyotehtavat ja téiden maarépaivat ovat tiedossa paivia tai jopa viikkoja etukateen.

"Kylla méa paasaantdsesti mietin sitd omaa aikataulusta sen saman paivan aikana.
Mut just, kun meilla on myds niité tyotehtavid, jotka tiedetéén jo hyvissa ajoin, niin
kyllahan nekin jo jonkin verran maarittaa sitd tulevaa tydpaivaa ja niité pystyy myos

hyvin ennakoimaan.” (H6)

Vastauksissa toistuivat seka tydn priorisointi etta kalenterin tai muun vastaavan muistilis-
tan hyddyntaminen aikataulutuksen ja tyon jaksottamisen tukena. Ainoastaan yksi haasta-
teltavista ilmoitti hyddyntavansa heikosti kalenteria tai muita tarjolla olevia muistiinpanova-
lineitd, ja paasaantdisesti pitdvansa asioita vain muistinvaraisena. Haastateltava kertoi tie-
dostavansa, etta tydsta saisi tehokkaampaa, kun tarjolla olevia vélineita hyddyntaisi tyon
aikatauluttamisen tukena. Korjausliikettéd taméan suhteen ei kuitenkaan oltu viela tehty ja
tyodssa kaytettiin samaa kaavaa kuin aiemminkin. Ajoittain vain muistinvaraisena oleva
tieto koettiin kuormittavana ja lisdksi haastateltava mainitsi, etté ajoittain aikaa kuluu pal-
jonkin hukkaan siin&, ettéa yksittaisten tyotehtéavien tekemiseen kaytetaan liian paljon ai-
kaa. Muiden haastateltavien kohdalla vastaukset olivat melko yhtenevaiset. Sahkdiseen
kalenteriin tai muistilistaan kirjattiin ylos paivaa katkaisevat tapahtumat, kuten palaverit ja
koulutukset, jolloin oli selkeasti nahtavissa, kuinka paljon aikaa on kaytettavissa varsinai-
sen tyon tekemiseen. Kaikki muistettavat asiat kirjattiin ylos paivamaarittain seka ajastet-

tiin tai muulla tavoin jaksotettiin halyttdmaan tekijalle maaraajan lahestyessa.

Sahkoisen kalenterin tai muun muistilistan yllapitaminen koettiin paasaantoisesti helppona
ja nopeasti muokattavana sita mukaa, millaisia t6ita kenellekin paivan aikana tulee hoidet-
tavaksi. Kaksi vastaajista ilmoitti kayttavansa sahkoisen kalenterin lisdksi myds manuaa-
lista kalenteria, silla kasin kirjoittamisen koettiin auttavan asioiden muistamisessa. YKksi
haastateltavista mainitsi kalenterin kayton auttavan myds yllattavista toista kieltaytymi-
sessd, silla taalta on pystytty saman tien tarkastamaan, onko tydjonossa muita akuutimpia

asioita hoidettavana ja samalla etsittya yllattavalle tyolle toista tekijaa.

"Pyrin hallitsemaan sita tydpaivaa just silla priorisoinnilla. Et kun mullakin on niita
hommia, jotka pitaa olla tehty tiettyyn paivaan mennessa, niin sit jos tuleekin joku
viela kiireellisempi homma, niin pyrin just priorisoimaan sen ja miettimaan, et voisko
sita toista tyota jatkaa vield vaikka huomenna. Ja toki myos katson sen seuraavan
paivén jo tiedossa olevaa aikataulua ja punnitsen, etta olisko se ty6 sittenkin vaan

jarkevampi tehdé sind samana paivana.” (H4)
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"Kalenteri on oikeastaan pakko olla kaytossa, jotta sitd tyota pystyy jaksottamaan ja
asioita ei jaa tekematta. Kalenteri auttaa jo jonkin verran hahmottamaan sita tyopai-

van kulkua ja jasentelemaan sita paivaa.” (H1)

My@s tyon delegointia kollegoille korostettiin osana ajankayton hallintaa. Delegoinnin koet-
tiin auttavan erityisesti siind, etta kaikki akuutit tydt saadaan hoidetuksi ajallaan. Vaikka
haastateltavien vastauksissa ty6tehtavien mainittiin paasaantsisesti olevan henkilokohtai-
sia, korostui ndissa kuitenkin se, etta vastuuta toista kannetaan loppujen lopuksi yhdessa
tiimin&. Kollegoiden tukea ty0ssa onnistumiseksi pidettiin erityisen tarkeana.

"Kylla mé& koen pystyvani myds delegoimaan asioita kollegoille, et meilla toimii kylla
tiimin keskeinen kommunikointi hyvin. Ollaan paivan mittaan aika paljon yhteyksissa
ja just sparraillaan téiden suhteen toisiamme, seka siina samalla sitten delegoidaan

toita, jos nahdaan sille tarvetta.” (H4)

Seuraavaksi kysyin haastateltavilta, ettd millaiset asiat he kokevat haasteellisena ajanhal-
lintaa ajatellen ja kuinka esimerkiksi kiire vaikuttaa heidan tyéssa suoriutumiseen. Suurim-
pana haasteena koettiin yllattavat ja ei suunnittelut tyotehtavat, jotka katkaisevat tyopai-

van ja keskittymisen kasilla olevaan tehtavaan. Vastauksissa mainittiin ajoittain haasteelli-
sena saada ajatukset koottua keskeytyksen jalkeen. Kiireen kerrottiin olevan tydn taustalla

kaiken aikaa, vaikka muutoin saaduissa vastauksissa tuli jonkin verran hajontaa.

Neljan haastateltavan kohdalla kiireen kerrottiin tuovan tydhon paasaantdisesti positiivisia
vaikutuksia, silla talléin muun muassa ty6tahdin miellettiin pysyvan tehokkaana. Myds tie-
tynlaisen pedanttiuuden nahtiin kasvavan kiireen ja paineen alla tydéskenneltaesséa. Haas-
tateltavat myos korostivat, ettéd mikali ty6ta lahtisi hotkyilemaan olisi tassa isompi riski sii-
hen, ettd tydmaara tulisi virheiden vuoksi vain kasvamaan. Yksi haastateltavista taas mai-
nitsi juuri kiireen altistavan hanet huolimattomuusvirheille ja samassa yhteydessa korosti
kiireisen péivan nakyvan erityisesti siina, ettei paivasta onnistu palautumaan tarvittavalla

tavalla. Talléin edes tydpaivan tauottaminen ei auta vireystilan nostattamisessa.

"Kun tahti on tiukka, niin itteeni se vaikuttaa sellasena, ettd se oma teho ja tydtahti
pysyy niin kun korkealla. Ja vaikka tydssa olisi kiire, niin silti mun on vain pystyttéava
keskittym&an siihen mita oon tekeméssa. On vain pitanyt hyvaksya se, etté paivan
aikana ei saakaan tehdyksi niin montaa asiaa kuin olisi alun perin ajatellut. Kaytéan
mieluummin enemman aikaa yhden asian selvittdmiseen ja hoidan sen kunnolla.

Silla pyrin myds valttdmaan sen virheista koituvan lisatyon tulevaisuudessa.” (H2)
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6.4 Stressin hallinta

Seuraavaksi siirryimme kasittelemaan stressin hallinnan teemaa, josta ensimmaisena
pyysin haastateltavia kertomaan, ettd kokevatko he tydssaan stressia ja mikali kokevat,
niin millaisissa tilanteissa tata ilmenee. Kaikki kuusi haastateltavaa ilmoittivat kohtaavansa
tyossaan stressia lahestulkoon paivittain ja vaihtelevissa tilanteissa. Eniten stressia koet-
tiin tuottavan tydmaaran kasvu seka akilliset ja odottamattomat tilanteet, jotka keskeytta-
vat tybnteon ja vaativat tyontekijoilta tydtehtavien nopeaa uudelleenpriorisoimista. Liséaksi
yleinen kiire seka tilanteet, joissa tyontekijoilla on paallekkain hoidettavana useita akuut-
teja ty6tehtavia ja tyon tekemiseen kaytettavissa oleva aika on vahaista, koettiin stressia
lisdavina tekijoina. Kaksi haastateltavaa kuitenkin korostivat, etté loppujen lopuksi pahin
stressinaiheuttaja tyontekijalle on han itse. Vaatimustaso omaa ty6ta kohtaan on nostettu

hyvin korkealle ja omaa tekemista arvioidaan hyvin kriittisesti.

*Ja kun monesti sen paivan aikana tulee myos lisda niité akuutteja asioita, niin sitten
kun mulla on vain pelkéstaan sita akuuttia asiaa se poyta taynna ja kun niille akuu-
teillekaan asioille ei riitd se tydpaiva, niin silloin alkaa pikkusen se stressitasokin

nousemaan.” (H1)

"Vaadin itseltani tosi paljon koska olen usein se henkild, jonka myo6s oletetaan osaa-
van kaiken. Ja sitten kun tulee vastaan tilanne, jossa en heti osaakaan vastata kysy-

mykseen, niin huomaan kylla stressaantuvani siita.” (H2)

Yksi haastateltavista toi myos esille asenteen tarkeyden siind, milla tavoin stressaaviin ti-
lanteisiin suhtaudutaan ja kuinka asioista ajatellaan. Jos tilanne ajatellaan stressaavana,
on tunne hyvin usein ajatustemme mukainen. Haastateltava korosti asenteen tarkeytta

myds siing, etté tyokoneen sulkemisen jalkeen ei enda mietittaisi tekemattomia toita tai jo
tehtyja tyohon liittyvid paatoksid, vaan pyrittaisiin keskittymaan vapaa-aikaan seka "akku-

jen” lataamiseen seuraaville paiville.

"Ei silta stressilta toki voi valttyakaan, vaikka pyrin olemaan stressaamatta. Koen
sen ihan turhana stressinaiheena, jos ei esimerkiksi ennéaté hoitamaan kaikkia toita
tai muuta. Mutta totta kai valilla on sité stressia ja erityisesti nyt kun tyot lisdantyy ja

porukka vahenee.” (H3)
Tasta jatkokysymyksenda pyysin haastateltavia kertomaan, ettd onnistuvatko he mieles-

tdan tunnistamaan itsessaan stressin merkkeja ja mahdollisesti jopa ennakoimaan stres-

saavia tilanteita. Puolet haastateltavista ilmoittivat onnistuvansa heikosti stressaavien ti-
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lanteiden ennakoimisessa seka stressin merkkien tunnistamisessa, ja havahtuvan stres-
saavaan oloon hyvin usein vasta kun stressia on jatkunut jo jonkin aikaa. Loput haastatel-
tavista kertoivat omasta mielestaan tunnistavansa itsessaan hyvin stressin merkkeja ja
suurimmaksi osaksi myds onnistuvansa ennakoimaan stressaavia tilanteita. Isoimpina te-
kijoina tahan korostettiin omien kokemusten ja itsetuntemuksen lisdantymista seka erityi-
sesti sitd, ettd aiemmista tilanteista on osattu ottaa opiksi. Erityisesti vastaajat korostivat
itsereflektion tarkeytta siina, ettd omat rajat juuri jaksamisen ja tyétempon osalta on onnis-

tuttu l6ytamaan.

"Olen kokemuksen kautta oppinut tunnistamaan sen, ettd missa ne omat rajat me-
nee ja esimerkiksi sen, mika on itselle se sopivin ty6tahti siina, ettei se stressi yltyisi

liian suureksi vieden sitten mukana sita tydtehoa ja energiaa.” (H3)

"Paremmin kuin ennen, et on tassa tapahtunut selkedasti kehitystd, vaikka siis silti on
viela tosi paljon tydstéamista tan aiheen kanssa. Isoin tekija siihen, etta olen oppinut
ennakoimaan niita tilanteita, on se kokemus ja just ne omat aiemmat kokemukset
mit& on ollut, niin ne on tehnyt sen, ettd tunnistan herkemmin niitd merkkeja siita,

milloin alkaa menna ehka liian lujaa.” (H4)

Taman jalkeen kysyin haastateltavilta, etta millaisin keinoin he pyrkivat tasapainottamaan
oloaan tyopdaivan aikana ja esimerkiksi stressaavan tilanteen jalkeen. Vastaukset olivat to-
della yhtenevaisia, ja eniten korostettiin seka tydpaivan tauottamista etta kollegoilta saata-
van vertaistuen tarkeyttd. Osassa vastauksia tyopaivan tauottamista pidettiin jopa valtta-
mattdmyytena sille, ettd tytta jaksaa tehda tydpaivan ajan. Samalla tauot koettiin mahdol-
lisuutena sosialisoitua kollegoiden kanssa ja joko saada keskusteluiden kautta kaivattua
vertaistukea tai vain muutoin hetkellisesti irtauduttua tydpaivan kiireista. Keskustelun tar-
keytta korostettiin myds siind, etta tilanteissa on aina mahdollisuus oppia myds liséa itses-
tdan ja omista rajoistaan ajatellen esimerkiksi omaa tytssa jaksamista. Yksi haastatelta-
vista kertoi saavansa keskustelujen kautta usein kaivattua perspektiivia asioihin, silla
usein stressaavat tilanteet tuntuvat omassa paassa ajateltuna isommilta kuin ne oikeasti
ovatkaan. Muutamissa vastauksissa my6s mainittiin, ettd hetkellisesti omiin oloihin vetay-
tyminen tuntuu tietyissa tilanteissa parhaimmalta vaihtoehdolta sek& apukeinolta stressaa-
vista tilanteista irtautumiseksi. Haastateltavat tydskentelevat avokonttorissa, jonka vuoksi

my0Os omiin oloihin vetaytymisté ja hiljaista oloa kaivattiin.

"Ehdottomasti keskustelut. Tydyhteiso ja tiimikaverit on kylla parhain apu siihen

stressin purkamiseen. Keskustelusta saa sitéa sellaista vertaistukea.” (H3)
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Neljan haastateltavan kohdalla tydpaivaan sisaltyvat tauot kerrottiin pidettavan paivittain.
Tauottamisella koettiin olevan suuri vaikutus omaan tyohyvinvointiin ja siihen, etta ty6ta
jaksettiin tehda tyopaivan ajan. Kaksi haastateltavista kertoivat pitdvansa tyopaivan ai-
kana taukoja heikosti ja sen ndkyvan yleisessa vireystilassa seké tydtehossa. Syyna tau-
kojen pitamattdmyyteen mainittiin kiire ja yleinen tyétilanne, jolloin tauoille saatettiin yksin-

kertaisesti vain unohtaa menné tai ne sivuutettiin kiireen vuoksi kokonaan.

"Taukojen pitaminen on ihan ehdoton ja siité olen kylla pitanyt kiinni. Ne tauot on
ihan valttamattomia, jotta sita tydta jaksaa sen tydpaivan ajan tehda. Ja myds se pu-
huminen on tassakin asiassa auttanut paljon, etté on itsekin just oppinut tunnista-

maan sen, missa vaiheessa alkaa olla aérirajoilla sen tyén kanssa.” (H1)

Taman jalkeen kysyin vield haastateltavilta, ettd kokevatko he stressitason nousun tuovan
mukanaan my0s positiivisia vaikutuksia tyon tekemiseen vai ovatko vaikutukset ainoas-
taan negatiivisia. Vastauksissa tuli jonkin verran hajontaa. Kahden haastateltavan koh-
dalla stressin ilmoitettiin tuovan selkedsti enemman positiivisia vaikutuksia tyon tekemi-
seen, kuten tehokkuutta. Taysin kiireeton ja stressiton tydymparistd koettiin enemmankin
lamauttavana. Muiden haastateltavien vastaukset kallistuivat enemmaén stressin tuomiin
negatiivisiin vaikutuksiin, vaikkakin stressista ldydettiin myos positiivisia puolia, kuten het-
kellisen tehokkuuden saavuttaminen paineen alla tydskenneltdessa. Padsaantdisesti
stressi kuitenkin koettiin uuvuttavana, voimavaroja vievana ja tyopaivaan negatiivisesti
vaikuttavana.

"Stressin ollessa hyvaa puskee se ainakin mua eteenpain silleen hyvalla tavalla.
Mutta my6s sen negatiivisen stressin tuomiin olotiloihin olen I6ytanyt niita tydkaluja
ja juuri se irtautuminen siité paivittaisesta tyosta taukojen avulla, ja kollegoiden tuki

seka keskustelut ovat niita, joista koen saavani suurimman avun.” (H1)

"Ma sanon, ettd omalla kohdalla se stressi tuo enemman negatiivisia vaikutuksia.
Kun stressi yltyy niin se sekoittaa ainakin mun loogisen ajattelun ihan taysin, eli ei se
isossa mittakaavassa 00 positiivinen. Ja just sen stressin jalkeen on kylla aivan niin

kun loppu ja just kun on antanut itsestdan vahan niin kun liikkaakin.” (H4)

6.5 Muutosvalmius ja muutoksen hallinta

Viimeisena teemana kasittelimme muutosvalmiutta sekda muutoksen hallintaa. Kysyin
haastateltavilta ensimmaéisend, ettd milla tavoin he omasta mielestédén toimivat muutosti-
lanteissa ja millaiseksi he kokevat oman muutosvalmiutensa. Jokainen haastateltava ker-
toi suhtautuvan muutostilanteisiin pa&saantdisesti positiivisesti ja omaavansa suhteellisen

hyvan kyvyn sietdd muutostilanteita, vaikka myds negatiivisia muutossuhtautumisia tuotiin
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haastatteluissa esille. Muutosten koettiin olevan tydssa lahtokohtaisesti jo arkipaivaa, jol-
loin niitd osataan jo jonkin verran odottaa. Tydelam&a kuvailtiin muuttavaksi ja kehitty-
vaksi, jossa tydntekijan tulee olla valmis kohtaamaan yllattaviakin tilanteita. Omien koke-
musten ja asenteen koettiin olevan isoimmat tekijat siind, kuinka onnistutaan muutostilan-
teissa tydskentelyssd, muutoksen lapiviennissa seka siina, etta uudet toimintatavat saa-

daan osaksi paivittaista tekemista

"Kylla koen suhtautuvani muutokseen positiivisesti. Muutokset ovat meille tydssa jo
ihan arkipaivaa, ettd osaahan niitd jo vahan niin kun odottaa. Oma asenne ja se
kuinka siihen muutoksen suhtautuu, merkkaa tosi paljon, et loppujen lopuksi siina
muutoksessa ei auta, kun vaan puskea eteenpdin. Ja ehdottomasti haluan tehostaa

sitd omaa tydskentelyani ja siihenhan just tarvitaan niitd muutoksia.” (H3)

“En tietysti aina tykkda muutoksista. Et totta kai tulee vastaan sellaisia muutoksia,
jotka ei tunnu siina tilanteessa hyvilta, mutta ei se auta ja ne on vaan pakko kuiten-
kin tehda, mita tydnantaja sanoo. Ja valilla se muutokseen sopeutuminen vie vaan

enemman aikaa.” (H2)

Paasaantotisesti muutosten koettiin vaikuttavan tyéhon positiivisesti ja varsinkin tyd- seka
yleisiin toimintatapoihin kohdistuvat muutokset miellettiin tarpeellisina ajatellen esimerkiksi
tyon tekemisen sujuvoittamista. Kaikki kuusi haastateltavaa korostivat muutosten olevan
sekd oman tydssa kehittymisen etté yleisesti osaamisen kehittamisen kannalta tarpeelli-
sia, silla lahtokohtaisesti muutosten avulla pyritddn padsemaan asioissa eteenpéin ja te-

keméaéan asioita tehokkaammin ja helpommin myds taloudellisesta nakokulmasta.

Vastauksissa nousivat myos esille sanat innostus, kiinnostus, osallistumishalu, asioiden

opettelu, valmistautuminen ja stressi. Innokkuus ja uteliaisuus muutosta kohtaan korostui-
vat tilanteissa, joissa tyon tekemisen koettiin tuntuvan puuduttuvalta ja muutoksen tuovan
kaivattua vaihtelua tyon tekemiseen. Liséksi uteliasta ja innokasta asennetta, muutosposi-
tiivisuutta korostettiin tilanteissa, joissa muutoksen nahtiin selkeasti tuovan positiivisia vai-

kutuksia, kuten tehokkuutta tyon tekemiseen.

"Itseasiassa jos ajattelee toissa, niin joku asia on saattanut jo vdhan niin kun urautua
tai olla vahan jopa tylsa, niin sit kun niitd muutoksia tulee, niin huomaan jopa vahan
innostuvani sitd uudesta. Talldin myds just herda se uteliaisuus siihen muutokseen

ja alan jo vahan niin kun limaamaan sité uutta asiaa vanhan paalle.” (H5)

Osallistumishalua korostettiin tilanteissa, joissa tyontekijan roolissa muutokseen paastiin

vaikuttamaan jo heti prosessin alusta saakka. Jokainen haastateltava koki tarke&na
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paasta osallistumaan tiimia tai koko yksikkda koskeviin muutoksiin ja omalla asiantuntijuu-
dellaan vaikuttaa siihen, millaiseksi muutokset lopulta muovaantuvat ja kuinka ne tulevat

tyontekijoiden tydhdn vaikuttamaan.

"Koen sen myds tosi kivana, etta tdssd omassa roolissa saa olla mukana kehitta-
massa ja miettimassa muutoksia ja vaikka just timan jarjestelmauudistuksen myota
paassyt olemaan myos tdssad muutosprojektissa mukana. Se tuo taas sitd omaa

mielenkiintoa siihen perustyéhon.” (H6)

Kolme haastateltavaa myds korostivat, etté heille on tarkedaa saada tutustua muutokseen
hyvissa ajoin etuk&teen. Lisaksi vastauksissa korostettiin asioiden perusteellista opette-
lua, muistiinpanojen sek& omien ohjeistuksien kirjoittamista, ajan varaamista muutoksen
sulattamiseen ja omaa ajatusty6td muutoksen sisdistdmiseksi. Muutostilanteissa nahtiin
erityisen tarkeana juuri tyontekijdn oma asenne seka aktiivisuus siina, etté tietoa muutok-

sesta jaksetaan etsid ja muuttuva toimintamalli sisaistaa itsensa nakoisella tavalla.

*Jos se on esimerkiksi ihan tyétehtaviin liittyva muutos, niin yleensa haluan perus-
teellisesti opetella, ettd mika muuttuu. Oikein kaivelen sita tietoa kysymyksilla ja just
haluan tosi tarkasti tietdd, kuinka mun itseni taytyy jatkossa toimia. En jaa méarehti-
maén sita, etté voi ei miksi tddkin asia muutetaan, vaan otan vastaan sen mité tulee.
Haluan kuitenkin aina tehda siitd muuttuvasta asiasta itselleni ne perusteelliset oh-
jeet, silla ne on mulle samalla sellainen turvajuttu kunnes tuntuu silta, etta hallitsen

sen uuden asian.” (H1)

Ajoittain muutostilanteet miellettiin my®s hyvin stressaavina. Stressia kerrottiin aiheutta-
van tilanteet, joissa muutoksia tapahtuu monia paallekkain, eika tietoa muutoksesta ole
saatavilla tarpeeksi. Myts epavarmuuden ja ajanpuutteen uuden asian opiskeluun koettiin

aiheuttavan stressia.

"Kun monesti muutoksia tapahtuu monia paallekkain, niin se luo ainakin mulle sel-
laista omanlaista stressia. Ja just kun haluaisin tietaa kaikesta kaiken heti ja osata
kaiken heti. Muutostilanteessa toimin hyvin usein niin, etta jos vaan mahdollista niin
kayn tutustumassa siihen muutokseen etukateen ja silla tavoin valmistan itseani sii-
hen muuttuvaan tilanteeseen. Siind samalla pystyn jo asennoitumaan siihen, etta

mita se muutos sille omalle tydlle ja tydn tekemiselle tarkoittaa.” (H2)

Seuraavaksi kysyin haastateltavilta, ettd millaisia keinoja he kayttavat saadakseen esi-
merkiksi uuden toimintamallin osaksi paivittaista ty6tdan. Vastauksissa korostettiin keino-
jen riippuvan taysin siité, millainen muutos on kyseesséa. Muutoksen ollessa pieni ja hel-

posti tyohon liitettdva, koettiin tama lahtokohtaisesti helpompana muutoskohtana, jonka
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lisddminen tydhon onnistuu ilman sen kummempaa opettelua. Muutoksen ollessa suu-
rempi, esimerkiksi kokonaisen tydn uudelleen jarjestaminen tai jarjestelmauudistus, ker-
rottiin muutoksen opettelun vievan huomattavasti enemman aikaa. Muutokseen myos
paasaantoisesti toivottiin saada perehtya mahdollisimman hyvin ennalta ja prosessoida
tata itsenaisesti. Lisaksi vastauksissa mainittiin omien muistiinpanojen ja ohjeiden kirjoitta-
misesta, muutoksesta keskustelemisesta yhdessa kollegoiden kanssa seka toistosta, asi-

oiden kertaamisesta uutta toimintoa opeteltaessa.

"Mulle kaikista tarkeinta on saada hahmotella se muutos paperille ja kirjoittaa omat
muistiinpanot asiasta. Muistiinpanot on ne, joihin palaan, jos en muista kuinka asia
menikaan. Omien ohjeiden avulla pyrin ymmartamaan ja padsemaan ikaan kuin si-

nuiksi sen muutoksen kanssa.” (H3)

"Tarviin aina pienen hetken aikaa sulatella sitd muutosta ja etta saisin my6s keskus-
tella siitd. Talloin koen saavani sen muutoksen jotenkin paljon selkedmméksi itelleni.
Mutta riippuu kylla todella paljon muutoksesta, et onhan ne pienemmaét muutokset
aina helpompi vastaanottaa ja ottaa kaytt6on vaikka samana paivana. Mut jos puhu-
taan isommasta muutoksesta, niin kylla méa vaadin aina sen sulatteluajan ja sen

vuoksi olis my6s hyvéa saada siitd muutoksesta tietoja hyvissa ajoin.” (H4)

Kysyin viela haastateltavilta, etta ovatko he joutuneet tekemé&én joitain muutoksia omassa
toiminnassaan tai ajattelutottumuksissaan, jotta muutostilanteita on ollut helpompi koh-
data. Isoimmiksi yhteisiksi tekijoiksi vastauksissa nousivat muutos omassa asenteessa
sekd muutostilanteiden prosessointi joko itsenaisesti tai yhdessa kollegoiden kanssa.
Oman asenteen ja ajatusmaailman muuttaminen muutosta tukevaksi sekd muutoksesta
positiivisten asioiden l6ytaminen koettiin padsaanttisesti helpoksi. Vaikkakin vastauksissa
tuotiin esille myos tilanteita, joissa oman asenteen kanssa on jouduttu kamppailemaan,

jotta muutos on pystytty hyvaksymaan osaksi paivittaista tekemista.

"Koen ehdottomasti, ettd isoin muutos siing, etta tana paivana pystyy ottamaan
muutokset vastaan muutoksina, joita tulee vaistamatta, on tapahtunut siind omassa
asenteessa ja ajattelumaailmassa. Ja toki, onhan sellaiset laajat ja isot muutokset
just tuntunut valilla vahan sellaisilta tuskaisilta ja just jos ne on vaatinut itseltdan ihan
hirveasti uuden opiskelua. Mutta kylla ma sanon, etta jos se oma asenne on kohdil-
laan, niin silloin ne muutostilanteetkin on helpompi kohdata. Helposti se oma asenne

voi tehdé my®@s niisté hyvistakin muutoksista negatiivisia.” (H2)
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7 Johtopaatokset

Tassa luvussa verrataan saatuja tutkimustuloksia tyon tietoperustaan ja esitellaan tietope-
rustaan pohjaten tuloksista havaittuja samankaltaisuuksia sek& eroavaisuuksia itsensé
johtamisen toteutumisesta tutkimuksen kohteena olleen yksikon perintdasiantuntijoiden
tyodssa. Lopussa esitellddn analysoinnin johtopéétokset.

Bischof ja Bischof (2004, 6) toteavat itsensa johtamisen olevan yksi tarkeimmista tydela-
mataidoista taméan paivan tydelamassa. Lisaksi itsenséa johtamista pidetéaén yhtena inmi-
sen ydinkompetensseista, jossa nousevat esille muun muassa yksilén hallinnan taidot,
motivointi tydn suorittamiseen seka positiivinen vaikuttaminen niin omaan tekemiseen,
kayttaytymiseen kuin tiedon kasittelyn taitoonkin. Manz ja Sims jr. (1980, 362—-364) viittaa-
vat itsensa johtamisella karrikoidusti itsensa kontrolloimiseen, eli juuri omaan toimintaan
vaikuttamiseen parhaimman lopputuloksen aikaansaamiseksi. Sydanmaanlakka (2008,
33) toteaa itsetuntemuksen ja oman toiminnan reflektoinnin olevan avain asemassa hy-

vassa itsensa johtamisessa.

Tutkimustulosten perusteella voidaan todeta perintdasiantuntijoiden tiedostavan itsensa
johtamisen tarkeyden omassa toimenkuvassaan seké sen, mita itsensa johtamisella ta-
man paivan tydelaméassa finanssialalla odotetaan. Tuloksissa korostuu vastuunkantami-
nen omasta tekemisesta ja positiivinen vaikuttaminen omaan toimintaan, kuten omatoimi-
nen tiedon etsiminen seka oman toiminnan ja osaamisen itsendinen kehittdminen tyén
odotuksia vastaavaksi. Tuloksista ei ilmene, etteivatkd perintdasiantuntijat olisi ymmarta-
neet itsensa johtamisen merkitystd oman tyonsa kannalta tai, etté asia olisi ollut heille jol-

lain tavoin epaselva.

Oman osaamisen kehittdminen seka tydssa korostuva ja kehittyvda ammatillinen minuus
mielletddn yhdeksi itsensa johtamisen keskeisimmista osa-alueista. Ammatillista minuutta
vahvistavat eniten selkeat ty6tehtavat ja tavoitteet seka riittdva osaaminen ja palautteen
saaminen. Muuttuva tydelama edellyttaa tydntekijdilta jatkuvaa uuden oppimista seka tai-
toa asioiden nopeaan sisaistamiseen. (Sydanmaanlakka 2008, 16 & 32.) Otala (2018, 22
& 47) kuvailee tydn osaamisvaatimusten kasvaneen, joka niin ikaan edellyttaa tyonteki-
j6ilta jatkuvaa osaamisen kehittdmista tyon vaatimuksia vastaavaksi. Yksilén osaamista
voidaan kuvailla silla, kuinka annetuista ty6tehtavista suoriudutaan, millaisia keinoja oman

tyon kehittamiseen kaytetdan ja millainen ongelmanratkaisukyky omataan.
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Tutkimustuloksista voidaan todeta perintaasiantuntijoiden tydn osaamisvaatimusten kas-
vaneen. Tuloksista ilmenee, etté perintdasiantuntijat kykenevét tunnistamaan osaami-
sensa vahvuudet ja kehittdmiskohteet ja etté he pystyvat hyédyntamaan naita tydssaan.
Tutkimustuloksista on my6s todettavissa perintdasiantuntijoiden tiedostavan, millaisia kei-
noja kayttaen he onnistuvat kehittdmaan osaamistaan ja heidan myds pystyvan hyédynta-
maan naita tunnistettuja kehittdmiskeinoja tytssaan. Tulosten perusteella perintdasiantun-
tijat kehittdvat osaamistaan etsimalla jatkuvasti uutta tietoa tukemaan tyéssa onnistu-
mista, vertais- ja tydssaoppimalla sekd oman toiminnan reflektoimisella. Tuloksista voi-
daan todeta osaamisen kehittdmisen olevan hyvin paljon kiinni juuri omasta itsenaisesta
ja aktiivisesta tekemisesta seka itsensa jatkuvasta motivoimisesta uuden tiedon etsimi-
seen ja jatkuvaan kanssakaymiseen niin kollegoiden kuin muidenkin sidosryhmien
kanssa. Tuloksissa my6s tyOyhteiststa saadun palautteen korostetaan olevan yksi tar-
keimmisté kulmakivista perintdasiantuntijoiden osaamisen kehittdmisessa ja erityisesti ke-

hityskohteiden tunnistamisessa.

Otalan (2018, 23) mukaan muutos, Kiire ja stressi ovat arkipdivaa taman paivan tyoela-
massa. Tyossa yksilon itsenséd johtamisen taitojen ndhdéaan korostuvan juuri sopeutumis-
ja muutoskyvyssa seka hyvissa hallinnan taidoissa, kuten stressin ja ajankaytén hallin-
nassa. Hiila ym. (2019, luku 3) mieltavat tAman paivan tybelamassa korostuvien tydn pirs-
taleisuuden seka aika- ja paikkariippumattomuuden haasteiksi ajankayton hallintaa ajatel-
len. Humalto (2.9.2019) ja Sammalisto (2019, 34) korostavat ajankaytén hallinnan kulma-
kivina huolellista tydn suunnittelua seka toistuvia rutiingja ja tydmaaran saatelya, erityi-
sesti tydtehtavia priorisoimalla ja delegoimalla. Ajankaytén tehostumisen nahdaan vaikut-
tavan positiivisesti yksilon suorituskykyyn ja eldamanlaatuun yleisesti. Paju ym. (2019, luku
2) mukaan ty6n aikatauluttamisesta saadaan parhain hyoty irti silloin, kun suunnitelmat

ovat tehty joko viikko- tai paivatasolla.

Tutkimustuloksista on todettavissa tydmaaran vaikuttavan selkeéasti siihen, kuinka perinta-
asiantuntijat suoriutuvat tydstaan ja kuinka tyon suunnittelussa onnistutaan. Tuloksissa
korostetaan tydmaaran kasvun, tydpaivan aikana tulevien ei suunniteltujen ja yllattavien
tyotehtavien seka tydn pirstaleisuuden hankaloittavan erityisesti tyén suunnittelua. Tulok-
sista on todettavissa, etteivat tyontekijat tarkoituksenmukaisesti venyta tyopaiviaan ja etta
pitkiakin paivia onnistutaan tasapainottamaan rauhallisimpina péaivina, jolloin tdista poistu-
taan hyvissa ajoin. Tuloksissa korostetaan myds tydn ja vapaa-ajan tasapainoa, jota pe-
rintdasiantuntijat pitavat selkeasti tarkeéna juuri tydssa jaksamista ajatellen. Tuloksista
voidaan myds todeta perintdasiantuntijoiden paasaantoisesti onnistuvan tyénsa priorisoin-

nissa seka tarvittaessa myos tyon delegoimisessa muille kollegoille.
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Sekd Sammalisto (2019, 48) ettd Humalto (2.9.2019) korostavat ajankayton hallintaan ole-
van tarjolla erilaisia apuvalineitda, kuten kalenteri ja muut muistilistat. ltsensa johtamiseen
liittyen apuvalineiden hyédyntaminen ajankayton hallinnassa ja siina onnistumisessa ko-
rostuu, silla ndma toimivat niin paiva- kuin viikkokohtaisenkin aikatauluttamisen liséksi hy-
vana keinona esimerkiksi tydssa tasaisin véliajoin toistuvien yllapitotehtavien muistuttami-
sessa seké tyon tauottamisen tukena. TalentVectia (14.11.2018) korostaa annetun ajan
kayttamista viisaasti priorisoiden taman juuri oikeisiin asioihin seka sita, etta tyontekijat ky-
kenevat itsendisesti tunnistamaan sen tyon, joka minakin ajankohtana on arvokkainta
tydnantajaorganisaatiolle. Sammaliston (2019, 97-98) mukaan priorisoinnin ensimmainen
askel lahtee kieltaytymisen opettelusta. Tyon rajaamiseksi tulee miettid ne tehtavat, jotka
vaativat valitonta reagoimista ja ne, jotka voidaan mahdollisuuksien mukaan hoitaa my6-
hemmin. Sammalisto esittelee nelikenttanakin kuvatun Eisenhowerin paatdésmatriisin,
jonka tarkoitus on tydn kategorisoinnin avulla auttaa tekijaé selkeyttdmaan ja jarjestele-

m&an tystaan.

Tutkimustuloksista on todettavissa perintaasiantuntijoiden hallitsevan tyonsa priorisoinnin
siin& maarin, kun se tydympaériston ja tapahtuvien muutosten puitteissa on mahdollista.
Tuloksista on mygs todettavissa perintdasiantuntijoiden onnistuvan kategorisoimaan ja
jaksottamaan ty6taan. Lisdksi tyon aikatauluttamista on pystytty hydodyntamaan myos
tyosta kieltaytymisen tukena, jolla niin ikdan vahvistetaan perintdasiantuntijoiden kykya te-
hokkaaseen ajanhallintaan ja ty6n priorisointiin. Saaduissa tuloksissa tyén suunnittelun
korostetaan olevan padivittaista, jolloin taman voidaan katsoa kuuluvan osaksi paivittaisia
rutiineja. Suunnittelu toteutetaan paasaantdisesti tydpaivan alussa ja tatd muokataan pai-
van mittaan tydtehtavien mukaan. Tasta voidaan todeta perintaasiantuntijoiden tyén suun-
nittelun olevan tehokasta ja jdsenneltyd. Tuloksista ilmenee, etta tydn suunnittelussa hyo-
dynnetaan joko sahkoista tai paperista kalenteria tai muuta muistilistaa. Ainoastaan yhden
haastateltavan kohdalla tyténantajan tarjoamia valineita hyédynnetaan heikosti ajankaytén
hallinnassa. Tuloksista voidaan kuitenkin todeta perintaasiantuntijan tiedostavan apuvali-

neiden tuovan tehokkuutta tydn tekemiseen.

Tyopéaivan aikana esiintyvan kiireen voidaan tutkimustulosten perusteella todeta vaikutta-
van perintdasiantuntijoiden tydntekoon paasaantoisesti positiivisesti, vaikkakin tuloksissa
nousee esille myos kiireen negatiiviset puolet, kuten vasymys ja heikko palautuminen tyo-
paivasta. Kiireen voi kuitenkin nahda tuovan perintaasiantuntijoiden tyéhon tietynlaista pe-
danttiutta, silla tuloksissa korostuu tyén tekeminen ajatuksella ja rauhassa kiireenkin kes-

kella virheiden ja tasté johtuvan tydmaaran kasvun valttdmiseksi.
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Stressin hallinta on vahvasti liitoksissa yksilon itsensa johtamisessa tarkeana osa-alueena
olevaan hallinnan taitoon. Stressi mielletaan ihmisen tahdosta rippumattomaksi reakti-
oksi, joka synnyttaa stressihormoneita. Ihmisen kerrotaan kokevan stressia lahestulkoon
paivittdin, joko hyvalla tai huonolla tavalla. Hyvan stressin todetaan puskevan ihmista
eteenpdin, nostattavan suoritustasoa ja aktivoivan tarkkuuden seka innostavan, motivoi-
van ja lisdavan itsensa johtamisessa tarkeaa hallinnan tunnetta. (Sydanmaanlakka 2008,
121 & 123.) Se kuinka stressiin ja stressaaviin tilanteisiin suhtaudutaan, nahdaan olevan
avain asemassa (Mehildinen s.a.). Haaranen (2015) painottaa, etta pitkittyessaan stressin
vaikutukset muuttuvat negatiivisiksi aiheuttaen esimerkiksi psykologisia ja fyysisia oireita,

kuten mielialanvaihteluita ja heikentynytta tydmotivaatiota seka voimattomuutta.

Tutkimustuloksista voidaan todeta perintaasiantuntijoiden kokevan ty6ssaan stressia. Tu-
loksista ilmenee, etta stressia aiheuttavat seké kasvava tydmaara, kiire ettéa akilliset ja
odottamattomat tilanteet, jotka keskeyttavat tydnteon ja vaativat tyontekijoilta tyétehtavien
nopeaa uudelleenpriorisoimista. Tuloksista voidaan todeta, etta perintdasiantuntijat ym-
martavat oman asenteen tarkeyden siind, kuinka stressaaviin tilanteisiin suhtaudutaan ja
kuinka asioista ajatellaan. Tuloksissa myds korostuu oman asenteen tarkeys muun mu-
assa siind, ettei tydasioita endaa mietittaisi kotioloissa ja ettéa vapaa-aikaan seka tyosta pa-
lautumiseen keskityttaisiin taysilla. Tuloksista on my6és huomattavissa perintdasiantuntijoi-
den lisdavan itse itsessdan stressin tunnetta, silla asetetut vaatimukset omaa tyota ja te-

kemista kohtaan ovat korkealla.

Stressin hallinnassa tarkea osa-alue on itsetuntemus, silld hyvan itsetuntemuksen omaa-
van ndhdaan todennakdisemmin onnistuvan tunnistamaan itsessaan stressin merkit var-
haisemmassa vaiheessa seka tiedostamaan, millaiset keinot stressin ehkaisemiseksi so-
veltuvat hanelle parhaiten. Olennaisena osana stressin hallinnassa nahdaan myds taman
ennalta ehkaisy, jossa tietoperustan mukaan korostuvat ajanhallinnan, terveellisten ela-
mantapojen ja voimavarojen tasapainon tarkeys. Myos stressitilanteen purkamisen tar-
keytta osana hyvia hallinnan taitoja korostetaan tietoperustassa. Tietoperustan mukaan
yleisimpia purkukeinoja tydelamassa ovat tyon tauottaminen, liikunta, sosiaaliset kontaktit

seka uni ja lepo. (Haaranen 2015.)

Tutkimustuloksista on todettava, etta perintdasiantuntijoilla on vield kehitettavaa stressin
ja stressaavien tilanteiden tunnistamisessa sekéa ennakoinnissa, silla puolet haastatelta-

vista ilmoittivat onnistuvansa heikosti stressaavien tilanteiden ennakoimisessa ja stressin
merkkien tunnistamisessa. Haastateltavat, jotka kertoivat onnistuvansa ennakoimaan

stressaavia tilanteita ja tunnistamaan stressin merkkeja itsesséan korostivat omien koke-
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musten ja itsetuntemuksen lisddntymisen olevan tarkeimpia tekijoita taidon kehittymi-
sessd. Erityisesti tuloksissa korostuu itsereflektion tarkeys siing, ettd omat rajat seka jak-
samisen etta tydtempon osalta on onnistuttu tunnistamaan. Stressitilanteen purkamisesta
voidaan tutkimustulosten perusteella todeta perintaasiantuntijoiden onnistuvan hyddynta-
maan tietoperustassakin korostettuja purkukeinoja stressaavan tilanteen tasapainottami-
sessa. Saaduissa tuloksissa keinoina korostetaan muun muassa tydpaivan tauottamista,
hetkellisesti omiin oloihin ja hiljaisuuteen vetaytymista seka kollegoilta saatavan vertais-
tuen tarkeytta. Tuloksissa tyopaivan tauottaminen ndhdaan myds tytssa jaksamisen kan-
nalta erityisen tarkeéna ja avokonttorissa tydskentelyn vaativan hetkellisesti myos rauhoit-
tumista. Tutkimustuloksissa korostuu kollegoiden kanssa keskustelemisen tarkeys vertais-
tuen saamisen lisaksi myos siina, etta keskustelutilanteissa on mahdollista oppia lisaa it-

sestddn ja omista rajoistaan ajatellen esimerkiksi omaa tydssa jaksamista.

Tyopéaivan aikana koettavan stressin voidaan tutkimustulosten perusteella todeta tuovan
enemman negatiivisia vaikutuksia tyon tekemiseen, vaikka tuloksissa korostuu myés
stressin tuomat positiiviset vaikutukset ja se, kuinka ne nakyvét perintdasiantuntijoiden
tyon arjessa. Positiivisena vaikutuksena tuloksissa korostuu tehokkuus tyon tekemisessa
ja negatiivisena puolena stressi taas koetaan perintaasiantuntijoiden puolelta uuvuttavana

ja voimavaroja vievana.

Yksilon muutosvalmius ja kyky kohdata seka hallita toimintaansa muutoksessa ovat yksia
tarkeimmista osa-alueista ajatellen hyvaa itsensa johtamista tAman paivan tybelamassa.
Muutosvalmiuden nahdaén olevan yksi tarkeimmista tydelamataidoista, jonka avulla yksi-
I6n on mahdollista onnistua uudistumaan tydelaman vaatimusten mukaisesti. (Haaranen
2015.) Tybelaman nahdaan vaativan tyontekijoilté entistd enemman venymista ja olemista
monen asian asiantuntijana, jolloin myds asenteen tarkeys muutoksen lapiviennissa ko-
rostuu. Muutoskykyyn vaikuttaa myds se, kuinka asioista ajatellaan. (Hiila ym. 2019, luku
4.) Partasen (2016, 19) mukaan tydntekijan on onnistuttava tekemaan muutoksesta itsel-
leen ymmarrettavaa ja omaa ajatusmaailmaa tukevaa, jotta muutoksen sisaistaminen hel-
pottuu. Haarasen (2015), Havankan (30.9.2019) ja Hiila ym. (2019, luku 4) mukaan yksi-
I6n muutosvalmius mielletd&n ennen kaikkea uteliaisuudeksi, kyvyksi sopeutua muutok-
seen ja sietaa hetkellista epdvarmuuden tunnetta, taidoksi nahdé& muutoksen yli, oppimi-
sen iloksi seka muutosjoustavuudeksi, eli kyvyksi kohdata ja selviytya muutostilanteista.
Havankan (30.9.2019) mukaan hyvassa muutoskyvyssa on ennen kaikkea avain ase-
massa yksilon sisainen motivaatio, jota onnistutaan vahvistamaan omilla ajatuksilla, usko-

muksilla ja tunteilla.
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Saaduista tutkimustuloksista voidaan todeta perintaasiantuntijoiden suhtautuvan muutosti-
lanteisiin paasaantoisesti positiivisesti ja omaavan hyvan kyvyn sietdd muutostilanteita.
Tuloksista nahdaan, etta perintdasiantuntijat ymmartavat tyéelaman jatkuvaa kehittymista
ja sitd, miksi muutoksia tydssa tehdaan. Saatujen tulosten mukaan muutokset ovat perin-
taasiantuntijoiden tydssa lahestulkoon arkipaivaa, joka niin ikaan vahvistaa heidan kyky-
aan kohdata yllattaviakin muutostilanteita ja muutosvalmiuden harjaantuvan tyéssa. Tu-
loksissa korostuu myds oman asenteen ja kokemusten tarkeys siind, kuinka onnistutaan
muutoksen lapiviennissd, muutostilanteissa tydskentelyssa ja siina, ettd uudet toimintata-
vat saadaan osaksi paivittaista tekemista. Tuloksista voidaan todeta perintdasiantuntijoi-
den asenteen tukevan muutostilanteen kohtaamista ja muutoksessa tydskentelya. Perin-
taasiantuntijat kykenevat suhtautumaan muutostilanteisiin positiivisesti, innokkuudella ja
uteliaisuudella seka ymmartamaan muutosten tarpeellisuuden niin omaa toimenkuvaa ja

osaamisen kehittymista kuin yleista tyon sujuvoittamistakin ajatellen.

Tutkimustulosten perusteella perintdasiantuntijoiden kaytetyimpia tydkaluja muutoksen si-
saistamiseksi ovat itsenainen opiskelu, muistiinpanojen ja ohjeiden kirjoittaminen seka
oma ajatustyd. Liséksi tuloksista on néhtavissa, etta perintdasiantuntijat kokevat tarkeaksi
saada tutustua muutokseen mahdollisuuksien mukaan hyvissa ajoin, joka niin ikédén hel-
pottaa muutoksen sisaistamisté ja oman ajatustydn tekemista. Nailla toimintamalleilla pe-
rintdasiantuntijat myos pyrkivéat ennaltaehkaisemaan ja vahentaméan muutostilanteen tuo-
maa stressia. Tutkimustuloksista voidaan todeta perintdaasiantuntijoiden muutoskyvyn ole-
van hyvalla tasolla ja heidén tarvittaessa myds kykenevan muuttamaan asennoitumistaan

muutosta tukevaksi.

Itsereflektio on yksi tarkeimmista tydelamataidoista ja osa itsensa johtamisen ydinta. Hy-
van itsereflektiotaidon omaava onnistuu tarkkailemaan toimintaansa arvioiden vahvuuksi-
aan ja kehittdmiskohteitaan. Lisaksi hyvan itsereflektiotaidon omaava kykenee vastaanot-
tamaan palautetta ja hyddyntdmaan tata oman toimintansa kehittamisessa. (Kukkola
24.4.2016; Sydanmaanlakka 2008, 33—-34.) Saatujen tutkimustulosten perusteella voidaan
todeta perintdasiantuntijoiden olevan kyvykkaita tarkastelemaan toimintaansa ja reflektoi-
maan seka osaamisensa vahvuuksia etta kehittdmiskohteita. Tuloksista ilmenee, etta pe-
rintdasiantuntijat kykenevat myos paasaantoisesti kehittdmaan niitd osaamisensa alueita,
joissa kokevat kehittamistarvetta ja hydodyntamaan tyéssaan osaamisensa vahvuuksia.
Tuloksista voidaan myds tehda johtopaatds siitd, etta perintdasiantuntijat kykenevét kehit-
tamaan osaamistaan saadun palautteen kautta ja ettd heidan kykynsa vastaanottaa pa-
lautetta on hyvalla tasolla. He kykenevét hoitamaan tydnsa itsenéisesti ja ajallaan sekéa

kontrolloimaan tekemistaan ja asettamaan tekemiselleen tarvittavia rajapyykkeja moti-
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voidakseen itsedan suoriutumaan tyostaan parhaalla mahdollisella tavalla. Tuloksista voi-
daan myos todeta perintdasiantuntijoiden kykenevan kehittdm&éan osaamistaan ja motivoi-
maan itsedaan uuden tiedon etsimiseksi osana oman osaamisen kehittdmista. Tulosten pe-
rusteella on todettavissa perintdasiantuntijoiden omaavan matalan kynnyksen asioiden
selvittdmiseen ja ettd he onnistuvat itsenaisesti muokkaamaan olemassa olevaa tietoa ja

soveltamaan tata osaksi omaa paivittaista tyotaan.

Saatujen tutkimustulosten perusteella on todettava itsensa johtamisen toteutuvan tutki-
muksen kohteena olevan perinnan ja luotonvalvonnan yksikdn perintaasiantuntijoiden
tyossa. Tuloksista voidaan tehda tulkinta siita, ettd perintdasiantuntijat hallitsevat paa-
saantoisesti hyvin omaa ajankayttvaan seka stressiaén ja etta he onnistuvat myoés toimi-

maan muutostilanteissa seka kehittamaan osaamistaan tyon vaatimusten mukaisesti.
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8 Pohdinta

Opinnaytetyon viimeinen luku pitdé sisallaén tyohon liittyvan yleisen pohdinnan, joka al-
kaa ensimmaisessa alaluvussa kasiteltavalla tutkimusaihetta koskevilla jatkotutkimuseh-
dotuksilla. Tasta seuraavana arvioidaan tutkimuksen luotettavuutta ja eettisyytta seka ker-
rotaan opinnaytetyon suunnitelmasta ja hallinnasta. Viimeisessa alaluvussa reflektoidaan

omaa oppimista sekd ammatillista kehittymista.

8.1 Jatkotutkimusaiheet

Opinnaytetyd antaa mielestani hyvia jatkotutkimusaiheita itsensa johtamisen ymparille
koskien juuri tutkimuksen kohteena ollutta perinnéan ja luotonvalvonnan yksikkéa. Taméa
itsensa johtamisen toteutumista koskeva tutkimus on toteutettavissa myos esimerkiksi esi-
miesten nakdkulmasta, silla he nakevét ja kokevat tyéntekijdiden itsensa johtamisen to-
teutumisen erilaisesta perspektiivista kuin tyontekijat itse. Mielestani mielenkiintoista olisi
niin ikdan haastatella yksikdssa tydskentelevia esimiehid aiheen ymparilta viela astetta sy-
vallisemman tutkimuksen aikaansaamiseksi. Tai vastaavasti samantyyppinen itsensa joh-
tamisen toteutumista koskeva tutkimus voitaisiin toteuttaa koko yksikdn tydntekijoille maa-
rallisena kyselytutkimuksena, jolloin otos olisi suurempi. Saatuja tuloksia yksikké pystyisi
hyodyntamaan itsensa johtamisen kehittdmiseen yksikdn toiminnassa ja miettimaén esi-
merkiksi parannusta vaativia kipukohtia ja parannustoimenpiteitd. Muita kiinnostavia tutki-
musnakdkulmia ovat esimerkiksi tyontekijoiden itsensé johtamisen vaikutus tyéhyvinvoin-

tiin ja tyotyytyvaisyyteen seka itsensé johtamisen tulevaisuus finanssialalla.

8.2 Tutkimuksen luotettavuus ja eettisyys

Opinnaytetytprosessissa tutkimuksen luotettavuus on huomioitu kayttamalla tietoperusta-
osuuksissa lahteitd, jotka ovat ajankohtaisia, luotettavia ja tutkittavaan aiheeseen liittyvia.

Tutkimuksen luotettavuutta on my6s vahvistettu haastattelemalla henkil6ita, joita tutkimuk-
sen aihe koskee, eli finanssialalla tydskentelevid perintdasiantuntijoita, joilla on kokemusta
itsensé johtamisesta. Lisaksi tutkimuksen luotettavuutta lisaé se, ettd haastateltavien vas-
taukset ovat litteroitu ja johtopaatokset tehty haastateltavien oman kertoman pohjalta. Lit-

teroiduista haastatteluista on my6s nostettu suoria lainauksia tutkimustuloksiin, joista ilme-

nee haastateltavien ndkemykset kasitellyista aiheista omin sanoin kerrottuna.

Koska tyoskentelen itse tutkimuksen kohteena olevassa perinnan ja luotonvalvonnan yksi-
kdssa, oli minun helppo ymmartaa haastateltavien antamat vastaukset seké niissa esiinty-
vat toimialaa ja tyota koskevat kasitteet. Pysyin haastatteluissa objektiivisena, enk&a omilla

mielipiteillani vaikuttanut haastateltavien vastauksiin. Haastateltavat antoivat vastaukset
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taysin omakohtaisten kokemusten ja ajatusten pohjalta. Tutkimuksen luotettavuus on kui-
tenkin silté kantilta rajallista, ettd kaytetty haastattelumenetelmé perustuu juuri haastatel-

tavien omakohtaisiin kokemuksiin, ajatuksiin, tunteisiin seka niiden tulkintoihin.

Opinnaytetydn eettisyys on varmistettu noudattamalla Tutkimuseettisen neuvottelukunnan
asettamia eettisia suosituksia. Jokaisessa opinnaytetydprosessin vaiheessa olen pyrkinyt
noudattamaan parhaan kykyni mukaan rehellisyytta, huolellisuutta, tarkkuuta ja avoi-
muutta. Lisaksi opinnaytetyon tutkimuksellisessa osuudessa kaytetty tutkimusmenetelma
ja tutkimusaineiston keruutapa ovat perusteltuja. Raportin Kirjoittamisessa ja lahdeviittauk-

sissa on noudatettu Haaga-Helia ammattikorkeakoulun raportointiohjeita.

Opinnaytetydssa on kasitelty henkilttietoja EU:n tietosuoja-asetuksen GDPR mukaisesti.
Haastateltaville lahetetyt haastattelukutsut ovat sisaltdneet haastatteluluvan, jossa heille
on ilmoitettu henkilo- ym. tietojen luottamuksellisesta kasittelysta. Haastateltavia on tutki-
muksessa kasitelty anonyymeina (H1, H2 jne.), eikd heidan nimiaan tai muita tunnistetie-
toja ole mainittu my6skaan litteroidussa tutkimusaineistossa. Haastatteluiden tallenteet
poistetaan tyon arvioinnin jalkeen ja myds litteroitu aineisto havitetddn. Minulle ei opinnay-
tetyon tekijan nain ollen jaa mitdan henkilttietoja siséltavia materiaaleja, joita on hyddyn-
netty tdssa opinnaytetydprosessissa.

8.3 Opinnaytetydn suunnittelu ja prosessin hallinta

Aloitin opinnaytetytprosessin tammikuussa 2021 hahmottelemalla tyon tutkimussuunnitel-
maa. Talldin minulle myds vahvistui, ettéa haluan toteuttaa tutkimuksen itsendisesti ilman
toimeksiantajaa. Minulle oli jo prosessin alkumetreista asti selvaa, ettad haluan suunnata

tyoni tutkimaan itsensa johtamista yksilon (tyontekijan) nakodkulmasta.

Koin tydn suunnitteluvaiheen tarkeaksi osaksi projektia, silla tassa sain tdsmennettya tut-
kimuksen tutkimusongelman ja tavoitteen seka alustavan tutkimukseen soveltuvan tutki-
musmenetelman ja tavan tutkimusaineiston keraamiseksi. Suunnittelun jalkeen jatkoin
prosessia alustavalla ty6n siséllysluettelon hahmottelemisella seka johdanto-osuuden kir-
joittamisella. Johdanto-osuuteen avasin suunnitteluvaiheessa tehdyt paatokset toteutetta-
vasta tutkimuksesta; tutkimuksen tausta, tutkimusongelma ja -kysymykset, tutkimuksen
tavoite ja tarkoitus seka tutkittava kohderyhma. Suunnitteluvaiheessa laadin ty6lleni myds

projektiaikataulun (lite 3) tukemaan tyéssa onnistumista.
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Suunnitteluvaiheen kanssa samanaikaisesti ja myos tdman jalkeen etsin tyolleni tietope-
rustaa tukemaan tutkimustani tyontekijoiden itsensa johtamisesta. Tietoperustan etsimi-
nen ja siihen tutustuminen jo tydn suunnitteluvaiheessa auttoi syventamaan tietamystani
valitusta aiheesta seka alustavasta tutkimusmenetelmasta ja tutkimusaineiston keruuta-
vasta. Tietoperustan lapikaynnilla sain myods maariteltya tydlleni tutkittavat teemat tuke-

maan tutkimusongelman ratkaisemista seka tyon keskeisimmat kasitteet, jotka ovat esi-

telty tydn johdanto-osuudessa.

Paadyin maaliskuussa 2021 muuttamaan projektiaikatauluani ja pidensin tyoni valmistu-
misaikaa alkuperaisesta ajankohdasta (huhtikuun 2021 loppu) elo-syyskuun 2021 vaihtee-
seen. Projektiaikataulun pidentamisella varmistin, etta tyon kirjoittamiselle ja tutkimuksen
teettamiselle seka valmiin opinnaytetydn tarkastamiselle jaa riittavasti aikaa. Totesin teh-
neeni alkuperaisesta projektiaikataulusta joustamattoman, jolloin tyd olisi taytynyt saada
valmiiksi kiirehtien.

Perehtyminen tietoperustaan ja sen kirjoittaminen toimivat minulle isona apuna myos
haastattelukysymysten laatimisessa. Vaikka muutin projektiaikatauluani, sain siitd huoli-
matta tutkimushaastattelut toteutettua alkuperdisen suunnitelman mukaisesti maalis-
kuussa 2021. Muutokset projektiaikatauluun mahdollistivat my6s sen, etté sain ajan
kanssa keskittyd haastatteluiden litterointiin, analysointiin seka tutkimustulosten ja johto-
paatdsten kirjoittamiseen. Haastatteluiden litterointia aloitin jo osittain haastatteluiden
kanssa samanaikaisesti, jolla varmistin sen, ettei kaikki tyé kasaannu tehtavaksi yhdelle

kerralle.

Tyon tutkimustulosten puhtaaksikirjoittamisen jalkeen aloin tydstamaan johtopaatoksia tut-
kimustulosten ja tietoperustan pohjalta. Tassa samalla lapikavin vield tydn tietoperustaa ja
poistin taalta mielestani irralliset ja turhat tiedot, jotka eivat tukeneet tydn johtopaatoksia.
Olen kuitenkin sitd mielta, etta niin sanottu liiallinen tietoperustan kirjoittaminen oli itselleni
vain hyddyksi siing, etta sain syvennettya tietamystani tutkittavasta aiheesta, vaikkakin
kaikki tieto ei jaanyt osaksi lopullista opinnaytety6tani. Tutkimuksen avulla onnistuin mie-
lestani kokoamaan tarkoituksenmukaisen aineiston ja vastaamaan asetettuihin tutkimus-

kysymyksiin.

Johtopaatdsten jalkeen kirjoitin vield tydni loppuosuuden, eli pohdinnan, jossa arvioin tut-
kimuksen luotettavuutta ja eettisyytta, opinnaytetydprosessin hallintaa ja suunnitelmalli-
suutta sekd omaa ammatillista kehittymisténi ja oppimistani prosessin aikana. Pohdinta

osuuteen toin myos lisdna omia ajatuksiani tydon mahdollisista jatkotutkimusaiheista. Lo-
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puksi tarkastin tydssa kayttamani lahteet, lahdeviittaukset ja oikeinkirjoituksen. Tarkasta-
misessa kaytin apuna Haaga-Helian raportointiohjeistusta, jonka avulla varmistin tyén

noudattavan annettuja ohjeita.

Prosessin aikana tekeméani paatés pidentaa tyon valmistumisaikaa oli mielestani taysin oi-
kea ratkaisu. Varsinkin nyt tyon lopussa huomaan, etté itselleni on opinnaytetyéproses-
sista jaanyt enemman oppia kateen, kun olen saanut tehda ty6ta kaikessa. Olen saanut
rauhassa perehtya raportointiohjeisiin ja lukea tietoa eri lahteista tyon tietoperustaosuu-
den taydentamiseksi. Liséksi sain kayttaa kaiken tarvitsemani ajan tyon tutkimuksen lop-
puun saattamiseksi ja johtopaatdsten kirjoittamiseksi. Olen saanut tydstda useampaa tyon
osaa saman aikaisesti ja palata jo kirjoitettuun osioon muokatakseni tatd mieleisekseni ja

mielestani tybhon paremmin soveltuvammaksi, jos néin olen halunnut.

Mielestani onnistuin tydssani vastaamaan asettamaani paatutkimuskysymykseen siita, to-
teutuuko itsensa johtaminen perinnén ja luotonvalvonnan yksikon asiantuntijaty0ssa.
Asettamani tutkimustavoitettava tukevat alakysymykset olivat mielestani patevia tuke-
maan tutkimustavoitteessa onnistumista. Tyoni alakysymykset olivat:

- Hallitseeko tyontekija tytssddn omaa ajankayttdan ja stressia?
- Pystyyko tyontekija toimimaan tydelaman muutostilanteissa ja kehittdméén osaa-

mistaan tyon edellytysten mukaisesti?

Saatujen tutkimustulosten perusteella voidaan todeta, ettd itsenséa johtaminen toteutuu tut-
kimuksen kohteena olevan perinnan ja luotonvalvonnan yksikén perintdasiantuntijoiden
tydssa. Tutkimustuloksista voidaan my6s todeta perintaasiantuntijoiden hallitsevan paa-
saantoisesti hyvin omaa ajankayttbaan seka stressiaan ja onnistuvan myos toimimaan

muutostilanteissa seka kehittamaan osaamistaan tyén vaatimusten mukaisesti.

8.4 Oman oppimisen ja ammatillisen kehittymisen arviointi

Itsensé johtaminen on aihe, joka on kiinnostanut itse&ani jo pidemman aikaa. Tasta syysta
halusin tutkia aihetta viel& syvéllisemmin ja juuri yksilollisesta nakékulmasta. Uskon tyo-
elamén nyt ja tulevaisuudessa menevan vield enemman suuntaan, jossa yksilélle anne-
taan enemman valtuuksia paattda omasta tekemisestaan ja olla niin sanotusti oman
tyonsa johtaja. Kuitenkin niin, ettd myos esimiestasolta osataan antaa tarvittavaa tukea
yksil6lle. Taman vuoksi itsenséa johtamisen kasitteen ymmartaminen ja syvemman ajatuk-
sen luominen aiheesta ovat avain asemassa siihen, etta ymmarrys itsensa johtamisesta

tyoyhteisdissa lisaantyy.
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Olen tydurallani paassyt myos jonkin verran ohjeistamaan tyontekij6ita oppimisen, niin it-
senaisen kuin tuetunkin oppimisen saralla, ja oikeastaan juuri aiemman ty6roolini kautta
kiinnostukseni itsensa johtamisesta herasi. Miellan tyontekijdiden itsensa johtamisen liitty-
van myo6s vahvasti henkilostéhallinnossa tydskentelevien arkeen, esimerkiksi erilaisten tu-
kitoimien ja koulutusten jarjestamisen kautta. Tulevaisuudessa tavoitteeni onkin paasta
tydskentelemaan henkilostdhallinnon tai tata vastaavien ty6tehtévien pariin, joten koen ai-

heen syvéllisemman tutkimisen olleen avuksi myds urahaaveideni saavuttamisessa.

Prosessin aikana olen kehittdnyt myds omaa taitoani itseni johtamisessa. Koen saaneeni
kehitysta erityisesti ajanhallintaani seka taitooni kuunnella itseani, pysahtya ja miettia asi-
oita itselleni parhaimmasta nakdkulmasta parhaimman lopputuloksen aikaansaamiseksi.
Taman lisdksi olen oppinut muun muassa keraamaan ja analysoimaan tutkimusaineistoa
sekd kokoamaan taysimaaraisen opinnaytetydn annettujen raportointiohjeiden mukaisesti.
Itselleni prosessissa haastavinta oli sailyttaa motivaatio tutkimusaineiston litterointivai-
heessa. Koin tamén vaiheen prosessissa haasteellisimmaksi yksitoikkoisuutensa vuoksi.
Prosessissa mielekkdaimmaksi koin tietoperustaosuuksien kirjoittamisen seké tutkimustu-
losten puhtaaksikirjoittamisen jalkeen johtopaéattsten kasaamisen tutkimustulosten ja tie-
toperustan pohjalta. Myds tutkimushaastattelut ja valituista teemoista keskustelut haasta-

teltavien kanssa olivat darettoman mielenkiintoisia ja antoisia seka erityisen opettavaisia.
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Liitteet

Liite 1. Sahkdinen haastattelulupa ja -kutsu

Aihe: Opinnaytetydn haastattelu kesto noin 45-50 minuuttia

Kiitos ilmoittautumisestasi ja halukuudestasi osallistua Laura Knuutilan opinnaytetyon tut-
kimukselliseen osuuteen. Huomioithan, etta viesti sisaltda suostumuspyynnon haastatte-
lun nauhoittamiseen ja nauhoitteen sisallon kayttdmiseen opinnaytetyon tutkimukselli-
sessa tarkoituksessa.

Tassa kutsusi haastatteluun.
Haastatteluaika: XX. XX.XXXX klo XX: XX.

Haastattelulupa:

Vastaamalla tahan kutsuun vahvistan haastatteluajan sopivan minulle. Samalla annan
suostumukseni haastattelun nauhoittamiselle ja nauhoitteen sisallon kayttamiselle opin-
naytetyon tutkimuksellisessa tarkoituksessa. Haastattelulupa jaa sahkoéisesti molemmille

osapuolille.

Haastattelu:
Haastattelua ja kerattya aineistoa tullaan kayttdmaan ainoastaan tata opinnaytetyota var-
ten. Tietoja kasitellaan luottamuksellisesti ilman nimia tai muita tunnistetietoja. Haastatte-

luiden tallenteet tullaan havittamaan tutkimuksen ja opinnaytetydn valmistuttua.

Opinnaytety6sta lyhyesti:

Tavoitteena on kartoittaa perintdasiantuntijoiden kokemuksia itsensa johtamisesta teemo-
jen oman osaamisen kehittaminen, muutosvalmius ja hallinnan taidot; ajankayton, stressin
ja muutoksen hallinta kautta. Keratysta tutkimusaineistosta selvitetaan, millaisia kokemuk-
sia tyontekijoilla on itsensa johtamisesta, kuinka tyontekijat johtavat itsedan tyéssa ja to-

teutuuko itsensa johtaminen yksikkdmme asiantuntijatyontekijoiden keskuudessa.
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Liite 2. Teemahaastattelurunko

Haastattelu:

Teemat:

Teema 1 Osaamisen kehittaminen
Teema 2 Ajankayton hallinta
Teema 3 Stressin hallinta

Teema 4 Muutoksen hallinta ja muutosvalmius

Aloituskysymys:

-Mita itsensé johtaminen sinulle merkitsee ja millaisena se nayttaytyy tyossasi?

Oman osaamisen kehittaminen:

-Milla tavoin osaamisen kehittdminen ilmenee tydssasi ja koetko osaamisvaatimusten
tydssasi kasvaneen?

-Millaisin keinoin pyrit kehittamé&an osaamistasi?

-Tunnistatko kehitystd vaativat osaamisalueesi ja osaamisesi vahvuudet?

Ajankayton hallinta:

-Onnistutko hoitamaan tydtehtavasi séannéllisen tybajan puitteissa?

-Millaisin menetelmin pyrit hallitsemaan ajankayttoasi ja kuinka priorisoit tyotehtavasi?
-Mitk& ovat suurimmat haasteet tyosi ajanhallinnassa ja kuinka esimerkiksi kiire vaikuttaa

tydstéasi suoriutumiseen?

Stressin hallinta:

-Kohtaatko tydssasi stressia (millaisissa tilanteissa tama ilmenee)?

-Tunnistatko itsessasi stressin merkkeja ja onnistutko ennakoimaan stressaavia tilanteita?
-Millaisin keinoin tasapainotat oloasi tydpaivan aikana ja esimerkiksi juuri stressaavan ti-

lanteen jalkeen ja koetko stressin tuovan tydhosi myos positiivisia vaikutuksia?

Muutosvalmius ja muutoksen hallinta

-Milla tavoin toimit muutostilanteessa ja millaiseksi koet oman muutosvalmiutesi?

-Mitd keinoja kayta siihen, ettd saat muuttuneen toimintamallin osaksi paivittaista ty6tasi?
-Oletko joutunut tekemé&an joitain muutoksia omassa toiminnassasi, jotta olet pystynyt

kohtaamaan muutostilanteita?
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