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1 Johdanto
1.1 Opinnaytetyon tavoite

Opinnaytetydn aiheena on luoda opas isanndintialalle aikoville LAB-ammattikorkeakou-
lun toimeksiannosta. Opinnaytetydssa kasitellaan kokoavan oppaan luomista, oppaan
tarpeellisuutta ja toiminnallista opinnaytetyota toimeksiantotapauksena. Opinnaytetyo si-

séaltaa aiheita liiketalouden- ja isanndinnin puolelta alojen rajapinnasta.

Tavoitteena on luoda opas ammattikorkeakoululle, jonka tarkoitus on kertoa isannéin-
nista paapiirteittain ja avata isdnndintialan koulutusta ja isdnndintialaa. Alasta kiinnostu-
neet opiskelijat, saavat lisatietoa alan koulutuksesta, alalle ryhtymisesta ja alasta ylei-
sesti. Opasta voidaan kayttaa myds jaettavana materiaalina opiskelijoille tarkempaa pe-
rehtymista varten. Tarkoituksena on luoda opas, joka siséaltaa alan uusimman suuntauk-
set ja uutiset. Pyrkimyksena on my6s saada lukija kiinnostumaan alasta, mika voisi
saada aikaan ajatuksia alalle siirtymisestd, silla isdnndintialalla on tulevaisuudessa pal-
jon elakoityvid toimijoita. Opas selventaa isanndintiin johtavan koulutustarjonnan niin,

etta seuraava askeleeseen kouluttautumiseen on mahdollisimman helppo ryhtya.
1.2 Opinnaytetyon taustat

Isdnndintiala tulee kehittym&én ja ammattimaistumaan tulevaisuudessa. Yritysten kas-
vaessa ja ammattimaistuessa oppaiden merkitys kasvaa tydtehtavien monimutkaistu-
essa/ lisdantyessa. Alan kehittyessa, myos koulutustarjonta tulee laajentumaan ja muut-
tumaan nykyisesta. Opinnadytetyona tehtyjd perehdytysoppaita on tehty isdnnéintiin ja
muihin kohteisiin runsaasti, mutta ei niinkdan varsinaista opasta isdnndinnin koulutuk-
sesta alasta kiinnostuneille, jota ammattikorkeakoulu voisi kdyttda opetusmateriaalina.
Opinnaytetytn toimeksiantajalla on selke& tarve mainitulle oppaalle. Toimeksiantaja tar-
vitsee isannointialaan koskevaan koulutukseen ja siirtymiseen kokoavan oppaan, silla

talla hetkella aiheesta kokoavaa opasta ei ole kaytossa.

Kyseisen oppaan tuottamisesta koituu hyttya LAB-ammattikorkeakoulun liiketalouden
opiskelijoille, lehtoreille, seka isanndintialalle itsessaan. Oppaan avulla opiskelijan saa-
van selkean kuvan isdnnointiin johtavasta koulutuksesta. Isanngintiin johtavan koulutuk-
sen tarjoajia on monia. Selkea tietopaketti kokoaa hajanaiset tiedot isdnndinnin koulu-
tuksesta yhteen saastaen opiskelijoilta aikaa tiedon etsimisestd. Opas on myds pieni
liséys koulutusohjelmaan. Isé&nndintialalla on paljon elakoityvia lahivuosina. Alalle tarvi-
taan uusia ammattilaisia. Heindkuun lopussa 2021 TE-palveluiden avoimien ty&paikko-

jen haussa oli 30 ilmoitusta isannditsijan paikasta (Tyo— ja elinkeinotoimisto 2021).



Alasta kiinnostuneiden on helppo oppaan avulla lahtea suuntautumaan isanndintiin joh-
tavaan koulutukseen. Kynnyksen madaltuessa uusien tuoreiden liiketalouden osaajien
siirtyessa alalle he tuovat lisaa liiketalouden nakdkulmaa ja osaamista lisaamalla alan

kehitystd, sekd samalla tuoden tuoreimman tiedon is&nngintialalle.
1.3 Opinnaytetydn rakenne

Opinnaytetyoraportin alussa johdannossa esittelen opinnéytetyoni aiheen, maarittelen
mita tyolla haetaan ja mitk& taustatekijat ovat johdattaneet aiheeseen, seka kuvaillaan
opinnaytetyosta saatavia hyotyja. Johdannossa kuvailen myés, millainen on toiminnalli-
nen opinndytetyd ja kuinka sellainen tehd&én. Jaljempéana teoreettisessa viitekehyk-
sessd ja varsinaisessa produktin sisélléssa oleva sisalto tulevat sisaltdméaan osittain sa-
maa asiaa, mutta tekstin tyylit ovat erilaiset. Teoreettisessa viitekehyksessa perustelen
valintojani ja totean oppaan tarpeellisuuden, kun puolestaan varsinainen tuotos ohjaa

informatiiviseen sdvyyn opinnaytetytn aiheesta.

Oppaan toteutan Microsoft Word— pohjaisena asiakirjaoppaana jasennellen alan koulu-
tukseen liittyvan tiedon ja alalle siirtymiseen koskevat aiheet erillddn ja jaotellen isan-
ndinnin osa-alueet. Oppaan paapaino on alalle johtavassa koulutuksessa ja pyrkimi-
sessd ja tasta syystd oppaassa en mene kovin syvélle isdnngdinnin aiheisiin, silla muutoin
opas paisuisi liian laajaksi. Uusimman tiedon ja tulevaisuuden nakymaét pidén erillaan,

kuin myds oman kokemukseni isanndintiyrityksessa tydskentelysta.
Opas pyrkii vastaamaan kysymyksiin:

¢ Minkalaista koulutusta on tarjolla isdnnéintialalle?
e Mité isannointialan koulutus sisaltaa?
e Kuinka tulisi toimia alalle pyrkiessa?

¢ Millainen on isanndintiala yleisella tasolla ja mita se sisaltda paapiirteittain?
1.4 Opinnaytetydn rajaus

Opinnaytety6 rajataan toimeksiantajan tarpeenmukaisen oppaan tekemiseen ja siihen
littyvaan teoriaan. Selkeasti syvaan ammatilliseen isanndintitydhon liittyvat asiat jate-
taan opinnaytetyon ulkopuolelle. Isdnndintitydsta on valmiita oppaita ja ohjekirjoja, jotka
kouluttavat isanndintiin. Uuden isannointiin ohjaavan oppaan tekemisesta ei ole hyottya,
seka silloin opinnaytetytn aihe paisuisi liian laajaksi. Toimeksiantajalla ei ole myésk&aan
tarvetta isdnnointioppaalle. Isdnnéintioppaiden sisaltdmat asiat kuuluvat isannditsijan
ammattitaitoon, joita sovelletaan jokapdaivaisessa isannoitsijan tydssa ammattitasolla

kouluttautumisen jalkeen.



Opas keskittyy vain isannointiin johtavaan koulutustarjontaan. Oppaassa ei kasitella var-
sinaista isdnndinnin ammattitaitoa ja tyotehtavia vaan siihen johtavaa koulutusta. Isan-
ndintiin on olemassa oppaita ja ne kuuluvat juurikin isanndintiin johtavien koulutusohjel-
mien ja kurssien sisdlle. Jos oppaaseen sisallytetaan isdnnéinnin ammatilliseen osaami-
seen liittyvaa opastusta, myds opas paisuu liian laajaksi ja samalla opas ei olisi enaa
tarkoituksenmukainen. Oppaassa pyritdan kokoamaan yleiskasitys alasta ja ohjaamaan

alalle.

Omasta tyokokemuksesta isannointitoimistossa kerrotaan oppaassa paéapiirteittain ja ku-
vaillaan tyokokemusta is&nndintisihteeriné. Tarkemmat tyotehtavat ja toimintamallit jate-
taan oppaan ulkopuolelle, seka yrityksen nimea ei mainita. Rakennustekniset asiat isan-
ndinnista kasitellaan hyvin pintapuolisesti. Ne eivat liity liiketalouden koulutusohjelmaan,

jonne tdméan oppaan luominen on suunnattu.

Oppaan sisaltd rajoittuu vapaista lahteista 16ydettavaan materiaaliin. Oppaaseen koo-
taan sopiva maara yleista tietoa isdnndinnistd ja isannoinnin koulutuksesta. Aineistoa
kerataan koulutusta tarjoavilta toimijoilta, lehtiartikkeleista, seminaareista isdnnginti kir-
jallisuudesta. Koulutusta tarjoavien toimijoiden maksulliset ja syvemmat materiaalit jaa-
vat oppaan ulkopuolelle. Syvempéé perehtymista maksullisiin materiaaleihin ei voida pi-
taa kohtuullisena opinnaytetyon tekijan resursseja ajatellen. Niiden siséllyttdessé oppaa-
seen, oppaasta tulisi liian laaja. Liséaksi liian yksityiskohtainen tieto yksittaisten koulutus-
tarjoajien koulutussiséllosta ei ole tarpeellista, silla koulutusta tarjoavia toimijoita on mo-

nia ja koulutusten valilla on eroavaisuuksia.
1.5 Toiminnallinen opinnaytetyo

Toiminnallisessa opinnaytetyssa yhdistyvat kaytannon toteutus ammatillisessa ken-
tassé ja sen raportointi tutkimusviestillisin keinoin. Toiminnallinen opinnaytetyd voi ai-
heesta ja alasta riippuen olla muun muassa ohje, turvallisuusohjeistus tai jonkin tapah-
tuman suunnittelu ja tuottaminen. Tassa opinnaytetytssa se on opas. Toiminnallinen
opinnaytetyo sisaltaa aina tuotoksen (produktin) ja raportin. Tutkimusmenetelmaan kuu-
luu myds produktin tuottamisesta tehtavat muistiinpanot ja tydpaivakirja. Ne auttavat pro-
duktin tuottamisessa, sekad ovat tukevat raportin kirjoittamista. Tutkimusmenetelméassa
on tarkoitus nakya tutkimuksellinen ote lapi koko tydn. Teksti on analysoivaa ja se liittyy
viitekehykseen. Valinnat perustellaan ja oman koulutusalan ndkdkulma tuodaan esille.
Ammatillisuus ja ammatilliset teoriat yhdistyvat toiminnallisen opinnaytetyén menetel-
massa. Palaute ja vuorovaikutus oppaan tuottamisvaiheessa on olennainen osa onnis-
tunutta opinnaytety6ta. (Vilkka & Airaksinen 2003, 9—-10; Virtuaali Ammattikorkeakoulu
2006a; Virtuaali Ammattikorkeakoulu 2006b; Airaksinen 2009.)



Oppaan luonteen, kayttdtarkoituksen ja erityispiirteiden lisaksi tulee oppaan tekstiosuuk-
sissa huomioida kohderyhman ik&a, asema ja tietdmys kyseessa olevasta aiheesta. Tasta
syysta produktin sisdltamat tekstiosuuden poikkeavat opinnaytetydraportissa kirjoitetta-
vasta tekstityylista. Kielen tulee olla kohderyhmaan puhuttelevaa ja tarkoituksenmu-
kaista. (Vilkka & Airaksinen 2003, 65; Airaksinen 2009.)

Oppaan tuottamisesta pidettava tyopaivakirja on henkildkohtainen tukeva dokumentti
opinnaytetyoprosessiin. Se tukee opinnaytetyoraportin kirjoittamista sisaltaen: ideoita,
pohdintoja, tavoitteita, toteutustapavaihtoehdot, l1ahdevinkit ja —tiedot sek& ohjauskes-
kustelujen sisaltoa. Tyopaivakirja on olennainen tydkalu opinnaytetydraportin kirjoittami-
sessa, silla opinnaytetydprosessi on kokonaisuudessaan pitka ja tydskentelyvaiheet ha-
jautuvat pitkalle ajanjaksolle. Se toimii muistin apuvalineena raportin kirjoittamisessa. On
tarkeaa milla tavoin ja mita asioita kirjataan ylos tydpaivéakirjaan tytskentelyvaiheessa.
(Vilkka & Airaksinen 2003, 19; Airaksinen 2009.)

Ammattikorkeakoulujen opinndytettissa toteutettuna toiminnallisina muun muassa kult-
tuuri—, matkailu—, hotelli—, ja ravintola—, seka liiketalouden koulutusohjelmissa lisdénty-
vasti ndkyy opinnaytteelta vaadittu kaytannonlaheisyys ja tytelamalahtoisyys erityisesti
korostaen tekemistd, taitojen ja ammatillisen kaytdnnén osaamista. (Vilkka & Airaksinen
2003, 69.)

Varsinkin naista syista toiminnallisen opinnaytetydn menetelma sopii opinnaytetyon ai-
heeseen ja toteutukseen hyvin, silla toimeksiantajalla on selkeé tarve tavoitteessa kuva-
tulle tuotokselle. Laajemmat tutkimusmenetelmat eivéat ole niin tarkoituksenmukaisia
maariteltyyn aiheeseen ja toimeksiantajan tarpeeseen, seka sellaisen tuottaminen veisi

opinnaytetyon liian laajaksi.

Toiminnallisen opinndytetydn raportointi poikkeaa jonkin verran muiden tutkimusmene-
telmien raportoinneista. Se ei noudata tyypillista (johdanto, menetelmat, tulokset ja poh-
dinta) rakennetta. Raportoinnissa valtetdan tutkimusraportin kaltaiset otsikoinnit ja niiden
siséllét. Oppaan tuottamismuotoisessa tydssa kirjoittaminen jaetaan kahteen prosessiin.
Varsinaiseen oppaaseen luodaan teksti ja raportti kirjoitetaan sen suunnittelu— ja valmis-
tusprosessista selostaen mitd, miksi ja miten on tehty. Raportissa kuvaillaan tydproses-
sia ja kerrotaan millaisiin tuloksiin ja johtopaatoksiin paadyttiin, sek& arvioidaan omaa
tydskentelya oppimisen ja tuotoksen nakokulmasta. Tutkimusviestinnélliset vaatimukset
toiminnallisessa opinndytetydssa taytetdan tekijan argumentoimalla aikaisempaan tie-
toon ja aineistoonsa oppaan tuottamisessa. Alan teorioista valitaan sopiva ndkékulma,
jonka avulla ty6ssé tehdyt valinnat perustellaan. Nakemys, teoria ja/ tai kasitteet kuvaa-

vat kuinka aihetta lahestytddn ja kasitelladan. Muiden tutkimusmenetelmien tavoin



keskeiset kasitteet maaritellaén, seka tydssa kootaan teoreettinen viitekehys. (Vilkka &
Airaksinen 2003, 42, 65, 82, 84; Virtuaali Ammattikorkeakoulu 2006a; Virtuaali Ammat-
tikorkeakoulu 2006b; Airaksinen 2009.)

1.6 Prosessin kuvaus

Oppaan tuottamisen toteutukseen laaditaan toimintasuunnitelma, jonka pohjalta keré-
tdan sopiva maara yleista tietoa isdnndinnistd ja isannoinnin koulutuksesta. Aineistoa
ker&tdan koulutusta tarjoavilta toimijoilta, lehtiartikkeleista, seminaareista is&anndinti kir-
jallisuudesta ja mahdollisesti haastattelemalla avoimesti alan hyvin tuntevaa isannaitsi-
jaa. kerétysta aineistosta muodostetaan sopiva tietopaketti oppaan muotoon toimeksi-
antajan tarpeiden mukaiseksi. Oppaan luomisvaiheessa ollaan yhteydessa toimeksian-
tajaan muokaten ja varmistaen oppaan sopivuus toimeksiantajan tarpeiden mukaiseksi
palautteen kautta. Oppaaseen sisallytetaan, myos lyhyt selostus omasta kokemuksesta

is&nndintiyrityksen isannointisinteerin sijaisuudesta.
1.7 Toimeksiantaja

Opinnaytetydn toimeksiantaja on LAB-ammattikorkeakoulu Oy. Opinnaytetydssa tuotet-
tava opas on suunnattu liiketalouden koulutusohjelman opiskelijoille ja koulutusohjel-
maan. LAB-ammattikorkeakoulu on uusi siind mielessa, kun entinen Saimaan ammatti-
korkeakoulu ja Lahden ammattikorkeakoulu yhdistyivat vuosien 2019 ja 2020 vaih-
teessa. Korkeakoulujen yhdistymisesta kerrottiin kevaalla 2019 ja valtioneuvosto hyvak-
syi yhdistymisprosessiin kuuluvan toimilupahakemuksen 24.20.2019. Korkeakoulujen
yhdistyessd molemmat puoliskot liittyivat samalla LUT—konserniin, johon kuuluvat am-
mattikorkeakoulujen liséksi Lappeenrannassa ja Lahdessa toimivat yliopistot. Yhdistymi-
sen myo6ta LAB—ammattikorkeakoulusta tuli suomen kuudenneksi suurin ammattikorkea-
koulu yli 8500 opiskelijamaaralla. Uuden korkeakoulun liikevaihto on 65 miljoonaa, opet-
tajia ja asiantuntijoita on 360. Uudistunut ammattikorkeakoulu on kiinnittanyt huomiota
yleisesti. Ensimmaisessa yhteishaussa ensisijaisten hakijoiden maara olikin 15 prosent-
tia suurempi, kun lukuja verrataan vuoden takaisiin Lahden ja Saimaan ammattikorkea-
koulujen hakijamaariin. (LAB—ammattikorkeakoulu 2019; Pohjalainen 2019; Schonberg
2019; LAB—ammattikorkeakoulu 2020.)

LAB—ammattikorkeakoulu tarjoaa koulutusta sosiaali— ja terveysalalla, tekniikassa, liike-
taloudessa, hotelli—, ravintola— ja matkailualla sek& muotoilua, taidetta ja visuaalista vies-
tintdd. LAB—ammattikorkeakoulu toimii kahdella paikkakunnalla, Lahden ja Lappeenran-
nan kampuksilla, seka lisaksi vahvasti verkossa. Verkko—opiskeluympéarist6a nimitetaéan-

kin kolmanneksi kampukseksi. Esimerkkiné tasta on kaksi kokonaisuudessaan verkossa



toteutettavaa tutkintoa, viime syksyna aloitettu verkko tradenomitutkinto ja sosionomitut-
kinto. (LAB—ammattikorkeakoulu 2019; Pohjalainen 2019; Schénberg 2019; LAB—am-
mattikorkeakoulu 2020.)

Paapainona LAB—ammattikorkeakoulussa on vankka tydelamén yhdistaminen korkea-
koulutukseen. Tama olikin taustalla korkeakoulujen yhdistamiseen ja uudistuksiin. LAB—
ammattikorkeakoulu pyrkii uudistamaan korkeakoulutusta ja tydelamaa tuoden koulutuk-
sen ja kaytannon tydelaméan tekemisen lahemmas toisiaan. Yhteistyota tehdaan yritys-
ten kanssa tiiviisti. Uusia toimintatapoja kokeillaan yhdessa yritysten kanssa ja opiskelua
viedaan tydelamaan jo opintojen alkuvaiheessa. Nain saavutetaan hyvat valmiudet ja
verkostoitumiset tydelamaan. Tarkoituksena on tehda opiskelusta, seka tydelamasta
mielekkdampaa ja merkityksellisempaa vastaten paremmin toistensa tarpeita. (LAB—am-
mattikorkeakoulu 2019; Pohjalainen 2019; Schoénberg 2019; LAB—ammattikorkeakoulu
2020.)

Yhdistymisen johdosta koulutustarjonta on laajentunut ja syventynyt. Lappeenrannan
kampukselle uutena koulutustarjontana tuli tieto— ja viestintatekniikkaa ja Lahden kam-
pukselle rakennusinsinddri ja rakennusmestarikoulutusta. Lisaa yksityiskohtaisempaa
tietoa on tarjolla laajasti LAB—ammattikorkeakoulun internetsivuilta lab.fi. (LAB—ammat-
tikorkeakoulu 2019; Pohjalainen 2019; Schonberg 2019; LAB—ammattikorkeakoulu
2020.)



2 Isanndintiala ja tutkinnot
2.1 Isanndinti paapiirteittain

Isannointiala on monialainen ala, joka vaatii monipuolista osaamista. Ala on kehittynyt
viimeisen kahden vuosikymmenen aikana paljon, jonka ovat aiheuttaneet muun muassa
is&nndintiliton muodostuminen alan eri jarjestdjen yhdistyessd, tietojarjestelmien kehit-
tyminen kiinteistojen hallinnassa, palveluiden vaatimustason nousu ja muut tekniikan ke-
hittyminen. Tekninen puoli on korostunut korjaushankkeiden yleistyessa ja talotekniikan
kehittyessa. Isanngintiyritykset palkkaavat nykyisin enemman teknisen puolen asiantun-
tijoita, kuin ennen. Toisin kuin moniin muihin kiinteistdalan yrityksiin, isannointiyrityksiin

eivat vaikuta suhdanteet. (Kiinteistbalan kustannus Oy 2014, 22, 25.)

Isdnndinti on Kiinteistdjohtamisen osa—alue, joka sisaltaa tehtavia ja palveluja asuinyh-
teisojen kiinteistdnhallinnossa ja yllapidossa. Vaikka yleisesti isannoitsijalla tarkoitetaan
taloyhtididen is&nndintitehtavien hoitajaa, niin is&nndintia on kuitenkin useaa eri tyyppia.
Asumisyhteisot voivat kasittdd asunto—osakeyhtidita, asumisoikeusyhdistyksia, ja kiin-
teistdosakeyhtiditéd. Vuokrataloisdnndinti eroaa tyypillisistd muista asuintalojen isannéin-
nista perusteiltaan miltei vain lain osalta. Vuokrataloisanndinnissé on olennaista hallita
huoneenvuokralait ja sopimusasiat vuokrasopimuksissa asunto—osakeyhtitlain sijasta.
Vuokrataloisanndinti sisaltda myos sosiaalisen isdnnéinnin tai asukasisdnndinnin omana
erikoisalanaan. Kiinteistbmanagerit tai kiinteistopaallikot ovat toimitilakiinteistéjen mana-
gereita toisin sanoen isannditsijoita. Viela erikseen voidaan erottaa toimitilajohtaminen
kiinteistokohteen johtamiseksi ja toimitilajohtamiseksi. Liséksi teité isannoidaan tienhoi-
tokuntien isdnndinnilld, joka kattaa hallintotehtavia, tien kunnon valvontaa ja teiden kun-

nostustdiden tilaukset seka valvonnat. (Kiinteistbalan kustannus Oy 2014, 22—-23.)

Asunto—osakeyhtitlaki maaraa isannoitsijan huolehtimaan kiinteisténpidosta ja raken-
nusten kunnossapidosta. Tarkoituksena on kiinteiston kehittdminen koko sen elinkaaren
ajan ja huolehtia asunto—osakeyhtididen arjen asioiden sujumisesta mahdollisimman su-
juvasti. Isédnnditsija tai isannointiyritys ei ole asiakkaalleen konkreettisesti kiinteisténpitoa
harjoittava huoltoyhtid tai talonmies. Isdnnditsija on paatoksenteon asiantuntija, joka te-
kee yhtion etujen mukaisia ratkaisuja ja organisoi suuria kuin pieniakin hankkeita aina
suunnittelusta toteutukseen. Isanndinti luo ja tarjoaa taloyhtidille heidan taritsemansa
johtamispalvelut. Isdnnditsija organisoi johtamispalelut ja hoitaa arjen juoksevia asioita.
Taméan han toteuttaa toimimalla tukiorganisaationsa ja kumppanuusverkostonsa avulla.
Isannditsija ei kuitenkaan ole taloyhtion toimitusjohtaja, silla isannéitavia kohteita voi yh-

della isé&nnditsijalla olla 20-30 kappaletta riippuen tietysti is&nndinnin ja



tukiorganisaation laajuudesta. Isdnnditsijan tulee toimia lojaalisti isannadintiyritysta koh-
taan, jossa han tyoskentelee, sekd samalla ajaa asiakkaansa etua yksittaisissa hank-
keissa. Tama vaatii hyvaa moraalia, etiikkaa ja vastuullisuutta edellyttden molemmin
puolin voimakasta luottamusta. (Kiinteistdalan kustannus Oy 2014, 22, 24-25; Hanninen
2016.)

Luottamus ja arvostus is&nnoitsijad kohtaan vaikuttavat h&nen asioidensa hoitoon ja toi-
mintavaltuuksiin kussakin asiakassuhteessa. Isanndgitsija riittava osaamien ja hyva talo-
yhtién luottamus saavat asiat kulkemaan sujuvasti. Isannditsijan on ymmarrettava vas-
tuunsa oikein ja toimittava ylittamatta toimintavaltuuksiaan. Yhtididen strategiat ovat
pohja yhtididen johtamiselle. Yhtididen kirjatut toimintatavat antavat isdnndintiyrityksille
kuvan halutusta omaisuuden hoitamisen mallista. Toimintatapojen kirjaaminen pitaisi
olla kaikissa yhtidissa tavoitteellista, mutta vain pieni osa yhtidista ovat toteuttaneet ta-
man selkeésti. Toimintatapoja voidaan kayttaa yhtion johtamisvalineena. Kullakin yhtiélla
on omanlaisensa toimintakulttuuri, jota maarittdd yhtién ensimmaisten vuosien toiminta
suunnitelmallisena tai suunnittelemattomana. Toimintakulttuuria on hankala muuttaa yh-

tiossa jalkeenpain. (Kiinteistdalan kustannus Oy 2014, 26.)

Luottamus on olennainen osa isannéinnin ydinta. Asiakkaiden luottamuksesta isannoit-
sijaa kohtaan myos isannditsijan luottamus taloyhtioon ja palveluverkostoon on olen-
naista. Isdnndinnin ydin koostuu myos yhteisty6sta hallituksen kanssa ja palveluverkos-
ton hyédyntamisesta ja kehittamisesta. Onnistuessaan ndméa kolme isdnnéinnin ytimen
osaa vahvistavat toisiaan. Kokemuksen ja vuorovaikutustaitojen kehittymisen my6ta ru-
tiinitydskentely nopeutuu vapauttaen aikaa itsekehitykseen, toimintaympariston kehitta-
miseen, uuden tiedon hankintaan, sen jakamiseen. Sujuva yhteisty® ohjaa hallitusta te-
hokkaaseen tydskentelyyn ja paatoksentekoon. Isédnnoitsija auttaa hallitusta kehitty-
maan jatkuvasti taloyhtididen asioiden hoidossa esimerkiksi tuomalla esille ratkaisuja ja
toimenpiteita, jotka ovat taloyhtion edun mukaisia. Kun tydssaviihtyvyys on hyvaa, niin
toimintaymparistéon kehittyy mydnteinen ilmapiiri. Isannéitsija hoitaa taloyhtididen arki-
tyot palveluverkoston avulla. Paleluverkosto koostuu kiinteisténpitopalveluista, remontti-
paleluista, korjauspalveluista monista muista kiinteistoa yllapitavista palveluista. Palve-
luverkosto on tarked tyokalu isannditsijélle ja sen luominen, kdyttaminen ja kehittdminen
on olennaista isannditsijan tytssa. Sopivin maaraajoin palveluverkostoa tulee kilpailut-
taa. Suuret hankkeet kilpailutetaan aina ja taloyhtion halutessa myés pienet hankkeet.
Tosin pienemmissa hankkeissa isannoitsija voi sopia etukateen sovitun hinnoittelun pal-
veluverkostossaan olevan palveluntuottajan kanssa. (Kiinteistdalan kustannus Oy 2014,
28, 36.)



Isannditsijaa koskevat asunto—osakeyhtidlain kelpoisuusehdot. Isdnnditsijan tulee olla
taysi—ikainen, toimintakelpoisuus on rajoittamaton esimerkiksi edunvalvontaa ei ole to-
teutettu, isannditsijaa ei ole asetettu konkurssiin tai liiketoimintakieltoon, seka isannoit-
sijalla on asuinpaikka Euroopan yhteisella talousalueella. Vuoden 2014 heindkuun alusta
isannoitsijaksi on voitu virallisesti valita luonnollisen henkilon lisaksi myds rekisterdity
yhteisd. Myds valitulla yhteisolla tulee olla kotipaikka Euroopan yhteisella talousalueella,
ellei tAhan myonneta erillista poikkeusta rekisteriviranomaisen toimesta. Yhtion valitessa
rekisterdidyn yhteison isannoitsijaksi, yhteisd on velvollinen ilmoittamaan yhtiodlle kuka,
on paéavastuussa isannditavasta kohteesta. (Kiinteistbalan kustannus Oy 2014, 37; Val-

tioneuvosto 2014.)

Suurin osa isannditsijoiden ajasta kuluu asiakaspalveluun, kokouksiin ja kokousten hal-
linnointiin. Koska tydajasta lahes puolet kuluu edella mainittuihin toihin, aikaa jaa ylei-
sesti liilan vahan talousjohtamiseen ja palveluhankintojen johtamiseen ajan ollessa vain
muutamia tunteja viikossa. Keskimaaraisesti isannditsijdiden tyoviikko on vahan yli 40
tuntia viikossa. Viimevuosina tydaika on kasvanut ja eniten ty6tunteja tehdaan paékau-
punkiseudulla, jossa tydviikko on keskimaarin noin 45 tuntia. (Kiinteistdéalan kustannus
Oy 2014, 38; Kaivanto 2019a, Kaivanto 2019b.)

Isannoitsijoiden palkkataso on asiantuntiatehtévien tasolla ja yleisesti suurin osa ammat-
tilaisista on tyytyvaisia tai suhtautumiseltaan neutraaleja palkkatason suhteen. Isannoit-
sijan tyon parhaimpina puolina on yleisesti pidetty monipuolisuutta, ihmislaheisyytta, so-
pivaa haasteellisuutta, itsenaisyyttd, joustavuutta ja mahdollisuuksia oppia yh& uudel-
leen uusia asioita. Suurin osa isannditsijoista paattavat itse ajankaytostaan. Vuoden
2020 alusta voimaan tullut uusi tybaikalaki toi isdnndintialan tydaikoihin lisda joustoa ja
muunneltavuutta. Lain muutokset muun muassa joustotytajasta, tydaikapankista, sopi-
mukseen perustuvasta tyajasta, liukuvasta tydajasta ja ylityokiintiésta luopuminen, tuo-
vat valjyytta tydaikajarjestelyihin. Uuden lain my6ta vanhasta poiketen tydajasta etatyo,
kotona tehty ty6 ja itsenaisesti kokouksiin kaytetty aika kuuluvat tybaikaan. Ennen osa
tybajasta oli mahdollista jattaa tydaikalain ulkopuolelle. Paasaantdé uudessa laissa on,
ettd tyontekijat ovat tydaikalain piirin sisalla tai ulkopuolella. Lukuun ottamatta poikkeuk-
sia tybaika—autonomiasta ja tyQaikalain poikkeuskriteerista iséannoéitsijat kuuluvat tydai-
kalain piiriin. Tydaika—autonomiassa tyontekijan tytaikaa ei ole méaaritetty eika sita val-
vota. Esimerkkind poikkeuskriteerista toimii yrityksen johtamistyd tai yrityksen itsendisen
osan johtamistyd. Tama tarkoittaa, ettd isannointiyritysten johtajat ja osittaiset johtajat,
seka yritysasemassa toimivat isannditsijat perheenjasenineen jaavat tydaikalain ulko-
puolelle. Uusi laki mahdollistaa toimintatapojen kehittamisen tyéhyvinvoinnin ja alan kiin-

nostavuuden lisaamiseksi. Isdnngintiliiton toimitusjohtajan Mia Koro—Kanervan mielesta



10

uusi tydaikalaki kannustaa tyéhyvinvoinnin panostamiseen, mika puolestaan lisaa alan
kiinnostavuutta, joka vie alaa eteenpain osaavien henkildiden hakeutuessa alalle. Enem-
man kuin puolet isannditsijoista suosittelevat ammattia muille. (Kiinteistbalan kustannus
Oy 2014, 38; Kaivanto 2019a, Kaivanto 2019b.)

2.2 Isanndintiyritykset

Isannointiyritysten koot vaihtelevat paikallisesti toimivista jopa vain yhden henkilon isan-
nointitoimistoista suuriin valtakunnallisesti toimiviin is&nnointiyrityksiin. Vaikka yrityskoot
ovat kasvaneet viimeisen kahden vuosikymmenen aikana alan muutenkin kehittyessa,
pienet yritykset voivat menestya suurempien joukossa olemalla lahempana asiakasta
vaikkapa ihmislaheisella ja asiakaslahtdisella palvelutoiminnalla. Osaaminen pienem-
missa yrityksissa tulee kuitenkin olla korkealla tasolla ja yritysten tulee olla kehityshakui-
sia, silla ala on ammattimaistunut nopeasti ja vaatimustason nousun myo6té isannditsijan
toimenkuva on muuttunut. Toisin kuin luullaan yleensa, henkildisannditsija ei hoida kaik-
kia isannoinnin juoksevia asioita, vaan asiakkaille tuotettu palvelu muodostetaan usean
eri tehtavanimikkeilla toimivien henkildiden toimesta. Suuremmissa kaupungeissa jotkut
isannointiyritykset ovat erikoistuneet tuottamaan palveluja tiettyihin asiakaskutiin. Tuo-
malla esille oman toimintamallinsa heti isdnndintipalveluja tarjotessaan, ammatti—isan-
ndintia harjoittava isannointiyritys varmentaa palveluidensa toimivuuden ja tavoitteiden
toteutumisen. Pienemmat isannointiyritykset pienimmilla paikkakunnilla suorittavat pal-
jon tilitoimistotyyppista isanndintid, joka tulee haviamaan alan keittyessa, kun omaisuu-
denhoito korostuu ja ala moninaistuu edelleen. Toisin kuin moniin muihin kiinteistdalan
yrityksiin, is&dnndintiyrityksiin eivéat vaikuta suhdanteet. Riippumatta talosutilanteesta kiin-
teistot, kiinteistdissa toimivat yritykset ja asuvat henkilot tarvitsevat isannéintipalelut joka
tapauksessa. Useimmiten isanndintiyritys ja taloyhtio sopivat isdnndinnisté. Erikseen so-
vitut asiakassuhteet ja hallituksen ottama rooli maarittavét isannoinnin kokonaisroolia.
Isannointiyritykset ovat hyvin vastuullisessa asemassa, silla asiakkaiden omaisuus ja
varat ovat yrityksen hoidettavana. isannointiyritysten vastuulla on yrityksen tuottamat
palvelut, palveluiden hinnoittelu, henkildstén kouluttuminen ja muu teknisten edellytysten
luominen. Liséksi isdnnointiyritysten tulee antaa yrityksessa toimiville isanndaitsijoille ja
is&nnditsijoiden tukiorganisaatioille asiaankuuluvat edellytykset onnistuneeseen isén-
ndintitydn harjoittamiseen. Jokaiseen isannointikohteeseen isanndintiyritys nimeda vas-

tuullisen isannoitsijan. (Kiinteistdalan kustannus Oy 2014, 22, 24-26, 27.)
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2.3 Isannditsijan tehtavat

Isannditsijan tydtehtaviin vaikuttaa suurelta osin se, mita asiakas ja palveluntarjoaja ovat
sopineet isanndintisopimuksessa. Yleenséa sopimus kattaa kaikki lain mukaiset ja kaikki
muutkin yhtion tarpeet isannointitehtévista. Asunto—osakeyhtidlaki méaraé isannoitsijan
huolehtimaan kiinteistonpidosta ja rakennusten kunnossapidosta. Iséannditsijan tehtavéat
on kuitenkin mahdollista osittaa tai ostaa useilta palveluntarjoajilta. Kirjanpitopalvelut voi-
daan esimerkiksi ostaa tilitoimistolta. Kiinteistonpalvelusopimuksen voi tehd& kokonais-
sopimuksena tai osasopimuksena. Sopimus voi sisdltdéa muun muassa ulkoalueiden
hoito, kiinteisténhoito, siivous, jatehuolto, lammadnjakelu ja hissihuolto. Koska tehtavia
maarittda paljon millainen isannéintisopimus on seké Isannéinnin palveluiden palvelutar-
peiden muutos viime vuosina, tarkkaa kuvaa on hankala koostaa. (Kiinteistbalan kustan-
nus Oy 2014, 22, 29, 167.)

Jotta tman opinnaytetydn myota syntyva opas seka selvitys isannéinnin koulutuksesta
olisi tarpeen mukainen ja toimiva, on hyodyllistd muodostaa peruskasitys isannéinnista
ja isdnnditsijan tyosta. Seuraavissa kappaleissa kaydaan tiiviisti 1api isannoitsijan ylei-

simpia tavanomaisempia tehtavia isannoitsijan tydnkuvan hahmottamiseksi.
2.3.1 Hallinnolliset tehtavat

Isannoitsijan hallinnolliset tehtavat kattavat usean asiakokonaisuuden. Tehtéviin kuuluu
muun muassa kokousasioita, Kiinteistjen sopimusasioita, turvallisuus ja vakuutusasi-
oita, kiinteistdjen tyontekijoiden tydsuhde— ja esimiesasioita, ilmoitusvelvollisuuksia ja
muita hallinnollisia tehtavia. Kokousasioissa isannditsija hoitaa jarjestelyitd valmiste-
lussa, kaytannon jarjestelyissa, toimii sihteerina, toimittaa yhtitkokousmateriaalit osak-

kaille ja kutsuu koolle asukaskokoukset. (Kiinteistdalan kustannus Oy 2014, 29.)

Sopimusasioissa isannoitsija valmistelee, laatii ja valvoo muun muassa kiinteisténhoito—
, tontinvuokra—, vakuutus—, sahkd—, liittymissopimuksia—, tiedonsiirtoon koskevien sopi-
muksia ja muita vastaavia sopimuksia. Lisaksi isdnnoitsija hoitaa sopimusriitoja. (Kiin-

teistbalan kustannus Oy 2014, 29.)

Turvallisuus ja vakuutusasioissa is&nngitsija hoitaa hairittilanteita. Hairidtilanteiden hoi-
toon kuuluu laatia ja toimittaa ilmoitukset huomautuksista, varoituksista, irtisanomisilmoi-
tuksista ja purkamisilmoituksista. Tehtaviin sisaltyy palo— ja pelastusmaaraysten val-
vonta ja pelastussuunnitelman laatiminen. Is&nnditsija myds huolehtii ja hoitaa lukitus-
turvallisuuden, avainhallinnan, vakuutusyhtitille tehtavat ilmoitukset seka vakuutus—, ja

vahinkotapatumiin liittyvista toimenpiteista. (Kiinteistdalan kustannus Oy 2014, 29.)
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Isannditsija hoitaa laajasti Kiinteiston tyontekijoiden tydsuhdeasioita ja esimiestehtavia.
Tybsuhde—erimielisyyksissa iséannoitsija hoitaa neuvotteluita ja toimittaa niista aiheutu-
vat jatkotoimenpiteet. Ty6suhdeasiatehtaviin kuuluu tydsuhteiden solmiminen, paattami-
nen ja muut tydsuhteen aikaiset toimet, kuten rekrytointi ja sijaisuusjarjestelyt. (Kiinteis-
toalan kustannus Oy 2014, 29.)

[Imoitusasioissa is&nnditsijalla on monia velvollisuuksia. Niihin kuuluvat ilmoitusten teke-
minen verottajalle—, ja eldkevakuutuslaitoksille, kaupparekisteri—ilmoitusten laatiminen ja
toimittaminen, osakas—, ja asukastiedotteiden laatiminen ja jakelu, henkilGtietolain rekis-
teriselosteiden laatiminen, seka tilastokeskukselle tehtavien ilmoitusten hoito. (Kiinteis-
toalan kustannus Oy 2014, 30.)

Isannditsijan muihin hallinnollisiin tehtaviin kuuluu muun muassa huolehtia asiakirjoista,
osakeluettelon yllapito, isannditsijatodistuksen teko ja toimitus, lunastusmenettelyn
kaynnistaminen, h&&dot ja hallintaanotot, vuokralaisten hankinta ja vuokrakohteiden esit-
tely, panttikirjojen hankinta ja haku, rasitesopimusten laadinta, aloitteiden ja reklamaati-
oiden teko, kunnallisten ja alueellisten tiedonannon seuraaminen, seka yhtiojarjestys-

muutoksen tekeminen. (Kiinteistdalan kustannus Oy 2014, 30.)

2.3.2 Taloushallinnon tehtavéat

Isannoitsijan taloushallinnolliset tehtavat ulottuvat useaan taloushallinnon osa—aluee-
seen. Tehtaviin kuuluu muun muassa talous—, vero—, ja toimintasuunnittelua, useita ra-
haliikenteen tehtavia, seka kirjanpito ja tilinpaatods. Isannoitsija laatii toimintasuunnitel-
man, rahoitussuunnitelman ja talousarvion, seké seuraan sen toteutumista. Liséaksi teh-
taviin kuuluu maksuvalmiudesta huolehtiminen ja kateisvarojen hoito. (Kiinteistdalan
kustannus Oy 2014, 30.)

Rahaliikenteen tehtaviin kuuluu laskujen hoito, lainoihin liittyvéat tehtéavat kuten lainatar-
jousten pyytaminen, lainojen nosto, lainaosuuksien maaraaikaislaskenta osakassuori-
tuksia varten, huoneistokohtaiset lainaosuuslaskelmat ja muu lainoihin liittyva rahalii-
kenne, vastike—, vuokra—, kayttokorvausmaksujen laskutus, maksuliikenne ja muistutuk-
set, palkkojen laskenta ja maksatus, arvonliséaveron laskenta ja tilitys, energian arvonli-
saveron laskenta, avara—, ja hitas—lunastushintalaskelmat, perintatoimien hoito, huo-
neistokohtainen energia ja vesilaskutus ja erikseen sovittujen kayttékorvausten laskutus

(Kiinteistdalan kustannus (Kiinteistbalan kustannus Oy 2014, 31).

Isannditsijan tehtavana on hoitaa kirjanpito ja tilinpaatos siséaltaen tilinpaatdésehdotuksen,
valitilinpaatoksen, jos isdnndintisopimus paéattyy kesken tilikauden tai muussa tarpeelli-

sessa tilanteessa. Tehtaviin sisdltyy myds tilintarkastuksen ja toiminnantarkastuksen
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jarjestaminen, verotuksen tarkistaminen, muutoksienhakujen hoitaminen esimerkkina oi-
kaisuvaatimus oikaisulautakunnalle ja valitus hallinto—oikeudelle. Liséksi viranomaisille
tehtavat ilmoitukset on hoidettava. Téllaisia ilmoituksia ovat muun muassa tulo—, ja ar-
vonlisderoilmoitukset, valvonta—, ja vuosi—ilmoitukset. (Kiinteistbalan kustannus Oy
2014, 31))

2.3.3 Teknisen ja toiminnallisen yllapidon tehtavat

Isannoitsijan tehtavat teknisessa ja toiminnallisessa yllapidossa lahtevat liikkeelle kiin-
teistdstrategian laatimisesta ja huoltokirjasta paattyen suuiin korjaus—, ja perusparan-
nushankkeisiin. Isannoitsija laatii kiinteistostrategian, maarittad yllapidon tavoitetason

hallituksen kanssa ja huolehtii huoltokirjasta. (Kiinteistdalan kustannus Oy 2014, 31-32.)

Isannditsija vastaa kiinteiston kiinteistonhoidon jarjestamisesta, sopimuksista ja seuraa-
misesta. Tehtéaviin kuuluu muuan muassa seuraavia toimia: kiinteisténhoitotyén suunnit-
telu, jarjestaminen ja ohjaaminen, hoito—ohjelmien teko ja paivittaminen, laadun—, ja teh-
tavamaarittelyjen teko, sopimusohjelman teko, erikoislaitehuoltojen jarjestaminen, kulu-
tustavoitteet, kulutusseuranta ja niihin liittyvat toimet, huoneistokohtaisten mittareiden
lukujarjestelyt, tarittavien materiaalien hankinta, seka toihin liittyvat jarjestelyt. (Kiinteis-
tdalan kustannus Oy 2014, 32.)

Kiinteistdn, rakennusten ja huoneistojen kunnossapidossa ja seurannassa isdnngitsijalla
on monia tehtdvia. Isannoitsija tekee ja yllapitda suunnitelmia, ohjelmia, ja selvityksia
muun muassa kunnossapitotarpeesta ja korjausohjelmista. Tehtaviin siséltyy seurantaa
ja toimenpiteiden kaynnistamista kiinteiston kunnosta ja sen korjaustarpeesta, kuntoar-
vion ja tutkimusten paivitysten teetattaminen, energiatodistusten hankita ja paivitykset,
hallinnolliset jarjestelyt kertaluonteisissa korjaustdissd, dokumentointi kunnossapidosta
ja muutostoimenpiteistd, tarkastusten ja katselmusten jarjestdminen ja niihin osallistumi-
nen, vuosikorjausten teetattdminen, yhtién vastuunalaisten vahinkotapaturmien hoito. Li-
saksi isdnnditsija hoitaa osakkaan kunnossapito ja muutostoista koituvia asioita, joita
ovat ilmoitusten vastaanotto, kasittely, arkistointi, mahdolliset lisaselvitykset, sekd mah-

dollinen tiedoksianto toiselle osakkaalle. (Kiinteistdalan kustannus Oy 2014, 32-33.)

Korjaus ja perusparannushankkeissa ja niihin liittyvissa asioissa isannditsijan tehtaviin
lukeutuu tiedottamista, selvityksia, kilpailuttamista, valvontaa ja muita hallinnollisia teh-
tavid. limoitusasioissa isannoitsija tiedottaa peruskorjaushankkeen aloittamisesta ja huo-
lehtii tyon aikaisesta tiedottamisesta. Hallinnollinen organisointi ja paatoksentekoproses-
sin lapivieminen kuuluvat myds isénnoéitsijan tehtaviin. Selvityksid tehdaén tai teetetdan

korjaustarvetutkimuksesta, korjaustarvetarkastuksesta, kunnossapidosta ja muista
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teknisista asioista. Isénnditsija osallistuu tavoitteiden asettamiseen, hankesuunnitteluun
ja paatoksentekoon. Kilpailuttamisessa tehtaviin lukeutuu konsulttien ja urakoiden kilpai-
lutus mukaan lukien neuvottelut ja sopimusasiat. Valvonnallisissa tehtavissa isannditsija
valvoo urakkaa muun muassa huolehtimalla ja oallistumalla tyémaakokouksiin ja katsel-
muksiin, vastaanottotarkistuksiin ja takuutarkastuksiin. Urakoiden maksuerien hyvaksy-
minen ja taloudellisen loppuselvityksen laatiminen kuuluvat myds tehtaviin. Naiden li-
séksi tarvittavien asiakirjojen hankinta, ja arkistointi, ongelmien dokumentointi, seké rek-
lamaatiot ja lisaksi muu tarpeellinen viranomaisasiointi kuuluvat is&nnditsijalle. (Kiinteis-
tdalan kustannus Oy 2014, 33-34.)

2.4 Tutkinnot

Isannointialalle on olemassa monia erityyppisia tutkintoja. Ne voidaan jakaa hallinnollis-
ten isannoitsijoiden tutkintoihin, teknisten is&nnditsijoiden tutkintoihin, opetushallituksen
hyvaksymiin virallisiin tutkintoihin ja muihin tdmén ulkopuolelle jaaviin tutkintoihin. Kuten
muillakin aloilla isanndintialalla on alemman ja ylemman tason tutkintoja. Korkeimman

tason tutkinnot vaativat jo syvda osaamista ja runsasta tyokokemusta.
2.4.1 Viralliset tutkinnot

Isannoinnin ammattitutkinto IAT

Isanndinnin ammattitutkinto antaa patevyyden hallinnollisiin is&nndintitehtaviin tavalli-
sissa asuinkiinteistdissa. IAT on nayttotutkinto ja sen kokonaislaajuus on 150 osaamis-
pistetta. Tutkinto on riittdva isdnndintikoulutuksesi auktorisoidussa ISA—yhteisssé ja se
on opetushallituksen hyvaksyma. Isdnndinnin ammattitutkinnossa on mahdollista valita
kolmesta eri suuntautumisvaihtoehdosta (osaamisalasta) asunto—osakeyhtitn isan-
ndinti, vuokratalon is&nndinti ja kiinteistdn tekniset palvelut. Tutkinnossa on yksi pakolli-
nen osa ja kaksi valittavaa osaa, jotka valitaan kahdesta lohkosta. Tutkinnon suorittami-
seen vaaditaan kaikkien osien hyvaksytysti suorittaminen. Lisdna tutkinnossa voi viela
olla sisallytettyna osia tai osa yrittajan ammattitutkinnosta, joiden osaamispisteiden
maara tulee olla vahintaan 30. Tutkinnon osat ja lohkot ovat luetteloitu alla. (Kiinteisto-
alan kustannus Oy 2014, 40-41; Kiinko 2020p; Opintopolku 2020a; Opintopolku 2020b;
Isannaintiliitto 2020d.)

Tutkinnon pakollinen osa sisaltaa:
e isannodinnin toimintaympéariston hallinta 60 op.
Lohkon 1 valinnaiset 60 op. osat ovat:

e asunto—osakeyhtion isannointi
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e toimitilaisannointi

e vuokratalon isanndinti.

Lohkon 2 valinnaiset 30 op. osat ovat:

e asumisneuvonta

e tekniset palvelut isannoinnisséa

¢ uudiskohteen isannainti

e isannointityon kehittdmissuunnitelman laatiminen.

Tutkinnon lisdosana voi olla osa tai osia yrittajan ammattitutkinnosta.

(Kiinteistbalan kustannus Oy 2014, 40-41; Kiinko 2020p; Opintopolku 2020a; Opinto-
polku 2020b; Isanndintiliitto 2020d.)

Isdnndinnin erikoisammattitutkinto

Isdnndinnin erikoisammattitutkinto on toinen kahdesta opetushallituksen hyvaksymasta
tutkinnosta. Isdnnéinnin erikoisammattitutkinnolla varmennetaan tai saavutetaan pate-
vyys vaativien isanndintitehtavien hoitamiseen. Tutkinto antaa edellytykset vastaamaan
kokonaisvaltaisesti kiinteistokohteiden toiminnasta ja kehittamisesta ollen yhteistydssa
asiakkaiden ja muiden sidosryhmien kanssa edeten sovitun strategian mukaisesti. Tut-
kinnolla saavutetaan patevyydet johtamaan vaativien kiinteistokohteiden taloutta, hallin-
toa ja teknista elinkaarta tavoitteellisesti. Tutkinnon suorittaneella on taidot tehdéa palve-
lusuunnitelma, johtaa palveluverkostoa, viestid vuorovaikutuksellisesti, sekéa luoda lisa-
arvoa ja myonteisia asiakaskokemuksia. Vaatimuksena tutkintoon on jo toimiminen vaa-
tivissa isdnndinnin asiantuntijatehtavissa. Tutkinto suoritetaan opiskellen ja samalla
isannointityota tehden tai kokeneet ja riittavat patevyyden omaavat isannditsijat voivat
suorittaa tutkinnon naytténa ilman tutkintoon valmentavaa koulutusta. Tutkinto on suun-
nattu isdnndintialan ammattilaisille, joilla on jo vankka kokemus alalla toimimisesta. Ta-
kana voi olla esimerkiksi jo suoritettu ITS— AIT— tutkinnot. Erikoisammattitutkinto siséaltaa
kaksi pakollista ja yhden valinnaisen osan, jotka on luetteloitu alla. (Kiinko 2020d; Ca-
reeria 2020b; Opintopolku 2017a; Opintopolku 2017b.)

Pakollinen osa sisaltaa:

e asiakaskokemuksen tuottaminen ja palveluverkoston hallinta

o tavoitteellinen kiinteistéjohtaminen.
Valinnainen osa valitaan seuraavista osista:

e kehittdmissuunnitelma isannoinnista

e toimiminen iséannditsijana vaativassa korjaushankkeessa.
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(Kiinko 2020d; Careeria 2020b; Opintopolku 2017a; Opintopolku 2017b.)
2.4.2 Muut tutkinnot

Is&nnagitsijan koulutus ja tutkinto ITS

Isannoinnin koulutus ja tutkintoon kuuluu pétevyys hoitaa asuinkiinteistdjen ja liikekiin-
teistdjen isanndintia. Myos tama tutkinto riittd& isdnndintikoulutukseksi auktorisoidussa
ISA—yhteisossa. Koulutuksen edellytyksend on véahintéd&n yhden vuoden tyokokemus
paatoimisena isannoitsijana seka suoritettu isdnndinnin ammattitutkinto tai ammattikor-
keakoulutasoinen tutkinto. Talla tavoin se onkin taydentava koulutus isdnndinnin ammat-
tiin, jolla laajennetaan ja varmennetaan osaamista. (Kiinteistdalan kustannus Oy 2014,
41; Ammattinetti 2020a.)

Tutkinnon osat ovat:

e keskeinen lainsdaadanto, hallinnon erityiskysymykset sek& sopimusasiat
¢ talous ja verotus

o tyblainsdadanto

e asiakaspalvelu ja viestinta

o liikekiinteisto— ja vuokrataloisannointi

e tekninen yllapito ja energiahallinta

¢ alue- ja henkildturvallisuus.
(Kiinteistbalan kustannus Oy 2014, 41; Ammattinetti 2020a.)
Johtavan ammatti—isdnnoitsijan koulutus ja tutkinto AIT

AIT tutkinto kattaa patevyydet isanndinnin perustehtéavien lisaksi vaativampiin tehtaviin
ja isdnndintikohteisiin. Tutkinto painottuu ITS tutkintoon verrattuna asiakkuuksien hallin-
taan ja isanndintiliketoiminnan johtamiseen. Nain ollen AIT koulutus on tarkoitettu paa-
asiassa isanndintiyritysten johtotehtavissa toimiville isannéitsijoille. Tutkinnossa laajen-
netaan myds osaamista erityisenpiin isannodintikohteiden hoitamiseen. Koulutuksen
edellytyksina on vahintaan kahden vuoden kokemus paatoimisesta isdnngdinnista tai vii-
den vuoden vastaavaa kokemusta muualla kiinteistdalalla. Liséksi ITS—tutkinto tulee olla
suoritettuna tai kiinteistalalle soveltuva tutkinto opisto— tai korkeakoulutasolla. AIT—kou-
lutus on mydskin riittava koulutus auktorisoidussa ISA—yhteistssa. (Kiinteistdalan kus-
tannus Oy 2014, 42; Vuori 2017.)

Tutkinnon osat ovat:

e isdnndintiliiketoiminnan toimintaymparistot, palvelut seké strateginen johtaminen
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e asunto— ja kiinteistdosakeyhtion hallinnon johtaminen, sopimukset seka paatok-
sentekomenettely

¢ Kkiinteistbomaisuuden talouden suunnittelu ja johtaminen

e asiakkuuksien hallinta verkostossa seka viestinta ja markkinointi asuinkiinteisto-
liketoiminnassa

e johtajuus is&nndintiliiketoiminnassa

e Kkiinteiston teknisen toiminnan johtaminen 1

e Kkiinteiston teknisen toiminnan johtaminen 2

e isanndintiliiketoiminta Euroopassa —kansainvalistymisjakso.

(Kiinteistdalan kustannus Oy 2014, 42; Vuori 2017.)

2.4.3 Teknisen isanndinnin tutkinnot

Hallinnollisten isannditsijoiden tutkintojen liséksi on olemassa erikseen tutkintoja tekni-
sille isannditsijoille. Tekniset tutkinnot osoittavat isannditsijéiden ammattitaitoa tekni-
sessd isénnoinnissa. Tutkinnot eivat sulje toisiaan pois. Useilla pitkaan alalla toimineilla
isannoitsijoilla voi olla useampi tutkinto suoritettuna niin hallinnolliselta, kuin tekniseltakin

puolelta varsinkin esimiestehtavissa ja isannointiyritystoimintaa harjoittavilla henkil6illa.
Teknisen isdnngitsija peruskoulutus ja tutkinto Perus TEK

Teknisen isannditsijan peruskoulutus ja tutkinto Perus TEK antaa perusvalmiudet toimia
teknisena isannoitsijana ja teknisend managerina. Tutkinnon suorittaneella on patevyys
hoitaa teknisen isanngitsijan ja managerin tehtavat asiantuntijana. Tutkinnossa keskity-
taan tekniseen yllapitoon ja korjaustdiden hallintaan, talotekniikkaan, kunnossapitovas-
tuun jakautumiseen, Kiinteistopaleluiden hankintaan, ja yhteistyétoimintaan viranomais-
ten kanssa, seka turvallisuustekijoihin. (Kiinko 2020h; Isanndintiliitto 2020f; Kiinko
2020i.)

Tutkinnon osat ovat:

e talous ja laskentatoimi

o Kkiinteistopalveluiden ja korjaushankkeiden laatu
e huoltokirja

e tekninen PTS, kuntoarvio ja kuntotutkimukset

e energiatehokkuus

¢ kunnossapitovastuun jakautuminen

e korjaushankkeen lapivienti

o Kiinteisto— ja kayttajaturvallisuus
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¢ Kiinteistbautomaatio ja etakayttod

o |vi—jarjestelmista, kaytto ja huolto

¢ Kiinteistopalveluiden hankinta

e rakennusalan sopimukset.

e Suomen kerrostalokannan rakenteiden kehitys, eri rakennetyyppien korjausme-
nettely

e sahkoisen talotekniikan elinkaari

¢ yhteistoiminta ja rakennusvalvonta ja pelastusviranomaisten kanssa.
(Kiinko 2020h; Isanndéintiliitto 2020f; Kiinko 2020i.)
Teknisen isdnngitsijan koulutus ja tutkinto ITS-Tek

ITS—tek on teknisen isannoitsijan tutkinto. ITS—tek tutkinnossa keskitytaan erityisesti ra-
kentamiseen ja korjausrakentamiseen antaen valmiudet teknisen isanndgitsijan tehtavien
hoitamiseen. Teknisen Isanngitsijan on tunnettava taloteknisten jarjestelmien liséksi ra-
kennustekniikkaa, lainsdadantoda ja isdnndinnin perusteita. Tekniselle Isdnnditsijalle kuu-
luu rakennusasioiden lisdksi kiinteiston kayttévarmuuden turvaaminen ja kayttokatko— ja
olosuhderiskien minimoiminen. Tutkinto on korvaantunut vuoden 2014 alusta Teknisen
isannoitsijan peruskoulutus ja tutkinto Perus TEK tutkinnolla. (Vuori 2017; Kiinko 2020h;
Mesta 2020.)

Teknisen isdnngitsijan jatkokoulutus ja tutkinto its—tek 2

Teknisen isannditsijan jatkokoulutus ja tutkinto its—tek 2 on jatkotutkinot its—tek tutkin-
nolle. Tutkinto vahventaa teknisen isannditsijan ja teknisen managerin osaamista tyo-
tehtavissd keskittyen tulevaisuuden haasteisiin. Tutkintoon johtavaa koulutusta ei kui-
tenkaan enaa ole tarjolla. Tutkinto on korvaantunut JatkoTEK tutkinnolla, kuten its—tek
tutkinnon on korvannut PeruSTEK. ITS—tek 2 tutkinto on painottunut erityisesti energia-
tehokkuuden kehittdmiseen, korjaushankkeiden valmisteluun, talotekniikkasaneerauk-
sen tilaamiseen ja johtamiseen, putkistojen sisdpuolisten korjausmenetelmien ymmarta-
miseen, valvontasuunnitelmiin ja veden— ja kosteuseristyksen varmistamiseen. (Kiinko
2013; Kiinko 2021p.)

Teknisen isdnngitsijan syventava koulutus ja tutkinto JatkoTEK

Teknisen is&nnditsijan syventava koulutus ja tutkinto JatkoTEK on korkeampi aste Perus
TEK tutkinnosta. Tutkinnot suorittaneella on syvempi osaaminen teknisen isannditsijan
managerin tehtéaviin. Tutkinnon keskitytdén korjaushankkeiden valmisteluun, energiate-
hokkuuden kehittamiseen, putkistojen sisdpuolisienkorjausmenetelmien tuntemukseen,

talotekniikkasaneerauksientilaajatoimintaan ja valvonta suunnitelmiin, sekd veden— ja
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kosteuseristyksen varmistamiseen. Tutkinnon aihealueet ovat kytkoksissa uusimpiin ta-
loteknisiin asioihin. Tutkinnon pohjalla suositellaan olevan ITS-TEK, PerusTEK, ITS, tai
AIT tutkinto, mutta se soveltuu myds osaamisen syventamiseen kiinteistopaallikolle, kiin-
teistbpalelualan teknisille toimihenkildille, asiantuntijoille ja esimiehille. (Kiinko 2020h;
Kiinko 2021j.)

Tutkinnon osat ovat:

talotekniikkasaneerauksen tilaaminen ja johtaminen

¢ taloyhtion energiatehokkuuden kehittaminen ja energiatehokkuustoimien tarve-
kartoitus

e putkistojen sisapuoliset korjausmenetelmat

e veden- ja kosteuseritys— ohjeet ja varmistus

e sisdilmaongelmat ja niiden hallinta.
(Kiinko 2020h; Kiinko 2021j.)
Kiinteistopaallikon koulutus ja tutkinto FMA

Kiinteistopaallikon koulutus ja tutkinto FMA on tutkinto asiantuntija— ja esimiestehtaviin.
Tutkinto valmentaa toimimaan kiinteisté— ja projektipdallikkona, kiinteistdnomistamisen
johtotehtéavissa, korjaus—, lisd—, ja muutosrakennuttamisen johdossa, kiinteistopalvelu-

alan, seka kiinteiston yllapidon johdossa. (Kiinko 2020h; Kiinko 2021g.)
Tutkinnon osat ovat:

e toimintaympariston ja projektijohtaminen

e korjaus—, lisa—, muutostdiden hallinta

e Kkiinteistoliiketoiminta

¢ toimitilojen kehittaminen ja vuokraus

e kiinteiston yllapidon suunnittelu ja hankinta
e sisdilma—asiat

e turvallisuus.

(Kiinko 2020h; Kiinko 2021g.)
2.5 Auktorisointi

Auktorisointi sitouttaa isdnnéinnin osaamisen jatkuvaan kehittdmiseen. Silla varmiste-
taan laatua, sekd ammattitaitoa osoittaen sita myos isdnndinnin asiakkaille (Isanndinnin

auktorisointi ISA ry 2021a).
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2.5.1 Isannodintiyritykset

Isanndintiyritysten auktorisoinnin suorittaa ja valvoo Iséannéinnin Auktorisointi ISA ry.
ISA—merkinndn saaneet isannointiyritykset tayttavat ISA ry:n laatimat edellytykset ja laa-
tukriteerit. Auktorisointia voidaan kayttaa tyokaluna henkilokunnan osaamisen varmista-
miseen ja kehittdmiseen Edellytykset siséltavat laadunhallinnan, yleiset edellytykset,
johdon vastuun, resurssien hallinnan ja palveluiden toteuttamisen. Yritykset sitoutuvat
ISA—merkinn&ll& noudattamaan is&nngdinnin eettisia ohjeita ja valvontamenettelyja. ISA—
merkityn yrityksen isannoitsijoiltd vaaditaan vahintaan isdnnoinnin ammattitutkintoa tai
ammattikorkeakoulussa suoritettua tutkintoa, joka tayttaa ISA:n vaatimukset. Edellytyk-
sien ja laatukriteerien tayttyminen varmistetaan yrityksiin tehtavilla auditoinneilla, jonka
suorittaa DNV GL Business Assurance Finland Oy kolmen vuoden vélein. Valvontaa
suoritetaan myds vuosi—ilmoituksin ja tilanteen vaatiessa valvontamenettelylld. Lisaksi
ISA—merkityltd isannointiyrityksella pitaa olla nimitetty ISA—yhteyshenkild. ISA ry:n takan
vaikuttavat tekijat ovat Suomen Kiinteistdliitto ja Isannéintiliitto. (Kiinteistéalan kustannus
Oy 2014, 43; Isannodinnin auktorisointi ISA ry 2018; Isdnndinnin auktorisointi ISA ry
2021c.)

Valvontamenettely on seuraus hyvéan is&nndintitavan rikkomisesta. ISA auktorisoidusta
Is&nndintiyrityksesta tai isdnnoitsijasta voidaan tehdéa kantelu hyvéan isdnndintitavan rik-
komisesta taloyhtididen hallitusten ja tilintarkastajien toimesta. Kanteluun johtanut tapah-
tuma voi olla maksimissaan kolme vuotta vanha. ISA ry:n valitsema auktorisointitoimi-
kunta maarittaa tilanteeseen sopivat valvontatoimet. Toimikunnan todetessa kantelun
aiheelliseksi toimikunta maarittelee tapaukseen sopivan seuraustoimenpiteen, joka voi
olla huomautus, varoitus, valiaikainen auktorisoinnin poisto tai auktorisoinnin peruutta-

minen. (Isdnndinnin auktorisointi ISA ry 2021c.)
2.5.2 Henkilbauktorisointi

Henkildauktorisointi aloitettiin vuonna 2016. Kuten auktorisoinnin saanut isannointiyritys
niin auktorisoitu isdnnditsija myos sitoutuu noudattamaan laatukriteereja osaamisestaan.
Auktorisoinnin sailyttdmiseksi isédnnoitsijan on raportoitava vahintaan kolmen vuoden va-
liajoin katkeamattomasta tytkokemuksesta isdnndinnisté ja vaadituista kolmesta koulu-
tuspdivasta yhté vuotta kohden. Raportoinnin voi my6s suorittaa vaihtoehtoisesti kerran

vuodessa. (Isannoinnin auktorisointi ISA ry 2019b.)

Isannditsijan hakiessa auktorisointia hanen on taytettava tietyt ISA:n marittelemat vaati-
mukset. Hakijalla tulee olla auktorisointiin riittdva is&nndinnin koulutus, riittdva tyokoke-

mus paatoimisena isannditsijana seka riittdva osaaminen projekteista. Tybtkokemusta
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tulee olla vahintdan kolme vuotta viimeisen kymmenen vuoden ajanjaksolla. Tosin on
mahdollista korvata yksi vuosi alan muulla kokemuksella viiden vuoden ajalta. Kokemus-
vuoden korvaukset ovat tapauskohtaisia. Vaatimusten taytyttya voidaan ilmoittautua pa-
tevyyskokeeseen. Kokeessa mitataan isannditsijan yleista ja tavanomaista laki— ja saa-
dbsosaamista. Tentin sisallésta puolet koostuu asunto—osakeyhtidlaista ja toinen puo-
lisko muista isannditsijan tydhon oleellisesti liittyvista laeista ja sdadoksista. Tentti suo-
ritetaan valvotusti monivalintatenttind yhdessa tunnissa. Tentin lapaisemiseksi vastauk-
sista 60 % tulee olla oikein. Henkildauktorisointitentin on voinut suorittaa mya0s tiettyjen
is&nndintitutkintojen suorittamisen aikana 2020 maaliskuusta lahtien. Téllaiset tutkinnot
ovat Is&nnditsijan koulutus ja tutkinto ITS ja Ammatti-isannoitsijan koulutus ja tutkinto
AIT. (Isdnndinnin auktorisointi ISA ry 2021b.)
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3 Koulutus isannéintialalle ja koulutustarjonta
3.1 Koulutusten sisaltd

Isannoinnin koulutukset siséltavat monia aihepiireja. Yksi keskeisimmista asioista on
is&nndintid koskevat laki— ja sopimusasiat. Lakiasioissa ollaan tekemisissa muun mu-
assa asunto—osakeyhtiblaista, sopimuslainsdadanndsté, huoneenvuokralakeihin ja pe-
rintalakiehin asti. Isdnnéinnin koulutukset siséltavat myds paljon taloutta ja kiinteistdjen
kunnossapitoa. Isdnndinnin tehtévien kannalta riskienhallinta on olennainen osa koulu-
tusta ja se on tarkeaa hallita. Lisaksi koulutukisiin sisaltyy paljon yleishallinnollisia asi-
oita, kuten viestintad, markkinointia, kokoustaitoja ja projektijohtamista. Isanngintialasta
kiinnostuneelle hyvia pohjakoulutuksia ovat esimerkiksi rakennusinsinddri tai jokin kau-

pallinen koulutus. (Vuori 2017.)
3.2 Koulutustarjoajat

Isdnndintialan koulutuksia on monia, montaa eri tyyppia ja niitéa on tarjolla monella ta-
solla. Tasta johtuen niita tarjoavat monet eri organisaatiot. Koulutusta tarjoavat ammat-
tikorkeakoulut, yliopistot, ammattiopistot, aikuiskoulutuskeskukset ja useat yksityiset
koulutusta tarjoavat organisaatiot. Naistéa merkittavin kiinteistdalan kouluttuja on Kiinteis-

tdalan Koulutuskeskus Oy ja Kiinteistdalan Koulutussaatio (Kiinko).

Kiinko tarjoaa koulutusta perustasosta lisa— ja tdydennyskoulutukseen ja aina kiinteisto-
alan johtoon asti. Isdnndintikoulutusta on tarjolla hyvin laajasti. Valtioneuvosto myonsi
Kiinko:n ammatillisille erikoistumisoppilaitokselle luvan vuonna 1992 ja sitd valvoo ope-
tushallitus. Varsinaisten tutkintokoulutusten ja ammattikoulutusten lisaksi isannéintiin on
tarjolla erilaisia ajankohtaiskoulutuksia. Muun muassa kiinteistoliitto jasenyhdistyksineen
tarjoaa koulutusta korjausrakennuttamisesta, energiatehokkuusasioista, sopimushallin-
nasta, osto—osaamisesta ja asunto—osakeyhtitlaista. Ajankohtaiskoulutusten liséksi tar-
jolla on koulutus— ja seminaarikiertueita ja tilaisuuksia. Kiinteistdliitto tarjoaa myods kou-
lutusta taloyhtididen puheenjohtajille ja jasenille. (Kiinteistdalan kustannus Oy 2014, 49—
52.)

3.3 Ammattikirjallisuus

Kiinteistdalan kirjallisuutta ammattikirjallisuuteen ja koulutukseen kustantaa ja julkaisee
Kiinteistdéalan Kustannus Oy. Kiinteistdalan Kustannus Oy julkaisee my6s lomakkeita,
sahkoisid palveluita ja kustantaa lisdksi Suomen Kiinteistdlehted ja Locus—lehted. Suo-

men Kiinteistdlehden kohderyhmana ovat isénnoitsijat, asunto— ja liikekiinteistjen
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hallitukset ja osakkaat seka my6s kiinteistonhoidon ja rakennuttamisen ammattilaiset.
Locus—lehti on kiinteistoliiketoiminnan ja ammattimaisen omistamisen lehti. (Kiinteisto-
alan kustannus Oy 2014, 50-51.)

Kiinteistoalan ammattikirjallisuus ja lehdet ovat ammattitaidon yllapitamisen liséksi keino
tai mahdollisuus tutustua ja opiskella kiinteistt— ja isdnnointialaa. Alan lehdista on mah-
dollista muodostaa kasitys uusimmista alan kaanteista ja asioista. Ammattikirjallisuu-
desta etenkin Is&dnndinnin kasikirja on hyvin kattava kokonaisuus isdnndinnin omaehtoi-

seen opiskeluun.
3.4 Ammattikorkeakoulut

Osa ammattikorkeakouluista toteuttaa isannointi— ja kiinteistdalle suunnattua koulutusta.
Tarjonnan laajuus vaihtelee aina yhdestéa opintojaksosta valmiuksiin asti toimia isdnndit-
sijand. Isdnnointiin suunnattua koulutusta on tarjottu insindérikoulutuksissa rakennustek-
niikan, kiinteistonpitotekniikan, talotekniikan, rakennus— ja yhdyskuntatekniikan koulu-
tusohjelmissa, seka tradenomikoulutuksessa taloushallinnon koulutusohjelmissa. Koulu-
tussisallot vaihtelevat paljon. Esimerkkind Kajaanin ammattikorkeakoulun rakennus— ja
yhdyskuntatekniikan koulutusohjelman isanndinnin suuntautumisvaihtoehto sisaltaa laa-
jasti aiheita isannoinnista. KAMK:n opinnoissa syvennytaén taloushallintoon, henkildsto-
hallintoon, kirjanpitoon, sisdiseen ja ulkoiseen laskentatoimeen asuin— ja kiinteistbosa-
keyhtidissd. Teknisella puolella syvennytaan ymmartdmaan tiedonhallinnan merkitys
kiinteistdjen laitteissa ja automaatiotekniikassa. Metropolian ammattikorkeakoulun isan-
noinnin koulutustarjonta on myds laaja. Muun muassa talotekniikan koulutusohjelmassa
on isannoinnin erikoistumisopintoja 60 opintopisteen verran. Kiinteistdjohtamiseen suun-
tautuneet insindorit saavat opinnoista laajat valmiudet erilaisiin kiinteistdjen johtamisteh-
taviin sisdltéden teknista, taloudellista ja hallinollista osaamista. Metropolian monimuoto-
koulutus on suunnattu talotekniikka ja kiinteistdalalla jo tydskentelevien henkildiden jat-
kokoulutukseksi Osa teknisen isdnndinnin koulutusta tarjonneista ammattikorkeakou-
luista puolestaan ovat jarjestaneet kolmen tai viiden opintopisteen opintojaksoja kuten
Oulun ammattikorkeakoulu OAMK. Jotkut ammattikorkeakoulut mainitsevat yhdeksi tyol-
listymisvaihtoehdoksi tehtavanimikkeen teknisen is&nnobitsijd rakennustekniikan ja kiin-
teistonpitotekniikan koulutusohjelmissa, vaikka opinnot eivat valttamétta varsinaisesti si-
saltaisikdan opintojaksoja isdnnoéinnista. Usein teknisilla isédnnoitsijoilla on pohjakoulu-
tuksena insinddritutkinto rakennus— tai LVI-alalta. (Oulun ammattikorkeakoulu OAMK
2020a; Oulun ammattikorkeakoulu OAMK 2020b; Metropolia ammattikorkeakoulu 2020;
Opintopolku 2021b; Opintopolku 2021a; Kajaanin ammattikorkeakoulu KAMK 2021;
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Metropolia ammattikorkeakoulu 2021a; Metropolia ammattikorkeakoulu 2021b; Kaak-
kois—Suomen ammattikorkeakoulu XAMK 2021.)

Vaikka monissa teknillisissa korkeakoulututkinnoissa kiinteistdihin, rakennusalaan ja
kiinteistojen tekniikkaan keskittyvissa insinddriopinnoissa ei suoranaisesti mainita isén-
nointia opintojaksojen nimissa tai kuvauksissa tai tarjontaa on vain yhden— kahden opin-
tojakson verran, niin koulutussiséltd antaa hyvan pohjan tekniseen isannéintiin. Taméa

kuitenkin vaihtelee hieman koulu— ja tutkintokohtaisesti.

Isanndintikoulutus vaihtelee myds tradenomiopinnoissa paljon. Taloushallinnon ja las-
kentamoinen suuntautumisvaihtoehdot sisaltavat isanndintialan kirjanpidollisia asioita
asunto—osakeyhtididen ja muiden keskinaisten kiinteistdyhtididen kirjanpidon erityisky-
symyksineen, toimintakertomusten erityiskysymykset ja tilinpaatokset. Opinnot sisaltavat
my0s isanndintitydssa hyoddynnettavaa juridiikkaa ja verotusta. Haaga—Helia ammatti-
korkeakoulu on yhteistydssa Kiinkon kanssa kehittéanyt tradenomiopintoihin opintopolun
kiinteistdalalle. Viiden opintopisteen Kiinteistdjohtamisen ja isanndinnin perusteet opin-
tojakso muodostaa yhdessa muiden kiinteistdalalle soveltuvien tai kiinteistbalan opintoja
sisaltavien opintojaksojen ja Kiinkon tarjoamien opintojaksojen kanssa opintopolun kiin-
teistbalalle. Kiinko on tarjonnut kolmea opintojaksoa Kiinteistboikeus 3 op, Kaavoitus ja
rakentaminen, kiinteiston muodostus ja arviointi 3 op, Kiinteistonvalitys liiketoimintana,
talous ja verotus 3 op. Opintopolku antaa opiskelijalle monipuolista tietotaitoa is&nnoin-
tiin, kiinteist6johtamiseen ja kiinteistovalitykseen. Opintojaksoilla on luennoitsijoina asi-
antuntijoita alalta. Opintopolun valinneiden opiskelijoiden opinnaytetydaiheet tehdaan
kiinteistdalalle, seka puolen vuoden tydharjoittelu suoritetaan kiinteistdalla. Opintojen ja
tydharjoittelun avulla kerrytetyn vahvan perusosaamisen myoéta opiskelijat saavuttavat
valmiudet tyoéllistya isannointi— tai kiinteistonvalitysalalle. (Kiinko 2007; Haaga—Helia
2012; Haaga—Helia ammattikorkeakoulu 2014.)

Isdnndintiin suuntaava koulutustarjontaa on tarjolla myés laajemmin. Esimerkkina Sata-
kunnan- ja 3AMK ammattikorkeakouluissa. Satakunnan ammattikorkeakoulun SAMK:n
taloushallinnon suuntautumisvaihtoehdossa voi opiskella 20 opintopisteen isannginnin
opintokokonaisuuden. 3AMK jarjestaa 15 opintopisteen osaamispolkua kiinteistbalalle
nimelta Kiinteistbalan kehittdja. 3AMK on Haaga—Helian, Laurean ja Metropolia ammat-
tikorkeakoulujen littouma. Ne ovat padkaupunkiseudun suurimmat ammattikorkeakou-
lut. Koulutuksen tarkoituksena on antaa opiskelijoille tietotaito ja sen kehittdmisen tyo-
kalut isannointiin, kiinteistojohtamiseen ja kiinteistévalitykseen. Tavoitteena on myds
korjata alan mielikuvia ja lisata alan kiinnostavuutta nuorille. Opintopolku jakaantuu kol-

meen opintojaksoon, joista kukin ammattikorkeakoulut toteuttaa osansa
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erityisosaamisensa mukaisesti. Haaga—Helia toteuttaa taloushallinnon osion, Laurean
tydymparistdjohtamisen ja Metropolia kiinteistéjen teknisen— ja elinkaariosion. Osaamis-
polulle voivat hakeutua kaikki opiskelijat riippumatta opiskellusta tutkinto—ohjelmasta.
(Vanhanen 2019; 3AMK 2020a; Satakunnan ammattikorkeakoulu SAMK 2021; Opinto-
polku 2021d; Metropolia ammattikorkeakoulu 2021d.)

Isdnndintikoulutusta voi opiskella ammattikorkeakouluissa valiten yksittéisia opintojak-
soja is&nndintiin liittyen. Esimerkkin& Laurean— Haaga—Helian— ja Metropolian ammatti-
korkeakoulujen opintojaksoja. Laureassa on opintojaksoja tydymparistdjohtamisesta,
ymparistopsykologiasta, digitaalisesta kaupunkikehityksesta. Metropolialla on rakennus-
teknisten opintojaksojen liséksi kiinteistdalan erityiskursseja. Haaga—Helialla on opinto-
jaksoja kiinteistdjohtamisesta ja kiinteistojuridiikasta. (Laurea ammattikorkeakoulu
2019a.)

Tavanomaisten alemman ammattikorkeakoulututkintojen lisdksi muutamat ammattikor-
keakoulut jarjestavat erikoistumisopintoja is&nngintiin. Vaatimuksena koulutuksiin on
kahden vuoden tydkokemus ja opistotasoinen pohjakoulutus. Esimerkkia Laurea—, Jy-
vaskylan—, ja Tampereen ammattikorkeakoulut jarjestavat erikoistumiskoulutusta diplo-
mitutkintona toimitilajohtamiseen. Koordinoijana toimii Jyvaskylan ammattikorkeakoulu
JAMK. Koulutuksen siséltd muodostuu yhteistydssa oppilaitosten yhteistydkumppanei-
den kanssa. Opetus toteutetaan melkein kokonaan verkko—opintoina ja sen sisaltamat
oppimistehtavat muodostuvat yhteistydkumppaneiden avulla. Koulutus antaa opiskeli-
joille monipuoliset taidot isannd@intiin, kiinteistd—, ja toimitilajohtamiseen, rakennustekniik-
kaan, toimitilojen—, ja tydympadristéjen suunnitteluun. Se tekee tyéllistymisen mahdol-
liseksi kiinteistdalalle mukaan lukien kiinteistdalan uusiin tehtéaviin. Koulutus on suun-
nattu henkildille, joilla on tydkokemusta ja tydskentelevat jo kiinteistballa, henkiléille,
jotka haluavat tdydentaa osaamistaan esimerkiksi korkeakoulututkintonsa lisaksi ja alalle
hakeutuville henkiltille. Koulutus kestaa kaksi vuotta ja on laajuudeltaan 60 opintopis-

tettd. (Laurea ammattikorkeakoulu 2019b; Laurea ammattikorkeakoulu 2021.)

Erikoistumiskoulutusta on saanut myds muun muassa Vaasan ammattikorkeakoululta
VAMK:lta ja Satakunnan ammattikorkeakoululta SAMK:lta. VAMK tarjoaa 30 opintopis-
teen opintokokonaisuutta, joka sisdltaa keskeisimmat asiat asunto—osakeyhtion lakiasi-
oista, taloushallinnosta, isanndintitydstd, vuokrasopimuslainsdddannosta rakennustek-
niikasta ja viestinnastd. Kohderyhma VAMK:in koulutukseen on samankaltainen kuin
edellisen kolmen ammattikorkeakoulun tarjoamassa koulutuksessa. SAMK:in erikoistu-
misopintoja on saatavana 30 ja 60 opintopisteen kokonaisuuksina. 30 opintopisteen ko-

konaisuus antaa perusvalmiudet is&nngintitybhén. Opintoihin siséltyy verkossa
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toteutettavaa etaisanndintida, asiakaspalvelua, markkinointia, kiinteistdalan taloutta, laki-
asioita ja elinkaarihallintaa. 60 opintopisteen opintokokonaisuus kasittelee isanndintia
laajemmin ja syvemmin. Koulutus antaa tydkaluja isannoéinnin tyétehtaviin eri osa—alu-
eilla. Koulutuksessa paneudutaan asunto— ja kiinteistoyhtididen talouteen, lainsdadan-
toon, kiinteistdjen elinkaarihallintaan ja korjausrakentamiseen. Koulutuksen kohderyh-
maksi SAMK kuvaa muiden erikoistumiskoulutusten tarjoajien kaltaisesti isannointialalle
hakautuvat henkil6t ja jo alalla toimivat henkil6t, jotka haluavat syventdd osaamistaan.
(Vaasan ammattikorkeakoulu VAMK 2008; Vaasan ammattikorkeakoulu VAMK 2010;
Satakunnan ammattikorkeakoulu SAMK 2010.)

Osa ammattikorkeakouluista tarjoaa myods yhteistydssa tybelamassa toimivien organi-
saatioiden ja yritysten kanssa raataloityja koulutuksia. Koulutusten siséllét vaihtelevat
paljon, silla niiden sisaltd suunnitellaan palvelemaan aina kyseisen yrityksen tai organi-
saation tarpeita. Lisaksi isdnnointiin liittyvaa toimitilajohtamista voi opiskella matkailu—
ja ravitsemusalan restonomikoulutuksessa. Tradenomitutkinnossa isanndintiin liittyvien
opintojen opintopistemaara tulee olla vahintaan 60 opintopistetta, jotta isannoitsijan pa-
tevyys tayttyy. Tradenomi ja insindoritutkinnot riittavat isannoéintikoulutukseksi auktori-
soiduissa ISA—yhteisdissa. (Satakunnan ammattikorkeakoulu SAMK 2010; Vaasan am-
mattikorkeakoulu VAMK 2010, 13; Kiinteistdalan kustannus Oy 2014, 42—43; Ammatti-
netti 2020a.)

Isdnndinnistd kiinnostuneelle ammattikorkeakouluopiskelijalle insinddrikoulutuksessa
oleville ja etenkin liiketalouden opiskelijalle voi olla hydtyé ottaa opintoihinsa lis&na toi-
mitilajohtamista matkailu— ja ravitsemusalan restonomikoulutuksesta mahdollisuuksien
mukaan. Tietamys toimitilajohtamisesta on hyodyllistd isanndintialasta kiinnostuneille,

silla toimitilaisannointi on yksi osa iséanndintia ja Isannditsijan ammattitutkinto IAT.

Kuten koulutus is&nndintialalla yleisesti, niin myés ammattikorkeakoulutasolla se tarvit-
see selkeyttd. Ammattikorkeakoulut kertovat isannéintiin suuntaavasta koulutuksesta hy-
vin vaihtelevasti. Isénnéinnista kerrotaan koulutusohjelman kuvauksessa joko vain muu-
tamalla lauseella my6s ilmoittamatta opintopistemaaraa tai isanndintiin johtavan koulu-
tuksen sisallésta ja sen muodostumisesta naytetdaan opintojakso tasolle asti. Hakijan tai
jo opintonsa aloittaneen ammattikorkeakouluopiskelijan voi olla haastavaa saada sel-

keda kuvaa isanndinnin opinnoista ilman lisaselvitysta.

Mielestani korkeakouluun hakeutuvien is&nnéinnistd kiinnostuneiden henkildiden on
hyva pyytaa lisatietoja koulukohtaisesti. Naen tarkeaksi, ettd ammattikorkeakoulujen
koulutuskuvaukset isannointiin liittyen tulisi selkeyttéa ja tuoda lapindkyvammiksi. Isan-

ndintialan koulutukselle olisi mielestani myds hyvin tarpeellista luoda selkeat suorat
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ammattikorkeakoulututkinnot hallinnollisille ja teknisille is&nnéitsijdille. Tai vahintadnkin
tarpeellista olisi tehda selkeat jaot erillisille suuntautumisvaihtoehdoille tradenomikoulu-
tuksessa ja insinddrikoulutuksessa esimerkiksi tradenomitutkinnon taloushallinnossa ja

Insinddritutkinnossa talotekniikassa.

Tama voisi ratkaista ainakin osittain ongelmaa isannditsijoiden tarpeesta ja alan houku-
teltavuudesta. Uskon vaikutuksen olevan suuri alalle hakeutuvien ihmisten maarassa
is&nnditsijatarpeeseen, joka tulee lisaantymé&én tulevina vuosina. Ratkaisu liséisi nuor-
ten kiinnostusta alasta ja se tulisi monien tietoisuuteen nykyista paremmin. Talla tavoin
alalle saataisiin nuoria suoraan mutkattomasti isannointitydhon valttden nykyiset tyypilli-
simmat urapolut isdnndintialalle. Monet isdnndintiin tydllistyvat henkilét ovat alanvaihta-
jia. Heilla on jokin soveltuvuuden vaihdellen alalle sopia pohjakoulutus, tyékokemusta
muilta aloilta, jonka jalkeen kouluttaudutaan isénnoitsijaksi osaamisen mukaan. Matka
isannoitsijaksi voi olla pitka, vaikka muitakin vaihtoehtoja on, esimerkiksi aloittaen kiin-

teistdsihteerista ja siirtyen isannaitsijan tyohon.

Yle uutisoi ammattikorkeakoulututkinnon tarpeesta is&nnéintialalle vuonna 2014. Artik-
kelin mukaan 50 prosenttia is&nnditsijoista elakoityy kymmenen vuoden aikana. Alan
vaativuus on noussut niin, etta ala taritsee korkeakoulututkinnon, jotta osaavia ammaitti-
laisia saataisiin riittavasti tulevaisuuden tarpeeseen. Kiinnostusta korkeakoulututkintoon
is&nndintialalle ei yliopistoilla ja ammattikorkeakouluilla kuitenkaan ollut. Alalle 10ytyy
muita koulutuksia, mutta koulutusta, josta voisi tydllistya suoraan isanndintiin ei ole. (Yle
2015.)

Koulutustarjonta isédnnéinti— ja kiinteistdalalle korkeakouluissa on parantunut, mutta var-
sinaista tutkintoa is&nndintiin korkeakouluissa ei viela ole. Isannéinnin ammattikorkea-
koulututkinnon tullessa isannointi— ja kiinteistdalalle koulutusta jarjestavat organisaatiot
ja yritykset menettaisivat osuuttaan koulutuksessa ja liiketoiminta pienenisi, mutta monet
naissa organisaatiossa toimivat opettajat ja kouluttujat I6ytéisivat todennakdisesti paik-
kansa siirtymalla uuteen ammattikorkeakoulujen tarpeeseen. Isédnnéintikoulutuksen laa-

tukriteerit varmentuisivat ammattikorkeakoulujen koulutuksen sdannoksiin.

Korkeakoulutus is&nnéintialalle kehittyy. Usea ammattikorkeakoulu ilmoittaa koulutustar-
jonnassaan ja koulutuskuvauksissaan pyrkivansa tarjoamaan tyoelaman tarpeiden mu-
kaista koulutusta. Muun muassa 3AMK:n edustajat kokoontuivat usean alan edustajan
kanssa tammikuussa 2020 kehittdakseen 3AMK:n tarjoamaa kiinteistdalan osaamispol-
kua. Tarkoituksena on vaikuttaa koko alan tulevaisuuden nakymiin ja nostamaan sita
enemman nuoria kiinnostavaksi alaksi. Vaatimukset alalla ovat kasvaneet ja tasta syysta

alalle halutaan korkeakoulutettuja osaavia henkilitd. Ruuhkaa alalle hakeutuvista ei
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kuitenkaan viela ole ollut. Opinnot rakennetaan yhdessa tydelaméan edustajien kanssa,

jotta tarpeisiin pystytddn vastaaman hyvin ja joustavasti. (Laurea ammattikorkeakoulu
2019a; 3AMK 2020b.)

Isdnndintialan koulutusta ovat tarjonneet:

Haaga—Helia ammattikorkeakoulu: Kiinteistdjohtamisen opintopolku, Isanndinnin
ja kiinteistéjohtamisen perusteet

Kajaanin ammattikorkeakoulu KAMK: Insinddri Rakennustekniikka isannéinnin
suuntautumisvaihtoehto, Insin66ri Rakennus— ja yhdyskuntatekniikka isanndin-
nin suuntautumisvaihtoehto +30 op

Kaakkois—Suomen ammattikorkeakoulu XAMK: Insin66ri Talotekniikka Tekninen
is&nndinti 5 op.

Metropolia ammattikorkeakoulu: Insin6ori Talotekniikka Kiinteistdjohtamisen
opintopolku ja Isannéitsijikoulutus erikoistumisopintona Avoin amk. / monimuo-
tototeutus Talotekniikka LVI-suunnittelu ja kiinteist6johtaminen +60 op.
Satakunnan ammattikorkeakoulu SAMK: Tradenomi Taloushallinon suuntautu-
misopinnot, Isdnndinnin opintokokonaisuus 20 op, Erikoistumisopintoina Isan-
ndinti 30 op ja 60 op.

Tampereen ammattikorkeakoulu TAMK: Insinddri Rakennus— ja yhdyskuntatek-
niikka kiinteistopitotekniikka ja korjausrakentaminen lisdna 5 op isanndinti

Turun ammattikorkeakoulu: Insin66ri Kiinteistdnhoito, korjaus ja restaurointi
suuntautumisvaihtoehto, Insinédri Rakennus— ja yhdyskuntatekniikka Korjaus-
tyon ja kiinteiston johtaminen opintokokonaisuus 15 op.

Vaasan ammattikorkeakoulu VAMK: Isannéinnin erikoistumisopinnot 30 op
Hameen ammattikorkeakoulu HAMK: Rakennusinsindéri—koulutusohjelmaan si-
saltyy Teknisen Isannditsijan ITS—tek koulutus ja tutkinto

Oulun ammattikorkeakoulu OAMK: Insin66ri Rakennusalan tyénjohdon tutkinto—
ohjelma lisdna tekninen isanndinti 3 op.

3AMK Kiinteistbalan kehittaja osaamispolku 15 op

Laurea—, TAMK-, JAMK-, Metropolia ammattikorkeakoulut Toimililajohtamisen
diplomikoulutus 60 op

Osana restonomin tutkintoa toimitilajohtamista: Jyvaskylan ammattikorkeakoulu

JAMK, Turun ammattikorkeakoulu, Laurea—ammattikorkeakoulu.

(Kiinko 2007; Vaasan ammattikorkeakoulu VAMK 2008; Vaasan ammattikorkeakoulu
VAMK 2010, 13; Satakunnan ammattikorkeakoulu SAMK 2010; Haaga—Helia 2012; Ra-

kennustieto 2013; Kaakkois—Suomen ammattikorkeakoulu XMAK 2014; Kiinteistdalan
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kustannus Oy 2014, 42-43; Tampereen ammattikorkeakoulu TAMK 2015; Laurea am-
mattikorkeakoulu 2019b; Haaga—Helia 2020; Oulun ammattikorkeakoulu OAMK 2020a,;
Turun ammattikorkeakoulu 2020; Oulun ammattikorkeakoulu OAMK 2020b; Metropolia
ammattikorkeakoulu 2020; Satakunnan ammattikorkeakoulu SAMK 2021; Metropolia
ammattikorkeakoulu 2021c; Kajaanin ammattikorkeakoulu KAMK 2021; Opintopolku
2021a; Metropolia ammattikorkeakoulu 2021a; Metropolia ammattikorkeakoulu 2021b;
Opintopolku 2021b; Opintopolku 2021c; Metropolia ammattikorkeakoulu 2021d; Laurea
ammattikorkeakoulu 2021.)

3.5 Yliopistot

Monet yliopistojen eri typpisesti rakennetut tutkinnot ovat erittdin hyva pohja isdnndinti—
ja kiinteistoalalle, varsinkin rakennustekniset, kiinteistdjen tekniikkaa koskevat ja talou-
teen liittyvat yliopisto—opinnot. Yliopistojen korkeakoulututkintojen tarjoama koulutus on
hyvin sovellettavissa isannointitoimintaan, vaikka onkin luonteeltaan enemman johto- ja
tutkimuskeskeista verrattuna ammattikorkeakouluihin. Ne kasittelevat suurempia koko-
naisuuksia ja Kiinteistdalaa suuremmassa kaavassa. Useammin yleisempi reitti korkea-
koulutuksessa isannditsijaksi on ammattikorkeakoulun kautta. Naista syista yliopistojen
koulutukset ja tutkinnot ovat hyvia henkildille ketkd haluavat pyrkia johtotehtéaviin kiin-
teistd— ja isénndintialalla. Kuten ammattikorkeakouluissakin, niin yliopistojenkin isan-
ndinti ja kiinteistbalalle tarjottu tai sovellettavissa oleva koulutus vaihtelee koulutusoh-
jelma ja yliopistokohtaisesti. Perinteisien kandidaatti— ja maisteritutkintojen liséksi yli-
opistot jarjestavat erillisia jatko ja lisdkoulutuksia. Tallaisia koulutuksia ovat muun mu-
assa Tampereen yliopiston EMBA Executive Master in Business Administration ohjel-
mista I6ytyvat koulutukset. Yliopistot tarjoavat myos yrityksille tai yritysten kanssa yhteis-
tydssa raataloityja koulutuksia kiinteistdalalle samaan tapaan kuin ammattikorkeakoulut.
Tarjolla on lisdksi yksittaisia kursseja kiinteistdalalle esimerkiksi yliopistojen jarjesta-

missa kesayliopistoissa.

Isdnndintialalle soveltuvaa yliopistokoulutusta on tarjonnut Ruotsinkielinen kauppatietei-
den yliopisto TKK:n Helsingin teknisen yliopiston kanssa kiinteistérahoituksen koulutus-
ohjelmassa, Aalto-yliopisto kiinteistdjohtamisen opinnoilla, ja Tampereen teknillisen yli-

opiston kiinteistjohtamisen opinnoilla (Tyomarkkinatori 2018).

Helsingin tekninen yliopisto liittyi vuoden 2010 alusta Aalto—Yliopistoon ja kiinteistalalle
olennaisimmiksi yliopistokoulutuksiksi tuli Rakennetun ympaériston tekniikan kandidaatti-
tutkinto ja Kiinteistdétalouden maisteriohjelma Master's Programme in Real Estate
Economics diplomi—insiné6ri. Tampereen yliopisto alkoi tarjota koulutusta kiinteistéalalle

yhteistydssa Kiinkon kanssa vuodesta 2016 lahtien. (Kiinteistolehti 2016.)
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Rakennetun Ympariston p&déainekokonaisuus tekniikan kandidaatti

Rakennetun ympariston tekniikan kandidaatin koulutus keskittyy kiinteistdjen kehityk-
seen, kaupunkien maankayttoon, ja likennesuunnitteluun painottuen kestavaan kehityk-
seen. Se antaa vankan perusosaamisen kiinteistéomaisuuden hallinnalle. Koulutusta on
tarjolla vain Aalto—yliopistossa. Koulutuksen hakukelpoisuutena on yleinen korkeakoulu-
kelpoisuus. Ohjelma on tekniikan alan kandidaattitutkinto. Tutkinnon suorittaneilla on oi-
keus hakeutua suorittamaan maisteritutkinto kiinteistotaloudesta, maankayton suunnit-

telusta ja liikennetekniikasta. (Aalto—yliopisto 2021.)

Naista hyodyllisin kiinteistdalle on aikaisemmin mainittu kiinteistétalouden maisterioh-

jelma. Taméan ohjelman koulutusta on aukaistu seuraavassa kappaleessa.

Rakennetun ympariston paaaine kokonaisuus on monitieteellinen. Se yhdistaa useita
tieteenaloja, joita ovat muun muassa kiinteistdtalous, maankayton— ja liikenteen suun-
nittelu, taloustiede, ymparisté— ja talousoikeus, ymparistotekniikka, geoinformatiikka,
arkkitehtuuri, kaupunkimaantiede, sosiologia, politiikka ja ekologia. Yliopiston koulutus-
kuvauksen mukaan paaaine vastaa tulevaisuuden tarpeisiin kestavassa kehityksessa ja
yksi aiheen manituista teemoista on kestavia ratkaisuja tukeva kiinteistéjohtaminen. Mo-
nitieteellisyys varmistaa opiskelijoidenkykya soveltaa eri alojen tietoja ja lahentymista-
poja erityyppisissa tilanteissa. Ohjelma sisaltda opintoja muun muassa kiinteistétalou-
desta ja arvioinnista, kestavasta kiinteistéjohtamisesta, rakennetun ymparistén kartoituk-
sesta ja mittauksen menetelmista seka tukeista tietojarjestelmista, maankaytén suunnit-
telun perusteista, kestavista liikenne jarjestelmista, likenteen mallinnuksesta ja simuloin-

nista ja ymparistolainsaadanndosta. (Aalto—yliopisto 2021.)

Rakennetun ympariston tekniikan kandidaatin koulutus sopii hyvin henkil6ille, jotka ha-
luavat hakeutua kiinteistdalan johtotehtaviin ja on perusta jatko—opiskelumahdollisuuk-
sille maisteriohjelmiin. Koulutus on laajuudeltaan 180 opintopistetta ja kestdd kolme
vuotta. Opetuskieli on suurimmalta osalta suomi, mutta osa luennoista ja kursseista ope-
tetaan englanniksi. Osa opetuksesta on mahdollista saada myds ruotsiksi. Insingdriopin-
tojen perusopinnot 70 op. sijoittuvat ensimmaiselle vuodelle sisaltden matematiikkaa,
fysiikkaa, taloustiedettd, juridiikkaa, ja tietotekniikkaa seka fysiikan ja kemian opinnot,
jotka eivat ole pakollisia. Ohjelman toisena vuotena keskitytaan rakennetun ympéariston
paaaineiden kursseihin 50 op. mukaan lukien valinnaiset kurssit 250p. Kolmannen vuo-
den opinnot sisaltavat sivuaineopinnot 25 op. ja kandidaattityén 10 op. Tavallisen yliopis-
tojen opetuksen luennot ja kirjallisuuteen perehtymisen liséksi koulutuksessa tehd&an
yksilétehtavid ja ryhmatoitd. Opetus on monimuotoista sisaltden projekteja ja harjoitus-

toitd, joissa opiskelijat ovat kontaktissa alan ammattilaisten kanssa luentojen liséksi.
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Nain opiskelijat ovat kosketuksissa tydelaman ongelmaratkaisuissa. Opintoihin on myés
mahdollista sisallyttda tyoharjoittelu parantaen opiskelijan tietojen soveltamista kaytan-
t6on, sekad tydmahdollisuuksia verkostoitumisen ja kokemuksen kautta. Koulutuksessa
on myds mahdollista lahted kansainvéliseen opiskelijavaihtoon, opiskella ulkomaisten

yliopistojen kesékursseja tai toteuttaa ty6harjoittelu ulkomailla. (Aalto—yliopisto 2021.)

Kiinteistotalouden maisteriohjelma Master’'s Programme in Real Estate

Economics

Kiinteistétalouden maisteriohjelma antaa laajan osaamisen kiinteistéjen elinkaaren hal-
litsemiseen ja valmiudet olemaan mukana kestavassa kehityksessa yhteiskunnassa.
Ohjelma huomioi erityisesti ilmastonmuutoksen ehkaisyn kansainvalisella tasolla asti.
Laaja ohjelma mahdollistaa monipuoliset urapolut kiinteistbalalla. Ohjelma on tekniikan
alan diplomi—insin6oritutkinto. Pohjakoulutuksena tulee olla ohjelmaan soveltua alempi

korkeakoulututkinto, jotta hakukelpoisuus tayttyy. (Aalto—yliopisto 2020a.)

Koulutuksessa uppoudutaan kiinteistomarkkinoihin perusteellisesti kayden lapi kiinteis-
tomarkkinoiden ilmigitd, analysointia ja kiinteistdjen hallintaa. Ohjelmassa yhdistetaan
talous— ja hallintotieteitd, maankayttdd ja maankayton suunnittelua. Maankéaytdsta ja
maankaytdon kehittdmisesta kiinnostuneilla on mahdollisuus syventad osaamisensa
maankaytdn johtamiseen. Ohjelma sisaltaa opintoja muun muassa Kiinteistétaloudesta,
Kiinteistdsijoittamisesta, kiinteistdjen kehittamisesta, kiinteistéjohtamisesta, kiinteistétek-
niikasta ja kiinteistbalan lainsdadannosta. Koulutuksen erikoistumisalueita ovat kiinteis-
tomarkkinoiden toiminta, kiinteistbalan lainsdadanté ja ymparistélainsdadannon tunte-
mus, teorian ja kaytannon yhdistaminen, tiimitydskentely, monipuoliset urapolut. Liséksi
koulutuksessa kasitellaan kiinteistétalouden periaatteita, lainsaadannéllista perustaa,
kiinteistdmarkkinoiden dynamiikkaa, arvonmaaritystd ja sijoitusanalyysia. (Aalto—yli-
opisto 2020a.)

Kiinteistotalouden maisteriohjelma soveltuu hyvin henkilgille, ketka haluavat pyrkia kiin-
teistdalan johtotehtéviin varsinkin kaupallisella alalla ja kansainvélisesti. Koulutus antaa
hyvat verkostoitumismahdollisuudet ja ohjelman kayneet henkil6t ovat tyéllistyneet yksi-
tyiselle ja julkiselle sektorille, myts kansainvalisesti. Tehtavanimikkeita voivat olla esi-
merkiksi analyytikko, kiinteistbtarkastaja, tutkija, kiinteistomanageri, kiinteistdjohtaja,

kiinteistéarvioinnin ja markkinatalouden asiantuntija. (Aalto—yliopisto 2020a.)

Ohjelman kesto on kaksi vuotta taysipaivaisesti ja se on laajuudeltaan 120 opintopistetta.
Paaaineopintoja on 60 opintopisteen verran joista 36 opintopistetta ovat yhteisia opintoja
ja 24 syventavia opintoja. Valinnaisten opintojen laajuus on 30 opintopistetta. Itsenaisesti

toteutettava diplomityd soveltavana tutkimuksena on 30 opintopistettd. Opetuskieli on
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englanti. Padaineopinnot on mahdollista suorittaa ensimmaisen opiskeluvuoden aikana,
jolloin toiselle vuodelle jaa toteutettavaksi valinnaiset opinnot ja diplomityd. Rakenne

mahdollistaa opiskelijavaihdon toisena opiskeluvuotena. (Aalto—yliopisto 2020a.)

Muita kiinteisto— ja isannointialalle sopivia tai hyddyllisia yliopistokoulutuksia ovat muun

muassa seuraavat Aalto—yliopiston ja Helsingin yliopiston tarjoamat maisteriohjelmat.
Aalto-yliopiston kiinteistbalan maisteriohjelmat ovat:

e Master’s Programme in Urban Studies and Planning in Real Estate Economics
e Master’'s Programme in Urban Studies and Planning, MSc in Architecture

e Master’s Programme in Building Technology

¢ Master's Programme in Advanced Energy Solutions Sustainable Energy in Build-

ings and Built Environments.
(Aalto—yliopisto 2020c; Aalto—yliopisto 2020d; Aalto—yliopisto 2020b.)

Yliopistokoulutuksista voimakkaasti kiinteisto— ja isdannointialalle suunnatut koulutukset
ovat Kiinkon ja Tampereen yliopiston yhteistydssa toteutettavat opinnot. Tampereen yli-
opisto ja Kiinko toteuttavat yhteistytssa johtamiskoulutuksia Iséanndinti ja kiinteistoalalle.
Yhteistyd alkoi vuonna 2016 ja syksyn 2021 ohjelma on neljas. Kiinteistélehden mukaan
Kiinteist— ja rakennusalalle raataloity koulutusohjelma oli toivottu ja koulutus tuo laajem-
mat nakodkulmat rakentamiseen ja kehitykseen kiinteisttjen ja kaupunkien kehittdmiseen.
Koulutukset hyvaksytadn osaksi EMBA opintoja valinnaisina opintoina. Tampereen yli-
opistolta on saatavana myods kesaopintoja kiinteistbalalle. Esimerkiksi viime keséna jar-
jestetty Kiinteistttalous ja kiinteistdarviointi opintojakso on viiden opintopisteen laajui-
nen. Se kasittelee perustietoja kiinteistétaloudesta ja kiinteistdarvioinnista. Koulutus si-
saltda kiinteistoihin liittyvaa juridiikkaa, hoitokustannuksia ja yllapitokustannuksia, seka
erityyppisid laskentamalleja kiinteistdjen kassavirran ja arvonkehityksen tarkasteluun.
Koulutus on ilmaista Tampereen yliopiston opiskelijoille. Muille koulutusmaksu on 175 €.
(Kiinteistélehti 2016, 48; Kiinko 2020c, 16; Tampereen yliopisto 2021a; Tampereen ke-
sayliopisto 2021.).

Kiinteistd— ja rakennusalan Executive MBA

Kiinteistd— ja rakennusalan Executive MBA koulutusta KiRa EMBA. Koulutuksen siséltd
painottuu johtamiseen ja johtamisen kehittdmiseen. Koulutuksessa kasitelladn muun
muassa johtamista liiketoimintaosaamisessa, strategisessa ajattelussa, ihmisten johta-
misessa, yksilon kehitysta ja johtajana kasvamista. Koulutus yhdistaa akateemisen tut-
kimustiedon ja yritysmaailman myods kansainvalisella tasolla. Kohderyhméana koulutuk-

selle on kiinteistd— ja rakennusalan kokeneet johtotehtavissa toimivat henkilét ja muut
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alalla toimivat merkittavat tekijat. Koulutuksen laajuus on 80 opintopistetta ja rakentuu
neljasta osasta. Yhteisista opinnoista 40 op, joita pidetdén 25:né koulutuspaivana, ulko-
maan opintojaksosta 5 op sisaltden matkustamisen 4-5 koulutuspaivaa, EMBA kehitta-
mistehtavasta 20 op ja valinnaisista opinnoista 15 op. Lahiopetuspdiia on noin 40. Pai-
vien maaran vaikuttaa valinnaisten opintojen siséltd ja ulkomaan opintojakso. Koulutuk-
sessa huomioidaan aikaisemmin suoritetut liikkeenjohtamisen, kiinteistéjohtamisen jara-
kentamisalan johtamisen opinnot. Koulutuksen kesto on noin kolme vuotta ja sita jarjes-
tetdan kahden vuoden valein. Koulutusjaksot pidetddn Tampereella ja Helsingissa,
mutta vallitsevasta korona—virus tilanteesta johtuen koulutusta voidaan jarjestaa etaope-
tuksena. Koulutusohjelman hinta on 34 000 € ja lisdna aronlisdvero. Opintojakso ulko-
mailla ja valinnaiset opinnot eivat sisally koulutusmaksun hintaan. Talla hetkellda on me-
neillaan kevaan 2021 koulutus. (Kiinko 2020c, 14, 16; Tampereen yliopisto 2021a; Tam-
pereen yliopisto 2021b.)

Kiinteistd— ja rakentamisalan KiRa JOKO

Kiinteisto— ja rakentamisalan KiRa JOKO koulutus siséltdd valmentavaa johtamista.
Koulutuksessa kehitetdén strategista ajattelua ja tuloksellista toimintaa myos kansainva-
lisesti ottaen huomioon ty0ympariston muutokset. Siséltbnd on muun muassa seuraavat
koulutusosiot: muuttua toimintaymparisto ja strateginen ajattelu, tydyhteison valmentaa
johtaminen talouden johtamien, yritysjuridiikka ja ty6oikeus, vastuullisuus ja tiedolla joh-
taminen, viestinn&n rooli johtamisessa, markkinointi, asiakkuudet ja kayttajalahtoisyys.
Koulutusta jarjestetdan kerran vuodessa ja se kestaa noin vuoden sisaltaen 17 koulu-
tuspaivaa. Se soveltuu johtotehtavissa toimiville henkildille kiinteisto— ja rakentamis-

alalla, paallikoille, esimiehille, ja muille asiantuntijoille kiinteistdalalla. (Kiinko 2020c, 16.)
Kiinteistoliiketoiminnan johtamisen koulutus PGP

Kiinteistoliiketoiminnan johtamisen koulutus PGP on myds suunnattu kiinteisto ja raken-
tamissektorin johtotehtavissa ja muissa asiantuntijatehtavissa toimiville henkildille. Vaa-
timuksena koulutukseen on kolmen vuoden tyokokemus kiinteistdjohtamisessa tai kiin-
teistoliiketoiminnan johtamisessa. Koulutuksessa kaydaan lapi strategiaa, liiketoiminta-
malleja, toiminnan reunaehtoja, sidosryhmayhteisty6té, asiakasrajapintaa ja muutoksia
toimintaymparistossa eri toimijoiden nakokulmasta. Siind pyritaan kehittamaéan tyokuvia
ja luomaan verkostoitumisen, sek& alan tavoitteellisen kouluttautumisen foorumi osallis-
tujille. Koulutus jarjestetaan syksyisin aina kerran vuodessa ja sen kesto on noin vuoden.
(Kiinko 2020c, 20.)
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EMBA Kiinteistdjohtamisen koulutus

EMBA Kiinteistojohtamisen koulutus keskittyy proaktiiviseen kiinteistdjohtamiseen.
Proaktiiviseen kiinteistdjohtamiseen syvennytaén kayden lapi uusimmat tutkimustiedot,
innovatiivisimmat yritysratkaisut, toimintamallit ja ty6kalut ajatellen organisaation ydintoi-
mintaa. Proaktiivisen kiinteistdjohtamisen koulutuksella pyritdédn optimoimaan resurssien
kayttd, tuomaan lisdarvoa kasvattaen kiinteiston arvoa, lisdéamaan tyon tuottavuutta ja
hyvinvointia henkilostélle. Kiinko kuvaa koulutuksen soveltuvan monille kiinteistdalan
johtotehtévissa toimiville henkil6ille. Kohderyhmané ovat erityyppisten yritysten ja orga-
nisaatioiden kiinteistojohtajat— ja paallikot, toimitilajohtamista, kiinteistbomaisuuden ja
varallisuuden, kiinteistbhallintaa, kiinteistonyllapitoa hoitavat henkilét. Koulutus kestaa
noin yhdeksan kuukautta sisadltaen 12 koulutuspaivaa. Tarjolla koulutusta on vuosittain
syksyisin. (Kiinko 2020c, 20.)

3.6 Isanndintikoulutus

Isanndinnin perusteet ISPE

Isdnndinnin perusteet ISPE on Kiinko:n tarjoama koulutus is&nndinnin perusasioista.
Koulutukseen sisaltyy keskeiset osa—alueet asunto—osakeyhtitn, hallinnosta, taloudesta
ja teknisen yllapidon isdnndinnistd. Koulutus kesto on kolme paivaa ja sisalto jakaantuu
yksi aihealue péaivaa kohden antaen mahdollisuuden koulutukseen osallistuvilta esittda
vapaasti kysymyksia asiantuntijoilta aihealueittain. Koulutus antaa perusteet isannditsi-
jan tehtavista, vastuista ja velvollisuuksista. Kiinko kuvaa kohderyhmaksi sivutoimiset
isannoitsijat, hallitusten puheenjohtajat, isannéitsijdiden kanssa yhteistydssa toimiville
henkilét, ammattia harkitsevat henkilét ja myds heille, ketka tuntevat tarpeelliseksi vah-
vistaa osaamistaan isanndinnin ydinalueella. Koulutusta toteutetaan kaksi kertaa vuo-
dessa, keviisin ja syksyisin. Vuoden 2020 joulukuussa olevan koulutuksen aronlisdve-
roton hinta on 495 € ja se toteutetaan Helsingissa. Valtio tukee ISPE koulutusta, silla se
on ammatillista lisdkoulutusta. Verottomia koulutuspaikkoja on kuitenkin rajoitetusti.
(Kiinko 2020b; Kiinko 2020c, 13.)

Kohderyhman kuvauksen perusteella ISPE koulutus voisi sopia my6s hyvin alalla alku-
vaiheessa oleville henkildille ja alalle siirtyville henkildille. Koulutuksen ollessa perusasi-
oihin keskittyva ja lyhyt se voisi antaa tiiviin tietopaketin ja hyvan peruskasityksen isan-

noinnista kiinnostuneille.
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Isdnndinnin ammattiin valmistava koulutus/ Isanndinnin ammattitutkintoon val-

mentava koulutus IAT

Nimens& mukaisesti koulutus suuntaa Isannéinnin ammattitutkintoon (IAT). Tutkinnon
ollessa nayttotutkinto, sita ei ole sidottu koulutukseen. Valmistava koulutus tukee ja oh-
jaa kuitenkin paaasiassa kyseiseen tutkintoon, niin sitd voidaankin pitaa IAT tutkinnon

koulutuksena

IAT koulutus pitdd sisallaan aiheita isannéintikohteiden hallinnosta, taloudesta, tekni-
sestd elinkaaresta, vuosikellosta, riskienhallinnasta, asiakaspalvelusta, viestinnasta
seka toimintastrategiasta. Lisaksi koulutuksessa kaydaan lapi sopimusasiat, asiakirja-
kaytannot, seka viranomaisilmoitukset. Naiden asioiden hallittua, koulutuksen kaynyt
henkild saavuttaa IAT tutkinnon patevyyden. (Opintopolku 2020a; Opintopolku 2020b;
Isannaintiliitto 2020b.)

Valmentavat koulutukset rakentuvat niin sanottujen isannéinnin ammattitutkintojen pe-
rusteiden mukaisesti (Kiinteistdalan kustannus Oy 2014, 41). Isdnndinnin ammattiin ja
ammattitutkintoon valmistavaa koulutusta tarjoavat useat koulutuslaitokset lukuisilla
paikkakunnilla. Koulutusta tarjoavat muun muassa seuraavat koulutuslaitokset ja koulu-
tusorganisaatiot: Aikuiskoulutuskeskukset, Ammattiopistot, Careeria, Gradia, Kiinko,
Osao, Rastor—instituutti ja Hyria. Koulutus soveltuu juuri isannointialalle siirtyneille ja
alalla jo toimiville isannoitsijoille. Lisaksi se on hyddyllinen myo6s kiinteistopaallikdille,
kiinteistdsihteereille ja kirjanpitgjille, jotka toimivat kiinteistéalalla. (Vaao 2020; Careeria
2020c; Rastor instituutti 2020.)

Koulutus toteutetaan monimuotokoulutuksena sisaltéden lahi—, etd—, ja verkko—opetusta
painotuksen vaihdellen koulutustarjoajien mukaisesti. Lahiopiskelupéaivien maara vaih-
telee kymmenen ja reilun kahdenkymmenen paivan valilla. Korona— viruksesta johtuen,
koulutusjarjestajat mahdollistavat suurelta osin l&hipédivien suorittamisen etayhteysien
kautta. Koulutus koostuu ohjatuista harjoituksista, itsendisesta tydskentelysta ja tyopai-
kalla oppimisesta. Vaatimuksena téastéa syystéa onkin olemassa oleva koulutukseen so-
veltuva ty6—, tai harjoittelupaikka alan yritykselté. Jos koulutusta suorittavalle henkil6lle
ei makseta palkkaa koulutuksen ajanjaksolta, on tehtava koulutussopimus. Palkallisessa
tyo— tai harjoittelusuhteessa olevan opiskelijan koulutus toteutetaan oppisopimuksena,
jolloin koulutus on usein taysin ilmaista. Muussa tapauksessa koulutuksen hinta vaihte-
lee koulutustarjoajien valilla noin 250:sta 500:an euroon. Koulutukseen voidaan hakea
rahallista tukea KELA:sta, Tyollisyysrahastosta ja TE—toimistosta paatoimisena opiske-
luna. Useiden koulutustarjoajien haku on jatkuva. Koulutuksen runko suunnitellaan ha-

kijakohtaisesti ottaen huomioon aiemmin hankittu osaaminen ja ty6— ja muun
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koulutukseen soveltuva kokemus. Kokonaisuudesta muodostetaan henkilokohtaisen ke-
hittamissuunnitelma HOKS, jonka mukaisesti koulutus kulkee. Koulutus kestaa tyypilli-
sesti yhdesté vuodesta puoleentoista vuoteen. (Vaao 2020; Etela—Savon ammattiopisto
2020b; Yla—Savon ammattiopisto 2020; Gradia 2020a; Careeria 2020c; Kiinko 2020c,
12)

Jos ammattitutkintoa ei suoriteta koulutuksen aikana esimerkiksi puuttuvan alan ty6— tai
harjoittelupaikasta johtuen, joiltakin koulutustentarjoajilta on mahdollista suorittaa osa-
tutkinto ja kirjallinen tentti, jonka l&paisemisestd saa todistukseen erillisen maininnan.
Kiinko tarjoaa muun muassa kyseisen vaihtoehdon. IAT tutkintoon johtavaa koulutusta
on mahdollista suorittaa myds pienemmissa osissa koulutustarjoaja Kiinkon toteutta-
mana. Osa koulutuksista valmentaa Isannditsijan ammattitutkintoon ja osassa suorite-
taan jokin tutkinnon osista. (Kiinko 2020a; Ammattinetti 2020b; Kiinko 2020c, 12.)

Vaikka koulutusta ei suorittaisikaan loppuun tutkintoon asti tai siita kdy vain osan, koulu-
tuksesta on paljon hydtya isannointialan kanssa yhteisty6téa tekeville esimerkiksi kirjan-
pitdjille. Koulutus parantaa kasitysta isanndintialasta ja isénndéinnista yleensa sidosryh-

mille parantaen yhdessa toimimista.
Asunto-osakeyhtitn Isanndintikoulutus IK

Asunto—osakeyhtion isanndintikoulutus IK keskittyy isannéinnin perusvalmiuksiin. Téhan
koulutukseen ei ole vaatimuksena aikaisempaa kokemusta isanndinnistd, mutta Kiinko
suosittelee koulutukseen hakeutuvilta perusymmarrysta ja hallintaa asunto—osakeyhtién
toiminnasta ja taloushallinnosta. Koulutus siséltaa seka lahiopetusta ettd oppimistehta-
vid. Osaaminen osoitetaan kolmella erilliselld tentilld, jotka ovat hallinto, talous ja tekni-
nen yllapito. Koulutuksen sisalténé ovat keskeisimmat osa—alueet asunto—osakeyhtidi-
den ndkokulmasta isdnndintity®, hallinnon hoitaminen, keskeiset talousprosessit ja ve-
rotusasiat, asiakaspalvelu, viestintd, tekninen yllapito, energiahallinta ja turvallisuus.
Vuoden 2021 marraskuussa olevan koulutuksen aronlisdveroton hinta on 690 € ja se
toteutetaan Tampereella. Valtio tukee koulutusta, silla se on ammatillista lisdkoulutusta.
Verottomia koulutuspaikkoja on kuitenkin rajoitetusti. Koulutus Valmentaa opiskelijaa
suorittamaan Is&nnéinnin ammattitutkinnon IAT, kun opiskelijalla on tutkintoon soveltua
tyOpaikka. Koulutus toteutetaan kaksi kertaa vuodessa ja se kestaa 13 kuukautta. (Kiinko
2017; Kiinko 2020c, 12; Kiinko 2021q.)

Koulutus on suunnattu henkildille, ketka ovat aikeissa ryhtya alalle tai ovat vaihtamassa
alaa. Kiinko suositteleekin isdnndintiin kouluttautumisen aloittamista tasta koulutuksesta.
Na&in se sopii hyvin henkildille ketka ei ole viela tdissa kiinteistbalalla. Koulutus on suo-

sittu alan vaihtajien keskuudessa, keilla on jo hyva osaaminen toisen alan tyétehtavissa.



37

Koulutus soveltuu liséksi apulaisisannditsij6ille ja muille isanndintitoiminnan ohessa toi-
miville henkildille seka teknisille isannaitsijdille. (Levanen 2019; Kiinko 2020c¢, 12; Kiinko
2021q.)

Vuokrataloisanndinnin koulutus

Koulutus keskittyy vuokrataloyhtitn isanndintitehtavien perusteisiin. Koulutuksen kasit-
telee aiheita, jotka ovat maaritetty virallisissa Isannéinnin ammattitutkinnon perusteissa.
Aiheina koulutuksessa on isanngitsijan asema, tehtavat ja toiminta vuokratalossa, laki
asuinhuoneiston vuokrauksesta ja perintdtoimen hoitaminen, sopimushallinta, vuokrata-
lon taloushallinnon jarjestaminen ja seuranta, vuokranmaaritys, vuokratalon tekniset teh-
tavat ja riskienhallinta, asiakaspalvelu, viestinta ja tiedottaminen, asukasvalinnat ja asu-
kasdemokratia. (Kiinko 2020c, 12; Kiinko 2020k.)

Myos tdma osakoulutus valmentaa opiskelijaa suorittamaan Isanndinnin ammattitutkin-
non, joten vaatimuksena on soveltuva tyo— tai harjoittelupaikka. Koulutuksen kesto on
noin vuosi ja sita toteutetaan kerran vuodessa monimuotokoulutuksena sisaltden lahi-
jaksoja, itseopiskelua ja oppimistehtavia. Koulutus soveltuu henkildille, ketka aloittelevat
vuokratalojen isannointia, tydskentelevat jo vuokratalojen isannditsijana tai niihin liitty-
vissd muissa tyotehtavissa. Valtio tukee vuokrataloisanndinnin koulutusta ja sen arvon-
lisderoton koulutusmaksu on 700 €. Mikali opiskelija ei suorita isdnndinnin ammattitut-
kintoa koulutusmaksu on 2800 €. Tuettuja opiskelupaikkoja on kuitenkin rajoitetusti ja
jos, opiskelija opiskelee samanaikaisesti jotakin muuta valtion tukemaa rahoituslain
RAHL 1705/2009 mukaista koulutusta samanaikaisesti ei ole mahdollista saada tukea
kahteen koulutukseen. Maksuun sisaltyy opetus, luentomateriaali ja kahvitarjoilu. Koulu-
tuksessa mahdollisesti tarvittavat kirjat opiskelijan on kustannettava itse. (Kiinko 2020c,
12; Kiinko 2020k.)

Kiinteistémanagerin koulutus KMA

Kiinteistdmanagerin koulutuksessa on mahdollista suorittaa Isénnoéitsijan ammattitutkin-
non yhden osan, toimitilaisanndinnin. Sisaltdna koulutuksessa on liikkehuoneistojen vuok-
raaminen siséltaen lainsd&ddannoén ja markkinoinnin, yhtidjarjestykset, kayttétarkoituksen
muutokset, lupa—asiat, kunnossapidon suunnittelu ja kunnossapitotehtavét, energianhal-
linta ja ymparistbvastuu, sopimusjuridiikka, YSE, KSE, palvelusopimusten hallinta, ylla-
pidon kustannukset, kayttéturvallisuus ja riskienhallinta. Aiheet kasitellaan viidessa la-
hiopetusjaksossa. Naiden lisdksi koulutus siséltda ennakkotehtavia, oppimistehtavia ja
kehittamissuunnitelman. Koulutuksessa keskitytadn kehittdmaan asiakaslahtdisyytta ja
tuloksellisuutta toimitila— ja liikekiinteistdjen isédnnointitehtavissa, sekd manageritehta-

vissa. Tasté johtuen se sopii molempiin tyénkuviin, kun vastuualueelle kuuluu tyétehtavia
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hallinnosta, yllapidosta, sopimusjuridiikasta, kayttdturvallisuudesta, riskienhallinnasta ja
taloushallinnosta. Kohderyhméana koulutukselle on toimitilaisanndinnin pariin siirtyvéat
henkilét ja henkil6t, jotka toimivat jo kyseisissé tehtavissa ja haluavat vahvistaa osaa-
mistaan. Koulutusta jarjestetdén vuosittain ja se kestaa kuusi kuukautta. Koulutusmaksu
on 1100 €, kun opiskelija suorittaa isanndinnin ammattitutkinnon osan. Muutoin koulu-
tusmaksu on 2200 €. Ammattitutkinnon osan suorittamiseen vaaditaan toimitilaisannoin-
nin tyé— tai harjoittelupaikka. (Kiinko 2020c, 12; Kiinko 2021r.)

Asumisneuvojan koulutus ANT

My6s asumisneuvojan koulutuksessa on mahdollista suorittaa Isannditsijan ammattitut-
kinnon yhden osan, asumisneuvonnan. Koulutus keskittyy asumisen ongelmiin lisaa-
malla opiskelijoiden valmiuksia tunnistamaan, kohtaamaan ja ratkaisemaan asumiseen
liittyvid ongelmatilanteita muun muassa ohjaamalla asukkaita sosiaali— ja terveyshuollon
piiriin. Sisalténa koulutuksessa on asumisneuvonnan toimintaymparistd, asuntojen vuok-
raamisen juridiikka, asukasvalinnat, asukasdemokratia, asumisneuvojan valmiudet toi-
mia haastavassa tehtavasséa, monikulttuurisuus, sosiaaliset erityisryhmat, naapuruusso-
vittelun menetelmat ja opiskellaan valmiuksia haastaviin palvelutilanteisiin. Koulutus on
hyddyllinen asukasneuvojille ja henkildille keiden tydtehtaviin kuuluu asukas— ja asia-
kaspalelu, asumisen neuvonta, ja ohjaustehtdvat. Nain ollen koulutuksesta hyotyvat
is&nnaitsijat kuin myds kiinteistosihteerin, ja vuokranvalvojat. Koulutuksen kesto on kuusi
kuukautta ja se toteutetaan kerran vuodessa syksylla ajankohdasta vaihdellen. Valtio
tukee asumisneuvojan koulutusta ja koulutusmaksu on 500 €, kun opiskelija suorittaa
isanndinnin ammattitutkinnon osan. Muutoin koulutusmaksu on 1000 €. Ammattitutkin-
non osan suorittamiseen vaaditaan osaamisen nayttaminen todellisissa asumisneuvon-
nan tyotehtavissa. (Kiinko 2020c, 13; Kiinko 2021s.)

ITS tutkinnon koulutus

ITS Isanndoitsijan koulutuksen ja tutkinnon toteuttaa Kiinteistdalan koulutussaatio Kiinko.
Koulutus on asteen korkeammalla IAT koulutuksesta ja silla on arvostettu asema isan-
ndintialalla. Vaatimuksena koulutuksella onkin vahintddn yhden vuoden tytkokemus
paatoimisena isdnngitsijana toimimisesta, sek& nykyisen ty6n tulee olla isénnéintid. Kou-
lutuksessa syvennytddn ammatti—isannointiin olennaisimmilla osa—alueilla parantaen
isannoitsijin osaamista ja samalla antaen ajankohtaisimmat uudet tiedot vahvistamaan
ammattitaidon yllapitoa. (Isénnéintiliiga 2019; Kiinko 2020d; Kiinko 2020c, 12.)

Koulutuksessa keskitytdan asunto—osakeyhtidin isdnndinnin aiheisiin, mutta se sisaltaa
aiheita ja erityiskysymyksia myds huoneenvuokralainsaadanndsta, perinnasta, vuokra-

kiinteistoista ja liikekiinteistdistd. Padpainona koulutuksessa on hallinnon
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erityiskysymykset ja sopimusasiat, taloushallinto, verotus, korjausrakennuttaminen, kiin-
teistbautomaatio, energia ja ymparistdasiat, riskienhallinta, turvallisuus ja viestintataidot.
(Kiinko 2020d.)

Koulutus soveltuu erityisen hyvin jo is&dnndintialalla toimiville p&atoimisille isannoitsijoille,
joilla on tyokokemusta ja IAT tutkinto suoritettuna, seka henkildille ketkd omaavat saman

tyokokemuksen ja opisto— tai ammattikorkeakoulutasoisen tutkinnon (Kiinko 2020d).

ITS koulutus on hyva ammattikorkeakoulutaustaisille isannoitsijoille, ketké ovat paasseet
hyvin kiinni isédnnointialaan ja hallitsevat tehtavansa hyvin vuoden tyékokemuksen jal-
keen. Heilld on teoriassa mahdollisuus suorittaa ylemman tason ITS koulutus ja tutkinto

suoraan kaymattd IAT koulutusta.

Kiinko toteuttaa koulutusta kaksi kertaa vuodessa ja se kestaa yhdesta kahteen vuoteen.
Kuten isannoinnin ammattitutkintoon valmentava koulutus (IAT) myés ITS koulutus to-
teutetaan monimuotokoulutuksena sisaltden lahiopiskelua, etéopiskelua ja itsenaisia
tehtavia. Vuoden 2021 kesékuun loppuun asti toteutettavissa ITS koulutuksissa voi valita
l[&hiopiskelupdivien sijaan etayhteydella toteutettavan opiskelun. Lisaksi ITS koulutus si-
saltda kirjallisen projektityon, joka esitetdén koulutuksen lopussa projektitydseminaa-
rissa. Projektitydn aihe on vapaasti valittavissa. Valtio tukee ITS koulutusta ja sen arvon-
lisderoton koulutusmaksu on 2525 €. Tuettuja opiskelupaikkoja on kuitenkin rajoitetusti
ja jos, opiskelija opiskelee samanaikaisesti jotakin muuta valtion tukemaa rahoituslain
RAHL 1705/2009 mukaista koulutusta samanaikaisesti ei ole mahdollista saada tukea
kahteen koulutukseen. Maksuun sisaltyy opetus, luentomateriaali ja kahvitarjoilu. Koulu-
tuksessa tarvittavat kirjat opiskelijan on kustannettava itse. (Kiinko 2020d; (Kiinko 2020c,
12)

AIT tutkinnon koulutus

AIT Johtavan ammatti—isannoitsijan koulutus ja tutkinto on myds Kiinteistdalan koulutus-
saatio Kiinkon toteuttama koulutus. Kuten ITS koulutus, AIT koulutus on my6s arvoste-
tussa asemassa kiinteistdalalla. AIT koulutus on IAT koulutuksen jalkeisista jatkokoulu-
tuksista toinen ja samalla korkeimmalle yltava koulutus. Koulutukseen onkin korkeat vaa-
timukset. Koulutukseen edellytetddn vahvaa osaamista isannditsijatehtavista, koke-
musta kiinteist6jen hallinnoinnista, kiinteistdjen kehittdmisestd, seka usein edellytetaan
my0s kokemusta esimies— ja johtajavastuusta. Vaatimuksena koulutukseen on véahin-
taan kahden vuoden tyokokemus paatoimisesta isannodinnista tai vaihtoehtoisesti viisi
vuotta vastaavaa kokemusta kiinteistdalalta. Taustalla on myds oltava suoritettu ITS—
tutkinto tai alalle soveltuvaksi katsottu ammattikorkeakoulutasoinen tai opistotasoinen
tutkinto. (Isénndintiliiga 2019; Reim 2020; Kiinko 2020d.)
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Koulutuksessa syvennytaan ammatti—isanndinnin vaativien tehtavien haasteellisiin ja
johtotehtaviin useilla osa—alueilla. Koulutuksen keskeisimpéna sisaltona on toimiminen
vaativien projektien, kehittdamis— ja korjaushankkeiden tilaajana ja vetdjana, eri— ikaisten
ja —tyyppisten kiinteistdjen tekniset ominaisuudet, oman ja asiakasyhtioiden liiketoimin-
nan talouden ja strategian johtaminen, johtaminen henkiléstosektorilla, palveluliiketoi-
minnan sektorilla ja tiimijohtaminen, strateginen asiakkuuksien hoitaminen omaisuuden
arvoa kehittden ja siihen kytkeytyva lainsaadantd, hallinnon johtaminen, omistajien ja
paleluverkon kanssa tehtava yhteistyd. Lisaksi koulutuksessa kehitetaan henkilon omia
tyoskentelytapoja ja omaa oppimistaan kehittyvalla isannaintialalla. (Kiinko 2020c, 12;
Isanndintiliitto 2020c; Kiinko 2020d.)

Koulutus on suunnattu kokeneille isénnditsijoille, joiden isannéintiosaaminen on vahvalla
pohjalla. Henkildille, joiden vastuullaan on merkittavampia kiinteistbomaisuuksia painot-
tuen asuinkiinteistdihin, ja ketka ovat tai pyrkivéat asuin— ja toimitilakiinteistdisannéinnin
johto— ja asiantuntujatehtaviin. Se soveltuu myos, rakennuttajapallikdille ja rakennutta-
jainsindoreille. (Kiinko 2020g; Kiinko 2020d; Isannéintiliitto 2020c.)

Kiinko toteuttaa koulutuksen kerran vuodessa ja se kestaa noin kaksi vuotta. Sijaintina
koulutukselle on ainakin ollut Helsinki, Tampere ja Turku. Kuten ITS koulutuksessa, kou-
lutus sisaltaa useita oppimistehtavia. Opiskeluun sisaltyy kokoavat tentit ja lopputyo.
Lopputyd suoritetaan vapaavalintaisena tutkielmana liittyen isanndintialan tai oman toi-
mintaympariston kehittdmiseen. Koulutukseen sisaltyy lisdksi vapaaehtoinen kansainva-
linen osuus, josta aiheutuvat matka— ja majoituskustannukset laskutetaan erilladn kou-
lutusmaksusta. Luonnollisesti kustannukset vaihtelevat ja riippuvat kohteesta. Valtio tu-
kee AIT koulutusta ja sen arvonlisderoton koulutusmaksu on 4090 €. Koulutusmaksu
peritdan kahdessa erassa. Opiskelupaikkoja koulutukseen on enimmillaan 30 Tuettuja
opiskelupaikkoja on kuitenkin rajoitetusti ja jos, opiskelija opiskelee samanaikaisesti jo-
takin muuta valtion tukemaa rahoituslain RAHL 1705/2009 mukaista koulutusta saman-
aikaisesti ei ole mahdollista saada tukea kahteen koulutukseen. Maksuun sisaltyy ope-
tus, luentomateriaali ja kahvitarjoilu. Koulutuksessa tarvittavat kirjat opiskelijan on kus-
tannettava itse. (Kiinko 2017; Kiinko 2020d; Kiinko 2020c, 12; Is&nndintiliitto 2020c.)

IEAT Isannoitsijan erikoisammattitutkinnon koulutus

Koulutuksen virallinen nimike on Isannditsijan erikoisammattitutkinto, mutta siité kayte-

taan yleisesti myos nimitystd EAT— ja IEAT—tutkinto.

Koulutuksena isannodinnin erikoisammattitutkinto on aika uusi. Se tuli isanndéintialan tut-
kintorakenteeseen vuonna 2017. Koulutus on suunnattu isanndinnin vaativiin tehtaviin.

Tasté johtuen, koulutukseen hakeutuvilta henkil6iltéa edellytetdankin vahaa aikaisempaa
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osaamista ja kokemusta isannoinnista. Lisdksi vaatimuksena on toimiminen is&nnoitsi-
jana tai yrittdjana isannointialalla. Tarkoituksena on saada isannditsijat kehittamaan

osaamistaan pitkgjanteisesti. (Isanndintiliitto 2020b; Gradia 2020b.)

Koulutus painottuu johtamisosaamisen kehittamiseen, isannoéintikohteiden toiminnan ke-
hittdmiseen, johtamiseen sidosryhmaétyoskentelyssa, palveluverkostossa ja asiakasko-
kemuksissa seka tavoitteellista kiinteistojohtamista. Sisaltoon kuuluu myods valinnainen
0sa, jossa opiskelijat voivat valita isénnéinnin kehittdmissuunnitelman ja vaativissa kor-
jaushankkeessa toimimisen valilta. (Gradia 2020b; Kiinko 2020d; Kiinko 2020c, 12.)

Koulutus sopii hyvin henkildille, jotka haluavat virallisen todisteen syvastd ammattitai-
tonsa isanndintialalla. Se soveltuu henkildille, jotka toimivat asiantuntija— kehitys— tai
johtotehtéavissa isanndintiyrityksessa, kiinteistbn omistajayhteisdssa, omistaja— tai kayt-
tajapaleluita tuottavassa yrityksessa. Myos itsendisenda yrittdjind, isannditsijana ja Kiin-
teistdbmanagerina toimiville henkildille koulutus on hyvin sopiva. (Kiinko 2020d; Gradia
2020b.)

Kiinteistélehden haastattelussa kokeneet isannditsijat Mikko Vuori ja Vesa kujanpaa ku-
vaavat koulutusta haastavaksi. Mikko Vuorella oli aikaisempaa AIT koulutusta suoritta-
essaan vain muutaman vuoden kokemus is&nndintialalta. Han kertoo tutkinnon suoritta-
misen olleen haastavampaa silloin kuin nyt kokeneempana isannditsijana, mutta kokee
koulutukseen olleen itselleen ja ammattikunnalle hyddyksi. Vesa Kujanpda puolestaan
kokee koulutuksen suurimmaksi hyddykseen ammattitaidon ja kyvyn oppia uutta 0soit-
tamisen sidosryhmille. Vesa Kujanpaa toteaa, ettei koulutuksen odotusten téayttyminen

onnistu ilman parin vuoden opiskelua ja ammattitutkinnon suorittamista. (Siren 2018.)

Vesa Kujanpaa kertoo myds blogissaan, etta koulutukset auttavat paljon paivittaisissa
isannointitehtavissa ja Isanndinnin erikoisammattitutkinnon suorittamiseen. Tutkinnon
suorittaminen vaatii suuren isanngintialaan syventymisen lisdksi myds oman osaamisen
esittdmista. Toisin sanoen se vaatii valmistavien tdiden tekemisté ennen tutkintoon joh-

tavaa nayttotilaisuutta. (Kujanpaa 2018.)

Edella mainittujen is&nnaitsijdiden kertomuksista voidaan todeta, etta todellinen osaami-
nen isanndintialalla tulee kokemuksen ja koulutuksen yhdistelméasta. Koulutukset ovat
hyvia ja hyodyllisia, mutta niihin ei valttamatta kannata kiirehtia heti vaatimusten taytyt-

tya.

Koulutuksen ollessa opetushallituksen virallinen ammatillinen koulutus ja tutkinto, silla
on useita koulutustarjoajia useilla pakkakunnilla ympari suomen muun muassa Helsin-

gissa, Turussa, Jyvaskyldssa ja Seindjoella. Koulutusta tarjoavat muun muassa Gradia,
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Kiinko, Careeria, Luksia, Taitotalo ja Turun ammatti—instituutti. Useimpien koulutustarjo-
ajien haku koulutukseen on jatkuva. Kuten aiemmat koulutukset, niin tamakin koulutus
toteutetaan samalla opiskellen ja isannointity6ta tehden monimuoto—opetuksena sisél-
taen lahiopetusta, etatytskentelya, ja verkko—opiskelua. Lahiopetuspaivid on noin kym-
menen. Kuitenkin kokeneilla ja syvan isdnnéinnin ammattitaidon omaavilla henkilgilla on
mahdollisuus suorittaa tutkinto suoraan nayttona ilman tutkintoon johtavaa koulutusta.
Nayttona toteutettava tutkinto edellyttaa riittdvan osaamisen osoittamista aikaisemmista
opinnoista, tydkokemuksesta tai muusta vastaavasta osaamisesta. Henkil6t, ketk& ovat
olleet aktiivisia tygssaan, pitdneet ammattitaitoaan ylla ja suorittaneet ITS— ja/tai AIT tut-
kinnot voivat tavallisesti suorittaa koulutuksen suoraan nayttona johtaen tutkintoon. Kou-
lutuksen kesto riippuu henkildlle kertyneen aikaisemman osaamisen ja kokemuksen
maarasta. Kullekin koulutukseen osallistujalle laaditaan HOKS (henkilokohtainen osaa-
misen kehittAmissuunnitelma) jonka mukaisesti koulutus toteutetaan. Useimmiten kou-
lutus kestada noin vuoden. Suoraan naytténa suoritettu tutkinto on maksuton (Kiinkolla)
muutoin koulutuksen hinta vaihtelee 700-800 euron vélilla. Koulutus on valtion tukemaa
ammatillista koulutusta ja liséksi tahankin koulutukseen on mahdollista hakea valtion tu-
kea, mutta jos opiskelija opiskelee samanaikaisesti jotakin muuta valtion tukemaa rahoi-
tuslain RAHL 1705/2009 mukaista koulutusta samanaikaisesti ei ole mahdollista saada
tukea kahteen koulutukseen. (Kiinko 2020d; Taitotalo 2020d; Kiinko 2020c, 12; Gradia
2020b; Careeria 2020b; Sedu 2020; Turun ammatti—instituutti 2020; Luksia 2020.)

Realia Group Oy:n HRD—péaallikké Pia Sjogren pitéaa Isanndinnin erikoisammattitutkin-
non koulutusta erinomaisena jatkumona Isannéinnin ammattitutkinnolle. Hanen mu-
kaansa nykyisin asiakkaiden vaatimukset ovat kovempia. He vaativat syvempaa osaa-
mista is&nnditsijoilta yha vaativampiin isanndinnin tehtaviin. Koulutuksen ja tutkinnon
my0té he voivat osoittaa asiakkailleen heiltd 16ytyvan korkeimmin koulutettuja alan teki-
joita. Koulutuksen hyodyt nakyivat tyoyhteistssa koulutuksen aikana tehtyjen kehittamis-
suunnitelmien kautta. Tyopaikalla suoritetuista tyohon liittyvistd koukutuksesta saatu
tieto jaettiin tydyhteison kesken kehittden kaikkien osaamista. Sjogren piti koulutusta hy-
vin jarjestettynd kokonaisuutena. Realian Erikoisammattitutkinnon koulutuksen tarjoaja
oli Amiedu (nykyisin Taitotalo). (Mikkonen 2018.)

Kokemusten perusteella isdnndinnin erikoisammattitutkinto on hyvin ajan tasalla oleva
koulutus ja tutkinto, josta opiskelija hyotyy selkeasti tydtehtavissaan kehittden ammatti-

taitoaan. Samalla hy6tyvat myds muu tydyhteiso ja isannointiala.

Samaa voidaan todeta opetushallituksen johtamisen ja isdénnéinnin tyelamatoimikun-

nan varapuheenjohtaja ja Isdnndintiliiton koulutuspaéllikkd Satu Lindenin kertomasta.
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Han nakee koulutuksen olevan merkittdva isannointialalle. Isannditsijoilta edellytetaan
ammattitaidon ja osaamisen yllapitamista ja kehittamistd muuttuvalla ja kehittyvalla
alalla. Erikoisammattitutkinto antaa taman mahdollisuuden samalla kehittaen tydelamaa.
(Mikkonen 2018.)

3.7 Muu koulutus isanngintiin liittyen

Varsinaisten tutkintokoulutusten ja muiden suoraan isannointitehtaviin ja isanndgintiin tah-
tadvien koulutusten lisaksi isannoitsijaksi hakeutuvalle, seka jo isanndgitsijané toimiville
henkildille on olemassa lukuisia muita koulutuksia, joista on hy6tya ammattitaidon kar-
tuttamisen kannalta lisaten isannoéitsijan valmiuksia ja osaamista. Isannointi on alana
monialainen, joten is&nnditsija voi hydtyd monista erityyppisia koulutuksista. Yleisista
johtamis— ja esimieskoulutuksista sek& henkildstohallinnan koulutuksista on hyoétya isan-
nointialalla johtotehtévisséa toimiville isannaitsijoille esimerkiksi is&nndintialan yrittajille.
Samoin yritysjohtamisen, liikejohtamisen ja erityisesti kiinteistdjohtamisen erilaiset kou-
lutukset ovat sopivia koulutuksia isdnndintialan huipulla tydskenteleville henkiléille. Ta-
loushallinnon koulutukset puolestaan lisaavat isannditsijan osaamista taloushallinnolli-
sissa isannoitsijan tehtavissa, isannointiyrityksen taloudellisessa johtamisessa, seka
isannoitsijan yleista tietoisuutta talouden merkityksesta ja vaikutuksista isannointialalle

ja sen sidosryhmiin.

Isannointiala on murroksessa ja kehittyy kovaa vauhtia. Tekniikan kehittyminen ja monet
is&nndintialaan vaikuttavien tekijoiden muuttuminen aiheuttaa iséannaitsijoille tarpeen py-
sya ajan tasalla ammattitaidon sailyttamiseksi. Alalla tapahtuvien muutoksien seuraami-
sen liséksi, taydentavat koulutukset yllapitavat, tukevat ja kehittavat isannaitsijoiden am-

mattitaitoa.

Koulutukset voivat olla hyddyksi myds urakehitykselle esimerkiksi kiinteistosihteerin
tydsta isdnnditsijaksi siirtymiseen. Vaikka koulutusten sisaltd ei keskitykaan isannoinnin
ydinalueelle, ne lisddvat ammattitaitoa muulla tavoin muihin isanndinnin tyéhon liittyviin
sivutehtaviin ja toimintaan. Seuraavissa kappaleissa kyseisista koulutuksista kaydaan
l&pi olennaisimmat is&annointitydhon liittyen. Teknistéa isdnnointid tukevat muut koulutuk-

set esitetdan teknisen isdnngdinnin koulutuksen jalkeen.
Kiinteistosihteerin koulutus ja tutkinto KISI ja KISI 2

Kiinteistsihteerin tutkinto antaa valmiudet tytskennella kiinteistdpalvelualan sihteeri- ja
asiakaspalvelutehtavissa isanndintitoimistoissa ja kiinteistbja omistavissa yrityksissa.

Vaatimuksena koulutukseen on olemassa oleva kiinteisto— tai isdnndintialan tyopaikka
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tai harjoittelupaikka. (Careeria 2020a; Kiinko 2020c, 13); Ammattinetti 2020a; Taitotalo
2020c.)

Koulutuksessa perehdytédén kiinteiston hallintoon, asiakaspalveluun, viestintdan, asiak-
kuuksien hoitamiseen, kiinteistonpitopalveluiden jarjestamiseen, sopimusasiakirjoihin ja
niiden kaytadnnon hoitamiseen. Koulutuksen sisalténé on myods perusteet asunto—osake-
yhtio— ja huoneenvuokralaeista, seka asunto—osakeyhtion taloushallinnon ja verotuksen
perusteet. (Careeria 2020a; Kiinko 2020c s.13; Ammattinetti 2020a; Taitotalo 2020c;
Kiinko 2021h.)

Tutkinto suoritetaan nayttéina tydpaikalla tai tydharjoittelussa. Kiinteistdsihteerin koulu-
tusta toteutetaan tavanomaisilla lahiopetuspdivilla, itseopiskelulla ja ohjatulla verkko—
opiskelulla. Muun muassa Careeria ja Kiinko tarjoavat edella mainittujen toteutusten yh-
distelmé@a monimuoto koulutuksena. Careerian kiinteistosihteerin koulutus kestaa kym-
menen kuukautta ja niiden siséalla on 10-12 lahiopetuspaivaa. Kiinkon tarjoama koulutus
kestada nelja kuukautta ja sité tarjotaan kahdesti vuodessa, kevaalla ja syksylla. Kiinkon
tarjoamassa koulutuksessa koulutuspéivia on kahdeksan. Koulutusta tarjoaa myds aina-
kin Taitotalo kiinteistdassistentin koulutuksennimelld. Taitotalon koulutus toteutetaan
myds monimuotoisena ja se kestaa noin kahdeksan kuukautta. Vaatimuksena Taitota-
lolla on, etté hakijan tulee olla ty6tén tydnhakija tai tydttdmyysuhan alainen. Koulutus on
maksuton ja hakeutuminen tapahtuu TE—paleluiden hakulomakkeella. Careerialla suori-
tetusta koulutuksesta saa virallisen opetushallituksen hyvaksyman Liiketoiminnan am-
mattitutkinto nimikkeen. Koulutus on mahdollista suorittaa my6s oppisopimuskoulutuk-
sena, jolloin se on maksuton, muutoin sen kustannus Careerialla on 450 € (2020) ja
Kiinkolla vuoden 2021 koulutuksessa 1350 €. Kiinkon koulutusmaksu sisaltaa opetuk-
sen, luentomateriaalin ja kahvitarjoilun. Koulutuksessa tarvittavat mahdolliset kirjat ja/tai
muu tarvittava materiaali opiskelijan on kustannettava itse. Valtio tukee KISI koulutusta,
mutta tuettuja opiskelupaikkoja on kuitenkin rajoitetusti ja jos, opiskelija opiskelee sa-
manaikaisesti jotakin muuta valtion tukemaa rahoituslain RAHL 1705/2009 mukaista
koulutusta samanaikaisesti ei ole mahdollista saada tukea kahteen koulutukseen. Mak-
suun sisaltyy opetus, luentomateriaali ja kahvitarjoilu. Koulutuksessa tarvittavat mahdol-
liset kirjat ja/tai muu tarvittava materiaali opiskelijan on kustannettava itse. (Careeria
2020a; Kiinko 2020f; Kiinko 2020c, 13; Ammattinetti 2020a; Taitotalo 2020b; Kiinko
2021h; Taitotalo 2021a.)

Koulutus on suunnattu jo kiinteistdalalla toimiville tukitoiminta henkil6ille kuten toimisto—
ja asiakaspalvelutehtavisséa tydskenteleville tai alalle pyrkiville, seka tyottomille ja ty6tto-

myysuhan alaisille henkil6ille, silla koulutus on valtion tukemaa ammatillista
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lisdkoulutusta. Tastd syysta koulutukseen haetaan myods tyé— ja elinkeinotoimiston
kautta. (Careeria 2020a; Kiinko 2020f; Kiinko 2020c, 13; Ammattinetti 2020a; Taitotalo
2020c.)

Vaikka kiinteistosihteerin koulutus kuuluukin isannéinnin tukitoimintoihin, niin se on yksi
tapa suuntautua ja hakeutua alalle. Tydpaikan tai harjoittelupaikan my6ta on mahdollista
hakeutua lahemmas isanndinnin ty6ta ja mahdollista tyopaikkaa varsinkin lisdkouluttau-
tumalla isannoitsijan ammattitutkintoon. Is&nndintisihteerin paikasta on mahdollista
saada niin sanotusti jalka ovenvaliin isdnndintiyrityksiin. Tama voidaan n&hda esimer-

kiksi TA-yhtitn ja Amiedun julkaisemista artikkeleista.

TA-yhtidssa kiinteistdsihteerina tydskenteleva Riitta Lapinlampi aloitti aluksi kesatydlai-
sena vaihtelevissa toimistotdissd 2004 ja paatyi vakituiseksi kiinteistdsihteeriksi joulu-
kuussa 2005. Han mainitsee, etta perusasiat isannéinnista ja myynnista on hyva tietaa,
silla toita tehddén yhdessa isannditsijoiden ja myyjien kanssa. Lapinlampi on koulutuk-
seltaan tradenomi. Hyvaksi pohjakoulutukseksi Lapinlampi kertoo kiinteistésihteerin kou-
lutuksen, alalle muut soveltuvat koulutukset ovat merkonomi, ammattikoulu ja ammatti-
korkeakoulu tutkinnot. (TA-yhtiot 2017.)

Kiinnostuttuaan kiinteistdalasta Carita Dahlberg haki tyd— ja elinkeinotoimiston kautta
kiinteistdsihteerin koulutukseen. Koulutuksen suoritettua Dahlberg sai vakituisen kiinteis-
tosihteerin paikan isannditsijaharjoittelun ansioista, jossa han oli toiminut kiinteistdsih-
teeria ja isanndintia avustavissa tehtdvissa. Tyon myota isanndinti kavi tutummaksi.
Tyon ohessa Dahlberg jatkoi opintojaan suorittaen isannéinnin ammattitutkinnon ja sai-

kin vakituisen paikan isdnnditsijana. (Amiedu 2016.)

Kiinteistdsihteerin koulutuksesta on myds olemassa syventava Kiinteistésihteerin koulu-
tus ja tutkinto 2 (KISI 2). Koulutuksen tarkoituksena on laajentaa ammattitaitoa kiinteis-
tosihteerin tydssa. Koulutusta tarjoaa Kiinko monimuoto—opetuksena kerran vuodessa
ja se kestaa nelja kuukautta. Koulutuspaivia on viisi ja lopuksi suoritetaan paatostentti.
Vuoden 2021 koulutus jarjestetdan Helsingissa. Sisaltona koulutus kasittelee ajankoh-
taisia aiheita juridiikasta, avainturvallisuudesta, perhe— ja jadmistooikeuden perusteista,
tietosuojakaytannoista, juridiikasta, sdhkoisesta osakerekisterista, talouden tunnuslu-
vuista, viestintdkanavista, sopimushallinnasta, korjaushankkeista ja korjaushankkeiden
teknisesta termistosta. KISI 1 koulutuksesta poiketen sisdlté6n kuuluu omaan tyéhon tai
kiinteistbalaan yleensa liittyva kehittdmistydn suunnitelma. Koulutussisallon aiheet ovat
sisélloltaan kiinteistosihteerin tydhdn syvempia ja yksityiskohtaisempia. Tasta johtuen se
sopiikin hyvin henkildille, joilla on jo kiinteistfalalta kokemusta ja jotka haluavat syventaa

osaamistaan. Valtio tukee KISI 2 koulutusta ja sen arvonlisderoton koulutusmaksu on
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990 €. Tuettuja opiskelupaikkoja on kuitenkin rajoitetusti ja jos, opiskelija opiskelee sa-
manaikaisesti jotakin muuta valtion tukemaa rahoituslain RAHL 1705/2009 mukaista
koulutusta samanaikaisesti ei ole mahdollista saada tukea kahteen koulutukseen. Mak-
suun sisaltyy opetus, luentomateriaali ja kahvitarjoilu. Koulutuksessa tarvittavat mahdol-
liset kirjat ja/tai muu tarvittava materiaali opiskelijan on kustannettava itse. (Kiinko 2020f;
Kiinko 2020c, 13; Kiinko 2020e; Kiinko 2021h.)

Liiketoiminnan ammattitutkinnon koulutus

Koulutus johtaa opetushallituksen hyvaksymaan viralliseen liiketoiminnan ammattitutkin-
toon. Tutkinnon kuudesta osaamisalasta liiketoiminnan palvelut ja taloushallinto ovat so-
veltuvia isdnndintialalle. Liiketoiminnan palvelut koulutus antaa pétevyyden suoriutua as-
sistentti—, sihteeri—, aula— ja monipalelutydtehtavista. Taloushallinnon koulutus puoles-
taan antaa patevyyden nimensd mukaisesti taloushallinnollisiin ty6tehtéaviin. Koulutuk-
seen hakeutuvilta edellytetdan kahdesta kolmeen vuotta tyékokemusta tai tyokokemuk-
seen rinnastettavaa osaamista, seka koulutustarjoajasta ja toteutusmuodosta riippuen
koulutukseen soveltuvan alan tydpaikan tai harjoittelupaikan. (Opintopolku 2019; Kiinko
2020c, 13; Isanndintiliitto 2020e.)

Kummankin osaamisalan koulutuksen sisalté maaraytyy virallisten perusteiden mukai-
sesti ja niilla on yksi yhteinen pakollinen osa Liiketoiminnan tehtéavissa toimiminen. Lii-
ketoiminnan palveluiden koulutus sisaltaa kaksi valinnaista osaa, joista ensimmainen
valitaan seuraavista: Assistentti— ja sihteeritydn palvelut, aula— ja monipalvelut, tie-
donohjauksen ja sahkoisten asiakirjojen hallinta. Toinen osa valitaan seuraavista: Ana-
logisen aineiston hallinta, henkiléstopalelut, kokouspalelut, liketoiminnan tukipalvelut,
perehdyttaminen ja tydbnopastaminen, projektinhallinta, terveydenhuollon sihteeripalelut,

tiedonohjaussuunnitelman laadinta. (Opintopolku 2019; Kiinko 2020c, 13.)

Taloushallinnon osaamisalan koulutus sisaltdd taloushallinnon toimintaprosessien ja
keskeisimpien tehtavien lisdksi lainsdadantéd. Sen ensimmainen valinnainen osa vali-
taan seuraavista: Kannattavuuslaskenta ja budjetointi, kirjanpidon ja arvonlisdverotuk-
sen hoitaminen, palkanlaskennan hoitaminen, reskontran hoitaminen, taloushallinnon
neuvotapalelujen hoitaminen, tilinpaatds ja verotus. Toinen koulutuksen valinnainen osa
valitaan seuraavista: Kannattavuuslaskenta ja budjetointi, kirjanpidon ja arvonliséavero-
tuksen hoitaminen, palkanlaskennan hoitaminen, reskontran hoitaminen, taloushallinnon
neuvotapalelujen hoitaminen, tilinp&&tds ja verotus. (Opintopolku 2019; Kiinko
2020c,13.)

Kiinkon mukaan liiketoiminnan palveluiden osaamisala sopii hyvin isannéintialalla assis-

tentti-, sihteeri-, aula—, monipalvelutehtavissa toimiville henkil6ille, kuten
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kiinteistdsihteereille ja muille isanndintiyrityksessa toimiville isdnndintia tukevaa ty6ta te-
keville henkildille. Samoin kuvaa myds Careeria koulutuksen kuvauksessaan. Careerian
liketoiminnan ammattitutkinto on vartta vasten suunnattu isdnnéintialalla tydskenteleville
henkildille ja alalle hakeutuville henkil6ille. (Opintopolku 2019; Kiinko 2020c, 13; Caree-
ria 2020a; Is&nndintiliitto 2020e.)

Koulutusta tarjoavat useat eri koulutustarjoajat monilla paikkakunnilla. Koulutusjarjesta-
jia ovat, muun muassa ammattiopistot, aikuiskoulutuskeskukset, Kiinko, Careeria, Gra-
dia, Luksia, Raseko, Taitotalo, Keuda ja Business College Helsinki. Toteutustavat vaih-
televat koulutustarjoajien valilla. Toteutuksia liiketoiminnan ammattitutkintoon ovat mo-
nimuotokoulutus, verkko—opinnot, oppisopimus ja koulutussopimus. Lahiopetuspaivia
koulutuksissa on vaihdellen noin 10-12. Koulutuksen voi suorittaa, myds suoraan nayt-
tétutkintona, jos tytkokemusta on kertynyt riittévasti. Joidenkin koulutustarjoajien koulu-
tuksista on myds mahdollista suorittaa yksittaisia osia. Koulutusmaksut vaihtelevat kou-
lutustarjoajien valilla ja ne riippuvat, myos toteutustavoista. Oppisopimuskoulutukset
ovat useimmiten maksuttomia. Omaehtoisena opiskeluna koulutusmaksu vaihtelee
250:stéa eurosta 650:n euroon. Useimmiten koulutuksiin on jatkuva haku, joihin voi sisal-
tya haastatteluja ja muita valintakriteereitd. Osalla koulutustarjoajia haku on maaraai-
kainen ja esimerkiksi Business College Helsinki tarjoaa koulutusta verkko—opintoina
nelja kertaa vuodessa. Koulutuksien runko muodostuu henkilokohtaisesta osaamisen
kehittamissuunnitelmasta HOKS:sta, jonka mukaisesti koulutuksen rakenne ja kesto
muodostuu opiskelijakohtaisesti. HOKS:ssa huomioidaan aikaisempi osaaminen, tyoko-
kemus ja koulutuspohja. Liiketoiminnan ammattitutkinnon taloushallinnon osaamisalasta
on tulossa myds korkeampi aste Liiketoiminnan erikoisammattitutkinto. Koulutus syven-
tdd taloushallinon osaamista keskittymalla konsernitilinpaatokseen, kustannuslasken-
taan, rahoitustoimintaan, talouden hallintaan ja asiantuntiapalveluihin. (Kiinko 2020c, 13;
Careeria 2020a; Isénnointiliitto 2020e; Etela—Savon ammattiopisto 2020a; Gradia 2020c;
Turun aikuiskoulutuskeskus 2020; Keuda 2020; Gradia 2020c; Gradia 2021; Kiinko
2021j; Kiinko 2021m; Taitotalo 2021c; Taitotalo 2021b; Business College Helsinki 2021.)

Viestinnan ja palvelun kehittamisen koulutus

Koulutus lisda valmiuksia viestintatehtavien hoitamiseen laadukkaasti kiinteistoalan yri-
tyksessa. Se sisaltda suullisia ja kirjallisen viestinnan harjoituksia, joilla pyritaan kehitta-
maan opiskelijan viestintataitoja ja vuorovaikutustaitoja. Harjoituksia ohjaavat useat val-
mentajat Koulutus sopii kaikille kiinteistbalalla tytskenteleville henkilbille, keiden hoidolla
on viestintaa ja asiakaspalvelua. Kiinko tarjoaa koulutusta kerran vuodessa ja se kestda
kolme kuukautta. (Kiinko 2020c, 13.)
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Vuokravalvojan tutkinnon VVT koulutus

Vuokravalvojan VVT koulutus kattaa valmiudet toimia haastavissakin perintaan liittyvissa
tilanteissa ja asunto—osakeyhtion hairidtilanteissa. Koulutus painottuu vankasti vuokra-
valvonnan keskeisimpiin asioihin varmentaen hyvan hallinnan asioiden oikea—aikaiseen
hoitamiseen pakkokeinojen kayttdmisessa ja vuokrien perinndssa. Sisaltdon kuuluu
asiakohtainen lainsaadantd, vuokrasuhteen hallinta ja vuokrakirjanpidon perusteet.
Vuokravalvojina tydskentelevilla on usein pohjakoulutuksena merkonomitutkinto talous-
hallinnosta tai tradenomitutkinto. (Kiinko 2020c s.36; Kiinko 20210; Realia 2021.)

Koulutus soveltuu kaikille henkil6ille keiden ty6tehtavat sisaltavat vuokravalvontaa, vas-
tikevalvontaa ja perintaa. Kiinko kuvaakin koulutuksen olevan tarkoitettu henkildille, joilla
on kokemusta naista tytehtavista. Lisaksi se soveltuu henkikoille ketk& ovat kartutta-
massa tietamystdan kyseisiin tehtaviin. Se sopii isannditsijoille, kiinteistosihteereille,

vuokravalvaoijille ja vuokrakirjanpitgjille. (Kiinko 2020c, 36; Kiinko 20210.)

Koulutus toteutetaan kuutena koulutuspéaivana kahdessa lahiopetusjaksossa ja siihen
kuuluu kiinteistdalan Vuokravalvojapaivét tapahtuma, seka kolme web—seminaaria. Kou-
lutuksessa tehdaan oppimistehtavia, yksi verkkokurssi ja lopussa paatostentti. Opiskel-
tavat asiat yhdistetaan tyéelaman tyotehtaviin. Kokonaisuudessaan koulutuksen kesto
on nelja kuukautta ja se toteutetaan yhden kerran vuodessa kevaisin. Vuoden 2022 kou-
lutus toteutetaan Helsingissa. Valtio tukee koulutusta ja sen arvonlisaeroton koulutus-
maksu on 1200 €. Tuettuja opiskelupaikkoja on kuitenkin rajoitetusti ja jos, opiskelija
opiskelee samanaikaisesti jotakin muuta valtion tukemaa rahoituslain RAHL 1705/2009
mukaista koulutusta samanaikaisesti ei ole mahdollista saada tukea kahteen koulutuk-
seen. Maksuun sisaltyy opetus, luentomateriaali ja kahvitarjoilu. Koulutuksessa tarvitta-
vat mahdolliset kirjat ja/tai muu tarvittava materiaali opiskelijan on kustannettava itse.
(Kiinko 2020c, 36; Kiinko 20210.)

Perintatoimen tutkinnon PTT koulutus

Koulutus antaa patevyyden suorittaa perintaan liittyvat tyotehtavat itsenaisesti ja valvoa
ulkopuolisesti tapahtuvan perinnan lainmukaisuutta seka tarkoituksen mukaisuutta. Var-
sinaisia vaatimuksia koulutukseen ei ole, mutta kokemus vuokravalvonnan ja perinndn
tehtavista on suotavaa. Kiinko suosittelee Vuokravalvonnan koulutuksen VVT suoritta-
mista ennen PTT koulutukseen hakeutumista. Myds henkil6t, jotka ovat hankkineet vas-
taavan osaamisen ja kokemuksen muulla tavoin voivat hakeutua koulutukseen. (Kiinko
2020c, 36; Kiinko 2021k.)
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Ammattitaitoa perintdan liittyvissa tyotehtavissa syvennetaan ja laajennetaan kaymalla
lapi lain asettamat velvollisuudet perinndlle ja pakkokeinojen toteuttamiselle. Koulutuk-
sessa perehdytddn myos, mita mahdollisuuksia perinta antaa seké sisaltdaa myos kay-
tannodn neuvoja. (Kiinko 2020c, 36; Kiinko 2021k.)

Koulutus soveltuu kaikille henkil6ille, keiden tyttehtavissa ollaan tekemisissa perinnan
ja vuokravalvonnan kanssa, kuten isannoitsijat, kiinteistosihteerit, perintatoimenhoitajat,

perintatoimeksiantoja valvovat ja vuokravalvojat (Kiinko 2020c, 36; Kiinko 2021k).

Koulutus toteutetaan monimuotototeutuksena kuutena koulutuspaivana kahdessa la-
hiopetusjaksossa ja siihen kuuluu kiinteistdalan perintapaivat tapahtuma, seka nelja
web—seminaaria, joihin liittyy tehtavid. Lisaksi koulutuksessa tehdaan oppimistehtavia ja
lopuksi paatdstentti. Kokonaisuudessaan koulutuksen kesto on nelja kuukautta ja se to-
teutetaan yhden kerran vuodessa syksyisin. Vuoden 2021 koulutus pidetddn Helsin-
gissa. Valtio tukee koulutusta ja sen arvonlisderoton koulutusmaksu on 1200 €. Tuettuja
opiskelupaikkoja on kuitenkin rajoitetusti ja jos, opiskelija opiskelee samanaikaisesti jo-
takin muuta valtion tukemaa rahoituslain RAHL 1705/2009 mukaista koulutusta saman-
aikaisesti ei ole mahdollista saada tukea kahteen koulutukseen. Maksuun siséltyy ope-
tus, luentomateriaali ja kahvitarjoilu. Koulutuksessa tarvittavat mahdolliset kirjat ja/tai
muu tarvittava materiaali opiskelijan on kustannettava itse. (Kiinko 2020c, 36; Kiinko
2021k.)

Kiinteistdalan kirjanpidon koulutus ja tutkinto 1

Koulutus antaa vankan pohjaosaamisen kirjanpitotehtévien hoitamiseen asunto— ja kiin-
teistdosakeyhtitissa. Kiinko kuvaa koulutuksen sopivan isannoitsijoille, jotka haluavat li-
saté kirjanpidon tietojaan ja muille henkildille, jotka aloittavat kirjanpitotydn kiinteisto-

alalla tai ovat uransa alkuvaiheessa. (Kiinko 2020c, 36; Kiinko 2021c.)

Aiheina koulutuksessa kirjanpidon osalta on tilitapahtumien kirjaukset, tilinpaatokset, las-
kelmat, tilintarkastukset, verotus ja perusteet oleellisimmasta lainsdadannésta. Sisal-
l[6ssa on myos verkkokurssit kirjanpidosta, tilinpaattksesta ja arvonlisaverotuksesta. Op-
pimisprosesseissa suuressa osassa on omaehtoinen opiskelu ja tydssa tapahtuva oppi-
minen. (Kiinko 2020c, 36; Kiinko 2021c.)

Kiinko tarjoaa koulutusta syksyisin kerran vuodessa monimuotototeutuksena. Sen kesto
on neljd kuukautta, joka sisaltdd yhteensa seitseman koulutuspaivaéa kolmessa lahiope-
tusjaksossa. Toteutukseen kuuluu lahiopetuspaivien liséksi neljd verkkokurssia, kaksi
etdopiskelujaksoa, oppimistehtavia ja lopuksi paatéstentti. Vuoden 2021 koulutus toteu-

tetaan Helsingisséd. Koulutus on myds toteutettavissa kokonaan verkko—opiskeluna.
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Sisalloltaan verkkototeutus on taysin samanlainen kuin tavallinen toteutus. Se siséaltaa
itsendisesti opiskeltavia verkkoainesitoja, lisdlukemistoa, oppimistehtavia ja noin kym-
menen kappaletta web—seminaareja, jotka toteutetaan viikon vélein. Yksi web—seminaari
kestaa noin kaksi tuntia. Verkkototeutusta on tarjolla kevaisin aina kerran vuodessa ja
se kestaa myos nelja kuukautta tavallisen toteutuksen tavoin. Valtio tukee koulutusta ja
sen arvonlisaeroton koulutusmaksu on 1450 €. Tuettuja opiskelupaikkoja on kuitenkin
rajoitetusti ja jos, opiskelija opiskelee samanaikaisesti jotakin muuta valtion tukemaa ra-
hoituslain RAHL 1705/2009 mukaista koulutusta samanaikaisesti ei ole mahdollista
saada tukea kahteen koulutukseen. Maksuun siséltyy opetus, luentomateriaali ja kahvi-
tarjoilu. Koulutuksessa tarvittavat kirjat ja/tai muu tarvittava materiaali opiskelijan on kus-
tannettava itse. (Kiinko 2020c, 36; Kiinko 2021c.)

Kiinteistdalan kirjanpidon koulutus KPI 2

Kiinteistdalan kirjanpidon koulutus KPI 2 jatkoa KPI 1 koulutukselle. Siin& uppoudutaan
syvemmalle asunto—osakeyhtididen ja kiinteistdosakeyhtididen taloushallinnon tehtavien
hoitamiseen. Koulutus antaa valmiuksia suorittaa vaativatkin taloushallinnon tehtavat it-
sendisesti. Koulutukseen hakeutuvalta edellytetd&n vahintddn kahden vuoden tytkoke-
musta paatoimisesta taloushallinnon tyotehtavista tai riittavaa aikaisempaa koulutuspoh-
jaa. Poikkeuksena kuitenkin tasta koulutukseen voi hakeutua, my0ds henkilot, jotka ovat
kayneet KPI 1 koulutuksen ja keilla on tAman liséksi vahintaan yksi vuosi tytkokemusta
kiinteistdalalta. (Kiinko 2020c, 36; Kiinko 2021d.)

Koulutuksessa uppoudutaan erityismaarayksiin ja erityiskysymyksiin samalla uusimpaan
tietoon perehtyen. Sisaltoon kuuluu kirjanpito, tilinpaatds ja verotuksen saadokset seka
niiden kaytannonsoveltaminen erindisia yhteistlakeja soveltavissa yhtidissa. Lisaksi si-
saltond on uusien yhtididen kirjanpito, suunnittelutehtavéat, sulautuminen ja jakautumi-
nen. Verkkomateriaalina on kirjanpidon, tilinpaatoksen, arvonlisaverotuksen ja IFRS pe-
rusteet. Koulutuksessa paasee myo6s osallistumaan Taloushallintofoorumi verkostoitu-
mistapahtumaan. Koulutus soveltuu isdnnditsijoille sekd asunto— ja kiinteistéosakeyhti-

oiden kirjanpitdjille, kirjanpito— ja toimistopaallikdille. (Kiinko 2020c, 36; Kiinko 2021d.)

Koulutusta on tarjoilla vuosittain syksylla ja se kestdd kahdeksan kuukautta sisaltaen
kaksitoista koulutuspaivad, joihin kuuluu viisi l1&hiopetusjaksoa, nelja etdopiskelujaksoa,
oppimistehtavia ja lopputentti. Vuoden 2021 koulutus toteutetaan Helsingissa ja Tampe-
reella. Valtio tukee koulutusta ja sen arvonlisderoton koulutusmaksu on 2250 €. Tuettuja
opiskelupaikkoja on kuitenkin rajoitetusti ja jos, opiskelija opiskelee samanaikaisesti jo-
takin muuta valtion tukemaa rahoituslain RAHL 1705/2009 mukaista koulutusta saman-

aikaisesti ei ole mahdollista saada tukea kahteen koulutukseen. Maksuun siséltyy
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opetus, luentomateriaali ja kahvitarjoilu. Koulutuksessa tarvittavat kirjat ja/tai muu tarvit-

tava materiaali opiskelijan on kustannettava itse. (Kiinko 2020c, 36; Kiinko 2021d.)
Kiinteistbalan talouspaallikdn tutkinnon KITA koulutus

Koulutuksessa pyritddn hiomaan ja edelleen syventaméaan jo kokeneiden ja syvan osaa-
misen omaavien asiantuntijoiden taloushallinnon osaaminen korkealle tasolle. Tavoit-
teena on saada opiskelijalle ymmarrys kiinteistdliiketoiminnan dynamiikasta, ulkoisen—,
ja sisdisen laskentatoimen prosesseista, seka johtamisesta. Saavutetut valmiuden mabh-
dollistavat kiinteistdliiketoiminnan ja organisaation tukemisen tuloksellisesti. (Kiinko
2020c, 36; Kiinko 2021f.)

Aiheina koulutuksessa ovat johtamistaidot, tilinpaatéssuunnittelu, sijoittaminen, verotus-
kaytannot ja yhtion taloudellisen tilanteen maarittely seka myds valinnainen tapahtuma
Taloushallinnon Foorumin. Aikaisemmasta KITA koulutuksesta poiketen Johtamisen ja
yritysjohtamisen erikoisammattitutkinto on mahdollista suorittaa samassa yhteydessa.
(Kiinko 2020c, 36; Kiinko 2021f.)

Koulutus on suunnattu taloushallinnon osaajien liséksi henkildille, jotka tydskentelevat
kiinteistdalan asiantuntijatehtavissa ja johtotehtavissa. He hyotyvat koulutuksesta saa-
den hyvan kokonaiskuvan taloushallinnon eri prosesseista kiinteistoliiketoiminnassa.
(Kiinko 2020c, 36.)

Koulutus koostuu pakollisesta ja valinnaisesta osasta. Molemmissa osissa on nelja
osiota, joista on valittava vahintaan kolme. Opiskelu tapahtuu ennakkotehtévien, essei-
den ja tenttien kautta. Ennen koulutus toteutettiin monimuotoisena Helsingisséa ja Tam-
pereella, mutta nyt tuleva koulutus toteutetaan etdkoulutuksena. Koulutusta on aina ker-
ran vuodessa ja se toteutetaan kevdisin. Koulutuksen kesto on kymmenen kuukautta,
jonka aikana koulutuspaivia on kuusitoista. Valtio tukee KITA koulutusta ja sen arvonli-
saeroton koulutusmaksu on 3200 €. Jos opiskelija suorittaa samassa yhteydessa johta-
misen ja yritysjohtamisen tutkinnon koulutusmaksu on huomattavasti pienempi. Talléin
koulutusmaksu on 1600 €. Edellisen koulutuksen koulutusmaksu (2020-2021) oli 2950
€. Tuettuja opiskelupaikkoja on kuitenkin rajoitetusti ja jos, opiskelija opiskelee saman-
aikaisesti jotakin muuta valtion tukemaa rahoituslain RAHL 1705/2009 mukaista koulu-
tusta samanaikaisesti ei ole mahdollista saada tukea kahteen koulutukseen. Maksuun
sisédltyy opetus, luentomateriaali ja kahvitarjoilu. Koulutuksessa tarvittavat Kirjat ja/tai
muu tarvittava materiaali opiskelijan on kustannettava itse. (Kiinko 2020c, 36; Kiinko
2021f; Kiinko 2021 Kiinko 2021b.)
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Osa taloushallinon koulutuksista voi olla osin tarpeettomia esimerkiksi tradenomikoulu-
tuksen kayneille taloushallintoon tai laskentatoimeen erikoistuneille henkildille. Tai hyoty
voi olla pienempi muihin koulutuspohjiin verrattuna tietenkin riippuen tradenomitutkin-
nosta ja osaamistasosta. Taloushallinnon koulutukset voivat kuitenkin tastad seikasta
huolimatta olla myds hyvia kertausopintoja ja osa sitten syventéavia keskittyen kiinteisto-

alan taloushallinnon erityispiirteisiin.
3.8 Teknisen isannoinnin koulutukset

Niin kutsuttujen hallinnollisten iséannditsijoiden koulutusten tavoin, myos tekniseen isan-
ndintiin on olemassa monia eri koulutuksia. Ne l&htevéat liikkeelle perusasioista ja jatku-
vat esimies— ja paallikkotehtaviin. Monilla teknisilla is&nnaitsijéilla on tekniseen is&nnoin-
tiin hyvin soveltuva ja vahva pohjakoulutus. Tasta huolimatta teknisen is&nndinnin kou-
lutukset ovat hyddyllisid kartuttamaan ammattitaitoa ja todistamaan tdman asiakkaille.
Kaydyt koulutukset ja hankitut tittelit kertovat asiakkaille hyvasta osaamisesta. Tekniset
isannoitsijat hyotyvat myods muista kiinteistdalan talo— ja rakennusteknisista koulutuk-

sista, niista olennaisimpia on avattu jaljempana.

Tulevaisuudessa teknisen is&nnéinnin merkitys tulee mahdollisesti korostumaan talotek-
niikan ja ympéristovaatimusten myo6ta. Uudet tekniset ratkaisut ilmastonmuutoksen tor-
junnassa tulevat vaatimaan todennakdisesti uusia huolto— ja yllapitotarpeita seké niiden
osuus tulee kasvamaan korjaus— ja perusparannus hankkeissa rakennuskannan vanhe-
tessa. Liséksi erilaiset alykotijarjestelmat voivat muuttaa teknisen isannéinnin kuvaa tu-
levaisuudessa. Alykotien etd— kayttd, hoito ja valvonta luovat uusia mahdollisuuksia.
Tekniikan lisdéntyessa ja monimutkaistuessa ajan tasalla pysyminen tuo myds omat

haasteensa.

Teknisilla isannditsijoilla on useasti pohjakoulutuksenaan rakennusmestarin tutkinto, in-
sindoritutkinto rakennus— tai LVI-alalta. Tekniseksi isannditsijaksi voi hakeutua myds
muuta kautta muun muassa asennustdista tai kiinteisténhoitajasta ensin etenemalla
tyonjohtajaksi, josta koulutuksen kautta tekniseksi isannditsijaksi. Kaikista olennaisinta
huolimatta on ongelmanratkaisukyky ja kiinteiston elinkaaren kokonaisvaltainen kasitys

teknisen isannoitsijan tydssa. (Realia 2020.)
Teknisen Isdnngitsijan peruskoulutus PerusTEK

Teknisen isannditsijan peruskoulutus PerusTEK antaa nimensa mukaisesti kokonaisku-
van teknisen isannoitsijan ja teknisen managerin tehtavista, seka valmiudet hallitsemaan
tyotehtaviin vaadittavat taidot. Koulutuksessa tdhdatdan vahvaan osaamispohjaan tek-

nisen isannoitsijan ja teknisen managerin ammattiosaamisessa. Hyvaksytysti suoritettu
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PerusTEK koulutus johtaa tutkintonimikkeeseen. (Kiinko 2020c, 40; Kiinko 2021p; Kiinko
2021n.)

Siséltona koulutuksessa on perehtyminen teknisen yllapidon ja korjaustdiden hallintaan,
talotekniikkaan, kunnossapitovastuun jakautumiseen, kiinteistopalelujen hankintaan, vi-
ranomaisyhteisty6hon ja turvallisuustekijoihin. Lisaksi koulutuksessa keskustellaan asi-
antuntijoiden kanssa saaden tekniseen isanndintiin viimeisin tieto ja kaytannon vinkit.
Koulutuksen kohderyhmana on jo teknisissa isdnndintitehtavissa tytskentelevat henkilot
niihin siirtyvat ja hakeutuvat henkilét. (Kiinko 2020c, 40; Kiinko 2021n.)

Koulutusta toteutetaan kaksi kertaa vuodessa. Kevaisin ja syksyisin ja se kestda neljasta
viiteen kuukauteen. Korona viruksesta johtuen, koulutus jarjestetdén kesékuun 2021 lop-
puun saakka seké etakoulutuksena ja tavanomaisena lahiopetuksena, joista voi alita it-
selleen parhaiten sopivan vaihtoehdon. Opetusjaksoja on nelja kappaletta, joista kuki
kestaa kahdesta kolmeen paivaan, ja paatteeksi koulutuksessa on vielé lopputentti. Vuo-
den 2021 koulutus jarjestetdan Helsingissé, mutta esimerkiksi 2020 vuonna koulutusta
oli tarjolla myds Lahdessa. Valtio tukee PerusTEK koulutusta ja sen arvonlisderoton kou-
lutusmaksu on 2300 €. Tuettuja opiskelupaikkoja on kuitenkin rajoitetusti ja jos, opiskelija
opiskelee samanaikaisesti jotakin muuta valtion tukemaa rahoituslain RAHL 1705/2009
mukaista koulutusta samanaikaisesti ei ole mahdollista saada tukea kahteen koulutuk-
seen. Maksuun sisaltyy opetus, luentomateriaali ja kahvitarjoilu. Koulutuksessa tarvitta-
vat kirjat ja/tai muu tarvittava materiaali opiskelijan on kustannettava itse. (Isannaintiliitto
2020f; Kiinko 2020c, 40; Kiinko 2021n.)

Teknisen Isdnnditsijan syventava koulutus JatkoTEK

Teknisen isannoitsijan syventavan koulutuksen JatkoTEK:in tarkoituksena on nostaa
teknisen is&nnditsijan ja teknisen managerin tehtavissa tarittavat taidot korkeimmalle ta-
solle. Koulutus antaa valmiuksia suoriutua haastavistakin teknisen isannoitsijan téiden
tilanteista. Pohjaksi koulutukselle suositellaan PerusTEK koulutusta tai hallinnollisen
is&nnaitsijan tutkintoja Isannoitsijan ammattitutkinto IAT, Isannéitsijan koulutus ja tutkinto
ITS, Johtavan ammatti—isannoitsijin koulutus ja tutkinto AIT. (Kiinko 2020c, 40; Kiinko
2021j.)

Koulutuksessa kaydaan kaytannonlaheisesti lapi teknisessa isanndintitydssa vastaan tu-
levia tilanteita ja niihin sopivia toimintamalleja yhdessa asiantuntijoiden ja muiden vas-
taavassa asemassa olevien henkildiden kanssa. Koulutuksessa syvennytadn energiate-
hokkuuden kehittdmiseen ottaen huomioon energiatehokkuuden, putkistojen sisapuoli-
siin korjausmenetelmiin, talotekniikkasaneerauksien tilaajatoimintaan ja valvontasuun-

nitteluun, veden ja kosteudeneristyksen varmistamiseen seka sisdilmaongelmien
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hallintaan. Koulutuksen kohderyhmaksi on suunnattu tekniset isénnéitsijat, tekniset ma-

nagerit ja muut kiinteistopalvelualan tekniset toimijat. (Kiinko 2020c, 40.)

Koulutus tapahtuu kerran vuodessa ja se kestaa nelja kuukautta. Valtio tukee JatkoTEK
koulutusta ja sen arvonlisderoton koulutusmaksu on 2035 €. Tuettuja opiskelupaikkoja
on kuitenkin rajoitetusti ja jos, opiskelija opiskelee samanaikaisesti jotakin muuta valtion
tukemaa rahoituslain RAHL 1705/2009 mukaista koulutusta samanaikaisesti ei ole mah-
dollista saada tukea kahteen koulutukseen. Maksuun siséltyy opetus, luentomateriaali ja
kahvitarjoilu. Koulutuksessa tarvittavat kirjat ja/tai muu tarvittava materiaali opiskelijan
on kustannettava itse. (Kiinko 2020c, 40; Kiinko 2021j.)

Isanndinnin ammattitutkinto teknisille isdnnaitsijoille

Isdnndinnin ammattitutkinto teknisille is&nnoitsijdille on Taitotalon tarjoama koulutus.
Taitotalon koulutus nojautuu myds muiden koulutustarjoajien tapaan isannéinnin ammat-
titutkinnon perusteisiin, joten sen koulutussisaltd rakenne ja vaatimukset ovat samat kuin
muidenkin koulutustarjoajien isannéinnin ammattitutkinnon suorittamiseen tahtaavissa
koulutuksissa. Lisana koulutussiséllossa kuitenkin on isanndinnin teknisiin palveluihin
syventyminen, jolla vahvistetaan osaamista teknisen isannditsijan tyotehtavissa. Koulu-
tus soveltuu henkildille, ketka tydskentelevat kiinteistdalan yrityksessa teknisena isan-
nditsijand, isdnnditsijana ja tydjohtajina. Koulutus toteutetaan oppisopimuskoulutuksena
tai koulutussopimuksena, joten se on maksutonta. Opetus toteutetaan monimuoto—ope-
tuksena ja koulutuksen suorittaminen kestad noin vuoden. (Taitotalo 2020a; Isdnndinti-
litto 2020a.)

Taitotalon koulutus voisi sopia hyvin henkil@ille, joilla on tekninen pohjakoulutus ja hake-
vat laajempaa koulutuspohjaa isanndintiin. Henkil6ille ketk& mahdollisesti haluavat tyos-
kennelld sek& teknisind is&nnditsijoing, ettéa hallinnollisina is&nnoitsijoina tai eivat ole
viel& varmoja kumpaan he suuntautuvat. Koulutus antaa valinnanvaraa muiden koulu-

tustarjoajien koulutuksiin nahden.
ITS—tek tutkinnon koulutus

Kiinko on korvannut ITS—tek koulutuksen Teknisen isannditsijan peruskoulutus ja tut-
kinto PeruTEK koulutuksella vuoden 2014 alusta. Koulutusta ei enda jarjestetd. Koulutus
oli suunnattu teknisille is&nnditsijoille ja teknisiin is&dnnointitehtaviin hakeutuville seka
hallinnollisille is&nnditsijoille osaamisen laajentamiseksi. Kiinko kuitenkin tarjoaa ITS—tek
koulutuksen kayneille jatkokoulutusmahdollisuuden Teknisen Isdnnditsijan syventava

koulutus Jatko TEK:in tavoin nimell& Teknisen is&nnditsijan jatkokoulutus ITS—tek 2. Alla
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on luetteloitu esimerkin mukaisesti vuonna 2012 jarjestetyn koulutuksen sisaltéa. (Kiinko
2012.)

Vuonna 2012 jarjestetty koulutus siséalsi:

¢ teknisen isannditsijan tehtavat ja niihin liittyvat vastuut

o Kiinteistdyhtitn ja asunto—osakeyhtion talous ja laskentatoimi teknisen isdnndin-
nin nakdkulmasta

¢ Kiinteistdpalveluiden ja korjaushankkeiden laatu

¢ huoltokirja

e huoltokirja kiinteistonhoidon tyovalineena

e kuntoarvio ja teknisen PTS:n laatiminen, kuntotutkimukset.
(Kiinko 2012.)
Teknisen isannoitsijan jatkokoulutus ITS—tek 2

Kiinko ilmoitti vuonna 2013 teknisen isénnoitsijakoulutuksen muutoksesta. Vuoden 2014
alusta ITS—tek koulutusta ei enaa jarjesteta ja sen korvaa PerusTEK koulutus. Aikaisem-
malle ITS—tek koulutukselle Kiinko on tarjonnut jatkokoulutusta nimella ITS—tek 2. Kou-
lutuksessa lisatdan osaamista teknisen isannditsijan ja teknisen managerin tehtavissa
keskittyen tulevaisuuden haasteisiin. (Kiinko 2013; Kiinko 2021p.)

ITS—tek koulutuks syventyy erityisesti energiatehokkuuden kehittdmiseen, korjaushank-
keiden valmisteluun, talotekniikkasaneerauksen tilaamiseen ja johtamiseen, putkistojen
sisdpuolisten korjausmenetelmien ymmartamiseen, valvontasuunnitelmiin ja veden— ja

kosteuseristyksen varmistamiseen (Kiinko 2013; Kiinko 2021p).

Koulutus on suunnattu erityisesti aiemman ITS—tek koulutuksen kayneille, jotka haluavat
syventaa osaamistaan teknisessa isannoéinnissa. Se soveltuu myds Perus—TEK koulu-
tuksen kayneille, mutta tarjolla oleva Jatko—TEK koulutuksen soveltuvuus on sopivampi.
Koulutus sopii my6s hallinnollisten isanndéintikoulutusten ITS— ja AlT—koulutuksen suo-
rittaneille henkiltille, teknisille managereille, projekti— ja kiinteistopaalliktille seka tekni-
sille toimihenkil6ille, asiantuntijoille ja esimiehille kiinteistdpalvelualalla. Kiinko on jarjes-
tanyt koulutusta kaksi kertaa vuodessa kevaisin ja syksyisin. (Kiinko 2013; Kiinko
2021p.)

FMA kiinteistopdaallikon tutkinnon koulutus

Kiinteistopaallikon koulutus FMA on koulutus projektijohtamisessa asiantuntija—, esi-

mies— ja yll&pidon, toimitilapalvelun, kiinteistopalelujen, ja rakennuttamisen osa—alueilla.
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Koulutuksessa yhdistetddn kiinteistdalan viimeisin tieto kaytadnnon tyohon. (Kiinko
2020c, 40; Kiinko 2021p.)

Koulutus sisaltaa aiheita toimintaymparistosta, kiinteistoliiketoiminnasta, kiinteiston ylla-
pidosta sisaltden suunnittelun, hankinnan ja yllapitokustannusten hallinnan, siséilmas-
tosta seka korjaus—, lisa ja muutostydrakennuttamisen hallinnasta aina hankkeen suun-
nittelusta organisointiin valvontaan ja vastaanottoon. Lisaksi syvennytaan uusien toimin-
tatapojen ja mallien kayttamisesta toimitilojen kehittdmisessa, myés vuokrauksen ndko-
kulmasta ja tehdaan kirjallinen projektity6. (Kiinko 2020c, 40; Kiinko 2021p; Kiinko
2021g.)

Koulutus soveltuu isannditsijdiden lisaksi myos useille muille kiinteistdalan teknisissa
tehtavissa toimiville henkildille kuten: kiinteisté—, projekti—, palvelu— ja kohdepaallikéille,
teknisille asiantuntijoille, korjaus—, lisa— ja muutosrakennuttamisen projekteissa mukana
oleville, hallinto— ja talousp&aéllikdille ja kiinteiston kehittamisesta, kaytosta ja yllapidosta
vastaaville henkildille. (Kiinko 2020c, 40; Kiinko 2021p; Kiinko 2021g.)

Koulutusta toteutetaan kaksi kertaa vuodessa kevaisin ja syksyisin ja se kestda kahdek-
sasta yhdeksaan kuukautta. Koulutuksen aikana on viisitoista lahiopiskelupaivaa jakaan-
tuneena kuuteen eri jaksoon. Soveltavissa osuuksissa viedaan uudet asiat kaytantoon.
Oppimistehtavia suoritetaan itsenéisena tydskentelynd, mutta toteutukseen sisaltyy li-
saksi kirjallinen projektityd, jossa syvennytaan valittuun aiheeseen pienryhmissa. Koulu-
tuksessa korostuu yhteistyé muiden opiskelijoiden kanssa, jonka tarkoituksena on vaih-
taa kokemuksia ja oppia myds kanssaopiskelijoilta. Lopuksi koulutuksessa pidetaan paa-
tosseminaari. (Kiinko 2020c, 40; Kiinko 2021p; Kiinko 2021g.)

Valtio tukee FMA koulutusta ja sen arvonlisderoton koulutusmaksu on 3370 €. Tuettuja
opiskelupaikkoja on kuitenkin rajoitetusti ja jos, opiskelija opiskelee samanaikaisesti jo-
takin muuta valtion tukemaa rahoituslain RAHL 1705/2009 mukaista koulutusta saman-
aikaisesti ei ole mahdollista saada tukea kahteen koulutukseen. Maksuun sisaltyy ope-
tus, luentomateriaali ja kahvitarjoilu. Koulutuksessa tarvittavat kirjat ja/tai muu tarvittava
materiaali opiskelijan on kustannettava itse. (Kiinko 2020c, 40; Kiinko 2021p; Kiinko
2021g.)

3.9 Teknista isannointia tukeva koulutus

Kuten hallinnollisille isénnéitsijoille, niin myds teknisille is&nnditsijdille on olemassa muita
teknista isanndintia tukevia koulutuksia varsinaisten tutkintokoulutusten ja muiden suo-
raan teknisiin isannointitehtaviin ja isdnnointiin tahtaavien koulutusten lisdksi. Tukevista

koulutuksista on hyodtyda ammattitaidon kartuttamisen kannalta lisaten isannditsijan
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valmiuksia ja osaamista. Samojen isanndinti— ja kiinteistdalaan liittyvien muiden koulu-
tuksien liséksi tekniset isannaditsijat tai teknisiksi isannoitsijoiksi pyrkivat henkilot hyotyvat
muun muassa erilaisista rakennusteknisestd, saneerausrakentamisen, korjausrakenta-
misen ja kiinteistonhoidon koulutuksista. Seuraavissa kappaleissa tukevista koulutuk-

sista kaydaan lapi olennaisimmat tekniseen isannointityohon liittyen.
Kiinteistotydnjohtajan tutkinnon KTJ koulutus

Kiinteistétyodjohtajan tutkintoon johtava koulutus antaa valmiudet toimia kiinteisténhoidon
tyonjohtojatehtavissa. Tutkinnon paapainona on kiinteistopalveluyksikdn toiminnan tydn-
johdon nakodkulma. Koulutus vahvistaa tyonjohtotehtaviin tarvittavia taitoja seka muita
tarvittavia taitoja kiinteistopalvelualalla. (Kiinko 2020c, 27; Kiinko 2021p) ; Kiinko 2021i.)

Tutkinto on suunnattu enemman kiinteistopalvelualalle, mutta se soveltuu isédnnaitsijoille
kiinteistopalvelujen tilaamistehtavien lisatiedoksi. Koulutuksen myota isénnditsija tuntee
laajemmin kiinteistopalvelujen tilaajatehtavat ja esimiestydn. Koulutus on suunnattu hen-
kilGille, jotka toimivat kiinteistopalvelualan tydnjohdon tehtdvissa tai ovat siirtyméassa ky-
seisiin tyotehtaviin ja huoltopaallikdille seka kayttopaallikdille. (Kiinko 2020c, 27; Kiinko
2021p.)

Koulutuksen aiheina ovat:

e palveluyrityksen johtaminen

e esimiesvalmiudet ja vuorovaikutustaidot

o Kiinteistdtyon— ja —tiedon hallinta

¢ rakennustekninen korjaus ja kunnossapito

e |lAampo—, vesi— ja viemaritekniikka, asuntoilmanvaihto

e sahkolaitteiden kunnossapito ja asennusoikeudet seka energiakayton hallinta
e sopimustekniikka

e kiinteistonhoitoyrityksen ja —yksikon toiminnan kehittdminen ja laskentatoimi
e ulkoalueiden hoitotehtavéat

e LVISA-tekniikka.

(Kiinko 2020c, 27; Kiinko 2021p.)

Koulutuksen yhteydessa on myds mahdollista suorittaa lahiesimiestytén ammattitutkinto
todistamalla oma osaaminen naytolla omissa tyttehtavissa. Koulutusohjelma koostuu
neljasta lahiopiskelujaksosta. Luentojen liséksi koulutuksen aikana tehddan oppimisteh-
tavia. Paatteeksi suoritetaan lopputentti. Kiinko tarjoaa koulutusta kerran vuodessa ja
se kestaa kolme kuukautta. (Kiinko 2020c, 27; Kiinko 2021p; Kiinko 2021.i.)
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Valtio tukee KTJ koulutusta ja sen arvonlisderoton koulutusmaksu on 1580 €. Koulutuk-
sen yhteydesséa suoritetun Lahiesimiehen ammattitutkinnon koulutusmaksu on kokonai-
suudessaan 790 €. Tuettuja opiskelupaikkoja on kuitenkin rajoitetusti ja jos, opiskelija
opiskelee samanaikaisesti jotakin muuta valtion tukemaa rahoituslain RAHL 1705/2009
mukaista koulutusta samanaikaisesti ei ole mahdollista saada tukea kahteen koulutuk-
seen. Maksuun sisaltyy opetus, luentomateriaali ja kahvitarjoilu. Koulutuksessa tarvitta-

vat Kkirjat ja/tai muu tarvittava materiaali opiskelijan on kustannettava itse. (Kiinko 2021i.)
Huoltomestarin tutkinnon HTM koulutus

Huoltomestarin koulutus ja tutkinto HTM on korkeampi aste KTJ tutkinnosta. Tutkinnon
suorittaneella on syvempi osaaminen kiinteistopalvelualan johtotehtaviin. Tutkinto antaa
patevyyden hoitaa vaativia liike—, toimisto—, ja erikoiskiinteistdjen vastuullisia johtotehta-
via. Varsinaisia vaatimuksia koulutukseen hakeutumiseen ei ole, mutta suosituksena on
suoritettu Kiinteistotyénjohtajan koulutus ja tutkinto KTJ— koulutus tai vaihtoehtoisesti
vastaava tyokokemuksella kerrytetty osaamistaso. (Kiinko 2020c, 27; Kiinko 2021a;
Kiinko 2021p.)

Tutkinto on suunnattu enemman kiinteistdpalvelualalle, mutta se soveltuu isdnnaitsijdille,
jotka toimivat kiinteistbnhoidon tilaajina tai ovat esimiestehtavissa, seka huoltopaallik-
koina. Erityisesti se sopii KTJ—koulutuksen suorittaneille henkildille. Koulutus painottuu
keskeisiin tydnjohdon tehtavaalueisiin sisaltden myds kaytanndn neuvoja ja alan viimei-
simmat tiedot. (Kiinko 2020c, 27 Kiinko 2021a; Kiinko 2021p.)

Koulutuksen aiheina ovat:

o Kkiinteistdpalvelujen yleiset laatuvaatimukset ja kiinteistdpalvelualan yleiset sopi-
musehdot

¢ Kiinteistdtyon suunnittelu ja hallinta

e rakennusten yllapito ja korjaaminen

¢ henkildston tydsopimukset

o Kiinteisto— ja yrityskohtainen ymparistdohjelma; jatehuollon jarjestaminen

e asuinkerrostalojen ilmanvaihtojarjestelmat

¢ taloteknisten laitteistojen ja jarjestelmien kunnon selvittdminen

¢ Kkiinteistdautomaatio ja kaukovalvonta

o kokonaisvaltainen talotekniikan huolto

e korjaushankkeen valmistelu ja urakointi

¢ tietokantapohjainen kiinteistonhallinta

e esimiestaidot.
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(Kiinko 2020c, 27 Kiinko 2021a; Kiinko 2021p.)

Kiinko toteuttaa koulutusta kerran vuodessa ja se kestéé nelja kuukautta. Lahiopetusjak-
soja on kolme kappaletta. Koulutuksessa tehd&én oppimistehtavien lisaksi kehittamis-
suunnitelma ja koulutuksen lopussa suoritetaan lopputentti. Koulutuksen yhteydessa on
myds mahdollisuus suorittaa |ahiesimiestybn ammattitutkinto todistamalla osaaminen
omissa tyotehtavissaan. Valtio tukee HMT koulutusta ja sen arvonliséeroton koulutus-
maksu on 1550 €. Koulutuksen yhteydessa suoritetun Lahiesimiehen ammattitutkinnon
koulutusmaksu on kokonaisuudessaan 790 €. Tuettuja opiskelupaikkoja on kuitenkin ra-
joitetusti ja jos, opiskelija opiskelee samanaikaisesti jotakin muuta valtion tukemaa ra-
hoituslain RAHL 1705/2009 mukaista koulutusta samanaikaisesti ei ole mahdollista
saada tukea kahteen koulutukseen. Maksuun sisaltyy opetus, luentomateriaali ja kahvi-
tarjoilu. Koulutuksessa tarvittavat Kirjat ja/tai muu tarvittava materiaali opiskelijan on kus-
tannettava itse. (Kiinko 2020c, 27; Kiinko 2021a; Kiinko 2021p.)

Talotekniikan perusvalvojan koulutus TATE

Koulutuksen tavoitteena on laajentaa kokonaiskasitysta talotekniikasta ja sen valvon-
nasta. Koulutuksen kaynyt henkil voi hakea talotekniikan perusvalvojan patevyytta suo-
ritettuaan tentin hyvaksytysti seka taytettydan vaadittu pohjakoulutus ja tytékokemus.
Pohjakoulutuksena tulee olla tyétehtaviin sopiva rakennus—, LVI—, sdhko—, tai tietotek-
niikan tutkinto, joka vastaa vahintaan ammattikorkeakoulun rakennusmestarin tasoista
tutkintoa. Tyokokemuksena vaaditaan erindisisté valvontatehtavissa, rakennuttamis—, ja
johtotehtavissa vahintaan kolmesta viiteen vuoteen tyokokemusta. Taman patevyyden
myontaa FISE. FISE Oy on henkilopatevyyksia toteava, patevyysrekisteria ja rakennus-
virhepankkia yllapitava yritys, jonka tavoitteena on edistaa hyvaa rakennustapaa, seka
jakaa virheelliset ja riskilliset rakenneratkaisut. Koulutuksessa kehitetddn yhteisty6— ja
viestintataitoja tdhdaten hankkeen hyvaan onnistumiseen. (Kiinko 2020c, 32; FISE
2021b; FISE 2021a.)

Koulutuksesta on hyotya kaikille henkil6ille asiantuntija ja esimiestehtavissa, ketka suo-
rittavat talotekniikan tilaamista ja valvontaa. N&in ollen se sopii teknisille isannditsij6ille
ja kiinteistopaalliktille seka erityyppisten urakoiden valvojille, valvontaa organisoivat asi-
antuntijat, suunnittelijoille, rakennuttajille, kiinteiston yllapitajille, ostajille ja vastaanotta-
jille. (Kiinko 2020c, 32; Kiinko 2021l.)

Aiheita koulutuksessa ovat taloteknisten jarjestelmien toimivuuden varmistus, virheiden
ja puutteiden tunnistaminen rakentamisaiheessa, valvontasopimukset, ymparistojarjes-

telmat, asennustapatarkastukset, dokumentointi, takuuajan toimenpiteet, alan



60

ajankohtaisimmat asiat, hy6tyjen jarjestelmallinen tavoittelu, vastuut, viranomaisvastuut
(Kiinko 2020c, 32; Kiinko 2021l).

Kiinko toteuttaa koulutusta kerran vuodessa, aina syksyisin ja se kestdd kolme kuu-
kautta. Koulutuksessa on kolme lahiopetusjaksoa, joista kukin kestéa kaksi paivaa. Jak-
sojen valissé tehdaan henkildkohtaisia tehtavia ja koulutuksen lopussa suoritetaan lop-
putentti. Koulutuksen hinta on 3270 € sisaltaen opetuksen, sahkdiset materiaalit, seka
kahvi— ja lounastarjoilut l&hiopetusjaksoilla. (Kiinko 2020c, 32; Kiinko 20211.)
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4 Opas
4.1 Taustat

Kiinnostuin isanndinnin alasta, kun luennolla oli vierailijana erds isannditsija. Vierailijan
luento aukaisi isanndintialaa itselleni. Myohemmin keséharjoitteluni is&nndintisihteerin
sijaisena is&nnointiyrityksessa lisasi mielenkiintoani alaa kohtaan. Huomasin etten tien-
nyt paljoa alasta tai siihen johtavasta koulutuksesta. Minulla ei ollut selkeda kasitysta,
kuinka alalle kouluttaudutaan tai minkalaista koulutusta on tarjolla. Tama loi hyvaa poh-

jaa tekemaan opinnaytetyd isanndintialaan liittyen.

Minulle muodostui erilaisia ideoita opinnaytetydn aiheesta keséharjoitteluni aikana. Kun
sopiva aihe loytyi, se osoittautui kuitenkin liian hankalasti toteutettavaksi. Kesdharjoitte-
lun jalkeen aihe vaihtui opinnaytetydn ohjaajan kanssa pohdiskellessa oppaan teke-
miseksi isdnndintialan koulutuksesta. Oppaan tekeminen vaikutti sopivammalta omaan
kiinnostukseen ja toimeksiantajan tarpeeseen. Valitettavasti kului paljon aikaa ennen
kuin sopiva aihe ja toteutus muodostui, vaikka idea opinnaytetyosta is&dnndintialalle oli
syntynyt paljon aiemmin. Ennen varsinaista oppaan tekoa oli uppouduttava ja perehdyt-
tava isdnnointialaan, isannaitsijan tehtaviin, tutkintoihin ja koulutukseen hyvan kokonais-
kasityksen muodostamiseksi. Kasitysta siitd, millaista koulutus on ja millaista hyotya kou-
lutuksista on, haettiin artikkeleista, joissa haastatellaan koulutuksen kayneita henkiloita.
Tata olen kaynyt lapi opinnaytetytraportissa. Oli oleellista perehtyd alaan ja tutustua
koulutustarjontaan riittdvan laajasti, jotta pystyin luomaan oppaan, joka kattaa ja kokoaa

isannointialan koulutusta laajasti.
4.2 Oppaan sisaltd

Opinnaytetydn raporttia tehdessa teoriaosaa kirjoittaessa kerésin samalla sopivaa ai-
neistoa/materiaalia oppaaseen. Kerasin aineiston isanndintialalle koulutusta tarjoavien
koulutustarjoajien eri koulutusten tiedoista, esitteistd, uutisista, koulutuksista kertovista
artikkeleista ja Kiinteistdalan lehdista. Tasta aineistosta koostettiin oppaan sisaltd. Koko-
naiskasityksen muodostumiseen ja aineiston keruuseen meni enemman aikaa kuin olin
odottanut. Sisaltéa loytyi yllattavan paljon ja se oli hyvin hajanaista ja hajanaisesti saa-
tavilla. Tietoa l6ytyi paljon eri koulutusjarjestajilta lukuisista eri isénndintialan koulutuk-
sista. Kuitenkaan hyvaa kattavaa lahdettd, jossa olisi koottu koulutustarjonta isdnndin-
tialalle kokonaisuudessaan selkeasti ja koulutusta riittdvan syvasti kasitellen ei |0ytynyt.
Taméa mielestani kertoo ja voimistaa isanndintialan ja isannointikoulutuksen hajanai-

suutta sek& korostaa oppaan tarpeellisuutta seka siita saatavaa hyotya.
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Koulutuksia, tutkintoja ja tutkintojen kirjainlyhenteitd on paljon, ja ne voivat sekoittua hel-
posti henkildille, ketka eivat tieda alasta paljoa. Alan koulutuksessa ei ole selke&é yhte-
naisyytta ja jarjestajia on monia. Yhtenaisen virallisen koulutuslinjan puuttuessa, alalle
hakeutumiseen on monta tapaa ja eri polkua. Varsinkin henkil6t, ketka eivat tieda alasta
paljoa voivat helposti hukkua tiedon keskelle ja menettdd mielenkiintoaan alaa kohtaan,
kun alalle kouluttautumisen selvittamiseen menee paljon aikaa. Sekava kuva ja epamaa-

rasyys voivat heikentaa mielenkiintoa ja alan houkuttelevuutta.

Varsinaisen oppaan tekeminen lahti liikkeelle hyvin. Olin kaynyt lapi toimeksiantajan
kanssa tarpeet ja oppaan kayttotarkoituksen. Oppaan koosta, sisallosta, rakenteesta ja
ulkoasusta oli muodostunut selkea visio. Tama helpotti oppaan sisallén muodostamista.
MyOs opinnaytetydraportissa jasennellysta tiedosta oli hydtyd oppaan muodostami-
sessa. Opas syntyi varsin sujuvasti, johon vaikutti suuresti jo aikaisessa vaiheessa mie-
titty aineisto. Hahmottelin oppaan sisaltta jo opinnaytetydraportin kirjoittamisen alkuvai-
heesta alkaen ja aineistoon tutustumisesta ja kerddmisesta alkaen. Aineisto tuli hyvin
tutuksi perehdyttaessa isanndinnin koulutukseen kayden lapi useita koulutuksia eri kou-

lutustarjoajilta.

Opas tehtiin alkuperdiseen suunnitelman mukaisesti Microsoft Word ohjelmalla. Olen-
naisimmiksi tiedoiksi koulutuksista valikoituivat koulutuksen varsinainen tarkoitus, suori-
tettava tutkinto, sen antamat patevyydet, mahdollinen Is&nnéinnin Auktorisoinnin ISA
ry:n hyvéksynta ISA—yhteis6on, koulutussiséltd, kenelle koulutus soveltuu, koulutustar-
joajat, milloin koulutusta on saatavilla tai kuinka useasti ja kuinka kauan se kestaa, to-
teutus, vaatimukset edellytyksineen, koulutuskustannukset sekda muutamia lisétietoja.
Sisaltd jasenneltiin koulutustyyppien mukaisesti erottamalla hallinnollisen isdnnditsijan
koulutukset teknisen isannditsijan koulutuksista ja erottamalla varsinaiset isanndintikou-
lutukset muista hyddyllisista tukevista koulutuksista seka erottamalla ammattikorkeakou-
lujen ja yliopistojen koulutustarjonta. Oppaan sisaltda ja sen jasentelya on nahtavissa

litteessa 2.

Suurimpana haasteena oli saada kaikki tieto mahtumaan, valita kaikista tarkein ja olen-
naisin tieto ja karsia vahemman oleelliset seikat pois. Keratyn aineiston ja tiedon maara
oli paljon suurempi, kun olin arvioinut ty6ta aloittaessa. Opas poikkeaakin alkuperéaisesta
visiosta pituudeltaan, mutta se johtuu yksinkertaisesti siitd, ettd isdnndintialan koulutus-
tarjonta oli oletettua laajempaa ja hajanaisempaa. Tarkoituksena oli tehda selkeyttava
selkea helppolukuinen yksinkertainen opas pitden sen mahdollisimman lyhyen&, mutta

silti sailyttden kaikki olennainen tieto. Samalla piti myds pyrkid ajantasaiseen tietoon
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esimerkiksi koulutusmaksujen ajantasaisuudessa ja koulutusten toteutuksissa, jotta lu-

kija saisi ajantasaisen kasityksen talla hetkella tarjolla olevista koulutuksista.

Oppaan ensimmaisen sivun osalta idea on, etté alasta vihemman tietavat lukijat saavat
aiheesta paremmin kiinni ja hyotyisivat ndin enemman oppaasta. Ensimmaisella sivulla
on hyvin tiiviisti ja pelkistetysti tietoa is&nndinnista ja isédnndintialasta, joka on néhtavissa
liitteen 2 ensimmaiselta sivulta. Ajatus sisallyttaa oppaaseen omaa kokemusta isanngin-

tiyrityksessa tydskentelysta paatettiin jattaa sisallon ulkopuolelle.

Oppaassa on samaa tietoa, kun opinnaytety6raportissa. Oppaan sisalté on samaa aihe-
piiria, kun opinnaytetydraportissa ja oppaan takakannessa mainitaankin, etta se on syn-
tynyt tdman opinnaytetyon tuloksena. Kaksi tyota liittyy toisiinsa vahvasti. Mika mieles-
tani tuottaa hyoddyn siind mielessa, etta kun lukija kiinnostuu aiheesta han loytaa helposti
taman opinnaytetydraportin, josta voi lukea aiheesta lisaa ja laajemmin. Esimerkiksi ra-
portissa on kayty lapi isénnéintialaa, isdnnditsijan tehtavia ja koulutusta syvemmin. Li-
saksi opinnaytetydraporttiin on koottu tietoa koulutuksen kehittymista ja joidenkin henki-
I6iden kokemuksia alalle kouluttautumisesta ja alalle siirtymisesta. ja tata kautta pyritty
muodostamaan kuva millaisia koulutukset ovat, kuinka hyddyllisia ne ovat ja milla tavalla
ne vaikuttavat mahdollisuusksiin ty6llistyméaén isannéintitehtéviin. Lisaksi samaa on ha-
ettu myds ylemmista koulutuksista, milla tavalla ne vaikuttavat alalla jo toimivien henki-

|6iden tulevaisuuteen ja osaamiseen.
4.3 Asettelu ja ulkoasu

Koulutusoppaan etukannessa ja takakannessa olevat kuvat valittiin pexels.com —palve-
lusta, jossa kaikki kuvat ovat lisenssilla ccO, eli niita voi kayttaa vapaasti ilman viittauksia.
Kuvia on kaytetty vain etukannessa ja takakannessa, silla muutoin koulutusoppaaseen
tulisi lisaa tarpeetonta pituutta. Tarkoituksena oli tehda tiivis opas. Talla tavoin kuvat kui-
tenkin elavoittavat ja tekevat oppaan houkuttelevamman nakdiseksi. Kyseiset kuvat ovat
valittu niiden sopivuuden vuoksi isdnndintialaan. Etukannen kuva on nahtavissa liit-

teessa 1.

Tekstisivujen asettelun pohjana on yksinkertaisesti vain se, etté kaikki olennainen tieto
on saatu mahtumaan sivuille mahdollisimman tiiviiss&, mutta samanaikaisesti helppolu-
kuisessa muodossa. Sisallysluettelon tekoa oppaaseen pyrittiin tarkoituksen mukaisesti
valttamaan. Sisallysluettelo olisi tehnyt oppaasta raskaamman oloisen ja lisdksi tuonut
yhden sivun lisdéa oppaaseen. Koska oppaassa ei ole siséllysluetteloa, sivujen ylaosiin
tehtiin otsikkopalkit jAsentelemaéan sisaltda ja lisédmaéan helppolukuisuutta, seka koulu-

tustiedon selailua. Tekstisivujen asettelu on nahtavissa liitteessa 2. Tekstien asettelu vei
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odotettua enemman aikaa. Kirjoitusmuotoja piti muuttaa useasti lyhyempéaan ja yksin-
kertaisempaan muotoon. Useaan otteeseen tekstia piti tiivistaa, lyhentaa ja karsia vahi-

ten olennaisimpia asiasiséltoja pois.

Véariteeman valintaan kaytettiin https://coolors.co/ sivustoa, jossa voi generoida satun-
naisen varipaletin toisiinsa sopivia vareja, lukita haluamansa ja sivusto ehdottaa uusia
vareja lukitsemattomien tilalle. Asettelu— ja tydstbvaiheessa vareja kuitenkin viela muu-
tettiin sopivimmiksi useaan kertaan. Véareja kaytettiin sivujen ylaosissa otsikkopalkeissa
erottamaan eri koulutustyypit toisistaan parantaen helppolukuisuutta selkeyttaen oppaan
sisdltbd. Samaa ideaa jatketiin myo6s otsikoihin tehosteeksi. Samojen vérien kaytto otsi-

koissa my0s teki oppaasta visuaalisesti ehyemman ja miellyttivamman nakoisen.

Fontit (Aharoni, Arial) valittiin niiden helppolukuisuuden vuoksi sekad sen vuoksi, etta ne
ovat Windowsissa standardifontteja, jolla minimoidaan riski tiedoston menemisestéa vaa-
ristyneen nakoiseksi, kun se lahetetdan eteenpain esimerkiksi tulostettavaksi toisella tie-

tokoneella tulevaisuudessa.
4.4 Tyon arviointi

Olen suhteellisen tyytyvainen, vaikka lopputulos on jonkin verran erilainen alkuperai-
sesta visiosta, mutta yksinkertaisesti sen sisalt6 oli paljon laajempaa, mité aluksi ajatte-
lin, niin opaskin muotoutui sen mukaan. Mielestani opas on onnistunut ja uskon sen pal-

velevan tarkoitustaan. Koulutusopas sisaltaa paljon tietoa tiivissd muodossa.
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5 Yhteenveto

Tarkoituksena oli tehda tiivis ja selkeyttava opas isdnnoéintialan koulutuksesta toimeksi-
antajan tarpeiden mukaisesti. Toteutukseksi valittiin toiminnallinen opinnaytety6, jonka

kasitteeseen ja toteuttamistapaan perehdyin alkupuolella opinnaytetydprosessia.

Kaytin [&hteind ammatti—isannoinnin kirjallisuutta, koulutustarjoajilta vapaasti saatavaa
tietoa, ammattikorkeakoulujen ja yliopistojen vapaasti saatavaa koulutussisaltotietoja,
artikkeleita, uutisia ja kiinteistdalan lehtia. Toiminnallista opinnaytety6ta kasittelevasta
kirjallisuutta kaytin raportin kirjoittamisen tukena. Toimeksiantajan esittelyn tein tarkoi-
tuksenmukaisesti lyhyesti ja lahteiksi siihen riittivat toimeksiantajan internet sivut ja li-

sana artikkelit.

Oppaan aineiston kerddmisaiheessa havaitsin, kuinka hajanaisesti tietoa oli saatavilla ja
kuinka paljon sita I0ytyikin eri koulutusjarjestdjilté lukuisista eri isannointialan koulutuk-
sista. Samalla tuli huomattua aineiston keruussa, ettei |[0ytynyt hyvaa kattavaa lahdetta,
josta kavisi ilmi koko koulutustarjonta isdnndintialalle. TAma puolestaan vahvisti perus-

telut, kuinka tarpeellista oppaan tuottaminen oli.

Tuottamisvaihe sujui hyvin. Aineiston suuresta maarasta ja hajanaisuudesta huolimatta
oppaan sisaltd valikoitui ja tiivistyi sujuvasti, koska olin hahmotellut oppaan siséltdéa jo
aineistoon tutustumisesta ja keraamisesta alkaen. Myos asettelu ja ulkoasu oppaan tuot-

tamisessa sujui hyvin, vaikka hienos&étoa oli paljon.

Sisallon yllattava maara ja muut tydskentelyyn vaikuttavat hidastavat tekijat aiheuttivat
opinnaytetytn valmistumisen venymisen. Opinndytetytn etenemista hidasti, myods ko-
rona—viruksesta johtuvat normaalioloista hyvin poikkeavat ajat vuosi 2020 ja 2021 vuo-
den alkupuolisko. kuitenkin loppujen lopuksi tavoitteisiin paastiin. Oppaasta tuli tavoittei-

den mukainen selkeyttava tiivis paljon tietoa siséltava ja kokoava teos.

Koulutusopas tuotettiin toimeksiantajalle LAB—ammattikorkeakoululle opetusmateriaa-
liksi ja jaettavaksi lisamateriaaliksi. Oppaalla tavoitellaan helpompaa lahestymista isan-
ndintialan koulutukseen. Lukijat saavat hyvan kasityksen alan koulutustarjonnasta koko-
naisuudessaan. Opas toimii myds motivoivana tekijana, kun alan koulutus on tiiviissa
helppolukuisessa muodossa ja lukijan ei itse tarvitse l&htea kartoittamaan alan koulutus-
tarjontaa. Alasta kiinnostuneiden on helppo oppaan avulla l&hteé tutustumaan alan kou-

lutukseen, jolloin mahdollinen seuraava askel kohti alaa on helppo ottaa.
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https://www.kiinko.fi/koulutus/koulutukset/isannointi-ja-asuminen/isannoinnin-ja-

asumisen-tutkintokoulutus/isannoinnin-erikoisammattitutkinto

Kiinko 2020e. Kiinteistdsihteerin koulutus ja tutkinto KISI 2. Viitattu 21.05.2021.

Saatavissa https://www.kiinko.fi/koulutus/koulutukset/isannointi/isannoinnin-ja-

asumisen-tutkintokoulutus/kiinteistosihteerin-koulutus-ja-tutkinto-ii-kisi-ii-tm

Kiinko 2020f. Kiinteistosihteerin koulutus ja tutkinto KISI. Viitattu 29.03.2020. Saatavissa

https://www.kiinko.fi/koulutus/koulutukset/isannointi/isannoinnin-ja-asumisen-

tutkintokoulutus/kiinteistosihteerin-koulutus-ja-tutkinto-kisi3

Kiinko 2020g. Koulutusohjelmat. Viitattu 19.10.2020. Saatavissa

https://www.kiinko.fi/koulutus/osaamisalat-kiinkossa/isannointi-ja-

asuminen/koulutusohjelmat

Kiinko 2020h. Tekninen yllapito. Viitattu 30.09.2020. Saatavissa

https://www.kiinko.fi/koulutus/osaamisalat-kiinkossa/tekninen-yllapito

Kiinko 2020i. Teknisen isannditsijan peruskoulutus ja tutkinto (PerusTEK)TM. Viitattu

27.03.2020. Saatavissa https://www.kiinko.fi/koulutus/koulutustarjotin/isannointi-ja-

asuminen/isannoinnin-ja-asumisen-tutkintokoulutus/teknisen-isannoitsijan-

peruskoulutus-ja-tutkinto-perustek-tm2

Kiinko 2020j. Teknisen is&nnoitsijan syventava koulutus JatkoTEK. Viitattu 16.09.2020.

Saatavissa https://www.kiinko.fi/koulutus/koulutukset/isannointi/isannoinnin-ja-

asumisen-tutkintokoulutus/teknisen-isannoitsijan-syventava-koulutus-jatkotek-tm

Kiinko 2020k. Vuokrataloisdnnoinnin koulutus — Isanndinnin ammattitutkinto. Viitattu

28.07.2021. Saatavissa https://www.kiinko.fi/lkoulutus/koulutustarjotin/isannointi-ja-
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Kiinko 2021a. Huoltomestarin koulutus ja tutkinto. Viitattu 28.01.2021. Saatavissa

https://www.kiinko.fi/koulutus/koulutustarjotin/tekninen-vyllapito/teknisen-yllapidon-

tutkintokoulutus/huoltomestarin-koulutus-ja-tutkinto-hmt-tm

Kiinko 2021b. Kiinteistbalan talouspdaallikén tutkinto (KITA). Viitattu 21.05.2021.

Saatavissa https://www.kiinko.fi/koulutus/koulutustarjotin/taloushallinto/taloushallinnon-

tutkintokoulutus/kiinteistoalan-talouspaallikon-tutkinto-kita3

Kiinko 2021c. Kiinteistdalan kirjanpidon koulutus ja tutkinto 1 (KPT®1). Viitattu
21.05.2021. Saatavissa

https://www.kiinko.fi/koulutus/koulutustarjotin/taloushallinto/taloushallinnon-

tutkintokoulutus/kiinteistoalan-kirjanpidon-koulutus-ja-tutkinto-i-kpt-r-i

Kiinko 2021d. Kiinteistbalan kirjanpidon koulutus ja tutkinto 2 (kpt® 22). Viitattu
21.05.2021. Saatavissa

https://www.kiinko.fi/koulutus/koulutustarjotin/taloushallinto/taloushallinnon-

tutkintokoulutus/kiinteistoalan-kirjanpidon-koulutus-ja-tutkinto-ii-kpt-r-ii

Kiinko 2021e. Kiinteistbalan talousp&allikon tutkinto (KITA). Viitattu 21.05.2021.

Saatavissa https://www.kiinko.fi/koulutus/koulutustarjotin/taloushallinto/taloushallinnon-

tutkintokoulutus/kiinteistoalan-talouspaallikon-tutkinto-kita2

Kiinko 2021f. Kiinteistdalan talouspaallikén tutkinto (KITA). Viitattu 21.05.2021.

Saatavissa https://www.kiinko.fi/koulutus/koulutustarjotin/taloushallinto/taloushallinnon-

tutkintokoulutus/kiinteistoalan-talouspaallikon-tutkinto-kita2

Kiinko 2021g. Kiinteistopaallikon koulutus ja tutkinto (FMA)TM. Viitattu 28.01.2021.

Saatavissa https://www.kiinko.fi/koulutus/koulutustarjotin/isannointi-ja-

asuminen/isannoinnin-ja-asumisen-tutkintokoulutus/kiinteistopaallikon-koulutus-ja-

tutkinto-fma-tm

Kiinko 2021h. Kiinteistdsihteerin koulutus ja tutkinto (KISI). Viitattu 21.05.2021.

Saatavissa https://www.kiinko.fi/koulutus/koulutustarjotin/isannointi-ja-

asuminen/isannoinnin-ja-asumisen-tutkintokoulutus/kiinteistosihteerin-koulutus-ja-

tutkinto-kisi

Kiinko 2021i. Kiinteistotyonjohtajan koulutus ja tutkinto (KTJ®). Viitattu 28.01.2021.

Saatavissa https://www.kiinko.fi/koulutus/koulutustarjotin/isannointi-ja-
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Kiinko 2021j. Liiketoiminnan palvelut, Liiketoiminnan ammattitutkinto — suoraan
osaamisen naytoin. Viitattu 21.05.2021. Saatavissa

https://www.kiinko.fi/koulutus/koulutustarjotin/isannointi-ja-asuminen/isannoinnin-ja-

asumisen-tutkintokoulutus/liiketoiminnan-palvelut-liketoiminnan-ammattitutkinto-

suoraan-osaamisen-naytoin

Kiinko 2021k. Perintatoimen tutkinto (PTT). Viitattu 21.05.2021. Saatavissa

https://www.kiinko.fi/koulutus/koulutustarjotin/isannointi-ja-asuminen/isannoinnin-ja-

asumisen-tutkintokoulutus/perintatoimen-tutkinto-ptt

Kiinko 2021l. Talotekniikan perusvalvojan koulutus perustate. Viitattu 28.01.2021.

Saatavissa https://www.kiinko.fi/koulutus/koulutustarjotin/rakennuttaminen-ja-

infra/rakennuttaminen-patevoitymiskoulutus/talotekniikan-perusvalvojan-koulutus-

perustate

Kiinko 2021m. Taloushallinnon osaamisala, Liiketoiminnan ammattitutkinto — suoraan
osaamisen naytoin. Viitattu 21.05.2021. Saatavissa

https://www.kiinko.fi/koulutus/koulutustarjotin/taloushallinto/taloushallinnon-

tutkintokoulutus/taloushallinnon-osaamisala-liiketoiminnan-ammattitutkinto-suoraan-

osaamisen-naytoin

Kiinko 2021n. Teknisen isannditsijan peruskoulutus ja tutkinto PerusTEK™. Viitattu

21.05.2021. Saatavissa https://www.kiinko.fi/koulutus/koulutustarjotin/isannointi-ja-

asuminen/isannoinnin-ja-asumisen-tutkintokoulutus/teknisen-isannoitsijan-

peruskoulutus-ja-tutkinto-perustek-tm

Kiinko 2021o. Vuokravalvonnan tutkinto (VVT). Viitattu 21.05.2021. Saatavissa

https://www.kiinko.fi/koulutus/koulutustarjotin/isannointi-ja-asuminen/isannoinnin-ja-

asumisen-tutkintokoulutus/vuokravalvonnan-tutkinto-vvt

Kiinko 2021p. Teknisen yllapidon tutkintokoulutus. Viitattu 20.05.2021. Saatavissa
https://www.google.com/url?sa=t&rct=j&g=&esrc=s&source=web&cd=&ved=2ahUKEwi
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rse%2Fpdf%2FP41010.pdf&usg=A0vVaw055GbVwdRhjyituSNp T5Q

Kiinko 2021g. Asunto-osakeyhtion isannginti, Isanndinnin ammattitutkintokoulutus.

Viitattu 26.07.2021. Saatavissa https://www.kiinko.fi/koulutus/koulutustarjotin/isannointi-
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Liite 2. Koulutusoppaan sivut 1-2

Iséinnditsijé

On paatoksenteon asiantuntija, joka tekee yhiidn etujen mukaisia
ratkaisuja kunnossapidossa, juoksevissa asioissa ja organisoi
hankkeita suunnittelusta toteutukseen ja tarjoaa johtamispalvelut
toimien tukiorganisaationsa ja kumppaneiden avulla. Tama vaatii
hyvaa moraalia, etiikkaa ja vastuullisuutta. Asunto-osakeyhtidlaki
maaraa isannditsijan huolehtimaan Kiinteistdnpidosta ja
kunnossapidosta. Tarkoituksena on Kiinteistén kehittaminen koko
sen elinkaaren ajan.

Isénndintiala

Uusia osaajia tarvitaan koko ajan lisaa, silla arviolta jopa 50 %
isannditsijdista elakdityy 10 vuoden aikana. |sannditsijan tyd on
monipuolista ja tydtentaviin kuuluu palveluiden hankintaa, |
asiakaspalvelua, lakiosaamista ja pitkantahtaimen suunnittelua.
Ala kehittyy ja on kehittynyt viimeisessa 20 vuodessa paljon,
johtuen isanndintiliiton muodostumisesta, tekniikan kehittymisesta,
palveluiden vaatimustason noususta. Tekniikka korostuu
korjaushankkeiden yleistyessa ja talotekniikan kehittyessa.
Suhdanteet eivat juuri vaikuta alaan.

Auktoriseinti

Auktorisoidut isanndintiyritykset ja isannditsijat tayttavat tietyt
edellytykset ja laatukriteerit, jotka Isanndinnin Auktorisointi ISA ry
on laatinut, suorittaa ja valvoo. Velvoittaa isanndinnin eettisiin
ohjeisiin ja valvontamenettelyihin. Valvotaan auditoinneilla joka 35
vuosi, vuosi-imoituksin ja tilanteen vaatiessa valvontamenettelylla.
ISA-merkityilla on nimitetty ISA-yhteyshenkild. ISA ry:n takana
vaikuttavat Suomen Kiinteistdliitto ja Isanndintiliitto.



Isannointikoulutukset

Iséinndinnin perusteet ISPE
Koulutus isanndinnin perusasioista.

Sisalto keskeiset asiat asunto-osakeyhtion hallinnosta,
taloudesta, teknisesta isanndinnista seka isannditsijan tehtavat,
vastuut ja velvollisuudet.

Kenelle Alasta kiinnostuneille, sivutoimisille isannditsijdille,
hallitusten puheenjohtajille, isanndinnin yhiteistydhenkildille.

Koulutustarjoaja Kiinteistoalan Koulutuskeskus Oy (KIINKO).
Aika kevaisin ja syksyisin, Kolme paivaa, kolme aihealuetta.
Toteutus Kurssimuotoinen kKoulutus.

Vaatimukset Ei vaatimuksia.

Kustannukset 495 € (Joulukuu 2020) Valtion tukema
ammatillinen lisakoulutus.



