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SEKATAVARAKAUPAN TOIMITUSKETJUN
TEHOSTAMINEN

Taméa opinnaytetyd kasittelee toimitusketjun tehostamista suomalaisen sekatavarakaupan ja
toimittajan valilla. Tavoitteena l0ytaa kehityskohteita logistisista toiminnoista. Tydn alussa
esitelladn kaupan ala Suomessa ja erityisesti avataan vahittdiskaupan alaa.

Teoriaosuudessa esitelladn ja avataan toimitusketjua, sekd mittareita ja laskukaavoja sen
kehittdmiseen ja tehostamiseen.

Tutkivassa osiossa esitellaan tarkemmin toimeksiantaja ja valittu toimittaja. Yritys X on
suomalainen sekatavarakauppa, jonka sortimentti koostuu useasta kategoriasta, esim.
rakentaminen ja tyokalut. Tutkittu toimittaja on suomalainen konserni, jonka sortimentti koostuu
talous- ja puutarhatarvikkeista, niin kesa- kuin talvisesonkiin. Valikoimaa on tutkittu abc-analyysin
avulla, jolla todetaan, ettei siihen tarvitse tehdd muutoksia.

Tilaustyon kehittamiseksi tutkittiin - yrityksen X taydennysmenetelmaa ja laskettiin uusi
uudelleentilauspiste, varmuusvarasto ja maksimivarasto esimerkkituotteelle. Toimittajan kuljetus-
ja  varastointikustannuksiin  ei  ollut dataa saatavilla, joten tutkittin  tydssa
vaihtoehtoiskustannuksia, jossa vertailtin kustannuksia kahden eri toimintamallin valilla.
Ensimmaisessa tavara tilataan suoraan toimittajalta myymalaan ja toisessa kuumimmat
sesonkituotteet tilataan kolmannen osapuolen varastolle, jonka my6td voidaan varmistaa
tuotteiden saatavuus, kasvattaa myyntid, hyoddyntdd tilausautomatiikkaa ja saada
kustannussaastoja. Naiden tekijoéiden myéta myos tehokkuus ja kannattavuus kasvaa.

Empiirisessd osuudessa havaittiin, ettd 10 % hintojenalennuksella voidaan kompensoida
kuljettamisesta ja varastoinnista aiheutuvat lisdkulut ja toimintamalli saadaan kannattavaksi.
Myaoskin toimittajalle tasta toimintamallista aiheutuisi merkittdva saastd kuljetuskustannuksissa,
kun aikaisemman yli 30:n osoitteen sijaan tarvitsisi enaa toimittaa vain yhteen osoitteeseen.

Haasteiksi tydssd muodostui datan saatavuus toimittajan logistiikkakustannusten suhteen ja
tutkittavan toimittajan valinta.
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IMPROVING THE SUPPLY CHAIN IN RETAIL
BUSINESS

The aim of this thesis is to introduce and develop the supply chain between the client and the
chosen supplier. Store business and more specifically retail business is introduced in the
beginning of the thesis.

Theory part of the thesis will dress the term supply chain and also unveil different KPI's and
calculation formulas to improve the supply chain in general and boost the efficiency.

Case study in the end will more specifically present the client and the chosen supplier. Company
Xis a Finnish retail chain, whose selection consists of different categories, such as construction
equipment and tools. Supplier under the investigation is a Finnish concern, whose assortment
consist of household and gardening accessories. Supplier's assortment is inspected with ABC-
analysis, and via the analysis it is stated that the category doesn’t need sudden changes.

To improve the material replenishing between the two, new re-ordering point, safety stock and
maximum stock were defined for an example product. Since there wasn’t any data available
regarding to supplier's transport and storage costs, the only option was to research the costs
between two different operating models. The first model being the transportation of the products
from suppliers' stock straight to the stores, which also is the current model. The second model
being the transportation of the products to a third-party warehouse, which secures the availability
of season products, increases sales and also allows using the replenishing automatic all while
gaining cost effectiveness.

It was noticed in the case study part, that a 10 % discount in purchasing prices compensates the
additional costs caused by transportation and warehousing and the new operating model is
lucrative. It also creates a huge advantage for the supplier, as they only have to deliver cargo to
one address, instead of over 30 addresses.

Poor availability of data in regard to supplier’'s logistics costs and the choice of supplier itself for
this thesis became a personal challenge for me.
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1 JOHDANTO

Opinnaytety® on toteutettu yhdessa toimeksiantajan kanssa, joka on suomalainen kau-
pan alan toimija, jolla on yli 30 myymalaa ympari Suomen, yli 20 000 eri tuotetta seka
noin 600 eri tavarantoimittajaa. Tarkempi esittely toimeksiantajasta tyon tutkivassa em-

piirisessa osiossa.

Toimeksiantajasta puhutaan tydssa muodossa yritys X, jotta yrityksen identiteetti pysyy
salassa. Sama patee tydssa tutkittavaan tavarantoimittajaan, josta kaytetaan nimea toi-
mittaja 1. Toimittajan 1 tuotteet ovat nimetty anonyymisti, ja esitelty tyylilla: tuote 1, tuote

2, jne.

Tyon tavoite on tutkia yritys X:n toimitusketjun toimintatapoja ja niiden toimintamallien
kustannuksia valitun toimittajan osalta. Tyon empiirisesséa osiossa esitellaan tavarantoi-
mittaja, joka on valittu yhdessa toimeksiantajan kanssa. Yksi toimittaja on pieni osuus
600:n toimittajan joukosta, mutta mahdollisten parannuskeinojen l6ytyessa, pystytaan
niitd soveltamaan my®s muihin toimittajiin. Tarkoitus on paneutua kustannustehokkuu-
teen logististen toimintojen, kuten keraily, varastointi, kuljetukset ja vastaanotto kannalta.
Vaihtoehtoisia ja kustannustehokkaampia toimintatapoja esitellaan ja pyritdaan Ioyta-
maan kustannuslaskelmien kautta, kayttamalla toimitusketjun tehokkuuden kehittami-

seen luotuja tydkaluja ja mittareita, jotka esitellddn tydn teoreettisessa osiossa.

Toimitusketjun tehokkuuden, ja erityisesti logistiikan kustannustehokkuuden tutkiminen
on tarkeaa vahittdiskaupan alalla, koska usean eri kaupan strategia on tehda kauppaa
kilpailukykyisilla myyntihinnoilla, joilla voitetaan asiakkaat puolelleen. Kilpailukykyiset ja
parhaat myyntihinnat voidaan saavuttaa eritoten kustannustehokkaalla tilaus-toimitus-
ketjulla. Tavoitteena voisi siis pitdd sisaista tehokkuutta, eli kustannustehokkuutta,

vaikka ulkoista tehokkuutta tavoitellaan myos laajemman sortimentin my6ta.

Tybn paatavoite on tuoda esille uusia konkreettisia toimintamalleja yrityksen X tilaus-
toimitusketjuun, jolla pystytaan lisaamaan tyon tehokkuutta tai lisddmaan tuottavuutta.
Teoriaosuuden alussa esitelladn kaupan ala Suomessa lyhyesti, jotta lukija saa ymmar-
ryksen alasta. Sitéa seuraa toimitusketjun teorian avaaminen, mutta padpaino pidetaan
l&hella logistiikkaa, koska tydssa keskitytaan logistiikan ohjaus- ja toteuttamistyon kehit-
tamiseen. Teoriaosuuden lopussa esitellaan tarvittavat tyokalut ja mittarit, jotta |0ydetdén

ongelmakohdat toimitusketjusta ja pystytddn kehittdméaan sita. Naitd tydkaluja ja
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mittareita sovelletaan tydn tutkivassa osiossa, jossa case study tyylisesti tutkitaan valit-

tua toimittajaa ja sen seka yrityksen X valista toimitusketjun tehokkuutta.

Lahdeaineistona on kaytetty suomen- ja englanninkielista kirjallisuutta, joka kasittelee
toimitusketjun hallintaa ja logistiikkaa. Toimitusketjun muuttuessa vuosi vuodelta, on tar-
keda pitaa lahdeaineisto tuoreena, jotta informaatiossa ei ole ”"parasta ennen” -paivays
mennyt umpeen. Nakokulmien laajentamiseksi on tydssa hyddynnetty lahdeaineistona
my0s artikkeleita arvostetuilta medioilta. Eniten kaytetty lahde on Jouni Sakin 2014 Kir-
joittama kirja: Tilaus-toimitusketjun hallinta, digitalisoitumisen haasteet, koska kirjan si-
saltd on niin validia taman opinnaytetydn teorian kannalta ja koskettaa hyvin kaupan

alaa, toisin kuin monet muut kirjat, jotka keskittyvéat teolliseen puoleen enemman.
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2 KAUPAN TOIMIALA JA LOGISTIIKKA

Kaupan ala on eniten tyollistava ala Suomessa tyéllisten maaralla mitattuna. Suomen
BKT:sta kaupan ala muodostaa noin 10 %, joten alalla on suuri merkitys suomalaiselle

yhteiskunnalle, sen luodessa varallisuutta tydntekijoille ja kuluttajille (Kaupan liitto 2021).

Suomessa kauppa voidaan jakaa kahteen osaan: vahittaiskauppa ja tukkukauppa. Né&i-
den kahden erottaa paasaantdisesti asiakaskohderyhmat. Vahittaiskauppojen asiakkaita
ovat padsaantoisesti kuluttajat ja tukkukauppojen asiakkaita yritykset (Sakki, 2014). Kap-
paleessa keskitytaan vahittaiskauppaan, silla se on kaupan ala, jossa toimeksiantaja toi-

mii.

2.1 Vahittaiskauppa

Vahittdiskaupassa myytavat tuotteet voivat olla suoraan valmistajalta tai tukkuliikkeelta
hankittuja tuotteita. Kauppaa voidaan kéyda pienistéa kioskeista tai suurista tavarataloista
(Sakki, 2014). Kasvavia trendeja vahittaiskaupassa ovat verkkokaupan huima kasvu ja
mobiilisovellusten kayttd (Coffman, 2018). Vaikka Suomen kaupassa on kivijalkamyy-
malat yha tarkein markkinointikanava, niin ndhdaan, etta niista tulee yha enemman ja-
kelukeskuksia, jossa myymalahenkilokunta suorittaa tuotteen keréilyn ja pakkaamisen

asiakastoimitukseen verkkokauppaostoksia varten (Hentinen, 2021).

Vahittdiskauppa voidaan jakaa viela pienempiin osiin, riippuen sen liiketoimintastrategi-
asta, omistusmuodosta, yhtidmuodosta tai myymala pinta-alasta. Kyldkaupat ovat sijain-
tiriippuvaisia, erikoisliikkeet riippuvat palvelutasosta ja spesiaalista tuotevalikoimasta,
sekatavarakaupat tarjoavat suurta valikoimaa edullisella hinnalla, mutta palvelu on itse-
palvelutyyppista ja tekniset kaupat maahantuovat ja myyvat teollisuuden tarvitsemia
tuotteita (Kaupan liitto, kaupan toimialat). Suomessa kauppaa hallitsevat halpakauppa-

ketjut, jotka perustuvat omistamiseen tai erillisiin sopimuksiin (Sakki, 2014).

Vuonna 2017 suomalainen kaupan liitto arvioi, etta vahittaiskaupan tyéllistavyys on las-
kussa, silla yhd enemman kokonaisia myymaldita tai yksittaisia toimintoja voidaan kor-

vata automaateilla (Heima, 2017).

Maailman suurin vahittaiskauppa on yhdysvaltalainen Walmart, joka on toiminut myods

pioneerind uusien tilaus-toimitusmallien kayttdonotossa (Marcotte, 2021).
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Suomessa elinkeinoharjoittajan ja kuluttajan valista vahittdiskauppaa saantelee kulutta-
jansuojalaki. Myds kaavoitusmaaraykset, ymparistonsuojelusaannokset, kilpailulainséaa-
danto ja hygieniamaaraukset saantelevat sita. Lisdksi tuoteryhmékohtaisia saanndksia

voi olla, kuten Suomen alkoholi- ja tupakkalait. (Suomi.fi, kuluttajansuoja).

2.2 Vahittaiskaupan strategia

Kaupan paatostentekijoiden tulee maaritella paalinjat, kuten valikoiman laajuus, silla ai-
van kaikkea ei voi myyda. Valikoimapaatokset tehdaan yleensé asiakastarpeet huomioi-

den ja ajatellen, mité asiakas odottaa Ioytavansa.

Tavararyhmat (eng. category) koostuvat valikoimista, eli vaihtoehtoisista tuotteista.
Ty6ssa puhutaan myos valikoimasta nimelld “sortimentti”’. Kauppaketjujen sortimentti
koostuu yleensa omista merkeista (eng. private labels) ja merkkituotteista. Omissa mer-
keissé on suurin myyntikate ja sen takia niiden osuus valikoimasta on suuri. Tuoteryh-
man kannattavuutta tarkasteltaessa tulee ottaa huomioon myds tilaus-toimitusketjun
kustannukset, koska omissa merkeisséa logistiikan kustannukset voivat nousta paljon
korkeammiksi (Sakki, 2014).

Vahittdiskaupat kilpailevat keskenaan valikoiman runsaudella, joka onkin kasvanut hui-
masti 20:ssa vuodessa. Myds kallimmat tuotteet ovat lisdantyneet kauppojen valikoi-
massa, koska niissa on suuri myyntikate, jolla voidaan kompensoida valikoiman aiheut-
tamia lisdkuluja. Ison myyntikatteen liséksi tuloksen kasvattamista voidaan tavoitella
my0Os hintojen korottamisella, tatd ennen tulisi kuitenkin selvittdd ne tuotteet, joista asi-

akkaat ovat valmiita maksamaan enemman (Sakki, 2014).

Liian laaja sortimenttia seuraa moni tappiollinen tuote, vaikka silla tavoitellaan kilpailue-
tua. Yleensa valikoiman kasvaessa myds osan tuotteista varastokierto huononee, mutta
se on valikoimapaatoksen tehneen henkilon vastuulla. Valikoiman kasvaessa, myyma-
lakoon pysyessa samana ja varastokierron huonontuessa logistiset kulut tuotetta kohden
kasvavat ja yli puolet tilaus-toimitusketjun kustannuksista syntyvat kaupoissa. Todellinen
kilpailuetu voitaisiin saavuttaa pienentdmalla valikoimaa ja kasvattamalla niiden volyy-
meja (Sakki, 2014).

Valikoiman laajuuteen ja myytaviin nimikkeisiin liittyviin kysymyksiin voidaan hakea vas-

tauksia abc-analyysin avulla, jolla saadaan eroteltua oikeat liikevoittoa tuovat tuotteet.

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Topias Harkénen



11

Abc-analyysi ja muut luokittelutydkalut kasitellaan tydon mydhemmassa osiossa parem-

min.

2.3 Vahittaiskaupan logistiikka

Kauppojen tarkein tehtava on tarjota asiakkaille heidan tarvitsemia tuotteita ajallaan. Se
luonnollisesti tarkoittaa oikea-aikaisia toimituksia ja tuotteista huolehtimista toimitusket-
jussa, eli hyvaa materiaalinhallintaa ja toimitusketjun ohjaamista seka toteuttamista (Wa-

rehouse Transport Group, 2020).

Nopeampi tuotetaydentaminen tarkoittaa nopeampaa varastokiertoa. Tyon teoriaosuu-
dessa kaydaan lapi EOQ-menetelma, jolla selvitetdan optimaalinen tilauseré ja -vali. Niin
kaupassa kuin monessa muussakin liiketoiminnassa, toiminnan suurimmat kustannukset

syntyvat suurimmaksi osaksi logistiikan toiminnoista (Sakki, 2014).

Turun yliopiston vuonna 2018 suorittaman logistiikkaselvityksen mukaan kaupan alan
logistiikkakustannukset vuonna 2017 olivat keskiméaérin 14,1 % liikevaihdosta ja suurim-
mat kuluerat aiheuttavat varastointi ja kuljettaminen (Logistiikkaselvitys 2018, 98), mutta
nouseva kulujen aiheuttaja on tiedon- ja jakelukanavien hallinnoiminen, eli digitalisaa-
tioon liittyvat tekijat, sanoo tutkijatohtori Tomi Solakivi Turun yliopiston kauppakorkea-
koulusta (Osto ja logistiikka, 2019). Vaikka kustannukset esimerkiksi varastoinnissa ovat
huimat, saadaan oikeanlaisella varastoinnilla tuotettua lisdarvoa. Kokonaisuudessaan
kaupan ja teollisuuden logistiikkakustannukset olivat 40,3 miljardia euroa vuonna 2017
(logistiikkaselvitys, 2018).
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3 TOIMITUSKETJU

Toimitusketjun yhdessd muodostavat eri yritykset, organisaatiot ja yksilot, jotka kaikki
ovat osana tuotteen tai palvelun valmistusta raaka-aineesta loppuhytdykkeeseen seka
osana varastointia ja jakelua loppukayttajille. Alkunsa termi toimitusketju (eng. supply
chain) sai armeijasta 1900-luvulla, kun sita kaytettiin kuvaamaan prosesseja sodassa

tarvittavien hyddykkeiden kuljettamiseen tukikohdista etulinjaan (Van Weele 2018, 251).

Toimitusketjussa suoritettava tyé koostuu ohjaamisesta ja toteuttamisesta. Toteuttami-
nen on tavaroiden fyysista kuljettamista, kasittelya ja varastointia ja ohjaaminen on hal-
linto- ja toimistoty6ta, jossa tydnteko tapahtuu paaosin paatteiden ja sahkodisen viestin-
nan kautta. Nama kaksi synnyttavat suurimman osan yrityksen kiinteista kuluista, jonka
takia toimitusketjun tehostaminen on tarkeé tavoite kaikessa liiketoiminnassa (Sakki,
2014).

Toimitusketjussa kulkee kustannuksia aiheuttavia eri virtauksia, yksinkertaisimmillaan
kaksi, joista ensimmainen on tiedon virta, joka kulkee kuluttajilta raaka-ainelahteille ja
toinen on tavaravirta, jossa hyddykkeet kulkevat raaka-ainelahteiltd kuluttajille. Lisaksi
ketjussa liikkuu rahavirta, joka yhta lailla muiden virtojen kanssa voi olla kaksisuuntaista,
mutta padsaantoisesti yksisuuntaista (Ayers ja Odegaard 2018, 11). Kuvassa 1. nama

on kuvattu yksisuuntaisina hAmmennyksen valttamiseksi.

Valmistaja/Tukkuliike Vihittiiskauppa Loppukéyttdja eli asiakas

Tavaravirta eli fyysiset tuotteet
Tietovirta eli kysynta

Rahavirta eli maksu

Kuva 1. Toimitusketjun virtaukset.
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Hyvalla tietovirralla voidaan valttda virheita toimitusketjussa ja nain pienentdd kustan-
nuksia, lisédksi sen avulla saavutetaan nopeampi rahavirta, joka voi mahdollistaa nope-
amman laskutuksen, jolloin liiketoiminnan pyorittdmiseen vaaditun paaoman summa pie-
nenee (Sakki, 2014). Hyva tietovirta saavutetaan esimerkiksi sahkdisen tilaamisen ja
viestinnan avulla, johon tehokas logistiikka perustuu. Logistiikkayritysten liitto listaa ai-

nakin seuraavanlaisia hyotyja sahkdistymisesta:

o taydelliset tiedot koko kuljetusketjun ajan ja tieto kuljettajien kaytossa,

e kaikki tiedot yhden viivakoodiluennan paassa (standarsoidut rahtikirjat ja kolli-
osoitelaput),

¢ vdhemman manuaalista tyota,

¢ mahdollistaa kuljetusketjujen tehokkaan hallinnan, seurannan ja optimoinnin,

o vdhemman ympadristdhaittoja,

e laatu ja asiakkaan kokemus paranee seké

¢ |uo perustan logistiikan kehittymiselle.

3.1 Toimitusketjun hallinta

Toimitusketjun hallinnan tavoite on mahdollisimman kustannustehokkaasti ohjata mate-
riaali-, palvelu-, tieto- ja rahavirtoja aina tuotteen alkulahteeltd loppukuluttajalle asti.
Muita tarkeita tavoitteita ovat asiakaslahtdisyys ja lisaarvon tuottaminen (Van Weele
2018, 251). Lisaarvoa saadaan tuotettua asiakkaalle sekatavarakaupassa esimerkiksi
tarjoamalla heille heidan haluamiaan tuotteita, mutta joskus lisdarvon tuottaminen on
pelkastaan asiakkaiden tarpeiden selvittamista (Rock, 2019). Toimitusketjussa lisaarvon
tuottaminen voi olla esimerkiksi jatkuvaa parantamista, nopeampaa reagoimista, teho-
kasta varaston- ja materiaalinhallintaa seka 3PL-kumppaniuuksien loytamista (Inbound
logistics, 2017). Myds nykypaivana on tarkea painottaa toimitusketjun ymparistovastuul-
lisuutta ja kestavaa toimitusketjua, joka on sen hallinnan vastuulla, se ei ole ainoastaan

hyvaksi ymparistolle, mutta myos yrityksen kuvalle (Wall Street Journal, 2016).

Kuten mainittu, kustannukset toimitusketjussa syntyvét eri "virroista” ja paasaantoisesti
kustannukset ovat logistisia, mutta niiden suuruuteen voidaan vaikuttaa strategisilla lii-
ketoimintaa koskevilla paatoksilla. Logistiikan kustannuksista suurin osa syntyy kuljetta-

misesta ja varastoimisesta ja niiden minimointi onkin logistikan yksi paatavoitteista
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(Sakki, 2014). Yritys, jolla on pienimmat logistiikkakustannukset, pystyy kohdistamaan
enemman resursseja muihin toimintoihin, kuten tuotekehitys tai asiakaspalvelu (Tapani-
nen, 2018).

Pitkassa maassa, kuten Suomi, kuljetuskustannukset kasvavat suureksi ja niin mygs lo-
gistiikan kustannukset tuotetta kohden. Yksi tapa pienentda logistisia kustannuksia on
vahentaa varastoihin sitoutunutta pddomaa. Se voidaan saavuttaa laskemalla nimikkei-
den maaraa varastossa, mutta sita seuraa myds palvelutason heikkeneminen. Lisaksi
varastoihin sitoutuu kiinteitd kustannuksia varastorakennuksien, henkilokunnan, ohjel-
mistojen ja varmuusvaraston myota, mutta naista osa pystytdan muuttamaan muuttu-

viksi ulkoistamalla logistiikka palveluntarjoajalle (Tapaninen, 2018).

o 1PL (First Party Logistics) = asiakas hoitaa itse logistiikkatoimintansa suun-
nittelun, hallinnan ja toteutuksen omalla henkildstolla.

o 2PL (Second Party Logistics) = asiakas ostaa ulkopuoliselta logistiikkayri-
tykseltd yksittaisia palveluja, kuten kuljetus tai varastointi.

e 3PL (Third Party Logistics) = yritys ostaa toimitusketjuun liittyvia kokonais-
palveluja, mutta sailyttaa itsellaén kokonaisohjauksen.

o 4PL (Fourth Party Logistics) = palveluntarjoaja vastaa taysin asiakkaan lo-
gistiikasta, mukaan lukien suunnittelu, varastointi, kuljetus ja tilausten vas-
taanottaminen.

Vaihto-omaisuuden ja logistiikan kustannusten suuruuteen vaikutetaan jo, kun tehdéaéan

paatos siitd, ketkd ovat yrityksen asiakkaita ja millaista sortimenttia heille tarjotaan.
Toimitusketjun hallinnan tavoitteet voidaan jakaa kahteen paaluokkaan (Sakki, 2014):

e Sisdinen, eli kustannustehokkuus = turhan kasittelyn valttaminen, varasto-
jen pienentaminen seka tyon ja paaoman tuottavuuden parantaminen

¢ Ulkoinen, eli palvelutehokkuus = toiminnan jatkuva parantaminen siten, etta
asiakkaille tarjotaan enemman ratkaisuja ja autetaan heita lisddmaan omaa
sisdista ja ulkoista tehokkuutta.

Tiivistetysti hyvan toimitusketjun hallinnan avulla saadaan kustannuksia alaspdin, toimi-
tuksia nopeammin perille ja valtetaan kalliita virheita (Investopedia, 2018).

3.2 Arvoketju ja Porterin malli

Arvoketju on termi, joka usein liitetdan toimitusketjuun. Sen on luonut Michael Porter ja
tarkoitus on kuvata kuinka eri vaiheet toimitusketjussa tuottavat arvoa. Mitd enemman

arvoa tuotetaan, sitd parempi tuloskin saadaan (Ayers ja Odegaard 2018, 13). Sen avulla
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havaitaan sisaltd termille kilpailuetu (eng. competitive advantage). Arvotoiminnot on Por-

terin mallissa jaettu perus- ja tukitoimintoihin (Sakki, 2014).

e Perustoiminnot = tulo- ja lahtdlogistiikka, valmistus, myynti ja markkinointi seka
huolto ja jalkimarkkinointi

e Tukitoiminnot = hankinnat, tekniikan ja laitteiston kehittdminen, henkildkunnan
rekrytointi ja hallinta seka infrastruktuuri, eli rahoitus, kirjanpito ja lakiasiat.

Niin kauan, kun naiden toimintojen kustannukset eivat ylitd niiden tuottamaa lisdarvoa
yritykselle, on toiminta kannattavaa. Kilpailuetu saavutetaan tekemalla ndma toiminnot

pienemmin kustannuksin kuin kilpailijat (Investopedia, Porter’s five forces).
3.3 Markkinointikanava

Kauppatavaroiden tilaus-toimitusketjua voidaan kutsua markkinointikanavaksi. Markki-
nointikanava koostuu yrityksista, joiden kautta tuotteen myynti tapahtuu, kuviossa 1. esi-
merkki markkinointikanavasta. (Yrittdjat.fi). Yritykset kanavassa ovat vahittais- ja tukku-
kauppoja, tyypillinen toimija kanavassa voi olla teknisten laitteiden tukkukauppa, joka
maahantuo ja myy tuotteet yrityksille B2B (Business-to-Business) tyylisesti eteenpéain
(Sakki, 2014).

Maahantuoja

"4

Vahittéiskauppa - Tukkukauppa

Logistiikka

Kuvio 1. Markkinointikanava (Verkkovaria.fi, 2016).
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4 TOIMITUSKETJUN TEHOSTAMINEN

Tehokkuudella tarkoitetaan suorituskykya, ja sitd saadaan, kun tehdaan jokin toiminto tai
prosessi nopeammin, laadukkaammin tai pienemmin kustannuksin kuin kilpailijat. Te-
hokkuus on sellaisen arvon tuottamista ja hinnan perimista, joka on suhteessa tuotteen
ja toimittamisen laatuun (Sakki, 2014). Toimitusketjua voidaan tehostaa myds uudem-
malla teknologialla logistiikan eri toiminnoissa, kuten RFID-teknologia tai EDI (Electronic
data Interchange), mutta tassé kappaleessa keskitytaan esittelemaan eri mittareita te-

hokkuuden tutkimiseen.

Lyhyesti EDI:n tarkoitus on korvata kaikki paperilliset dokumentit, kuten ostotilaukset tai

laskut, ja taten saastaa aikaa ja lisata tuottavuutta (IBM).

Vastaavasti RFID (Radio-frequency identification) on radiotaajuinen etatunnistus mene-
telma, jolla tunnistetaan ja yksildidaan tuotteet id-numeroiden avulla (Abr, 2020). Sen
hyotyja ovat reaaliaikaisuus, kerailytarkkuuden parantuminen, enemman tietoa, tunnis-
tamisen helppous, laajat kayttémahdollisuudet, tietoturvaominaisuudet ja kulutuskesta-

vyys (Logistiikan maailma, 2020).

Tarkea on muistaa, etta toimitusketjussa vahittaiskaupalla on hyvin erilaiset mittarit toi-
mitusketjun tehokkuuden mittaamiseen, kuin esimerkiksi tuotteen valmistajalla tai jake-
lukeskuksella (Ayers ja Odegaard 2018, 133). Alla kuvio 2, joka osoittaa loppukustan-

nukseen ja tydmaaraan vaikuttavat tekijat ja paatokset.
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Jakelutieratkaisu / hankinnan toteutus

Tapahtumien . .
miars Ty6n madra/kustannukset Tyomenetelmat

Tuotteiden maara,
tapahtumien yhdistely,
myyntieran koko,
varastopisteiden maara

Osaaminen ja ammattitaito,
konekanta, jarjestelmat,
automaation aste

Kuvio 2. Tehokkuuteen vaikuttavat paatdkset (Sakki, 2014).

4.1 Tapahtumien maara

Toimitusketjun kehittamista varten tulee olla Jouni Sakkia lainaten tietoinen myyntilahe-
tysten ja niiden sisaltamien toimitusrivien maarasta seka ostotilausten ja niiden sisalta-
mien toimitusrivien maarasta. Myds keskiarvot ja kasittelyajat ovat tarkea tietaa tilaus-
toimitusprosessin kehittamista varten siksi, etta tapahtumamaaran kasvaessa, ei myyn-
nin kasvu valttamatta kulje kasi kddessa niiden kanssa. Tapahtumamaarat on hyva jakaa
niiden kokoluokkien mukaan, jolloin ne on tutkittavissa suuruusluokittain, tasta esimerkki
taulukossa 1. Raja-arvot (Transaction Size) voidaan luokitella tapauskohtaisesti (Sakki,
2014).

e TR1 = lahetyksen arvo yli 3 000 €

e TR2 =lahetyksen arvo 1 500 — 3 000 €

e TR3 =lahetyksen arvo 750 — 1 500 €

e TR4 = lahetyksen arvo alle 750 €

e TR5 = lahetyksen arvo O tai negatiivinen (pakollinen poikkeusluokka, jota tarvi-
taan, esim. ilmaislahetykset ja asiakaspalautukset)

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Topias Harkénen



18

300
200
600 100 I
400 0 [ | — _
208 — I B 100 TRL TR2 TR3 1.4 TR5
TRL TR2 TR3 TR4 TR5 2200

1000
800

Myyntitapahtumien jakautuminen tuloksen mukaan

910

= Hyvd =huono = Hyvin huono

Taulukko 1. Esimerkki myyntitapahtumien luokittelusta ja sen tuloksista. Suuri osa ai-
heuttaa enemman kuluja, kuin tuovat myyntikatetta (Sakki, 2014).

Keskimaaraisista kustannuksista voidaan havaita tapahtuman vaatima tydmaara ja re-
surssit. Hyddyllisia keskiarvoja ovat myyntitapahtumien ja tilaus-toimitusketjun eri vaihei-
den kustannukset seka varastoimisen kustannusprosentti (Sakki 2014), ne antavat hyvat
lahtokohdat yksityiskohtaisempaan tarkasteluun.

Liiketoiminnan kustannukset

Myyntitapahtuman kustannus =
Yy p Myyntilahetysten ja lahetysrivien lukumaira

Vaiheiden kulut
Vastaava tapahtumamaara

Toimitusketjun eri vaiheiden kustannus =

Varastoimisesta aiheutuvat kulut vuodessa

Varastoimisen kustannusprosentti = -
Varaston keskiarvo

Tarkin tapa saada varaston keskiarvo on varastojarjestelmasta saatava keskiarvo to-
dellisista varastotasoista (Logistiikan maailma, 2021).
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4.2 Luokittelut tehostamisen tydkaluina

Luokittelut ovat hyva tydkalu valikoimien suunnitteluun ja asiakkaiden tai toimittajien seg-
mentointiin. Luokituksilla on hyva seurata kokonaisuutta ja 16ytaa asioita, jotka peittyvat

kokonaiskeskiarvojen alle.

4.2.1 20/80 saanto

Se on italialaisen kansantaloustieteilijan Vilfredo Pareton kehittdma saantd. Pareto huo-
masi 19. vuosisadan asukkaista 29 % keraavan 80 % tuloista. Samaa ideologiaa voidaan
soveltaa kaikessa liiketoiminnassa, esimerkiksi tutkimalla tuotenimikkeiden myyntilukuja
eri ajanjaksoilta. (Nankana 2005, 24)

Taulukossa 2. on 10 tuotteen myynnin ja myyntikatteen kumulatiivinen kertyma. Myynti
oli kaiken kaikkiaan 1 447 euroa. Tuotteet ovat suuruusjarjestyksessa suurimmasta pie-
nimpaan ja alkupéén tuotteista 20 % toivat 82 % koko myynnista ja 80 % koko myynti-
katteesta. Kaaviosta voi todeta, ettei loput tuotteista kerda samalla tavalla myyntia ja

katetta kuin alkupaan tuotteet.
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Pareto kayrat kumulatiivisesta myynnista ja
katteesta

1600
1400
1200
1000
800
600
400
200

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Tuote Myynti Kate

Taulukko 2. Pareto kayrat kumulatiivisesta myynnista ja katteesta (Sakki, 2014).

4.2.2 Abc-luokitus

Abc-luokitus on hyva materiaalinohjauksen tytkalu. Yleisesti kaikissa kaupoissa joissa
on paljon tuotteita, on muutama bulk-tuote, jotka ovat nimikkeellisesti pieni maara, mutta
edustavat myynniltdan enemmistda, ne ovat A-tuotteita. Abc-luokitus pohjautuu 20/80
saantéon, mutta luokkia voi olla useampi (Lal 2008, 395). Luokkia voi olla 5, joista yksi
on poikkeustuotteille ja loput aktiivisille nimikkeille. Poikkeustuotteita ovat ne, joita ei ole

myyty lainkaan. Abc-luokittelun esimerkki:

A-tuotteet = ensimmaiset 40 % kumulatiivisesta myynnista
e B-tuotteet = seuraavat 30 % myynnista
o C-tuotteet = seuraavat 20 % myynnista
e D-tuotteet = Seuraavat 10 % myynnisté

o E-tuotteet = Ei myyntia

Luokittelulle hyva ajanjakso on myyntisesonki tai kalenterivuosi, pois lukien varaosat,
joille sopii pidempi ajanjakso. Abc-analyysin loppupééankin tuotteet ovat tarpeellisia,
koska niilla voi olla iso merkitys asiakkaiden kannalta, siksi niita tarvitaan valikoimassa
(Sakki, 2014).
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Analyysilla tulisi luokitella sisdistd hajontaa, eli yksittaisia tuotteita, eika esimerkiksi ko-

konaisia tuoteryhmia. Silla saadaan hyva kasitys, kuinka kehittd& materiaalinohjausta.

Tehokkuuden lisaaminen toimitusketjussa perustuu paljon abc-analyysin soveltamiseen.

Silla voidaan tutkia liséksi:

e Vaihto-omaisuutta ja kustannuksia (varaston jakautuminen, e-luokan tuotteet, yli-
varastot)
e Montako asiakasta tuotteella on? (mita vAhemman asiakkaita per tuote, sité pie-

nemmalle asiakasméaaralle hankinnan ja varastoinnin kustannukset jakautuvat)
(Sakki, 2014)

Abc-analyysilla voidaan tutkia myds eri toimittajia ja luokitella toimittajat a-c luokkiin os-

tojen arvon mukaan.

4.2.3 Xyz-analyysi

Xyz-analyysi on vaihtoehtoinen analyysi abc-analyysille, joka soveltuu hyvin tavaranka-
sittelyn tyokaluksi, esimerkiksi varastopaikkojen suunnittelussa. Tuotteet luokitellaan va-
rastotapahtumien maaran mukaan, eikd myynnin, kuten abc-analyysissa. Kalliit a-luokan
tuotteet voivat olla xyz-analyysissa z-luokkaa, koska myyvét vain pari kertaa vuodessa

(Jones, 2017). Luokitukset voivat olla esimerkiksi:

o X-luokka = tuotteet 50 % kaikista tapahtumista
e Y-luokka = 30 % tapahtumista
o Z-luokka = 18 % tapahtumista
o zz-luokka = 2 % tapahtumista

e z0-luokka = ei tapahtumia

X-tuotteille tulee olla varastokerailyn kannalta parhaat paikat ja lyhyimmat kerailymatkat.
Liséksi x-tuotteiden hankinnat tulisi rytmittdd menekin mukaan, koska niiden menekkikin

voi olla tasaisinta, siten myds varastonkiertoa saataisiin paremmaksi (Sakki, 2014).
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4.3 Kuljettamisen tehokkuus

Kuljettamisen kustannuksista vastaa joko myyjé, ostaja tai molemmat, kuviossa 3. ostaja
tekee kuljetussopimuksen ja kuviossa 4. sen hoitaa myyja. Kuljetuskustannuksista pu-
huttaessa tarkoitetaan yrityksen rahdinkuljettajalle maksamaa hintaa tai vaihtoehtoisesti
oman kaluston ja kuljetushenkilokunnan kustannuksia. Rahtiarvolla tarkoitetaan kaikkia
kuljettamisen kustannuksia paikasta A paikkaan B. Rahtiarvon sekéd maksajan maarittaa

ostajan ja myyjan tekema kauppasopimus ja toimitusehto (Sakki, 2014).

Kauppasopimus E

Myng“\.,gstaja tekee kuljetussopimuksen Ostaja
~.EWX, FCA, FAS, FOB

.~
~
-
N
-~
-~
-~
-
~
-~
s
.‘ 2

Rahdinkuljettaja

Kuvio 3. Ostaja tekee kuljetussopimuksen (Incoterms 2020).

Kauppasopimus E

Myyija tekee kuljetussopimuksen .
PT, CIP, CFR, CIF, DAT, DAP, DDP .-~ Ostaja

-

Myyja

Rahdinkuljettaja

Kuvio 4. Myyja tekee kuljetussopimuksen (Incoterms 2020).

Kuljetukset koostuvat yleensa vaiheista:

1. Tavaran nouto lahettgjalta

2. Tavaran siirtAminen kuljetusliikkeen terminaaliin ketjun alkupééssa
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3. Kaukokuljetus, vaihtoehtoisesti runkokuljetus

4. Tavara jaetaan terminaalista asiakkaalle ketjun loppupaassa
(Logistiikkayritysten liitto ry)

Vaiheet 1,2 ja 4 voivat olla matkoina lyhyita, verrattuna vaiheeseen 2, joka on maantie-
teellisesti yleensé pisin matka tassa ketjussa, mutta ne aiheuttavat silti yli puolet rahtiar-
vosta. Tamé johtuu siitd, ettd pitkien matkojen runkokuljetuksissa yhdistetdan monen
toimeksiantajan tavaroiden siirto samaan kuljetusyksikkoon, jonka takia saadaan alhai-
semmat kuljetuskustannukset (Sakki, 2014).

Kuljettus toteutetaan ja laskutetaan rahtikirjan perusteella. Rahditusperuste kuvaa ajo-
neuvosta tarvittua rahtitilaa. Rahtitilan l&ahtokohta on ajoneuvon sisdmitat ja kantavuus,
eli ne ovat rajalliset. Rahtitilan tayttyminen voi tapahtua:

1. saavuttamalla ajoneuvon, sen osan tai jonkin akselin enimmaispainon,
2. saavuttamalla enimmaistilavuuden tai

3. saavuttamalla kuormatilan lattia-pinta-alan.

Normaalissa kappaletavaraliikenteessa on usein samassa ajoneuvossa painavia, tilaa
vievia ja/tai lattia pinta-alaa vievaa tavaraa. Jotta naiden kuljettaminen jarjestyy, tarvitaan

kaikista tasmalliset tiedot.

Kuljetusalalla on kaytanndét, etta muutetaan tilavuus ja lattia pinta-ala painoksi, josta syn-
tyy rahdituspainot. Kuutiometreilla voidaan maaritella paino kuten lavametreille. Lava-
metri (LVM) on kuormatilassa metri lattiatilaa ajoneuvon seinasta seinaan ja kattoon, eli
sille on varattu kattoon asti kuormatila, eika sen paalle saa lastata muuta. Jokainen pal-
veluntarjoaja maarittaa millaisella kertoimella kuutio- ja lavametri muutetaan painoksi,
my0s erikokoiset lavat ja rullakot on muutettu rahdituspainoksi. Rahdituspainoa kayte-
taan usein myos hinnoittelun perusteena, lisaksi hinnoittelu voi perustua pitkaan tava-
raan, koko (FTL)- tai osa (LTL)kuormaan seka erikoiskuljetuksiin. Osakuormien hinnoit-
telu voi perustua vuosisopimuksiin, joissa on hintataulukot ja lisdpalvelumaksut, palve-
luntarjoajan kanssa. FTL- ja LTL-kuormat voivat perustua mygs all-in hintaan, joka on

yleisempaa kertalahetysten hinnoittelussa (Logistiikan maailma).

Lavametrid kaytetaan, jos lahetyksen paalle tai alle ei voi lastata sen muodon, laadun tai

sen edellyttdman sidonnan vuoksi.

LVM = (Pituus X leveys) /2,4
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Esimerkkeja:
FIN-lava LOXLZ _ 0,5 LVM
EUR-lava °'82’j'2 = 0,4LVM

Lahetyksen rahdituspaino saadaan kertomalla lavametrien maara laskennallisella rahdi-
tuspainolla, joka riippuu palveluntarjoajasta. Lavametrit ilmoitetaan aina kuljetustilauk-

sissa ja rahtikirjassa bruttopainon lisaksi.

Esimerkki:

2,2x1,5

2,4x1850kg =2 544kg

Laskennallisia rahdituspainoja voivat olla (palveluntarjoaja kertoo kyseisille lavoille yksit-

taiset rahdituspainot):

¢ EUR-lava (740 kg)
o FIN-lava (925 kg)
e Teho-lava (370 kg)
e Rullakko (420 kg)
e 1LVM=1850 kg

Kuljetustilaukseen tulee aina merkita lahetyksen todellinen paino. Rahditusperusteena
voidaan kayttda joko laskennallista tai todellista painoa. Todellinen paino on kaytdssa

useimmiten erittain painavissa lahetyksissa.

Pakettien rahdituspaino lasketaan yleensa joko kuutiopainolla tai sen todellisella pai-

nolla. Kuljetustilaukseen merkitaan aina todellinen paino ja paketin tilavuus.
Kuutiopaino = pituus X leveys X korkeus = tilavuus
(Logistiikkayritysten liitto ry).

Niin kuljetuksissa, kuin logistiikassa yleisestikin, kustannukset riippuvat tapahtumien lu-
kumaaristda enemman kuin sen painosta, tilavuudesta tai kuljetusetaisyyksista. Kustan-
nukset toki ovat riippuvaisia myos etaisyydesta, rahditusperusteesta, asiakkuudesta, li-
sapalvelutuista ja polttoaineen hinnasta (Logistiikan maailma). On hyva tietaa lahtevien

ja saapuvien tavaroiden kuljetuskustannussuhde tavaravirran arvoon.
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. . Kuljettamisen kustannukset
Kuljettaminen = ] (%)

Liikevaihto tai hankintojen arvo

Myyja yleensa sisallyttda saapuvan tavaravirran kuljetuskulut ostohintaan, ja yritykset
itse lisaavat saapuvan virran kulut myyntihintaan. Siksi hankintahinta koostuu kauppa-
hinnasta ja kuljettamisen kuluista (Sakki, 2014).

Kuljettamisen yksi paatavoitteista on taloudellisuus. Sité voidaan mitata vertaamalla kul-
jetuksen kustannuksia suoritteeseen, kuten tavara- tai ajosuorite. Tavarasuorite on kul-
jetettavien hyddykkeiden maara ja ajosuorite on kuljetusetaisyys. Taloudellisuus kasvaa,
kun pystytdan lisédmaan suoritteita toisen pysyessa samana (Sakki, 2014).

. Kuljettamisen kustannukset
Taloudellisuus = /

(€, m3, km)

Eran paino,tilavuus tai matka

Jos tavara- ja ajosuorite vaihtelevat, on kuljetuksen tehokkuuden mittari:

Kuljettamisen kustannukset

Kuljetuksen tehokkuus = €/tkm

Kuljetetun tavaran painoxajomatka

Jalkimmainen kaava ottaa huomioon kuljetettavan tavaran tavara- ja kilometrimaaran,
joka mitataan kuljetustytna. Maarittely tapahtuu tonnikilometreing, eli kuorman paino
kertaa kuljetusetaisyys. Tonnikilometrin kaytto kuljetustydn mittarina on hankalaa, koska
10 kg:n kollin toimittaminen 1 000 km:n p&&h&an saa saman arvon kuin 1 000 kg:n kollin
toimittaminen 10 km:n paéhéan, vaikka kustannukset ovat eri. Jotta se olisi vertailukelpoi-
nen tunnusluku, on erékoko ratkaiseva. Sen takia kuljetuskustannuksia vertailtaessa tu-

lee ottaa myods huomioon kuljetettavien tavaraerien koko ja kuljetusyhteydet.

. - . Kuljetetun tavaran paino
Kuljetuseran keskikoko = J P (kg)

Lahetyksen lukumaara

Kuljetuskustannuksiin vaikuttavat asiakkaille tarjottava sortimentti ja liiketoimintamalli.
Suomessa kuljettamisen kulut kasvavat suhteessa kauppatapahtuman arvoon helposti,

koska kauppatapahtumat ovat pienia johtuen valikoiman laajuudesta. (Sakki, 2014)

4.4 Lapimenoaika

Vastaanottamisen ja l[&hettdmisen tehokkuutta voi seurata kasittelyaikojen pituutena. Ti-
lauksen kasittelyyn kaytetty tydaika voidaan selvittaa, kun verrataan tietyn jakson tydhon

kaytettyd kokonaisaikaa ja tapahtumien maarid. (Sakki, 2014)
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Lahetys(vastaanotto)aika = nettotyoatka (h)

Tapahtumien maara

Laskettaessa yhden myyntiléhetyksen tydaikaa, verrataan koko myynnin, asiakaspalve-
lun ja varastokasittelyn tuntitydomaaria jakson myyntilahetysten mééaraan. Prosesseja
kannattaa tutkia tarkasti, jotta tiedetdan mista kokonaislapimenoaika koostuu. Esimerk-
kikaaviosta voidaan todeta yhteen myyntitapahtumaan menevan todella paljon aikaa
(Sakki, 2014). Taulukko 3 osoittaa tapahtumiin kaytetyt kokonaisajat.

Ostotapahtuman Myyntitapahtuman
vaiheiden kasittelyajat vaiheiden kasittelyajat
keskimaarin (h) keskimaarin (h)

Suunnittelu ja.. N 2 Suunnittelu ja.. N 2
Taloushallinto M 0,6 Taloushallinto I 0,6
Vastaanottokasittely N 2 Varaston tybaika I 2
Valitdn ostotyé M 1,5 Valiton.. Il 1.5
Koko kasittelyaika NN 6,1 Koko kasittelyaika IS 6,1
0 2 4 6 8 0 2 4 6 8

Taulukko 3. Yhteenvedot osto- ja myyntitilausten kasittelyajoista (Sakki, 2014).

4.5 Varastoimisen ja paaomien kayton tunnusluvut

Turun yliopiston vuonna 2018 suorittaman logistiikkaselvityksen mukaan kaupan alan
logistiikkakustannukset vuonna 2017 olivat keskimaarin 14,1 % liikevaihdosta ja puolet
logistiikkakustannuksista syntyivat varastoimisen ja varastoon sitoutuneen padoman ku-
luista (Logistiikkaselvitys 2018, 98). Varastointikustannukset syntyvéat, kun tuotteiden os-
taminen maksaa, ja niiden yllapitdminen varastossa ja pitkalla siirtymamatkalla aiheuttaa
kaytetylle maksulle pAdoman korkokuluja (Tapaninen, 2018). Vaikka ndma kustannukset

ovat huimat, saadaan oikeanlaisella varastoinnilla tuotettua lisdarvoa.

Varaston itsensa suurin kustannuseré syntyy henkildstokuluista, loput jakautuvat kiin-
teiston, koneiden, laitteiston, kalusteiden seka it-laitteiden ja -ohjelmien kesken (Logis-

tiikan maailma).

varastonpitokustannus(carrying cost) = padomakustannus +

varastotilan kustannus + riskikustannus
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Riskikustannuksella tarkoitetaan menekki- ja hintariskia. Varastoitavista tuotteita riip-
puen varastonpitokustannus on 10-40 % varaston vuosittaisesta arvosta. Varastotilan
kustannuksiin vaikuttavat sailytysvaatimukset, esimerkiksi. oikea lampétila (Logistiikan

maailma).

Varastoimisen kulut syntyvéat paaosin padomakuluista ja varastoimisen toimenpiteista.
Taloudellisessa kielenkaytdssa varastoiminen rinnastetaan vaihto-omaisuuteen, kun
taas tavallisessa kielenkaytossa se yhdistetddn asiakaspalvelussa tarvittaviin hyodyk-

keisiin ja niiden sailomiseen vaadittavaan tilaan (Tapaninen, 2018).

Vaihto-omaisuus tarkoittaa sellaisinaan tai jalostettuina luovutettaviksi tai kulutettavaksi
tarkoitettuja aineellisia, valmiita tai keskeneraisia hyodykkeita (Tilastokeskus), joita sai-
lytetdaan varastoiksi nimetyissa tiloissa, myymaldissa, tehdashalleissa tai kuljetusvali-
neissa. Varasto tarkoittaa siis koko yrityksen vaihto-omaisuutta (Sakki, 2014). Lisaksi
vaihto-omaisuus jaetaan viela muuhun vaihto-omaisuuteen ja ennakkomaksuihin (Tilas-
tokeskus). Vaihto-omaisuuden osuuden mittaaminen on hyva mittari vertailtaessa yrityk-
sid. Vaihto-omaisuus luetaan vaihtuviin vastaaviin taseessa, joka on yrityksen taloudel-
lisen tilan arvioimiseen kaytetty (paasaantoisesti julkinen) raportti (Kirjanpitoasetus,
1997).

vaihto—omaisuuden arvo

Vaihto — omaisuuden osuus = (%)

Liikevaihto

Padomaa mitataan tuottoasteena, josta kaytetaan nimitysta ROI (eng. return on inves-
ment). ROl saadaan suhteuttamalla liikevoitto toiminnan sitomaan paaomaan (Business

insider). Kuviossa 5. on Dupontin kaaviolla kuvattu miten ROl muodostuu.

litkevoitto

Padaoman tuotto (ROI) =

Sidottu paagoma
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Myynnit Vieras padoma Plus
__ L toroton
Liikevaihto |— - Plus \ Plus

idottu

padoma —‘ Omaisuus 1 L{ Kayttbomaisuus |

’ Kerrottuna

Myynnit

Miinus

Myyntikate

4{ Kate %:na myynnista F

Jaettuna

ot
m kustannukset

Kuvio 5. ROI kertolaskulla Dupontin kaaviolla kuvatun kaavion paatteeksi.

4.6 Materiaalinohjauksen tunnusluvut

Materiaalinohjauksen on tarkoitus huolehtia, ettd tuotteet ovat saatavilla asiakkaille toi-
mittajalta, samalla yrittden minimoida kustannuksia ja tarjota korkeampaa asiakaspalve-
lutasoa (Chapman, Arnold, Gatewood ja Clive 2017, 21-22).

Tavallisin materiaalinohjauksen tunnusluku on varaston kierto. Siitd voidaan kayttaa
myds nimeé kiertonopeus, mutta se on harhaanjohtava varaston todellisen kierron hitau-
den takia. (Sakki, 2014)

vuoden kulutuksen arvio

Varaston kierto = - -
Varastojen(keski)arvo

Kulutus ja varaston arvo tulee olla hinnoiteltu samoin perustein, jotta se voidaan laskea
niista, esimerkiksi yksikkona kappale. Varaston kierron nopeuden laskemiseen kayte-
taan yleensa laskentahetken varastoa, koska keskivaraston seuraaminen voi olla haas-

tavaa vaihto-omaisuuden arvon muuttuessa (Sakki, 2014).

Vaihtoehtoisesti kiertoa voi mitata aikalukuna. Siita selvida kuinka kauan varasto riittaisi
keskimaéaraisen myynnin toteutuessa. Tata tunnuslukua voi kutsua kiertoajaksi tai py-

sahdysajaksi.

Varastopysahdysaika = | — (d)

Varastokierto
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Kaupoissa hyva tunnusluku on katekierto. Silla voidaan analysoida korkeakatteisten

tuotteiden saatavuutta.
Katekierto = myyntikate% X varastonkierto

(Sakki, 2014)

4.6.1 EOQ

Tavaran osto-/tilauseran koko voidaan optimoida Wilsonin kehittaman kaavan avulla ta-
loudellinen tilausera (Economical Order Quantity). EOQ:n laskemiseen tulee maarittaa
tuotteen sdilytys-, tilaus- ja kokonaiskustannukset (Aalto MyCourses). EOQ-mallissa on
monia perusoletuksia, kuten tasainen kysyntd, vakio toimitusaika, kiinted yksikkohinta,
kokonaiset toimitukset, rajatut kustannustekijat ja toisistaan riippumattomat tuotteet
(Aalto MyCourses). Kuviossa 6. on kaaviomaisesti kuvattu missa kohtaa EOQ syntyy.

EOQ __ [2DS _ \/Z*Kysynté vuodessaxtilauskustannus per tilaus
= ’ =

Sailytyskustannus per tuote per vuosi

Erédkoko

Sailytyskustannus = %(H )= * sdilytyskustannus per tuote

Kysynta
Erdkoko

Tilauskustannukset = %(S) = * tilauskustannus per tilaus

@
W
x5
=
c
c
E
w
g Tilaus-/asetuskustannus
Optimaalinen Tilause réinr
tilauskoko koko

Kuvio 6. Optimiera kustannusten leikkauskohdassa (Aalto, MyCourses).
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Tilausvali on hyva laskea my6s kustannusten alentamiseksi, jotta voidaan tilata samalla

kerralla useampia tuotteita samalta toimittajalta.

Tilausvali(TBO) = 222 = E0Q

D Arvioitu vuosimenekki

Lisaksi voidaan marittaa tilauspiste ja tilaamisen kustannukset.
Tilauspiste(R) = d X L = Kysynta viikossa X toimitusaika viikoissa
Kustannukset(TC) = % * H + % xS

(Aalto, MyCourses).

Varmuusvaraston, eli puskurin avulla huomioidaan kysynnan epavarmuus tai toimitusvii-
vastykset. Varmuusvarastoon vaikuttaa paatetty palvelutaso ja tilaus-toimitusviiveen ai-
kaisen kysynnan keskihajonta. Vahittaiskaupassa riittdd osalla tuotteista alle 100 % pal-

veluaste (Logistiikan maailma).
Varmuusvarasto = Zoj,

z kuvaa valitun palvelutason z-arvoa ja o, kuvaa toimitusajan kysynnan keskihajontaa ja

jaksojen lukumaaraa nelidjuuren avulla. Tilauspiste varmuusvaraston kanssa:
R =dL + zo;,

Yksinkertaistettu varmuusvaraston laskentatapa, jossa B kuvaa varmuusvarastoa, D ky-

syntda viikossa ja L toimitusaikaa on:
B=DXL
(Tommila, 2011).

EOQ-mallilla voidaan my6s huomioida volyymialennukset, kaavassa P kuvaa maksettua hintaa
(Price):

¢ =2H+2PD
2 Q

(Aalto, MyCourses)

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Topias Harkénen



31

4.6.2 Min-maks -menetelméa

Tilaamisen tyokalu, jossa tuotteille on asetettu yla- ja alarajat varastoon. Jos ja kun va-

rastosaldo menee alarajan alle, tilataan maéara, joka nostaa sen ylarajaan. Raja-arvot:
Maksimivarasto = varmuusvarasto + menekki tilausvalin ja hankinta — ajan aikana

Minimivarasto(tilauspiste) = keskimaarainen menekki hankinta — ajan aikana +

varmuusvarasto

Vahentamalla maksimivarastosta sen hetken varastomaara ja saapumatta olevat tilauk-

set saadaan tilausera:

Tilausera = maksimivarasto — tarkasteluhetken varasto —

saapumatta olevat tilaukset

(Sakki, 2014)

4.7 Toimituskyvyn mittaaminen

Toimituskyky (eng. fill rate) on tunnusluku luotettavuudelle. Sita pystytaén seuraamaan

toimituksen arvosta, tuotteista tai riveista.

Toimitetut tilaukset (
Kaikki tilaukset

Toimituskyky = %)

Toinen hyva mittari luotettavuudelle on toimitusvarmuus:

Toimitusvarmuus = luvatut toimitukset — toteutuneet toimitukset

Laskennallista toimituskykya voidaan kayttaa tilanteissa, kun ollaan jatetty tilaamatta jo-
tain tuotetta, koska ollaan tiedetty ettei sitd ole saatavilla. Laskennallinen toimituskyky
saadaan esimerkiksi tarkastamalla onko varastossa tietylla tilaushetkella tuotteiden kes-
kimaaraista asiakastilausta vastaava maara. Toimitusvarmuutta voi mitata myds jalkitoi-
mitusten maaralla tai myohastyneiden toimitusten maaralla:

Jalkitoimitukset
Kaikki toimitukset"

Jalkitoimitusten(myohastyneiden)osuus = %)

(Sakki, 2014)
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5 TUTKIMUKSEN TOIMEKSIANTAJAN
TAPAUSTUTKIMUS

Kappaleessa esitellaan toimeksiantajayritys, kuitenkin pitden sen identiteetti salassa
seka valittu toimittaja, joka pysyy myos anonyymind. Lisaksi tutkitaan taméanhetkisia toi-
mintatapoja yrityksen X ja sen valitun toimittajan tilaus-toimitusketjussa ja pyritaan l6y-

tamaan kehitysideoita toimitusketjun tehostamiseen.

5.1 Tutkimuksen toimeksiantaja

Kuten tyon alussa selvida, on yritys X kaupan alalla toimiva sekatavarakauppaketju, jolla
on yli 30 liiketta ympari Suomen. Valikoimaan kuuluu talla hetkella yli 20 000 tuotetta ja
tuoteryhmiin kuuluvat koko perheen tarvikkeet, aina elintarvikkeista rakentamistarvikkei-
siin ja kaikkea siitéa valilta. Valikoima, eli sortimentti koostuu juuri kotimaisista merkkituot-
teista, sekéd omasta merkista, eli tuontitavarasta. Usein myos voidaan kotimaisia merk-
keja pitda "korvaavina” tuotteina oman tuonnin tuotteille, jos niissa on saatavuusongel-

mia.

Yritys X on vakiinnuttanut paikkansa suomalaisten kauppojen joukossa, kiitos sen hyvan
strategian, eli kilpailukykyisen valikoiman ja hintojen. Yrityksen kaikki myymalat ovat ta-
varatalotyyppisia tana paivana, vaikka yritys on saanut alkunsa torikaupasta. Kasvu on-
kin ollut huimaa kymmenissa vuosissa, kun yritys on ollut aktiivinen, tasta kertoo vuosit-
tain aukeavat useat taysin uudet myymalat, ja uudet toimitilat vanhemmille liikkeille, joilla
tila loppuu kesken. Taman lisaksi kasvunakyma on erittdin suotuisa ja tasta kertoo vahva

verkko- ja kivijalkakaupan kasvu.

Yritys X:lla on 3 suurempaa keskitettyd varastoa, vaihtoehtoisesti jakelukeskusta Suo-
messa, joista 2 sijaitsee pohjoisemmassa ja yksi logistiikkapalveluntarjoajalle ulkoistettu
varastotila sijaitsee eteldisessd Suomessa. Naissa varastoissa sailotaan yli 3 000 nimi-
kettd, joista suurin osa on yrityksen omaa merkkid, joka on tuontitavaraa ulkomailta.
Naissa tiloissa sailttaan myos kotimaista tavaraa syysta, ettei myymalaan saada tilattua
kohtuullisia eria tavaraa suoraan valmistajalta tai tukkuliikkeeltd, ilman kohtuuttomia rah-
tikustannuksia tai varastotilan puutetta. Sen sijaan tavara tilataan suuremmalla volyy-

milla omille varastoille, joista tavara voidaan jakaa myymaldihin oman henkilokunnan tai
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ulkoistetun palveluntarjoajan toimesta pienemmissa erissa, myymaldiden tarpeiden mu-
kaan, min-maks-tdydennysmenetelmalla. Naista kolmesta varastoista tavaran tilaami-

nen tapahtuu myés keskitetysti automatiikan avulla.

Case yrityksen kuljetuksista vastaavat 2 eri palveluntarjoajaa, joiden kanssa on kuljetus-
sopimukset olemassa taulukkohinnoin. Toinen naista liikuttaa tavaraa enemman omilta
tai ulkoistetuilta varastoilta myymaléihin, ja toinen keskittyy enemman verkkokauppa-

toimituksiin, eli B2C-rahteihin.

Kuten mainittu on yrityksen X valikoimassa yli 20 000 tuotetta, joista noin lahes viides
osa tulee omilta varastoilta, keskitetyn tilaamisen ja automatiikan voimin. Loput tuotteet
tilaavat myymalahenkilokunta suoraan toimittajalta myymalaan, vaihtoehtoisesti tamakin
voidaan suorittaa keskitetysti ns. "terminaalijakona” tai luomalla jakolista toimittajalle, ja
he toimittavat etdna tilatut tuotteet myymaldihin. Suoraan myymalaan toimitettavat ja
suoraan myymalasta tilattavat tavarat aiheuttavat joskus ongelmia suurien rahtivapaus-
rajojen tai suurten tilauserien takia. Case-toimittaja, jota tutkitaan, on kotimainen toimit-
taja, jonka tilaamisessa ja/tai tavarantoimittamisessa nahdaan kehityskohtia. Kuviossa

7. kuvattu toimeksiantajan toimitusketju.

Tukkuliike tai
muu
kotimainen
toimittaja

Ulkomaiset
toimittajat

lJakelukeskukset Myymalit Asiakkaat

Kuvio 7. Yrityksen X toimitusketju.

5.2 Toimittaja 1

Toimittaja 1:n valikoimaan kuuluu noin 120 puutarha- ja taloustuotetta, jotka tulevat toi-
mittajan kahdelta eri varastolta kaukana toisistaan. Toimittaja on kotimainen brandi, joka

on tunnettu korkealaatuisista tuotteistaan. Sortimentti koostuu kesa- ja talvituotteista,
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joten myynnin tarkasteluun hyvé ajanjakso on kalenterivuosi tai sitten tutkia sesonkituot-
teita vain sesonkiajalta.

Pareto kayrat

2000 000,00 €
1800 000,00 €
1600 000,00 €
1400 000,00 €

1200 000,00 €
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= Kumulatiivinen myynit == Kumulatiivinen kate

Taulukko 4. Pareto kayréat tuotteiden kumulatiivisesta myynnista ja myyntikatteesta.

Taulukosta 4 voidaan huomata, ettei valikoima jakaudu 20/80 sddnndn mukaisesti. Tuot-
teet ovat jarjestetty taulukossa eniten myyvasta vahiten myyvaan ja ajanjaksona on kay-
tettya yhta (1) vuotta. Myyvimmista tuotteista 20 %, eli ensimmaiset n. 24 tuotetta, toivat
59 % kaikesta myynnisté ja 56 % koko myyntikatteesta. Taulukon loppupaassa on tuot-
teita, jotka eivat tuo lisdarvoa myyntiin tai katteeseen, vaan pikemminkin painvastoin,
mutta n&ita tuotteita on aina ja ne voivat toimia palvelutuotteina ja sisédénheittdjiné. Nii-
den tarkeydesta valikoimassa voidaan spekuloida, mutta valikoimapéaatés tulee ostajilta,
ja naiden loppupaan tuotteiden tilaamisesta ei aiheudu merkittavasti tilaamisen-, kuljet-
tamisen tai varastoinnin kustannuksia. Tosin ei-liikkuvien tuotteiden tilalla voitaisiin myy-

malassa pitaé toista, likkuvampaa tuotetta, samalta toimittajalta tai oman merkin tuot-
teita, joissa on selkeasti suurempi myyntikate.

5.3 Tilaus-toimitusketjun kehittdminen

Tamanhetkinen tilaus-toimitusmalli toimittaja 1:n kanssa on, ettd myymalo6ista tehdaan
ostotilaus kerran 2-3:ssa viikossa toimittajalle perustuen toimittajan tuotteille luotuihin
min-maks-arvoihin, lopullinen tilausp&étts kuitenkin tehdaan tilanteen mukaan, koska

rahtivapausrajan saavuttamiseen tarvitaan useampi tuote, joten toimittajalta tilaamiseen
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ei riita ettd 1 tuote osuu tilauspisteeseen, vastaavasti tuotteita voidaan joutua tilaamaan,

vaikka ne eivat olisi viela tilauspisteen kohdalla.

5.3.1 Tilaaminen

Voidaan tutkia Case yrityksen tamanhetkisia min-maks arvoja. Niitd maariteltdessa tay-
tyy ottaa huomioon, etta kaikissa myymaloissa menekki on erilaista, joten kaikille tulisi
olla optimoitu omat min-maks-arvot, eika yhtenaiset sovi koko ketjun myymaléille. Tilauk-
set talla hetkella tehdaan kerran 2—3 viikon aikana, riippuen paljon menekista. Kaikkia
tuotteita ei myodskaan edes tilata valttAmatta heti, vaikka ne osuisivat niiden minimiin, eli
tilauspisteeseen, koska siind tilanteessa ei valttamatta vielda saada 1 000 €:n verottoman
arvoista ostotilausta kasaan, jotta tilaus on rahtivapaa.

Otetaan yksi esimerkkituote ja tarkastellaan sen taméanhetkisia min-maks-arvoja.
Tuote X (sakset) = Minimi 5, Maksimi 20, myyntiera 5

Minimien tutkiminen taytyy tehda myymalékohtaisesti, joten esimerkki myymal&ana kay-
tetdan tdssa eniten tuotetta myynyttd myymalaa ja tilausvalind voidaan kayttaa 2 tai 3
viikkoa, jolla valilla toimittajalta yleensa tilataan heidan tuotteitaan, esimerkkituotetta on
eniten myyvaan myymalaan tilattu 0,5-4 kuukauden valein. Ensimmainen tilaus on tehty
02/2018 ja sen jalkeen tilauksia tuotteelle on tehty 24, joten kaytamme keskivertovalia,
joka on noin 48,75 paivaa eli noin 7 viikkoa. Tilausvdliksi ei ole maaritelty optimaalista

tilausvalia, koska toimittajan tuotteiden tilaukset on tehty tapauskohtaisesti.
Tuotteen X:

varmuusvarasto: kysynta viikossa X toimitusaika = 1,36 X

3 paivaa (0,5 viikkoa) = 0,68~1 kpl

Maksimivarasto: varmuusvarasto + menekki tilausvalin ja hankinta —

ajan atkana = 1 kpl+7 +1 =9 kpl

Yksi tilausera on viisi yksikkoa, joten tilaukset ovat jarkeva tehda kahden tilauserissa,

maksimivarasto olisi siis yksitoista (11) laskennallisen yhdeksén (9) sijasta.

Minimivarasto: Keskimaarainen menekki hankinta — ajan aikana +

varmuusvarasto =1+ 1 = 2kpl
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Eli tehtyjen laskutoimitusten perusteella voidaan todeta, etté tuotteen maksimiarvoa voi-
taisiin pudottaa yhdeksalla kappaleella seké& minimiarvoa kolmella kappaleella, ja sama
laskukaava tehtyna myds muille tuotteille voitaisiin varmasti havaita samankaltaisia tu-
loksia, ja sdatamalla min-maksimit oikeisiin arvoihin, saataisiin kiertoa nopeutettua ja va-
rastoon sitoutunutta pddomaa pienennettya. Saatamalla min-maks-arvot oikein kaikille
tuotteille on myds ostotilaus varmasti helpompi muodostaa, vaikka sen tekeminen ei tal-
lakaan hetkelld tuota ongelmia. Tassa taytyy myoés ottaa huomioon se, etta onko hylly,
jossa on kymmenen kappaletta saksia yhtd myyvan nakoinen, kuin hylly, jossa on 20
kappaletta saksia. Varsinkaan kuin néin hinnaltaan alhainen tuote ei aiheuta huomatta-
via varastointikuluja tai sido huomattavasti yrityksen pddomaa. Paatds tastakin riippuu
yrityksen strategiasta.

5.3.2 Jalkitoimitukset

Samaan ostotilaukseen sisaltyy puutarha- ja taloustuotteet, jotka tulevat keskendan toi-
mittajan kahdelta eri varastoilta. Tilaukset toimitetaan rahtivapaasti, jos/kun ostotilauk-
sen veroton arvo ylittda 1 000 €. TAman rajan saavuttaminen ei ole tilaamisessa ongelma
tai myymaldiden varastointitilan puute vastaanottaessa tilausta. Ongelma liittyy enem-
man sesonkituotteiden saatavuuteen ja kuljetuksiin, koska toimittajan tavarat toimitetaan
heidan kahdelta eri varastolta, jotka maantieteellisestikin sijaitsevat kaukana toisistaan.
Sijaintien takia taloustavarat toimitetaan kolmessa paivassa, ja puutarhatuotteet neljassa
paivassa tilauksesta. Lisaksi toimittajalta tulisi normaalisti paljon jalkitoimituksia, koska
alkuperdisilta tilauksilta puuttuu paljon tavaraa. Jalkitoimituksista on kuitenkin sovittu toi-

mittajan kanssa, ettei niita toimiteta, niista aiheutuvan lisatyon ja sekaannuksen takia.
Vastaanoton kannalta tilanne menee seuraavasti:

1. Myymalasséa henkild X ottaa vastaan taloustavarat, ja l&hetyslistan perusteella
tekee vastaanoton. Kuormasta puuttuu vield puutarhatavarat, koska ne tulevat
paivan myohempaa.

2. Henkild X kirjaa vastaanottoa ja koska puolet toimituksesta puuttuu, jattdd han
viela vastaanoton tekematta. Myymal6ita on ohjeistettu jattamaan vastaanotto
tekemattd, kunnes kaikki tavarat ovat toimitettu, jotta ne voidaan vastaanottaa
samalla kerralla. TA&mé&n takia ensimmaisené saapuneita tavaroita ei saada viela

myymalan saldoille.
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3. Puuttuvat puutarhatuotteet saapuvat seuraavana paivana ja vastaanotto voidaan

viimein tehda.

Tutkiessa aikaisempia ostotilauksia, oli huomattavissa, etté toimittajan lahetyksista puut-
tuu yleensa lahes puolet tilatusta tavarasta. Naiden puutteellisten toimitusten tai jalkitoi-
mitusten taustalla voivat olla toimittajan tuotannolliset syyt, laatuvirheet, kysyntaennus-
teet tai myohastyneet tavaratoimitukset toimittajalla itselleen. Puuttuvat tuotteet voitaisiin
jattaa jalkitoimitukseksi, mutta jalkitoimitukset sekoittavat vastaanottoa yrityksen X
paassa ja aiheuttavat yleisesti ylimaaraista tyota ja kustannuksia, tilausten kasittelyn,

kuljetusten ja asiakasyhteydenottojenkin puolesta.

Taulukoissa 5. ja 6. esimerkkeja ostotilauksista toimittajalle.

Yritys X, myymala 1

Tuote Tilattu Toimitettu

Tuote aa 4 4
Tuote ab 4 0
Tuote ac 24 24
Tuote ad 8
Tuote ae 2 0
Tuote af 16 16
Tuote ag 8 8
Tuote ah 6 0
Tuote ai 4 4
Tuote aj 4 0
Tuote ak 6 0
Tuote al 8 8
Tuote am 8 0
Tuote an 4 0
Tuote ao 6 0
Tuote ap 4 4
Tuote aq 4 4
Tuote ar 4 4
Tuote as 10 10
Tuote at 4 0
Tuote au 60 0

Taulukko 5. Myymala 1:n ostotilaus toimittajalle 1.
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Yritys X, myymala 2

Tuote Tilattu Toimitettu

Tuote aa 6 0
Tuote ab 4 4
Tuote ac 4 0
Tuote ad 12 12
Tuote ae 12 0
Tuote af 6 6
Tuote ag 2 0
Tuote ah 8 0
Tuote ai 4 4
Tuote aj 4 0
Tuote ak 12 0
Tuote al 8 0
Tuote am 4 4
Tuote an 12 12
Tuote ao 4 4
Tuote ap 8 0
Tuote aq 4 0
Tuote ar 8 0
Tuote as 4 4
Tuote at 2 2
Tuote au 8 0
Tuote av 4 0
Tuote ax 4 0
Tuote ay 2 2

Taulukko 6. Myymala 2:n ostotilaus toimittajalle 1.

Naiden kahden ostotilauksen perusteella mitattu toimituskyky on:

Toimituskyky =

Toimitetut tilaukset _ 21

- = — 0
Kaikki tilaukset 45 0,466 = 47 %

38

Saman tyylisella kaavalla voitaisiin laskea jalkitoimitusten osuus, mutta koska yritykset

ovat sopineet keskendan, ettei niita toimiteta, on sita turha laskeakin. Jalkitoimitukset

ovat kielletty sen takia, ettd toimittajalta tuli vahingossa tuplatoimituksia, jotka johtuivat

toimittajan omatoimisista jalkitoimituksista ja siitd, ettd myymalassa oli myos tilattu jo uu-

destaan alkuperaiselta tilaukselta puuttuneita tuotteita, jotka toimittaja toimitti viela jalki-

toimituksena.

Jalkitoimitukset ovat olleet suurin ongelma toimittaja 1:n toimituksissa tdmé&nhetkisesséa

tilaus-toimitusmallissa, mutta siihen helpoin, ja jo kdytdssé oleva ratkaisu on ollut tehd&
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selvéksi toimittajalle, etteivat he toimita jalkitoimituksia. Tastd seuraavaksi suurin on-

gelma on sesonkituotteiden saatavuuden varmistaminen.
5.3.3 Saatavuuden varmistaminen

Sesonkituotteiden saatavuuden varmistamiseksi tutkitaan vaihtoehtoa, etta suosituim-
mat sesonkituotteet tilattaisiinkin kolmannen osapuolen varastolle, josta ndma tuotteet
voitaisiin jakaa muun heidan varastossansa sailottavan tavaran kanssa myymaléihin
min-maks taydennysmenetelmalla 1-2 kertaa viikossa. Talléin yritykselle X aiheutuu
huomattavasti lisaa kuljetus- ja varastointikustannuksia, silla tdménhetkisella toiminta-
mallilla ne menevat toimittajan piikkiin, mutta suosittujen sesonkituotteiden saatavuus
pystytddn varmistamaan ja ndin saadaan myods parempaa myyntia ja asiakastyytyvai-
syytta. Kysymys kuuluukin; kuinka isolla/pienella hintojen laskulla tuo toimintamalli olisi
kannattava yrityksen X nakokulmasta? Kuva 2. osoittaa toimitusketjun uuden toiminta-

mallin myota.

Vanha toimintamalli

Tukkuliike tai /
muu
kotimainen

toimittaja

Uusi toimintamalli
Jakelukeskukset Myymalat Asiakkaat

Kuva 2. Uusi toimitusketju.

Tutkimukseen on valittu viisi eri suosittua talvituotetta toimittajalta, jotka ovat taulukoissa
kuvattu tyyliin: tuote 1, tuote 2, tuote 3, tuote 4 ja tuote 5. Jokaiselle tuotteelle on tehty
arvioitu tarve koko talveksi, tarkastellen viime sesongin eli loka-maaliskuun myyntia ja
kertoen tama 1,5:114, jotta huomioidaan myymalamaaran kasvu ja vime myyntikauden
“ei-o0-myynnit”. Ei-oo-myynti tarkoittaa sitd, etta myyntipaikat ovat tyhjina syysta, ettei
tavaraa ole saatavilla, eika taten ole tarjota kuluttajille heidan haluamaansa tuotetta. En-

simmaisessa sarakkeessa nékyy tarve, toisessa tuotteen yksikkohinta sisaltden alv:n ja
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yhteenséa-sarake, jossa on tarve kerrottuna ostohinnalla. Yhteensa-sarake sisallyttaa

kaikki sen skenaarion kulut.

Ske-
naario
A

Tuote Tarve | & hinta (sis. Alv 24%) Yhteensé

Tuote 1 5789 | 26,13 € 151 239,34 €
Tuote 2 5505 | 38,68 € 212 918,85 €
Tuote 3 4410|19,85 € 87 540,81 €
Tuote 4 1981 | 26,13 € 51757,19 €
Tuote 5 1135|21,22 € 24 080,61 €

Taulukko 7. Skenaario A kustannukset.

Taulukossa 7 on yksinkertaisesti kuvattu taméanhetkisen toimintamallin kustannukset, eli

tuotteen yksikkohinta kerrottuna tarpeella. Skenaariossa A kuljetukset hoitaa toimittaja,

toimittajan omalla kuljetussopimuksella ja tuotteet toimitetaan toimittajan omalta varas-

tolta, eli myds varastointikustannukset ovat pitkalti toimittajan harteilla.

Taulukoissa 8, 9 ja 10. on myds sarake kolmannen osapuolen arvioiduille varastointiku-

luille, jossa on huomioitu tavaroiden vastaanotto, hyllytys, sailéminen ja lahetys. Kolman-

nen osapuolen varastolla tehtavaa tuntityéta (koneellista tai koneetonta) ei ole sisally-

tetty tuohon summaan, silla sen laskeminen on mahdotonta, hinnan jakautuessa yli tu-

hannen tuotteen kesken, jonka takia osuus on myds pieni. Laskutoimituksissa kaytetyt

hinnat ovat peraisin aidosta hinnastosta.

Ske-
naario
B

3rd party
Tuote Tarve |a hinta (sis. Alv 24%) kulut Yhteensd | Erotus
1 153 -1
Tuote 1 5789 (26,13 € 836,66 € |07599€ |836,66¢€
1 214 -1
Tuote 2 5505 | 38,68 € 746,73€ |66558€ |746,73€
88 -
Tuote 3 4410]19,85 € 699,55€ |240,36€ |699,55€
52 -
Tuote 4 1981 26,13 € 628,46 € |38565€ |628,46€
24 -
Tuote 5 1135]|21,22 € 180,10€ |260,71€ |180,10€

Taulukko 8. Skenaario B kustannukset.

Taulukossa 8 on tAmanhetkisilla yksikkéhinnoilla mukaan laskettu myds kolmannen osa-

puolen

varastolla aiheutuvat

varastointikulut,
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vastaanottamisesta, hyllyttamisestd, saildmisesta, lahettdmisesta ja yleisesti tydskente-

lystd. Tuohon kuluun ei ole laskettu mukaan tunti- ja konetyoskentelya, koska niiden

hinta on niin vaikea arvioida, syysta ettd summa jakaantuu monen tuotteen kesken. Hyl-

lytykset tehd&én lavoittain, joten hyllytystarve on helppo méaaritella jakamalla kokonais-

tarve yhdelle lavalle mahtuvista tuotteista (esim. EUR-lavaan mahtuu 24 lumikolaa =

5789 / 24 = 241).

Minkéalainen hinnanalennuksen tulisi olla, etta tavara olisi jarkeva ottaa kolmannen osa-

puolen varastolle?

5% a hinnanalennus (Sis. | 3rd party
Tuote Tarve |Alv 24 %) kulut Yhteensd | Erotus
1 145 >
Tuote 1 5789 (24,82 € 836,66 € |514,03€ |725,31€
1 204 8
Ske- I Tyote 2 5505 | 36,74 € 746,73€ |019,64 € [899,21¢€
naario
c 83 :
Tuote 3 4410|18,86 € 699,55€ |863,32€ |677,49€
49 1
Tuote 4 1981 |24,82 € 628,46 € |797,79€ |959,40€
23 1
Tuote 5 1135] 20,16 € 180,10 € |056,68€ |023,93€
Taulukko 9. Skenaario C, 5 % hinnanalennus.
3% a hinnan alennus (Sis. | 3rd party
Tuote Tarve | Alv 24%) kulut Yhteensd | Erotus
1 148 2
Tuote 1 5789 25,34 € 836,66 € |538,81€ |700,52¢€
1 208 4
Ske- | Tyote 2 5505 | 37,52 € 746,73€ |278,01€ |640,83 €
naario
D 85 1
Tuote 3 4410)19,26 € 69955€ |614,14€ |926,68€
50
Tuote 4 1981 | 25,34 € 628,46 € |832,94 € 924,25 €
23
Tuote 5 1135|20,58 € 180,10 € |538,29€ |542,32€

Taulukko 10. Skenaario D, 3 % hinnanalennus.
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Taulukoista 9. ja 10. voidaan havaita, jo ettd 3 %:n hinnanalennuksella voidaan taméa
toimintamalli todeta kannattavaksi ja jo 5 %:n hinnan alennus kasvattaisi kustannussaas-
téja huomattavasti enemman. Naissa laskelmissa ei ole huomioitu kuljetuskustannuksia
varastolta myymaldihin, silla ne jakautuvat muiden 1 500:n kolmannen osapuolen varas-
tolla sailottavan tuotteen kanssa. Mutta laskettaessa esim. paljonko 5 789 tuote 1:n (241
EUR-lavaa) kuljettaminen maksaisi suurin piirtein, todetaan ensin, etta tuote 1:n paalle
ei voi lastata, joten rahdituspaino tarkastellaan lavametreina ja yksi EUR-lava on 0,4
LVM = 740 kg (laskennallinen rahdituspaino). Lyhyiden kuljetusten hinnat alkavat 35:sta
eurosta ja pitkien kuljetusten hinnat paattyvat tassa painoluokassa noin 80:een euroon.
Naiden summien keskiarvo = 57,5 kun kerrotaan lavojen maaralla, eli karkeasti sanot-
tuna kuljetustarpeiden maaralla, saadaan loppusummaksi = 13 357,50 €. Loppusumma
on vain suuntaa-antava, silla myymaldiden maantieteelliset sijainnit ja tdydennysten
tarve vaihtelevat. My6skin hinnat elavat siind suhteessa, etta jos lavoja onkin kaksi sa-
massa kuljetuksessa, tulee se suhteessa halvemmaksi kuin yhden lavan kuljettaminen.
Tarkea on muistaa, ettd tdméa vain havainnollistaa naiden kuljettamisesta aiheutuvia kus-

tannuksia. Kuljettamisen hinnan maarittelyn lahteend on myos kaytetty aitoa hinnastoa.

Eli kuljetuskustannukset havainnollistaen voidaan todeta, ettd vasta yli 10 % hinnanalen-

nus ostohinnoissa alkaa tuoda tarvittavan erotuksen, jotta tdméa toimintamalli olisi kan-

nattava:
10 % & hinnan alennus 3rd party
Tuote Tarve | (Sis. Alv 24 %) kulut Yhteensa | Erotus
1 137 13
Tuote 1 5789 | 23,51 € 836,66 € |952,06 € |287,28€
1 193 19
Ske- | Tyote 2 5505 | 34,81 € 746,73€ |373,70 € |545,15€
naario
E 79 8
Tuote 3 4410(17,87 € 699,55€ |486,28€ |054,53 €
47 4
Tuote 4 1981 |23,51 € 628,46 € |209,93€ |[547,26€
21 2
Tuote 5 1135]19,09 € 180,10 € |852,65€ |227,96€

Taulukko 8. Skenaario D, 10 % hinnanalennus

Tassa toimintamallissa on myds muita hyotyja, joita on vaikea laskea heti Excelissa ja

pukea rahaksi, kuten myynnin kasvu hyvasta sesonkituotteiden saatavuudesta johtuen,
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nopeammat toimitusajat (noin viikon toimitusaika toimittajalta vs. kahden paivan toimi-
tusaika kolmannen osapuolen varastolta) seka itse maariteltavissa oleva tilaus-/tayden-
nysera. Lisaksi tuotteet saataisiin automatiikan tilauspiiriin, jossa tekodly tilaa tuotteita ja
varmistaa niiden saatavuuden. Nain myos tehokkuus kasvaa, kun pystytddn ohjaamaan
ihmisresursseja muuhun tuottavaan ty6éhén, samalla kun automatiikka tilaa tuotteet, joita
ennen ihminen tilasi. Taydennyksia pystyttaisiin myds tekemaan useammin, kuin tila-

tessa suoraan toimittajalta myymalaan.

10 %:n hinnanalennus kuulostaa melko kovalta pyynndlta neuvottelupdydassa, mutta on
helppo kuvitella myds toimittajan kustannussaastot tadssa toimintamallissa, kun heidan ei
tarvitse enda toimittaa yli 30:een osoitteeseen, vaan ainoastaan yhteen, joten perustelut

tuolle pyynndlle on olemassa.

Naiden viiden sesonkituotteen tarve koko talvelle on noin 18 500 yksikk64, ja toimittaja,
jolla muutenkin saattaa olla raaka-ainesaatavuuden takia valmistuksessa haasteita tai
kysyntdennusteet tehtyna alakanttiin, on tuskin heti saatavilla toimittaa ndin montaa tuo-
tetta. Hyvan toimittajayhteistyon ja kommunikoinnin avulla voitaisiin varmasti myoés toi-
mittajaa tdssa valmistaa kyseiseen toimintamalliin, jolla taata toimitusvarmuus. Tosin
kaikkia taulukoissa esiteltyja tuotteita tuskin on jarkeva tilata kerralla kolmannen osapuo-
len varastolle, vaan useammassa 0sassa, jolloin sitoutunutta pddomaa ja sailéntakuluja
saadaan leikattua, vastaanottokulujen kasvaessa huomaamattomasti ja merkityksetto-

masti.
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6 YHTEENVETO

Tyo6ssa oli tarkoitus tutkia suomalaisen sekatavarakaupan toimitusketjun tehostamista,
yhden toimittajan kustannuksella. Toimittajia kyseisella kaupalla on useampi sata, jossa
kaikissa toimintamalli on sama, joten tutkiessa yht&, on helppo soveltaa saatuja tuloksia
my6s muihin toimittajiin. Lisaksi datan saatavuushaasteet olisivat vaikeuttaneet muiden

toimittajien tutkimista, silla jo yhdessa oli omat haasteensa.

Tyon alussa esiteltiin kaupan ala yleisesti Suomessa ja syvennyttiin vdhan enemman
toimeksiantajan sektorille, eli vahittaiskaupan alalle ja erityisesti sekatavarakauppoihin.
Kaupan alalta on monella kokemusta, mutta tavoite oli selventaa myads niille, joilla sita ei
ole, mitéa on kaupan ala Suomessa. Myos tarjolla oli varmasti uutta tietoa niille, joilla

kokemustakin jo on.

Teoriaosuuden tehtava oli selventaa lukijalle mika toimitusketju on, mista se koostuu,
ketka siihen osallistuvat ja miten sita pystytdan kehittdmaan ja ylipaatansa mittaamaan
sen suorituskykyda. Aiheesta loytyy paljon tietoa jo kirjallisuudesta ja muista lahteista,
kuten muut opinnaytety6t, joten tassé luonnollisesti keskityttiin toimitusketjuun kaupan
nakokulmasta. Jouni Sakin kirjoittama teos tilaus-toimitusketjun hallinta oli tdssa erityi-
sen hyva lahde, silla siina on hyvin otettu huomioon vahittdiskaupan nakokulmasta toi-
mitusketju ja sen tehostamiseen tarvittavat mittarit ja sen tehokkuuden mittaamiseksi
vaadittavat laskukaavat. Haasteeksi teoriaosuuden kanssa koitui maailmalla vallitseva
pandemia, covid-19 virus, jonka takia lahteitd on pyritty 16ytdmaan vain Turun Ammatti-
korkeakoulun e-kirjastosta. Tama tyo toivottavasti todentaa myds hyvin, etta e-lahteilla
saa hyvan opinnaytetyon aikaiseksi.

Empiirisessa osiossa esiteltiin yritys X ja toimittaja 1. Kuten mainittu, sovelletaan samaa
toimintamallia myds satoihin muihin toimittajiin, joten tarvetta ei ollut tutkia tassa tydssa
sen enempaa muita tavarantoimittajia, koska yhden tutkimisella voidaan 16ytad myds pa-
rannuskohtia muista toimittajista. Toimittajan haasteet olivat jalkitoimitukset ja sesonki-
tuotteiden saatavuus sesongin aikaan, johtuen toimittajan kenties kysyntdennusteista,
kenties raaka-ainesaatavuudesta. Tassé tyossa esimerkkeina ja tutkimukseen on kay-
tetty talviaikaan suosittuja lumensiirtotuotteita. Jalkitoimituksiin ei voinut puuttua hirve-
asti, silla ongelma on taysin niin sanotusti toimittajan kasissa. Ainut tehtavissa oleva asia
on jo tehty yritysten valilla, eli sovittu ettei niitd toimiteta lainkaan. Tama ratkaisu on téhan

asti palvellut hyvin. Jalkitoimitusten maaraa ei voinut mitata, koska niista ei ollut
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saatavilla vedenpitdvaa dataa miltdan aikavaliltd. Toimitusvarmuus kyettiin mittaamaan,
ja se olikin kahden ostotilauksen perustella vaivaiset alle 50 %. Tata prosenttia saataisiin
ylospain, kun tiedettaisiin etukateen mité tuotteita ei ole saatavilla ja taten jatettaisiin ne

kokonaan tilaamatta.

Sesonkituotteiden saatavuuden varmistamiseksi tutkimme vaihtoehtoa, etta suosituim-
mat tavarat tilattaisiin kolmannen osapuolen varastolle. Kolmas osapuoli tédssa tapauk-
sessa on logistiikkapalveluntarjoaja, jonka kautta yrityksella X on etukateen kuljetus- ja
varastointisopimukset. Pelkastaan varastointikustannukset huomioon ottaen, saatiin sel-
ville, ettd jo 3 % hinnanalennus tuotteiden ostohinnoissa kompensoisi varastoinnista ai-
heutuvat lisdkulut ja taten toimintamalli olisi kannattava. Kuljetuskustannukset mukaan
huomioiden, tulisi hinnanalennuksen ostohinnoissa olla vahintaan 10 %, jotta toiminta-
malli alkaisi olla kannattava. Kuten mainittu, sisaltyy tuohon toimintamallin muutokseen
tassé vaiheessa nakymatontd muuta hyotya, jota on esimerkiksi myynninkasvu, tuottei-
den saatavuuden varmistaminen ja tehokkuuden lisédminen automatiikan myota. Myyn-
ninkasvu voidaan todellisesti ndhd& vasta sesongin alkaessa, seka my6s automatiikan
tuoma hyoty.

Myymalasta riippuen, saattaisi kuitenkin tdma toimintamalli aiheuttaa harmaita hiuksia,
silla menekiltdan suurimpien sesonkituotteiden tilaaminen eri tavalla, kuin muut toimitta-
jan tuotteet saattaisivat hankaloittaa myymaldiden ostotilausten tekemista toimittajalle,
rahtivapauksien takia. Vaihtoehtoisesti rahtivapausrajan saa helposti tdyteen pienem-
massakin myymalassa, mutta talldin on riski, ettéd joudutaan tilaamaan lilkkaa tavaraa va-

rastotilaan tai myyntiin ndhden.

Toimittajan kustannusten laskeminen oli vaikeaa sen takia, silla yksinkertaisesti ulkopuo-
lisena henkildna opinnaytetyon tekijalla ei ole paasya niihin. Yrityksen X kustannukset
taas on luonnollisesti helpompi tutkia, kun saatavilla on selkeat hinnastot ja lahes loputon
data. Taten tydssé ei suoranaisesti voitu tutkia tamanhetkisen toimintamallin logistisia
kustannuksia, silld toimittajan kuljetussopimukset ovat tavoittamattomissa ja heidan
muut logistiikasta aiheutuvat kulut on sisallytetty yrityksen X ostohintoihin. Tamanhetki-
sen toimintamallin aiheuttamat varastointikustannukset olivat myds mahdoton arvioida,
silla opinnaytetyon tekijalla ei ole saatavilla myymaldiden kiinteité ja muuttuvia kustan-

nuksia.

Kaikista haasteista ja datan huonosta saatavuudesta huolimatta tydssa onnistuttiin mie-

lestdni hyvin tuomaan esille uusi konkreettinen toimintamalli, joka kasvattaisi

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Topias Harkénen



46

tuottavuutta ja tehokkuutta yritykselle X. Tama oli my6s tydn tavoite. Tyon estetiikan kan-
nalta olisi ollut hieno paasta hydodyntamaan enemman teoriaosuudessa esiteltya sisaltéa
ja erityisesti toimitusketjun tehokkuuden mittaamiseen tarvittavia mittareita, mutta saata-

villa olleilla tytkaluilla ja tavoitteet huomioiden, oli lopputulos mielestani hyva.
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