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Opinnaytetyon aiheena oli matkailun kehittaminen Laihialla. Opinnaytetyon toi-
meksiantajana toimi Laihian kunta, jonka matkailun tilaa tyossa tarkasteltiin. Tyon
tehtavana oli selvittaa, mika on Laihian matkailun nykytila, ja millaisia ajatuksia
tai tarpeita sen kehittamiseen on. Tyon tavoitteena oli parantaa ymmarrysta mat-
kailualaa kohtaan ja sen tuomia mahdollisuuksia Laihialle, seka toimia kipinana
kehittamistyohon.

Tyossa esiteltiin Laihiaa toimintaymparistona ja kasiteltiin, mita matkailu tarkoit-
taa. Tietoperustaa laajennettiin matkailutoimialan monipuolisella kasittelylla, ja
mita tulisi ottaa huomioon matkailua kehittaessa.

Opinnaytety6 oli laadullinen eli kvalitatiivinen tutkimus, ja siina kaytettiin useam-
paa tutkimuksellista menetelmaa. Laihialaisten matkailualan toimijoiden teema-
haastattelut olivat tarkeimmassa roolissa. Niiden avulla saatiin luotettavaa ja
uutta tietoa matkailun nykytilasta seka kehittamisen tarpeista. Taman lisaksi
tyossa analysoitiin markkinointimateriaaleja ja haettiin tietoa havainnointien
avulla paikkakunnan matkailupalvelutarjonnasta.

Tiedonhaun ja tutkimusmenetelmien kautta saatiin tulokseksi Laihian matkailua
edistavia asioita ja myos kehitettavia kohteita. Naita olivat muun muassa tieto
nykyisesta palvelutarjonnasta ja asiakaskunnasta, Laihian vahvuuksia ja vetovoi-
matekijoita seka kehittamiskohteita. Nama tulokset koottiin myés SWOT-tauluk-
koon, joka voi toimia kehittamistyon perustana. Liséksi tuloksista nostettiin muu-
tamia tarkeimpia kehittamisehdotuksia, joiden avulla kehittamistyo voisi lahtea
parhaiten liikkeelle.

Tyon johtopaatos oli, etta Laihialla on ehdottomasti kiinnostavaa tarjottavaa mat-

kailijoille. Heidat tavoittaakseen Laihian matkailussa tarvitaan kuitenkin viela run-
saasti kehittamistyota, jolle tama tyo oli alku.
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The topic of the thesis was the development of tourism in Laihia, Finland. The
thesis was commissioned by the municipality of Laihia, whose state of tourism
was examined in the work. The purpose of the thesis was to study the current
state of tourism in Laihia, and what kind of perspectives or requirements there
are for its development. The aim of the thesis was to improve the understanding
of the tourism industry and the opportunities it might bring to Laihia, also the aim
was to be the spark that is needed to start the development work.

The thesis introduced Laihia as the operating environment and explained what
tourism means. With the research material, the tourism industry was studied di-
versely, and what is required in the development of tourism.

The thesis was a qualitative research, and it utilized several research-based
methods. Thematic interviews with representatives in the tourism industry were
the most important source in the thesis. They provided reliable and up-to-date
information on the current state of tourism and needs of development in Laihia.
Additionally, the thesis analysed marketing materials and sought information
about the variety of local tourism services through observations.

The results, gathered with research and methods, formed information that pro-
motes tourism in Laihia, and the areas that still need development. The results
included the information of the current tourism services and customer base,
Laihia's strengths and attraction factors, and areas for development. All results
were also compiled into a SWOT table, which can serve as a basis for develop-
ment work. In addition, few of the main results was raised as development pro-
posals, which can be used as first goals for the tourism development.

The conclusion of the thesis was that Laihia has definitely interesting content to

offer to tourists. In order to reach them, Laihia still needs a lot of development
work in tourism, for which this thesis was the beginning.
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1 JOHDANTO

Laihia on tunnettu nuukuudesta luovivista vitseista, ja kylla, se on silti ihan oikea
paikka. Laihia on ylpea kansallisesti tunnetusta nuukamaineestaan, mutta millai-

sena kunta mahtaa nayttaytya matkailijalle?

Opinnaytetyon aihepiiri liittyy Laihian matkailun kehittamiseen. Toimeksiantajana
tyossa on Laihian kunta ja yhteyshenkilona toimii kunnanjohtaja Juha Rikala.
Kunnassa ei ole aiemmin tehty johdonmukaista matkailun kehittamistyota, eika
siihen ole kiinnitetty yhtakaan vastuuhenkiléa. Toimeksiantaja esitti kysymyksen
"miksi matkailija pysahtyy Laihialla”. Toiveissa on saada kuulla matkailuun liitty-
vien toimijoiden ajatuksia Laihian matkailun tilasta ja mahdollisesti jatkojalostaa
tyossa saatuja tuloksia eteenpain. Toimeksiantaja toivoo myos konkretiaa teorian

rinnalle.

Jotta matkailua voi johdonmukaisesti alkaa kehittaa, taytyy luoda perusta nykyi-
syyden pohjalta. Tyon tehtavana onkin selvittaa Laihian matkailun nykytila ja se,
millaisia nakemyksia sen kehittamisesta matkailuun sidoksissa olevilla tahoilla
on. Mitka ovat ne asiat, joita kannattaa vahvistaa ja korostaa, tai mita uutta kohti
kehittamisessa tulisi pyrkia? Tyon tavoitteena on siis parantaa ymmarrysta mat-
kailun kehittamisen tarpeista ja sen tuomista mahdollisuuksista Laihian kun-
nassa. Tyon tulokset ja havainnot voivat toimia alkuvoimana ja selkeampina

suuntaviivoina Laihian matkailun yhteiskehittamisen aloittamisessa.



2 LAIHIAN ESITTELY

Laihian kunnassa on asukkaita 7 996. Asukasmaara on viime aikoina kaantynyt
laskusuuntaan. (Tilastokeskus 2020.) Laihia sijaitsee Lansi-Suomessa, Pohjan-
maan maakunnassa ja sen rajanaapurikuntia ovat Mustasaari, Vaasa (Vaha-
kyr0), Isokyrd, limajoki, Kurikka (Jurva) ja Maalahti (Kuva 1). Vaasan keskustaan

on matkaa 25 km, Seinajoelle 56 km ja Tampereelle 215 km (Laihian kunta 2012).
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Kuva 1. Laihian sijoittuminen Pohjanmaan maakunnassa (15), Etela-Pohjan-
maan (14) naapurissa. Kuvakaappaus Maanmittauslaitoksen suuremmasta kar-

tasta (Maanmittauslaitos 2021)



Vaikka Laihia sijaitsee Pohjanmaan maakunnassa (Kuva 2), puhutaan siella ete-
|l&apohjalaista murretta. Laihia on maakunnan ainoa kunta, joka on selkeasti yksi-
kielinen. Muissa Pohjanmaan kunnissa aidinkieleltdan ruotsinkielisella vaestolla
on selkeasti reilumpi osuus tai jopa enemmistd suomenkielisiin verrattuna. Lai-

hian ruotsinkielisten osuus vaestdsta on vain 1,1 %. (Pohjanmaa lukuina 2021.)
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Kuva 2. Pohjanmaan maakunta ja sen seutukunnat (Pohjanmaan Liitto 2021)

Laihia kuuluu nykyaan laheisesti Vaasan seutukuntaan. Naapuruskuntien, Ison-
kyron ja Vahankyron kanssa Laihia on muodostanut aiemmin Kyrébnmaan seutu-
kunnan. Kyronmaan seutukunta on kuitenkin virallisesti lakannut olemasta, koska
Isokyrd on siirtynyt Pohjanmaalta Etela-Pohjanmaan maakuntaan vuonna 2021
alkaen (Maenpaa 2020). Vahakyrd puolestaan on nykyaan osa Vaasaa ja yksi

sen kaupunginosa (Vaasa 2021). Kyronmaa toki edelleen maarittelee aluetta ja



sen identiteettia, seka naapuruskuntien hengenheimolaisuutta. Tasta esimerk-
kina Yhyres-yhdistys, joka toimii Kyronmaan alueella Leader-rahoitteisena kehit-
tamisyhdistyksena, seka kaksi kertaa viikossa ilmestyva Kyronmaa-sanomalehti.
Kyseisen lehden sisaltd kasittelee Laihian lisaksi ajoittain myods Vahankyron,

Isonkyron ja Ylistaron asioita (Yhyres 2021b; Kyronmaa 2021).

Laihian keskusta sijoittuu 3-tien varrelle ja heti keskustan tuntumasta siita erka-
nee tie-18. Laihialta on siis suorat tieyhteydet esimerkiksi Vaasaan, Tampereelle
ja Helsinkiin, seka Seinajoelle ja Jyvaskylaan. Tieliittymia on uudistettu Laihialla
viime vuosina, ja tieosuuksien parannuksia on edelleen suunnitteilla ja selvityk-
sessa, esimerkiksi 3-tien Laihia-Helsingby (Mustasaari)-vali (Vayla 2021). Vaa-
sasta alkava valtatie 18 (muuttuen myéhemmin valtatieksi 16) on osa Sininen tie
-matkailutietad, joka kulkee Norjasta Ruotsin ja Suomen lapi Venajalle. Laihia on

kuitenkin jattaytynyt pois Sininen tie -yhdistyksen toiminnasta. (Joki 2020.)

Vaasan lentoasemalle Laihian keskustasta on noin 20 km. Vaasasta on suoria
lentoyhteyksia Helsinkiin ja Tukholmaan, seka lomalentoja Etela-Euroopan loma-
kohteisiin. (Finavia 2021.) Alle 30 km Laihialta, Vaasan satamasta on paivittainen
lauttayhteys Ruotsin Uumajaan. Reitti on viime aikoina nostanut suosiotaan pit-
kaan kestaneen vaikean ajan jalkeen. Reitille tuli uusi, nykyaikainen ja ymparis-

toystavallinen lautta, joka aloitti likenndintinsa elokuussa 2021. (Leiwo 2021.)

Laihian keskustan lahelld (noin 2 km paassa) kulkee myos Vaasa-Seinajoki-ju-
narata, mutta Laihian asema on poistettu matkustusliikenteen kaytdsta vuonna
2016. Lahin matkustuskaytossa oleva asema sijaitsee reilu 10 km paassa Terva-
joella, Vaasan Vahassakyrossa. Laihialle on paassyt Seinajoen ja Vaasan valilla
kulkevalta junayhteydelta liityntabussille, mutta yhteydet on toistaiseksi peruttu.
(Rintamaa 2016; VR 2021.)

Laihian keskusta ja useat kylat asutuksineen sijoittuvat paaasiassa Laihianjoen
varteen. Laihian maisemaan joen lisaksi kuuluvat laajat peltoaukeat, metsat ja
suoalueet (Laihian kunta 2012). Laihianjoen lisaksi kunnan alueella on hyvin va-
han muita vesistdja. Suurin vesialue, joka sijaitsee Levanevan vieressa Laihian

ja Jurvan rajalla, on Kivi- ja Levalammen tekojarvi. (Laihian kunta 2016.)


https://yhyres.fi/yhyres-ry/leader-yhyres
https://yle.fi/uutiset/3-8853361

Laihian ja Jurvan (Kurikka) rajalla sijaitsee Metsahallituksen hoitama Levanevan
luonnonsuojelualue. Lisaksi Laihian kunta yllapitaa Rajavuoren retkeily- ja era-
keskusta, joka on saman Kurjen kierros -reitin varrella kuin Levaneva. Kurjen
kierrosta voi kulkea Rajavuoresta limajoen Kalajaisjarvelle ja takaisin, jolloin koko
kierrokselle tulee pituutta I1ahes 50 km. Rajavuori on Laihian korkeinta aluetta ja
siella kulkee reilu 5 km pitka luontoreitti laavuineen. (Metsahallitus 2021.) Laihi-
alla on lisaksi merkitty Allisen luontopolku, jota yllapitaa Jakkulan kylayhdistys
(Laihian Jakkulan kylayhdistys 2021).

Laihialta on l6ydetty suuri maara muinaisloydoksia ja -hautapaikkoja. Museovi-
raston palvelussa Laihialle on merkitty 355 kohdetta. (Museovirasto 2021a.) Ky-
ronmaalla, johon Laihiakin kuuluu, on Suomen tihein muinaisjaamistoverkosto.
Suuri maara selittynee silla, ettd alue on ajanlaskun alun aikaan sijainnut aivan

meren rannassa. (Koski 2021.)

Laihia on luultavimmin tunnetuin nuukuudestaan ja siita luovivista vitseista. Lai-
hialainen nuukuus on viety myos kansalliseen aineettoman kulttuuriperinnon lu-
etteloon. (Museovirasto 2021b.) Laihian tunnetuimpia henkildita ovat olleet muun
muassa Maalaisliiton puheenjohtaja, kansanedustaja ja kirjailija Santeri Alkio
seka lapsuuttaan Laihialla elellyt saveltaja Toivo Karki (Mylly 1997; Niiniluoto
2018). Laihialaisia on menestynyt myés muun muassa urheilussa, kirjailijoina,

yritysjohtajina ja kansanedustajina.


https://yle.fi/uutiset/3-6087212
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3 MATKAILUTOIMIALA

3.1 Matkailu

Karjistettyna matkailu on sita, etta joku henkilo 1ahtee kotiymparistostaan jostain
syysta jonnekin pois ja palaa myos takaisin lahtopisteeseen. Matkailija matkustaa
normaalin elinpiirinsa ulkopuolella olevaan paikkaan ja oleskelee siella tarkoituk-
sena viettaa siella vapaa-aikaansa, likematkansa tai muutoin. Matka voi olla kes-
toltaan kaikkea paivamatkan ja vuoden valilla, ja suuntautua lahelle tai kauas ko-

tia, joka yleensa toimii lahtopisteena. (Jankala 2019.)

Syyt matkustamiseen voivat olla ihan mita vain rentoutumisen, harrastamisen tai
tyohon liittyvan valilta: mukavaa piristetta ja viihdyketta arkielaman tasapainoksi,
hemmottelua ja elamyksia. Matkailu luo edellytyksia hyvinvoinnille. Matkailuun
voidaan siksi kuluttaa paljonkin rahaa ja suositella kohdetta muille (Pesonen
2020, 59).

Oleellista matkailijan kannalta on myds ymparisto, jossa palvelua tarjotaan, miten
sinne paasee ja miten hyvin palvelu tayttdd omat odotukset ja tarpeet. Kokonai-
selamys muodostuu matkasta ja kaikista palvelun osista, joita matkan aikana
kaytetaan. Todellista arvoa matkaaja voi itse arvioida myds palvelun tuottaman
mielihyvan ja ainutlaatuisuuden maarassa. (Reijonen 2020, 14; Konu 2020, 35—
36; Verhela 2014, 36.)

Matkailualan toimijoiden tehtavana on paaasiallisesti tarjota palveluja, jotka vas-
taavat asiakkaan tarpeisiin. Palvelun ymparille luodaan rakenne eli konsepti, joka
maarittelee kasitteen myytavasta tuotteesta ja kaiken, mita se sisaltaa. (Konu
2020, 35-36; Tonder 2013, 73.) Matkailu on elinkeino, joka on sidoksissa siihen
toimintaymparistddn, johon se on luotu ja kehitetty (TEM 2019b). Konseptin ele-
mentteja voi kopioida muuallekin, mutta esimerkiksi toimintaymparistoa tai kult-

tuuria on hankala siirtdad minnekdan muualle rikkomatta aitoutta.
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3.2 Matkailun merkitys paikkakunnalle

Matkailu muun muassa elavoittaa katukuvaa, lisaa palveluita ja nostaa arvostusta
omaa elinymparistoa kohtaan. Matkailutoiminnalla voi olla merkittava vaikutus
erityisesti syrjaisempien seutujen elinvoimaisuudelle. (Reijonen 2020, 19.) Mat-
kailualan yrittajyys voi tuoda etenkin maaseudulla lisdansiomahdollisuuden maa-
ja metsatalouden ohella. Matkailualan tyopaikat ja kehittamistyo ovat paikka-

sidonnaisia eli niita ei voi sellaisenaan siirtda muualle. (TEM 2019b.)

Matkailu tuo alueelle lisaa ihmisia, mista johtuen palveluita kayttda useampi ja
tarjonta paranee heidan tarpeidensa myoéta. Matkailuala itsessdan on myos mer-
kittava tyollistaja ja se tydllistaa erityisesti paljon nuoria (noin 30 %). Matkailuala
kokonaisuutena kasittaa laajasti erilaisia toimialoja: ravitsemis- ja majoitustoimin-
nan, matkatoimistot, matkanjarjestajien toiminnan, urheilutoiminnan, huvi- ja vir-
kistyspalvelut, kulttuuri- ja viihdepalvelut (museot, tapahtumat, historialliset nah-
tavyydet, elaintarhat, luonnonpuistot), henkiléliikenteen ja muun liikkumista tuke-
van toiminnan. (TEM 2019b.) Naista iloista paasevat nauttimaan myds paikalliset

asukkaat.

Matkailun kehittamisen myota paikkakuntalaiset ehka ymmartavat omat vahvuu-
tensa ja kulttuurillisen identiteettinsa matkailijoiden silmin nahtyna paremmin.
Matkailun avulla voidaan sailyttaa kulttuuria, kulttuuriperintéa, ymparistoa ja nii-
den kehittamista ja siten myos vahvistaa paikallisia tapoja. (TEM 2019b; Reijonen
2020, 19.) Toki suurempi matkailumaara voi tuoda myos rasitteita paikkakun-
nalle, mutta niita pystytaan monesti ennakoimaan ja hallitsemaan tavoitteellisella

ja pitkajanteisella kehittamistyolla.

Kaiken kaikkiaan matkailulla on tyollistdva vaikutus suoraan ja myds epasuorasti
siihen liittyvilla aloilla. Matkailulla on aluekehitysta tukeva vaikutus ja matkailutu-
loista hyotyvat myds muiden toimialojen yritykset. Naita ovat esimerkiksi kiin-
teisto- ja laitehuolto, turvallisuusala, paivittaistavarakauppa, erikoiskauppa, ra-
kentamisen ja rakennuttamisen palvelut, ICT- palvelut, elintarvikkeiden tuotanto
ja jalostus seka jatehuolto. Matkailulla on vaikutusta myos kuntien perustehtaviin

esimerkiksi terveydenhuoltoon, pelastustoimeen, rakennusvalvontaan, kaavoi-
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tukseen seka kunnan tuottamiin yhdyskuntateknisiin palveluihin. Lisaksi matkai-
luelinkeino tuottaa kysyntaa viestintaalalle ja toimistopalveluihin (esim. kirjanpito
ja tilintarkastus). (TEM 2019b.)

Alueelliset erot ovat Suomessa suuria ja vain harvoissa paikoissa matkailu on
selkeasti yksi paaelinkeinoista. Kaiken kaikkiaan matkailun osuus kansantalou-
teen on kuitenkin merkittava ja kasvava. Matkailun osuus Suomen bruttokansan-
tuotteesta on pysytellyt viime vuodet noin 2,5 prosentissa. Matkailu on myos kas-
vava vientitoimiala, jonka kasvu on ollut nopeaa verrattuna muuhun palveluvien-
tiin. Se eroaa muusta viennista myds siten, etta kulutus tapahtuu Suomessa ja
maksaa arvolisaveroa toiminnastaan. (TEM 2019b.) Tahan kaikkeen on kuitenkin
tullut raju muutos 2020 alkaneen globaalin pandemian myo6ta, mutta usko ja toivo
matkailun elpymisesta on vahvana. Ainakin taman hiljaisemman ajan ovat monet

voineet kayttaa hyodyksi kehittdmistydhon.

3.3 Huomionarvoista matkailun kehittamisessa

Erityisen oleellista matkailun kehittamisessa on se, miten palvelun luo paasee
matkustamaan eli kohteen saavutettavuus (Saarinen 2017, 45). Tahan sisaltyy
niin julkiset kulkuyhteydet ja aikataulut, tieverkosto ja myds tieto palveluista, ja
mista ne Ioytyvat. Parempaan saavutettavuuteen pystyy jokseenkin vaikutta-

maan esimerkiksi ihan fyysisten opasteiden tai hyvan tiedottamisen avulla.

Matkailua kohteeseen luo myds sen vetovoimatekijat. Nama ovat alueelle omi-
naisia piirteita, jotka luovat kiinnostusta kohteeseen (Saarinen 2017, 44). Niita
voivat olla esimerkiksi alueen luontokohteet, saailmiot, erityinen kulttuuri, palve-
lutarjonta ja sen laatu, turvallisuus, kulttuurilliset, historialliset tai arkkitehtuuriset
kohteet tai muulla tavoin erottautuvat matkakohteet (Verhela 2014, 20-21). Myds
arvomaailma tai trendikkyys voi olla vetovoimatekija. Matkailija valitsee matka-

kohteen omien motivaatioiden mukaisesti (Pesonen 2020, 59).

Matkakohteen valinta perustuu usein suoraan sen vetovoimaan ja houkuttavuu-
teen, mutta myods palveluiden tarjoajat ovat velvollisia lunastamaan matkailijoiden
odotukset. Jos matkailija kokee matkakohteen kiinnostavana, hyotyvat siitda myos
palveluntarjoajat. Toisaalta jos alueen yritykset eivat tuota toivottua arvoa, karsii

siitd myods matkakohteen potentiaali. (Pesonen 2020, 57.)
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Alueellista matkailua kehitetaan yleensa yhdessa. Sita voi ohjata yhdessa luodut
suuntaviivat, strategia, joiden mukaan maaritellaan tavoitteet ja miten niihin pyri-
taan paasemaan. Yksittaiset toimijat voivat pohjata palvelujensa kehittamisen
alueen omaan strategiaan. Kun aluetta, sen vetovoimatekijoita ja identiteettia,
palveluiden tarvetta kohderyhmien nakokulmasta ja tulevaisuuden kehittamista
on jo yhdessa linjattu, voi niita kayttaa oman toiminnan perustana. Nain myos
matkailijoilla pysyy yhtenainen ja aito kuva matkakohteesta, kun matkailutoimijat

tahtaavat samoihin tavoitteisiin. (Reijonen 2020, 18-19.)

Business Finlandin (2019) tekeman selvityksen mukaan kunnat ovat yksi tarkeim-
mista matkailun mahdollistajista. Niita ei ole kuitenkaan suoraan velvoitettu edis-
tamaan matkailua, muutoin kuin yllapitamaan ja tukemaan toimintaymparistoa.
Kunnissa matkailu on usein yhtena osana elinkeinopalveluja. Monesti matkailua
kehittaa yhteistydorganisaatio, joka muodostuu erilaisesta kunnan, matkailuyri-
tysten tai muiden tahojen jasenien yhdistelmasta. Tallaisten organisaatioiden ra-
hoitus voi muotoutua esimerkiksi kuntien rahoituksesta, avustuksesta, jasenmak-
suista tai julkisesta hankerahoituksesta. Naista erityisesti julkiset hankkeet ovat
mahdollistaneet monia kehittamistoita, projekteja ja uusia innovaatioita tuomalla

lisdresursseja ja tyontekijoita. (Business Finland 2019.)

Organisaatioiden ty6ta ohjaa erilaiset strategiat. Kaikkien tehtavana on alueen
brandin vahvistaminen ja vetovoimaisuuden edistaminen. Lisaksi monesti tarke-
assa osassa toimintaa on laaja yhteistyd kaikkien alueen matkailutoimijoiden
eduksi. Matkailualan yrityksilla on suurempi vastuu aluemarkkinoinnista ja vies-

tinnasta kuin ennen. (Business Finland 2019.)

Matkailua voivat kehittaa myos kehitysyhtiot. Naiden paatehtavana on tukea yri-
tysten liiketoimintaa ja kehittamistyota, houkutella alueelle uusia investointeja ja
valvoa matkailuyritysten etuja. Hankkeet tuovat hyvia resursseja kehittamistyo-
hon ja ne usein mukaillevat myos kansallisia matkailun kehittamisen suuntavii-
voja. Muita paikallisen matkailun kehittamiseen osallistuvia tahoja ovat muun mu-

assa oppilaitokset ja maakuntien liitot. (Business Finland 2019.)
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3.4 Matkailualan suunta

Tyo- ja Elinkeinoministerio julkaisee vuosittain erittain kattavia, ajankohtaisia
matkailun vuosikatsauksia, jotka sisaltavat koottua informaatiota alalta. Naiden
toimialanakymien mukaan Suomen matkailussa on tehty kasvua vuosi vuodelta,
jo neljana vuotena perakkain. Vuosi 2019 oli jalleen ennatysvuosi, kunnes vuo-
den vaihteen jalkeen koronapandemia pysaytti matkailun. Tata ennen Suomessa
ulkomaalaisten matkailijoiden maara kasvoi keskimaarin enemman kuin muualla
Euroopassa. (TEM 2019a; TEM 2020.)

Vuoden 2020 alun jalkeen matkailualan toimijat ovat joutuneet sopeutumaan no-
peasti muuttuneisiin olosuhteisiin. Rajoitukset ovat lamaannuttaneet matkailun
ajoittain lahes taysin. Keinoja sopeutua ovat olleet lomautukset, kulujen mini-
moinnit, tukien hakeminen, palveluiden mukauttaminen erilaisiin vaatimuksiin.
Tana aikana palveluissa on korostettu terveytta, hygieniaa ja turvallisuutta entista
enemman. Lisaksi asiakasryhmat ovat pienentyneet ja kotimaanmatkailu lisaan-
tynyt. Poikkeusaika on tarjonnut kuitenkin aikaa rauhoittua kehittamaan matkai-
lutuotteita. (TEM 2020.)

Vaikka kotimaanmatkailu on kokenut mukavan piristyksen koronan myota, ei se
ole riittanyt korvaamaan tai elvyttamaan alan ahdinkoa. On selvasti huomatta-
vissa ulkomaisten matkailijoiden vaikutus Suomen matkailualalle, silla rajojen sul-
keutumisen takia esimerkiksi majoituspalveluiden kysynta on laskenut 1990-lu-
vun tasolle. Toki osittainen varovaisuus voi nakya viela kotimaan matkaajissakin.
Alalla ennustetaan kulutuspiikkia rajoitteiden poistuttua patoutuneen kulutustar-
peen myota. (TEM 2021.)

Rajoitusten hollennyksesta todennakoisesti seuraavan kulutuspiikin aikana mat-
kailutoimijat joutuvat ratkaisemaan nopeasti osaavan tyovoiman saatavuuden.
Lomautusten, irtisanomisten ja yleisen alan houkuttavuuden heikentymisen
vuoksi matkailualalla on ollut paljon vaihtuvuutta osaavien tyontekijoiden maa-
rassa. (Marski 2021.)
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Matkailuala painii koronan myo6ta monien uusien haasteiden kanssa, mutta myos
vanhat kehittamistarpeet ovat edelleen voimassa. Ala on altis muutoksille ja tren-
deille, mutta kantaa my0s tarkeaa roolia kestavan ja vastuullisen toiminnan edis-

tajana.

Suomella on mahdollisuus elvyttdad kansainvalisen matkailun osuutta nopeasti,
ainakin vetovoimaisuutensa puolesta. Tyd- ja Elinkeinoministerion (2021) mu-
kaan: "Kansainvalisesti Suomen vahvuuksina on puhdas luonto ja ilma, valjyys,
turvallisuus, laadukkaat palvelut ja maailman onnellisimmat ihmiset. Nama ovat
erinomaisia kilpailuvaltteja, kun matkustaminen alkaa taas vapautua myos koti-

maan rajojen ulkopuolelta.”

Pandemia-aikana kotimaanmatkailussa erityisesti luonnossa virkistaytyminen on
ollut suosittua. Nama sisaltavat esimerkiksi mokkeilya ja luontokohteissa retkei-
lya. Koronavuoden aikana lisdantynyt etatydskentely on mahdollistanut ja taten

my0s kasvattanut siirtymistd maaseutujen rauhaan. (TEM 2021.)

Jo ennen koronaa kotimaanmatkailua kohtaan oli nousevaa kiinnostusta. Tata
edisti esimerkiksi erityisesti nuorten arvostama paikallisuus ja huoli ilmastomuu-
toksesta. Matkailualan toimijat kokivat jo tuolloin kotimaanmatkailussa olevan
kasvupotentiaalin, joka vaatii kuitenkin yhteistyota, brandityota ja markkinointia

seka kansallisen tason koordinointia. (TEM 2019a.)

Matkailun kehittdamisen kansallisia suuntaviivoja ovat muun muassa vastuulli-
suus, kestavyys, ymparivuotisuus, yhdenvertaisuus ja digitalisaatio ja niiden edis-
taminen. Kestavyyden huomioiminen lisaa positiivista kuvaa alasta ja minimoi
sen negatiivisia vaikutuksia. Vastuullinen toiminta huomioi niin luonnon ja kult-

tuurin kestavyyden kuin paikallisten hyvinvoinnin edistamista. (TEM 2019a.)

Vastuullisuutta ei voi sivuuttaa, silla matkailijat usein jo vaativat sitd matkaltaan.
Heita voidaan myos ohjata kestavampiin ratkaisuihin ja valintoihin. Kansainvalis-
ten matkailijoiden Suomen saavuttaminen on pitkalti lentoliikenteen varassa. Ym-
paristolle vahemman kuormittavat matkustusmuodot tarvitsevat enemman tukea.
(TEM 2019a.)
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Ymparivuotisen matkailun kehittaminen tukee seka kestavyytta, ettd toimialan
kannattavuutta. Taman edellytyksena on osaavan tydvoiman saanti. Tasaisempi

matkailukausi ympari vuoden helpottaa investointien edistamista. (TEM 2019a.)

Yhdenvertaisuudessa esimerkiksi esteettoman matkailun nakokulmasta on viela
paljon kehittamista. Digitalisaatiossa on jo otettu askelia eteenpain. Ostoproses-
sin ja markkinoinnin lisaksi digitaalisuus voi olla yritysten palveluiden kehittami-

sen tukena sen tarjpaman datan kautta. (TEM 2019a.)
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4 SELVITYKSEN TOTEUTUS JA MENETELMAT

Laihian matkailuselvitys lahti liikkeelle tyon tarpeellisuuden vahvistamisesta ja
tyon tarjoamisesta Laihian kunnalle. Tyo sai innostuneen vastaanoton 10.5.2021
Laihian kunnanjohtaja Juha Rikalalta, minka jalkeen aiheesta keskusteltiin viela
tarkemmin ja tehtiin sopimus toimeksiannosta. Keskustelua matkailun kehittami-
sen tarpeista kaytiin myos elinvoimajaoston puheenjohtajan Minna Niemen
kanssa 18.5.2021.

Keskusteluista nousi hyvaa pohjaa Laihian matkailun nykytilan kartoitukselle ja
tietoa alalla toimijoista. Selvitystyon merkitys ja tarpeellisuus myos korostui. Lai-
hialla ei ole ketaan tai mitaan tahoa, joka olisi vastuussa matkailusta ja sen ke-
hittamisesta. Matkailumarkkinointi on ulkoistettu Visit Vaasalle. (Rikala 2021;
Niemi 2021.)

Kehittamistyon merkittdvyyteen vaikuttaa myos tieto matkailutoimialan merkityk-
sesta alueelle. Laihialla ei talla hetkella ole tehty matkailun edistamiseksi suu-
remmin tyota ja sen alulle laitto kaipaa varmasti tiettya motivointia. Tasta syysta
tassa selvityksessa haluttiin tuoda esiin, mita kaikkea matkailu tarkoittaa, mihin
se vaikuttaa ja mitka asiat on hyva huomioida kehittamistydssa. Naiden kysymys-

ten pohjalta muodostui tietoperusta selvitykselle.

Toimintaymparisto ja tyon aihe huomioiden tutkimusta tehtiin kayttamalla useam-
paa menetelmaa, painopisteena laadullinen eli kvalitatiivinen |&hestymistapa.
Tama tarkoittaa tutkittavaan kohteeseen tarkempaa tutustumista ja siihen liitty-
vien asioiden ja ilmididen ymmartamista ja oppimista. Menetelmia olivat esimer-
kiksi teemahaastattelut, dokumenttianalyysit ja paikkakunnalla tapahtunut ha-
vainnointi. Naiden menetelmien avulla tutkija paasee lahelle kohdetta tekemaan
tulkintoja saaduista syvemmista tuloksista tietoperustaan heijastaen. (Ojasalo,
Moilanen & Ritalahti 2015, 105-106.)

Selvityksen alussa tarkasteltiin Laihian matkailun huomiointia eri viestintdkana-
vissa ja markkinoinnissa. Tarpeita ja mahdollisuuksia matkailun kehittamiseen
Laihialla selkeasti on. Kehittamistydn pohjaksi tarvitaan kuitenkin tarkempi tieto

nykytilasta. Tahan nykytilan kartoittamiseen pyrittin padsemaan selvittamalla,
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millaisia matkailualalla toimijoita Laihialla on, millaiselta alue matkailijalle nykyi-
sellaan nayttaa ja mita kehitettavaa matkailuun paikkakunnalla liittyy. Naiden tie-

tojen keraamisen kaytettiin useampaa tutkimuksellista menetelmaa.

Matkailupalvelulistausta tehtiin kokoamalla tietoa muun muassa fyysisella oles-
kelulla paikkakunnalla, viestintakanavia seuraamalla ja verkkosisaltdja hake-
malla. Yksi oleellisimmista tietolahteista oli sosiaalinen media. Kaikilla yrityksilla
tai yhdistyksilla ei ole suurta nakyvyytta verkossa, mutta esimerkiksi Facebook-
sivuilta |0ytyy ajankohtaisin tieto. Tietoa |0ytyi yritysten omien sivustojen ohella
myOs monista muista lahteistd, esimerkiksi Googlen palveluista tai yrityslistaus-

sivustoilta, jopa kuulopuheiden perusteella.

Nykytilan tarkempi ja luotettavampi tieto saadaan itse alalla toimivilta: Mita heille
kuuluu ja millaisia nakemyksia heilla on oman toimintansa ja Laihian matkailun
kehittdmisesta ja tarpeista. Laihialla matkailualalla suoraan toimivia tahoja on
melko vahan, joten matkailijoita kiinnostavat pienemmatkin tahot pyrittiin otta-
maan huomioon selvitystyossa. Yhdeksi tiedonkeruumenetelmaksi valikoitui no-

peasti matkailualalla toimivien henkildiden haastattelut.

Tyon aikataulu ja toteutussuunnitelma perustui ennalta maaritettyihin raameihin
ja selvityksen tekijan kaytossa oleviin resursseihin. Ensimmainen yhteydenotto
mahdollisille haastateltaville tapahtui 21.6. ja muistutus 29.6. Viimeinen, madal-
letun kynnyksen viesti [ahti toimijoille 5.7. Ensimmainen viesti (Liite 1) sisalsi in-
formaation tydsta ja sen tavoitteista ja kysymyksen kiinnostuksesta osallistua tyo-
hon haastattelun muodossa. Toisessa viestissa muistuteltiin aiheesta ja kolman-
nessa viestissa kerrottiin, ettd on viela mahdollista osallistua. Kolmas sisalsi
my0Os suoraan linkit haastattelun ajanvaraukseen ja vaihtoehtoiseen sahkoiseen

vastauspohjaan.

Haastatteluaikoja oli kolmen viikon sisaan tarjolla noin 30 kappaletta, joista pystyi
valitsemaan itselleen sopivimman haastattelutunnin. Alkuperaisen suunnitelman
mukainen haastatteluaikataulu oli 28.6.—16.7., mutta yksi haastattelu toteutui pari
paivaa taman jalkeen. Verkkolomake oli puolestaan auki 25.7. asti, tosin viimei-

nen vastaus otettiin vastaan viela 29.7.
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Yhteytta otettiin 16 eri toimijaan, joiden yhteystiedot oli selvitetty etukateen eri-
naisista lahteista. Naista kontakteista kymmenen vastasi, joko kiinnostuneena
osallistumaan tai jattaytyen pois syysta tai toisesta. Haastatteluun osallistui lo-
pulta yhteensa seitseman toimijaa. Naista neljaa toimijaa haastateltiin kasvotus-
ten ja kolme jatti vastauksensa sahkoisella lomakkeella aikataulujen sopimatto-

muuden vuoksi.

Haastattelujen jarjestelyja hankaloitti kesaaika, joka on selkeasti monessa pai-
kassa loma-aikaa ja toisaalla puolestaan kiireista tyoaikaa. Lisaksi oikean henki-
|6n tavoittaminen tai muutoin yhteyden saaminen saattoi olla hankalaa puutteel-
listen yhteystietojen vuoksi. Voi myos olla, etta kiinnostus osallistumiseen uupui

jostain muustakin syysta.

Sahkadinen lomake tuli vaihtoehdoksi haastattelun rinnalle niille aiheesta kiinnos-
tuneille toimijoille, jotka eivat syysta tai toisesta pystyneet muutoin osallistumaan.
Haastattelun ja sahkodisen lomakkeen kysymykset olivat taysin samoja ja sa-

massa jarjestyksessa.

Haastattelukysymykset (Liite 2) olivat valmiiksi muotoiltuja, avoimia kysymyksia.
Niiden jarjestys oli ennalta maaritetty aiheen kasittelyn ja haastattelun etenemi-
sen sujuvoittamiseksi. Toki tarpeen vaatiessa kysymysten muoto saattoi hieman
muuttua tai vastaus vaatia tarkentavan kysymyksen rinnalleen. Kysymykset oli
muodostettu tietoperustaan ja aiheeseen sopiviksi, seka tutkittavan alueen eri-
tyispiirteiden maarittelemiseksi. Kysymyksilla pyrittiin saamaan toivottua uutta tie-
toa johdattelematta haastateltavaa liikaa. Tavoitteena oli saada sopiva otanta

laadukasta aineistoa, ei maarallista.

Haastattelujen aikana kirjoitettiin vastauksista muistiinpanot, minka lisaksi koko
haastattelu danitettiin. Aanitystallenteet litteroitiin, jonka jalkeen aineistot koottiin

yhteen, kasiteltiin analysoimalla ja luokittelemalla kaikki saadut vastaukset.

Kasvotusten tehdyt haastattelut tuottivat selkeasti enemman ja laadukkaampaa
tietoa kuin sahkoisella lomakkeella saadut vastaukset. Molemmat tavat olivat kui-
tenkin tarpeen, silla nain mahdollistui suurempi otanta ja useampi taho aktivoitui
aiheen aarelle. Lisaksi nain saatiin paljon monipuolisia vastauksia, vaikkakin sah-

koOiset vastaukset jattavat enemman tulkinnanvaraa.
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Selvityksessa saadut tiedot ja eri menetelmilla keratty aineisto yhdessa tietope-
rustan kanssa muodostavat tyon tulokset. Yhteen koottuna ja toisiinsa heijastet-
tuna saadaan tulokseksi kehittamiskohteet ja naita arvioidaan SWOT-taulukon
avulla. Tuloksien perusteella esitetdan kehittamisehdotuksia, joiden pohjalta Lai-

hian matkailun kehittamista voi seuraavaksi lahtea jatkotyostamaan.
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5 LAIHIAN MATKAILUPALVELUT

Laihialta I0ytyy kylla monipuolisesti matkailua hyodyttavia palveluita, mutta niita
taytyy osata etsimalla etsia. Palveluita on paikkakunnan kokoon nahden positii-

vinen maara, tietoa niista ei vain ole koottu yhteen.

Harmittavin puute on erityisesti pitempiaikaisen matkailun edellyttamat majoitus-
tilat. Selvityksessa taman hetken tilanteeksi paljastui, etta paikkakunnalla on oi-
keastaan vain yksi maatilamajoitustila. Keskustassa sijaitsee kylla hotelli-ravin-

tola, mutta ilmeisesti sen hotellitoiminta ei ole kaynnissa ollenkaan.

Laihialla on useampia pienia museoita ja kulttuurillisesti tai historiallisesti merkit-
tavia rakennuksia. Paikkakunnalla on useita paikkoja, joissa jarjestaa perhejuhlia
tai pienempia tapahtumia. Varsinaisia nayttelytiloja ei kulttuuripuolelle kuitenkaan

ole erikseen jarjestetty.

Normaalioloissa Laihialla jarjestetaan paljon pienia tapahtumia. Isoimpia tapah-
tumia ovat olleet Laihian markkinat, Jakkurokki ja Nuukuuren viikko. Naista kaksi
viimeista on melko uusia, mutta nopeasti suosituiksi kasvaneita tapahtumia. Ko-
rona-ajan rajoitteet ovat kuitenkin peruuttaneet tapahtumia paljon, kuten edella
mainitut markkinat ja rokkitapahtuman pariinkin kertaan. Nuukuuren viikon pienia
tapahtumia on pystytty jarjestamaan voimassa olevat rajoitukset ja suositukset

huomioiden.

Laihialla on talla hetkelld noin kymmenen ravitsemistoimintaan liittyvaa yritysta.
Naiden tarjonnasta 16ytyy muun muassa pizzaa, burgeria, viikoittain vaihtuvaa
lounasta ja kahvilatoimintaa. Lisapalveluina osalla on cateringia ja ruuan kotiin-
kuljetusta. Anniskelutoimintaan on keskittynyt yksi pubi ja yksi yokerho. Korona-
aikana joitain ravitsemusliikkeita on lopettanut toimintansa, mutta onpa jokunen

tullut lisaakin.

Laihialla on mukavan monipuoliset mahdollisuudet urheiluun ja liikuntaan. Liikun-
tapalveluja tarjoaa niin kunta, kuin yksityiset yritykset ja yhdistyksetkin. Naihin
kuuluvat muun muassa frisbeegolfrata, kuntosalit, ulkokuntosalit, uimahalli, ur-

heilukentat ja Rajavuoren era- ja retkeilykeskus.
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Naiden lisaksi Laihialla toimii ainakin seitseman henkilokuljetusyritysta. Niiden

palveluihin kuuluvat esimerkiksi ryhmakuljetukset ja taksilikenne.

Kolme isoa vahittaiskauppaketjua ja monipuoliset erikoisliikkeet mahdollistavat
hyvin ainakin laihialaisten kuluttamisen omalla paikkakunnallaan. Palveluita Lai-
hialla on kaiken kaikkiaan melko kattavasti, vaikkakin jonkinlaista vahentymista

on ollut jo katukuvan perusteella havaittavissa.

Matkailun kehittyminen vaatii myos tyontekijoita. Pienen paikkakunnan pienet re-
surssit vaativat talla hetkella usein vapaaehtoisten tydpanosta. Kokkaporukka eli
talkooty® on erittain tarked osa esimerkiksi tapahtumien jarjestamista. Matkai-
lualalle nuorta ja osaavaa tydvoimaa voisi olla saatavilla hyvinkin [ahelta. Laihialla
on koulutusta lukioon asti. Lahiseuduilla on matkailualan koulutusta useammalla

paikkakunnalla, niin ammattitutkintona kuin korkeakoulutasollakin.

Muun muassa VASEK (Vaasanseudun Kehitys Oy) ja YHYRES-kehittamisyhdis-
tys ry ovat auttaneet alueen matkailupalveluja kehittamaan toimintaansa ja lisaa-
maan matkailualueiden nakyvyytta. VASEK:illa on esimerkiksi kdynnissa Kyrén-
maan matkailuhanke, jossa on kayty Iapi matkailupalveluiden tuotteistamista, yh-
teistyota ja tapahtumaideointia (VASEK 2021). YHYRES yllapitda Kyronmaan ky-
lien timantit -lahimatkailukarttaa, johon on sijoitettu alueen yhteisdjen yllapitamia
vierailukohteita (YHYRES 2021a). Molemmissa edella mainituissa Laihia on

edustettuna, mutta jostain syysta aika pienimuotoisesti.
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6 LAIHIAN MATKAILUMARKKINOINTI

Laihian markkinointi on melko pienimuotoista. Matkailumarkkinointi on ulkoistettu

Visit Vaasalle, vaikkakaan Laihian nakyvyys taman kanavissa ei ole kovin suurta.

Laihian verkkosivuilta 16ytyy vuoden 2012 markkinointiesite. Oman markkinoin-
tinsa mukaisesti Laihialla ei nuukailla unelmista, toimitaan viisaasti ja kestavaa
kehitysta ajatellen. Kuitenkaan tarpeellisuuksista ei kitsastella, ajetaan kuntalais-
ten etuja seka ollaan virea, elinvoimainen ja kehittyva maaseutukunta. Onpa kun-
nan esitteessa mainittu lukuisat pienyrittajat ja maatilamatkailukohteet. Lisaksi
kerrotaan luonnon laheisyydesta, josta voi nauttia niin asukkaat kuin matkailijat.
(Laihian kunta 2012.) Markkinointi voisi kaivata osittain paivitysta ja olla selkeam-
min tietylle kohderyhmalle suunnattua. Matkailijat ovat kiinnostuneet eri asioista,

kuin mahdolliset uudet kunnan asukkaat.

Visit Vaasan markkinoinnissa mennaan paljon nimenmukaisesti Vaasa edella,
vaikka markkinointi kasittaa koko Vaasan seudun kunnat ja vahan ylikin. Paa-
paino Visit Vaasan matkailumarkkinoinnissa keskittyy meren laheisiin kohteisiin
ja rannikkoseudun tarjonnan esittelyyn, joihin Laihia ei suoranaisesti kuulu. Lai-
hian voi esitteista tunnistaa esimerkiksi kohdasta "vain vahan pidemman matkan
paassa odottavat — maaseudun viljavat lakeudet”. (Visit Vaasa 2019; Visit Vaasa
2020.)

Suoraan Laihian kohteisiin viitataan kartassa, johon on merkitty Nuukuuren mu-
seo, ja tapahtumakalenterista, jossa on Nuukuuren viikko. Naiden lisdksi on mai-
nittu monipuoliset liikuntamahdollisuudet ja Levaneva-luonnonsuojelualueen
vaellusreitti. Esitteet kattavat myds palveluesittelyja, mutta yhtaan laihialaista pal-

velua ei listauksesta I0ydy. (Visit Vaasa 2019; Visit Vaasa 2020.)

Visit Vaasa -verkkosivustolla, jonne Laihian kuntakin matkailijoita omilta sivuil-
taan ohjaa, on kaksi majoituskohdetta, kolme matkailukohdetta tai nahtavyytta,
viisi luonto- tai aktiviteettikohdetta ja kaksi ravintolaa. Tapahtumakalenterista 10y-
tyy laihialainen Jakkurokki-rockfestivaali. (Visit Vaasa 2021.) Otanta vaikuttaa

pienelta, paivittamattomalta, mutta toki totuudenmukaiselta.
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7 TOIMIJOIDEN HAASTATTELUT

7.1 Palvelun tai toiminnan tavoite ja merkitys

Haastateltavat kokivat kaikki oman toimintansa ja palvelunsa tarpeelliseksi ja
merkittavaksi Laihialla. Joko heidan oma palvelunsa on niin erityinen, ettei vas-
taavaa ole |ahialueella, tai sen sisaltd on taysin sidottu paikkakuntaan, jossa se

tapahtuu. Kaikki erottuvat edukseen omalla palvelusisallollaan.

Toiminnan paatavoitetta kuvattiin muun muassa sanoin: tukea, neuvoa, koordi-
noida, sailyttaa, tallentaa, opastaa, opettaa, tarjota, tuottaa. Tasta voi hiukan jo
paatelld, ettd haastateltavat kokevat palvelunsa olevan myos osana jotain isom-

paa merkitysta, ei vain asiakkaiden viihdyketta.

Haastateltavat nakevat toimintansa muun muassa lisaavan paikkakunnan tun-
nettavuutta ja viihtyvyytta, olevan osa kotiseututy6ta ja tuovan asiakkailleen hy-
vinvointia. Oma toiminta on my6s merkittavaa paikallisen historian ja kulttuuripe-
rinnon sailyttamisen kannalta. Eras haastateltava myos kokee ylpeytta ainutlaa-
tuisesta palvelustaan, etta paikkakunnalla voi ylipaataan sanoa siella olevan
edes yksi heidan kaltaisensa palvelu. Toinen haastateltava pohtii, miten monella
paikkakunnalla heita vastaava palvelu voi olla suurikin vetovoimatekija. He eivat
vaikuta kokevansa, etta olisivat siina asemassa viela, vaikka paikallisille merkit-

tavia ovatkin.

Omista vahvuuksista kysyttaessa sanottiin palvelun olevan esimerkiksi jarjestay-
tynytta, sujuvaa, paikallista, tosissaan otettavaa, laajalti tunnettua ja asiantunte-
vaa. Palvelun toimintaymparistojen vahvuuksiksi sanottiin puolestaan: ainutlaa-
tuinen, erityinen, valja, keskeisella sijainnilla, omassa rauhassa, hyvien kulkuyh-
teyksien varressa, keskella peltoja ja lahella Vaasaa. Vastauksissa myos huomi-
oitiin edulliset hinnat, monipuolisuus ja se, etta vastataan ajankohtaisiin matkai-
lun trendeihin. Haasteltavat selkeasti tunnistavat niin omia sisaisia, kuin ymparis-

ton heihin vaikuttavia vahvuuksia.

Omaa toimintaa tai palvelua haluttaisiin kehittaa lisaamalla henkiléresursseja, tii-
vistamalla ja sujuvoittamalla yhteistyota, verkostoitumalla. Palveluja haluttaisiin

monipuolistaa ja kehittda palvelemaan paremmin ulkopaikkakuntalaisia, ja tarjota
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ryhmille enemman palveluja. Toiveena on kehittya ylipaataan niin, etta toiminta
olisi kannattavampaa. Monen toimintaan on ymmarrettavasti vaikuttanut korona-
aika ja sen tuomat rajoitukset. Tasta syysta moni haastateltava on joutunut mu-

kauttamaan palvelunsa vallitseviin olosuhteisiin.

7.2 Asiakkaat ja palvelun lIdytaminen

Lahes kaikkien haastatteluun osallistuneiden asiakkaat olivat paaasiassa joko
taysin laihialaisia, jotenkin sidoksissa Laihiaan tai lahipaikkakuntalaisia. Pari
haastateltavaa kertoi asiakkaiden tulevan ympari Suomea ja ennen korona-aikaa

myds ulkomailta.

Asiakkaita kuvailtiin heidan ikansa perusteella tai millaiseen ryhmaan he kuulu-
vat. Muutamilla haastateltavilla asiakkaat olivat paaasiassa, joko vanhempaa ika-
ryhmaa tai selkeasti nuorempia, ja toiveissa olikin saavuttaa silta valilta olevia,
tyoikaisia paremmin. Yksi puolestaan toivoi lisda senioreita palvelun kayttajiksi.
Yli puolet haastateltavista nosti tarkeiksi asiakkaiksi erilaiset rynmat: perhejuhlien

jarjestajat, seurat, yhdistykset, yritykset, koululaiset ja erityisryhmat.

Ryhmia toivottiin viela lisaakin. Eras toivoi erityisesti lisda yritysten vieraita asiak-
kaikseen ja toinen esitti tallainen yhteistyd toisi hyvaa kehitysta paikkakunnalle
muutoinkin. Yritysvieraiden ryhmapalvelut voisivat liittya majoitukseen, ravitse-
mistoimintaan, ohjelmapalveluihin tai matkakohteissa vierailuun. Pari haastatel-

tavaa toivoi palvelunsa saavuttavan my0s erityisesti ruotsinkieliset asiakkaat.

Korona-aikana kotimaiset ja lahimatkailijat ovat olleet paaasialliset asiakkaat. Yh-
della haastateltavalla oli yhdella palvelun osallaan aiemmin kayttajakunta lahes
taysin ulkomaalaisia matkailijoita, mutta nyt he ovat kokonaan poissa. Onneksi
kotimaiset ovat I0ytéaneet palvelun melko hyvin, vaikka eivat aiemmin olekaan ol-

leet paakohderyhma.

Haastateltavat ovat myos tehneet hyvin t6it3, jotta heidan asiakkaansa ja kohde-
ryhmat |oytavat palvelun pariin. Tietylla tapaa palvelun hinnoittelulla on taattu asi-
akkaiden matalan kynnyksen osallistuminen, mutta myos kattavalla verkkonaky-

vyydella on heratetty mielenkiinto. Yksi haastateltava on kehittanyt palvelunsa



26

osan toimimaan myds eta- ja videoyhteydelld 3D-kuvausta hyddyntaen ja myds

toinen suunnittelee vastaavaa tekniikkaa verkkosivuilleen palvelua tukemaan.

Kaikilla haastateltavien edustamilla tahoilla on kaytossa verkkosivut, josta [Oytyy
tietoa heidan palveluistaan. Suurimmalla osalla on itseyllapidetyt kotisivut, parilla
tieto 16ytyy osana suurempaa kokonaisuutta. Yksi sanoo suoraan, etta tieto hei-
dan palvelustaan on huonosti saatavilla ja tiedottaminen on iso ongelma. Toinen
puolestaan toivoo, etta tulisi kehittaa selkeammat ja paremmin tavoittavat verk-
kosivut. Muiksi tiedottamisen kanaviksi listataan muun muassa sosiaalinen me-
dia, lehtiartikkelit ja -mainonta, Googlen palvelut ja erilliset valtakunnalliset tai
maailmanlaajuiset palveluita kokoavat verkkosivustot. Eras haastateltava sanoi,
etta kaytossa on kaikki kanavat, joihin itse pystyy tuottamaan sisaltoa ilman mak-

sua.

Muutama haastateltava mainitsee kuitenkin tehokkaimmaksi viestintakanavaksi
suusta suuhun tiedonkulun. Tahan voi olla syyna osin asiakaskunnan korkea ika,
tieto on verkossa paivittamatonta ja sekavasti saatavilla tai se, etta asiakkaat ovat
muutoinkin paaasiassa paikallisia. Suusta suuhun kulkeutuva tieto perustuu
yleensa kertojan omiin hyviin kokemuksiin, joten se koetaan luotettavaksi ja va-

kuuttavaksi.

Fyysista saapumista palveluun kommentoi vain pari haastateltavaa. Heidan pal-
veluihinsa saavutaan paaasiallisesti omalla autolla tai jopa pyoéralla. Palvelun
saatavuutta voidaan tiedustella hyvinkin lyhyella aikataululla, matkan jo ollessa
kaynnissa. Onpa toisiin palveluihin saavuttu vain ohikulkumatkalla palvelun osut-

tua sattumalta kohdalle.

7.3 Laihian vetovoimatekijat ja vahvuudet

Kysyttaessa Laihian vahvuuksia mainitsee jokainen haastateltava tavalla tai toi-
sella hyvan maantieteellisen sijainnin. Laihia on hyvien yhteyksien paassa, la-
hella Vaasaa ja Seinajokea ja niiden vaikutusalueella. Tata toivotaan hyddynnet-
tavan matkailun kehittdamisen nakdkulmasta enemmankin. Yksi kuvailee Vaasaa
kansainvaliseksi ja kesaturisteja houkuttavaksi paikaksi, josta asiakasvirtoja voisi
riittda Laihiallekin. Seinajoen suunnalla on iso ja laaja maakunta, jossa on myds

paljon potentiaalia. Kaupunkien laheisyyden koetaan auttavan pienta Laihiaa.
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Yksi haastateltava pohtii kuitenkin, etta Vaasan laheisyys on myos hankalaa, silla
kynnys tulla sielta Laihialle on jotenkin niin iso. Hanen mukaansa vaasalaisille
Laihia on ihan eri maa ja myds suomi-ruotsi-raja on jotenkin kovin valtava. Sita
pitaisi paasta ylittamaan ja hydédyntdamaan paremmin, jolloin siitd muodostuisi

vahvuus.

Myos Laihian koko koetaan vahvuutena. Laihiaa kuvaillaan pieneksi, joka on kui-
tenkin vakimaaralta sopivankokoinen ja muuttovoittoinen, virea kunta. Tasta joh-
tuen vahvuuksiin nostetaan myods se, etta Laihialla asiat hoituvat mutkattomasti
ja moni perusasia on hyvin. Myos hyvat palvelut mainitaan vahvuudeksi. Pieni
paikka huokuu rauhaa, tilaa ja idyllisisyytta, jotka kuitenkin pitaisi osata tuotteis-
taa paremmin. Nama kertovat Laihian olevan turvallinen paikka matkustaa, myos

korona-aikana.

Laihian tunnettavuus nuukuudesta mainitaan myds pari kertaa vahvuudeksi tai

paremmin hyodynnettavaksi. Tasta kuitenkin lisaa myohemmin.

Laihialaisuus on haasteltavien mielesta toki nuukaa toimintaa, mutta myos rehtia
jareilua pohjalaisasennetta, maalaisjarkea ja tervetta itsetuntoa. Laihialaisuus on
saastavaisyytta, mutta silti saadaan laadukasta tulosta aikaiseksi. Toimintakult-
tuuria kuvaillaan nopealiikkeiseksi ja paatokset etenevat eika jaada jahkaamaan.
Yksi sanoo, etta Laihialla ei kuitenkaan proystailla, eli omakehu tekemisista jaa

sivuun.

Pari haastateltavaa toteaa, etta laihialaiset ovat hyvia piilottelemaan vahvuuksi-
aan, eika osata pitaa aanta siita, miten hyvin asiat ovat. Laihiaa kuvaillaan myos
sivistyksen tyyssijaksi, josta on lahtoisin merkittavia vaikuttajia. Laihialla on li-
saksi tarkea osa Suomen historiassa. Myos musiikkielama on tasokasta ja aktii-

vista. Naita ei kuitenkaan suuremmin nae tai hyddynneta Laihialla.

Laihialla vetovoimaa voi luoda myods sen maaseutuymparisto ja luontokohteet.
Vierailukohteista mainitaan hienot rakennukset, historialliset kohteet ja museot.
Vanhat ja mahtavat pohjalaistalot mainitaan parissakin haastattelussa, ja etta
niitd pitaisi ehdottomasti hyddyntda enemman. Yhden mielestd matkailukayttéon
kunnostetut pohjalaistalot olisivat itsekseenkin jo vetovoimaisia. Harmitusta hiu-

kan aiheuttaa myos se, miten paikalliset ovat ehka liian tottuneita ja sokeutuneita
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ymparodivaan upeaan maalaismaisemaan, eivatka valttamatta osaa arvostaa sita,

miten upeaa seutu on.

Laihian vetovoimaan vaikuttaa haastattelijoiden mielesta myos lahiseudun veto-
voimaiset matkailukohteet. Eraskin haastateltava sanoo, ettda mahdolliset asiak-
kaat tulevat jo hyvin lahelle, mutta heidat pitaisi saada houkuteltua myos Laihi-
alle. Isonkyron Kyro Distillery ja Kauhavan Power Park vetavat paljon porukkaa
ja Laihia voisi tarjota esimerkiksi majoitusta seudulla matkaileville pienemmille ja

suuremmille ryhmille tai perheille.

7.4 Laihian tunnettavuus

Laihian tunnettavuutta ei voi kiistaa, silla se perustuu pitkalti kansallisesti tunnis-
tettuihin laihialaisvitseihin. Niiden ytimessa on kasitys nuukasta laihialaisesta,
joka pinnistaa kaikin tavoin saastaakseen kaikessa, venyttden pennia loputto-

miin.

Haastattelussa nuukuus nousi esille vastauksissa kysymykseen "mita laihialai-
suus mielestanne tarkoittaa”. Kaikki haastateltavat mainitsivat nuukuuden jossain
kohdin haastattelua, vaikka sita ei sen suuremmin kaiveltu esiin. Tastakin paatel-

len nuukuus voi ja elaa hyvin, ei vain vitsien muodossa.

Toisten mielesta nuukuus on hyva asia, toisten mielesta se vaatii kehittamista ja
paivittamista, osa haluaisi sen unohdettavan tyystin. Yksi haastateltava sanoo
nuukuusteeman tukevan laihialaista yhteisollisyytta. Pari sanoo my6s nuukuuden
erikoisuudellaan vetavan ihmisia Laihialle, mutta sita on loppujen lopuksi hyddyn-
netty melko vahan paikan paalla. Nuukuus on kuitenkin hyva lahtokohta, jota voi

hyddyntaa monin tavoin.

Muutama haastateltava on sita mielta, ettd nuukuus sarahtaa korvaan negatiivi-
sesti. Sita kuvaillaan muun muassa seuraavin sanoin: nuukuus on tarkan markan
toimintaa, kitsautta, pienimuotoisuutta, harmautta, sulkeutuneisuutta, varovai-
suutta, kulunut aihe ja mennytta aikaa. Yksi haastateltava sanoo, etta nuukuus
voi kaantya itsea vastaan, kuin joka asiasta nuukailtaisiin. Eras haastateltava sa-

noo, ettd Laihian naapurissa lahes koko ikansa asuneena, hanelld oli muutoin
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hyva mielikuva Laihiasta, mutta nuukuus vei sita negatiiviseen suuntaan. Se voisi

olla kuitenkin nykyaikaistettuna trendikas pohja toiminnalle.

Nuukuus voisi nykypaivana tarkoittaa paljon muutakin kuin "kitsastelua”. Mahdol-
lisina nykyaikaisina teemoina sen rinnalle listattiin muun muassa kierratys, kes-
tava kehitys, kiertotalous, ekologisuus ja energiatehokkuus. Yksi haastateltava
jopa visioi Laihiaa edellakavijana omavaraisen energian suhteen. Se ei hanen
mukaansa vaatisi suurta panostusta, kun osaamista, tekniikkaa ja tilaa loytyy, ja

jo ennestaankin tuotetaan uusiutuvaa energiaa.

Se, miten nuukuus nakyy palveluissa, vaihtelee suuresti. Onhan Laihialla oma
Nuukuurenmuseo ja myos Nuukuuren viikko -tapahtuma, jotka osaltaan vievat
positiivista sanomaa eteenpain hauskalla ja osallistavalla tavalla. Haastateltavien
toiminnassa nuukuus nakyy lahinna jarkevana saastavaisyytena. Tarkasta toi-
minnasta huolimatta pystytdan jarjestamaan juhlavat puitteet. Toisaalta syita
saastavaisyyteen voivat olla my0s rajalliset resurssit ja budjetit, tai kuten eras
haastateltava sanoi: "krooninen rahapula”. Toinen haastateltava harmitteli, etta
valilla Laihialla saastetaan vaarassa paikassa, jolloin WOW-efekti jaa saavutta-
matta: "Jos paatetaan satsata, satsataan kunnolla, ettei jaa puolivillaiseksi.” Eras
sanoo, etta heidan toimintansa markkinoinnissa nuukuutta ei korosteta miten-

kaan, vaan sen sijaan kaunista ymparistoa ja maisemaa, jossa toimitaan.

7.5 Yhteistyo

Yhteistyon tarkeytta korostetaan haastatteluissa useaan kertaan. Sen maara kui-
tenkin vaihtelee haastateltavien toiminnassa. Toiset pystyvat luettelemaan useita
yhteistydkumppaneita, isoja ja pienia, yksityisia ja julkisia, toiset parjaavat yksin,

tarkoituksella tai ei.

Haastateltavien yhteistyotahoja ovat muun muassa yhteisot, yhdistykset, yrityk-
set, museot, seurakunta, kunta, yksityiset henkilot, opistot, oppilaitokset, nuori-
soseuratoimijat, YHYRES-kehittdmisyhdistys ja Pohjanmaan liiton verkostot. Yh-
teistyota tehdaan paljon paikallisten kanssa, mutta myos yli kuntarajojen. Eras
haastateltava harmitteli, ettéa yhteistyd naapurikunnan puolella on syysta tai toi-
sesta vahentynyt, ehka vaihtuneista henkildista johtuen. Muutama haluaisi lisaa

yhteistyota Vaasan suuntaan, erityisesti tuoda sielta ryhmamatkalaisia.
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Kehittamista yhteistydssa on monella. Yksi haastateltava kokee, etta yhteistyo
muiden vastaavien palveluiden kanssa loisi paremmin saavutettavan kohdereitin
ja pakottaisi saanndllisempaan toimintaan. Jos useampi kohde olisi esimerkiksi
auki samaan aikaan, houkuttaisi se enemman asiakkaitakin, kun on enemman

vierailukohteitakin.

Haasteltavissa oli myos pari, joita mietitytti millaista ja mista yhteistyota hakisi.
Toisen mielesta on seka hyva, etta haastavaa olla kahden maakunnan valissa,
kun ei tiedd kummasta suunnasta yhteistydokumppaneita lahestyisi. Toinen ei ollut
ihan varma millainen yhteisty0 tukisi parhaiten omaa toimintaa, se ei ole viela
itselle selkiytynyt. Han oli kuitenkin erittain avoin ottamaan vastaan kaikenlaiset
yhteistyotarjoukset, jos joku vain haluaa olla mukana, auttaa ja laajentaa toimin-

taa heidan kanssaan.

Yhteistyon myota koettiin saavan nimenomaan apua ja tukea omaan toimintaan,
seka lisaa resursseja. Eraskin haastateltava totesi, etta ei tarvitsisi yksin paker-
taa. Vastuu kehittamistyosta jakaantuisi useammille harteille. Yhteistyossa kehi-
tetty tutustumiskohteiden rypas loisi enemman kiinnostusta ja siita hyotyisi kaikki
mukana olevat. Vastauksista nousee esiin keha, jossa yhteistyo kehittaisi mat-

kailua, mutta myds matkailun kehittyminen luo yhteistyota.

7.6 Matkailun kehittaminen

Lahes kaikki haastateltavista korostivat tiedottamisen, viestinnan ja markkinoin-
nin tarkeytta ja parantamista. Nykyisillaan tieto palveluista ja tapahtumista on ha-
jautettua ja epaselvaa. Kunnan kotisivut palvelevat kylla kuntalaisia, mutta eivat
matkailijoita, mista syysta niita taytyisi uudistaa paljon. Eras ehdotti konkreetti-
sena toimena erillista sivustoa, joka ei vaadi kayttajalta kirjautumista, ja jossa olisi

kootusti tieto kohteista seka tapatumakalenteri.

Markkinoinnissa ja tuotekehittelyssa voisi eraan vastaajan mukaan nostaa esiin
enemman maaseutumatkailua ja luontoarvoja ja toinen kaipasi kohteiden tuot-
teistamista kohderyhmia kiinnostavimmiksi. Laihialla on paljon kohteita, jotka
vastaavat nykypaivan matkailutrendeihin. Ylipaataan vahvuuksista isompaan aa-

neen kertominen koettiin tarkeaksi.
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Lahes kaikki huomioivat kunnan verkkosivujen puutteet ja viestinnan heikkoudet.
Pari mainitsi my0s Visit Vaasa -sivuston, joka markkinoi Pohjanmaan matkailua.
Eras pohti Visit Vaasa -matkailumarkkinoinnin olevan harhaanjohtavasti nimetty,
silla se kattaa koko Pohjanmaan alueen kuntineen, ei vain Vaasaa. Han vertasi
sita naapurimaakunnan, Etela-Pohjanmaan Visit Lakeuteen, jonka nimi on paljon
kuvailevampi ja huomioonottavampi. Visit Vaasa -sivusto on toki hyva ja ainut

vayla, jolla voi tiedottaa esimerkiksi Laihian tapahtumista ulkopaikkakuntalaisille.

Laihialla matkailusta ei talla hetkella vastaa kukaan, joten haastateltavista pari
ehdottikin kunnalle palkattavaksi henkilon, joka kootusti ottaisi homman haltuun.
Myo6s matkailun kehittamisen tydoryhmaa ehdotettiin ja se voisi koostua eri alojen
osaajista. "Tarvitaan paljon ty6ta, ettd saadaan nostettua mielikuvaa ja tietoa Lai-

hiasta.”

Useamman haastateltavan mielesta pitaisi saada koottua "tulisielut”, ne oikeat
aktiiviset tekijat yhteen, jotka voisivat tehda yhdessa paljon hyvaa matkailun ke-
hittamisen hyvaksi. Eras haastateltava muistuttaa myos talkootyon tarkeytta, joka

tietyilla aloilla on elinehto. liman sita ei mitaan saa aikaiseksi.

Kunnalta kaivattiin paljon asioita. Naita olivat erityisesti yritysten tukeminen ja
auttaminen konkreettisesti, tonttien parempi kaavoittaminen, yleinen aktiivisuus
hyvien asioiden julkituomisessa ja verkkosivujen selkeyttaminen palvelemaan tie-
dottamista. Eras haastateltava kuitenkin pohti, etta ei ole vain yksin kunnan teh-
tava olla kehittdmassa matkailua vaan kaikilla on osuus kannettavanaan. Yhta
lailla monet eri tahot, yhteisot ja pienyrittajat voivat antaa oman panostuksensa

johonkin osa-alueeseen. "Yhteistyo on voimaa tassakin asiassa”.

Eras haastateltava sanoi suoraan heikkoudeksi, etta kunta ei tue tarpeeksi yrityk-
sia tai tuo uusia yrityksia, mika voi johtaa kunnan palveluiden naivettymiseen.
Toinen haastateltava puolestaan mainitsi vahvuutena hyvat palvelut, mutta eras
myods sen, etta keskusta ja palvelut jaavat ison tien sivussa piiloon eika niista
tietamaton paady sinne edes vahingossa. Monilta osin siis palvelutaso on edel-
leen riittdva, mutta heikompi kuin ennen. Varsinkin majoituspalveluiden osalta.
Ne ovat ehdottomia, jos halutaan matkailijoita eikd vain vierailijoita. Yksi visioi
pohjalaistalojen kunnostamista majoituskayttoon, jolloin ei tarvitsisi rakentaa
uutta vaan hyoddyntaa jo jotain olemassa olevaa rakennuskantaa.
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Muina konkreettisina toimina matkailun edistamiseksi toivottiin myos pienyritta-
jyyden lisaantymista, matkailukohteiden ja -palvelujen lisaamista, valtakunnalli-
siin ja yritysten tapahtumiin tarttumista, saanndéllisempaa toimintaa (enemman
aukioloaikoja) ja hankkeita. Eras haastateltava nosti hankkeet hyvina motivaatto-
reina kehittamistyohon, silla niihin voi olla helpompi tarttua ja ne kestavat vain
tietyn ajan. Ne auttaisivat tuottamaan jotain nakyvampaa kohti yhteisia tavoitteita

ja yhdistaisi resursseja.

Tarkeaa kehittamistydssa on myoOs oikeanlainen asenne matkailualaa kohtaan.
Eraan haastateltavan mielesta riskina voi olla, etta ei osata uudistua tai olla avoi-
mia muutosta kohtaan. MyOs se, jos ei pida itsestaan aanta, voi koko paikka
unohtua ja olla liilankin hyvin ”piilotettu helmi”. Uusien toimijoiden innostuminen
voi olla kiinni arvostuksen puutteesta matkailualaa kohtaan, jos sitéd ei nahda

mahdollisuuksien ja elinvoiman tuojana.

Eras haastateltava totesi hyvin, etta matkailun kehittaminen on haastava juttu, ei
ole olemassa viisasten kivea, miten tulisi tehda. Tapoja voi olla monta, toisaalla
toimii toinen ja toisella toinen. Kaikista vastauksista huokui kuitenkin tarve aktii-

viselle kehittamistydlle, ja aihe on herattanyt paljon ajatuksia ja pohdintaa.
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8 TUTKIMUSTULOSTEN YHTEENVETO

8.1 Matkailusta vetovoimaa

Haastatellut toimijat nakevat toimintansa matkailualalla osana isompaa merki-
tysta: kunnan vahvuuksien ja nakyvyyden markkinointina ja konkretiana. Matkai-
lutoimialan nostaminen ja kehittdminen edistaa mielikuvaa koko kunnasta ja sen
palveluista. Matkailun kehittaminen vaikuttaa myos muihin toimialoihin, tyollistaa
monin eri tavoin, elavoittaa katukuvaa ja lisaa viihdyketta myads laihialaisille itsel-

leen.

Laihian sijainti on erinomainen ja tieyhteydet joka suuntaan ovat hyvat. Kahden
kaupungin vaikutusalue luo mahdollisuuksia kehittya ja houkutella lahiseudulta
vakea Laihialle. Lentokentta, satama ja junayhteydet ovat Iahella, vaikka ne saa-
vuttaakseen kulkeminen vaatii autoa. Laihian keskusta on aivan isojen teiden tun-
tumassa, mutta saattaa jaada silti hiukan piiloon. Tietoa palveluista ja kohteista

ei ole keratty mihinkaan yhteen, ja tiedotus ja viestinta on puutteellista.

Laihia on kansallisesti tunnettu nuukuudestaan, ja sen nakeekin mainittavan mo-
nesti paikkakunnasta puhuttaessa. Nuukuutta voisi tuoda esiin usealla eri tavalla,
nykypaivaan tuotuna. Markkinointi ei kuitenkaan talla hetkella ole omissa kasissa,

eika muita vahvuuksia tai vetovoimatekijoita paljoa hyodynnetty.

Laihialla paikallisuus nakyy hyvin monessa toiminnassa ja palveluissa. Paikka-
kunnalla on osuutensa merkittavissa historian tapahtumissa, vahva kulttuuripe-
rintd ja hienoja tapahtumia seka mahtavia luontokohteita. Hienoja kohteita ja ra-

kennuksia voi viela kehittaa ja hyddyntaa enemman matkailussa.

Monet asiat liittyvat jo nyt matkailun taman hetken trendeihin. Laihialla paasee
ruuantuotannon alkulahteille ja nykyaikainen maatalous voi olla kiinnostava na-
kokulma matkailullisesti. Maalaismaisemaan kuuluvat pellot ja pohjalaistalot ovat
isossa osassa Laihian viehattavyytta. Pieni paikkakunta huokuu rauhallisuutta,
tilaa olla ja hengittaa ja nain ollen myds turvallisuutta. Kaikki kansainvalisestikin
vetovoimaisia piirteita. Myos lahiseudulla on talla hetkella vetovoimaisia matkai-

lukohteita, joista Laihia voisi hyotya.
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Laihialla on kokoonsa nahden hyva maara monipuolisia palveluja. Matkailupal-
velut ovat pienia, mutta kiinnostavia. Suurin puute on majoituspalveluiden pieni
maara. llman majoituspaikkoja matkailu jaa vierailuasteelle. Matkailua paremmin
tukeakseen palveluilta kaivataan myds enemman saanndllisyytta, mm. aukiolo-
ajoissa ja palvelusisalldissa. Matkailu toisi enemman kayttajia kaikille palveluille,

jolloin valtettaisiin mahdollisesti uhkana oleva naivettyminen.

Haastatelluilla matkailutoimijoilla on asiakkaina paljon laihialaisia, entisia laihia-
laisia tai muutoin Laihiaan sitoutuneita. Asiakkaita on myds ympari lahiseutuja,
muualta kotimaasta ja myds normaalioloissa ulkomailta. Enemman toivottaisiin
ryhmamatkailijoita, yritysvieraita ja ruotsinkielisia. Nama vaativat kuitenkin moni-
puolisen kattauksen palveluja, jotka vastaisivat kaikkiin heidan tarpeisiinsa. Ta-
han voisi olla ratkaisuna tiivimpi palveluntarjoajien yhteistyd, palvelujen tuotteis-

taminen kohderyhmille sopivimmiksi ja laadukkaampi markkinointi ja viestiminen.

Yhteistyota toimijoiden valilla on jo jonkin verran, mutta selkeaa matkailua kehit-
tavaa tyota ei ole yhdessa viela tehty. Yhteistyolla voidaan jakaa resursseja, in-
novoida uutta ja asettaa yhteisia tavoitteita. Yhdessa voidaan myds hankkeistaa
kehittamistyon osia. Yhteistyota halutaan ja tarvitaan lisaa, myos yli kuntarajojen.
Molemmista maakunnista |0ytyy tahoja, kuten yhdistyksia, yrityksia ja oppilaitok-

sia, joiden kanssa voi kehittaa myos alueellista vetovoimaa.

Kunnalta toivotaan enemman konkreettisempaa tukea pienentamaan yrittajien
taakkaa. Kuntaan tarvitaan selked vastuuhenkild kehittdmistyohon ja markkinoin-
tiin. Toki kunta on vain yksi osa matkailun kehittamisen yhteistyoverkostoa, mutta

erittain tarkea sellainen.

Kaikki matkailun kehittamisen eteen tehty tyo, on tyota Laihian vetovoimaisuuden
lisdamiseksi. Kehittamistyd on taysin sidottu paikkakuntaan ja siita hyotyvat
kaikki osalliset. Tyon tuloksena on avoimempi ja monipuolisempi Laihia, jonka

vahvuuksia onkin paljon enemman kuin pelkka nuukuus.
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8.2 Laihian matkailun SWOT-taulukko

Taman tyon selvitystydn tuloksista koottu SWOT-taulukko (taulukko 1) voi toimia

Laihian matkailun kehittamisen alkusysayksena. Taulukosta on selkeasti nahta-

vissa, etta Laihian matkailussa on potentiaalia, mutta myds mahdollisia kompas-

tuskivia.

Taulukko 1. Laihian matkailun SWOT-taulukko

NYKYISYYS

TULEVAISUUS

Vahvuudet §
Sopiva maara palveluja ja
kiinnostavia, pienié kohteita
Saavutettavuus ja sijainti kahden
kaupungin 1&hella ja hyvéat
kulkuyhteydet
Kansallinen tunnettavuus (nuukuus)
Matkailussa hyddynnettavia ja
trendikkaita vetovoimatekijoita
Avoimuus yhteistydta kohtaan
Kokkaporukka (talkootyd)

Mahdollisuudet O
Matkailun kehittdmisen ottaminen
omiin kasiin
Hankkeista lisdresursseja
Tiedon koonti yhteen ja viestinnén ja
markkinoinnin lisddminen
Nuukuuden nykyaikaistaminen ja
uudelleen brandays
Yhteistyd, myds yli kuntarajojen
Alueen vetovoimatekijoiden ja
matkailun trendien hyédyntaminen
palveluissa
Asiakkaiden lisdaminen kiinnittymalla
uusiin kohderyhmiin

Heikkoudet W
Yleinen tiedottaminen, viestinta,
markkinointi
Palvelujen epasaanndllisyys
Majoituspalveluiden puute
Pienet resurssit
Ei suuria matkailukohteita
Kukaan ei vastuussa
kehittdmisesta

Uhkat T
Negatiivisuus, passiivisuus tai ei
olla avoimia mahdollisuuksille
Konkreettisen tuen puute ja
suuret investoinnit ja riskit
yritt&jilla
Aktiivisten ja innokkaiden
toimijoiden vdheneminen
Palvelujen vBheneminen
Yhteen asiaan keskittyminen
markkinoinnissa
Helppo ajaa ohi, unohtuminen

SWOT-taulukkoa kaytetaan yleisesti, kun pyritddan maarittelemaan esimerkiksi

jonkin uuden tai kehitettavan asian tarkkailua eri nakokulmista. Tassa taulukossa

kaydaan lapi tarkasteltavan kohteen nykyisia vahvuuksia ja heikkouksia. Taman

lisdksi arvioidaan tulevaisuuden mahdollisuuksia tai uhkia, jotka voivat vaikuttaa

tarkasteltavaan kohteeseen. Taulukon avulla kokonaiskuvaksi saadaan ympa-

rist0, jossa kehittamista tehdaan. Taulukon avulla tulisi arvioida, miten kukin osa-

alue otetaan huomioon: Vahvuuksia tulisi korostaa, mahdollisuuksia hyddyntaa,

heikkouksia korjata ja riskeja valttaa.
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9 KEHITTAMISEHDOTUKSET

Tassa listataan muutamia kehittamisehdotuksia, jotka perustuvat selvitystyossa

saatuihin tuloksiin. Ne ovat konkreettisempia askelia kohti Laihian matkailun ke-

hittamista.

Vastuuhenkilot kehittamiseen ja markkinointiin. Laihian palveluiden kehit-

tamisen ja kunnan nakyvyyden ottaminen omiin kasiin.

Yhteen koottuna tieto Laihian palveluista ja eri vierailu- ja matkakohteista
seka niiden aukioloajat ja sijainnit, seka tapahtumakalenteri. Selkea, hel-
posti saavutettava ja ajantasainen viestintdkanava. Lisaa niin paikallisten

viihtyvyytta, kuin matkailijoiden viipymista.

Matkailun yhteistydoverkosto ja kehittamistydryhma, joissa osallisena
kunta, yrittajat, yhdistykset, eri alojen osaajat tai muut asiasta kiinnostu-
neet. Saadaan viisaat paat yhteen, luotua suuntaviivoja ja tavoitteita seka

yhdessa kehittamista.

Maijoitustilojen lisddminen. Erittain kriittinen tilanne, silla ilman majoitusta
vipyma jaa vierailutasolle. Haastateltavan idea: Pohjalaistalot hyodyksi
tassa. Ne ovat itsessaan jo vetovoimaisia ja majoitustoiminnan voi aloittaa
yhdellakin huoneella. Tama vastaa myds nykyaikaiseen nuukuuteen, kun

hyddynnetaan vanhaa eika luoda uutta.

Palvelujen ketjuttaminen ja tuotteistaminen kohderyhmille sopivimmiksi.
Maaritellaan tavoiteltavat kohderyhmat ja kehitetdan palvelusisaltoja ja

palveluketjuja vastaamaan heidan tarpeitansa.

Hankkeista puhtia, resursseja ja motivaatiota kehittamiseen. Hankkeet
voivat laittaa pyorat pyorimaan kohti yhteisia tavoitteita. Niiden avulla voi

innovoida, kokeilla uusia asioita ja saada voimavaroja kehittamiseen.
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10 POHDINTA

Toimeksiantaja toivoi vastausta kysymykseen, miksi matkailija pysahtyy Laihi-
alla? Tama tyo vastaa kuitenkin enemman kysymykseen, miksi matkailijan pitaisi
pysahtya Laihialla? Tahan tarjotaan vastauksia muun muassa kasittelemalla mat-
kailijan l1ahtokohtia, matkailualan vaikutuksia ja matkailun kehittdmisen suuntavii-
voja. Siihen tarjotaan vastaus myos kertomalla Laihian palveluista ja erityispiir-

teista.

Opinnaytetyon lopulliset tulokset ovat tavoitteiden mukaisesti Laihian matkailun
nykytilan selvitys, jonka pohjalta nousee esiin kehittdmistarpeita ja tulevaisuuden
mahdollisuuksia. Samalla on kartoitettu matkailualaan sidoksissa olevia toimi-
joita, heidan kiinnostuksensa matkailun yhteiskehittamiseen ja avattua keskuste-

lua tulevaisuuden nakemyksista.

Toimeksiantaja saa tietoonsa nakokulmia matkailun nykytilasta ja kehittamistar-
peista. Lisaksi tyon uskotaan olevan kattava perustelu, miksi matkailua kannattaa
alkaa Laihialla kehittda. Tulokset ja kehittamisehdotukset tuovat konkretiaa ke-
hittamistydn pohjaksi. Tuloksissa on monia asioita, joita voi kayttda perustana
jatkokehittdmisessa. Suurimmat asiat nostettiin kehittdmisehdotuksiin, mutta me-
netelmien kautta saatuja pienempiakin asioita voi vieda eteenpain. Todennakoi-

sempaa Laihian matkailun kehitys on taman tyon jalkeen, kuin ilman tata.

Tyon tulokset perustuvat suuresti laihialaisten matkailualalla toimivien henkildi-
den haastatteluihin, joten nailtd osin tulokset perustuvat aitoihin lahteisiin ja tar-
peisiin. Padasiassa tulokset ovat siis laadukkaita ja luotettavia. Osittain menetel-
mat pohjautuvat tulkintoihin ja analysointiin, jolloin virheetkin voivat olla mahdol-
lisia. Haastatellut henkilot toimivat kaikki hiukan erilaisten palveluiden parissa,
joten osa linjauksista saattaa olla ristissa yksittaisten toimijoiden ajatusten

kanssa.

Haasteita tyon tekemiselle asetti eniten aikataulutus ja jaksaminen palkkatyon
ohella. Suurin kynnys ylittda oli saada jarjestettya haastattelut, silla ne olivat suu-
rimmassa roolissa tyon onnistumisen kannalta. Suunnitelma aikataulutuksen

suhteen omasta puolestani oli mielestani olosuhteisiin nahden hyvin tehty. Se ei
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kuitenkaan tarkoittanut, ettd haastateltavat olisivat olleet yhta hyvin saavutetta-

vissa samaan aikaan.

Kokonaisuutena tama tyo oli suuritdinen, mutta opettavainen kokemus. Paasin
tydn aikana hiukan jo luomaan verkostoa paikkakunnan toimijoihin, mita toivotta-

vasti voin syventaa viela jatkossakin.

Taman tyon tekeminen oli alusta asti mielekasta, koska Laihia on itselleni tarkea
paikka ja koin aiheen kasittelyn tarpeelliseksi. Saman viestin sain haastateltavil-
takin, ettd matkailun kehittamiselle on todellakin tarvetta ja tyoni enemman kuin
tervetullut. Toivon, ettd tama tyo olisi kipina, joka saisi matkailun kehittamisen

palon roihuamaan ja kokoamaan ne kaivatut "tulisielut” yhteen.
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https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/bitstream/handle/10024/162277/Matkailualan_nakymat_kevat_2020.pdf
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/bitstream/handle/10024/163242/Matkailualan_nakymat.pdf
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/bitstream/handle/10024/163242/Matkailualan_nakymat.pdf
https://www.vaasa.fi/koe-ja-nae/
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Liite 1 Ensimmainen haastattelupyyntoviesti

Hei -tahon nimi-,

Mitd Laihia tarjoaa matkailijoille?
Olen tekemass3 selvitysta Laihian matkailun nykytilasta ja ndkemyksista sen kehittdmisean liittyen.

Opiskelen matkailua Lapin ammattikorkeakoulussa ja t3md on restonomi (AME) -tutkintooni litbyva
opinndytetyd. Toimeksiantajanani toimii Laihian kunta, jossa yhteyshenkildni on kunnanjohtaja Juha
Rikala.

Tavoitteenani on kartoittaa ja haastatella laihialaisia matkailualan toimijoita ja matkailuun muutoin
litttyvid tahoja. Tdstd syysta olen teihinkin yhieydessa.

Haastatteluiden avulla toivon saavani selville, mink3laisia ajatuksia haastateltavilla on matkailusta
Laihialla nykyisellddn ja tulavaisuudessa.

»  Olisiko teilld mahdollisuutta osallistua haastatteluun, jossa kartoittaisin edustamasi yrityksen
tai tahon ndkdkulmia aiheeseen liittyen?

Toiveena on myds lisdtd yleistd keskustelua Laihian matkailun tilasta. Tydn haastattelujenkin avulla
saatuja tuloksia voidaan kdyttds kehittdmisen suuntaviivoina. Haastattelut ovat tydni
tutkimusaineistoa, jota ksitellddn raportoinnissa nimettdmdsti, eikd sitd tulla kayttdmaan missdan
muussa yhteydess3,

Haastattelut voidaan toteuttaa kasvotusten valitsemassasi kohteessa tai videoyhteydell3, tai
puhelimitse. Haastatteluun kannattaa varata aikaa noin yksi tunti.

Voitte vahvistaa osallistumisenne haastatteluun tdhan viestiin vastaamalla. Kun olen saanut
vahvistuksen osallistumisesta, 13hetan linkin haastatteluajanvaraukseen. Taivon vastausta
osallistumista koskien mahdollisimman pian tydn aikataulun sujuvuuden kannalta.

Jos tydstani nousee muita ajatuksia tai kysymyksia, voitte esittda niitd vastauksena tihan
sdhkdpostiin. Otan niitd miglellani vastaan!

Ystavallisin terveisin,

Katri Hangas
Restonomiopiskelija

Lapin Ammattikorkeakoulu
katri.hangas@edu.lapinamk.fi
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Liite 2 Haastattelukysymykset

1. Minkalaisia palveluita teilla on?

2. Mika on toimintanne paatavoite?

3. Mitkd ovat toimintanne tai palvelunne vahvuudet?
o Mita haluaisitte viela kehittaa?

4. Millaiset asiakkaat palveluitanne kayttaa?
o Millaisia asiakkaita haluaisitte enemman?

5. Mistd nykyiset asiakkaat tulevat ja miten?

6. Miten asiakas loytaa palvelunne? Miten tata voisi kehittaa?

7. Millaista yhteistyota teette muiden yritysten tai toimijoiden kanssa?
o Millaista yhteistyota haluaisitte tehda?

8. Mika on toimintanne merkitys tai mita arvoa se tuottaa alueellisesti?

9. Mita laihialaisuus mielestanne tarkoittaa?

» Miten se ndkyy toiminnassanne?
10.Mitka ovat Laihian vahvuudet tai erityispiirteet?
11.Mita Laihialla voisi korostaa tai hyddyntaa enemman matkailun edistamiseksi?
12.Mitka ovat Laihian heikkoudet?

s Miten mahdollisia uhkia tulisi huomicida matkailun kehittamistybssa?
13.Millainen kehitys matkailussa Laihialla tukisi teidankin toimintaanne ja tavoitteita?
14.Mitka voisivat olla kolme ensimmaista ja tarkeinta kaytannon tehtavas, joiden avulla

Laihian matkailu kehittyisi kohti toivomaanne tilaa?

15.Vapaa sana
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