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This study was assigned by financial and debt counselling of the Pirkanmaa Le-
gal Aid Office. The financial and debt counselling was relocated from municipal-
ities to the legal aid offices in January 2019. The biggest change was that work-
ing methods became more digital. A lot of new instruction material was pro-
duced due to the change for the employees. There was a need to combine and
summarize these instructions.

The purpose of the study was to create a handbook for financial and debt coun-
sellors. The handbook can not only be used as an induction manual for new
employees but also ease the work of more experienced counsellors. The hand-
book includes theory of the financial and debt counselling, related legislation and
instructions. In the study, the following questions were asked: What is financial
and debt counselling? Which actions are involved in financial and debt counsel-
ling? What is the current over-indebtedness situation? Which laws regulate the
operation in the field? What kind of debt arrangements are available for debtors?
What are the duties of a debt counsellor?

The approach of the study was qualitative and the methods of empirical legal
research were applied. A handbook was implemented as a functional part of the
thesis. The subject of the study was financial and debt counselling and its activ-
ities. The source material consisted of legislation, law-preparation material and
legal literature. Additional information was received by conducting interviews and
materials made for the purposes of Pirkanmaa Legal Aid Office.

As a result of the thesis an explicit practical handbook for financial and debt
counsellors was produced. The handbook is a useful tool for induction of new
recruits and it can also be of use for more experienced counsellors.
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1 JOHDANTO

Olin kesalla 2020 Pirkanmaan oikeusaputoimistossa talous- ja velkaneuvon-
nassa suorittamassa oikeudellisen tydharjoitteluni. Tyétehtavani olivat oikeus-
apusihteerin tyttehtavat, mutta paasin tutustumaan myos velkaneuvojan tyo-
tehtaviin seka koko talous- ja velkaneuvonnan toimintaan. Alueena koko ta-
lous- ja velkaneuvonta on todella mielenkiintoinen, minka vuoksi kysyin, jos
voisin tehda opinnaytetydni heille. Opinnaytetydlle olikin kysyntaa, silla tuleville
seka nykyisille talous- ja velkaneuvojille oli tarve saada kasikirja, mista kaikki
tarked tieto I0ytyisi. Tartuin tédhén, koska aihe oli todella kiinnostava ja opin
lisdd sekad syvallisemmin talous- ja velkaneuvonnasta opinnaytetyota teh-

dessa.

1.1 Opinnaytetydn tausta

Opinnaytetyon toimeksiantajana toimi Pirkanmaan oikeusaputoimiston talous-
ja velkaneuvonta. Oikeusaputoimisto sijaitsee Hakilapolulla Tampereen Tam-
pellassa. Talous- ja velkaneuvonnalla on my6s sivutoimipiste Akaassa. Taman
lisdksi 12 eri kuntaa, kuten Nokia, on mahdollistanut asiakkaiden tapaamisen
kunnan tiloissa. Talous- ja velkaneuvonta on toiminut aiemmin Tampereen
kaupungin alaisuudessa, mutta tammikuussa 2019 se siirtyi valtion alaisuu-
teen. Pirkanmaan oikeusaputoimistossa tyoskentelee noin 50 henkil6a, joista
noin 19 talous- ja velkaneuvonnassa. Vaikka kyseessé onkin Pirkanmaan ta-

lous- ja velkaneuvonta, ei kuntarajoituksia neuvontaan ole.

Vaikka talous- ja velkaneuvonta siirtyi kunnilta valtiolle oikeusaputoimistojen
yhteyteen, on tyd pysynyt lahtokohtaisesti samana, mutta tydskentely on muut-
tunut enemman sahkdisemmaksi. Asiakirjojen ja hakemusten siirtyminen sah-
koisiin jarjestelmiin on ndina vuosina suositeltavaa jo pelkan paperiarkistoinnin

vahentamiseksi, mutta toisaalta se helpottaa ja nopeuttaa tyén sujuvuutta seka



loppuun viemistda. Vuonna 2020 levinnyt koronapandemia lisdsi sahkoista
tyoskentelya vield lisdd. Pandemian hyvaksi puoleksi voidaankin katsoa sita,
ettd se pakotti nopeaan muutokseen sahkoisen tyoskentelyn alueella. Sah-
koisten tyovalineiden kayttdminen on ollut valttamatonta varsinkin laajan eta-

tydsuosituksen vuoksi.

1.2 Talous- ja velkaneuvonnan tarvearviointi

Talous- ja velkaneuvonnan tarve kasvaa koko ajan, koska toisille raha-asioi-
den hoitaminen ja hallitseminen on lilan vaikeaa tai elamassa on saattanut ta-
pahtua jotain mullistavaa, mika on sekoittanut hetkellisesti koko elamén. Tasta
voidaan jo paatelld, etta neuvonnan tarve vaihtelee laidasta laitaan. Toiveena
olisi, ettd ihmiset loytaisivat palvelun mahdollisimman varhaisessa vaiheessa,
jotta velkaongelmat eivat olisi paasseet viela syventymaan. Myos ennakoivan
talousneuvonnan mahdollisuutta pitaisi lisata, kuten tuomalla taloudenhallin-

nan tietoa seka oppia jo peruskouluihin.

Sain Pirkanmaan oikeusaputoimiston talous- ja velkaneuvonnan yksikkdvas-
taava Aki Jaurolta hieman tamanhetkisia tietoja, jotka on saatu Venla-jarjes-
telmasta. 1.1.-30.6.2021 aikavalilla uusia asioita on tullut vireille 1 180 kpl, kun
koko 2020 vuotena asioita tuli vireille yhteenséa 2 180 kpl. Jonot ovat kasvaneet
koronan myota kahdesta kuukaudesta jo neljaan kuukauteen, ennen kuin asia-
kas paasee ensimmaiselle ajalleen talous- ja velkaneuvojan kanssa. Talla het-
kella ei viela taysin ndhda koronan vaikutuksia velkaantumiseen ja talous- ja
velkaneuvonnan kuormittumiseen, silla vaikutukset nakyvat aina hieman vii-

veella, mutta suunta on selkeasti noususuhdanteinen.

Velkaantumisen estaminen on ollut jo pitkaan esilla hallitusohjelmissa. Valtio-
varainministerio asetti tydryhman syksylla 2018 selvittamaan keinoja, joilla voi-
taisiin ehkaista kotitalouksien liiallista velkaantumista. Selvityksesséa tarkastel-
tiin kotitalouden velkoja seka velkoja suhteessa tuloihin. Kotitalouksien vel-
kaantuneisuus on Suomessa noussut tilastojen perusteella todella korkeaksi.

Suurin lainakannasta on asuntoluottoja, mutta myos erilaisten kulutusluottojen



kayttd on noussut. (Kotitalouksien velkaantumista rajoittavat makrovakauden

valvontavalineet -tyéryhma 2019, 11-12.)

Tybryhma antoi omat ehdotuksensa velkaantumisen estamisen tyovalineista.
Yksi naista oli enimmaisvelkasuhde, eli kotitaloudella voisi olla luottoja enin-
téaan 4,5 kertaa vuotuisten bruttotulojen verran luottoa hakiessa. Luottoihin las-
kettaisiin kaikki kotitalouden luotot uusi laina, osuus taloyhtion lainoista sekéa
aiemmat lainat. Asuntolainan takaisinmaksuaika saisi olla pisimmiltaan 25
vuotta, mutta lyhennysvapaiden ja muiden maksujarjestelyjen sopiminen jaisi
edelleen mahdolliseksi. Tyoryhma piti todella tarkeanda, etta Suomeen saatai-
siin kaytto6on positiivinen luottorekisteri, josta nakisi kaikki henkildlla olevat luo-
tot. (Valtiovarainministerio 2019.)

1.3 Tutkimusongelma ja teoreettinen viitekehys

Tavoitteena oli tuottaa Pirkanmaan talous- ja velkaneuvonnalle kasikirja, joka
kasittelee talous- ja velkaneuvontaa, siihen kohdistuvia lainsaadantoja seka
talous- ja velkaneuvojan kaytannontyota. Kysymyksia, joita pohdin ongelman
ratkaisemiseksi olivat: Mita talous- ja velkaneuvonta on? Mité toimia talous- ja
velkaneuvonta siséltaa? Minkalainen tdmanhetkinen ylivelkaantumistilanne
on? Mité eri velkojen jarjestelykeinoja on? Mitka lait saatelevat talous- ja vel-
kaneuvonnan toimintaa? Mika on talous- ja velkaneuvojan tehtava? Mita lakeja

talous- ja velkaneuvoja tarvitsee tyoskennellessaan?

Teoreettisessa viitekehyksessa kasitelladn kasikirjaan liittyvia osioita. Talous-
ja velkaneuvonta osiossa paneudutaan talous- ja velkaneuvonnan tarkoituk-
seen seka toimintaan yleisella tasolla. Myo6s erilaiset velkojenjarjestelykeino
mahdollisuudet seka asiaan liittyvat kasitteet tulevat osiossa esille. Talous- ja
velkaneuvonnan toiminta pohjautuu lainsdadantton ja lisaksi itse tydssa tarvi-
taan erindisia lakeja, jonka vuoksi kaikki tarvittava lainsdaadantt seka mahdol-
liset asetukset tuotiin esiin. Teoreettisen viitekehyksen sisaltéd hyddynnettiin

kéasikirjassa talous- ja velkaneuvontaan liittyvan teorian seka lakien osalta.
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1.4 Kaytettavat menetelmat

Kyseessa on kvalitatiivinen eli laadullinen tutkimus sek& empiirinen oikeustut-
kimus. Laadullisen tutkimuksen lahtokohtana on kuvata todellista elaméa. Aja-
tuksena on, etta todellisuus on moninainen, mutta todellisuutta ei voida kuiten-
kaan pirstoa mielivaltaisesti osiin, vaan tapahtumat muovaavat toinen toistaan
samanaikaisesti, mika antaa mahdollisuuden l6ytdd monen suuntaisia suh-
teita. Laadullisella tutkimuksella voidaan mahdollistaa ymmartdminen, mista
iimiéssa on kyse ja tata kautta ilmién teoretisoiminen. Tietyt asiat voidaan ku-
vata vain tekstin avulla, kuten erilaisten prosessien kokonaisvaltainen kuvaa-
minen. Kvalitatiivisessa tutkimuksessa on pyrkimys tutkia kohdetta niin koko-
naisvaltaisesti kuin on mahdollista sekad paljastaa tai 16ytaa tosiasioita. Kvali-
tatiivinen tutkimus soveltuu parhaiten esimerkiksi tilanteisiin, kun halutaan
saada hyva kuvaus tai syvallinen nakemys ilmidsta. (Hirsjarvi, Remes & Saja-
vaara 2009, 161; Kananen 2015, 70-71.)

Empiirisen oikeustutkimuksen kohteena on oltava jokin oikeudellinen ilmi6, ku-
ten oikeudellisten toimijoiden toimintatavat, arvot ja paatoksenteko tai lainsaa-
dantéon vaikuttaminen ja lakien synty. Tutkimuksen kohteena voivat olla esi-
merkiksi yritykset, erilaiset jarjesttt ja viranomaiset. Toisin sanoen tutkimuksen
kohteena voi olla lahes mika tahansa yhteiskunnallinen ilmié, mikéa voidaan

littdd oikeudelliseen maailmaan. (Miettinen 2016, 249.)

Empiirisessé oikeustutkimuksessa on kaytettava empiirisen tutkimuksen me-
todeja kokemusperdaisen tiedon kayttéon. Empiirisid menetelmiad voidaan kayt-
taa monin tavoin oikeudellisessa tutkimuksessa ja paatoksenteossa, kuten ku-
vailemalla tAmanhetkista oikeudellista tilaa ja sen yhteiskunnallista merkitysta
tai selvittaa ja kuvailla eri puolten kokemuksia ja kayttaytymista tai ennustaa
muuttuvan lainsaadannon ja eri toimenpideohjelmien vaikutusta yhteisdjen tai
yksildiden, ja tata kautta koko yhteiskunnan toimintaan. (Miettinen 2016, 249-
250.)
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Empiirinen oikeustiede tarkastelee oikeutta yhteiskunnallisessa kontekstissa
osana yhteiskuntaa, astumalla ulos oikeuden sisdisesta maailmasta. Empiiri-
sella oikeustutkimuksella voidaan hakea vastausta kysymyksiin, miten toimi-
taan ja miten kuuluisi toimia? Esimerkiksi miten virkamies tulkitsee jotain tiet-
tya lain sdanndsta tai miksi viranomaiset toimivat niin kuin he toimivat. (Mietti-
nen 252-253.)

Omassa opinnaytetydssani hain vastausta talous- ja velkaneuvonnan toimin-
nalle lain seka kaytdnnén kokemuksen kautta. Pyrkimys oli saada mahdolli-
simman hyva kasitys koko toiminnasta ja mahdollisen monelta eri nakdkan-
nalta. Ymmartaminen auttoi tuottamaan tarpeiden mukaisen, selkean ja kay-
tannollisen kasikirjan. Opinnéaytetydssa oli myds toiminnallinen, koska tydssa
toteutettiin erillinen kasikirja toimeksiantajalle. Toiminnallisen opinnaytetydn

tarkoitus on tuottaa jotain konkreettista, kuten opas tai kasikirja.

Oikeusléhteina kaytin ensisijaisesti vahvasti velvoittavia oikeuslahteita, eli lain-
saadantoa seka asetuksia. Myos heikosti velvoittavia oikeuslahteita olen kayt-
tanyt tarkentaakseni lainsaadantoa seka avatakseni oikeuskaytantdva. Heikosti
velvoittavina oikeuslahteind ovat olleet hallituksen esitykset. Sallittuihin oi-
keuslahteisiin kuuluvat oikeuskirjallisuus, joista pd&asiassa olen kayttanyt Lin-

nan seka Linnan ja Saarnilehdon teosta.

1.5 Aineistonkeruumenetelmat

Laadullisen tutkimuksen aineistonkeruumenetelmin& toimivat mm. havain-
nointi, kyselyt, haastattelut seka erilaisiin dokumentteihin perustuva tieto.
Edella mainittuja menetelmia voidaan kayttdd rinnakkain, vaihtoehtoisina tai
yhdisteltyina eri tavoin tutkittavan tarpeen ja/tai tutkimusresurssien mukaan.
Laadullisen tutkimuksen aineisto on tekstia, joka on luotu ilman tutkijaa tai tut-
kijan toimesta. (Pitkaranta 2014, 90; Miettinen 2016, 259-260.)
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Opinnaytetydssani aineistonkeruumenetelmana kaytettiin teema- ja syvahaas-
tatteluja sekd olemassa olevia dokumentteja. Kvalitatiivisen tutkimuksen kay-
tetyin menetelmé on erimuotoiset haastattelut, joista kaytetyin on teemahaas-
tattelu. Haastattelut voidaan luokitella henkilomaarien mukaan yksilo- tai ryh-
mahaastatteluksi sekd kysymystyypin mukaan lomake-, teema- ja syvahaas-
tatteluksi. Lomakehaastattelu voidaan katsoa kyselyksi ja se kuuluu kvantita-
tiivisen eika kvalitatiivisen tutkimuksen aineistonkeruu-menetelmiin. Teema-
haastattelussa tutkija on miettinyt teemat etukateen, joista keskustellaan kah-
den tutkittavan kanssa. Syvahaastattelussa tai toiselta nimitykselta avoimessa
haastattelussa keskustellaan ilman teemoja, joten se on vapaampi kuin tee-

mahaastattelu. (Kananen 2017, 88.)

Laadullisen tutkimuksen aineistonlahteina voidaan kayttaa kaikkia kirjallisen
aineiston muotoja, kunhan muistaa eron teoriaosan ja empiriaosan aineiston
valilla. Dokumentit ovat kuvauksia tapahtuneista asioista, jotka ovat jo valmiina
esimerkiksi muistiot, poytékirjat, toimintaohjeet. (Kananen 2017, 120-121.) Oi-
keudellisen tutkimuksen aineistoa ovat myo6s eri viranomaisten toimesta syn-
tyneet dokumentit, kuten lainvalmisteluaineistot, tuomioistuinten ratkaisut ja vi-

ranomaispaatokset (Miettinen 2016, 260).

Haastattelujen tarkoituksena oli saada esiin, mita kasikirjalta halutaan. Onko
jotain tiettyja asioita, mita toimeksiantaja haluaa perehdytysoppaaseen? Mita
pidetdan tarkeina aihealueina oppaassa, perehdytettdvan ndkdkulma ja pe-
rehdyttdjan ndkokulma? Haastatteluja pidettiin noin kolme. Aloitushaastattelu
pidettiin kasvokkain, ja haastattelussa selvitettiin [&ht6tilannetta, eli mita toi-
veita ja ajatuksia toimeksiantajalla oli. Valihaastattelu pidettiin myds kasvok-
kain ja haastattelun tarkoituksena oli tarkastaa kasikirjan sisaltd. Loppuhaas-
tattelu toteutettiin sdhkdpostin valityksella, jolloin varmistettiin, ettd kaikki tar-
vittava tieto |0ytyy kasikirjasta. Aloitushaastattelun aikana kavimme l&pi jo pe-
rehdytyksessa kaytdssa olevia materiaaleja. Materiaalien perusteella saatiin
hieman pohjaa siitd, mita k&sikirjaan tarvittaisiin. Materiaaleista saatiin sisallon
lisdksi selville, mitd olemassa olevasta materiaalista puuttuu. Myds lakien, oi-
keuskirjallisuuden, lakienvalmisteluaineiston ja muun vastaavan kayttdminen

on tarpeellista.
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2 TALOUS- JA VELKANEUVONTA

Talous- ja velkaneuvonta on saanut juurensa 1990-luvun lamasta. Vuosien
saatossa talous- ja velkaneuvonta on muuttanut muotoaan ja sen merkitys on
kasvanut, mutta ajatus talous- ja velkaneuvonnan takana on pysynyt samana.
Tahan lukuun olen koonnut talous- ja velkaneuvonnan historiaa ja taustaa
sekad karkean kuvauksen nykypéaivan palvelunjarjestamisesta ja prosessiku-
vaukset. Nama saattavat poiketa hieman alueittain, mutta pohja ja lahtokohdat

ovat samat jokaisella talous- ja velkaneuvonnalla.

2.1 Talous- ja velkaneuvonnan historiaa ja taustaa

Suomessa koettiin 1990-luvun alussa syva taloudellinen lama, jonka aikana
monet joutuivat pahoihin maksuvaikeuksiin, joka johti ylivelkaantumiseen
(Linna 2019, 273). Pahimmillaan velkaongelmat olivat vuosina 1992-1993,
mika nakyi velkajarjestelyhakemusten suurena maarana. Velkaongelmien
syyksi katsottiin olevan seurausta tyottomyyden akillisesta ja voimakkaasta
kasvusta, kotitalouksien tulojen alenemisesta, asuntokaupan hiljenemisesta ja
hintojen jyrkasta laskusta seké korkotason tuntuvasta noususta. (HE 37/2000,
3)

Vuonna 1992 Oikeusministeriossa laadittin ehdotus laiksi velkaneuvonnan
jarjestamisesta kunnassa, jolla velkaneuvonnan jarjestaminen olisi ollut kun-
nan lakisdateinen tehtava. Tata ei kuitenkaan esitetty kuntien lakisaateiseksi
velvollisuudeksi taloudellisista syista. Kuitenkin lakiin yksityishenkilon velkajar-
jestelysta sisallytettiin s&annos, joka velvoitti laaninhallitukset edistamaan vel-
kaneuvontaa. Marraskuussa 1992 useat jarjest6t, ministeriot seka Suomen
Pankkiyhdistys velkojien edustajina tekivat sopimuksen velkajarjestelytoimi-
kuntien perustamisesta, jolla saatiin eri tahoja osallistumaan osaltaan velka-
neuvonnan jarjestamiseen. Velkaneuvonta saatiin laajennettua koko maahan
vuoden 1993 aikana. (HE 37/2000, 6; Rissanen 2009, 13.) Velkaneuvontaa

tarjosivat oikeusaputoimistot, sosiaalityontekijat sekd kunnalliset velka- ja
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kuluttajaneuvojat, mutta myds monet jarjestétt ja seurakunnat (Rissanen 2009,
25; HE 37/2000, 6).

Velkaneuvojien palkkaamiseksi kaytettiin aluksi tydministerion antamia ty6llis-
tamistukia kunnille. Kun velkaneuvojille sovitut ylimaaraiset tyollisyysjaksot
paattyivat vuonna 1994, ryhtyi oikeusministerio maksamaan kunnille tyollista-
mistukea vastaavan summan velkaneuvojien palkkaamisesta, jolloin voitiin
turvata velkaneuvojien ty6suhteiden jatkuminen. Velkajarjestelyasioissa anne-
tusta yleisesta oikeusavusta kunnat saivat myos korvausta oikeusministerion
perusteiden mukaisesti. Kuntien lisaksi myos valtakunnalliset jarjestot saivat
tukea vuosittain velkaneuvonnan jarjestamiseen, esimerkiksi Takuu-S&atio,
Marttaliitto seka Suomen kuluttajaliitto. (Rissanen 2009, 25; HE 37/2000, 6-7.)

Organisaatioiden tasoerot ja panostus velkaneuvontaan vaihteli todella paljon.
Asiaan vaikuttivat velkaneuvojien koulutus- sekd ammattitaustojen erilaisuus
toimipaikoittain. Saatavat palvelut ja palvelukokonaisuudet muodostuivat kirja-
vaksi ja kokoaikainen epavarmuus velkaneuvonnan saatavuudesta muodostui

ongelmaksi. (Rissanen 2009, 25.)

Sosiaali- ja terveysministerio asetti velkaongelmatydryhman vuonna 1997.
Tyéryhman tehtava oli toteuttaa esityksia syrjaytymisen ehkaisemiseksi seka
toimeentulo-ongelmien lievittamiseksi. Esityksissa tyoryhma toi ilmi, etta vel-
kaneuvonta oli muuttumassa velkajarjestelyhakemuksen avustamisesta ja val-
mistelemisesta enemman sosiaalisen ja taloudellisen neuvonnan tarpeen
suuntaan. Tarkeana pidettiin my6s ennaltaehkaisevaa talousneuvontaa. Vel-
kaongelmien selvittelyd pohtinut ministeriétyéryhmé seka velkaongelmaty6-
ryhm& molemmat esittivat selvitysmiesten asettamista, joiden tehtavana olisi
sovittaa yhteen maan eri osien velkaneuvontapalveluja. Selvitysmiesten tuot-
tamassa raportissa ehdotettiin, ettd velkaneuvonta laki sdadettaisiin ja palvelut
tuotettaisiin  kuntien ja valtion toimeksiantosopimuksin. Ehdotuksessa oli
myads, ettd palveluiden tuottamisen ylin johto ja valvonta kuuluisivat oikeusmi-
nisteridlle. (Rissanen 2009, 25-26.)



15

Oikeusministeri6 asetti tyoryhman vuonna 1999, jonka tehtavaksi annettiin laa-
tia ehdotus hallituksen esitykseksi laiksi velkaneuvonnasta. Ehdotus johdon ja
valvonnan kuulumisesta oikeusministerille ei toteutunut, vaan sen katsottiin
sopivan paremmin Kuluttajavirastolle. Toukokuussa vuonna 2000 hallitus antoi
eduskunnalle esityksen laiksi velkaneuvonnasta, mutta nimeen liséttiin myds
talousneuvonta. 1.9.2000 astui voimaan laki talous- ja velkaneuvonnasta
(713/2000). (Rissanen 2009, 26; HE 37/2000, 1.)

Vuonna 2015 ty6- ja elinkeinoministerio asetti tyéryhman selvittamaan talous-
ja velkaneuvonnan nykytilaa ja vaihtoehtoisia jarjestamistapoja. Lahtokohtana
oli, ettd palvelu on vélttamaton seka tarpeellinen ja sen saatavuus olisi turvat-
tava paremmalla jarjestamistavalla. (Jokinen & Helesuo 2015, 1-2.) Ty6éryhma
katsoi, etta valtiollisista jarjestamisvaihtoehdoista oikeusaputoimistot olisivat
paras sijoittamispaikka talous- ja velkaneuvonnalle toiminnallisten seka or-
ganisatoristen syiden perusteella. Samaa asiaa ehdotettiin jo vuonna 2009
Rissasen tekemassa selvityksessa. (Jokinen & Helesuo 2015, 57-58.)

Hallituksen esitys uudeksi laiksi talous- ja velkaneuvonnasta esitettiin edus-
kunnalle 19.9.2017, jolla kumottaisiin my6s vanha laki. Uudessa laissa talous-
ja velkaneuvonnat siirtyisivat kunnilta seka aluehallintovirastoilta oikeusapu- ja
edunvalvontapiirien tehtavéksi ja palvelun tuottaisivat oikeusaputoimistot. Laki
talous- ja velkaneuvonnasta vahvistettin 1.12.2017 ja se astui voimaan
1.1.2019. (HE 102/2017, 1; laki talous- ja velkaneuvonnasta 813/2017, 12 §8.)

2.2 Talous- ja velkaneuvonnan palvelunjarjestaminen

Oikeusaputoimistosta saatava talous- ja velkaneuvonta on kaikille maksutonta
ja sitd saa hakea haluamastaan oikeusaputoimistosta kotikunnasta riippu-
matta. Talous- ja velkaneuvonnan tarkoitus on auttaa pienissa seka suurem-
missa rahaongelmissa, mutta myds toimia ennaltaehkéaisevan velkaantumisen
edesauttamisessa. Talous- ja velkaneuvontaa suositellaan otettavan yhteytta
matalalla kynnyksella, eika vasta siin& vaiheessa, kun rahaongelmat ovat jo

syventyneet ja velat ovat mahdollisesti jo paatyneet perintédan tai ulosottoon.
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Talous- ja velkaneuvonta auttaa yksityishenkildiden lisaksi myos vahaista yri-
tystoimintaa harjoittavia elinkeino- tai ammatinharjoittajia. (Oikeuslaitoksen

www-sivut 2021.)

Talous- ja velkaneuvonnan tehtavana on antaa neuvoja seka tietoja talouden
suunnittelusta ja mahdollisten velkojen hoidosta. My6s talouden rahankayton
konkreettinen suunnittelu, kuten budjetoinnin tekeminen kuuluu tehtaviin. Mi-
kali henkild on jo paassyt velkaantumaan, auttaa talous- ja velkaneuvoja vel-
kaongelmien ratkaisumahdollisuuksien selvittamisessa, kuten avustaa velko-
jien kanssa velkaneuvotteluissa sekd avustaa velkojenjarjestelyyn liittyvissa
asioissa ja asiakirjoissa, esimerkiksi velkajarjestely- tai Takuusaation takaus-
hakemus. Kun henkilon kokonaistilanne on kartoitettu, pyritddn velkaongel-
mien selvittdmiseen I6ytamaan paras mahdollinen ratkaisu. (Oikeuslaitoksen
www-sivut 2021; Rissanen 2009, 26-27.)

2.3 Talous- ja velkaneuvonnan prosessin kuvaus

Talous- ja velkaneuvontaa on mahdollista saada puhelimitse, sahkopostitse,
sahkoisen asioinnin kautta seka Chat-palvelun avulla. Paasaantdisesti ilman
ajanvarausta neuvonta on yleismallista, mutta tarve konkreettiselle ajalle kar-
toitetaan yhteydenoton aikana. Henkilostdd sitoo vaitiolovelvollisuus, joten

neuvonta on luottamuksellista. (Oikeuslaitoksen www-sivut 2021.)

Yhteydenoton aikana selvitetdan asiakkaan taloudellista tilaa, jonka perus-
teella voidaan ratkaista, jarjestelladnko velat vai ei. Esimerkiksi jos velat ovat
vanhenemassa lahivuosina, ei velkojen jarjestelylle ole tarvetta tai veloista
pystytaan tekeméan maksusuunnitelma velkojan kanssa. Talous- ja velkaneu-
voja auttaa ja antaa ohjeita velallista tulevaisuuden taloudenpitoa varten. Ve-
lallisella ei kuitenkaan aina ole realistista kasitysta taloudellisesta tilantees-

taan, jolloin tilanne vaatii selvittdmista.
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Kuva 1. Velkoja ei jarjestella (Talous- ja velkaneuvonnan tyéryhméa 2020)

Mikali nahd&én, ettd velat ovat tarpeellisia jarjestella tai velkoja on selviteltava,
varataan velalliselle aika. Talous- ja velkaneuvoja l&hettaa velalliselle luettelon
asiakirjoista, jotka hanen on toimitettava talous- ja velkaneuvontaan ennen
ajalle saapumista tai puhelinaikaa. Asiakirjat liittyvat velallisen realistiseen ta-
loudellisen tilanteen selvittdmiseen, eli tuloihin ja menoihin. Toisinaan koko-
naisvelkatilannetta ei saada selville velallisen toimesta, jolloin on tarpeellista

tehda velkaselvitys saldokyselyilla.

Talous- ja velkaneuvoja kartoittaa velallisen kokonaistilanteen ja arvioi taméan
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realisointi

>y

Talous-
neuvonta
- Ohjaus
talouden-
pidossa,
seuranta-
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-

perusteella jatkotoimenpiteet. Jatkotoimenpidevaihtoehdot ovat:

- velkoja ei jarjestella

- velallisella on maksukykyda, joten mahdollisuudet ovat muun muassa
sovinto velkojien kanssa, pankkilaina, Takuusaation takaus, mahdolli-

nen kunnan myodntama sosiaalinen luotto tai akordi, eli velallinen saa

osittain anteeksi perintékuluja ja/tai korkoja

- velallisella ei ole maksukykyé tai sita ei ole riittavasti, lahdetdan hake-

maan yksityishenkilon velkajarjestelya.

Velkojen jarjestelykeinoihin liittyvat prosessikuvaukset kaydaan luvussa 5.
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Kuva 2. Talous- ja velkaneuvonnan prosessikuvaus (Talous- ja velkaneuvon-
nan tyéryhma 2020)

—

3 TOIMINTAA OHJAAVA LAINDAADANTO

Talous- ja velkaneuvonnan toimintaa seké neuvojien ty6téa ohjaa erilaiset lait.
Laki talous- ja velkaneuvonnasta ohjaa paaasiassa toimintaa, mutta myos
muut lait on otettava huomioon. Hallintolaista on otettava huomioon hyvén hal-
linnon perusteet, eli miten viranomaisen on toimittava tehtavassaéan. Omalta
osaltaan tehtdvaa hoidettaessa on otettava huomioon vielé laki viranomaisten
toiminnan julkisuudesta. Valtion virkamieslaki ohjaa enimméakseen valtion ja
virkamiehen tydsuhteeseen liittyvid asioita. Olen koonnut tdhan kappaleeseen

edelld mainituista laeista paakohdat.

3.1 Laki talous- ja velkaneuvonnasta

Ensimmainen velkaneuvontalaki astui voimaan 1.9.2000. Lain tavoitteena oli
varmistaa talous- ja velkaneuvontapalveluiden saaminen koko maassa seka

taata, etta ne ovat laadultaan ja maarallisesti riittavat. Myos ylivelkaantumisen
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ennaltaehkaisy ja ylivelkaantumisesta johtuvien ongelmien korjaaminen seka
kansalaisten yhdenvertaisuuden ja oikeusturvan edistamisen takaaminen ol
lakisdateistamisen takana. (HE 37/2000, 3.) Laki kumaottiin uudella lailla 1. jou-
lukuuta 2017. Suurin muutos oli talous- ja velkaneuvonnan palveluiden siirta-
minen kunnilta oikeusaputoimistoihin, mutta my6s sahkoisten palveluiden ke-
hittdminen on tuotu vahvasti esille. (HE 102/2017, 4.)

Talous- ja velkaneuvonnan palvelut on tarkoitettu yksityishenkilGille sek& yksi-
tyista elinkeinotoimintaa- tai ammatinharjoittajalle. Elinkeinotoimintaa harjoit-
tavan olisi mahdollista saada neuvontaa velkojen ja talouden hoidosta seka
talouden suunnittelussa silta osin, kun ne koskevat hanen yksityistalouden vel-
kojansa. (Velkaneuvontalaki 1 8 1-2 mom.) Muutoin han on oikeutettu kaikkiin
niihin velkaneuvonnan palveluihin mihin yksityishenkilotkin, kuten velkajarjes-
telyyn liittyvien asioiden avustamiseen, talouteen liittyvien ratkaisuvaihtoehto-
jen kartoittamiseen seka velkojien kanssa sovittelu etta oikeudellisen avunpii-
riin ohjaamiseen. (HE 37/2000, 14-16.) Talous- ja velkaneuvonnan palvelut

ovat maksuttomia kaikille sen asiakkaille (velkaneuvontalaki 1 § 3 mom.).

Talous- ja velkaneuvonnan yleisestd ohjauksesta ja valvonnasta vastaa oi-
keusministerid (velkaneuvontalaki 2 8 1 mom.). Talous- ja velkaneuvonnan
palvelun jarjestaminen kuuluu oikeusapu- ja edunvalvontapiireille, joiden teh-
tavana on huolehtia palveluiden tasapuolisesta saatavuudesta (velkaneuvon-
talaki 2 8 2 mom.). Palvelua tuotetaan oikeusaputoimistoissa, jollei sita osteta
ostopalveluna muulta palvelun tuottajalta (velkaneuvontalaki 2 8§ 3 mom.). Pal-
velun tuottamista varten oikeusaputoimistoissa on talous- ja velkaneuvojia

seka talous- ja velkaneuvonnan muuta henkiléstéd. (HE 102/2017, 11.)

Talous- ja velkaneuvojilla ja heitd avustavilla henkilokunnanjasenilla on oikeus
saada tehtavassaan tarvitsemia valttAmattomia tietoja Verohallinnolta seka
Kansaneldkelaitokselta salassapitosaannoksen estamattd. Tiedonsaantioi-
keudesta on ilmoitettava asiakkaalle etukateen. (Velkaneuvontalaki 8 § 1
mom.) Liséksi tiedonsaantioikeus koskee myds muilta viranomaisilta, yhtei-

soilta ja yrityksiltd, kuten elakelaitoksilta, vuokranantajilta ja perintatoimistoilta,
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saatavia valttamattomia tietoja. Tahan on kuitenkin saatava asiakkaan suos-
tumus. Tarvittavat tiedot saadaan maksutta. (HE 102/2017, 14-15.)

Talous- ja velkaneuvontaa koskee esteellisyyssaannds. Taméan mukaan oi-
keusaputoimiston talous- ja velkaneuvoja on esteellinen edustamaan ja neu-
vomaan asiakkaaksi haluavaa henkil6a, jonka vastapuoli on samassa toimis-
tossa julkisen oikeusavun asiakkaana. Vastapuoli voi olla esimerkiksi yksityis-
velkoja. (Velkaneuvontalaki 9 8.) Talous- ja velkaneuvonnan on tallaisessa ta-
pauksessa ohjattava asiakas toiseen oikeusaputoimistoon ja hanelle on mah-
dollistettava etayhteyden kaytté. (HE 102/2017, 15.)

3.2 Hallintolaki

Hallintolain (434/2003) tarkoituksena on edistaa seka toteuttaa hyvaa hallintoa
ja oikeusturvaa hallintoasioissa, mutta my6s edistaa hallinnon palveluiden laa-
tua seka tuloksellisuutta (hallintolaki 1 luku 1 8). Laissa on s&adetty hyvan hal-
linnon perusteista sekd menettelysta hallintoasiassa, jota on noudatettava
(hallintolaki 1 luku 2 8 1 mom.). Hallintolakia sovelletaan muun muassa valtion
seka kuntien viranomaisten toiminnassa (hallintolaki 1 luku 2 8 2 mom.). Lakia
ei kuitenkaan sovelleta, esimerkiksi ulosottoon, esitutkintaan tai poliisitutkin-
taan (hallintolaki 1 luku 4 8 1 mom.). Mikali toisessa laissa saadetaan hallinto-
lain sdadoksista poiketen, sovelletaan niita ensisijaisesti (hallintolaki 1 luku 5
8).

Hyvan hallinnon perusteista on s&édetty hallintolain 2 luvussa. Hyvan hallin-
non perusteita ovat hallinnon oikeusperiaatteet, palvelu ja palvelunasian mu-
kaisuus, neuvonta, hyvan kielen vaatimus seka viranomaisten yhteistyo (hal-
lintolaki 2 luku 6-10 8). Hyvan hallinnon perusteet ovat vahimmaisvaatimuksia,

jotka on asetettu viranomaistoiminnalle (HE 72/2002, 54).

Hallinnon oikeusperiaatteisiin on sisallytetty seuraavat asiat: yhdenvertaisuus-
periaate, tarkoitussidonnaisuuden periaate, puolueettomuusperiaate, suhteel-

lisuusperiaate ja luottamuksensuojaperiaate (hallintolaki 2 Iluku 6 8).
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Yhdenvertaisuusperiaate ohjaa viranomaista toimimaan kaikkia hallinnossa
asioivia tasapuolisesti, syrjimatta seka suosimatta (Maenpaa 2016, 83). Tar-
koitussidonnaisuuden periaatteen tarkoitus on, etta viranomainen ei saa kayt-
tad toimivaltaansa vaarin tai muihin tarkoituksiin, mitd on maaritelty ja viran-
omaisen toiminnan pitaa aina perustua lakiin (Maenpéaa 2016, 89-90). Puolu-
eettomuusperiaatteen tavoitteena on, etta hallintotoiminta on luottamuksel-
lista, eli se perustuu objektiivisuuteen, riippumattomuuteen seka asiallisuuteen
(M&enpaa 2016, 92-93). Suhteellisuusperiaatteen sisaltoon kuuluu olennai-
sesti tietyt elementit, milla pystytaan arvioimaan viranomaisen toimien oikeaa
mitoitusta suhteessa paamaaraéan. Hallinnon toimen pitaé olla asianmukaista,
tehokasta seka sopivaa suhteessa toteutettavaan paamaaradn, mutta myos
tarpeellista seka valttaméatonta. Oikeasuhtaisuus edellyttaa, ettéa toimen pitaa
olla oikeassa suhteessa tavoitteeseen nahden niin, etta yksityisen oikeuksia
rajoitetaan tai oikeuksiin puututaan vahiten. (Maenpéaa 2016, 94-95.) Luotta-
mussuojaperiaate on yksityisen henkilon, yrityksen tai muun oikeussubjektin
vilpitdbn oikeus luottaa siihen, ettd viranomainen toimii oikeellisesti seka vir-
heettomasti (Maenpaa 2016, 98).

Hallinnon palveluperiaate ja asianmukaisuus tarkoittaa sitéa, ettéd hallinnossa
asioiminen on jarjestetty niin, ettd asiointi on helppoa ja noudattaa asianmu-
kaisia laatuvaatimuksia asiakkaannakdkulmasta (hallintolaki 2 luku 7 8). Edella
mainittujen lisaksi, on otettava huomioon myos asiakkaan edut, oikeudet seka
velvollisuudet. Asiakkaan pitdd myds saada tarpeidensa mukaan neuvontaa
asiaansa liittyen ja tarvittaessa ohjata asia eteenpéin (hallintolaki 2 luku 8 8).
Hallinnon asioinnin seka asian kasittely pitda olla niin jarjestetty, ettad viran-
omainen pystyy suorittamaan tehtavansa tuloksellisesti. Tuloksellisuusvaa-
detta toteuttaessa, otetaan huomioon tarkoitussidonnaisuusperiaate. (Maen-
paa 2016, 103-105.)

Hyvan kielen vaatimus edellyttdd, ettd viranomaisen on kaytettava hallinnon
asiakasta kohtaan asiallista, selkedd ja ymmarrettavaa kielta (hallintolaki 2
luku 9 8 1 mom.). Kielen kaytdssa ei saa kayttdd epaasiallisia ilmauksia, el
viranomaisen kielen kaytto ei saa olla syrjivaa, vaheksyvaa tai loukkaavaa.

MyOs riittava tiedonanto asiaa koskien, kuuluu vaatimukseen. Hyvan
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kielenkayton vaatimuksessa otetaan huomioon, mita perustuslain 17 8:n oi-
keus omaan kieleen maarittaa. (Hallintolaki 2 luku 9 8§ 2 mom.; Maenpaa 2016,
202-203.)

Viranomaisen on avustettava toista viranomaista hallintotehtdvan hoitami-
sessa toimivaltansa seka asian vaatimassa laajuudessa. Viranomaisten yh-
teistyon tarkoitus on helpottaa ja kohentaa hallinnon toiminnan laatua seka te-
hokkuutta. Viranomaiset ovat velvollisia antamaan lausuntoja ja selvityksia toi-
silleen, jos hallintoasian ratkaisu sita vaatii, salassapitoa ja tietosuojaa koske-
via rajoituksia kunnioittaen. (Hallintolaki 2 luku 10 8 1 mom.) Virka-avun an-
nosta viranomaisten kesken sdadetaan erikseen, esimerkiksi poliisilaissa.
(Hallintolaki 2 luku 10 8 2 mom.; Maenpaa 2016, 222-223.)

3.3 Valtion virkamieslaki

Valtion virkamieslaissa (750/1994) saadetdan julkisoikeudellisesta palvelus-
suhteesta, eli virkasuhteesta valtioon. Virkasuhteessa virkamies toimii tyon-
suorittajana ja valtio tydnantajana. (VirkamL 1 luku 1 8.) Lain tarkoituksena on
taata valtion tehtavien hoitaminen tarkoituksenmukaisesti ja tuloksellisesti
seka niin, etté oikeusturvavaatimukset tayttyvat. Myos virkamiehen oikeuden-
mukainen asema suhteessa tybnantajaansa on talla lailla tarkoitus turvata.
(VirkamL 1 luku 2 §; HE 291/1993, 32.) Valtion virkamieslain 4 luvussa saade-
taan viranomaiseen ja virkamieheen liittyvista velvollisuuksista, joista talous-

ja velkaneuvojan tyohon vahvasti liittyvat 14 - 15 8:t.

Virkamiehi& sitoo virantoimitusvelvollisuus, jonka mukaan virkamiehen on hoi-
dettava tehtavansa asianmukaisesti seka viivytyksetta. Virkamiehelld on vel-
vollisuus noudattaa tyonjohto- seka valvontamaarayksia. (VirkamL 4 luku 14 §
1 mom.) Maarayksia voivat olla esimiehen antamat kaskyt, mutta myos esi-
merkiksi virastokohtaiset tydjarjestykset tai hallinnolliset ohjeet. Maaraykset tai
ohjeet eivat saa ikina olla ristiriidassa lain kanssa. (Koskinen & Kulla 2019,
242-244.) Virkamiehelld on myds velvollisuus kayttaytya tehtdviensa ja ase-

mansa edellyttamalla tavalla (VirkamL 4 luku 14 § 2 mom.). Sdannos koskee
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virkatehtavan lisdksi myds osittain vapaa-aikaa. On eraita tapauksia, jossa vir-
kamies on vapaallaan tehnyt rikollisen teon ja taman myota heikentanyt luot-
tamusta hoitaa tehtavaansa, jonka vuoksi hanet on saatettu jopa irtisanoa.
(Koskinen & Kulla 2019, 250-251.)

Valtion virkamies ei saa ottaa vastaan, hyvaksya tai vaatia mitaan etua, mikali
etuuden vastaanottaminen voi vaarantaa luottamusta viranomaiseen tai virka-
mieheen (VirkamL 4 luku 15 8). Etu voi olla taloudellisen lisaksi myds joku
muu, kuten matkat, alennukset ja lainat. Laissa ei ole yksiloity kiellon piiriin
kuuluvaa etuutta tai sen maaraa. Velvollisuuden tarkoituksena on estaa kasi-
tyksen, ettd virkamies olisi lahjottavissa tai etta virkatehtavan toimittamiseen
pystyttaisiin vaikuttamaan epéarehellisin keinoin. (Koskinen & Kulla 2019, 252-
254.)

3.4 Laki viranomaisten toiminnan julkisuudesta

Julkisuuslain (621/1999) yleissddnnoksen mukaan kaikki viranomaisten asia-
kirjat ovat julkisia, mikali ei erikseen ole toisin saadetty (JulkL 1 luku 1 8). Tar-
koituksena on toteuttaa avoimuutta viranomaisten toiminnassa laissa sdadet-
tyjen viranomaisten velvollisuuksien seka tiedonsaantioikeuksien tavoin. Ta-
voitteena on myds antaa mahdollisuus yhteiséille seka yksildille valvoa julkis-
ten varojen ja julkisen vallan kayttéa. (JulkL 1 luku 3 8.) Viranomaisten asia-
kirjalla tarkoitetaan asiakirjaa, joka on viranomaisella hallussa ja jonka joku
viranomainen tai muu virastossa tytskenteleva on laatinut. Tama koskee myos
viranomaiselle toimitettua asiakirjaa esimerkiksi asian kasittelya varten. (JulkL
1luku 5 8§ 2 mom.)

Mikali asiakirja on salassa pidettava lain, viranomaisen lakiin perustuvan maa-
rayksen tai muun asian vuoksi tai jos se siséltaa tietoja, joista on sdadetty lailla
vaitiolovelvollisuus, on se pidettavé salassa (JulkL 6 luku 22 8 1 mom.). Viran-
omaisen palveluksessa olevalla on vaitiolovelvollisuus. Vaitiolovelvollisuus si-
saltaa salassa pidettavan asiakirjan sisallén tai muun vastaavan tiedon. Toisin

sanoen salassa pidettavaa tietoa ei ole pakko I6ytya asiakirjasta, eika sita saa
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mitenkaan sivulliselle ilmaista. Velvollisuus ulottuu myds virkasuhteen paatty-
misen jalkeiseen aikaan. (JulkL 6 luku 23 8 1 mom.; Koskinen & Kulla 2019,
256.) Viranomaista koskee myds hyvaksikayttokielto, eli han ei saa kayttaa
tiedossa olevia salassa pidettavia tietoja toisen tai omaksi hy6dyksi taikka toi-
sen vahingoksi (JulkL 6 luku 23 § 3 mom.).

Julkisuuslain 24 §:ssa on lueteltu kaikki viranomaisen salassa pidettavat asia-
kirjat. Talous- ja velkaneuvonnan tyota ajatellen on huomioitava pykalan 23
kohdassa mainitut asiakirjat, joita ovat tiedot henkilén kokonaisvarallisuu-
desta, vuositulot sekéa etuuden tai tuen perusteina olevat tulot tai mistad muutoin
saa kuvan henkilon taloudellisesta asemasta. Myds ulosottoviranomaisen
asiakirjat, kuten yksityishenkilon tiedot ulosottovelallisuudesta seka ulosotto-
selvitys ja muut tiedot, jotka ovat ulosottokaaren mukaan salaisia. (JulkL 6 luku
24 8 1 mom. 23 k.) Kohdassa 25 on mainittu henkilon terveyteen liittyvat asia-
kirjat, joka tulee myds huomioitava, silla velallinen joutuu tekem&an monesti
selvityksen koskien terveydentilaansa ja toimittamaan sen talous- ja velkaneu-
vojalle (JulkL 6 luku 24 8 1 mom. 25 k.).

4 VELKOJEN JARJESTELYKEINOT

Velkojen jarjestelya aloitettaessa selvitetaan henkilon tilanne, jonka mukaan
valitaan kaytettava keino. Kaytetyimpia velkojen jarjestelykeinoja ovat Ta-
kuusaation takaama laina, velkajarjestely sekd mahdollisesti kunnan myoén-
tama sosiaalinen luotto. Ensimmainen keino on aina yrittda sopia lainojen
maksuista velkojan kanssa. Mikali taméa ei tuota tulosta siirrytdan edella mai-
nittuihin keinoihin. Talous- ja velkaneuvonta auttaa jarjestelykeinon ratkaise-
misessa seka avustaa hakemuksissa. Tahan lukuun olen koonnut velkojen jar-
jestelykeinot seka lainsdadannosté oleelliset kohdat velkaneuvojan tyoté aja-

tellen.
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4.1 Sovintoratkaisut

Mikali velallinen ei pysty suoriutumaan maksuista, eikd maksujen erapaivan
siirtaminen riitd, on velkojan kanssa keskustelu ja lainasta uudelleen sopimi-
nen yksi velkojen jarjestelykeino. Keskustelussa voidaan miettia velallisen
maksukykya ja taman pohjalta tehda uusi maksusopimus. Uudessa sopimuk-
sessa voidaan esimerkiksi sopia uudesta kuukausierasta, laina-ajan pidentéa-
misestd, koron alentamisesta ja mahdollisuuksista lyhennysvapaisiin. Jos ve-
lallisella on saman luotonantajan kautta useampi laina, voisi lainojen yhdista-
minen olla keinona tilanteen ratkaisemiseksi. Myds velan osittaista anteeksi-
antamista voi ehdottaa. Monesti kulut ovat saattaneet nostaa velan méaaraa
kohtuuttomasti ja niiden kohtuullistaminen voisi auttaa velallista velan takaisin-

maksussa. (Kilpailu- ja Kuluttajavirasto 2019.)

MyGs avustuksen hakeminen esimerkiksi diakoniarahastolta laskujen tai pien-
ten velkojen maksuun voi olla mahdollista hakea. Akordi tarkoittaa velkaan liit-
tyvien perintéakulujen ja korkojen osittaista tai kokonaan anteeksiantoa seka
mahdollisesti myds pddoman osittaista anteeksiantoa. Pankkilainan hakemi-
nen omasta tai muista pankeista on yksi mahdollisuus selvita veloista, mikali
velallisella on jotain milla taata laina, kuten asunto tai henkildtakaus. Jéarjeste-
lylaina saattaa olla huomattavasti edullisempi sekd maksut inhimillisempia kuin

suoraan velkojan kanssa tehdyssa sopimuksessa.
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Kuva 3. Sovintoratkaisut (Talous- ja velkaneuvonnan tydryhma 2020)

4.2 Takuusaation takaus

Kun velallisella on monta lainaa useammalla eri taholla, on jarjestelylaina yksi
velkojen jarjestelykeino. Pankista voi saada jarjestelylainan, mutta useimmiten
pankki vaatii lainalle vakuuksia. Takuusaatiolta on mahdollisuus saada takaus,
jonka avulla voi hakea edullista pankkilainaa. Maksuhéairiomerkinta, ulosotto
tai perinta eivat ole este takauksen saamiseksi. (Takuusaation www-sivut
2021.)

Koska kyse on jarjestelylainasta, on sen saamiseksi taytettava tietyt ehdot.
Yksin hakiessa Takuusaéation takausta on ylaraja 34 000 euroa ja samassa
taloudessa asuvan puolison kanssa yhdesséa haettaessa 45 000 euroa, kaik-
kine kuluineen. Takaus myonnetd&n ainoastaan kaikkiin velallisen vakuudet-
tomiin velkoihin, jotta kaikki velat saadaan maksettua kerralla pois. Toisin-
sanottuna takausta ei ole mahdollista saada vain osaan vakuudettomista ve-
loista. Mikali asetettu maksimi summa ei riitd, ei takausta ole mahdollista

saada. (Takuusaation www-sivut 2021; Kilpailu- ja Kuluttajavirasto 2012, 6.)
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Yksi Takuuséaation takauksen edellytyksista on, etta velallisella on oltava riit-
tava maksukyky takauksen saamiseksi. Velan takaisinmaksuajaksi on asetettu
enintdan kahdeksan vuotta. Taméan vuoksi velalliselle lasketaan maksuvara.
Maksuvara lasketaan Takuus&aéation verkkosivuilta 10ytyvan maksuvaralaskurin
mukaisesti, mutta padsaantdisesti se on summa, joka jaa pakollisten elami-
seen tarkoitettujen perusmenojen jalkeen kaytettavaksi lainan lyhentamiseen.
Mikali maksuvara on riittava voi velallinen hakea takausta. (Takuusaation
www-sivut 2021.)

Takuusaation myontamaa takausta haetaan séhkdisella hakemuksella. Hake-
muksen kasittely kestdd useamman kuukauden ja kaikkiin lainaehtoihin on
syyta tutustua jo hakemusvaiheessa. Esimerkiksi luottotietoihin tehtdva mak-
suhairiomerkintd maksuohjelman ajaksi kuuluu ehtoihin, ettei velallinen pysty
ottamaan lisda lainaa ja velkaantua enempaa tai ylivelkaantua uudestaan. Kun
takaus on myonnetty, hakee velallinen valitsemastaan pankista lainaa itse.

(Takuus&ation www-sivut 2021.)

TAKUUSAATION TAKAUS JARJESTELYLAINALLE

Takaushakemus Takuusadaticlle
- Jarjesteltavad max 340008 tal 4530008 (pariskunta), laina-alka
enintain 8w
Sahkdisesti Venlasta tai Takuusadtion sdhkdisen alustan
kautta
Postitse
Kasittelyaika vaihtelee, keskimazrin muutama kuukauwsi

Kun hakemus otetaan kasittelyyn, Takuusdatio
|3hettdd tdydennyskehotuksen
Tulojen ja menojen paivittaminen

Velkatietojen paivittdminen
Tiliotteet odotusajalta (rahankaytin seuranta)

Takauspaatds
- MyoOnteisen padtoksen jalkeen asiakas ottaa
yhteyttd omaan pankkiin. Toimintachjeet
padtdksen mukana.

Kuva 4. Takuusaationtakaus prosessikuvaus (Talous- ja velkaneuvonnan
tydryhméa 2020.)
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4.3 Sosiaalinen luotto

Laki sosiaalisesta luototuksesta (1133/2002) astui voimaan vuonna 2003. So-
siaalisen luototuksen kayttoonotto on vapaaehtoista kunnalle ja talla hetkella
noin 30 kuntaa tarjoaa sita asukkailleen. Kunta maarittaa itse sosiaalisen luo-
ton myontamiseen liittyvista perusteista, kuten laina-ajasta. Sosiaalisen luoton
tarkoituksena on ehkaista ylivelkaantumista ja taloudellista syrjaytymista seka
myos edistaa henkilon tai perheen itsenéista suoriutumista. (Oikeuslaitoksen

www-sivut 2021; Sosiaali- ja terveysministerio 2021.)

Sosiaalista luottoa on mahdollista saada henkildiden, joilla on maksuhai-
riomerkinta tai jolla ei ole vakuuksia muuhun matalakorkoiseen lainaan. Vaha-
varaiset ja pienituloiset voivat saada luoton, mikali heilla on luoton takaisin-
maksuun vaadittava maksukyky. Maksuvaran laskemiseen kaytetaan useim-
miten samoja perusteita kuin velkajarjestelyssékin, eli vdhennetaan tuloista
valttamattomat menot. Jotta sosiaalinen luotto mydnnetaan, on velallisella ol-
tava maksukykya velan seka korkojen maksamiseen koko laina-ajalta. Laina
voidaan myontaa velkojen yhdistamisen lisaksi myods valttamattémiin hankin-
toihin. Luottoa ei kuitenkaan voida myonta&, mikali velallisen maksuvara on
niin suuri, etta hanté ei voida pitda pienituloisena tai velallinen on niin pienitu-
loinen, ettéd maksukyky ei ole riittdva tai velkaa on liikaa. Luottoa ei voida myon-
taa hankintoihin, mikali velallinen pystyy maksuvarallaan sdastamaan tai teke-
maan hankintansa vabhitellen tai hankintaa ei voida pitda valttamattomana.
(Rissanen 2015, 15-16.)

Sosiaalisesta luototuksesta tehddan kunnan ja velallisen valilla kirjallinen lai-
nasopimus. Sopimuksesta selvidd luoton kayttotarkoitus, summan suuruus,
korko ja takaisinmaksuehdot kuinka luottoa maksetaan takaisin. Mahdollisesta
sopimusrikkomuksesta luotto voidaan irtisanoa ja luotto siirretaan perintétoi-
miston perittavaksi, pahimmillaan ulosottoon. Velallisella on mahdollisuus pyy-
tdd maksuerdn tarkistamista seka vapaakuukausia maksuihin tarvittaessa.
(Rissanen 2019, 19-20.)
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SOSIAALINEN LUOTTO

Haetaan asiakkaan kotikunnalta.

- Eiole kaytdssa kaikissa kunnissa
Hakemuskaytannit kannattaa tarkistaa
kunnalta
Se, mihin luottoa mydnnetédan ja kuinka paljon,
voi vaihdella

Kuva 5. Sosiaalinen luotto prosessikuvaus (Talous- ja velkaneuvonnan tyo-
ryhmé 2020)

4 .4 Laki sosiaalisesta luototuksesta

Laki sosiaalisesta luototuksesta on tullut voimaan 1. tammikuuta 2003. Lain
tarkoituksena on pyrkia ehkéaisemaan vahavaraisten seka pienituloisten talou-
dellista syrjaytymista etta ylivelkaantumista. Sosiaalinen luototus edistaisi
omalta osaltaan perheiden tai yksittdisen henkilon itsendista suoriutumista.
Laki mahdollistaa kohtuuehtoisen luoton saamisen pienituloiselle velalliselle,
jolla on maksuvaraa, mutta ei tietysta syytd saa esimerkiksi pankista lainaa,
kuten maksuhairiomerkinta tai puuttuvat vakuudet. (HE 142/2002, 12-13.)

Sosiaalinen luototuksen tarkoitus on mahdollistaa luotonantoa, joka on liitetty
sosiaalihuoltoon. Luoton on tarkoitus mahdollistaa pienituloisten ylivelkaantu-
misen ja taloudellisen syrjaytymisen ehkdiseminen seka edistaa itsenaista
suoriutumista. (Laki sosiaalisesta luototuksesta 1 §8.) Kunta jarjestaa sosiaali-
sen luototuksen halutessaan ja paattaa perusteet myontamiselle seké toi-
meenpanemiselle, ottaen huomioon lain sdanndkset (laki sosiaalisesta luoto-
tuksesta 2 8 1 mom.). Kunnan ei siis ole pakko jarjestaa sosiaalista luototusta
vaan se on vapaaehtoista. (HE 142/2012, 18-19.)

Sosiaalinen luotto voidaan myontaa pienituloiselle ja vahavaraiselle, jolla ei ole
mahdollista saada kohtuuehtoista luottoa, mutta hanella on tarvittava maksu-
vara luoton takaisinmaksamiseksi. Sosiaalista luottoa hakevalla pitaa olla pe-
rusteltu syy luoton saamiseksi. (Laki sosiaalisesta luototuksesta 4 § 1 mom.)
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Perusteltuja syita voivat olla esimerkiksi velkakierteen katkaisu tai velkaantu-
misen ehkaisy, mutta myés maksuhairiomerkinté ja vakuuksien puuttuminen
voi olla perusteltu syy. Velallisen kokonaistilanteen arviointi ratkaisee luoton
saamisen. (HE 142/2012, 19.) Luoton hakijan on saatava kirjallisesti tiedot luo-
ton myontamisperusteista (laki sosiaalisesta luototuksesta 4 8 3 mom.). Velal-
lisen kotikunta paattaa sosiaalisen luototuksen myoéntamisen. Sosiaalista luo-
totusta ei voida hakea toiselta paikkakunnalta vaan ainoastaan omalta koti-
kunnalta, mikali kunta luottoa myontaa. (Laki sosiaalisesta luototuksesta 4 § 2

mom.).

Sosiaalista luottoa hakevalle tehdaan arvio, jolla selvitetdéan luoton takaisin-
maksukyky. Hakijan tuloiksi katsotaan h&nen kaikki tulot sek& varat. Myo6s tu-
levat ansaintamahdollisuudet otetaan tarkasteluun, huomioiden kaikki asiaan
vaikuttavat tekijat, kuten tyokyky ja ika (laki sosiaalisesta luototuksesta 5 § 1
mom. 1 k.). Menoiksi otetaan huomioon ainoastaan valttamattomat elinkustan-
nukset ja menot (laki sosiaalisesta luototuksesta 5 8§ 1 mom. 2 k.). My0s vel-
kojen ja muiden taloudelliseen asemaan liittyvien asioiden selvittaminen on
valttamatonta (laki sosiaalisesta luototuksesta 5 § 1 mom. 3-4 k.). Arviointia
tehdessa pitaa kuitenkin ottaa huomioon sosiaalisen luototuksen vaikutus me-
noihin ja velkoihin. (HE 142/2012, 20.)

Mikali hakijalle myonnetaan sosiaalinen luotto, on siitd tehtava sopimus, joka
on annettava molemmille sopimuksen osapuolille (laki sosiaalisesta luototuk-
sesta 6 8 1 mom.). Sopimuksesta on selvittdva mihin luotto on tarkoitettu, pal-
jonko luoton maara on, korko ja kaikki takaisinmaksuehdot, kuten erapaivat
seka maksuerien summat (laki sosiaalisesta luototuksesta 6 8 2 mom.). Perit-
tava korko saa olla enintddn korkolain (633/1982) 12 §:ss& maaritetty viite-

korko (laki sosiaalisesta luototuksesta 6 § 3 mom.).
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4.5 Velkajarjestely

Laki yksityishenkilon velkajarjestelysta (57/1993) tuli voimaan vuonna 1993.
Lain sdataminen on saanut alkunsa Suomea 1990-luvun alussa koetelleen la-
man vuoksi. Velkajarjestely on viimeisin velkojen jarjestelykeino mita kayte-
taan velkaongelmissa. Ennen velkajarjestelya on pyrittava ratkaisemaan velat
joko sopimalla asioista velkojan kanssa, yhdistelylainalla tai muulla vastaavalla
tavalla. (Oikeuslaitoksen www-sivut 2021.) Velkajarjestelylla on tarkoitus ter-
vehdyttaa velallisen taloudellinen tilanne ja saada palautettua rehabilitaatio, el
palauttaa velallisen taloudellinen toimintakyky. Rehabilitaatio edesauttaa
myds velallisen fyysisen ja henkisen hyvinvoinnin, yleisen toimeliaisuuden

seka sosiaalisten suhteiden kohentumista. (Linna 2019, 273.)

Velkajarjestelylle on asetettu tietyt edellytykset, jotka pitaa tayttaa. Edellytyk-
sien mukaan, velallisen kotipaikan on oltava Suomi tai ainakin hdnen omai-
suutensa seké velkansa ovat padasiassa Suomessa. Yksi edellytyksista on,
ettd velallinen on maksukyvytdn eika han tule selviamaan veloistaan. Maksu-
kyky on voinut heiketd muun muassa sairauden tai tyokyvyttomyyden vuoksi.
Velallisen on pitanyt selvittdd kaikki muut keinot velkojen jarjestelemiseksi en-
nen velkajarjestelya. Velkajarjestelylle on myos laissa méaritetty esteet, minka
vuoksi velkajarjestelya ei voida myontaa ilman painavia syita. (Oikeuslaitoksen

www-sivut 2021.)

Velkajarjestely prosessi kaynnistetddn selvittamalla velallisen taloudellinen ti-
lanne, eli selvitetddn velallisen varat, velkojen maara ja minkalainen hanen
maksukykynsa on. Mikali velkojen sovittelu velkojien kanssa ei onnistu, eika
muuta keinoa veloista selviamiseen ole kaytettdvissa, voidaan lahtea hake-
maan yksityishenkilon velkajarjestelya. Velkajarjestelya haetaan velallisen ko-
tipaikan mukaan maaraytyvasta karajaoikeudesta. (Kilpailu- ja kuluttajavirasto
2012, 6.) Hakemukseen on myos liitettava kaikki tarvittavat liitteet, kuten vel-
kaantumisselvitys ja mahdollinen maksuohjelmaehdotus. Kun hakemus on k&-
rajaoikeudessa kasittelyssé, on velallisen huolehdittava velkojensa seké ulos-
ottomaksujen maksusta. Velallisen on my6s pyrittava pitamaan maksukykynsa

ennallaan ja valttaa lisdvelkaantumista. (Oikeuslaitoksen www-sivut 2021.)
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Mikali hakemuksessa on puutteita kardjaoikeus pyytaa lisaselvitysta tai lahet-
taa taydennyspyynnon asiasta. Hakemuksen seka velkaantumisselvityksen
karajaoikeus lahettaa kanssavelallisille, velkojille sek&d mahdollisille takaajille
ja pyytaa heiltd lausuman asiasta. Jos joku edella mainituista osapuolista vas-
tustaa velkajarjestelyd, lahettaa karajaoikeus velalliselle lausumapyynndn tai
kutsuu suulliseen kasittelyyn. Velallinen saa lausumapyynnon mukana vastus-
taneen osapuolen lausuman, johon hén antaa oman lausumansa, eli vasti-
neen. Velallinen voi mygs itse pyytaa suullista kuulemistilaisuutta, missa hanta
voidaan haastatella karajaoikeuden seka velkojien puolesta. (Oikeuslaitoksen

www-sivut 2021.)

Karajaoikeus antaa paatoksen joko velkajarjestelyn aloittamisesta tai sen hyl-
kaamisesta. Jos hakemus on hylatty, on tyytymattomyys paatékseen ilmoitet-
tava seitseman paivan kuluessa, mikéli haluaa hakea muutosta. Valituskir-
jelma on toimitettava karajaoikeuteen 30 paivan kuluessa. Myonteisen paatok-
sen jalkeen alkaa menettely- tai rauhoitusaika, minka aikana tehdaan mak-
suohjelma. Menettelyaikana velallinen ei saa maksaa muita velkoja kuin auto-
ja asuntolainan korkoja seké elatusmaksuja. Ulosmittaus tuloista jatkuu, mutta
maksua ei tiliteté velkojille, vaan summa jaa ulosoton haltuun. Jos ulosmitattu
summa on vdhemman kuin laskettu maksuvara, on velallisen itse laitettava
erotus saastdon. Ulosmitattu maksuvaran ylittdnyt summa palautetaan velalli-
selle maksuohjelman vahvistamisen jalkeen. Velallisen on huolehdittava talou-
tensa tasapainosta, koska menettelyn aikana syntyneet velat eivat kuulu vel-

kajarjestelyyn. (Oikeuslaitoksen www-sivut 2021.)

Kun myonteiseen paatokseen on liitetty maksuohjelmaehdotus, voi karajéoi-
keus samalla hyvaksya ehdotuksen. Karajaoikeuden on pyydettava velkojilta
hyvéksyntd maksuohjelmaehdotukselle ja ehdotus vahvistetaan, jos kukaan
velkojista ei tata vastusta. Mikali maksuohjelmaehdotusta ei ole, maaraa ka-
rajdoikeus sen tekemiseen selvittjan tai talous- ja velkaneuvoja tekee ehdo-

tuksen. (Oikeuslaitoksen www-sivut 2021.)



33

Maksuohjelmaehdotuksesta selvida velallisen maksuvara, maksuohjelman
kesto seka velkojien oikeudet. Maksuvara saadaan kaikkien tulojen ja pakol-
listen menojen erotuksesta. Mikali menot ovat suuremmat kuin tulot, on mak-
suvara negatiivinen ja talléin vahvistetaan nollaohjelma, eli maksuvelvollisuus
poistetaan. Maksuohjelman kesto on kolme tai viisi vuotta, mutta se voi kestaa
myo6s pidempaan tietyista syistd, kuten omistusasunnon sailyttamisesta joh-
tuen. (Oikeuslaitoksen www-sivut 2021.) Laadittu maksuohjelma ehdotus an-
netaan kaikille osapuolille, jonka jalkeen heilla on tiettyyn paivdan mennessa
oikeus esittaa kirjallinen lausuma ehdotuksen sisallosta. Maksuohjelmaehdo-
tus mahdollisine lausumineen toimitetaan karajaoikeuteen tutkittavaksi. Kara-
jaoikeus voi hyvaksya ehdotuksen ja vahvistaa maksuohjelman tai palauttaa
sen uudelleen valmisteltavaksi. (Kilpailu- ja kuluttajavirasto 2012, 10.)

Maksuohjelmaan voidaan tietyin perustein hakea muutosta velallisen tai vel-
kojan puolesta. Jos jokin velka, joka olisi kuulunut velkajarjestelyn piiriin, on
jddnyt maksuohjelman ulkopuolelle, voi velkoja hakea sen lisaamista ohjel-
maan. Mikali taas velallisen maksukyky on heikentynyt pitk&daikaisesti niin,
ettei hanelta voida kohtuudella edellyttaa ohjelmassa maaratyn maksuvelvol-
lisuuden tayttamista, voi velallinen hakea muutosta ohjelmaan. Myds jos mak-
suohjelman aikana ilmenee sellaisia asioita, jotka olisivat niista tiedettaessa
vaikuttaneet velkajarjestelyyn, voidaan maksuohjelmaa muuttaa. Tilapaisissa
maksuvaikeuksissa maksuohjelman maksuja voidaan lykata kolmella tai vii-
della kuukaudella maksuohjelman kestosta riippuen. Lykatyt maksut erdanty-
vat maksuohjelman paattyessa, ellei velallinen ole sopinut velkojien kanssa
maksuohjelman vapaaehtoisesta pidentdmisesta. (Oikeuslaitoksen www-sivut
2021.)

Koko maksuohjelman ajan velallisella on lisasuoritusvelvollisuus. Tama tar-
koittaa sitd, ettd mikali velallisen tulot nousevat tai han saa kertaluontoisen
suoritteen kuten perinndn maksuohjelman aikana voi velallinen joutua maksa-
maan osan rahoista velkojille. Vuosittain nettotulojen kasvulle vuodessa ase-
tetaan raja ja rajan ylittaneesta osasta puolet taytyy maksaa velkojille. Netto-
tulojen kasvuun perustuva lisasuoritus maksetaan seuraavan kalenterivuoden

aikana. Maksuohjelman paattymisvuoden lisasuoritus maksetaan useimmiten
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joko vuoden loppuun mennessa tai puolen vuoden kuluttua maksuohjelman
paattymisesta, riippuen kumman maarapaiva on myodhinten. Kertaluontoisten
suoritteen ylittdessa 1 000 euron rajan, maksetaan ylimeneva osa velkojille.
Suorituksesta saa kuitenkin vahentaa mahdolliset verot. Kertaluontoisesta
suorituksesta maksettava lisdsuoritus maksetaan yleensa kolmen kuukauden

kuluessa suorituksen saannista. (Oikeuslaitoksen www-sivut 2021.)

Yksityishenkilon velkajarjestely voidaan myontdd myo6s pienimuotoista yritys-
toimintaa harjoittavalle, mutta yhtiomuotoiseen yrityksen velkoihin tatd mah-
dollisuutta ei ole. Yrittdja voi hakea velkajarjestelyyn, mikali hanen yritystoi-
mintansa on pienimuotoista, yritystoiminta on paattynyt tai se on hanen paa-
asiallinen tulonlahteensa. Velkajarjestelyn saamiselle on tietyt edellytykset.
Yritystoiminnan pitaa olla pienimuotoista, joten se perustuu lahinna velallisen
omaan tydpanokseen. Yrityksen talouden tasapainoon saaminen ei saa vaatia
yrityssaneerausta tai muuta yritystoimintaa koskevaa jarjestelya. Yrityksen pi-
tda myds tuottaa tuloja niin, etta se kattaa yritystoiminnasta aiheutuvat maksut
velkajarjestelyn aikana ja yritystoiminta on kannattavaa. (Oikeuslaitoksen

www-sivut 2021.)

YKSITYISHENKILON VELKAJARJESTELY
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4.6 Laki yksityishenkilon velkajarjestelysta

Laki yksityishenkilon velkajarjestelysta on astunut voimaan 8.2.1993. Saadok-
sid on kuitenkin paivitetty useampaan kertaan taméan jalkeen. Velkajarjestely-
laki on saadetty, jotta yksityishenkil6lla olisi mahdollisuus tervehdyttaa talou-
dellinen tilanteensa. Velkajarjestelyn katsotaan aina olevan viimeinen keino,
eli kaikki muut velkojen jarjestelykeinot on selvitettava ensin. (HE 183/1992,
1.)

Lain tarkoituksena on mahdollistaa maksukyvyttoméan velkaantuneen henkilon
taloudellinen rehabilitaatio. Tuomioistuin voi méarata velalliselle velkajarjeste-
lyn sek&a vahvistaa hanen maksukykynsd mukaisen maksuohjelman, tietyin
edellytyksin. (VJL 1 luku 1 8 1 mom.) Velkajarjestelylaki on ensisijainen laki,
silla sen sdannokset syrjayttava, mitd muualla laissa sdadetaan velkojan velan
perimistoimista, toimiin velan maksun turvaamisesta tai oikeudesta maksuun.
(VJL 1 luku 1 8§ 3 mom.) Kaikki velkajarjestelyn piiriin kuuluvat noudattavat
velkajarjestelylain sdannoksia. (HE 183/1992, 38-39.)

4.6.1 Maksukyvyn arviointi

Velalliselle on aina tehtdva maksukyvyn arviointi, jossa otetaan huomioon tie-
tyt seikat, tulot ja menot. Velallisen tuloiksi katsotaan kaikki hanen tulonsa,
kuten palkat ja etuudet. Silla onko tulo veronalaista tai ulosmitattavissa, ei ole
merkitysta. Myos velallisen ansaintamahdollisuudet punnitaan, johon vaikutta-
vat ik&, tyokyky sekd muut olosuhteet. Esimerkiksi onko velallinen kaikkien tu-
kien piirissa, mihin han on oikeutettu, on syyta selvittaa. (VJL 2 luku 4 8 1 mom.
2 k.; HE 183/1992, 42-43.) Maksukyvyn arvioinnissa menoiksi katsotaan velal-
lisen valttamattomat elinkustannukset seka elatusvelvollisuudesta aiheutuneet
maksut ja muut mahdolliset seikat, jotka vaikuttavat velallisen taloudelliseen
asemaan (VJL 2 luku 4 8 1 mom. 3-4 k.). Tallaisia kustannuksia ovat asumis-
kustannukset, joihin kuuluvat esimerkiksi vuokrat, vastikkeet, vesi-, sahko-, ja
lammityskustannukset. Valttamattomiin elinkustannuksiin lasketaan kuuluvan
muun muassa ravinto-, vaate-, ja terveydenhoitomenot. (Oikeusministerion

asetus velallisen maksukyvyn arvioinnin perusteista yksityishenkilén
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velkajarjestelyssa 322/2001, 1-4 8.) Valttamattomista elinkustannuksista jul-
kaistaan vuosittain rahamaara, joten velallisen ei tarvitse niita erityisesti selvit-
ta4, ellei hanella ole esimerkiksi poikkeuksellisen suuret terveydenhoitomenot
sairauden vuoksi. Lain maarittamat kohdat on tarkennettu Oikeusministerion
asetuksessa velallisen maksukyvyn arvioinnin perusteista yksityishenkilén vel-

kajarjestelyssa. (VJL 2 luku 4 § 2 mom.)

Maksukykya arvioitaessa selvitetéan myos velallisen varat, joita olisi mahdol-
listaa muuttaa rahaksi, milla velkoja voitaisiin maksaa (VJL 2 luku 4 § 1 mom.
1 k.). Muita varoja ovat kaikki muut paitsi perusturvaan kuuluva varallisuus.
Perusturvaan katsotaan kuuluvan muun muassa omistusasunto, kohtuullinen
irtaimisto ja tarpeen mukaiset henkilokohtaiset tavarat (VJL 2 luku 5 8 2 mom.).
Omistusasunnon kohtuullisuutta arvioitaessa otetaan huomioon, esimerkiksi
siitd aiheutuneet kulut verrattuna vuokralla asumiseen seké onko asunto ve-
lallisen ja h&nen perheensa tarpeiden mukainen vai sen ylittdva. (HE
183/1992, 45.)

4.6.2 Velkajarjestelyn edellytykset

Velkajarjestely voidaan myontéaé velalliselle, jonka paaintressikeskus on Suo-
messa (VJL 1 luku 2 8 1 mom.). Kansalaisuus ei vaikuta velkajarjestelyn saa-
miseen vaan merkitys on siina, etta velallinen asuu Suomessa ja hanella on
Suomessa vakinainen koti seka asunto. Velallisen kotipaikan on pitanyt olla
Suomi yli kuusi kuukautta ennen velkajarjestelyhakemuksen tekemista. Velal-
lisen paaintressikeskus voi olla Suomi, vaikka h&n ei asuisikaan Suomessa.
Tama toteutuu siind kohtaa, kun esimerkiksi velallisen omaisuus seké velat

ovat enimmissa maarin Suomessa. (HE 12/2017, 43.)

Velkajarjestely voidaan myontaa, mikali velallisen maksukyvyn heikkenemisen
paasyyna voidaan katsoa olevan sairaus, tyokyvyttomyys tai joku muu olosuh-
teen muutos, mikd on aiheutunut ilman velallisen mydtavaikutusta. Tilapainen
tai lyhytaikainen tyottomyys tai sairaus voivat aiheuttaa maksukyvyn alene-

mista, jolloin edellytysvaatimukset velkajarjestelylle eivét tayty vaan velalliselle
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saattaa muodostua valiaikainen este. Tyottomyyden ei kuitenkaan katsota ole-
van valiaikaista, mikali se on kestanyt yli 18 kuukautta. (VJL 3 luku 9a § 1
mom.; HE 83/2014, 51). Edella mainittu maksukyvyn heikkeneminen muun
olosuhde muutoksen vuoksi voisi olla esimerkiksi avioerosta, jonka seurauk-
sena menot ovat olennaisesti lisaantyneet ja tulot taas vahentyneet. (VJL 3
luku 9 8 1 mom. 1 k; HE 183/1992, 48.)

Edellytys velkajarjestelyn myontamiselle voidaan katsoa olevan myds silloin
kun velallinen on maksukyvytdn ja velkajarjestelylle voidaan katsoa olevan pai-
navat perusteet tarkastelemalla velallisen maksukykya suhteessa velkojen
maaraan ja niiden maksuihin (VJL 9 8 1 mom. 2 k.). Ratkaisevaa merkitysta ei
tassa kohtaa enaa olekaan maksukyvyttomyyden syylla ja velallisen olosuhde
muutoksilla. Mikali velallinen on arvioinut maksukykynsa vaéarin alun perin, voi-
daan hanelle myontaa velkajarjestely, kunhan velkaantuminen ei ole aiheutu-
nut velkajarjestelylain 3 luvun 10 8:n 7 kohdassa saéadetysti, eli kevytmielisesti
tai harkitusti. Painavaperuste voi olla kyseessa silloin kun velallisen maksama
summa vahentaa ainoastaan kuluja, mutta ei itse velan paaomaa. (HE
183/1992, 48-49.)

4.6.3 Velkajarjestelyn esteet

Velkajarjestelylle on sdadetty 11 kohtainen listaus esteista, jonka perusteella
velkajarjestelya ei voida myontaa, vaikka edellytykset tayttyisivat. Padasiassa
esteisséd on kyse velallisen toiminnan moitittavuudesta yleisesti seké velkaan-
tumisen kannalta. Jos esteestd huolimatta velkajarjestelylle on painavia syita,

voidaan velkajarjestely myontaa velalliselle. (Linna 2019, 279.)

Velkajarjestelyn esteeksi voidaan katsoa velalliselle maaratty maksuvelvolli-
suus rikoksen perusteella tai mikali velallinen on epailtyna tai syytteessa rikok-
sesta, jonka perusteella hénelle saatetaan maarata maksuvelvollisuus (VJL 3
luku 10 § 1 mom. 1-2 k.). Kokonaisharkinnassa on otettava huomioon vahin-
gon karsineen asema, rikoksen laatu sekd muut mahdolliset seikat. Tilan-

teessa, jossa velat ovat kokonaisuudessaan tai padasiassa rikosperusteisia
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tai rikos on kohdistunut toisen henkeen ja terveyteen, pidetaan velkajarjestelyn
esteperustetta todenndkoisena. (HE 180/1996, 33.) Jos elinkeinotoimintaa
harjoittava on velkaantunut merkittavasti, joko menettelemalla torkean sopi-
mattomasti velkojiaan kohtaan tai laiminlyonyt lakisaateisia maksujaan, vaikka
han ei ole maksukyvyton ei velkajarjestelya voida myontaa (VJL 3 luku 10 § 1
mom. 3k.). Esteeksi voidaan katsoa myos, mikali velallinen on suosinut jotain
velkojaansa, sopimattomasti heikentanyt omaa talouttaan, pakoillut ulosottoa,
antanut harhaanjohtavia, vaaria tai salannut tietoja tuloistaan taikka muista va-
roistaan velkojille (VJL 3 luku 10 § 1 mom. 4-6 k.).

Velkajarjestelylain 10 8:n 7 kohta on yksi velkojien kaytetyimmista esteperus-
teista. Kohdan mukaan velkajarjestelya ei voida myontaa silla perusteella, etta
velallinen on selkeasti velkaantunut harkiten ja velkajarjestelya silmalla pitaen
tai velkaantuminen on johtunut velallisen omasta piittaattomuudesta ja vas-
tuuttomuudesta. Kokonaisarviointia tehdessa on otettava huomioon ovatko
luotonantajat toimineet vastuullisesti seka velallisen asema, ik& ja muut arvi-
ointiin vaikuttavat olosuhteet. Luotonantajan vastuullisuutta arvioitaessa kay-
tetdan kuluttajansuojalain tiettyja sdannoksia, kuten onko luotonantaja antanut
riittdvat tiedot liittyen luottoon seka arvioinut luotonottajan, eli pystyyko luoton-
ottaja suoriutumaan sopimuksen velvoitteista. (HE 83/2014, 53-54.)

Velkajarjestelylle katsotaan olevan este, jos velallinen on antanut vaaria tai
harhaanjohtavia tietoja asemastaan velkajarjestelya varten, laiminlydényt myo-
tavaikuttamisvelvollisuuttaan tai tiedonantovelvollisuuttaan taikka rikkonut
maksu- ja vakuudenasettamiskieltoa (VJL 3 luku 10 8 1 mom. 8 k.). Velallisen
pitaa kaikin keinoin pyrkida edesauttamaan velkajarjestelya, mink& vuoksi ve-
lallinen ei saa vaikeuttaa menettelyllaan tai laiminlyénnilla&n velkajarjestelya.
(HE 183/1992, 52-53.) Mikali on syyta olettaa, ettd velallinen ei noudattaisi
maksuohjelmaansa tai hanelle on se aiemmin vahvistettu, voi velkajarjestely
estya (VJL 3 luku 10 8 1 mom. 9-10 k.). Viimeisena esteena on tilanne, missa
yksityishenkil6iden vélisen velan jarjesteleminen olisi kokonaisuutena arvioi-
den kohtuutonta, kuten kauppahinnanpalautus tai vahingonkorvaus (VJL 3
luku 10 8 1 mom. 11 k.).
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Velkajarjestely voidaan kuitenkin yleisesta esteestd huolimatta myéntaa, mi-
kali sille on painavia syita. Painavia syita harkittaessa otetaan huomioon velal-
lisen toimet velkojensa maksamiseksi, velkaantumisesta kulunut aika sek&
muut olosuhteet. (VJL 3 luku 10a 8.) Nykyisin ei enda anneta suurinta paino-
arvoa velkaantumisesta kuluneelle ajalle. Velkajarjestely on taysin mahdolli-
nen, mikali velallinen on tehnyt kaikkensa velkojen maksun suhteen, vaikka
velat eivat olisi merkittavan vanhoja. On myo6s punnittava, mika merkitys vel-
kajarjestelysta on velallisen, mutta myds velkojan kannalta. (HE 83/2014, 55-
56.)

Velkajarjestely voi estya myos valiaikaisesta syysta. Velkajarjestelya ei voida
myontaa, mikali velallisella ei ole valiaikaisesta syysta johtuen maksuvaraa tai
velallinen ei pysty véliaikaisen syyn vuoksi maksamaan velkojaan vahaisena
pidettavad maaraa enempad. Maksuvaran maaraa seka syyn valiaikaisuutta
arvioitaessa otetaan huomioon velallisen tulevat ansaintamahdollisuudet. Véa-
liaikainen syy voisi olla esimerkiksi velallisen raskaus tai vanhempainvapaalla

oleminen. (VJL 3 luku 9a § 1 mom.)

4.6.4 Velkajarjestelyn oikeusvaikutukset

Kun velalliselle myénnetaan velkajarjestely, astuu sitd koskevat oikeusvaiku-
tukset voimaan. Velallinen ei saa asettaa vakuutta velkajarjestelyn piiriin kuu-
luvasta velasta, eika mydskaan maksaa velkoja (VJL 4 luku 12 8§ 1 mom.).
Kiellolla pyritaan estdamaan velkojien suosiminen. Maksukielto ei kuitenkaan
koske elatusapuvelkaa. Velallinen voisi myos maksaa velkajarjestelyn jalkeisia
erddntyvid korkoja ja muita luottokustannuksia velkojille. (VJL 4 luku 12 § 2
mom.) Mikali velallinen on toiminut vastoin maksukieltoa, on suoritettu maksu
palautettava. (VJL 4 luku 12 § 3 mom.; HE 183/1992, 54.)

Velkajarjestelyn alkaminen asettaa velkojalle perintékiellon maksukiellon piiriin
kuuluvien velkojen perimiseksi. Velkoja ei saa mydskaan kohdistaa naiden vel-
kojen osalta maksuviivastysseuraamuksia. Perintékiellon vastainen toimi on

tehoton, mutta kielto ei kuitenkaan estd velkojaa hakemasta esimerkiksi
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taytantoon-panoperustetta. Velkojalla on myés mahdollisuus hakea paatosta
turvaamistoimenpiteesta ja sen taytantéonpanoa, koskien velallisen omai-
suutta. (HE 183/1992, 55.) Ennen velkajarjestelyn alkamista maaratty turvaa-
mistoimi pysyy voimassa velkajarjestelyn alettua, ellei tuomioistuin maaraa toi-
sin. (VJL 4 luku 13 8.) Velkojalla on kuitenkin oikeus peria velkaa takaajalta tai
muulta vastaavalta kolmannelta henkilolta asetetun vakuuden arvosta (VJL 4
luku 14 8). Velkajarjestely myods keskeyttaa kaikkien viivastysmaksujen, kuten
viivastyskorkojen kertymisen veloille, jotka kuuluvat velkajarjestelyyn (VJL 4
luku 16 8).

Velkajarjestelyn alkaminen asettaa ulosmittauskiellon. Tama tarkoittaa sita,
etta velallisen kuuluvaa omaisuutta ei saa ulosmitata velasta, joka kuuluu vel-
kajarjestelyn piiriin. Poikkeuksena on lapsen elatusvelka, jonka suoritusta jat-
ketaan. Mikali ulosottohakemuksen kasittely on jonkun velalta osalta kesken,
on sen kasittely keskeytettava. Ulosottomiehen on sailytettdva omaisuus seka
rahavarat, jos ulosmittaus on jo ehditty toimittaa. (VJL 4 luku 17 8 1 mom.)
Velallisen tulojen ulosmittaamista kuitenkin jatketaan normaalisti. Ulosotto-
mies sailyttda rahavarat maksuohjelman vahvistamiseen tai muuhun maarayk-
seen asti. (VJL 4 luku 17 8 2 mom.) Jos ulosotto on ulosmitannut velallisen
perusturvaan kuuluvaa omaisuutta ennen velkajarjestelyn alkamista ja aloitta-
massa omaisuuden realisoimista myynnilla, voi tuomioistuin maarata myynnin
peruutuksen ja taytantdonpano tulisi tuomioistuimen maarayksella keskeyttaa.
(VJL 4 luku 17 8§ 3 mom.)

Velallista ei saa velkajarjestelyn alettua haataa vuokra- tai omistusasunnosta,
mikali haatbperusteena on huoneiston vastike tai vuokra. Taytant6énpano voi-
daan kuitenkin sallia tuomioistuimen maarayksesta, jos sen estyminen olisi
kohtuutonta velkojan toimiin n&dhden. Esimerkiksi jos velkoja on jo tehnyt uu-
den vuokrasopimuksen, voitaisiin taytantdonpano sallia. (HE 183/1992, 59.)
Toinen syy taytantdonpanon sallimiseen on, jos velallinen ei pysty maksamaan
erddntyvid maksuja velkajarjestelyn alkamisen jalkeen. (VJL 4 luku 18 § 1

mom.)
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Velallinen voi hakea tuomioistuimelta valiaikaistakieltoa jo ennen velkajarjes-
telyn alkamista. Tuomioistuin voi tarvittaessa maarata valiaikaisenkiellon kuu-
lemmatta velkoja. Valiaikaistakieltoa voidaan hakea muun muassa maksukiel-
toon, perintékieltoon ja ulosmittauskieltoon. Esimerkiksi jos velallinen ei ole
ehtinyt selvittaa viela mahdollisuuksiaan velkajarjestelyyn ja hanen omaisuu-
teensa on kohdistettu ulosmittaustoimia, on hanella mahdollisuus hakea vali-

aikaistakieltoa toimen keskeyttamiseksi. (VJL 4 luku 21 §.)

4.6.5 Maksuohjelma

Velalliselle laaditaan hanen maksukykyaan vastaava maksuohjelma. Mak-
suohjelmaehdotuksen laatii useimmiten selvittaja (VJIL 5 luku 23 8). Maksuoh-
jelmankesto on paasaantoisesti kolme vuotta (VJL 5 luku 30 § 2 mom.). Paitsi,
jos velallinen haluaa sailyttda omistusasuntonsa, maksuohjelman kesto on va-
hintdan viisi vuotta. Omistusasunnon sailyttamisesta johtuen maksuohjelma
on tavallisten velkojen osalta 5-10 vuotta. (VJL 5 luku 30 8§ 3 mom.) Mikali
velallisella ei ole maksuvaraa, jonka vuoksi maksuvelvollisuutta ei ole, on mak-
suohjelmankesto viisi vuotta. Ohjelma voi olla myés alle viisi vuotta ottaen huo-
mioon velallisen ika, sairaus tai muu vastaava syy. (VJL 5 luku 30 § 4 mom.)
Jos velkojana toimii yksityishenkild, voidaan maksuohjelman kestoa pidentaa
enintaan kaksi vuotta, kun maksuohjelma on tavallisten velkojen osalta paat-
tynyt tai mikali velallinen sailyttdd omistusasuntonsa voidaan kahden vuoden
aika siirtéd myohemmaksi (VJL 5 luku 31 a8 1 mom.). Jos maksuohjelman
tekoon on kaytetty selvittgjaad, voidaan kestoa pidentaa enintdén nelja kuu-
kautta, milla katetaan selvittdjan palkkio (VJL 5 luku 30 8 5 mom.).

Tavallisilla veloilla on tietynlainen keskindainen asema toisiinsa. Ensisijaisia vel-
koja ovat elatusapuvelat ja toissijaisiksi katsotaan ne velat, jotka ovat velallisen
asumiskustannuksia tai velallisen valttamattomia elinkustannuksia. (VJL 5
luku 31 8 2 mom.) Viimesijaisesti maksetaan saldopaivan ja maksuohjelman
vahvistamisen valisena aikana kertyneet korot. Mikali saldopéiva on aiemmin

kuin kuusi kuukautta ennen velkajarjestelyn aloittamista ovat viimesijaisia
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maksuja korot, jotka ovat kertyneet velkajarjestelyn aloittamisen ja maksuoh-

jelman valisena aikana. (VJL 5 luku 31 § 3 mom.)

Maksuohjelma voidaan vahvistaa velalliselle, mikali lain vaatimat kohdat tayt-
tyvat (VJIL 5 luku 38 8). Taman jalkeen velkajarjestelyn piiriin kuuluvien velko-
jen seka muiden sopimuksien oikeussuhteet ehtoineen maaraytyvat maksuoh-
jelman mukaisesti (VJL 6 luku 40 8 1 mom.). Mikali velallisen maksukyky hei-
kentyy vdliaikaisesti, han voi lykatd maksuja yhteismaaraltddn enintdén kol-
men kuukauden maksuvelvollisuutta vastaavan maaran osalta, jos maksuoh-
jelma on kolme vuotta. Jos ohjelma kestaa yli kolme vuotta voi velallinen lykata
maksuja enintdén viiden kuukauden maarén osalta. Maksut siirtyvat maksuoh-
jelman paattymisen jalkeiseksi eriksi. (VJL 6 luku 41 § 2 mom.; HE 83/2014,
65-66.)

Koko maksuohjelman ajan velallista sitoo lisdsuoritusvelvollisuus. Tama tar-
koittaa sita, etta velallisen on tietyista lisatuloista ja varoista maksettava velko-
jille lisasuorite. Tallaisia lisa tuloja ovat muun muassa perinnét, lahjat ja nous-
seet palkkatulot. (VJL 5 luku 35 a8 1 mom.) Mikali velallinen saa lahjan, perin-
non ja/tai muun kertaluontoisen suorituksen, joka ylittdd 1 000 euron maaran,
on h&nen summan ylittdva osa maksettava velkojilleen (VJL 5 luku 35a § 2
mom.). Jos velallisen nettotulot kasvavat vahintdan 2 000 euroa tulonhankki-
mismenojen vahennyksen jalkeen, on hanen maksettava summan ylittavasta
osasta puolet velkojille. Nettotulon maara tarkastetaan vuosittain ja se julkais-
taan sdadoskokoelmassa oikeusministerion asetuksella marraskuussa (VJL 5
luku 35a § 7 mom.) Maaraa ei ole maksettava silté osin, kun velallinen on tar-
vinnut sita itse valttamattomiin menoihin. (VJL 5 luku 35a 8§ 3-4 mom.) Kerta-
luontoinen suoritus on maksettava kolmen kuukauden kuluessa, kun velallinen
on sen saanut ja muut lisasuoritukset on maksettava seuraavan kalenterivuo-
den aikana (VJL 5 luku 35a 8 5 mom.).
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4.6.6 Elinkeinotoimintaa harjoittavaa koskevat lisasddnnokset

Elinkeinotoimintaa harjoittavan on taytettava tietyt lisdedellytykset, mikali ha-
nen on tarkoitus jatkaa yritystoimintaansa, mutta han haluaa jarjestella yksi-
tyistalouden velkansa. Velalliselle on jaatava maksuvaraa tavallisten velkojen
maksamiseen, summan suuruutta ei ole asetettu. (VJL 7 luku 45 8§ 1 mom.)
Velalliselle on jaatava ainakin hieman maksuvaraa yritystoimintansa tuloista,
kun siitd on vahennetty hanen sek& mahdollisesta elatusvelvollisesta aiheutu-
neet kulut. (HE 83/2014, 66.) Velallisella ei saa olla elinkeinotoiminnastaan ai-
heutuneita velkoja tai han suoriutuu niista elinkeinotoiminnastaan saamilla tu-
loilla ennen erdantymista. (VJL 7 luku 45 8 1 mom. 1 k.) Velallisen on mahdol-
lisuus paasta velkajarjestelyyn myos siina tapauksessa, kun hanen elin-
keinotoimintaansa liittyvat velat jarjestelladn samalla (VJL 7 luku 45 8 1 mom.
3 k.). Mikali velallinen harjoittaa elinkeinotoimintaansa kommandiitti- tai avoi-
men yhtibn vastuunalaisena yhtibmiehen&, voidaan hanen yksityistalouden
velat jarjestella, mikali yhtiota ei uhkaa maksukyvyttdmyys tai yhtio yrityssa-
neerausmenettelyssa (VJL 7 luku 45 § 2 mom.). Jos velallinen on harjoittanut
aiemmin elinkeinotoimintaa, mutta toiminta on lopetettu seka velkavastuut sel-
vitetty, pidetaan velkoja yksityistalouden velkoina (VJL 7 luku 45 8 3 mom.).
Tassa tapauksessa velallista eivat koske elinkeinotoimintaa harjoittavan lisa-
edellytykset. (HE 83/2014, 67-68.)

Tiettyja lisaedellytyksi& on asetettu myos tilanteeseen, kun elinkeinotoimintaa
harjoittava haluaa jarjestella myds yritystoimintaansa liittyvat velat. Ensimmai-
nen edellytys on, ettd velallisen yksityistalouden velat jarjestellaan samalla
(VJIL 7 luku 45a § 1 mom. 1k.). Ei ole siis mitenkdan mahdollista jarjestella
ainoastaan yritystoiminnan velkoja. Velallisen yritystoiminnan on oltava pieni-
muotoista eika sen tervehdyttamiseen tarvita yritystoimintaa koskevia jarjeste-
lyja, kuten yrityssaneeraus (VJL 7 luku 45a § 1 mom. 2 k.). Velallisen on kyet-
tava maksamaan elinkeinotoimintaansa liittyvat maksut ennen niiden eraanty-
mista velkajarjestely menettelyn alkamisen jalkeen, eli yritystoiminta ei voi olla
tappiollista (VJL 7 luku 45a 8 1 mom. 3 k.). Velallisella on jaatava yritystoimin-
nastaan tuloa sen verran, etta han kykenee niilla maksamaan omat seka mah-

dolliseen elatusvelvollisuuteen liittyvat kustannukset, jonka jalkeen hénelle jaa
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viela maksuvaraa velkojensa maksuun. (HE 83/2014, 69-70.) Yritystoiminnan
jatkaminen ei saa myoskaan aiheuttaa suurta lisavelan ottamista, joka saat-
taisi velkaannuttaa yritysta lisaa (VJL 7 luku 45a 8 1 mom. 4 k.). Mikali velalli-
nen harjoittaa elinkeinotoimintaa kommandiitti- tai avoimen yhtion vastuunalai-
sena yhtiomiehend, voidaan yritystoimintaan liittyvat velat jarjestella, jos yhtio
yrityssaneerausmenettelyssa ja kyseessa on yhtiémiehen ei yhtion velka (VJL
7 luku 45a 8 2 mom. 1-2 k.).

Mikali elinkeinotoimintaa harjoittava lahtee hakemaan velkajarjestelya ja vi-
reillda on samaan aikaan hakemus konkurssiin hakemisesta, on ensin ratkais-
tava velkajarjestelyn aloittaminen. Samoin toimitaan silloin, kun konkurssiha-
kemus asetetaan, mutta velkajarjestely hakemus on jo vireilla. Jos velalliselle
myonnetaan velkajarjestely, raukea konkurssihakemus kun maksuohjelma on
vahvistettu. (VJL 4 luku 20 8 1 mom.) Velkajarjestelyn alettua, velallinen voi-
daan hakea konkurssiin vain velkajarjestelyn jalkeen syntyneen velan laimin-
lyonnista. Velkajarjestely raukeaa, mikali velallinen asetetaan konkurssiin.
(VJL 4 luku 20 8 4 mom.)

Elinkeinotoimintaan liittyvien velkojen jarjestelyyn on asetettu erityinen este.
Jos velallinen hakeutuu velkajarjestelyyn ajatuksena estédéa velkojan perinta-
toimi tai tarkoituksena on muu velkojan oikeuden loukkaaminen, ei velkoja
voida jarjestella (VJL 7 luku 45b 8). Talla pyritdan estamaan velkajarjestelyn
vaarinkayttdminen, johon saattaa vaikuttaa velallisen aiemman toimet. Esi-
merkiksi velallinen on aiemmin hakenut velkajarjestelyyn, estaakseen kon-
kurssimenettelyn tai han on siirtdnyt omaisuutta pois velkojien ulottumatto-
mista. (HE 83/2014, 70-71.)

Velallinen saa ottaa lainaa, mikéli se on elinkeinotoiminnan kannalta valttAma-
tontd. Luotto ei saa kuitenkaan olla suuri sekd ehdot on tarkistettava tarkasti,
esimerkiksi korkojen kohdalta. Laina voi olla maaraltaan suurempi, mikali se
takaa velalliselle enemman tuloa. (VJL 7 luku 46 8 1 mom.) Velallinen ei ole
velvollinen muuttamaan rahaksi yritystoimintaansa liittyvaa varallisuutta, jota
han tarvitsee toiminnan jatkamiseen ja se auttaa tulon saamisessa (VJL 7 luku

46 8 2 mom.). Tallaista varallisuutta voivat olla esimerkiksi ty0kalut ja -koneet.
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Kommandiitti- tai avoimen yhtién vastuunalaisen yhtiomiehen ei ole muutet-
tava rahaksi osuuttaan yhtiosta, ellei joku velkojista tata vaadi ja velkojat sai-

sivat tuloksena paremmin saatavansa veloista (VJL 7 luku 46 8 3 mom.).

4.6.7 Asetus yksityishenkilon velkajarjestelysta

Asetuksessa yksityishenkilon velkajarjestelysta (58/1993) on saadetty erik-
seen tietyista kohdista seka tarkennuksista, kuten listattu velkajarjestelyhake-
mukseen tarvittavat liitteet. Asetus on astunut voimaan 8.2.1993, mutta sita on
muutettu vuosien saatossa. Asetuksessa on talous- ja velkaneuvontaa, mutta
my06s tuomioistuinta ja ulosottoa koskevia sddnnoksia. Tahan olen hieman

avannut velkaneuvontaan liittyvid kohtia.

Karajaoikeuksien on pidettava maksuohjelmaehdotusta seka velkajarjestelyn
hakemista varten tarkoitettuja lomakkeita saatavilla maksutta (asetus yksityis-
henkilon velkajarjestelysta 1 8). Hakemukseen liitettavia liitteita on maaritetty
yhteensa 11, kuten selvitys velkaantumisesta, verotodistukset kolmelta viimei-
seltd vuodelta velalliselta sekd samassa taloudessa asuvilta taysi-ikaisilta, ela-
tuspaatos, jaljennokset asiakirjoista mista selviaa asumiskulujen méaara seka
mahdolliset saatavat tuet ja etuudet (asetus yksityishenkilon velkajarjestelysta
2 8). Elinkeinotoimintaa harjoittavan on liitteiden liséksi liitettava hakemuk-
seensa muun muassa jaljennds toiminnan aloittamisesta seka viimeisin tilin-
paatos. Jos velallinen on lopettanut toiminnan harjoittamisen, mutta hanella on
siihen liittyvid velkoja paljon, on h&nen toimitettava muun muassa toiminnan
lopettamisesta ja siihen liittyvista syista selvitys, ja paljonko elinkeinotoimin-
taan liittyvia velkoja han on suorittanut. (Asetus yksityishenkilon velkajarjeste-
lysta 3 8.)
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5 VELKOJEN VANHENTUMINEN

Mitkaan velat eivat ole ikuisia vaan kaikki velat tulevat vanhenemaan ajansaa-
tossa. Velkojen vanhentuminen ei ole yksiselitteista ja siihen liittyy monet eri
asiat, kuten minkéalaisesta velasta on kyse ja onko velasta muistutettu velallista
vai ei. Laki velan vanhentumisesta (728/2003) saataa yksityisoikeudellisten
velkojen vanhentumisesta ja laki verojen ja maksujen taytantéonpanosta
(706/2007) saataa julkisoikeudellisten maksujen vanhentumisesta. Jos velalle
on haettu velkomustuomio, sdadetaan vanhentumisesta ulosottokaaressa
(705/2007).

Yksityisoikeudellisen velan yleinen vanhentumisaika on kolme vuotta, paitsi
jos velalle on haettu velkomistuomio, on vanhentumisaika viisi vuotta. Yleisen
vanhentumisajan voi katkaista tietyin toimin, esimerkiksi jos velkoja muistuttaa
velallista kirjallisesti tai velallinen suorittaa maksua velasta. Velan vanhentu-
misaika alkaa aina alusta katkaisusta ja velkaa voidaan katkaista aina uudel-
leen, kunnes velkaa vanhenee lopullisesti. (Oikeuslaitoksen www-sivut 2021;
Takuus&ation www-sivut 2021.)

Velan lopulliseen vanhenemisen vaikuttavat tietyt tekijat. Padasiassa lopulli-
nen vanhentumisaika on 15 vuotta velkomustuomion annosta. Jos velkoja on
yksityishenkild, tai velka perustuu rikoksesta saatuun vankeusrangaistukseen
tai yhdyskuntapalveluun, on tassa tapauksessa vanhenemisaika 20 vuotta.
Jos velka perustuu rikoksesta saatuun sakkorangaistukseen, on vanhenemis-
aika 15 vuotta. llman ulosottoperustetta oleva velka vanhenee 20 vuodessa
velan erépéivasta, paitsi jos velkojana on yksityishenkild, on vanhentumisaika
talléin 25 vuotta. (Kilpailu- ja kuluttajavirasto 2015.) Velan lopullista vanhe-

nemisaikaa ei voida katkaista. (Oikeuslaitoksen www-sivut 2021.)

Julkisoikeudelliset velat, kuten verot ja elatusavut, ovat suoraan ulosottokel-
poisia velkoja. Naille veloille ei siis tarvitse hakea velkomustuomiota oikeu-
desta. Julkisoikeudellisia velkoja koskee erityinen vanhenemisaika, joka on

viisi kokonaista kalenterivuotta, eli kaytdnnéssa se on aina hieman yli viisi
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vuotta. (Takuusaation www-sivut 2021.) Julkisoikeudellisten velkojen vanhen-
tumista ei voida katkaista, eli edella maaritetty viisi vuotta on myds lopullinen

vanhentumisaika. (Oikeuslaitoksen www-sivut 2021.)

5.1 Laki velanvanhentumisesta

Laki velan vanhenemisesta on asetettu voimaan 1. tammikuuta 2004 ja silla
kumottiin vuodelta 1868 peraisin oleva asetus maaraajasta seka julkisesta
haasteesta velkojille. Lain sdadannalla oli tarkoitus saada velan vanhentu-
mista koskevat saannokset ajan tasalle. Vanhentumisasetus oli lahtdisin Ve-
najan vallan ajoilta ennen Suomen itsendistymista. Laille asetettiin kolmen
vuoden siirtymakausi ja vasta tammikuusta 2007 vanhentumisasetusta ei ole
enaa sovellettu velan vanhentumiseen. Ennen 2007 vanhentuneisiin velkoihin
sovelletaan kuitenkin edelleen vanhaa asetusta. (Linna & Saarnilehto 2016,
1.)

Lakia velan vanhentumisesta sovelletaan rahaan sek& muuhun velvoitteeseen
(VanhL 1 8 1 mom.). Vanhentuminen voi tapahtua, mikali velkoja ei esimerkiksi
muistuta velallista tai peri velkaa. Vanhentuminen perustuu kuluneeseen ai-
kaan ja sen oikeusvaikutus on velallisen suoritusvelvollisuudesta vapautumi-
nen. (HE 187/2002, 38.) Laki koskee ainoastaan yksityisoikeudellisia saami-
sia, eli sita ei sovelleta julkisoikeudellisiin saamisiin, kuten veroihin tai sakkoon
(VanhL 1 8 2 mom.). Lain sdanndksisté ei voi sopimuksin sopia toisin, mikali
se vahingoittaa velallisen asemaa, joten saannokset ovat talta osin pakottavia
(VanhL 3 8 1 mom.). Kuitenkin velallisen eduksi sopiminen on mahdollista.
(Linna & Saarnilehto 2016, 18.)

Yleiseksi vanhentumisajaksi on laissa méaaritetty kolme vuotta ja se alkaa lain
5-7 8:ssd& maaritetyista ajankohdista, ellei velkoja ole tatéa ennen katkaissut
vanhenemisaikaa (VanhL 4 8). Vanhentumisaika alkaa erapaivasta, mikali
maksun erapdaiva on velallisen kanssa sovittu sitovasti (VanhL 5 8§ 1 mom.).
Velkaa voidaan erddnnyttaa eragpaivad aiemmin velallisen sopimusrikkomuk-

sen tai muun syyn johdosta, jolloin vanhentumisaika alkaa
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eraannyttamistoimien mukaisesta maksupaivasta (VanhL 5 8 2 mom.). Jos
kauppahinnan tai muun vastikkeen erépaivaa ei ole ennalta sitovasti sovittu,
vanhentumisaika alkaa, kun myyja on luovuttanut ostajalle kaupan kohteen.
Kaupassa tai vastikkeen luovutuksessa molemmat osapuolet voivat toimia vel-
kojana seka velallisena, joten vanhentuminen voi alkaa myds siitd kohtaa, kun
sopijapuoli on tayttanyt suoritusvelvollisuutensa. (VanhL 6 8.; Linna & Saarni-
lehto 2016, 35-36.)

Vahingonkorvauksen sekad muun hyvityksen kohdalla kolmen vuoden vanhen-
tumisaika alkaa siitd, kun velkoja voi esittdd maksuvaatimuksen velalliselle
(VanhL 7 8 1 mom.; HE 187/2002, 47-48). Velan vanhentuminen on kuitenkin
katkaistava ennen kuin kymmenen vuotta tulee tayteen vahingonkorvauksen
tai muun hyvityksen perusteena olevasta tapahtumasta (VanhL 7 § 2 mom.).
Velka, joka on aiheutunut rikoksesta ei vanhene velan vanhentumislain tai
muun lain nojalla, niin kauan kuin rikosasiaa koskeva kéasittely on vireilla tuo-

mioistuimessa, tai asiassa voidaan nostaa syyte (VanhL 7 § 3 mom.).

Velan vanhentumista koskevan lain 8 8:ss& sdadetd&n muissa tapauksissa
kaytettavassa vanhentumisajasta. Tahan kohtaan kuuluvat velat, joilla ei ole
tiedossa lopullista erapaivaa, kuten limiittiluotot. Tallaisissa veloissa vanhen-
tumisaika alkaa sen syntypéaivasta ja se on kymmenen vuotta. (VanhL 8 § 1
mom.) Mikali velkoja on vaatinut tai velka on jonkun muun syyn johdosta
eraantynyt, alkaa velan vanheneminen erddntymispaivastd ja noudatetaan
kolmen vuoden vanhentumisaikaa (VanhL 8 § 2 mom.). Kun vanhentumisaika
on kymmenen vuotta ei velan vanhentumisaikaa voida katkaista. Jos taas
velka on erddnnytetty, jonka johdosta sille on asetettu kolmen vuoden vanhen-
tumisaika, on velan vanhenemisajan katkaisu mahdollista. (Linna & Saarni-
lehto 2016, 71-73.)

Vanhentumisaika voidaan katkaista vain yleisen kolmen vuoden vanhentumis-
ajan veloissa. Vanhentuminen voidaan katkaista, kun tehddan osapuolten va-
lilld sopimus maksujen jarjestelysta tai muista velan ehtojen muutoksista tai
vanhentumisajan katkaisusta (VanhL 10 § 1 mom. 1 k.). Jos velallinen suorit-

taa maksun velasta tai tunnustaa velan jollain toisella tapaa, katkaisee toimi
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vanhentumisajan (VanhL 10 8 1 mom. 2 k.). Mikali velkoja muistuttaa velallista
velasta, esimerkiksi vaatimalla suoritusta, katkaisee myos tama velan vanhe-
nemisajan (VanhL 10 § 1 mom. 3 k.). Velan vanhentumisen katkaiseminen
edellyttaa aina, etta velka pitda yksildida. Vahingonkorvauksen vanhentumi-
sen katkaiseminen vaatii yksildinnilta, ettd velkoja pystyy ilmoittamaan velan
perusteen sek& maaran. (VanhL 10 § 2 mom.; Linna & Saarnilehto 2016, 77-
80.) Vanhentumisaika voidaan katkaista myo6s oikeudellisella toimella. Oikeu-
dellisia katkaisutoimesta on kyse esimerkiksi silloin, jos velkoja hakee saata-
valle ulosottoperustetta tai saatavaa kasitellaan tuomioistuinsovittelussa.
(VanhL 11 § 1 mom.; Linna & Saarnilehto 2016, 92-93.)

Kun velka on katkaistu laissa maaritetyilla vapaamuotoisilla katkaisutoimilla,
alkaa uusi kolmen vuoden mittainen vanhenemisaika (VanhL 13 § 1 mom.).
Oikeudellista katkaisutoimea kaytettdessa vanhentumisaika on viisi vuotta, mi-
kali velasta on annettu lainvoimainen tuomio tai muu ulosottoperuste (VanhL
13 8 2 mom.). Muissa tapauksissa kuten sovinnoissa vanhentumisaika on
kolme vuotta. (Linna & Saarnilehto 2016, 178.)

Sopimukseen perustuva rahavelka vanhentuu viimeistaan 20 vuoden kuluttua
velan eraantymisesta. Sopimuksen tekijand on voinut toimia joko kuluttaja tai
yksityinen elinkeino- tai ammatinharjoittaja. Mikéli velkojana toimii yksityishen-
kilo, on vanhentumisaika 25 vuotta. Lopullisia vanhentumisaikoja ei voida kat-
kaista. (VanhL 13a § 1 mom.)

Kun velka on vanhentunut, velallisen suoritus velvollisuus lakkaa (VanhL 14 §
1 mom.). Myoskaan velkojalla ei ole enda oikeutta peria velkaa vanhentumisen
jalkeen (Linna & Saarnilehto 2016, 190). Mikali velallinen tekee suorituksen
vanhentumisen jalkeen, ei hanelld ole oikeutta saada suoritusta takaisin. Mikali
kyseessd on elinkeinoharjoittajan saatava, joka perustuu luoton myodntami-
seen tai kulutushyddykkeen luovuttamiseen, on velallisella oikeus saada pa-
lautus suorituksestaan, jos han ei ollut tietoinen velan vanhentumisesta. Sa-
maa patee myds siind kohtaa, jos kyse on luotonantajan saatavasta yksityi-
seltd pantinantajalta tai yksityistakaajalta. (VanhL 14 § 2 mom.; Linna & Saar-
nilehto 2016, 191-192.)
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5.2 Ulosottokaari

Mikali velalle on haettu tuomioistuimesta ulosottoperuste, sdadetaan vanhen-
tumisesta ulosottokaaressa (VanhL 13a 8 2 mom.). Luonnolliselle henkil6lle
asetettu ulosottoperuste vanhentuu 15 vuodessa, ellei velkojana ole yksityis-
henkil®, jolloin vanhentumisaika on 20 vuotta. Jos saatava perustuu rikokseen,
josta velallinen on tuomittu yhdyskuntapalvelukseen, vankeuteen tai valvonta-
rangaistukseen vanhenemisaika on myos talléin 20 vuotta. (Ulosottokaari 2
luku 24 8 1 mom.) Tuomioistuin voi myos tietyin edellytyksin jatkaa ulosotto-
perusteen maaraaikaa 10 vuotta velkojan vaatimuksesta, mikali velallinen on
esimerkiksi yrittanyt katked omaisuuttaan tai muutoin jarjestellyt taloudellista
asemaansa velkojan vahingoksi (ulosottokaari 2 luku 26 § 1 mom.).

5.3 Laki verojen ja maksujen taytantdonpanosta

Julkisoikeudellisia saamisia séatelee laki verojen ja maksujen taytantdonpa-
nosta. Julkisoikeudellisia saamisia ovat verot ja muut julkiset maksut seké nii-
hin kohdistuvat viivastyskorot ja korotukset. Laki koskee my6s muita julkisoi-
keudellisiin rinnastettavia maksuja, jotka ovat julkisoikeudellisten maksujen ta-
voin suoraan ulosottokelpoisia, kuten erdat vakuutus- ja sairaalamaksut. (Ve-
roTPL 1 & 3 § 1 mom.; HE 83/2006, 83.)

Edella maaritettyja maksuja koskee myds eri saannokset vanhentumisen suh-
teen kuin yksityisoikeudellisia maksuja. Julkinen saatava vanhentuu viidessa
vuodessa. Vanhentumisaika on lopullinen, joten sen katkaisu ei ole mahdol-
lista. Vanhenemisaika alkaa seuraavan vuoden alusta, kun maksu on mak-
suunpantu tai maaratty, tai muussa tapauksessa seuraavana vuonna siita, kun
maksu on eraantynyt. (VeroTPL 20 §; HE 83/2006, 94.) Myds maksuun kuulu-
vat kaikki liitannaiskulut vanhentuvat samalla (VeroTPL 20a 8).
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6 YLIVELKAANTUMINEN

Velkaantumisongelmat ovat olleet kasvussa luotonoton lisaannyttya seka tar-
jonnan monipuolistuttua. Maksuvaikeudet eivat ole tiettyjen ihmisten tai ikaryh-
mien ongelma, vaan se ulottuu jo todella laajalti eri asemissa oleviin ihmisiin.
Suurin tekija nykypaivan ylivelkaantumisessa on ollut varsinkin vakuudetto-
mien kulutusluottojen helppo saatavuus, jonka vuoksi monien taloudellisiin vai-
keuksiin joutuneiden velat ovat seurausta erilaisista maksamattomista las-
kuista ja kulutusluotoista. Taloudenhallinnan osaamattomuus nékyy etenkin
nuorilla talous- ja velkaneuvonnan asiakkailla ylivelkaantumisen syyna. Toinen
selkeasti ndkyva muutos on se, ettd maksamattomat lainat koostuvat useista
erilaisista veloista. Useiden maksamattomien velkojen lukumaara tekee velka-

ongelmien ratkaisemisesta haastavampaa. (Majamaa & Rantala 2020, 6-7.)

Vuosien 2003 ja 2020 valilla kotitalouksien ottamien erilaisten luottojen yhteen-
laskettu euromaara on 2,6-kertaistunut, joka on euroissa 52 miljardista 135
miljardiin. Suhteessa eniten euromaaraiset lainat ovat lisdédntyneet opintolai-
noissa. Opiskelijoiden yhteiskunnallinen tuki on muuttunut yha lainapainottei-
semmaksi, joka selittdd osittain muutosta. Kesaaikaan 2020 opintolainoja on
nostettu suhteessa enemman kuin 2019, mika voi olla seurausta COVID-19-
epidemiasta seka poikkeusoloista, joka on nakynyt kesatyéomahdollisuuksien
vahenemisena. (Majamaa & Rantala 2020, 12-13.)
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Kuvio 1. Suomen kotitalouksien euroméaaraiset lainat, tilanne vuoden alussa
(Majamaa & Rantala 2020, 13.)
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Myds maksuhéairiomerkintdjen kasvussa on tapahtunut muutosta. Kuviossa 2
sininen viiva kertoo vuosien 2000-2019 maksuhairidisten henkildiden luku-
maaran kehityksesta ja oranssit pylvaat kertovat uusista syntyneistd maksu-
hairiomerkinnoistd. Uusien maksuhairiomerkintdjen maara vuonna 2019 ol
hieman alle 1,9 miljoonaa, joka kertoo omalta osaltaan ylivelkaantumisen kas-

vusta verrattuna aiempiin vuosiin. (Majamaa & Rantala 2020, 31-32.)

400 000 1878700 2000000
1 766 300 —
i 1800000 ~
') (OO0 P =
380 000 =3 / 386 700 1 60( ) 3
26QID0Q 2" g
=360 000 - e
- ‘ 3
@ 340 000 /] ) F
£ s
£ pol ]
=320 000 & 3
."ﬂ' 3
- ~—a 1 W 3
300 000 —_— A 29.:!4/54 =
s \ | =
308 200 & ]
280 000 ) -

Kuvio 2. Maksuhairidisten henkiléiden lukumaara ja uusien maksuhairiomer-
kintdjen lukumaara henkildille 2000-2019 vuoden viimeisena paivana (Maja-
maa & Rantala 2020, 32)

Vuonna 2020 Maijalan ja Rantalan tekeman selvityksen perusteella ylivelkaan-
tumisen riskitekij6ind voidaan pitad mm. yksinasumista, lapsettomuutta, ma-
tala sosioekonominen asemaa (matala koulutus ja pienet tulot). Ylivelkaantu-
miselle selkeasti korkeampi riski on elakkeelle jaaneilla, ei-tydmarkkinoilla ole-
villa seka ty6ttomilla vaikka suurimmaksi ulosotossa olevaksi ryhmaksi on

noussut tyélliset. (Majamaa & Rantala 2020, 94-95.)

Velkoihin liittyviin ongelmiin ei pystytd Maijalan ja Rantalan selvityksen mu-
kaan vaikuttamaan pelkastaan saatelemalld luotonantoa. Ihmisten ylivelkaan-
tumiseen liittyy monta erilaista tekijad, mink& vuoksi varsinkin talouden hallin-
nan osaamisen lisddmisen jo varhaisessa vaiheessa olisi todella tarkeda. (Ma-
jamaa & Rantala 2020, 101-103.)
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7 ENNAKOIVAN TALOUSNEUVONNAN HANKE - TALOUSNEU-
VOLAT

Oikeusministeriolla on parhaillaan kadynnissd Ennakoivan talousneuvonnan
hanke. Hanke on osa tdman hetken hallitusohjelman ylivelkaantumisen eh-
kaisyyn suunnattua toimintaa. Hankkeen tarkoituksena on parantaa neuvon-
taa henkilokohtaisen talouden hallinnassa ja ehkaista ennalta velkaongelmien
syntymista sidosryhmien yhteistyolla. Talous- ja velkaneuvonta ja ulosotto
suunnittelevat hankkeen uutta toimintamallia tekemalléa yhteistyota. Hanke on
kaynnistetty 1. syyskuuta 2019 ja sen pitéisi tulla paatokseen 31. joulukuuta
2021. (Oikeusministerit 2019.)

"Ennakoiva talousneuvonta kuuluu lakisdateisesti talous- ja velkaneuvonnan
tehtaviin ja sitd jatketaan vuonna 2021 luonnollisesti hankkeen paatyttya. Ta-
lousneuvolat ovat yksi Ennakoivan talousneuvonnan toimintamalli. Ennakoiva
talousneuvonta voi toteutua myds muuna henkilékohtaisena neuvontana (nor-
maali talous- ja velkaneuvonta, jonka asiakkaalla joko on velkaongelma tai ei
ole velkaongelmaa) tai ryhmaneuvontana tai yksisuuntaisena tiedottamisena.
Talous- ja velkaneuvonnan tehtdvakenttaa tulee helpottamaan, kun Suomen
kansallinen talousosaamisen strategia laitetaan toimintaan. Suomen Pankki
on vastannut ao. strategian laatimisesta Suomen Pankin, oikeusministerion ja
muiden keskeisten viranomaisten yhteisella sopimuksella. Talla hetkella odo-
tamme, miten strategian toimeenpano toteutuu.” (Nykanen henkildkohtainen
tiedonanto 29.6.2021)

Talousneuvoloiden avaaminen ympari Suomea on yksi hankkeen tavoitteista
vuodelle 2021. Talousneuvolan tarkoitus on tarjota apuja talousongelmiin tai
talouteen liittyviin kysymyksiin matalalla kynnyksella ilman ajanvarausta. Ta-
lousneuvolassa neuvontaa antaa moniammatillinen ryhmé& oman alansa asi-
antuntijoita muun muassa talous- ja velkaneuvonnasta, ulosotosta, sosiaalitoi-
mesta seka Kelasta. Talousneuvola helpottaa henkiléiden neuvonnan saa-
mista, koska hanen ei tarvitse soittaa tai kdyda monessa eri paikassa vastauk-
sen saamiseksi. (Ulosottolaitos 2021.) Talousneuvoloita on talla hetkella 15 eri
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kunnassa ympari Suomea sekd Saarikan kuntayhtymassa (Oikeuslaitoksen
www-sivut 2021). Pirkanmaan oikeusaputoimiston talous- ja velkaneuvonta on
toiminut Talousneuvolassa mukana vuoden 2020 alusta. Talousneuvola on pi-

lotoitu alkujaan Tampereelta.

Laitoin kyselya koskien Talousneuvolaa Maija Nykaselle, joka on yksi Pirkan-
maan oikeusaputoimiston talous- ja velkaneuvoijista ja han toimii my6és Enna-
koivan talousneuvonta hankkeen projektiryhman jasenend. Esitin héanelle ky-

symyksen Talousneuvolasta ja sen hyddyista.

"Karkeasti ottaen talousneuvolan lisdarvona asiakkaalle on matala kynnys,
oma paikka talousasioista puhumiselle ja monialainen auttamisyhteisd. Ta-
lousneuvolalle voidaan luetella, vaikka kuinka pitka lista erilaisia hyotyja, joita
seuraa, siita ettd ihmisten talousosaaminen parantuu, siita, etta palvelut teke-

vat yhteistyota, ja siitd, etta palveluihin on matala kynnys.

Voin tdssa vaiheessa arvioida erityisesti vain talous- ja velkaneuvonnan nako-
kulmasta koitunutta hyotya. Sellaisten kansalaisten kynnys talousneuvonta- tai
talous- ja velkaneuvontapalveluun on madaltunut, jotka eivat olisi oma-aloittei-
sesti ottaneet yhteytta talous- ja velkaneuvonnan puhelinpaivystykseen tai
sahkoiseen palveluun. Kansalaisten on ollut ehka helpompi menna paikalli-
seen talousneuvolaan hakemaan apua ja sitd myoten saaneet halutessaan
ajan talous- ja velkaneuvontaan. Kuntien sosiaalitoimen ja tyollisyyspalvelujen
ammattilaisten seké diakoniatydn ja ulosoton on ollut mahdollista ohjata omia
asiakkaitaan talousneuvolaan hakemaan apua. Joskus ihmisten on helpompi
tarttua toimeen, kun joku kannustaa tai kun he tietavét, etta voivat menné en-
nestaan tutun henkilon luokse hakemaan apua. Kynnysté voi madaltaa myo6s
se, ettéa apua voi menna konkreettisesti hakemaan jostakin ehka tutusta pai-
kasta ja lahella olevasta paikasta. Eli talousneuvolalla voidaan tavoittaa uusia
kohderyhmi& talousneuvolan asiakkaiksi ja sitd myé6ten talousneuvonnan asi-
akkaiksi ja talous- ja velkaneuvonnan/sosiaalityon/tyollisyyspalvelujen/diako-
niatyon/ulosoton asiakkaiksi. Varsinaiset hyodyt syntyvét siitd, mita talousneu-
vonnalla voidaan saada aikaan ja mita hyotyja eri palvelut voivat tuottaa ja mita

hyotya siitd syntyy, etté palvelut tekevat keskenaan yhteistyota.
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Talousneuvolaan liittyva erityinen hyoty syntyy siita, etta talousneuvolassa on
lasn& eri alojen ammattilaisia. Tana paivana kukaan ammattilainen yksinaéan
ei voi tietéda ja tuntea koko talouden hallinnan kenttéé ja kokonaisuutta asian-
tuntijan tasolla. Monialaisesta palvelusta syntyy hyotyja seka asiakkaalle etta
palveluille (ammattilaiset ja koko organisaatio). Hy6ty syntyy siité4, miten tata
monialaisuutta ja jaettua asiantuntijuutta tuotetaan ja kehitetdan. Jaetun asi-
antuntijuuden néden talla hetkella talousneuvolayhteison asiantuntijuudeksi,
joka muodostuu asiakkaan, ammattilaisten ja toimintaympariston asiantunti-

juudesta.” (Nykanen henkildkohtainen tiedonanto 29.6.2021.)

Esitin myds kysymyksen koskien Talousneuvolan tulevaisuutta, eli mitka tule-
vaisuuden nakymat Talousneuvolalla on? Nykanen vastasi seuraavin ajatuk-

sin:

1. Toivon, ettda saamme luotua mallin, jossa jaetusta asiantuntijuudesta
syntyy seka asiakkaalle ettéd palveluille jotakin, jota mikaan palvelu ei
yksindan pystyisi synnyttamaan. Tama vaatii seka systemaattista kehit-

tamista etta seurantaa.

2. Toivon, ettd talousneuvolalla on jonakin paivana tarjottavana konkreet-
tisia monialaisia vélineitd asiakkaalle talousosaamisen edista-
miseksi/talouden hallintaan, jonka tavoitteena on kokonaisvaltainen hy-
vinvointi. Esimerkiksi mika olisi se monialainen apuvaline tai "l1aake”,
joka saisi ihmisen kiinnostumaan ja jaksamaan tekemaan budjetin ja
paivittamaan sita tai lukemaan sopimukset ja tekemé&an laskelmia en-
nen kuin allekirjoittavat sopimukset. Esimerkiksi jos on kroonisesti kipeéa
jalka, mutta liikkua pitaisi. Auttaisiko raataloity kenka vai pitaisiké puu-

duttaa laakkeella? Vai pitaisikd kuitenkin ensin parantaa kivun lahde?
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3. Eri talousneuvoloiden tuotokset pitdisi saada jakeluun ja hyédynnetta-

vaksi muille. Vaatii koordinointia ja systemaattisuutta.

4. Pitaisiko talousneuvolasta olla tarjolla moniammatillinen jatkopalvelu?
Talla hetkella jatkopalvelu on yksittdinen palvelu, esim. sosiaality0 tai
talous- ja velkaneuvonta. Toki téallakin hetkelld jatkopalvelut voivat
tehda yhteistyota, mutta luulen, etta sitakin pitaisi kehittd& systemaatti-

semmaksi.

5. Vai syntyyko talousneuvolasta palvelu muiden palvelujen liséksi, jonka
sisaista palveluinnovaatiota ei sertifioida. Kannattaisiko talousneuvola-
toiminta sertifioida, jolloin toiminta perustuu luotettavaan laadunhallin-

taan.

8 KASIKIRJAN KOKOAMINEN

Kasikirjan tyéstamisen aloitin teorian ja perustietojen kokoamisella. Talous- ja
velkaneuvontaan liittyvaa teoriaa ja tydhon seka toimintaan liittyvaa lainsaa-
dantoa olin kirjoittanut jo opinnaytetydn teoriaosuuteen, mita pystyin hyodyn-
tamaan kasikirjassa. Taman jalkeen sovimme toimeksiantajan kanssa ensim-
maisen haastattelutilaisuuden, missa kavimme hieman ensimmaista osaa lapi
sekd mietimme, mitkd kaytdnnon ohjeet olisivat tarpeellisia heidan nakodkan-
naltaan. Ensimmaiseen osuuteen pyrittiin kokoamaan samoja asioita, mita toi-
meksiantajalla oli jo ennestaan talous- ja velkaneuvontaan sekd perehdytyk-

seen liittyen, mutta selkedmmin ja tiivistetymmin.

Haastattelutilaisuus oli hyvin vapaamuotoinen. Kaytdnnén ohjeiden osuus py-
rittiin rajaamaan asioihin, jotka olisivat mahdollisimman tarpeellisia talous- ja
velkaneuvojan tyota aloittaessa. Kaikkea talous- ja velkaneuvojan tyosta ei ol-
lut mitenkaan mahdollista osioon sisallyttdad, koska kasikirjasta olisi tullut liian

laaja-alainen. Rajaamisessa kaytettin  hyvaksi myos toimeksiantajan
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kayttamaa jarjestelmada, koska ohjeissa avattiin jarjestelman kayttoa seka kir-
joitettiin "polkuja”. Haastattelun aikana kavi selvéksi, ettd minun taytyisi tyostaa
osuutta toimeksiantajan tiloissa. Kaiken kaikkiaan olin kesan aikana kolme ker-
taa toimeksiantajan tiloissa tyostamassa kaytannon ohjeiden osuutta. Nain
pystyin pyytamaan sihteeria ja harjoittelijaa ottamaan kuvakaappauksia tarvit-
semistani kohdista seka varmistamaan tarvitsemani "polut” tietokoneelta. Ta-
lous- ja velkaneuvoijilta sain varmistettua, etté olin kirjannut seké selventanyt

kaytannon ohjeiden toimenpiteet oikein.

Haastattelun aikana selvisi, ettd yksi Pirkanmaan oikeusaputoimiston talous-
ja velkaneuvojista toimii Ennakoivan talousneuvonnan hankkeessa mukana.
Lahetin Maija Nykaselle kysymyksia hankkeeseen seké talousneuvoloihin liit-
tyen. Nain sain tarkeata tietoa opinnaytetyohoni, silla kirjallisuutta tai julkaisua

edelld mainittuihin liittyen ei ole viela saatavilla, perustietoja lukuun ottamatta.

Lahetin kasikirjasta kaksi kertaa todella raa’an version toimeksiantajalle, jotta
he voisivat arvioida, onko kaikki tarpeellinen saatu kasikirjaan sisallytettya. Ai-
kataulustani tuli melko kiireellinen tyoéllistymiseni vuoksi ja tavoitteenani ol
saada kasikirja valmiina toimeksiantajalle elokuun alkuun mennessa. Tama ei
saanut kuitenkaan vaikuttaa kasikirjan lopputulokseen. Korjauksien jalkeen
paasin heinakuun lopulla siihen pisteeseen, etta jaljella oli viimeistely seka oi-
kolukeminen. Valmis kasikirja lahetettiin toimeksiantajalle elokuussa PDF-
seka Word-muodossa. Word-muoto oli toimeksiantajalle tarkeata, jotta he voi-
vat tulevaisuudessa itse paivittda kasikirjaa. Tasta johtuen pyrin pitdmaan
asettelun mahdollisimman selke&ana, ettei kasikirjan paivittamisesta tulisi tur-

han hankalaa ja tyollistavaa.

Kasikirja on liitetty opinnaytetyon loppuun liitteeksi. Opinnaytetydhon liitetysta
kasikirjasta on poistettu salassapitosddnnésten vuoksi kuvakaappaukset toi-
meksiantajan jarjestelmasta seka liitteet. Toimeksiantajan kéasikirja versio si-

saltaa kaiken kaikkiaan 81 sivua lahdeluetteloineen ja lisaksi liitteita.
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9 POHDINTA

9.1 Johtopaatokset

Opinnaytetyon tutkimusogelmaa lahdettiin selvittdméaan erilaisten kysymysten
kautta, jotka olivat sidoksissa talous- ja velkaneuvontaan, sen toimintaan seké
talous- ja velkaneuvojan ty6hon. Tarkoitukseni oli selvittdd saadetyt lait ja la-
kien velvoitteet talous- ja velkaneuvonnalle seka talous- ja velkaneuvojalle.
Myds talous- ja velkaneuvojan tyossa kaytettavia lakeja oli syyta tutkia. Esi-
merkiksi velkajarjestelylain saadodsten tunteminen on todella tarkeaa talous- ja

velkaneuvojan tydssa.

Aloittaessani tutkimusta huomasin, ettd perustuslain (1999/731) 2 luvussa
saadetyt asiat vaikuttavat talous- ja velkaneuvontaan sekéa sen toteutumiseen.
Koin kuitenkin, etta tutkimuksen lopputuloksen kannalta perustuslakiin paneu-
tuminen ei ollut valttdméaténta, vaan hallintolakiin ja sen saadoksiin syventymi-
nen olisi riittavaa. Hallintolain hyvan hallinnon periaatteet ovat perustuslaista
l&htoisin. Hyvan hallinon periaatteet velvoittavat virkamiestd muun muassa toi-
mimaan tasa-arvoisesti, oikeudenmukaisesti ja huolellisesti. Hyvan hallinnon
periaatteet antavat virkamiehen toiminnalle vahimmaisvaatimukset, miten toi-

mia.

Hallintolain lisaksi talous- ja velkaneuvojaa ohjaa valtion virkamieslaki seka
julkisuuslaki. Virkamieslaista selvidd virkamiehen velvollisuudet valtiota, el
tyonantajaa kohtaan. Virkamiehen toiminta saannosten mukaisesti nakyy kui-
tenkin my0s asiakkaille. Esimerkiksi lahjan vastaanottamisesta kieltaytyminen
tuo luottamusta kaikille palvelua kayttaville, ettd heitd kohdellaan tasapuoli-
sesti. Julkisuuslaki puolestaan saatda asiakirjojen kasittelyyn liittyvéat vaati-

mukset, joita viranomaisen tulee noudattaa.

Hallintolain lisaksi talous- ja velkaneuvonnan toimintaa ohjaa talous- ja velka-
neuvontalaki. Laki ohjaa myds talous- ja velkaneuvojan ty6ta avustajana. Ta-

lous- ja velkaneuvoja toimii velkaantuneen tai velkaongelmista karsivan
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henkilon avustajana muun muassa hakemusten laatimisessa. Talous- ja vel-

kaneuvoja antaa my6s ennaltaehkéaisevaa neuvontaa talouden hoidossa.

Talous- ja velkaneuvoja tarvitsee tygssaan useampaa eri lakia velallisen jat-
kotoimenpiteiden mukaisesti. Velkajarjestelylaki on yksi tarpeellisimmista la-
eista, mutta sosiaalisen luototuksen yleistyessa kunnissa, on myds lain tunte-
minen tarkeatd. Tutkimukseni edetessa mietin myds perintélain tuntemuksen
tarkeyttd, mutta tulin tulokseen, ettd perehtyminen lakiin velan vanhentumi-
sesta riittaisi. Velan vanhentumislain lisaksi julkisoikeudellisten velkojen van-
hentuminen ja siihen liittyvat sddnnokset ovat tarkeata ymmartaa, mitka Ioy-

tyva laista verojen ja maksujen taytantdonpanosta.

Tutkimuksen kannalta nain oleellisena asiana selvittdd tamanhetkista ylivel-
kaantumistilannetta sekd velkaantumisen ennaltaehkaisevaa toimintaan. Ma-
jamaan ja Rantalan vuonna 2020 tekema selvityksesta sain ajantasaista tietoa
ylivelkaantumiseen liittyen. Pelkohan on, ettd velkaantuminen tulee lisaanty-
maan tamanhetkisen koronapandemia tilanteen vuoksi. Talous- ja velkaneu-
vonnat ovat mukana Ennakoivan talousneuvonnan hankkeessa ja tasta synty-
neet talousneuvolat ovat yleistymassa Suomessa. Talousneuvolat ovat oiva

hanke talousneuvontaa ajatellen.

Talous- ja velkaneuvojan on myds pystyttava pysymaan ajan tasalla laki muu-
tosten kanssa. Esimerkiksi velkajarjestelylakiin ollaan esitetty muutoksia velal-
lisen aseman parantamiseksi. Oikeusministerion lausuntoja, Mietint6ja ja lau-
suntoja 2021:14 on esitetty muun muassa, etta velkajarjestelylain maksuohjel-
man kestoa koskeva pyk&ala muutettaisiin niin, ettd maksuohjelma kestéaisi
kolme vuotta, vaikka velalliselle ei synny maksuvelvollisuutta. Nykyisin mak-
suohjelma on viisi vuotta. (Velkajarjestelylain muuttaminen: Yrittdjan uusi alku
ja velallisen aseman parantaminen 2021, 89-90.) Velallisen kannalta muutos
parempaan olisi myds, jos yli 12 kuukautta kestanyt tyottomyys ei olisi velka-
jarjestelyn valiaikainen este, kun nykyisin aikaméaére on yli 18 kuukautta (Vel-
kajarjestelyn muuttaminen: Yrittdjan uusi alku ja velallisen aseman parantami-
nen 2021, 85). Myos elinkeinotoimintaa harjoittavaa koskevia saannoksia ha-

lutaan muuttaa. Muutos mahdollistaisi sen, etté elinkeinotoimintaa harjoittavan
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elinkeinotoiminnan velkoja voitaisiin jarjestad, vaikka hanella ei olisi yksityista-
louden velkaa, mitka vaatisivat jarjestelya. (Velkajarjestelylain muuttaminen:

Yrittajan uusi alku ja velallisen aseman parantaminen 2021, 93.)

Tutkimukseni aikana tukeuduin lakeihin, hallituksen esityksiin seka oikeuskir-
jallisuuteen luotettavan tuloksen varmistamiseksi. Talous- ja velkaneuvontaa
koskevasta laista ei I0ytynyt oikeuskirjallisuutta, joka yllatti minut taysin. Toi-

vottavasti l&hivuosina asiaan on tulossa muutos.

Tutkimukseni lopuksi voin todeta, etté talous- ja velkaneuvonnassa on otettava
monia lainsdadanndllisia asioita huomioon, jotta sen tarkoitus toteutuu oikeel-
lisesti. Talous- ja velkaneuvoja toimii tydssaan velallisen avustajana. Jotta ve-
lallinen saa tarpeellisen avun, taytyy talous- ja velkaneuvojan olla sisaistanyt
hanelle saadetyt vaatimukset ja velvollisuudet avustajana toimimisesta seka

noudattaa naita.

9.2 Kasikirjan arviointi

Tavoitteenani oli luoda Pirkanmaan oikeusaputoimiston talous- ja velkaneu-
vonnalle, heidan tarpeidensa vaativa talous- ja velkaneuvojan kéasikirja. Tavoit-
teena oli kerata mahdollisimman tarpeelliset lait sekd avata naita kasikirjassa,
mutta myos kaytannon ohjeita talous- ja velkaneuvojan tyohon liittyen. Kasikir-
jan tekeminen auttoi minua hahmottamaan talous- ja velkaneuvojan tyota ja
siihen liittyvia asioita seka vaatimuksia paremmin. Esimerkiksi eri lakien hyva
tuntemus on todella tarkeda, mutta myos ihmistuntemuksesta on suurta hyo-

tya.

Itsellani on noin kymmenen vuoden kokemus esimiestydsta ravintola-alalta,
joten olen tehnyt paljon perehdytykseen liittyvié ohjeistuksia ja myos perehdyt-
tanyt uusia tyontekijoitd. Oma kokemukseni auttoi hahmottamaan, mité kasi-
kirjassa olisi hyva olla ja kuinka se kannattaa esittaa, etta se olisi mahdollisim-
man helppo ymmartaa seka sisaistaa. Vaikka onkin kyseessa valtion virkamie-

hen tehtdva, on perehdytysmateriaalin oltava selkeada sita lukevalle, eika
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kasikirjan sisaltda kuulu tuottaa niin sanotulla virkamieskielella. Perehdytta-
essa uutta tyontekijaa pitaa tietenkin aina olla tehtynd myds hyva ja perusteel-

linen suunnitelma, silla se auttaa perehdytyksen onnistumista.

Hyva yhteistyd toimeksiantajan tydyhteison kanssa oli myds todella tarkeata.
Talous- ja velkaneuvoijilta sain tietoja varsinkin kasikirjan kaytannon ohjeiden
osuuteen. Olin kesalla muutamana paivana toimistolla, jotta pystyin saamaan
kuvakaappauksia tarvitsemistani kohdista seka kaymaan tytvaiheiden tilan-
teita ja polkuja tietokoneella lapi. Toimistolla oleminen nopeutti tyén etene-

mista suuresti.

Lahetin keskeneraista tyotéa pariin kertaan tarkistettavaksi, jotta sisélto vastaisi
toimeksiantajan tarpeita. Sain palautetta suhteellisen hyvin, useammaltakin
olisin voinut sita ottaa. Laajuuteen ja kasikirjan sisaltoon oltiin tyytyvaisia. Sain
myds joitain korjaus- ja lisdysehdotuksia, mitk&a toteutin mahdollisimman tar-
kasti. Pyrin pitdma&an tiukasti kiinni siitd, etten lahde liikaa laajentamaan kasi-
kirjan sisaltoa, silla kaikkea ei olisi ollut mahdollista kasikirjaan mahduttaa. Jo-
kaisella tyontekijalla on mahdollisuus tallentaa kasikirja itselleen ja lisailla sii-

hen omia muistiinpanoja, mikali tarpeelliseksi kokee.

Kasikirjan tydstaminen oli todella mielenkiintoinen ja antoisa kokemus. Mis-
saan kohtaa en kokenut ty6ta liian vaativaksi, vaikka aikataulu olikin tiukka
tyollistymiseni vuoksi. Lopulliseen kasikirjaan olimme toimeksiantajan kanssa
molemmat tyytyvaisia. Uskon, etta kasikirjasta on hyotya seka uusille, etta
vanhemmille tyontekijdille. Kasikirjaan liittyva tarkea jatkotoimenpide on sen

tiedon yllapitdminen tulevaisuudessa, joka jai toimeksiantajan vastuulle.
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