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Opinnaytetytssa seurattiin Mantsalan kunnan tietohallinnossa tydskentelevan kirjoittajan
paivittaista tydelamaa. Kunnan tietohallinnossa tyéskentelee tietohallintopaallikko,
tietohallinnon asiantuntija ja projektityontekija. Perustietotekniikkapalvelut on ulkoistettu
usean kunnan omistamalle Kuuma-ICT nimiselle in-house yhtidlle, mutta ICT-palveluita
oltiin opinnaytetyon aikana kilpailuttamassa ja kilpailutuksen lopputulos selvisi kesakuun
alussa.

Kirjoittaja on tydskennellyt Mantsalan kunnan tietohallinnossa viisi vuotta, jona aikana
tyétehtavat ovat muuttuneet vaativimmiksi. Kirjoittajan tamanhetkiset paivittaiset
tyétehtavat ovat monipuolinen kokonaisuus, joka muodostuu mm. loppukayttajien
tukemisesta, organisaation henkiloston osaamisen kehittdmisesta, tietohallinnon ja muiden
toimialojen projekteihin asiantuntijana osallistumisesta, seka prosessien kehittamisesta.
Tyo6tehtavia ei ole rajattu kovinkaan tarkkaan, vaan paivittain saattaa tulla vastaan
yllattaviakin tilanteita ja uusia tyotehtavia.

Opinnaytetyodta tydstettiin 5.4.-10.9.2021 valilla, joista paivakirjan kirjoittamiseen valittiin
kahdeksan viikon ajanjakso 12.4.-4.6.2021. Opinnaytety0 tehtiin portfolion kaltaisena
paivakirjaopinnaytetyona, joka muodostui paivittaisten tyotehtavien avaamisesta seka
viikkoanalyyseistd, joissa reflektion ja analyysin kautta tarkasteltiin tydn kannalta valittuja ja
merkittavia aihepiireja.

Opinnaytetyon lopputuloksena on syntynyt dokumentaatio kirjoittajan paivittaisista
tydtehtavista, joita julkishallinnossa tydskentelysta kiinnostunut lukija voi hyddyntaa
selvittddkseen millaisista tyotehtavista tietohallinnon arki koostuu. Taman lisaksi kirjoittajan
omaa uralla kehittymista ovat auttaneet viikoittaiset analyysit ja lopuksi kirjoitettu pohdinta.

Opinnaytetydn my6ta kirjoittaja tunnisti, etteivat nykyiset tyétehtavat vastaa niihin
haasteisiin, jotka vastaisivat osaamisen kannalta kirjoittajan nykyistd osaamistasoa.
Tulevaisuudessa tulee kirjoittajan osalta ajankohtaiseksi neuvotella tyétehtavien sisaltdjen
muuttamisesta haastavammiksi ja sen myoéta osaamista kehittdvammiksi.

Jatkokehitysideana voisi tulevaisuudessa vuoden tai kahden paasta toteuttaa
vastaavanlaisen seurantajakson ja tarkastella oman tydn ja ajatusten kehittymista. Toinen
mahdollinen vaihtoehto olisi myds asettaa paiva- tai viikkotasolla tavoitteita ja seurata
niiden onnistumista.

Asiasanat
tietohallinto, tietotekniikka, prosessit, etatyd, kilpailutus, loppukayttajat
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1 Johdanto

Opinnaytetydssa seurataan kahdeksan viikon ajalta ty6tani asiantuntijana Mantsalan
kunnan tietohallinnossa. Opinnaytety6ta tydstetaan 5.4.-10.9.2021 valilla, joista
paivakirjan seurantaviikoiksi on valittu 12.4.-4.6.2021. Tyét ovat siirtyneet myos tassa

tapauksessa etatydskentelyksi, joskin tydpaikallakin satunnaisesti kaydaan.

Mantsala on noin 20 000 asukkaan kunta Etela-Suomessa, 50 km pohjoiseen Helsingista.
Mantsalan kunta tyollistaa vajaa 800 tyontekijaa, joista suurin osa tyoskentelee kasvatus-
ja sivistyspalveluiden alla. Oma tydyksikkdni on konsernipalveluiden alle kuuluva
tietohallinto. Kunnan organisaatio nahtavissa kuvassa 1. Organisaatiokaavio on viela
kirjoittamishetkella ajan tasalla, mutta vuoden 2021 aikana on suunnitteilla
organisaatiouudistus, jonka vaikutukset kaavioon eivat ole talla hetkelld selvia.
Organisaatiokaaviossa ei nay kunnan tytaryhtié Nivos Oy, joka toimittaa mm. sahkdverkon

ja tietoliikenteen kunnan toimipisteisiin.

Mantsdld Kunnan organisaatio 2019

Kunnanvaltuusto
Tarkastuslautakunta Konsernijaosto
Keskusvaalilautakunta m Nuorisovaltuusto
Vammaisneuvosto
Kunnanjohtaja Johtoryhma Ikéihmisten neuvosto
Kuntakehitys-  Hyvinvointilauta- Kasvatus- ja Tekninen
lautakunta kunta sivistyslautakunta lautakunta

Esittelijéi: Esittelijéi:
Kaavoitusjohtaja Hallintojohtaja
Kaavoitus- ja kuntakehi- | Vapaa-aikapalvelut Konsernihallinto

tyspalvelut Hyvinvoinnin- ja terveyden edista- Hallintojohtaja E_Si.tte"j?: . Eslﬁ.ehjé:l _
Rakennusvalvonta minen Sivistysjohtaja Tekninen johtaja

KU-Sotekuntayhtyméan yhteistyd Yleishallinto

Rl Vapaa-aikapalvelut Talous- ja hallintopalvelut Keskitetyt palvelut
Elinkeinotoimi Opetuspalvelut Toimitilapalvelut
Maaseututoimi Varhaiskasvatus Ruoka- ja siivouspalvelut

Pelastus inikai imi Kuntatekniikka
Elinikainen oppiminen

Kayttbomaisuuden L

myynnit

Ymparistotoimi

Kuva 1. Mantsalan kunnan organisaatio (Mantsalan kunta 2020).

Mantsalan kunnan tietohallinnossa tydskentelevat talla hetkella tietohallintopaallikko,
tietohallinnon asiantuntija ja projektityontekija. Infra- ja tukipalvelut on ulkoistettu
useamman kunnan omistamalle in-house -yhtidlle, Kuuma-ICT:lle, jonka kanssa
tietohallinto tekee tiivista yhteisty6ta toiminnan kehittamiseksi ja yllapitamiseksi. Taman
lisaksi kunnalla on sopimuksia lukuisten muiden yritysten kanssa, jotka toimittavat mm.

sovelluksia, SaaS-palveluita, lisensseja tai muuta osaamista.



Tybssa menestyminen edellyttda hyvia vuorovaikutustaitoja, monipuoliset
vuorovaikutustaidot korostuvat etenkin etatydskentelyssa. Suurien kokonaisuuksien
hahmottaminen ja niiden sisaistaminen on edellytys, kun joskus saattaa joutua
hyppaamaan mukaan erinaisiin tilanteisiin lyhyellakin varoitusajalla, kuten esimerkiksi
ilman varoitusaikaa alkavaan palaveriin tai tietojarjestelmaan liittyvan ongelmatilanteen
selvittdmiseen. Tyossa on ymmarrettava, kuinka kunnan hallinnollinen vuosikello toimii ja
minka eri hallintoelinten kautta paatdsten on mentava, mitka lait toimintaa ohjaavat ja
millaiset sopimukset ovat millakin hetkelld aktiivisina. Esimerkiksi suuri osa kunnan
hankintasopimuksista tulee Hansel Oy:n kautta ja ne ohjaavat sita, mistd mihinkin

tuoteryhmaan kuuluvaa tuotetta kunta voi hankkia.

Mielestani merkittavin taito tydssad menestymisessa on kuitenkin tiedon hakeminen, sen
omaksuminen ja soveltaminen omaan tilanteeseen. Merkittavin osa tydssani vastaan
tulevista ongelmista ovat sellaisia, etta joku muu niihin on jossain pain maailmaa jo
aikaisemminkin tormannyt. Google on tassa ongelmienratkomisessa tarkein tydkalu. On
pystyttava tunnistamaan mika ongelma todellisuudessa on ja I6ydettava oikea termisto,
jotta tilanteeseen voi 16ytaa oikean ratkaisun. Useimmiten on edettava englannin kielella

ja medialukutaitoa hyddyntamalla 16ydettava luotettavimmat sivustot.

Seuraavaksi kuvaan kayttdamaani ammattikirjallisuutta. Olen valinnut nelja teosta ja kerron

jokaisesta muutamalla lauseella, miksi teos on valittu ja mita se tyoni kannalta merkitsee.

JHS179 (SuomiDigi 2020). Nostan talla hetkelld merkittdvimmaksi ammattikirjallisuuden
teokseksi Julkishallinnon suosituksen 179, joka kasittelee kokonaisarkkitehtuurin
kuvaamista. Virallisesti JHS-suositukset lakkautettiin lakimuutoksen seurauksena
sellaisinaan vuonna 2020, mutta ne ovat silti viela tanakin paivana hyddynnettavissa,

eivatka missaan tapauksessa vanhentuneita.

Paul Harmon: Business Process Change, 2" edition (Harmon 2007). Toisena
teoksena haluan nostaa Paul Harmonin teoksen Business Process Change, joka
kasittelee liiketoimintaprosesseja, niiden kuvaamista ja kehittamista. Kirja on todella
kattava tietopankki ja vaikka kuntasektori ei sinansa ole liiketoimintaa, pystyy teoksen

tietoperustaa joka tapauksessa soveltamaan myds julkishallintoon.

Mark Manson: The Subtle Art of Not Giving a F*ck (Manson 2016). Kolmantena haluan
mainita Mark Mansonin tunnetun teoksen "The Subtle Art of Not Giving a F*ck. Teos ei
suoranaisesti ole IT-alan ammattikirjallisuutta, mutta tdman teoksen kautta olen oppinut
tydyhteisotaitoja ja ymmartdmaan itseani tydntekijanad paremmin. Olen jarjestyksesta

pitédva ja samalla huono tekemaan paatdksia, jos minulla ei mielestani ole kaikkea



tarvittavaa tietoa. Taman kirjan kautta olen oppinut esimerkiksi sitd, kuinka tunnistaa ne
asiat, joista oikeasti kannattaa valittaa ja joilla on merkitysta. Monet asiat julkishallinnossa
etenevat melko hitaasti ja koin sen tyourani alkuaikoina todella turhauttavaksi. Taman
Mansonin teoksen opin ymmartamaan sita, ettd aikaa ja energiaa ei kannata tuhlata

asioihin, joihin ei itse pysty mitenkaan vaikuttamaan.

Dale Carnegie: How to Win Friends and Influence People (Carnegie 1953). Neljantena
ja viimeisena teoksena tuon poytaan Dale Carnegien kuuluisan teoksen "How to Win
Friends and Influence People”. Kirjan kautta olen oppinut hyddyllisia tydyhteisoétaitoja ja
kuinka tulla toimeen ihmisen kanssa. En ole aina ollut sosiaalinen ihminen ja
tydyhteisdissa parjagdminen on joskus vaatinut enemman ja vahemman itsensa

kehittamista.

1.1 Keskeisimmat kasitteet

Kanban: Mantsalan kunnan tapauksessa tietohallinto kayttaa "kanban-taulua” kaynnissa
olevien tyétehtavien seuraamisessa ja tyotehtavien jakamisessa tyéntekijoiden kesken.
Opinnaytetydssa puhutaan viikoittain "’kanban tapaamisesta” tai ’kanban palaverista”,
joilla kummallakin viitataan tietohallinnon kerran viikossa pidettavaan palaveriin, jossa
kaydaan lapi tauluun viikon aikana tehtyja muutoksia ja seurataan merkittavimpien

tyétehtavien etenemista.

Google Analytics: Googlen tarjoama internet-sivuille tarjoama toiminnallisuus, jolla on

mahdollista seurata mm. sivujen kavijamaaria, kayttaytymista ja trendeja.

Keusote: Keski-Uudenmaan sote-kuntayhtyma. Kuuden kunnan (Mantsala, Pornainen,
Hyvinkaa, Jarvenpaa, Nurmijarvi ja Tuusula) muodostama yhteinen sosiaali- ja

terveyspalveluista vastaava sote-kuntayhtyma.

Kuuma-ICT: Keski-Uudenmaan informaatioteknologia Oy tarjoaa omistajakunnilleen

perustietotekniikkapalveluita.

Tiedonhallintamalli: 1.1.2020 voimaan astuneen tiedonhallintalain vaatimusten
tayttamiseen vaadittava mm. tietojarjestelmien toiminnallisuuden kuvaus. Voidaan

rinnastaa kokonaisarkkitehtuurityén tekemiseen.

Arter ARC: Arter Oy:n tarjoama webpohjainen tyékalu, jolla Mantsalan kunta on kuvannut

mm. GDPR:n ja tiedonhallintalain vaatimia tietojarjestelmia.



KPI: Tulee englannin kielen sanoista Key Performance Indicator. Tarkoittaa seurattavia

mittareita, joilla mitataan esimerkiksi jonkin palvelun toimivuutta.

Palvelupiste Vinkki: Mantsalan kunnantalon ala-aulassa sijaitseva palvelupiste, josta
tyontekijat mm. voivat noutaa uudet puhelimensa ja palauttaa vanhat. Vinkki on myos
kunnantalon kuntalaisten infopiste ja Vinkkiin esimerkiksi ilmoittaudutaan, kun tullaan

tapaamaan kunnantalolle tyontekijoita.
3SteplT: IT-laitteiden elinkaaripalveluita tarjoava yritys.
3CheckIT: 3SteplT:n tarjoama tyokalu, jolla on mahdollista seurata mm. IT-laitteiden

kayttéjarjestelmien versionumeroita, paivitysten ajantasaisuutta, ongelmia ja ylipaataan

laitteiden kuntoa.



2 Lahtotilanteen kuvaus

Taman luvun tarkoituksena on kayda lapi nykytila ennen paivakirjan kirjoittamista, jotta

lukijalle tulee kokonaiskuva siita, millaista arki on Mantsalan kunnan tietohallinnossa.

Luvun kaksi jalkeen lukija ymmartaa millaisia tyétehtavia tietohallinnossa on, kuinka olen

tdhan mennessa tydssani kehittynyt, minka sidosryhmien kanssa olen vuorovaikutuksessa

ja kuinka viestinta tydyhteisén sisalla tapahtuu.

2.1 Oman nykyisen tyon analyysi

Avaan seuraavaksi yleisimpia ty6tehtaviani. Olen listannut tyétehtavat alle taulukkoon 1 ja

kertonut muutamalla lauseella, mita tyétehtava kaytanndssa tarkoittaa ja mita siita

suoriutuminen vaatii. Tyotehtavat on listattu tyotehtavaan kaytettavan prosentuaalisen

arvioidun tyajan perusteella.

Taulukko 1. Tybtehtavat ja tydajan jakautuminen.

Tyo6tehtava

Tybajan kaytto prosentuaalisesti [%]

Henkildston osaamisen kehittaminen

10

ICT-palveluiden kilpailutus

10

Loppukayttajien tukeminen

10

Muiden toimialojen projekteihin

osallistuminen

10

Prosessien kuvaamista ja kehittdmista

-
o

ARC-jarjestelman paakayttajyys

Tietosuojaan liittyvat tehtavat

AV-laitteiden siirtyminen tietohallinnolle

Kotisivujen ja intranetin paivitys

Kuuma-ICT:n palavereihin osallistuminen

Luottamushenkildiden tukeminen

Tyollisyyspalveluiden tukeminen

Valmiusjohtoryhman jasenyys

Viestintaryhman jasenyys

Hackathonin jarjestamiseen osallistuminen
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Yksi tehtavistani on ollut kehittda henkilostén osaamista jarjestamalla heille koulutuksia,

joko itse pitdminani tai kilpailuttamalla koulutuksia tarjoavia yrityksia. Koulutukset

vaihtelevat yksinkertaisista Teamsin valityksella pidettavistd koulutuksista



kansalaisopistolla luokkatilassa pidettaviin koulutuksiin. Koulutettavina on ollut niin kunnan

tydntekijoita kuin kuntalaisiakin.

Kuuma-ICT:n asiakaskunnat paattyivat kilpailuttamaan IT-palveluiden tuottajan kevaalla
2020 ja projektia on tydstetty nyt tdhan toukokuuhun 2021 asti, jolloin saimme toimittajilta
lopulliset tarjoukset. Kilpailutuksen alussa oli kilpailutuksen ja haluttujen palvelujen
maarittelyt ja itse tarjouspyynto lahti kommentoitavaksi loppuvuodesta 2020. Neuvotteluita
toimittajien kanssa alettiin kdymaan alkuvuodesta 2021. Neuvotteluja kaytiin vajaan
kahden kuukauden ajan lahes viikoittain. Lopullisen paatdksen kilpailutuksen suhteen

Mantsalan osalta tekee kunnanhallitus toukokuun lopussa 2021.

Loppukayttajat ovat tdssa tapauksessa muita kuin tietohallinnon tydntekijoita. Vaikka
tukipalvelumme ovatkin lahtokohtaisesti Kuuma-ICT:n hoidettavana, tulee minulle silti
satunnaisia yhteydenottoja ja usein pystyn auttamaan henkil6d nopeammin, kuin han
avaisi tyopyynnon Kuuma-ICT:lle. Joskus loppukayttajien tukeminen tarkoittaa myds

tydpyynndn kirjoittamisen auttamisessa.

Kunnassa on jatkuvasti kaynnissa monia kehitysprojekteja, joissa tietotekniikka on jollain
tavalla mukana. Tehtavanani on tietohallinnon nakokulmasta osallistua projekteihin

asiantuntijan roolissa.

Tiedonhallintalain my6ta on tullut ajankohtaiseksi piirtda auki prosesseja ja tasta
selviamiseksi on ollut tarve kehittdd omaa ja muun tyOyhteison prosessiajattelun
osaamista. Tietohallinnon nakdkulmasta olemme mallintaneet niité prosesseja, joihin liittyy

tietotekniikka jollain tasolla.

ARC-jarjestelmalla toteutetaan kunnan velvollisuuksia kokonaisarkkitehtuurin ja
tiedonhallintalain suhteen. Tehtavanani on olla ajan tasalla jarjestelmapaivitysten suhteen,

antaa tukea loppukayttgjille seka huolehtia kayttajatunnuksista ja oikeuksista.

Yleisen tietosuoja-asetuksen voimaantulon my6ta minut nimettiin konsernipalveluiden
tietosuojavastaavaksi tukemaan kunnan tietosuojavastaavaa paivittaisissa tyétehtavissa.
Ennen asetuksen voimaantuloa kunnassa jarjestettiin ulkopuolisen konsultin vetdmana
useampia tyopajoja, jossa ARC-jarjestelmaan kerattiin ja kuvattiin tietosuoja-asetuksen

vaatimalla tasolla mm. tietoa prosesseista, tietovarannoista ja tiedostetuista riskeista.

Vuoden 2020 kesasta saakka olemme kayneet keskustelua toimitilapalveluiden kanssa
kunnantalon AV-laitteiston siirtymisesta tietohallinnon vastuulle. Talla hetkelld neuvottelut

ovat menossa RACI-taulukon tekemisessa ja odotamme toimitilapalveluilta inventaariota



tai dokumentaatiota nykyisista laitteista, niiden hankintapaikoista- ja hinnoista ja

takuuasioista.

Olen yksi paakayttajista seka intranetin ettd kunnan kotisivujen osalta. Talla hetkella vien
kotisivuille [Ahinnd muiden puolesta materiaalia ja yhtenaistan ulkoasua, jos huomaan
jotain, joka pistaa silmaan. Intranetin tapauksessa minulla on laajin ymmarrys sen
toiminnasta, ja loppukayttajat turvautuvatkin usein intranettiin liittyvissa kysymyksissa
minun apuuni. Intranetin osalta roolini saattaa muuttua loppuvuodelle suunnitellun

paivityksen yhteydessa.

Osalllistun kunnan edustajana Kuuma-ICT:n palavereihin, esimerkiksi kuukausittainen
0365-paakayttajat tapaaminen, jossa kaydaan lapi O365-tuoteperheen uusimmat
ominaisuudet ja muutokset, kuullaan asiakaskuntien kuulumisia ja seurataan meneilla
olevien projektien tilanteita. 3CheckIT-tapaamisissa kaydaan lapi kunnan
leasinglaitekannan tilanne, kuten Windows-paivitysten ajantasaisuus, vaihtoon menevien
laitteiden maarat seka muiden seurattavien KPl:den (Key Performance Indicator) tilanteet.
Kuuma-ICT:n kehityspalavereissa kdydaan lapi meneilla olevien Kuuma-ICT:n
kehitysprojektien tilanteet ja tulevien projektien roadmapit. Asiakaskunnat kertovat myos

omista meneilla olevista hankkeistaan.

Luottamushenkilot ovat minuun yhteydessa, kun heidan iPadiensa kanssa on jotain
ongelmia tai oheislaitteet eivat toimi niin kuin pitaisi. Kevaalld 2020 siirryttaessa
etatyoskentelyyn ja -kokouksiin, oli minun tehtavani hoitaa luottamushenkilGille riittava
ohjeistus ja dokumentaatio iPadien kayttamiseksi etakokoustamisessa.
Normaalitilanteissa olen myds paikan paalla mukana kunnanvaltuuston kokouksissa

teknisena tukena.

Tyollistdmistoiminta on yksi kuntasektorin vastuulla olevista asioista. Kunnan
tyodllisyyskoordinaattorin eteen tulee kuukausittain asiakkaidensa ansioluetteloita, joissa
tulee vastaan IT-alan termistd3, joita han ei aina ymmarra. Tassa vaiheessa pyydetaan
minulta apua ja ymmarrysta siita, mika kunkin asiakkaan osaaminen on ansioluettelon

perusteella.

Kunnan valmiusjohtoryhma on kunnanjohtajan vetama ryhma, joka yhdessa mm.
pelastuslaitoksen, poliisin ja kunnallisen sahkd-, vesi- ja verkkoyhtion, Nivos Oy:n kanssa,
suunnittelee ja valmistautuu mahdollisiin kriisitilanteisiin. Valmiusjohtoryhma kokoontuu n.
kolme kertaa vuodessa. Olemme osallistuneet vuosittain jarjestettyyn
valtiovarainministeridon Taisto-harjoitukseen, jossa simuloidaan kriisitilannetta ja

organisaatiot harjoittelevat valmiustoimintaansa mm. viestinndn nakdkulmasta.



Viestintaryhmassa on tyostetty viime vuosien aikana mm. kunnan viestinta- ja
kriisiviestintasuunnitelmaa. Viestintaryhmassa kaydaan saannollisesti Iapi kunnan

viestintastrategiaa ja huomioita kentalta.

Mantsalassa on jarjestetty nyt kahtena vuonna Ting Hackathon -niminen tapahtuma.
Hackathonit ovat innovaatio- ja demokilpailuja, jossa osallistujajoukkueet ratkovat
tapahtumanjarjestgjien ennalta maarittelemaa pulmaa tai aihetta. Mantsalan kunta on ollut
kahtena vuonna yksi tapahtuman paasponsoreista ja kunnalta vaadittiin tapahtumaan
muutamaa ideoijaa ja yhteyshenkilda. Meiltd mukaan paadyimme mina ja hallintojohtaja.

Vuoden 2020 hackathonissa olin tuomariston jasenena.

Nykyiselld osaamistasollani parjaan tyéssani kiitettavalla tasolla. Tydskentelen
asiantuntijatasolla ja lahes viikoittain opastan muita tyéntekijoita tietotekniikkaan liittyvissa
asioissa. Olen luonteeltani jatkuvaan kehitykseen pyrkiva ja yritan kiinnittaa asioihin
huomiota toiminnan mahdollisen tehostamisen tai selkiyttdamisen nakoékulmasta. Pienen
tietohallinto-organisaation vuoksi on ollut pakko sisaistaa suuri maara tietoa ja olen talla
hetkella tilanteessa, jossa tieddn monista kunnassa tapahtuvista asioista ainakin jotain ja

ymmarran, kuinka asiat liittyvat toisiinsa.

Tietohallinnon budjetin laatiminen ja kilpailutusten valmisteleminen yksin on suurin
haasteeni. Talouspuolen osaaminen vaatii minulta osaamisen kehittamista. Sopimuksiin

liittyvien lakien osaaminen olisi luultavasti myds uran kannalta oleellinen taito.

Olen ollut nykyisessa tydpaikassani noin viisi vuotta. Alun perin aloitin Mantsalan
kunnassa palkkatuettuna maaraaikaisena tyontekijana, jonka tehtavat olivat kaytanndssa
loppukayttajien mobiilitukena toimiminen seka projektimaisesti vanhan intranetin sisallén
siirtAminen sellaisenaan uuteen ymparistdéon. Olin mielestani ty6t aloittaessani melko
arka, enka mielellani puhunut puhelimessa tai palavereissa. Ylipaataan inmissuhde- ja
sosiaaliset taidot ovat ne, joiden kehittymisen nykyinen tyéni on mahdollistanut parhaiten.
Sanoisin, etta sosiaaliset- ja tydyhteisttaidot myds olivat juuri ne taidot, jotka kaipasivat
eniten kehittymista. Tasta nakdkulmasta Mantsalan kuntaan melko sattuman kautta

paatyminen oli oman urani alkuun ponnahtamisen kannalta merkittava asia.

Nykyisin puhelimeen puhuminen ja julkinen esiintyminen ei ole minulle mikdan ongelma ja
olen oppinut jopa pitdmaan siitd. Talla hetkella voisin ndhda itseni myds kouluttajan

tyotehtavissa.



Tyo6paikallani tuetaan aktiivisesti tydntekijdiden oman osaamisen kehittdmista mm.
mahdollistamalla myds maksullisiin koulutuksiin osallistumisen, seka tyontekijoille
vapaasti osallistuttavien koulutusten kautta. Ammattikorkeakouluopinnot ovat
kuormittaneet siina maarin, etten kovin aktiivisesti ole osallistunut tydnantajan muihin
mahdollistamiin koulutuksiin, kun oma psyykkinen oppimiskapasiteetti on jo tayttynyt.
Ammattikorkeakouluopinnot ovat laajentaneet omaa tyohon tarvittavaa osaamista
merkittavasti, mutta ITILin ja tietosuojalainsdadannon osalta kaipaan kehittymista. Haluan
my0s tehda tulevaisuudessa esimiestehtavia, joten henkilostohallinnon tai ylipaataan

hallintopuolen osaamisen kartuttaminen olisi luonteva suunta.

Urakehityksen nakokulmasta ICT-alalla kolmannen kielen opiskelusta suomen ja
englannin lisaksi olisi suurta hyotya. Japanin kielen peruskurssin kavin viime vuoden
kevaalla ja sen opiskeluun on melko hyva motivaatio talla hetkella. Alustavasti olen
ajatellutkin, etta aloitan japanin kielen itseopiskelun syksylla, kunhan saan AMK:n

onnistuneesti loppuun asti.

Jonkinlaisen koodaustaidon saaminen luultavasti edistaisi urakehitysta myds. Kavin tana
kevaana data-analytiikan kurssin, jonka aikana Python-ohjelmointikieli tuli jollain tasolla
tutuksi, joten se suunta voisi olla luonteva tassa vaiheessa. Python on myos kasittaakseni
melko monipuolinen ohjelmointikieli, jota mm. tekoalyn parissa kaytetaan, joten siitakin

nakokulmasta se voisi olla hyddyllinen taito osata.

2.2 Sidosryhmit tyopaikalla

Sisaisia sidosryhmia tarkastellessa merkittdvimmiksi nousevat tietohallinnon tydkaverit,
kunnan johtoryhma, toimialojen tyontekijat, kunnanhallitus ja kunnanvaltuusto.
Tietohallinnon voi ajatella olevan erdanlainen sidoskohta, joka yhdistaa kaikkien
toimialojen toiminnan yhteen. Tietotekniikkaa on tatd nykya kaytdssa kaikessa kunnan
toiminnassa, joten tietohallinnon on kyettava yhteistyohon kaikkien kunnan toimintojen
kanssa. Kunnanhallitus ja kunnanvaltuusto ohjaavat ylimpana kunnan toimintaa ja
esimerkiksi budjetin hyvaksyy loppuvuodesta aina kunnanvaltuusto. Kunnan johtoryhmalle
esitetdan usein suurimpia tietohallinnon hankkeita, jotta toiminnassa pysyy avoimuus ja

lapinakyvyys.

Ulkoisista sidosryhmista merkittavimmat ovat IT-palveluiden tuottaja Kuuma-ICT,
verkkoyhteydet kunnan alueella toteuttava kunnan tytaryhtié Nivos Oy, konesalipalvelut
tuottava TeliaCygate, lukuisat sovellustoimittajat seka Mantsalan kunnan asukkaat.
Tietohallinnon toteuttaminen ei itsessaan kuulu kunnan ydintehtaviin, mutta tietohallinnon

toiminta tukee kunnan ydintoimintojen onnistunutta toteutumista (Valtiovarainministerio
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s.a. b). Kuuma-ICT tuottaa kunnalle perustietotekniikkapalvelut ja heidan kanssaan
olemme tekemisissa viikoittain erindisten toiminnan kehittdamiseen ja seurantaan liittyvien
palaverien kautta. Kuuma-ICT hoitaa myds kunnan leasinglaitteiden vaihdon

neljannesvuosittain.

Kunta ostaa sovelluksia monilta sovellustoimittajilta ja talla hetkella toiminta kunnan sisalla
on jarjestetty niin, etta jokaiselle sovellukselle on maaritelty sovelluksesta vastaava
paakayttaja. Tama mahdollistaa sen, ettei tietohallinnolle synny informaatiodhkya ja
resurssipulaa siita, ettd meidan vastuullamme olisi olla perilla jokaisesta sovelluksesta.
Paakayttajien ja tietohallinnon valisella kommunikaatiolla on toiminnan kannalta suuri
merkitys, jotta pystytaan informoimaan organisaatiota mahdollisista palvelukatkoista ja

paivityksista.

Tietohallinnon sidosryhmat kuvattu kuvassa 2. Ulkoisissa kumppaneissa ei ole listattuna

Ulkoiset \

* Kuuma-ICT
* Kuntalaiset

nimelta kaikkia sovellustoimittajia.

/ Sisdiset

» Tyokaverit
* Johtoryhmd

» Toimialat * Nivos Oy

» Kunnanhallitus . . * Atea Finland O
Tietohallinnon ¥

* Kunnanvaltuusto * Hansel Oy

* Sovellusten paakayttajat sid osryhmét + Valtio

* Valtiovarainministerio

* Kyberturvallisuuskeskus

+ TeliaCygate Oy

+ Sovellustoimittajat

* Myyntimielessa lahestyvat
kolmannet osapuolet

Kuva 2. Tietohallinnon sidosryhmakaavio.

2.3 Vuorovaikutus tyopaikalla

Ennen koronapandemiaa, normaaleissa tydolosuhteissa vuorovaikutus tilanteet
tapahtuivat suurimmaksi osaksi kunnantalolla tydhuoneissa, neuvottelutiloissa tai
valtuustosalissa. Ennen pandemiaa olimme uudistamassa neuvotteluhuoneiden AV-
laitteistoa tukemaan enempi langatonta teknologiaa ja lisddmaan modernia kaytettavyytta.

Olimme my6s vahitellen integroimassa tilavarausjarjestelmaamme 0365 sahkdpostiin,
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jotta sita kautta olisi mahdollista varata kokoushuone samalla, kun lahettaa osallistujille
kokouskutsun. Kommunikointi tapahtui suurimmaksi osaksi sahkdpostitse, joskin
vahitellen in opittu kdyttamaan myds Microsoft Teamsia. Minulle luontevin tapa kysya
nopeat kysymykset, oli menna suoraan henkilén tydhuoneeseen katsomaan, onko han

vapaana ja esittda asiani.

Vuorovaikutus mm. potentiaalisten yhteistydbkumppaneiden ja myyntiedustajien kanssa
tapahtui aiemmin lahtokohtaisesti myos kunnantalolla. Talla hetkella ehka vahan kaipaan
sita live-kohtaamista, vaikka en voi kieltdakaan, etteikd Teamsia hydédyntamalla pystykin

kayttdmaan tydajan todella tehokkaasti.

Juuri nyt vuorovaikutustilanteet seka tydkavereiden etta asiakaspalvelun ja
sidosryhmatydskentelyn nakdkulmasta ovat pitkalti tietoverkkojen yli tapahtuvia. Eniten
vuorovaikutusta tapahtuu Microsoftin Teams-sovelluksen kautta. Kaytdssa on paivittain
sovelluksen pikaviestitoiminto, seka aani- ja videopuhelut. Myés sahkdposti on yha
merkittavassa roolissa. Puhelin on Teamsin suosion lisadntymisen jalkeen jaanyt naina

aikoina vahemmalle.

Tassa tilanteessa kaytdssa olevista tydvalineista suosin ehdottomasti Teamsid. Teamsin
kautta kdydyt nopeat keskustelut tallentuvat jarkeviksi kokonaisuuksiksi, eikd sen kautta
tule sitd ongelmaa, ettd sdhkdpostien katkoista pitaisi l1ahtea etsimaan jotain pienta
yksityiskohtaa. Asiat, jotka vaativat tarkempaa neuvomista on mielestani helpointa tehda
aanipuhelun avulla, silla nain on mahdollista neuvoa toista ja esimerkiksi
ruudunjakotoiminnon kautta nahda livena mita toinen ihminen tekee ja korjata mahdolliset

vaarinymmarrykset heti.

Nykytilanteessa oman osaamiseni hyddyntamisessa on ongelmana mm. se, etta
tyépaivien aikana joudun usein odottamaan kollegoiden reagointia Iahettdamaani viestiin,
mika hidastaa omaa tydtahtiani. Ennen pandemiaa, kun suurin osa henkiléstosta
tydskenteli paikan paalla kunnantalolla, oli helppo kdyda kysymassa suoraan kollegalta
nopeat asiat, ellei han ollut palaverissa tai poissa toimistolta. Samoin oli helpompi kayda
muistuttamassa, jos kollega oli vaikkapa unohtanut jonkin tarkean asian ja saada siten
asia jalleen etenemaan. Nykytilanteessa se ei enaa onnistu yhta hyvin, silla nykyaan on
myo6s odotettava, ettd toinen osapuoli lukee lahettamani viestin ja reagoi siihen jollain
tavalla. Koen itse toimivani parhaiten tilanteissa, joissa paasee vuorovaikutukseen

ihmisten kanssa sahkdisten viestintavalineiden sijaan.
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3 Paivakirjaraportointi

Tassa osiossa dokumentoin paivittdin omaa tydskentelyani. Jokaisen paivan aluksi katson
mita kalenteriini on merkitty ja saatan asettaa my0s erityisia tavoitteita paivalle. Viikon
lopuksi analysoin omaa tyéskentelyani tai paneudun tarkemmin johonkin viikon aikana

kasiteltyyn teemaan.

3.1 Seurantaviikko 1

Maanantai 12.4.2021

Jain paasiaisen jalkeen viikon lomalle ja palasin tdnd aamuna tdihin. Paivan tavoitteekseni
asetan sahkopostin lapikaynnin ja tyotehtavien suunnittelun tulevalle viikolle. Aamukahvin
aikana kysyn tyokavereilta viilkon tapahtumat ja selvitan, onko tapahtunut jotain sellaista,
josta minun olisi hyva tietda, mutta joka ei selvia sahkdpostista. Tiedan, etta viime viikolla
tyoskentelykuntani Facebook-ryhmissa oli ollut aktiivisuutta varsin ikédvassa valossa ja
minua kiinnostaa tietaa, vaikuttaako se jollain tavalla tuleviin tytehtaviini. Tanaan illalla
on kunnanvaltuuston iltakoulu ja taytyy selvittaa tassa paivana aikana, onko minun
Iasnaololleni tarve olla hoitamassa tekniikkaa, vai onko kaikki jo kunnossa. Kalenteriin on
merkitty my6s heti aamuun yksi tunnin mittainen kokous, mutta agendan perusteella minut

on kutsuttu sinne lahinna kuuntelemaan.

Sain saavutettua kaikki paivalle asettamani tavoitteet. Valtuuston iltakoulu oli taysin etana,
eika kunnantalolla paikan paalla tarvittu teknista vahvistusta. Aamun tunnin palaveri
kasitteli kuntamarkkinointikilpailuun lahetettavaa tyéta ja minun osaamistani tarvittiin
kunnan kotisivujen kayttadjamaarien selvittamiseksi tietylla aikavalilla. Minulla on oikeudet
nahda kunnan kotisivuja koskeva data Google Analytics palvelusta ja palaverin aikana
tarkasteltiin nopeasti millaisia kayttajamaaria tietyilla sivuilla, oli ollut muutaman vuoden
aikana. Lupasin palaverin aikana hakea tassa tapauksessa markkinoinnista vastaavalle
taholle tarkemman raportin muutamasta sivusta seka sivustovierailijoiden

kayttaytymisesta ja ne toimitinkin vielad paivan aikana.

Google Analytics ei ole minulle yksinkertaisen tiedon etsimisen liséksi kovin tuttu
jarjestelma ja siina voisi olla minulle kehittymisen paikka. Meilla aloittaa kunnassa uusi
markkinointivastaava toukokuun aikana ja pystyisin hanen ty6taan luultavasti tukemaan,

jos minulla olisi tuo Google Analytics hallussa paremmin.
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Tiistai 13.4.2021

Kalenterissa on kirjoittamisen hetkella merkitty Kanban-tapaaminen tietohallintoyksikon
kesken, seka Windows-paivitysten ajantasaisuuden tarkistaminen IT-laitteiden
elinkaarenhallintapalvelun kautta. Tavoitteena on myo6s paivan aikana tutustua eri
vaihtoehtoihin kehittdd omaa osaamista Google Analytics -palvelun tehokkaamman

kayton suhteen.

Google Analytics -koulutusten/koulutusmateriaalien etsiminen jai talta paivalta ja siirtyy
loppuviikolle. Aamupaivasta selvittelin kolmannen osapuolen kanssa eraan tyontekijan
pitkdaikaista ongelmaa paasta kasiksi HR-jarjestelmiin. Loppukayttija on opettaja ja
meilla opettajat ovat siitd erikoinen tyontekijaryhma, etta he ovat ns. "kahden tunnuksen
loukussa”, eli heilla on kayttajatunnukset seka hallinto-, etta opetuspuolen verkkoon.
Ongelma tassakin tapauksessa kasittdakseni johtui siitd, ettd vaara tunnus synkronoitui
HR-jarjestelmaan, eika kayttaja sen takia paassyt kirjautumaan sisdan. Ongelma saatiin

ratkaistua ja tuntui hyvalta ilmoittaa IT-palveluille, etta tiketin voi sulkea.

Kanbaniin liittyva palaveri karkasi aiheensa puolesta hiukan kasista ja kdytannéssa koko
aika kului meidan, eli tietohallinnon ja hallintojohtajan keskustellessa kaynnissa olevan IT-
palveluiden tuottajan kilpailutuksesta. Kilpailutus on ollut kdynnissa reilu vuoden verran
talla hetkella ja nyt ollaan loppusuoralla. Tarjousten pitéisi tulla kilpailuun osallistuvilta
tahoilta muutaman viikon sisalla ja viimeistdan kesakuun lopussa ennen lomia pitaisi olla
nimet mahdollisissa papereissa. Pelkastaan tietohallinnon paivittaista tyoskentelya

kasitteleva palaveri siirtyi myohempaan ajankohtaan.

Windows-paivitysten ajantasaisuuden tarkistin paivan aikana ja reilu kymmenkunta laitetta
ei ollut siina tilanteessa paivitysten suhteen kuin olisi suotavaa, ja paadyin tekemaan
asiasta tiketin IT-palveluiden tuottajalle ja pyysin selvittdmaan, millaisella aikataululla
puuttuvat paivitykset saadaan ajettua sisaan. Lahtdkohtaisesti tavoitteena on, etta
laitteissa olisi joku kolmesta viimeisimmasta tuetusta Windows-versiosta. Tassa
tapauksessa suurin osa huomion kiinnittaneista laitteista oli iimeisesti kotiin vietyja
oppilaiden kaytdssa olevia kannettavia, joita ei valttamatta ole kaynnistetty lainkaan, jos

henkildlla on kotona kaytdssaan tehokkaampi tietokone.

Oman osaamisen nakokulmasta suuria kehitysloikkia ei juurikaan tapahtunut. Se selvisi,
ettd toukokuussa on yksi ylimaarainen kunnanvaltuuston kokous, joka tullaan
suoratoistamaan verkkoon kuntalaisten nahtavaksi ja tilasinkin kuvaajan paikan paalle.
Ulkoistimme sosiaali- ja terveyspalvelumme Keski-Uudenmaan Sote-kuntayhtymalle

vuoden 2019 alussa ja viela tallakin hetkella on jonkinasteisia ongelmia sopimusten
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siirrossa heille. Viimeisimpana tanaan tuli vastaan tilanne, jossa me joudumme kuntana
tilaamaan paivityksen erddseen palvelimeen palvelin- ja kapasiteettipalvelujen
toimittajalta, koska Keusotella ei viela ole voimassa olevaa sopimusta heidan kanssaan.

Ongelma muodostuu tallaisissa tilanteissa talouspuolta tyollistavasta lapilaskutuksesta.

Keskiviikko 14.4.2021

Paivan kalenteriin on merkitty kaksi velvoittavaa tapahtumaa, joista toinen on kerran
kuukaudessa jarjestettdvaa Kuuma-ICT:n vetama O365 paakayttaja -palaveri.
Palavereissa kaydaan Kuuma-ICT:n ja asiakaskuntien edustajien kanssa kuukauden
aikana tulleista patch noteista meitad koskevat merkittdvimmat nostot, asiakaskuntien itse
esille tuomat asiat, seka yleisesti muita asioita. Toinen palavereista tulee koskemaan

tiedonhallintamallia ja vaatimukset tayttamiseksi tehtavia toimenpiteita.

0365 paakayttajat -palaveri meni yllattaen nopeasti ohi, sillda muutamalla kuntien
edustajilla oli iimeisesti paallekkainen tapahtuma tdman palaverin kanssa, joten tanaan
mentiin melko Kuuma-ICT ja Mantsala painotteisesti. Sovittiin myds, etta seuraavalla
tapaamiskerralla tai viimeistaan ennen kesalomia vietetdan alkuun etakahvihetki web-

kamerat auki, silla talla porukalla ei olla nahty reilu vuoteen.

Tiedonhallintamallia koskeva palaveri jarjestettiin poikkeuksellisesti livena Mantsalan
kunnantalolla, jossa tapasin muutaman varhaiskasvatustoimen hallinnollisen tyontekijan,
joiden kanssa kavimme lapi heidan osaltaan Arterin ARC -sovellukseen vietyja
tiedonhallintamallia koskevia tietoja ja sovittiin mita tietoa he keraavat valmiiksi

seuraavaan palaveriin mennessa, jolloin saadaan syotettya lisda dataa tuonne ARC:iin.

Torstai 15.4.2021

Paivan alussa kalenterissa on kaksi merkintaa. Aikaisempi palaveri koskee uuden HR-
jarjestelman integroimista Microsoftin Active Directoryyn kolmannen osapuolen
jarjestelman avulla. Toinen palaveri on jarjestelmatoimittajan esittely uudesta Aarre App -
nimisesta sovelluksesta, jota matkailijat voisivat kayttaa I6ytadakseen kiinnostavia

nahtavyyksia Mantsalan kunnasta taalla vieraillessaan.

Kello yhdeksan palaverissa oli kokoonnuttu Kuuma-ICT:n, Mantsalan kunnan ja tdman
kolmannen osapuolen voimin pohtimaan integraation viimeistelya ja lopullista
kayttddnottoa. Kayttdonotto saatiin sovittua toukokuun puolen valin tienoille ja kaikki
osapuolet tuntuivat olevan hyvin perilla, mita pitaa tapahtua ja milloin, jotta jarjestelma

saadaan otettua onnistuneesti kayttoon. Viimeisiksi ja merkittavimmiksi asioiksi jaivat
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uusien kaytantojen ohjeistus esihenkildille, seka kustannuspaikka- ja seurantatietojen
oikein synkronoituminen jarjestelmasta toiseen. Esihenkildiden ohjeistus on tassa
tapauksessa tarkeaa, silla kayttoonoton jalkeen uusille tyontekijoille ei tilata Windows-
kayttajatunnuksia endd Kuuma-ICT:n asiakaspalvelun kautta, vaan tunnukset syntyvat
automaattisesti, kun uusi henkild perustetaan HR-jarjestelmaan. Aiemmin taytyi tilata
ensin HR-jarjestelmaan uuden tydntekijan perustaminen ja vasta sen jalkeen oli
mahdollista hankkia tyontekijalle Windows-tunnukset. Nyt kumpikin hoituu samalla kertaa,

joka on mielestani hyva ja selked muutos menneeseen.

Paivan aikana selviteltiin myds Windows-lisenssien laskun jakoa talouspuolen kanssa,
joka vaatii joka vuosi melko paljon ponnisteluja, jotta kustannukset saadaan jaoteltua
toimialojen ja tydyksikdiden kesken oikein. Laitoin myds aluille prosessin, jotta
tyodllisyyspalveluiden uuden digi-/mediapajan tydntekijat saisivat itselleen seka

asiakaskoneille tarvittavat Adoben lisenssit.

Paivan tavoitteet tayttyivat mielestani hyvaksyttavalla tavalla ja sain alulle tulevaisuuden

kannalta tarkeita asioita. Ylipaataan paivasta jai positiivinen fiilis.

Perjantai 16.4.2021

Kalenteriin on merkitty yksi tarkea palaveri, muuten loppupaiva pitkalti vapaa, joten tdndan
otan tehtavakseni tutustua mitd maailma tarjoaa Google Analyticsin kaytén opetteluun.
Koulutusbudjetissa on viela télle vuodelle kaytettavissa rahaa, mutta Google Analytics on
kasittddkseni melko suosittu palvelu, joten voisin kuvitella, ettd ilmaisiakin resursseja olisi

I6ydettavissa.

Aamuinen palaveri toteutettiin Teamsilla ja palaveri koski tilinpaatdstietojen julkaisua
kunnan kotisivuille PowerBI visualisoinnin muodossa. Talouspuolen tyontekija ol
muutaman viime kuukauden aikana jarjestettyjen koulutusten osaamisellaan rakentanut
oleellisista tiedoista raportin, jonka julkaisun nettiin neuvoin hanelle ja kavin itse lopulta
viemassa linkin tuohon raporttiin kunnan kotisivuille. Samassa yhteydessa siistin sivulla jo

aiemmin olevia linkkeja ja teksteja seka yhtenaistin ulkoasun siistimmaksi..

lltapaivalla etsin internetista resursseja Google Analytics osaamisen kehittamiseksi ja
potentiaalisimmiksi vaihtoehdoiksi valikoituivat Google Academyn ilmaiset kurssit,
Youtuben iimaiset erindisten henkildiden kokoamat videosoittolistat, seka Udemyssa ja
Skillsharessa vaikutti olevan muutama vaihtoehto. Naista todennakoisesti kayn ainakin
ensin nuo Google tarjoamat resurssit Iapi ja mietin sen jalkeen, onko syyta kehittaa

osaamista viela lisaa, vai riittavatko niista saatavat opit minun tydssani.
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Saavutin paivan tavoitteet ja kavin tydpaivan lopuksi viemassa kunnantalolle lyhyen
matkan paahan kayttamani tyovalineet. Taman olen huomannut auttavan orientoitumaan

viikonlopun viettoon.

Viikkoanalyysi

Ensimmaisen viikkoanalyysini aiheeksi valitsen viikon aikana sivutun Google Analyticsin.
Kunnassa on aloittamassa viela ennen kesda markkinointivastaava ja olemme myds
suunnitelleet alustavasti kotisivujen uudistamisprojektin aloitettavaksi vuoden 2021
aikana. Google Analytics (Google s.a.) dataa on keratty kunnan kotisivuista jo kahden
vuoden ajan, mutta kerattya dataa ei ole tdhan mennessa hyédynnetty muuten kuin

satunnaisten markkinointiprojektien vaikutusten seuraamiseksi.

Julkisen sektorin toimintaa rajoittaa usein tiukat budjetit ja sdadokset ja tama patee myds
verkkosivun uudistamiseen (Snyder 2020). Erityisesti saavutettavuusdirektiivi antaa tarkat
puitteet uusien verkkosivujen vaatimuksille (Valtiovarainministeri¢ s.a). Kunnassa on
aloitettu "Mantsala26”-ohjelma, jonka tavoitteena on tasapainottaa kunnan useampana
vuonna alijaamaiseksi jaanytta tulosta. Nama asiat huomioon ottaen pitaisi pystya

uudistamaan verkkosivut kustannustehokkaasti, mutta samalla sdadokset tayttavasti.

Joensuun kaupunki otti vuonna 2016 kaytt6dnsa Google Analytics -palvelun uuden
verkkolehtensa kavijoiden ja kavijamaarien seurantaan ja opinnaytetyonaan taman tehnyt
Aki Mustonen nosti pohdinnassaan esille, kuinka viestintdkanavien suunnittelun apuna ja
priorisointina voidaan hyddyntaa Google Analyticsin kautta saatavaa tietoa (Mustonen
2016, 33). Mantsalan kunnalla on kaytdssa Facebook, Twitter, Instagram ja Youtube, ja
nakisin oleellisena tietona sen, minkd kanavan kautta kuntalaiset saadaan tehokkaimmin
tavoitetuksi. Jos oikein konfiguroituna Google Analytics taman pystyy meille kertomaan,

nakisin sen toiminnan kehittdmiseen liséresurssien sijoittamisen jarkevana toimena.

Eras palaute joka kuntalaisilta on nykyisten kotisivujen suhteen tullut, on ollut sivuilla
navigoimisen vaikeus ja hakutoiminnon kautta oikean tiedon I6ytaminen. Neil Patel nostaa
blogitekstissaan esille kohorttianalyysin merkityksen sivustovierailijoiden kayttaytymisen
tulkinnassa (Patel s.a). Google Analyticsin tapauksessa kohorttianalyysi kertoo sen,
kuinka monta kertaa sama kayttaja on vieraillut maaritellyn ajanjakson aikana uudestaan
verkkosivuilla. Kohorttianalyysi voisi olla yksi seurattavista mittareista, jolla pystytaan
seuraamaan kuinka paljon uusien verkkosivujen julkaisu vaikuttaa kuntalaisten
verkkosivuilla vierailuun. Jos verkkosivut ovat sekavat ja sivuilta on vaikea 16ytaa tietoa,

on luultavasti pienempi todennakoisyys sille, ettd sivustovierailija tulee uudestaan
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etsimaan tietoa, kun taas jos sivut on rakennettu helppokayttdisiksi ja hakutoiminto toimii
kunnolla, tulee vierailija todennakdisemmin uudestaankin etsimaan tietoa. Kuvassa 3 on
esimerkkina miltd Google Analyticsin kohorttianalyysindkyma Mantsalan kunnan
kotisivujen tapauksessa nayttda. Analyysista pystyy ndkemaan sen, kuinka suuri osuus
ensimmaista kertaa sivustolla vierailluista henkildistd palaa seuraavalla viikolla sivustolle.
Analyysia konfiguroimalla on myds mahdollista nahda, kuinka monta kertaa yksittainen
kayttaja on sivustolla kaynyt tai kuinka monta kertaa han todennakoisesti on I0ytanyt
etsimansa. Tahan on kaytettdva enemman aikaa, jotta 16ydan kunnan kannalta

tarkeimmat mitattavat asiat.

Kaikki kayttgjat 100,00 % 7.16% 386% 346% 251% 257% 1,95% 1,60% 1,68% 140% 177% 136% 0,00%

24.12021-30.1.2021 00,00 m‘ 516% 288% 358% 502% 176% 299% 205% 164% 352% 233% 000%

31.1.2021- 6.2.2021 0000% 728% 4625 305% 331% 247% 266% 148% 202% 215% 116% 000%

7.2.2021-13.2.2021 00,00% 730% 469% 472% 267% 255% 224% 129% 258% 166% 000%

1422021202202 4728 298% 295% 207% 8% 218% 167% 000%

21.2.2021-27.2.2021 305% 320% 241% 157% 314% 160% 000%

28.2.2021 - 6.3.2021 497% 315% 192% 340% 214% 000%

7.3.2021-13.3.2021
1432021209200 330% 390% 300% 000%
21.3.2021-27.3.2021 484% 728% 000%
28.3.2021-3.4.2021 |

4.4.2021-10.4.2021

11.4.2021-17.4.2021

Kuva 3. Kunnan kotisivujen kohorttianalyysi 18.4.2021.

Google Analytics tarjoaa myds mahdollisuuden nahda, milld hakutoiminnoilla
sivustovierailijat ovat yrittaneet etsia tietoa verkkosivulta. Tama on mielestani merkittava
tieto siitd nakdkulmasta, ettd sen perusteella on mahdollista nostaa eniten haettua tietoa
heti etusivulle nahtaville, jolloin vierailijan ei edes tarvitsisi etsia tietoa. Etusivulla
naytettavaa tietoa tulisi sdanndllisin valiajoin paivittda vastaamaan vierailijoiden tarpeita,
kuten esimerkiksi tarve koulujen tai paivakotien ruokalistoille kesalomien aikana ei
luultavasti ole kovinkaan merkittava. Pohjois-Carolinan Analytics ohjeistuksessa on
nostettu myds esille, kuinka asiakkaiden kuuntelu on myds sivuston kehittdmisen kannalta
tarkea (Kaczmarek 2014, 4). Sivustolla on talla hetkella kadytdssa "Palaute”painike, mutta
se on suunniteltu kaiken kunnalle tulevan palautteen antamiseen. Mietin sellaista
vaihtoehtoa, ettd uusille sivuille tulisi satunnaisesti kayttgjille ilmestyva pieni ikkuna, jossa
pyydetaan antamaan palautetta sivuston kaytettavyydesta. Toisaalta koska kunnan
lukuisista Facebook-ryhmista saisi luultavasti myds melko helposti kayttokelpoista
palautetta niin helposti tulee mieleen, etta aiheuttaako tuollainen pieni ikkuna 1ahinna

turhautumista loppukayttajan osalta.
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Tahan aikaisempaan pohdintaani pienesta palautetta kysyvasta ikkunasta otetaan kantaa
kahdessa Nielsen Norman Groupin artikkelissa. Nielsen Norman Group (NN/g) on Don
Normanin ja Jakob Nielsenin perustama yritys, joka on keskittynyt kayttoliittymien ja
kaytettavyyden tutkimukseen ja parhaiden kaytantdjen I6ytamiseen (Nielsen Norman
Group 2021). Anna Kaley nostaa artikkelissaan esille "popup” -ikkunan ilmestymisen
ajoitus on tarkeaa hyvan kayttoliittyman kannalta. On tarkeaa tunnistaa hetket, jolloin
kayttajalla ei ole mitaan tarkeaa kesken, mutta jolloin kayttajalla on kokemus viela
tuoreessa muistissa (Kaley 2019). Kim Salazar taas mainitsee, etta ns. "Exit-intent
popupit” Iahtdkohtaisesti palvelevat vain palveluntarjoajaa ja kuinka tarkeaa on tuoda
tuollaisen popin yhteydessa loppukayttajalle tuleva lisdarvo (Salazar 2019). Kotisivuilla
voisi toimia vastaavanlainen juuri ennen sivuston sulkemista ilmestyva pieni ikkuna, jossa
pyydetaan palautetta ja kehitysideoita kunnan verkkosivuille ja nostetaan esille

kuntalaisen antaman palautteen arvo.

3.2 Seurantaviikko 2

Maanantai 19.4.2021

Kalenterissa on talle paivalle tarkeita palavereja vain yksi iltapaivalle sijoittuva, joten
aamupaivan voin keskittya pienten yksittaisten Kanbaniin jaaneiden asioiden selvittelyyn.
Taman lisaksi tavoitteenani on kayda lapi tietohallinnon prosesseja, mitka niista on viela

piirrettava auki.

Aamupaivasta eraalta tydkaveriltani tuli yhteydenotto koskien ARC-ohjelmiston
koulutusmateriaaleja ja hanella ilmennytta ongelmaa ohjelmiston kayttdoikeuksien
suhteen. Teams-puhelun ja ruudunjaon avulla ongelmat saatiin nopeasti ratkaistua, ja sen
lisdksi kaytiin pikaisesti 1api, kuinka prosessikuvien piirtdminen ohjelmistolla kdytannéssa

tapahtuu ja kuinka ne tallennetaan oikeaan paikkaan.

lltapaivan palaverissa suunnittelimme yhdessa Kuuma-ICT:n kanssa Mantsalan siirtymista
mobiililaitteiden etahallintajarjestelmasta, MDM (Mobile Device Management), toiseen.
Tarkoituksena on siirtda nykyinen laitteisto vuoden loppuun mennessa Microsoftin Intunen
alaisuuteen. Nykyisen MDM:n sopimus on paattymassa ja Intunella on saavutettavissa
kustannussaastdja mm. lisenssien kautta. Siirtyminen MDM:sté toiseen edellyttaa tassa
tapauksessa laitteiden tehdaspalautusta ja uudelleen kayttéonottoa. Tama vaatii
kayténtuen koordinointia yhdessa Kuuma-ICT:n lahituen kanssa. Lahituen riittava

resursointi on oleellista onnistuneen siirtoprojektin lapi saattamiseksi.
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Paivan aikana hahmottelin tulevaa tietohallinnon kyselya koskien etatyoskentelya ja sen
mukana tuomia haasteita. Kyselya on tarkoitus hyodyntaa mm. tyovalineiden ja niiden
kayttoon liittyvien ohjeistusten suunnittelussa ja priorisoinnissa. Kysely on tarkoitus

toteuttaa vielda ennen kesalomia, todennakodisesti toukokuun aikana.

Paivan tavoitteista tietohallinnon prosessien lapikayminen jai saavuttamatta muiden
tyétehtavien iimaantuessa. llitapaivan palaveri auttoi hahmottamaan paremmin, kuinka
suuresta projektista todellisuudessa on kyse, silla kdytanndssa suurin osa kunnan
mobiililaitteista on nollattava ja otettava uudelleen kayttéén. Haasteita tulee aiheuttamaan
se, etteivat kaikki tydntekijat selvia tasta pelkalla ohjeistuksella vaan tarvitsevat lahituen
opastamaan. Taman kaiken on tapahduttava Kuuma-ICT:n osalta kaiken muun
kaytdntuen ohessa, joten resurssit on varattava jo tdssa vaiheessa, jotta projektista

selvitdan vuoden loppuun mennessa.

Tiistai 20.4.2021

Paivan tavoitteena on selvittaa tydkaverin kanssa ongelmaa PowerBl-raportin julkaisussa
kunnan kotisivuille. Vield tuntemattomasta syysta raportti ei nay ulkopuolisille. Jatkan
tietohallinnon kyselyn suunnittelua ja jos ehdin, niin kayn ainakin yhden tietohallinnon
prosessin lapi ARC-ohjelmistosta. lltapaivasta on myos tietohallinnon viikoittainen

Kanban-palaveri, jossa kaydaan lapi viikon aikana tapahtuneita asioita.

PowerBI-raportin julkaisun ongelmaa ei saatu ratkaistua. Paadyttiin siihen, etta tyokaverini
avaa tiketin help deskiin, silla ongelma todennakdisesti johtuu Admin-portaalin
asetuksista. Kanban-palaverissa kaytiin 1api viikkon aikana tapahtuneet asiat, IT-
palveluiden kilpailutuksen tilanne, vahainen osallistumisprosentti tyontekijoiden
koulutuksiin seka esittelin ideani Google Analyticsiin panostamisesta. Kilpailutus on talla
hetkella siina tilanteessa, etta perjantaina pitaisi tulla osallistuneilta tahoilta lopulliset
tarjoukset ja ensi viikon aikana olisi vuorossa niiden lapikaynti ja paatésesityksen
valmistelu. Esimieheni piti ehdotuksestani Google Analyticsin suhteen ja sovittiin, etta
katsellaan tarkemmin, milloin minulle on paras hetki kayttaa aikaa siihen liittyvan
koulutusmateriaalin lapikayntiin. Todennakdisesti kotisivujen uudistusprojekti lahtee
kunnolla kayntiin vasta syksylla, joten jos ennen kesalomia on hiljaisempia viikkoja, niin

koulutusten lapikaynti on jarkevinta ajoittaa sinne.

Paivan tavoitteet tayttyivat mielestani tdndan hyvin. Sain luotua melko tarkan
kokonaiskuvan, mita prosesseja alan seuraavaksi mallintamaan ja mista on talla hetkella

eniten hyotya.
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Keskiviikko 21.4.2021

Talle paivalle kalenterissa on kaksi etdpalaveria. Ensimmainen palaveri koskee
asianhallintajarjestelmamme uuden version kayttddnottoa, joka tulee melko pikaisestikin
eteen Microsoftin paattaessa tuen Silverlight-ohjelmointiymparistdlleen syksyn aikana.
Jalkimainen palaveri on 3CheckIT:n kuukausittainen seurantapalaveri. Palaverissa
kaydaan lapi kunnan laitekanta tietokoneiden osalta, mita ongelmia on ilmennyt esim.
paivitysten tai kaatumisten suhteen, kuinka paljon laitteita menossa tulevaisuudessa

leasing-vaihtoon ym.

Asianhallintajarjestelmaa koskeva palaveri oli kaytanndssa projektin aloituspalaveri.
Palaverissa seka toimittajan ettd meidan projektiryhmamme esittaytyivat ja porukalle
kerrottiin yleisesti, mitd ennen Silverlight-tuen paattymista on tapahtumassa.
Aloituspalaverin jalkeen on seuraavana vuorossa tekninen palaveri, jossa kaydaan
vaatimukset versiopaivitykselle, sovitaan kayttdkatkon ajankohta ja tehdaan lista
tarvittavista toimenpiteista ennen asennusta ja asennuksen jalkeen. Asennusten ja
toimivuuden varmistamisen jalkeen on kaksi paakayttajakoulutusta, joissa kaydaan lapi
merkittdvimmat muutokset versioiden valilla ja opastetaan uusien ominaisuuksien

kaytdssa. Tavoite on, ettd projekti on saatu paatdkseen ennen lokakuun loppua.

Kavin kunnantalolla ruokatauolla tydkaverien kanssa ja samalla sovin hallintojohtajan
kanssa, etta viikon paasta keskivilkkkona menen aamupaivaksi kunnantalolla hoitamaan
tekniikkaa valtuustosaliin uuden kunnanjohtajan tyohaastatteluihin liittyen. Talla hetkella
on viela voimassa kokoontumisrajoitukset ja haastattelut joudutaan toteuttamaan ns.
hybridimallilla, eli osa osallistujista on paikan paalla valtuustosalissa ja loput ovat etana
Teams-yhteyden valityksella. Menen paikan paalle varmistamaan, etta esitystekniikka

toimii 4anen ja videokuvan osalta niin kuin pitaa.

Eraan varhaiskasvatuksen tydntekijan kanssa kdvimme myos pikaisesti 1api, mita on
huomioitava versiopaivityksen yhteydessa. Tydntekija avasi tiketin Kuuma-ICT:lle, jotka
hoitavat oikeat portit palomuurista auki ja koordinoivat paivitettyjen sovellusten

asennuksesta loppukayttajien tietokoneille.

Paivan tavoitteet onnistuivat, lukuun ottamatta 3ChecklT-palaveriin osallistumista, silla
jouduin kdymaan terveysasemalla juuri siihen aikaan. Tydkaverini paasi tuuraamaan

minua ja kdvimme iltapaivasta palaverissa kaydyt asiat kahvitauon yhteydessa lapi.

Tyo6paiva jatkui yllattéden, kun tydkaverini numerosta tuli puhelu. Puhelimessa ei ollutkaan

tydkaverini, vaan kunnanjohtaja, jonka oma puhelin oli pudonnut auton katolta
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tuntemattomaan paikkaan Mantsalassa. Aluksi Iahdin kunnantalolle viemaan hanelle
lainaan oman puhelimeni, jotta han pystyy ainakin soittamaan ja ottamaan vastaan
puheluita. Tehdaspalautettuani oman puhelimeni, en yllattaen pystynytkdan ottamaan sita
uudelleen kayttoon, luultavasti etéhallintajarjestelman vaihtumiseen liittyvasta syysta
johtuen. Laitoin asiasta tiketin Kuuma-ICT:lle ja hoidan omat puheluni henkil6kohtaisella

puhelimellani dual-sim ominaisuuden turvin, kunnes saan tyopuhelimeni taas toimimaan.

Kunnanjohtajan kanssa kavelimme Mantsalan keskustassa vajaa tunnin verran etsien
puhelinta tienpientareelta ja ojista, sita kuitenkaan I6ytamatta. Varapuhelinta ei illalla ole
mahdollista saada mistaan, joten sovimme, etta tulen heti aamusta kunnantalolle ja haen

palvelupiste Vinkista hanelle uuden puhelimen.

Torstai 22.4.2021

Paivalle on kalenterissa palaveri koskien kunnanjohtajan laksidisten suunnittelua, seka
palaveri, jossa kasitellaan 3SteplT:n laiterekisterin ja operaattorimme yritysportaalin
yllapitdmisen vastuita kuntaorganisaatiossa. Aamusta menen paikan paalle kunnantalolle

jatkamaan kunnanjohtajan eilistd puhelintapausta.

Aamulla hain palvelupiste Vinkista, joka on palvelupisteemme kunnantalon aulassa,
varapuhelimen kunnanjohtajan eilen kadonneen tilalle. Puhelin ei ollut tdBsmalleen sama
kuin hanen aiemmin kayttdmansa, mutta silla pitaisi parjata, kunnes kadonnut puhelin
I6ytyy tai uusi puhelin saapuu tilalle. Yhteystiedot ja valokuvat eivat olleet tallentuneet
pilveen jostain syysta, joten ne menetettiin puhelimen katoamisen yhteydessa. Puhelin
saatiin MDM:n kautta lukittua, joten mahdollinen I0ytaja ei sita pysty vaarinkayttamaan.

Eilen illalla myG6s suljin liittyman heti kun selvisi, etta puhelin oli kadonnut.

Selvitin my6s paivan aikana oman puhelimeni uudelleen kayttédnottoa ja
ongelmatilannetta Kuuma-ICT:n kanssa. Paadyin toimimaan koekaniinina puhelimen
siirrosta vanhasta MDM-jarjestelmasta uuteen ja ensimmaisen siirron aikana térmasimme
ongelmaan, etta puhelimeni saatiin otettua kayttéén, mutta "Puhelin”- ja "Yhteystiedot”-
sovellukset olivat kadonneet. Syyksi melko nopeasti paljastui, etté kayttajaprofiilini oli
lisatty kayttajaryhmaan, johon kuuluvat tunnukset kirjautuvat Android-tabletteihin, ja joilla

ei ole tarvetta kyseisille sovelluksille. Siirto kayttajaryhmasta toiseen ratkaisi ongelman.

3SteplT:t4, leasing-laitteita ja laskujen kiertoa koskeva Teams-palaveri oli todella
hyodyllinen. Kavimme |api leasing-laitteiden kustannuspaikkatietoihin liittyvia ongelmia,
syita niihin ja kuinka ongelmat ratkotaan tulevaisuudessa. Sovimme tulevaisuuteen kaksi

jatkoty6pajaa, joissa tydstetdan samalla porukalla prosessikuvia nyky- ja tavoitetiloista.
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Keskustelimme myos tulevasta organisaatiouudistuksesta ja siita, kuinka
organisaatiouudistuksen mydta myos kustannuspaikat tulevat muuttumaan ja se tulee

vaatimaan paljon kasityota uusien kustannuspaikkojen syottamiseksi jarjestelmiin.

Paivan tavoitteet tuli saavutettua ja opin mm. sen, kuinka monimutkainen prosessi on
siirtya MDM-jarjestelmasta toiseen. Opin myds, kuinka sekava tilanne talla hetkella
leasing-laitteiden laskutus on ja kaikki vastuut eivat valttdmatta ole tarpeeksi selkeita.
Prosessien auki piirtdminen ja yhteisymmarrykseen paaseminen on tdssa tapauksessa

varmasti yksi avain tilanteen selvittdmiseksi.

Perjantai 23.4.2021

Talle paivalle kalenterissa on aamusta tietohallinnon porukalla prosessikuvausten
piirtdmista ja AV-laitteisiin liittyvan RACI-taulukon lapikaymista. lltapaivalle on
tietohallintopaallikén kanssa palaveri, jossa pohdimme tietohallinnon suunnitteilla olevaa

etatydskentelyyn liittyvaa kyselya.

Puoli tuntia ennen ensimmaisen palaverin alkua sain tietohallintopaallikdlta ilmoituksen
palaverin peruuntumisesta. Paadyimme kuitenkin tietohallinnon projektitydntekijan kanssa
ottamaan kahdestaan puhelun Teamsin kautta ja kdymaan prosessikuvauksia lapi.
Prosessit, joita suunnittelimme alun perin kdyvamme Iapi liittyvat tiedonhallintalain
maarittelemiin vaatimuksiin julkisen hallinnon tiedonhallinnasta. Talla kertaa keskityimme
tietohallinnon osalta laitteiden tilausprosessien auki purkamiseen. Pohdimme sit3, etta
tilausprosessien kuvaaminen Iahtdkohtaisesti kuuluisi ehka pikemminkin hankintaosastolle
siitd ndkdkulmasta, ettd kunnassa on mm. hallintosaanto, strategiset tavoitteet ja
hankintaohje, jotka antavat suuntaa, kuinka hankintoja kuuluu tehda. Ajatus oli, etta
hankintaosasto piirtaisi auki yleisen hankintaprosessin, jossa mm. olisi kuvattu ketka ovat
ne avainhenkilét, joiden hyvaksynta pitaa olla, jotta hankinnan voi tehda tai miten
hankintaprosessi muuttuu erilaisten hankinnan arvojen myoéta. Tietohallinto voisi sitten

piirtda taman avulla auki eri hankintakanavien osalta omat prosessit.

Paivan toinen palaveri peruuntui myoés, mutta siirsimme tietohallinnon etatydkyselyn
suunnittelun ensi maanantaille. Suunnittelin sita kuitenkin alustavasti itse ja tein
hahmotelman, jotka esittelen maanantaina tietohallintopaallikélle. Haluan, etta kyselyn ja
kysymysten kautta saisimme tietohallintoon suuntaa sille, millaisia koulutuksia

jarjestamme tyontekijoillemme ja millaiset tydkalut helpottaisivat heidan tydpaiviaan.

Paivan tavoitteet jaivat osittain saavuttamatta, silla alun perin suunnitellut palaverit

peruuntuivat. Tyostin siitd huolimatta asioita eteenpain sen verran kuin oli mahdollista.
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Sain my6s vihdoin kirjallisen vastauksen siihen, saavatko paattyvan valtuustokauden
valtuutetut lunastaa heille tyokayttoon annetut iPadit. Talla hetkella kunnassa on
tietohallintopaallikdn paatos, ettd kukaan tyontekija ei voi lunastaa liisattuja laitteita
leasing-sopimuksen paattymisen jalkeen, joten samaa kuuluu soveltaa myds
luottamushenkilGihin. Luulen, etta asiasta saattaa tulla kadenvaantoa, silla aikaisemman
valtuustokauden jalkeen luottamushenkildilld oli mahdollisuus lunastaa laitteet, mutta
erona oli, etta laitteet oli silloin ostettu kunnan omiksi, kun talla kertaa ne taas on hankittu

leasingilla.

Viikkoanalyysi

Taman viikon viikkoanalyysissa pohdin tiedonhallintalakia, jonka vuoksi mm. tietohallinnon
prosesseja on viikon aikana mietitty ja piirretty auki. Laki julkisen hallinnon
tiedonhallinnasta 906/2019 hyvaksyttiin 18.3.2019 ja astui se voimaan 1.1.2020. Julkisen
hallinnon tiedonhallintaa koskeva lainsdadanté on aiemmin ollut sirpaleista ja
vanhentunutta ja uuden tiedonhallintalain yhtena tarkoituksenakin on ollut yhtenaistaa
tiedonhallinnan menettelyitd (Halsas 2019). Finlexin (Finlex 2019) mukaan laille on

asetettu kolme tarkoitusta:

e Julkisuusperiaatteen toteuttamiseksi tietoaineistoja on hallittava yhdenmukaisesti
ja laadukkaasti, seka taattava aineistojen tietoturvallinen kasittely.

e Tuloksellisen ja laadukkaan palvelun asiakkaille tarjoamisen edellytyksena on
viranomaisten osalta tietoaineistojen turvallinen ja tehokas hyédyntaminen.

o Tietojarjestelmien ja tietovarantojen yhteen toimivuuden edistaminen.

Tiedonhallintalaki asettaa julkishallinnolle aiempaan lainsdadantéon verrattaessa
tarkennettuja ja tdsmennettyja velvoitteita. Mielestani eras merkittavimmista eroista
aiempaan lakiin on myos se, ettd kun aiemmin mm. kokonaisarkkitehtuurin saantely jai
yleiselle tasolle, on nykyaan lakiin tuotu asioita suositustasolla. Tama selkeyttaa
huomattavasti tydntekoa lain vaatimusten tayttamiseksi, eika jata niin paljoa
tulkinnanvaraiseksi kuin aiemmin. Selkeyttamisesta huolimatta, valtion on tuettava kuntia
tiedonhallintamallia koskevan tyoskentelyn tiimoilta, silla organisaatioiden valilla
osaamistaso vaihtelee, eika valttamatta riittdvaa tahtotilaa tai ymmarrysta asiasta ole,

kuten myds Piija Huhtala on opinnaytetydssaan todennut (Huhtala 2020, 39;69).

JHS 179 maarittelee kokonaisarkkitehtuurin seuraavasti: "Kokonaisarkkitehtuuritydn
tavoitteena on julkisen hallinnon organisaatioiden toiminnan ja palveluiden
yhteentoimivuuden parantaminen. Kokonaisarkkitehtuurimenetelma ei korvaa muita

toiminnan kehittamisen suunnittelumenetelmia. Kokonaisarkkitehtuuri on toiminnan,
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prosessien ja palvelujen, tietojen, tietojarjestelmien ja niiden tuottamien palvelujen
muodostaman kokonaisuuden rakenne.” (Suomidigi s.a.) Kaytanndssa siis listataan mm.
mita jarjestelmia organisaatiossa on kaytossa, minka kaikkien muiden jarjestelmien valilla
niilld on integraatioita, mita tietoa jarjestelmissa lilkkkuu, missa tietoa sisaltavat palvelimet
sijaitsevat, ketka jarjestelmista vastaavat, missa elinkaaren vaiheessa jarjestelmat ovat,

kuinka kriittisia jarjestelmat ovat ja mita jarjestelmiin kohdistuvia riskeja on tunnistettu.

On hyva huomioida, etta laissa ei enda kayteta termia "kokonaisarkkitehtuuri”, mutta
tiedonhallintalaissa mainittu tiedonhallintamalli on kaytanndssa pitkalti sama asia. Ennen
tiedonhallintalain voimaan astumista JHS 179 (Julkisen hallinnon suositus) ohjasi julkisen
hallinnon toimintaa kokonaisarkkitehtuurin osalta, mutta koska tiedonhallintamalli on

kaytannéssa sama asia, voidaan JHS 179:44a pitda hyvana ohjeena, mita taytyy tehda.

Mantsalassa paadyttiin toteuttamaan tiedonhallintalain vaatimuksia Arter Oy:n ARC-
ohjelmistolla. ARC-ohjelmistoa kaytettiin Mantsalassa myds yleisen tietosuoja-asetuksen
(GDPR) myéta tulleiden vaatimusten kuvaamiseksi, joten ARCin kayton jatkaminen ol

meille luontevaa (Tietosuojavaltuutetun toimisto 2021).

ARC-ohjelmiston toiminta perustuu elementteihin, kaavioihin, taulukoihin, dokumentteihin
ja metamalleihin. Kuvassa 4 nakyva metamalli on "Tietojarjestelma”-nimisen elementin
metamalli. Tassa tapauksessa metamallin idea on linkittda ohjelmistoon keratty data
toisiinsa ja muodostaa kokonaiskuva, josta ndhdaan esimerkiksi mitka jarjestelmat
kayttavat mitakin tietovarantoa, mita riskeihin naihin jarjestelmiin kohdistuu, mita
henkilotietoa jarjestelmassa liikkuu ja minkalaisia integraatioita jarjestelmaan on liitetty.
Samoin ohjelmistosta 16ytyy metamalli mm. tietovarannoille, jonka avulla on helposti
nahtavissa mitka eri jarjestelmat kyseista tietovarantoa kayttavat. Tama on erittain
hyédyllinen ominaisuus, jos tietovaranto on vaikkapa palvelin, jolle on noussut
uudelleenkaynnistyksen vaativa paivitystarve. ARCin kautta ndhdaan nopeasti, minka
kaikkien jarjestelmien osalta on huomioitava uudelleenkaynnistyksen mahdolliset

vaikutukset.
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Kuva 4. Arterin ARC-ohjelmiston metamalli.

Kuvassa 5 on nahtavissa ARCin etusivu Tiedonhallintamallia koskevasta osiosta. Viime
syksysta lahtien henkiléstdamme on ollut kouluttamassa Arterin kouluttaja
tiedonhallintamallia ja prosessien kuvaamista koskien. Tarkoituksena on ollut tukea

henkiloston ymmarrysta lain vaatimuksia koskien, opettaa prosessiajattelua seka

prosessien kuvaustaitoa.

Tiedonhallintamalli

Toiminnan kuvaukset

Tiedon kuvaukset =y

Tietojarjestelmien kuvaukset

[<=)

&% Tiedonhallintamalli

Kuva 5. Arterin ARC-ohjelmiston etusivu.
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Mielestani suurimmaksi haasteeksi tdhdn mennessa on koitunut henkildston taydet
kalenterit ja suuret tydmaarat. Saastotoimien vuoksi joka viides luonnollisten poistumien
takia tyhjaksi jaava toimi jatetaan tayttamatta. Luonnollisia poistumia ovat tassa
tapauksessa esimerkiksi elakoitymiset. Paivittaiset tydtehtavat ovat kuitenkin jonkun
tehtava ja useimmiten ty6t jaetaankin toimialan sisalld muiden tydntekijdiden kesken.
Tama mielestani kuormittaa henkilostoa ja vahitellen ei yksinkertaisesti ole kapasiteettia
vastaanottaa enaa uutta tietoa tai tyotehtavia. Tilanne kaytannossa tarkoittaa, etta
tiedonhallintamallin vaatimia kuvauksia tydstetaan kunnille silloin, kuin muilta téilta jaa
aikaa. Tallaisen tilanteen takia itse toivon, etta valtio tuottaisi mahdollisimman paljon
valmista materiaalia kunnille, joihin kunnat voisivat vain tayttaa omat tadydennettavat
tiedot. Talla hetkella yhtenevaiset ja vahan selkeammat vaatimukset ovat mielestani hyva

alku, silla se mahdollistaa yhteistydn naapurikuntien kanssa.

Kaiken kaikkiaan koen, ettd Mantsalan tilanne tiedonhallintalakia koskien on hyva. Meilla
on selkea suunta, johon kuvauksia ja toimintaa on lahdettava kehittdmaan, seka siihen
soveltuvat tyokalut. Ongelmana on riittdmattomat henkildstéresurssit tai ehka henkildstdon
kapasiteetti aloittaa uusia t6itd. Toisaalta itse pidan tata projektia kuitenkin pikemminkin
maratonina, kuin sprinttina, joten ehka vanha sanonta, "hiljaa hyva tulee” pitaa tassakin

tapauksessa paikkaansa.
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3.3 Seurantaviikko 3

Maanantai 26.4.2021

Taman paivan osalta kalenteri on melko taysi. Aamu alkaa tilannekatsauksella ICT-
palveluiden kilpailutukseen, jonka osalta tarjoukset saapuivat perjantai-iltapaivalla. Sen
jalkeen lyhyt palaveri koskien ostolaskujen julkaisua PowerBl-visualisointina kunnan
kotisivuille ja heti sen perdan erdan tydntekijan puhelinongelma. litapaivalla
konsernipalveluiden prosessikuvausten tilanne ja lopuksi tietohallinnon kyselyn pohdintaa

tietohallintopaallikbn kanssa.

Aamun kilpailutuskatsaus jai melko lyhyeksi, silla konsulttifirma ei ollut ehtinyt kasitella
saapuneita tarjouksia viela loppuun. He esittelivat materiaalin projektin ohjausryhmalle klo
10, jonka jalkeen me muut saimme tietoa tilanteesta. Kaikki kolme neuvottelukierroksiin
osallistuneista yrityksista olivat jattaneet tarjoukset. Kaikki yritykset olivat saaneet taydet
laatupisteet, mutta yksi firmoista oli tehnyt selvasti kustannuksiltaan matalamman
tarjouksen, joten konsulttifirma esittaa sita voittajaksi. Tulevan viikon aikana kaydaan

tarkemmin tarjousmateriaaleja lapi, mutta tdma on tilanne talla hetkella.

PowerBI-palaveri oli lyhyt 15 minuutin setti, jossa kaytiin ulkopuolisen konsultin kanssa
lapi nykytilanne ja mita tassa kevaan aikana taytyy viela tehda. Sovittiin jatkopalaveri

omalla porukalla huomiselle ja konsultin kanssa mietitdan jatkotoimenpiteitad ensi kuussa.

Prosessikuvausten tilannepalaverissa kaytiin 1api, mitd kuvauksia tekeva porukka oli
saanut aikaiseksi kuluneen kuukauden aikana. Eri osastoilla tyoskentelevat inmiset
esittelivat tuotoksiaan ja tietohallinnon porukalla annettiin palautetta prosessikuvista —
mika oli onnistunut ja mité voisi kokeilla tehda eri tavalla. Olemme lahteneet siita
nakokulmasta liikkeelle, ettei minkaan tuotetun prosessikuvan tarvitse olla aivan
taydellinen, vaan ”sinne painkin” tehty on hyva alku, jota voi sitten ajan kanssa parannella
ja korjailla. Mielestani tilanne oli hyva, ja muutaman ihmisen kanssa sovimme myds
kahdenkeskisia jatkopalavereja, jossa kdydaan yhdessa lapi kuvaustekniikoita ja

piirtosovelluksen kayttda.

Minulle jai hyva fiilis paivasta. Vaikka aamusta nayttikin melko raskaalta paivalta, kaikki
sujui mielestani rauhallisesti ja hatikdimatta. Kilpailutuksen tilanteen selviaminen oli

mielenkiintoinen asia ja odotan loppuviikon palavereja innolla.
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Tiistai 27.4.2021

My0Os tanaan kalenteri vaikuttaa olevan taysi. Paiva alkaa heti aamukahvien jalkeen neljan
tunnin palaverilla koskien ICT-palveluiden kilpailutusta. Ruoan jalkeen kaydaan lapi
rakenteilla olevan koulun AV-ratkaisua, jonka peraan alkaa tietohallinnon Kanban-
tapaaminen. Veikkaan, etta tuo Kanban-tapaaminen peruuntuu ja keskitytdan tuohon

kilpailutukseen. lltapaivasta viela lyhyt palaveri koskien ostolaskujen julkaisua.

Paiva alkoi heti aamusta kilpailutuksen ehdotetun voittajan tarjouksen lapikaynnilla.
Kilpailutusta hoitanut konsulttifirma oli pyytanyt kaikkia tarjouksen jattajia tayttamaan
Excel-tiedoston, johon he olivat hinnoitelleet kaikki kilpailutuksen alaiset peruspalvelut
seka optiot. Tatd Excelia asiakasorganisaatiot pystyvat hydédyntamaan omien
kustannusten laskemisessa syéttamalla arviot hankittavien palvelujen maarasta kuukausi
ja vuositasolla. Excel-tiedosto oli mielestani rakennettu jokseenkin sekavasti, tai ainakaan
sen toiminta ei taysin auennut Ohje-valilehdenkaan lukemisen jalkeen. Tietoliikenteen,
palvelinten ja tietoturvan osalta tietoja tayttdessa tajusin, kuinka paljon minulla on viela
naiden saralta opittavaa. Onneksi tietohallintopaallikdllamme on tietoliikennepuolen
tausta, niin Excelin sisaltd aukeni minullekin paremmin. Palaverin viimeinen tunti tuntui
melko raskaalta ja oli ehkd huono idea istua koko kolme tuntia yhteen putkeen
palaverissa. Toimittajan projektisuunnitelmaa ja vastuutaulukkoa lapi kdydessa tuli aika
selvaksi, ettei kolmen hengen tietohallinnossa riita mitenkaan aika ja resurssit
siirtymaprojektin 1apiviemiseen meidan osaltamme. Todennadkdisesti on rekrytoitava
organisaatioon ainakin yksi henkilo lisaa, jotta on mitenkaan realistista saada

siirtymaprojektia kunnialla maaliin.

AV-ratkaisu palaverissa keskityttiinkin pikemminkin siihen kysymykseen, edetdankd
laitehankintojen osalta leasing- vai investointimallilla. Paadyimme siihen, ettad suurin osa
laitteistosta on liisattava kustannusten jyvittamiseksi useammalle vuodelle ja leasing-
rekisterin avulla on helppo seurata laitteiston elinkaarta ja ylipaataan laitekantaa.
Alkuperaista budjetoitua summaa oli laskettu ja ndin ollen jostain suunnitellusta
hankinnasta joudutaan luopumaan. Kouluun oli alun perin kaavailtu "green screen
huonetta”, jossa olisi ollut mahdollista kuvata ja editoida videoita ja valokuvia, mutta se on

todennakdisesti yksi kohde, josta helpoiten on saatavilla saastoja.

Kanban jai lyhyeksi ja aihekin oli 1ahinna tietohallinnon kyselyn tilannekatsaus, jonka
jalkeen jatkettiin kilpailutusmateriaalin lapikaymisella. lltapaivalla julkaisin kyselyn ja
I&hetin kyselylinkin kaikille tyontekijoille sahkopostilla, seka laitoin nakyville tietohallinnon
Yammer-kanavalle. Paivan tapahtumat toteutuivat mielestani riittdvasti ja sain muutaman

ylimaaraisenkin homman tehtya: selvitin eraan luottamushenkilon iPadin nappaimiston
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toimimattomuusongelmaa, tapasin uuden henkildstéjohtajan seka kavin 1api huomisen

aikataulua tulevan kunnanjohtajan tyohaastatteluja varten.

Keskiviikko 28.4.2021

Kalenterissa nayttaa olevan taas koko paivaksi tekemista. Aamu alkaa valtuustosalissa
esitystekniikan toimimisesta huolehtimisella. Ennen ruokailua katson eraan tyontekijan
kanssa uuden puhelimen kayttéonoton ja puolen paivan jalkeen paiva menee taysin

kilpailutuksen parissa.

Esitystekniikan parissa ei lopulta mennyt juurikaan aikaa ja kunnanjohtajan haastattelut
lahtivat kayntiin ajoissa. Olin juuri paassyt aamukahville, kun tydsahkopostin ja
Facebookin kautta tuli yllattaen viestia, etta he haluavatkin web-kameralla kuvayhteyden
Teamsin kautta osallistuvia varten. Kavin akkia juoksemassa kunnantalon ylimmasta
kerroksesta webkameran valtuustosaliin, viritin sen paikoilleen ja menin jatkamaan

kahviani.

Ennen ruokailua kdvin myds auttamassa erasta sivistyspalveluiden tyontekijdd uuden
puhelimen kayttdonotossa, mutta homma jai kesken MDM:&an liittyvan ongelman vuoksi.
Tarkoituksena on jatkaa heti, kun saadaan Kuuma-ICT:Ita vastaus tikettiin. Ongelma koski

Samsungin Smart Switch -sovelluksen toimimattomuutta uuden MDM:n vuoksi.

[ltapaivasta kaytiin lapi kilpailutusdokumentteja kilpailutuksen hoitaneen konsulttiyrityksen
kanssa. Palaverissa oli havaittavissa selkeda hermojen kiristamista. Mantsalalla on melko
suuret kustannuspaineet talla hetkella 16ytaa saastoja kaytannossa kaikesta toiminnasta
ja kilpailutuksen jalkeen vaikuttaisi, ettd ICT-kustannukset I&hinna nousevat. Asiaa ei
myo6skaan auta se, ettd Mantsala kaytanndssa joutui mukaan kilpailutukseen, ilman sen
suurempaa tahtotilaa. Taytyy pydritella tuota hinta-Excelia viela enempi ja yrittaa loytaa

sieltd keinoja saada kustannuksia alemmas.

Paivan tapahtumat ja tavoitteet onnistuivat mielestani siedettavalla tavalla. Itseani alkoi
iltapaivasta turhauttaa kilpailutuspalaverissa osallistujien keskindinen epakunnioittava
asenne ja toisten paalle puhuminen, mutta toisaalta ymmarran sen, koska tilanne on

melko stressaava. Huomenna pitaisi olla onneksi rauhallisempi paiva.

Torstai 29.4.2021

Taman paivan osalta aamupaiva on kalenterin mukaan tyhja, joten aion kayttaa sen

huomenna julkaistavan viikon vinkin tekemiseen, sekd kaikessa rauhassa itsekseni
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noiden tarjousdokumenttien tarkasteluun. Odottelen my6s vastausta Kuuma-ICT:Ita
eraaseen laskutukseen liittyvdan kysymykseen. Puolelta paivin on palaveri kilpailutukseen
littyen naapurikunnan kanssa ja odotankin innolla ndkemyksia tahan liittyen toiselta

organisaatiolta.

Aamupaivan suunnitelmani onnistuivat hyvin. Kavin aamupaivasta myos jatkamassa
eilistd puhelintapausta, kun olin saanut tikettiini vastauksen. Ongelma ei kuitenkaan ollut
ratkennut, joten Kuuma-ICT paasee jatkamaan ongelman selvittelya. Tyokaverini on
huomenna lomalla, joten sovimme, etta otan puhelimen itselleni ja selvittelen asiaa
huomenna, jos saan tikettiin toisen vastauksen. Epailen, ettd ongelma johtuu, ettei Smart
Switch -sovellus oli sallittujen sovellusten listalla ja sen takia ei toimi oikein. Toinen

vaihtoehto on vaarin konfiguroitu kayttajaprofiili.

Kilpailutukseen liittyvassa palaverissa meita oli kahdesta muustakin kunnasta osallistujia.
Oli hyva kuulla, ettd muutkin olivat samaa mielta kilpailutuksen lopputuloksen. Alun perin
paatds tuloksen hyvaksymisesta ja sopimuksen allekirjoittamisesta piti tehda ensi viikon
maanantaina, mutta tulimme siihen tulokseen, etta on viela niin paljon selvitettavia asioita,
etta siirramme paatdksen toukokuun viimeiselle viikolle. Tassa vaiheessa on tarkeda
laskea mahdollisimman tarkasti, kuinka paljon optioiden ottaminen tulee lisddmaan
vuosittaisia kustannuksia, kuinka paljon laskuttamatta jadnytta tai ns. "ndkymatonta” tyota
nykyinen palveluntarjoaja tekee, ja kuinka paljon ylimaaraista henkilostd on Mantsalan
kuntaan hankittava, jotta kayttoonottoprojektista ja sopimuksen tai palvelun seurannasta

selvitaan.

Paiva oli onnistunut ja olen tyytyvainen paivan aikana aikaan saamiini asioihin.
Alkuperainen viikon vinkin idea jai viela suunnittelupdydalle, kun eras tyokaverini oli
térmannyt ongelmaan koskien OneDriven synkronointia omalle koneelle ja paadyin

tekemaan ohjeen sita koskien.

Perjantai 30.4.2021

Talle paivalle ei ole kalenterissa kuin yksi puhelimen tyhjennys ja viikon vinkin julkaisu
Yammeriin. Tutkin paivan aikana kilpailutuksen kayttéénottoprojektin suunnitelmaa ja
suunnittelin [&htevani vahan aikaisemmin vapun johdosta kotiin, riippuen siita, kuinka

paljon muita ihmisia on tdissa.

Paivalle suunniteltu puhelimen tyhjentaminen osoittautuikin hiukan monimutkaisemmaksi
tapaukseksi, kun selvisi, ettéa puhelin oli iPhone ja henkil6 oli unohtanut iCloud-tilinsa

salasanan. Asiaa monimutkaisti myos se, etta henkilo oli elakkeelle jadmassa oleva
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tyontekija, jolla ei juuri silla hetkella ollut paasya sahkopostiinsa. Onneksi selvisi, ettei
hanen @mantsala.fi -sahkdpostiaan ollut vield suljettu ja vapaan tietokoneen |6ydyttya

han paasi kasiksi sahkdpostiinsa nollatakseen iCloud-tilin salasanan.

Kavin lapi puolilta paivin viela kilpailutukseen liittyvid projektisuunnitelmia. Toimittaja on
tehnyt mielestani hyvat projektisuunnitelmat, mutta itseani vaha kauhistuttaa niissa meille
(Mantsalalle) allokoidut tydmaarat. Haasteeksi saattaa koitua juuri pienet
henkilostoresurssimme. Jos keskitymme taysin kayttdonottoprojektiin, niin kaikki muut
tietohallinnon ty6t todennakdisesti jaavat taka-alalle, joka sekaan ei ole hyva juttu. Pitaisi
I6ytaa se kultainen keskitie tdssa tapauksessa, mutta mista se 16ytyy, on itselleni viela

arvoitus.

Viikkoanalyysi

Taman viikon viikkoanalyysissa pohdin edeltavien viikkojen aikana mainittuja MDM-
ratkaisuja, niiden eroja ja niiden tuomia hyétyja. Kirjainyhdistelma MDM tulee sanoista
Mobile Device Management, suomeksi siis mobiililaitteiden hallinta. MDM-jarjestelma
mahdollistaa IT-palveluiden tuottajan liittda joko tydntekijan oma tai tydnantajan tarjoama
mobiililaite etahallintajarjestelmaan. MDM-jarjestelman kautta IT-osasto voi seurata
laitteen sijaintia, hallita sita ja suojata sen erilaisia profiileja hyédyntden. MDM-
jarjestelmalla IT-osasto voi myds mm. hallita mita sovelluksia laitteelle voi asentaa, mita
kautta sovelluksia voi asentaa ja mita asetuksia tyontekija voi laitteella muuttaa. MDM-
jarjestelman avulla voi my6s huolehtia ajankohtaisten tai kriittisten paivitysten ajallaan
asentumisesta tai tarvittaessa nollata laitteen, jos se varastetaan tai katoaa. (Mearian
2017)

MDM:n hyétyja on pohtinut mm. Rami Ahonen opinnaytetyéssaan "Mobilelron-
mobiililaitehallinta kayttéonoton tukena”. Kyseisessa opinnaytetydssa on tutkittu
Mobilelronin toimivuutta iPadien kayttéonotossa, mutta kaytanndssa sama teoria patee
myo6s Android-laitteisiin. Opinnaytetydssaan Ahonen nostaa esille sen, kuinka
hallinnattoman laitteen kayttédnotto vaati loppukayttijalta 11—13 minuuttia enemman

aikaa, kuin hallitun laitteen tapauksessa. (Ahonen 2016, 27)

Olen itse toiminut mobiililaitteiden tukihenkiléna ennen asiantuntijaksi siirtymistani ja
tunnistan hyvin, missa kayttéénotossa menee eniten aikaa. Ennen kuin meilla oli kaytdssa
MDM-jarjestelma, oli loppukayttajalla vaihtoehtona tehda puhelimen kayttdonotto ja
oikeiden asetusten asettaminen itse tai tulla minun luokseni opastukseen. Suurin osa
loppukayttajistad ei edes halunnut yrittaa itse ottaa puhelinta kayttéon, ohjeenkaan avulla,

vaan varasivat mieluiten minulta tunnin verran aikaa ja laitoin heidan puolestaan laitteen
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kuntoon. Jos kayttajalla ei aiemmin ollut ollut mobiililaitetta, oli uuden laitteenkayttéonotto

melko nopea prosessi. Kuvassa 6 on hahmoteltu kayttéonottoprosessia ennen MDM:n

kayttoa.
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Kuva 6. Puhelimen kayttoonottoprosessi.

Eras haasteista vanhassa tavassa oli Google-tilien luominen. Google-tili varmuuskopioi

paljon tietoa, joten tydkannykkaan ei ollut jarkevaa laittaa henkildkohtaista Google-tilia.

Tasta syysta tyontekijoille luotiin tyokayttéon oma Google-tili, esimerkiksi muotoa

etunimisukunimi.tyo@gmail.com. Google-tili tarvitaan, jotta tydntekija saa kayttdéon

Googlen sovelluskaupan. Taman manuaalisen tilin luomisen haasteeksi syntyi lahes

poikkeuksetta salasanan unohtuminen, koska tyontekija ei kaytannossa tarvitse Google-

tiliddn ennen seuraavaa puhelimen vaihtoa. Tasta seurasi tarve nollata Google-tilin

salasana ja se oli usein aikaa vieva tyo.

Koska suurin osa tyontekijoiden kayttamista kannykoista ovat talla hetkellda Samsungin

laitteita, on tietojen siirto vanhasta puhelimesta uuteen helpoin tehda Samsungin Smart

Switch -sovelluksella (Samsung 2021). Smart Switchilla siirtyy suurin osa kayttajan

tarvitsemista tiedoista, mukaan lukien yhteystiedot, tekstiviestit, sdhkdpostit, valokuvat,

videot, musiikki, muistiinpanot, halytykset, dokumentit ja sovellukset. Sovellusten osalta

kirjautumistietoja Smart Switch ei kykene siirtdmaan, vaan kayttajan on itse kirjauduttava

haluamiinsa sovelluksiin. Ajansaastamisessa puhelinvaihdon yhteydessa Smart Switch on

yksi hyodyllisimmista tydkaluista.
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Olemme vuoden loppuun mennessa ottamassa kayttodn Microsoftin Intune -sovelluksen
Android-laitteiden MDM-ratkaisuksi. Intune on pilvipohjainen MDM ja MAM (mobile
application management) ratkaisu (Microsoft 2020). Kaytannossa tdma tarkoittaa, etta
sovelluksella on mahdollista hallita laitteen asetuksia, kayttooikeuksia, ennalta-
asennettuja sovelluksia, mutta myds hyédyntaa whitelist/blacklist toimintoa, jolla hallitaan
mita sovelluksia loppukayttdja voi sovelluskaupasta ladata. Intune keskustelee myds AD:n
(Active Directory) kanssa ja osaa sen kautta antaa tietyille ihmisryhmille tietynlaiset
oikeudet. Esimerkiksi nuorisotyontekijoilla on erilaisia sovellustarpeita, kuin talouspuolen
laskentasihteereilla. Intune myds mahdollistaa laitteen tallennustilan ja sovellusten
jakamisen henkilékohtaiseen- ja tydpuoleen. Talla saavutetaan se, etta tydhon liittyva tieto
on mahdollista pitda erillaan henkildkohtaisista tiedoista ja tilanteen vaatiessa on myos

mahdollista tyhjentda etana ainoastaan ty6puoli.

Talla hetkelld muutamalla tyontekijalla, minulla mukaan lukien, on testikaytdssa Intuneen
litetty mobiililaite. Talla hetkella ongelmana on se, ettei puhelimeen ole mahdollista liittaa
Google-tilia, eikd Smart Switch -sovelluskaan toimi. Jos tydntekija on aiemmin
varmuuskopioinut vaikkapa yhteystiedot Google-tililleen, ei niitéd ole endad mahdollista
hyddyntaa. Samoin, jos tydntekijalla vaihtuu talla hetkelld puhelin, ei tietoja vanhasta
puhelimesta ole mahdollista siirtdd Smart Switchilla, jolloin mm. yhteystiedot ja valokuvat
jadavat vanhaan puhelimeen, jollei valokuvia sitten siirrd manuaalisesti tietokoneelle tai
ulkoiselle muistille. Nostin my0s esille sen ongelman, etta koska Mobilelronista Intuneen
siirtyminen vaatii aina puhelimen tehdasasetuksille palauttamisen ja uudelleen
kayttdonoton, ei Smart Switchia voi joka tapauksessa hyddyntaa. Jos Google-tilin
varmuuskopiotakaan ei ole mahdollista kayttaa, menettavatko tyontekijat tietonsa? Talla
hetkella Kuuma-ICT:lla ei ongelmaan ole ratkaisua ja olen kuullut pohdintaa my®és siita,
ettd aikataulua Intuneen siirtymisessa oltaisiin aikaistamassa puolella vuodella, eli siirrot

olisi tehty ennen kesalomia. Kiirettd todennakdisesti siis tiedossa.

Olen itse jokseenkin epailevainen sen suhteen, etta siirtyminen Mobilelronista Intuneen
sujuu mutkattomasti. Muutosvastarintaa tyéntekijdiden suunnalta tulee varmasti siita, etta
tietojen siirto ei ole automaattinen, eika valttamatta edes onnistu. Heidan ty6aikaansa
kuluu joka tapauksessa tassa projektissa, oli IT-tuki avustamassa paikan paalla tai ei.
Rajattu sovelluskauppa ja WhatsAppin kaytdn kieltdminen tulevat myos herattdmaan
keskustelua. Avoin keskustelu, selkeat ohjeet ja projektille varatut riittavat resurssit ovat
avainasemassa projektin onnistumisen kannalta. Siind mielessa toivonkin, ettei siirtoa
jarjestelmasta toiseen toteuteta ennen kesalomia, silla kilpailutus ja kuntavaalit tulevat

viemaan ainakin omalta osaltani tydaikaa ennen lomaa.



34

3.4 Seurantaviikko 4

Maanantai 3.5.2021

Paivalle on kalenterissa merkattu yksi puhelimen kayttéonotossa auttaminen,
kunnanvaltuuston kokouksen valmistelu kuvaajan kanssa, yhden luottamushenkilon

iPadin lisalaitenappaimistén vaihtaminen toiseen seka itse kunnanvaltuuston kokous.

Alkupaiva kului lukiessa viikonlopun aikana tulleita sdhkdposteja, kilpailutusmateriaaleihin
perehtyessa ja tydhuoneen hyllyssa olevien tietokoneiden leasingajat varmistaessa.
Puhelimen kayttoonotto puolilta paivin sujui melko kivuttomasti huolimatta siita, ettei
Smart Switch toiminut. Sain siirrettya yhteistiedot SIM-kortille ja SIM-kortin uuteen

puhelimeen, jolloin yhteystietoja ei menetetty.

Kunnanvaltuuston kokouksen kuvaaja saapui kello 14.30 ja menimme valtuustosaliin
laittamaan kuvaustekniikan kuntoon. Meita ei kokoontumisrajoitusten ollessa voimassa ole
tanaan paikan paalla salissa kuin mina, hallintojohtaja ja kuvaaja striimauslaitteiden
kanssa, joten kamera on viritetty keskelle salia, jotta silla on helpoin kuvata
valkokangasta. AV-laitteet on viritetty siten, kaikki Teamsin kautta tulleet puheenvuorot
kuuluvat valtuustosalin kaiuttimista ja kaikki valtuustosalin mikkeihin puhutut
puheenvuorot kuuluvat Teamsiin. Kaikki aanet ja videokameran kuva menevat streamiin,
jota kuntalaiset voivat seurata. Siita en ole tdsmalleen varma, kuinka kaikki tekniikka
taustalla toimii, kun AV-laitteet eivat virallisesti kuulu tietohallinnolle, vaan
toimitilapalveluille. Ongelmallinen tilanne on sen vuoksi, ettd AV-laitteista vastaava henkild
jai eldkkeelle vuosi sitten kesalla, eikd ketdan palkattu hoitamaan hanen tehtaviaan, vaan
toimitilapalveluiden sisalla tyotehtavat jaettiin eri tyontekijoiden valilla. En ole aivan varma,
ettd suoritettiinko talle elakoityvalle henkildlle Iahtdhaastattelua, mutta tuntuu, ettei kukaan
ole ihan varma, milloin mikakin laite on hankittu, mistéd ne on hankittu ja millaiset takuut
niissa on, saatikka sitten, kuka kaytannossa antaa tukea laitteiden kayttoon. Asiasta on
kayty keskustelua vuoden verran toimitilapalveluiden kanssa, etta tietohallinto voi ottaa
vastuun AV-laitteista, kunhan kaikki tarvittava dokumentaatio toimitetaan meille, jotta
tiedamme, mista tarkalleen olemme ottamassa vastuuta. Keskustelu ei ole viela tuottanut

toivottua lopputulosta.

Luottamushenkilén iPadin lisélaitenappaimistdon kanssa ei kdynyt ihan niin kuin
suunnittelin. Nappaimistd oli tdsmalleen samanlainen, kuin millainen hanella oli aiemmin
ollut, mutta tdma toinen mureni suoranaisesti kasissa, eika suostunut lahtemaan paalle
paristojen vaihdonkaan jalkeen. Kaksi nappaimistdéa paatyi SER-jatteeseen,

luottamushenkild joutui poistumaan paikalta ilman nappaimistda ja mina paadyin
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selvittdmaan tavarantoimittajalta, olisiko heidan kauttaan mahdollista tilata mitdan

tilanteeseen sopivaa vastaavaa tuotetta.

Valtuuston kokous itsessdan sujui rauhallisesti. Alussa oli pieni tekninen ongelma
streamauslaitteen kanssa, joka on kasittaakseni kytketty kameran ja kunnantalon verkon
valiin. Ethernet-piuhan irrottaminen ja uudelleen paikoilleen asettaminen onneksi pelasti
tilanteen. Kokous kesti kello 17-20, joka on ihan siedettava pituus. Paivalle tuli kuitenkin
pituutta 12 tuntia, joten taytyy loppuviikosta koittaa ottaa tunteja takaisin pain ja lopetella
muutamana paivana vahan aikaisemmin. Kokouksen lopussa kerrottiin
luottamushenkildille, ettd kesakuun viimeisen kokouksen jalkeen ennen juhannusta
kerataan iPadit tyhjennettyina heilta takaisin. Kesakuun lopusta voi aikataulullisesti tulla
melko kiireinen, kun pitda varmistaa, etta kaikki valtuutetut ovat saaneet varmuuskopioitua

omat tietonsa ja tyhjennettya iPadinsa.

Tiistai 4.5.2021

Talle paivalle on kalenterissa tietohallinnon Kanban-palaveri, seka iltapaivalla
kesatapahtuman suunnittelua Teams-palaverin muodossa. Tavoitteena on myos
valmistella tuohon Intuneen siirtymiseen liittyvaa Excel-tiedostoa, johon alustavasti listaan

luotavat profiiliryhmat, seka sallitut ja automaattisesti asentuvat sovellukset.

Kanban-palaveri yllatti positiivisesti. Kaytiin 1api kilpailutuksen tilanne, seka kaikkien
tietohallinnon tyontekijoiden kuluneen seitseman paivan merkittdvimmat tapahtumat.
Keskustelimme myos, mitka tyotehtavat olisi syyta priorisoida ennen kesalomia tassa

muutaman kuukauden aikana.

Tuon Intuneen liittyvan Excelin sain tdmanhetkisten tietojen osalta valmiiksi ja toimitettua
Kuuma-ICT:lle. Teknisissa palveluissa ja kuntakehityspuolella on varmaan sellaisia
kannykkasovelluksia, joista minulla ei ole tietoa, mutta laitoin kyselya sovellusten

paakayttajille suunnatussa Teamsissa, jos siella joku tietaisi.

Tietohallinnon kyselyn suhteen olen todella tyytyvainen. Huomenna on viimeinen paiva,
kun kyselyyn voi viela vastata, mutta kavin jo tdnaan tarkistamassa saapuneiden
vastausten maaran. Vastauksia oli tihan mennessa tullut yli 70 kappaletta, joka on

kaksinkertainen maara suhteessa viimeisimpaan tietohallinnon lahettdmaan kyselyyn.

Keskiviikko 5.5.2021
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Talle paivalle olen merkannut kalenteriini vain ValtioExpo2021 osallistumisen, mutta
hoidan ohessa my6s ilmaantuvia tydasioita. Avoimin mielin 1dhden kuuntelemaan, mita
uusia ajatuksia tai ideoita tapahtumasta voisi tarttua ja mita voisi lahtea toteuttaman

syksylla.

Muutamanakin viikkona sivutun PowerBI-ongelman selvittely jatkui taman paivan aikana.
Ostolaskujen raportoinnista vastaava ei ollut kertonut minulle, ettd Kuuma-ICT:lle laitettu
tiketti oli suljettu ja kerrottu, ettd tdman sovelluksen kaytontuen suhteen heilla ei ole
velvollisuutta tarjota tukea. Lupasin talle tydkaverilleni soittaa help deskiin ja kysya, mita
tiketille tarkalleen tehtiin ja mita sinne on kirjattu. Puhelun yhteydessa selvisi, etta
todennakaisesti sielld on ymmarretty ongelma hiukan vaarin. Perimmainen ongelma
PowerBl-raportin julkaisussa oli siis, ettei "Publish to web”-painike ollut nakyvissa
ollenkaan ja Googlettelun aikana selvisi, etta viime vuonna PowerBlI:hin oli tullut
ominaisuus, jossa tuo toiminto on Admin-portaalissa vakioasetuksena pois paalta, mutta
aiemmin julkaistut raportit kuitenkin toimivat. ltsellani ei ole oikeuksia tuonne Admin-
portaaliin, joten pyysin heitd selvittdmaan tilannetta ja olemaan minuun yhteyksissa, jos

tiketin suhteen on viela epaselvyyksia.

Esimieheni ilmoitti olevansa ainakin muutaman paivan pois tdista henkildkohtaisista
syista. Minulla ei ole kalenterissa talla hetkella mitaan sellaista akuuttia, joka vaatisi
hanelta tietoa, joten tilanteen pitaisi olla ok. Huomenna on palaveri kayttajatunnusten
automaattiseen luontiin liittyen ja oli tarkoitus suunnitella kolmannen osapuolen ja
tietohallinnon kesken viestintaa tahan kaytantoon siirtymiseen liittyen. Esimiehen olisi ollut
hyva olla paikalla, mutta edistetdan asiaa sen verran kuin mahdollista. Perjantaina olisi
my0s Kilpailutukseen liittyva palaveri, jossa on paikalla muutaman kunnan
tietohallintopaallikot ja muuta tietohallinnon edustusta, mutta minulla on ennestaan melko

hyva kasitys, mita siella kasitellaan, joten sen pitaisi myos olla ok.

ValtioExpo2021 oli mielenkiintoinen. Tapahtuma oli taysin striimattu ja katsottavissa oli
kaytannoéssa 9—16 kolmessa eri salissa olevaa ohjelmaa ja muutamaan otteeseen oli jopa
pienta valinnanvaikeutta. Sain onnekseni sahkopostia tapahtuman loputtua, etta
tapahtumasta tulee ensi vilkkon maanantaina tallenteet, niin pystyn katsomaan ne
paneelit/esitykset, jotka jaivat tanaan nakematta. Ehka suurimpana asiana jai mieleen
eraassa ohjelmanumerossa, kun esille nostettiin tulevaisuustiedon merkitys ja se, kuinka
melko usein valtio reagoi asioihin sen jalkeen, kun ne ovat jo tapahtuneet ja liilan usein
katsellaan menneisyyteen ja siihen, kuinka nykyhetkeen on paadytty. Samalla puhuttiin
SITRA:n megatrendeista ja siita, kuinka valtion ja ylipaataan julkissektorin olisi parempi

katsoa tulevaisuuteen ja kehittya ennakkoon, eika vasta sitten, kun jotain on jo tapahtunut.
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Torstai 6.5.2021

Talle paivalle kalenterista I0ytyy hallintopalveluiden infotilaisuus, suunnittelupalaveri
viestintaasioista liittyen muuttuviin tunnustilausten kaytantoihin, seka aion alustavasti

kayda lapi tietohallinnon etatyokyselyn tulokset.

Viestintaan liittyva suunnittelupalaveri peruuntuikin konsultin toimesta, kun han oli saanut
viestin, ettd esimieheni on poissa tdista. Palaveri paadyttiin siitdmaan ensi viikon

maanantaille.

Hallintopalveluiden infotilaisuudessa kaytiin lapi lyhyesti maanantaina kunnanvaltuuston
hyvaksyma organisaatiouudistus ja sen merkitykset. Infotilaisuudessa oli myos

esittdytymassa maanantaina tydnsa Mantsalassa aloittanut uusi henkildstojohtaja.

PowerBl-raportin julkaisuun liittyvaa ongelmaa selviteltiin myds tanaan. Kuuma-ICT oli
kysynyt tyOkaveriltani, vaivaako Publish to web -painikkeen puuttuminen ainoastaan
hanta, vai myos muita tyontekij6ita. Tein nopeasti pienen raportin ja testasin
toiminnallisuutta, totesin ettei se toimi minullakaan. Otin viela muutaman

kuvankaappauksen ja toimitin ne tyokaverilleni tydpyynnon taydennykseksi.

Kavin alustavasti [api tietohallinnon etatydkyselyn tuloksia ja sain sen parissa kulumaan
useammankin tunnin. En ole talla hetkella vield ihan varma, mika olisi fiksuin keino
tulosten analysointiin ja raportoimiseen johdolle ja HR:lle. Kyselyssa on sekaisin asteikolla
1-5 arvioituja kohtia, seka vapaasti kirjoitettavia avokysymyksia. Taytyy huomenna

Googletella, kuinka tuollaista kannattaisi Iahestya.

Perjantai 7.5.2021

Talle paivalle oli kalenterissa iltapaivalle palaveri kilpailutukseen liittyen seka aamulla piti
ideoida, toteuttaa ja julkaista viikon vinkki Yammeriin. Tavoitteenani on kayda paivan
tarkemmin |&pi tietohallinnon kyselyn tuloksia ja etsia esimieheni kalenterista aikaa, jolloin

katsotaan tuloksia tarkemmin lapi.

Sahkopostissa oli aamulla sdhkoéposti tydkaveriltani liittyen tuohon PowerBI -raportin
julkistamiseen. Tukipyyntd Kuuma-ICT:Ita oli tullut takaisin ratkaisulla "sovelluksen
tukeminen ei kuulu sopimukseen”. Selvitin itse mahdollisia syita tuolle ongelmalle ja 16ysin
Microsoftin virallisen dokumentaation PowerBl-tydkalulle ja sielta 16ytyi, etta tassa
tapauksessa ongelmallisen Publish to Web -painikkeen voi asettaa kayttéén PowerBl:n

hallintapaneelin kautta. Tein itse Kuuma-ICT:lle uuden tukipyynndn, viittasin aiemmin
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ratkaistuun tukipyyntoon ja pyysin heitd antamaan PowerBI yllapitajan oikeudet
tydkaverilleni, jotta han voi kdyda ottamassa toiminnallisuuden kayttéon. Sovittiin ensi

viikolle palaveri, jossa tarkoituksena tutkia yhdessa tuota raportin julkaisua.

Sain paivan aikana useampia yhteydenottoja liittyen tuohon Intunen kayttddnottoon. Talla
hetkelld kaikki uudet puhelimet on automaattisesti liitetty Intuneen kaikkine rajoituksineen.
Koska ns. "whitelistille” ei ole talla hetkella lisatty juurikaan sovelluksia, suurin osa
yhteydenotoista liittyi ihnmisten puuttuviin sovelluksiin. Kerasin puuttuvia sovelluksia Excel-
dokumenttiin, jonka toimitin Kuuma-ICT:n yhteyshenkildlle tdhan projektiin liittyen.
Keskustelua heratti myds puuttuva WhatsApp-sovellus. WhatsAppin kaytdn kieltamisesta
esimieheni oli aiemmin puhunut ja kertonut tekevansa asiasta viranhaltijapaatdksen,
mutta sita ei talla hetkella ole viela tehty. Keskustelin asiasta hallintojohtajamme kanssa ja
tulimme siihen tulokseen, ettd WhatsApp palautetaan sovelluskauppaan ladattavaksi niin
pitkdan, kunnes sen kieltamisesta joku tekee paatdksen. Mielestani meni hiukan
monimutkaiseksi sdatamiseksi tama touhu, mutta pienilla resursseilla, vahaisella

kommunikaatiolla ja vahan sekavalla projektinjohtamisella nain yleensa kay.

lltapaivan palaverissa keskustelimme kolmen kunnan kanssa tahtotilasta kilpailutuksen
voittavan tarjouksen hyvaksymiseen liittyen. Kaytdnndssa tilanne on, etta kuntien
tietohallinnot esittavat kunnanjohdoille faktat kilpailutukseen liittyen, ja kunnanjohto tai
kaupungin-/kunnanhallitukset tekevat asiasta lopulliset paatdkset. Keskustelussa tuli aika
selvaksi, etta ilmeisesti kaikkien organisaatioiden johdon tahto on pitkalti hyvaksya
kilpailutuksen tulos, huolimatta arvioiduista nousevista kustannuksista. Mantsalan osalta
kustannukset nousevat neljan vuoden ajanjaksolla arviolta ilman optioita 570k€. Tahan
tulisi paalle viela kayttoonottoprojektin kustannukset 400k€ seka tarve tietohallinnon
henkilostéresurssien kasvattamiselle. Toisaalta lisaresurssit ja suurempi ICT-
palveluntarjoaja avaavat varmasti paljon uusia mahdollisuuksia kehittda toimintaa, mutta
vahan eparoin itse tata asiaa, kun on kovat paineet I16ytaa saastoja ja mm. tietohallinnon
budjettiin on asetettu tavoitteeksi kustannusten laskeminen. Tassa tilanteessa ei oikein voi
muuta kuin hyvaksya sen, ettd asia ei ole minun paatettavissani ja edeta asiassa sen

mukaan, kuin mita johto paattaa.

Viikkoanalyysi

Taman viikon viikkoanalyysissa lahden pohtimaan projektinhallintaan Mantsalassa ja
ylipaataan mita ajatuksia se minussa herattaa. Projektimainen ajattelu on itselleni
luonnollista ja yleensa koulutoita tai tyotehtavia tehdessa pilkon mielellani asiat

pienemmiksi, helpommin tyostettaviksi palasiksi.
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Uuden tietohallintopaallikkdmme johdolla kunnassa on alettu heratella projektimaisen
ajattelun siementa. Kuvassa 7 on nahtavissa esimerkki siita, miltd ARC-jarjestelmaan
rakennettu "Hankkeet”-osio voisi nayttaa. Kaikki tanne listatut hankkeet eivat valttamatta
ole viela aktiivisesti tyOstettavia projekteja, vaan saattavat olla jotain taustalla
valmisteltavia asioita tai vasta tulevaisuudessa tapahtuvia. ARCissa on mahdollista laittaa
hankkeet nakymaan myds aikajanalle, josta ndkee nopeasti mitka kaikki projektit
tapahtuvat rinnakkain. ARCin Hankkeet -osion lisdksi, olemme luoneet keskitetyn ryhman
Teamsiin, jonne jokaiselle projektille luodaan oma kanava. Tdma on helpottanut Teamsin
kaytoén lisdantyessa syntynytta "Teams ahkya”. Teamsiin projektitydskentelyn siirtdminen

on helpottanut paljon mm. sit3, etta kaikilla ihmisilla on sama ja ajantasainen tieto.

Hankkeet

Kuva 7. Arter ARC-jarjestelman Hankkeet-osio.

27. IPMA World Congress tapahtuman yhteydessa julkaistussa artikkelissa pohditaan sita,
mitkd ominaisuudet tai kompetenssit ovat julkissektorilla tydskentelevalle
projektipaallikdlle kaikkein tarkeimpia. Artikkelin alussa nostetaan esille, kuinka
julkissektorin projektipaallikbt mm. eivat valttamatta saa mahdollisuutta valita projektiin
tydntekijoitd puhtaasti osaamisen perusteella. Haasteena esitetddn myos tydyhteiso, joka
ei valttamatta ole tottunut tulospainotteiseen projektinhallintaan, seka poliittiset
hairidtekijat. (Jatocha, Krane, Ekambaram & Prawelska-Skrzypek 2014, 247)

Pystyn samaistumaan taysin tassa artikkelissa esille nostettuihin projektipaallikén
julkissektorilla kohtaamiin haasteisiin. En ole itse paassyt vield johtamaan projektia yksin,
mutta olen ollut mukana lukuisissa projekteissa. Yleisin syy siihen, ettei projektiin ole
mahdollisuutta valita tyontekijoita on, ettei tyontekijoita yksinkertaisesti ole enempaa, tai
muilla tyéntekijoilla ei ole enempaa tydaikaa kaytettavissa. Esimerkiksi meilla ei
Mantsalassa ole puhtaasti projektitydntekijoita, vaan projekteihin yleensa nimetaan joka
kerta |ahes samat tyontekijat, jotka osallistuvat projektitydskentelyyn sen mukaan, mita
muut tyétehtavat pystyvat joustamaan. Tama on mielestani saali, koska tama yleensa

johtaa myds siihen, ettei projekteja saavuteta ajoissa, tai lopputulos ei ole kaikkia
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tyydyttava. Riittdamattomat henkilostoresurssit ovat mielestani myods syy siihen, ettei

todellista projektikulttuuria ole kuntaan koskaan syntynyt.

Opinnaytetydssaan Teemu Komulainen (2018, 17) on tuonut esille projektisuunnitelman
merkityksen. Projektisuunnitelman tarkoitus on kuvata, miten ja milloin projektille asetetut
tavoitteet aiotaan saavuttaa. Mantynevakin (2017, 41;43) kirjoittaa, ettéd vanha sanonta
"hyvin suunniteltu on puoliksi tehty” patee myos projektien suunnitteluun, mutta liian
tarkalle tasolle meneminen on jopa ajanhukkaa, eika ole mitdan syyta suunnitella
enempaa, kuin mita tehtavan suorittaminen edellyttaa. Ei siis ole olemassa mitaan
ehdotonta suositusta, kuinka paljon projektisuunnitelmaa kannattaa kayttaa aikaa, mutta
huonosti suunnitelmasta voi seurata mm. se, ettei projekti tayta tarpeita ja tavoitteita;
projektisuunnitelma ei ohjaa tekemista tai projektiin ei sitouduta, koska sita ei ole edes
suunniteltu. Kunnassa tydskennellessani en muista, ettd monessakaan sisaisessa
projektissa olisi ollut selvasti projektisuunnitelmaa tai nimenomaan projektiin keskittyvaa
projektipaallikkda. Olisin itse halukas kokeilemaan pienemman projektin vetamista yksin ja

tekemaan sen ns. esimerkkina hallitusta projektista.

Kunnalla tyoskentelyni alkuajoilla minulle tarjoutui mahdollisuus osallistua
Projektiammattilaiset ry:n IPMA D -tason koulutukseen. IPMA on International Project
Management Associationin mydntdma sertifikaatti, jonka suorittaminen antaa kayttaa
ammattinimikettd. IPMA D:n tapauksessa ammattinimike on “sertifioitu projektiosaaja”
(PRY s.a. b). Koulutus antoi perustason ymmarryksen projektitydskentelysta, siihen
littyvasta termistosta ja projektien kaytanndista. Kuvassa 8 nahtavissa

Projektiammattilaiset ry:n kelpoisuusehdot D-tasolle.

Kelpoisuusehdot eri tasoilla

Taso D x

o Hakijalla on laaja tietdmys projektijohtamisesta.
¢ Hakija tuntee projektinjohtamiselle mddritetyt pdtevyyselementit.

« Aikaisempaa projektikokemusta ei vaadita.

Kuva 8. IPMA D tason kuvaus (PRY s.a. a.)

Kayttaja Alvinum (2018) nosti Reddittiin kirjoittamassaan aloittelevalle projektipaallikolle

suunnatussa viestissa esille "double bind theory” -termin, joka suomeksi tarkoittaa
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kaksoissidosta. Kaksoissidosta on avannut Jussi Onnismaa (2007, 103) tarkoittamaan
eraanlaista mahdotonta tilannetta, jossa valta-asemassa oleva henkilo kayttaa ristiriitaisia
ilmaisuja: tee asia x, se on vaarin; jata tekematta asia x, sekin on vaarin. Sekavan viestin
antaminen voi olla myds puolustusmekanismi. Sekavan viestin avulla on mahdollista
peittda se, ettei itse ole tilanteen tasalla ja siirtda vastuu toiselle. Pohtiessani
kuntaorganisaation rakennetta ja aiempia kokemuksia menneiltad vuosilta, tunnistan
tilanteita, joissa esimerkiksi on ollut kiire saada jotain tehtya, mutta joku johtavassa
asemassa oleva henkil® on jattanyt jotain hanelle kuuluvaa tekematta, joka hidastaa koko

projektin etenemista.

Useampi vuosi sitten, kun olimme siirtdmassa verkkolevyjemme sisaltdja SharePointin
pilvitallennustilaan, oli sovittu ja informoitu kaikille toimialoille takaraja, jonka jalkeen
tehdyt muutokset eivat siirtyisi pilveen. Siirron toteutti ulkopuolinen konsultti
automatisoidulla tyékalulla. Konsultin tehtava oli myds valvoa siirron onnistumista. Eras
toimiala ei ollut joko ymmartanyt mita tama takaraja tarkoitti - se ei varannut riittavasti
resursseja projektiin - tai ei vain hyvaksynyt tata takarajaa. Joka tapauksessa, projektia
vetanyt henkild taipui painostukseen ja toteutettiin toinen siirto konsultin avustuksella.
Projektin budjetti ylittyi reippaasti, ja projektiryhman ja konsultoivan yrityksen kanssa
pidettiin lopuksi palaveri siitd, mika projektissa onnistui ja mika ei. Totesimme, etta

resursointi ja viestinta oli projektissa jaanyt riittamattomalle tasolle.

Itse ajattelen, etta juuri projektiviestinta on yksi onnistuneen projektinhallinnan tarkeimpia
peruspilareita. Myés Mantyneva (2017, 111) toteaa projektiviestintaan liittyvien ongelmien
olevan yksi yleisimpia syita projektinhallinnan ongelmiin. Hyvassa projektissa
projektisuunnitelman yhteydessa on tehty viestintasuunnitelma, jossa on maaritelty mita
projektin sidosryhmia kuuluu viestia, kuka viestinnasta vastaa ja mita viestintdkanavia
hyédynnetaan (Mantyneva 2017, 111). Mantsalan kunta on rekrytoimassa nyt kevaalla
2021 markkinointivastaavaa ja itse ajattelen, etta seuraava askel voisi olla palkata

sisdiseen viestintaan erikoistunut HR-osaaja.

3.5 Seurantaviikko 5

Maanantai 10.5.2021

Taksi paivaksi kalenteriin on merkattu osallistuminen hallintosihteerien kokoukseen, jossa
kaydaan lapi mm. uusien luottamushenkiléiden koulutusta, seka luottamushenkildiden
uusia paatelaitteita. Puolen paivan aikaan on palaveri koskien viestintdsuunnitelmaa
uuden kayttajatunnusten tilausprosessin osalta. lltapaivalla on yhden loppukayttajan

opastamista kannykkansa kanssa.
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Talle paivalle oli aamupaivasta iltapaivaan melko tiukka aikataulu ja ruokatauon pitaminen
siirtyi iltapaivaan. Hallintosihteerien kokouksessa minun osuuteni oli sopia osallistujien
kanssa, kuinka vanhojen luottamushenkildiden vanhat laitteet kerataan ja millaisella
aikataululla, seka milloin uusien luottamushenkildiden laitteet saadaan jaettua. Elokuun
aikataulusta vaikuttaa tulevan melko tiukka ja en valttamatta pysty pitamaan aivan
taysimittaista kesalomaa, silla uuden valtuuston ensimmainen kokoontuminen on
alustavasti aikataulutettu elokuun toiselle viikolle. Yksi riski on myds, saako toimittaja
toimitettua tarvittavan maaran laitteita Kuuma-ICT:lle ennen kesalomia ja ehtiikdé Kuuma-
ICT asentaa laitteet valmiiksi. Kokouksen hyva puoli oli, etta sain selkedn vastauksen
kysymykseeni, hankitaanko uusille luottamushenkildille @mantsala.fi -sahkopostit ja
litetddnko naihin O365-lisenssi. Seka sahkopostit, ettd O365-lisenssit hankitaan, silla
vaikka ne tuovatkin lisdkustannuksia, ne myds helpottavat hallintosihteerien tyéntekoa

mm. sahkdpostiluetteloiden ja kokouskutsujen lahettdmisen nakdkulmasta.

Viestintasuunnitelmaan liittyva palaveri oli heti tuon aiemman kokouksen peraan ja
kuluvan tunnin aikana kaytiin lapi nykyista tunnustilausprosessia ja kuinka se
suoraviivaistuu tulevaisuudessa. Avattiin konsultille myds sita, mitka ovat ne
viestintakanavat, joissa tunnustilausprosessin muutoksesta on viestittava ja milla tavoin
nykyiset kaytannot muuttuvat taman myota. Kayttoon tuleva automatiikka mielestani
helpottaa todella paljon sit3, ettd seka AD:ssa, ettd HR-jarjestelmasta on samat tiedot.
Automatiikan tarkoitus yksinkertaistettuna on huolehtia, ettd AD:ssa on sama ja
ajantasainen tieto, kuin HR-jarjestelmassa. Automatiikka myos luo kayttgjatunnuksia

automaattisesti HR-jarjestelmassa olevien tunnusten perusteella.

lltapaivan kannykkatapaus selvisikin liittyvan jalleen tuohon Intuneen. Jostain syysta
Outlookin O365-kalenteri ei keskustelu kannykan "Kalenteri”-appin kanssa, eivatka
kalenterimerkinnat nay loppukayttajalle. Syy varmaan liittyy jollain tavalla siihen, kuinka
Intune kasittelee laitteelle kirjautunutta kayttajatunnusta. Joka tapauksessa, jouduin
avaamaan tapauksesta tukipyynnén Kuuma-ICT:lle, silla minulla ei ole tarpeeksi laajoja
kayttdoikeuksia Intuneen. Tein tukipyynndon loppukayttdjan puolesta, koska osasin kuvailla
ongelman hanen mielestdan selkeammin. Jannityksella odotan, kuinka paljon lisda

vastaavia tapauksia alkaa putkahdella pinnalle.

Tiistai 11.5.2021

Paivalle on merkitty kalenteriin kunnan tytaryhtion virkahenkilon Teams-ongelman

selvittelya, iltapaivalla on joka viikkoinen Kanban-palaveri ja ennen kotiinlahtoa eras
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luottamushenkild tulee hakemaan langattoman nappaimistdn iPadiinsd. Taman lisaksi

jatkan tietohallinnon etatyokyselyn tulosten lapikaymista.

Teams-ongelman selvittelyd vahan odotin, koska ongelmienratkonta ja palapelit
ylipdatadan ovat mielenkiintoisia. Tassa tapauksessa kuitenkin paastin 1ahinnd syvan
huokauksen. Ongelma loppukayttajalla oli, ettei ollut saanut kutsuttua organisaation
ulkopuolista henkilda tiimiin. Syyksi selvisi hyvin nopeasti kutsuttavan henkilén vaarin
kirjoitettu sahkopostiosoite. "nen”-paatteisesta sukunimesta oli jaanyt vimeinen n-kirjain

pois.

Kanban-palaveri oli erittdin sisaltdpitoinen. Puhuimme kilpailutuksen tilanteesta ja siita,
kuinka se menee kunnanhallituksen kasittelyyn kahdesti — ensimmaisen kerran ensi
viikolla muistioasiana, ja toisen kerran kuun viimeisena maanantaina, jolloin kunnan
virallinen paatds kilpailutuksen tuloksen hyvaksymisesta pitaa ilmoittaa.
Kunnanhallituksen tapauksessa muistioasiat ovat ennen paatdéksentekoa tiedoksi vietavia
asioita, jotta kunnanhallituksen jasenilla on riittavasti aikaa perehtya asiaan ennen

lopullista paatdksentekoa.

Paivan aikana tuli ilmi, ettd ensi viikon torstai-iltana minun on tarve olla puhelimen paassa
paivystamassa ongelmatilanteiden varalta, kun tulevat mahdolliset kunnanjohtajat
esittaytyvat valtuustolle. Esittaytymiset tapahtuvat Teamsin valityksella, mutta
mahdollisesti luottamushenkildiden taholta nousevien teknisten ongelmien vuoksi on hyva,
jos olen tavoitettavissa. Esittaytymiset ovat klo 17—-20 valilla, joten vahan venahtaa

ylitdiksi.

Tein paivan aikana myds Forms-kyselyn hallintojohtajallemme. Tekemani kysely koski
kunnan tulevaa strategiaa ja sen painopisteita. Kysely kasittdakseni on tarkoitus lahettaa
kunnan ylimmille virkahenkiléille jossain vaiheessa. Luultavasti monistan tuon kyselyn
hallintojohtajallemme, jottei minun tarvitse lahettaa kyselya, eivatka nain ollen mydskaan

vastaukset tulisi minulle.

Keskiviikko 12.5.2021

Talle paivalle kalenterissa on O365-paakayttajat -ryhman palaveri Kuuma-ICT:n ja muiden
asiakaskuntien kanssa. Tavoitteena on myo6s oikolukea esimieheni kunnanhallitukselle
valmistelema kilpailutukseen liittyva PowerPoint-esitys, seka viikon vinkin tekeminen

perjantaille.
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0365-paakayttajien palaverissa kaytiin lapi uusimmat Office-tuoteperheen paivitykset ja
ominaisuudet. Asiakaskunnittain esiteltiin myds meneilla olevia O365:een liittyvia
hankkeita ja kehitysprojekteja. Palaverin lopuksi pidettiin porukalla webkamerat auki
kahvihetki, luultavasti vimeisen kerran ennen kilpailutuksen tuloksen valmistumista. Erdan
kunnan tydntekija kysyi Kuuma-ICT:n ja muiden osallistujien fiiliksia kilpailun suhteen ja

keskustelimme myos siita lyhyesti.

Kavin lapi esimieheni diaesityksen ja korjasin sielta kirjoitusvirheet. Sisaltda ja ulkoasua
olisi tehnyt mieli muokata yhtendisemmaksi, mutta lupasin hoitaa vain oikolukemisen,
joten annan asian olla. Kilpailutus menee alustavasti kunnanhallituksen tiedoksi ensi
maanantaina ja lopulliseen kasittelyyn kuun viimeinen paiva. Tassa vaiheessa asia ei ole

enda minun kasissani ja pitda odottaa mita johtoporras paattaa.

Viikon vinkin tekeminen jai talta paivalta tekematta ja teen sen heti perjantaiaamuna.
Selvittelin tndan eraan hajonneen oppilaskannettavan osalta vakuutusasioita
leasingrahoituksen tarjoavan tahon kanssa. Paadyttiin Iahtemaan tydkavereiden kanssa

vahan aikaisemmin tdistd upean saan vuoksi ja menimme paikalliseen puistoon istumaan.

Torstai 13.5.2021

Tanaan oli helatorstai, joten olin lomalla. Ei tapahtumia siis.

Perjantai 14.5.2021

Talle perjantaille kalenterissa on aamulle viikon vinkin valmistelu ja julkaiseminen,
sahkopostilaatikon siivoamista seka muutaman etatyoskentelyyn liittyvan tutkimuksen
lukemista. Melko moni on tdnaan lomalla, joten melko hairi6tta pitaisi onnistua

keskittyminen naihin edella mainittuihin tyétehtaviin.

Paivan ensimmainen tunti kului pitkalti internettia selailemalla ja vinkin tekoon inspiraation
etsinnalla. Paadyin lueskelemaan mita erilaisia Teamsiin liittyvia ominaisuuksia ja
paivityksia on tullut, josta mina tai muut eivat valttamatta viela tietaisi. Loysinkin
viittauksen toiminnallisuuteen, jolla on mahdollista tehda eraanlainen tiedote yhdelle tai
useammalle Teams-kanavalle, jonka julkaiseminen lahettaa heratteen kaikille kanavan tai
kanavien jasenille, ja jonka kommentoinnin pystyy rajaamaan vain yllapitajille. Vaikutti

varsin potentiaaliselta idealta ja paadyin tekemaan sen kaytosta lyhyen ohjeen.

Paivalla sain yhteydenoton eraalta luottamushenkildlta, jolla oli synkronointiongelmia

tietokoneen ja kannykan valisen kalenterin kanssa. Aluksi yritimme selvittda ongelmaa
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puhelimitse, siind kuitenkaan onnistumatta ja paadyimme sopimaan tapaamisen
iltapaivalle. Ongelmaksi selvisi, ettd osa kannykkaan tehdyistd merkinndista ei nakynyt
tietokoneella. Olin joskus aiemminkin kohdannut vastaavan ongelman ja tiesin, etta
todennakaisin syy on, etta kannykaan laitetut kalenterimerkinnat oli luultavasti tallennettu
kdnnykan omaan kalenteriin, eikd Google-tilin kalenteriin, jolloin merkinnat eivat nakyisi
tietokoneella. Kannykkaan vaihdoimme kalenterimerkintdjen oletustallennuspaikaksi

Google-kalenterin ja asia ratkesi silla.

Tybsahkopostin siivoaminen jai talta paivalta tekematta, kun paneuduin lueskelemaan
etatydskentelyyn liittyvia tutkimuksia. Tavoitteenani on peilata aiemmin tehtyja tutkimuksia
tuohon meidan tekemaan tutkimukseen ja tarkastella, kuinka samanlaisia havaintoja

muutkin ovat aiemmin tehneet.

Viikkoanalyysi

Taman tydviikon aikana pohdin muutamana paivana itseani tyontekijana ja omaa
paikkaani tydyhteisdssa, joten nyt tuntuu luontevalta kirjoittaa tdman viikon
viikkoanalyysissa itsestani tyontekijana ja ajatuksia etatyosta. Vaikka viihdynkin vapaa-
ajalla omissa oloissani melko hyvin, niin tydyhteisdssa olen mieluummin ihmisten parissa,
kuin yksin omassa tybhuoneessani. Koronapandemian ja sen vuoksi lisdantyneen etatyon

takia tuo tarpeeni tyoskennella ihmisten parissa on jokseenkin jaanyt tayttamatta.

Vuonna 2020 tehdyssa tutkimuksessa pakotetun etatyon vaikutuksista nostettiin esille
tyokavereiden luonnollisen ja sattumanvaraisen kohtaamisen vahentyminen. Koska enaa
tydkavereita ei kohdata jaetuissa fyysisissa tiloissa, ei myéskaan synny ad-hoc
keskusteluita tai keskustella meneilla olevista tydasioista ja jaeta tietoa. Kommunikaatio
tydkavereiden kanssa on siirtynyt virtuaalisten tyokalujen, kuten Zoom ja Teams, pariin,
mutta viestintd on muuttunut enempi tulospainotteiseksi, silla tydkavereihin ollaan
yhteydessa useimmiten jonkun tarkoituksen vuoksi. Etana yhteydenottoa ei myoskaan
tapahdu sattumalta, vaan virtuaalinen tyokalu on avattava, viestinsaaja on valittava ja
viesti on kirjoitettava. (Waizenegger, McKenna, Cai & Bendz 2020, 434—435)

Yhdyn taysin tuon tutkimuksen tuloksiin omien kokemusten osalta. Ensimmainen vajaa
vuosi sujui vield ihan siedettavasti etatdissa kotona, mutta tdman vuoden alusta alkaen on
oikeastaan tullut mentya kunnantalolle t6ihin, jos on ollut pienikin syy menna kdymaan
sielld. Yleensa myos koordinoidaan tyOkavereiden kanssa tyopaikalle meneminen, jotta
paastaan viettamaan kahvitaukoa tai lounaspaussia yhdessa. TyOpaikallani on kehotettu
jarjestamaan tyokavereiden kesken esimerkiksi yhteisia kahvihetkia tai lounaspausseja

Teamsin valityksella, mutta ainakaan itse en ole kovinkaan luontevaksi sellaisia kokenut.
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2020 joulukuussa jarjestettiin myos Teamsin valityksella etapikkujoulut, jossa hengailtiin ja
juteltiin web-kamerat paalla, esitettiin toimialoittain ennalta valmistettua ohjelmaa ja
nahtiin tilattu stand up -esitys. Meille myds hankittin HR-osaston toimesta kunnan
tietokoneille asennettu taukoliikuntasovellus, jonka voi asettaa antamaan ilmoituksia
tietyin valiajoin. Itse etana tyoskennellessa kaytan lahinna omaa poytakonettani, koska
kahdelta isolta naytolta on paljon helpompi tehda t6ita, kuin pieneltd kannettavan ruudulta.
Alykelloni muistuttaa tunnin valein likkumisesta ja venyttelysta, joten siitd nakékulmasta

ratkaisu toimii minulle.

Dale Carnegie (1953, 54;58—61) nostaa kirjassaan "How To Win Friends and Influence
People” esille aidon kiinnostuksen osoittamisen merkityksen. Jos haluaa oikeasti luoda
yhteyden toiseen ihmiseen, on parempi olla kiinnostunut toisesta ihmisesta ja kysya hanta
kiinnostavista asioista, kuin yrittda tehda vaikutus kertomalla omista asioista ja
saavutuksista. Scientific Americanin artikkelissa (Ward, 2013) on avattu tata asiaa ja
syyksi miksi tuo Carnegien vuosikymmenia sitten kertonut ajatus toimii: koska omasta
itsestd puhuminen tuntuu hyvalta. Tutkimuksessa myds nostetaan esille, ettd omasta

itsestd puhuminen on olennaisesti palkitsevaa, huolimatta siitd kuunteleeko kukaan.

Carnegie (1953, 78) puhuu teoksessaan myds kuuntelutaidosta ja sen merkityksesta
hyvaksi keskustelijaksi kasvamisessa. Carnegien mukaan hyva keskustelija osaa kysya
juuri niitéa kysymyksia, joilla saa toisen ihmisen puhumaan. "Ollaksesi kiinnostava, ole
kiinnostunut.” Hyva kuuntelija osaa kuuntelemansa perusteella kysya asioista, joista
toinen osapuoli haluaa puhua. Tata taitoa paasin hydédyntdmaan monta vuotta tdissa, kun
tarjosin kaytontukea mobiililaitteiden osalta. Eniten aikaa vieva kaytontukeen liittyen ol
uuden puhelimen kayttéonotto ja tiedonsiirto vanhasta puhelimesta uuteen. Tiedonsiirto
itsessdan kaytadnndssa on lahestulkoon automaattinen, mutta riippuen mita tiedostoja ja
kuinka paljon niita on, tiedonsiirrossa voi kulua reilu puolituntiakin. Yleensa tyontekija ei
lahtenyt minnekaan tiedonsiirron ajaksi ja paadyimmekin usein keskustelemaan koko
tiedonsiirron ajan tyontekijalle kiinnostavista aiheista. Sain useammankin kerran kiitosta
hyvista keskusteluista ja |ahes kaikkien talla tavalla kohtaamieni ihmisten kanssa on
syntynyt sellainen ihmissuhde, ettd melko matalalla kynnyksella ihmiset uskaltavat ottaa
yhteyttd minuun ongelmiensa kanssa. ltse koen taman positiivisena asiana, silla kun
ihmiset uskaltavat ottaa yhteyttd ongelmatilanteissa, heidan tyéviihtyvyytensa kasvaa, kun

voivat tehda t6ita ilman ongelmia.

Olen tehnyt 15 vuotta vapaaehtoistaty6ta rippikoulutydn ja innostajatoiminnan parissa.
Innostaja on tassa tapauksessa Pornaisten seurakunnassa kaytetty termi "isoselle”.
Innostaja-termiin on paadytty, koska se asettaa leirildiset samaan asemaan innostajien

kanssa, kun taas “isonen ja pikkuinen” -asetelmassa tulee fiilis siita, etta toinen on
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ylemmassa asemassa kuin toinen. Olin ensin nelja vuotta innostaja ja sen jalkeen
apuohjaajana isannan roolissa. Isédnnan rooli pitaa sisallaan mm. jarjestyksen
yllapitamista, saunan lammittamista, ohjelman vetamista, sairaankuljetusta, oppituntien
valmistelua ja yovalvontaa. Mielestani merkittavin tehtava leirillda on kuitenkin lasnaolo ja
ylipaataan nuorten kaytettavissa oleminen. Leirit ovat opettaneet vuosien saatossa
ihmissuhdetaitoja ja antaneet kokemuksia erityisesti erilaisten ihmisten kanssa

toimimisesta.

Leireilla olen aina pitanyt erityisesti ns. "haastavien” nuorten kanssa toimimisesta. lhmiset
ovat melko monimutkaisia ja yleensa motivaatiot kayttaytymisellemme ei valttamatta ole
edes itsellemme selvia, saatikka sitten ulkopuolisille. Itselleni tulee jotenkin palkittu olo,
kun leirilld onnistuukin 16ytdmaan yhteyden sellaisen nuoren kanssa, jonka
ensivaikutelman perusteella voisi kuvitella olevan hankala tai "arsyttava”. Samoja leirilla
opittuja taitoja olen pystynyt hyédyntamaan myds tydyhteiséssa. Myds leirien ulkopuolella
parjaan hyvin niiden ihmisten kanssa, joita toiset saattaisivat pitda hankalina tydkavereina.
En usko, etta nykyisessa tydyhteisdssa olisi sellaista ihmista, jonka kanssa en tulisi
toimeen. Tybelamassa tarvitaan teknista ja tieteellistd osaamista, mutta itse pidan myos

ihmissuhde- ja tyOyhteisotaitoja suuressa arvossa.

Mark Manson (2016, 38—40) puhuu kirjassaan The Subtle Art of Not Giving a F*ck omien
taistelujen valitsemisesta. Minulle se on tyonteon nakokulmasta tarkoittanut sita, etta on
ollut oleellista tunnistaa ne asiat, joihin itse voi vaikuttaa ja hyvaksya ne asiat, joille ei itse
voi tehda mitaan. Talla hetkella tahan liittyen tulee ensimmaisena mieleen meneillaan
oleva ICT-palveluiden kilpailutus. Kilpailutus on talla hetkella siina vaiheessa, etta
paatantavalta on kunnanhallituksella ja me tietohallinnosta voimme vain antaa faktat,
joiden perusteella paatos tehdaan. Tassa vaiheessa ei ole merkitysta silla, mita itse
ajattelen asiasta, ja se on asia, joka on vain hyvaksyttava. On parempi stressata asioista,

joihin voi itse vaikuttaa.

Yksi suurimmista vahvuuksistani, mutta toisaalta myos heikkouksistani, on kykyni ja haluni
nahda asiat toisen ihmisen nakdkulmasta. Heikkoutena pidan sita tilanteissa, joissa on
kyettava tekemaan nopeasti paatds, mutta haluni nahda asiat monesta eri nakékulmasta
saa minut helposti eparéimaan paatoksentekoa. Vahvuutena se on niissa tilanteissa, kun
on ymmarrettava milla tavalla joku paatoés vaikuttaa muihin ihmisiin, tai miksi joku olisi eri
mielta jostain asiasta kanssani. Empatiaa tai diplomatiaa, kaipa télle taidolle on monta eri

nimea.
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3.6 Seurantaviikko 6

Maanantai 17.5.2021

Talle paivalle kalenterissa on aamusta saman PowerBl-raportin verkkoon julkaisun
selvittelya, kuin mitd aiemmillakin viikoilla on tydstetty. Sen lisaksi iltapaivasta
sivistyspalveluiden asiantuntijan kanssa kaymme lapi ARC-sovelluksen kayttoa.
Tavoitteena on myos saada valmiiksi ainakin puolet tietohallinnon kyselyn tulosten

analysoinnista.

PowerBl-raporttia koskeva palaveri ei asiaa vielakaan ratkaissut, mutta uskoakseni tilanne
selviada, kun Kuuma-ICT lisdd muutaman kayttajan oikeaan kayttdoikeusryhmaan.
Toivottavasti tilanne oikeasti ratkeaa, silla tdhan on kaytetty jo huomattava maara
tyétunteja ja tuo talouspuolen henkild, jonka kanssa tata selvittelen, tekee talla hetkella

oman tydn ohessa talousjohtajan virkaa, kunnes uusi talousjohtaja valitaan.

Tietohallinnon kyselya koskevan analysoinnin sain valmiiksi ja seuraavaksi on tarkoitus
visualisoida jollain tavalla vastauksia, jotta niista saisi yhdella vilkaisulla helposti kiinni,
mitka asiat menevat hyvin ja mitka vaativat kehitysty6ta. Talla hetkella luulen, etta
varikoodaan vastaukset punaisella, keltaisella ja vihrealla Exceliin. Se on luultavasti

ajankaytollisesti fiksuin. Pohdin asiaa enempi huomenna.

Tiistai 18.5.2021

Tanaan kalenteri nayttdd aamupaivan osalta melko rauhalliselta, iltapaivalle on enemman
ohjelmaa. Aamulla on tunnin mittainen kokonaisarkkitehtuurin tulevaisuuden trendeja
kasitteleva webinaari. lltapaivalla on tietohallinnon Kanban-palaveri ja heti perdan
henkilostoinfo, jossa kasittaakseni ainakin uusi henkildstdjohtaja esittaytyy. Tavoitteena
on naiden liséksi aloittaa tietohallinnon kyselyn tulosten visualisointi helpomman

luettavuuden tarjoamiseksi johdolle.

Kokonaisarkkitehtuuria kasitteleva webinaari alkoi teknisten vaikeuksien vuoksi reilu 10
minuuttia myohassa. Sisalléltdan webinaari oli varsin mielenkiintoinen ja erityisesti jai
mieleen nosto siitd, kuinka kokonaisarkkitehtuurin kehitys tulee tdna vuonna viela
menemaan ketterampaan suuntaan mm. koronaviruksen aiheuttamien kehitystarpeiden
vuoksi. Mantsalan kunnan osalta meilla on viela paljon tekemista kokonaisarkkitehtuurin
suhteen, mutta luulen, ettéd webinaari sytytti itsessani ehka pienen palon uudestaan Iahtea

painimaan tuon asian kanssa.
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Kanban-palaverissa kaytiin nopeasti lapi mita kukin meista on viikon aikana tehnyt ja sen
lisdksi keskusteltiin meneillddn olevan kilpailutuksen tilanteesta eilen olleen
kunnanhallituksen kokouksen ja kilpailutusmateriaalin esittelyn jalkeen. Jarvenpaan
kaupungin tietohallintojohtaja oli ollut kertomassa kunnanhallitukselle missa tilanteessa
talla hetkelld mennaan ja miten sopimuksen allekirjoitus tulee vaikuttamaan
hankintarenkaan jaseniin. Mantsalan osalta vaikuttaisi silta, ettad ICT-kulut olisivat
nousemassa 20—40 %. Tahan tulisi lisaksi kayttéonottoprojektin kustannukset, seka tarve
henkildston lisddmiselle kunnan tietohallintoon. Kustannusndkdkulmasta nayttdad melko
heikolta tilanteelta, mutta kasittddkseni hankintarenkaan organisaatioiden johtoryhmien
tahtotila on hyvaksya kilpailutuksen tulos ja allekirjoittaa sopimus uuden toimijan kanssa.

Mielenkiintoinen syksy ainakin on tulossa.

Paivan tavoitteeni koskien tietohallinnon kyselyn visualisointia tayttyi ja uskon, ettd saan
sen huomenna valmiiksi. Paivan aikana tuli ensi maanantain kunnanvaltuuston kokousta
varten tehtavaksi varmistaa, ettd osaamme ja pystymme lyhyella varoitusajalla
rakentamaan Forms-kyselyn Teams-kokouksen osallistujille, jos uuden kunnanjohtajan
valinta etenee suljetuksi lippudanestykseksi. Selvitimme, ettd Teamsilla tuollainen on

mahdollista tehda nopeasti, ja ettd Espoon kaupunki on sita ainakin hyodyntanyt.

Keskiviikko 19.5.2021

Keskiviikolle kalenterissa on viestintdryhman kokous, kunnanjohtajan kannykan liittdminen
auton bluetooth-jarjestelmaan, Forms-kyselyn tekemisen lapikdyminen hallintojohtajan
kanssa, seka iltapaivasta kesaolympialaisten suunnitteluryhman palaveri. Tavoitteenani

on naiden liséksi saada valmiiksi tuo kyselyn tulosten visualisointi.

Viestintaryhman kokouksessa keskityttiin Iahinna toimialojen kuulumisten ja kokemusten
vaihtamiseen. Kaytiin 1api my®os ristiriitaiseen tai virheelliseen viestintaan liittyva tapaus
koskien eraan avustetun asumisen yksikdn ruokalan lakkauttamista. Keskusteltiin myds
hyvan aikaa WhatsAppin kaytdn rajoittamisesta, sen vaikutuksista ja korvaavista

sovelluksista.

Kunnanjohtajan autossa oli ajotietokone, joka hamaavasti muistutti kosketusnayttéa,
mutta ei sitd ollutkaan. Tunsin itseni vahan tyhmaksi, kun yritin tosissani tokkia nayttéa.
Kunnanjohtaja onneksi ohjeisti, missa on ohjausvipu kyseiselle naytolle. Yritti myds myyda
autoa minulle, mutta valitettavasti nailla palkoilla ei osteta nelja vuotta vanhaa Saksasta

tuotua Mersua.
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Paivan tavoitteeni visualisoinnin osalta tayttyi ja sen osalta seuraavana on vuorossa
tulosten lapikdyminen tietohallinnon ja HR-puolen kanssa. Lapikaynnin jalkeen sovitaan
yhdessa kehityssuunnat, joilla pyritdan parantamaan tyontekijoiden viihtyvyytta ja

vahentdmaan esiin nousseita ongelmakohtia.

Torstai 20.5.2021

Paivalle on kalenterissa 3SteplT tyOpaja, jonka aikana kaydaan lapi kunnan
leasinglaitekanta ja siitd heranneet huomiot. Lisaksi tavoitteena on selvittda eraan rehtorin
kanssa AD-tunnukseen liittyvaa ongelmaa ja alustavasti suunnitella infopakettia
luottamushenkildille, joka liittyy iPadien palautukseen kesakuun lopussa. lllalla on kolmen
kunnanjohtajaehdokkaan esittaytymiset kunnanvaltuustolle ja paivystan 17-20

puhelimessa mahdollisten ongelmien varalta.

3SteplT:n tybpaja peruuntui kasittdakseni jonkun vaarinkasityksen vuoksi ja se
aikataulutettiin uudestaan kesakuun alkuun. AD-tunnuksen selvittely ei tuottanut toivottua
lopputulosta, silla en ole itsekdan aivan taysin varma, mista ongelma tarkalleen johtuu.
Meilld opetuksen henkildkunta on kaytadnndssa kahden tunnuksen loukussa, eli heilld on
seka mantsala.fi-, ettd edu.mantsala.fi -sahkopostiosoitteet. Taman henkilon tapauksessa
HR-jarjestelmaan synkronoituu kerran paivassa AD:sta tuo edu-tunnus, jolla han ei pysty
hyvaksymaan alaistensa HR-jarjestelmaan lahetettavia lomakkeita. Laitoin tukipyynnon

tuon synkronoinnin alun perin rakentaneelle taholle ja jaan odottamaan vastausta.

Kunnanjohtajaehdokkaiden esittaytymiset menivat melko kivuttomasti. Suurin ongelma oli
eraiden valtuutettujen teknisissa taidoissa paasta sisdan sahkdiseen kokoukseen.
Tapahtuma oli siis Teamsissa, johon oli [&hetetty valtuutettujen omiin sdhkoposteihin
kutsut. Koska jokaisella valtuutetulla on vapaus valita kayttdmansa sahkopostiosoite, on
kayténtuen antaminen melko hankalaa, kun eri sahkopostilaatikot kasittelevat eri tavoin
tulevia Teams-kutsuja. Jotkut sahkdpostilaatikot/-sovellukset laittavat suoraan tapahtuman
kalenteriin, toiset muuttavat sen merkkijonoksi ja toiset jattavat sen klikattavaksi linkiksi.
Jotkut ilmeisesti jopa siirtavat kutsut automaattisesti roskapostiin. Onneksi ensi kaudella
luottamushenkilot saavat Windows-kannettavat, niin vastaavanlaiset tilanteet tulevat

olemaan vahan helpompia.

Paivan tavoitteet tayttyivat hyvin. lllalla sain tehtya viela ylimaaraisia tyétehtavia samalla
kun seurasin kunnanjohtajaehdokkaiden esittaytymisia. Tyostin huomista varten valmiiksi
hyvinvointikoordinaattorille Forms-kyselyn prototyypin. Aamupaivasta olisi tarkoitus

viimeistelld se loppuun.
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Perjantai 21.5.2021

Talle paivalle kalenterissa ei ole pakollisia merkintgja. Vietan myos ainakin alustavasti
lyhyemman paivan, kun eilen meni ylitdiksi. Paivan tavoitteena on henkilostojohtajan
kanssa saada eilisen tilaisuuden tallenteet jakoon luottamushenkilGille, tydstaa loppuun
eilen aloitettu kyselylomake, seka jatkaa luottamushenkildiden iPadien

palautusohjeistuksen tekoa.

Paivan kaikki tavoitteet tayttyivat onnistuneesti. Kyselylomakkeen osalta olin alun perin
ymmartanyt vaarin sen kayttétarkoituksen. Luulin, ettd kysely menisi jaettavaksi kaikille
hyvinvointilautakunnan jasenille, mutta ilmeisesti he tayttavatkin sen yhdessa viimeisessa
hyvinvointilautakunnan kokouksessa. Muutimme hyvinvointikoordinaattorin kanssa hiukan

sanamuotoja ja kirjoitimme tayttdohjeet ja kysely valmistui silla.

Henkildstojohtajan kanssa tallenteiden jakoon laittaminen oli vdhan monimutkaisempi
juttu. Koska luottamushenkilGilla ei ole mantsala.fi -sdhkdpostiosoitteita, eivat he
myo6skaan pysty katsomaan Microsoft Streamiin menevia tallenteita. Microsoftin
dokumentaation mukaan ominaisuus on ollut jo useamman vuoden roadmapilla, mutta
epailen, etta koronaviruksen myo6ta he ovat siirtdneet kehitysresurssit Iahinna Teamsin
puoleen. Paadyimme lataamaan tilaisuuden tallenteet henkildstdjohtajan tietokoneelle ja
lisddmaan ne erikseen jaettavaan OneDrive kansioon. Tahan jaettuun kansioon linkin
l&hetti luottamushenkildille hallintosinteerimme, jonka kautta viestinta luottamushenkil6ille

paaasiassa kulkee.

iPadien palautusohjeistuksen sain alustavasti valmiiksi. Hallintojohtajalta taytyy viela
pyytaa palautetta sen suhteen, ovatko ohjeet tarpeeksi selkeat ja onko ok kirjoittaa mita
tapahtuu, jos laitetta ei palauteta oikein tyhjennettyna ja ehjana. Leasingsopimuksen
mukaan tietty prosentuaalinen osuus laitteista voidaan palauttaa toimimattomana, mutta
tietyn kappalemaaran jalkeen kunta joutuu lunastamaan toimimattomat laitteet. Pohdin
lahinna sita, etta jos luottamushenkilé palauttaa toimimattoman laitteen, onko han silloin

korvausvelvollinen kunnalle vai maksaako kunta suoraan sen.

Viikkoanalyysi

Taman viikon viikkoanalyysissa jatkan hiukan samalla teemalla, kuin viime viikollakin, ja
pohdin SITRAn megatrendeja ja kuinka ne tulevat tulevaisuudessa vaikuttamaan omaan
tyéhoni. Viikkoanalyysissa peilaan SITRAN havaintoja megatrendeistd muihin lahteisiin ja

omiin ajatuksiini niihin liittyen.



52

SITRA maarittelee megatrendien olevan monista ilmidistd muodostuva yleinen kehityksen
suunta, erdanlainen muutoksen kaari. Megatrendeissa pohditaan alkavaa vuosikymmenta
ja sita, miltda vuosikymmen tulee nayttamaan ja mitka asiat vaikuttavat voimakkaimmin

meidan tulevaisuuteemme. (SITRA 2019a)

SITRA on nostanut esille viisi megatrendia: ilmastonmuutos, vaeston ikdantyminen ja
monimuotoistuminen, verkostomaisen vallan kasvu, teknologian sulautuminen ja

talousjarjestelman suunnan etsiminen (SITRA 2019b, 3). Megatrendeista oman urani
nakoékulmasta ei mielestani ole mielekasta nostaa yhta yksittaista muiden ylapuolelle,

vaan on mietittava kuinka jokainen niista vaikuttaa kokonaisuutena.

llImastonmuutokseen liittyen SITRA on maininnut mm. resurssien ylikulutuksen ja
vaihtelevan saatavuuden, seka jatteiden maaran kasvun (SITRA 2019b, 14). Nakisin
tdman sellaisena asiana, johon tulevaisuudessa esimerkiksi kilpailutuksien yhteydessa
todennakdisesti tullaan kiinnittdmaan enemman huomioita ja kumppaniyrityksia etsiessa
kierratykseen ja ekologisuuteen panostamista ominaisuutena arvostetaan. Ekologisuuteen
ja kierratykseen panostaminen voidaan nahda myos PR-nakdkulmasta positiivisena
vaikuttimena, sen yhteiskunnallisista hyddyista puhumattakaan. Lehdon (2018) yritysten
yhteiskuntavastuuta kasittelevassa blogikirjoituksessa myds nostetaan mielestani hyvin
esille se, etta kuluttajat Iahtokohtaisesti valitsevasta kahdesta vaihtoehdosta sen, jonka
mielleyhtyma on positiivisempi. Han myos toteaa, ettei ole mielekasta kritisoida sita, mika
yrityksen perimmainen syy on yhteiskuntaa edistaville toimille. Tasta olen samaa mielta
Lehdon kanssa ja mm. Twitterid seuratessa on tuntunut itsestani silta, etta kun joku
julkisuuden henkild vaikkapa lahjoittaa hyvantekevaisyyteen merkittdvan summan rahaa,
ihmiset keskittyvat puhumaan 1ahinna siita, kuinka kyseinen henkilo olisi voinut lahjoittaa
enemmankin, tai ettd han teki lahjoituksen pelkan positiivisen julkisuuden takia. Mielestani
perimmaisella syylla on tuollaisissa tapauksissa vahemman merkitysta kuin silla, etta

jotain asioiden edistamiseksi ylipaataan tehtiin.

Vaeston ikdantymisen ja monimuotoistumisen osalta SITRA nostaa esille mm.
kaupungistumisen jatkumisen, muuttoliikkeiden kasvamisen ja keskittymiskyvyn
vahentymisen (SITRA 2019b, 22—-23). Muuttoliikkeen kasvaminen, erityisesti valtiosta
toiseen, on mielestani oman tyén nakékulmasta huomioitava asia, silld se merkitsee
samalla myds tydyhteisdn muuttumista. Tydyhteisén muuttumisen myéta erilaiset kielet ja
kulttuurit kohtaavat ja sen my6ta on kyettava huomioimaan erilaisten inmisten tarpeita.
Kielitaitoon panostaminen on luultavasti oman uran kannalta eras erittdin hyodyllisista
kehittamisen kohteista. Englanti on toki yleinen ja kansainvalinen kieli, mutta omaa arvoa
tydmarkkinoilla olisi mahdollista kasvattaa ottamalla repertuaariin joku vahan

harvinaisempi kieli. Japani on kulttuurina ja kielena ollut aina mielenkiintoinen ja talla
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hetkelld suunnitelmissa on aloittaa kunnolla kielen opiskelu, kunhan saan AMK-opintoni

valmiiksi. Espanja tai venajakaan eivat luultavasti kielina olisi huonoja vaihtoehtoja.

Erilaisten kulttuurien lisaantyminen tyoyhteisossa tarkoittaa mahdollisesti myds vanhojen
tapojen muuttamista. Asiat, jotka suomalaisessa kulttuurissa olivat aiemmin itsestdan
selvia tai normeja, eivat valttamatta tulevaisuudessa enaa ole. Kulttuurien sekoittumisen
lisaksi myos uskonnot sekoittuvat, ja se saattaa suomalaisesta helposti tuntua
pelottavalta. Luulen, etta tulevaisuudessa tydyhteis6ihin on hyva palkata tai kouluttaa
osaajia, jotka ymmartavat vieraita kulttuureja ja ymmartavat, kuinka ne sopivat yhteen ja
mitd mahdollisia haasteita tydyhteisdissa saattaa monikulttuurisuuden lisdantyessa

syntya.

SITRAnN raportissa esiin nostettu keskittymiskyvyn ja luovan ajattelun vahentyminen on
mielestani asia, johon tydelamassakin on kiinnitettava erityistd huomiota. Helposti
saatavissa oleva tieto ja kiihtyva kilpailu ihmisten huomiosta on laskenut keskittymiskykya.
Tylsistymiselle ja pitkajanteiselle ajattelulle todetaan myds jaavan vahemman aikaa kuin
ennen. (SITRA 2019b, 23)

Jos olisin tydyhteisdssa esimiehend, haluaisin tarjota alaisilleni mahdollisuuden
esimerkiksi mindfulnessia tai meditaatiota kasitteleviin koulutuksiin tai kursseihin.
Alentunut keskittymiskyky on tyosta selviytymisen kannalta negatiivinen asia, ja ainakin
itse olen saanut opintojani varten apua meditaation kautta. Meditaation hyotyja on tutkittu
paljon ja mm. Zanesco, King, MacLean ym. (2018, 273) tunnistivat seitseman vuoden
tutkimuksessaan meditaation parantavan keskittymiskyvyn pitkakestoisuutta. Tydnantajan
nakokulmasta meditaation mahdollistaminen ty6ajalla voitaisiin nahda jopa kilpailuetuna
uusia ammattilaisia rekrytoidessa tai vanhojen tyontekijoiden tydnantajan palveluksessa

pitamiseksi.

Verkostomaisen vallan voimistumisesta SITRA on maininnut mm. uusien liikkeiden
nousemisen ja valeinformaation lisdantymisen ja helpomman levittdmisen (SITRA 2019b,
30). Uusia liikkeita syntyy esimerkiksi, kun joukko ihmisia on tyytymattémia jotain asiaa
kohtaan, kuten ilmastonmuutokseen tai seksuaalioikeuksiin, mutta jokin muukin asia voi
olla yhdistava, kuten esimerkiksi Redditin aiheuttama GameStopin osakkeiden
rdjahdysmainen kasvu vuoden alussa. Reddit -yhteisd r/wallstreetbets huomasi
tammikuussa, kuinka hedgerahastot myivat lyhyeksi GameStopin osakkeita ja paattivat
ostaa myytyja osakkeita itselleen. Tdma porukka ei myynytkdan osakkeita takaisin vaan
sailytti niita ja onnistui néin nostamaan hintaa yli 1000 % kahden viikon aikana. Kaiken

kaikkiaan hedgerahastot karsivat yli viiden miljardin euron tappiot. (Smith 2021)
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Valeinformaatiota on paiva paivalta helpompi levittaa lukuisissa sosiaalisen median
alustoissa. Eras sosiaalisen median nostetuista ongelmista on se, kuinka se nayttaa
sisaltéa kayttjille. Sosiaalisen median alustat, ja oikeastaan my6s hakukoneet, nayttavat
meille sisaltda, jonka kanssa todennakdisemmin olemme samaa mielta. Algoritmit ovat
opetelleet tunnistamaan mieltymyksemme ja ne nayttavat informaatiota, jota haluamme
nahda, ja suojaavat meita sellaisilta asioilta, joista olisimme eri mieltd. (Menczer, Hills
2020) SITRAnN raportissakin nostetaan myds esille valeinformaatiolla tavoiteltava
hammennyksen ja eripuran lietsonta omien tarkoitusperien saavuttamiseksi (SITRA
2019b, 30).

Kuntasektorilla tydskennellessd kohtaamani valeinformaation maara ei tietenkaan ole
samalla tasolla kuin esimerkiksi Yhdysvalloissa presidentinvaalien aikaan, mutta epailen
sen kuitenkin lisdantyvan menevan vuosikymmenen aikana. Facebookissa Mantsalan
kuntapolitikkaryhmaa seuratessa valilla itseani hammentaa keskusteluun osallistujien
medialukutaito ja Iahdekriittisyys. Viime syksyna kunnan virkahenkiléstéa kohtaan
kayttaydyttiin myods lahestulkoon vihamielisesti Facebook-keskusteluissa, kun valtuuston
kasittelyyn tulevat aiheet olivat erityisen tunteita herattavia. Talla hetkella yli puolet
kunnan johtoryhmasta on vaihtunut viimeisen 12 kuukauden aikana, ja jokainen voi

spekuloida, liittyvatkd nadma asiat jollain tavalla toisiinsa.

Viimeisena haluan nostaa SITRAn megatrendeista esiin teknologian sulautuvuuden. Koen
oman urani nakokulmasta automatisaation ja tekoalyn kehityksen seuraamisen tarkeaksi,
silld kuntasektorilla nden olevan paljon erilaisia ty6tehtavia, joita voi teknologialla tehostaa
ja jopa automatisoida. Talouspuolella alkoi viime vuonna tekoalyhanke, jonka
tarkoituksena oli muuttaa eraat taloushallinnon prosessit automatisoiduiksi tekoalyn
avulla. Yhtena naista prosesseista haluan nostaa esille ostolaskujen tilidinnin, joka on
kaytannossa toistuvaa, manuaalista tietojen sy6ttamista. Ohjelmistorobottia kasittdakseni
on kaavailtu hoitamaan laskujen tilidinti ja talouspuolen henkiléstolle jaisi tydtehtavaksi
robotin kouluttaminen ja tietojen oikeellisuuden tarkistaminen, jonka jalkeen lasku lahtisi
eteenpain hyvaksyttavaksi. Henkildstéhallinnan osalta otimmekin viime viikolla kayttoon
integraation, joka luo kerran paivassa AD:hen uusia kayttajatunnuksia HR-jarjestelmaan
perustettujen kayttdjien perusteella, lahettaa tehdyt tunnukset tdman uuden henkildn
esimiehelle sahkdpostiin. Vastaavanlaiset automatisoidut prosessit tulevat varmasti
lisdantymaan lahitulevaisuudessa, kunhan siihen soveltuvat prosessit pystytaan

organisaation sisalla tunnistamaan.
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3.7 Seurantaviikko 7

Maanantai 24.5.2021

Talle paivalle ei kalenteriin ole merkattu muuta kuin kunnanvaltuuston kokous ja
tavoitteekseni asetankin siitéa selvidamisen. Kokouksessa valitaan uusi kunnanjohtaja,
todennakdisesti suljetulla lippudanestyksella. Alustavasti meilld on Microsoft Formsilla

toteutettava idea, mutta taytyy jalostaa sita viela paivan aikana.

Alkuperainen idea tuon lippudanestyksen toteuttamiseksi oli hydédyntaa Teamsin valmista
Formsin "kevytversiota”, mutta sen kanssa ongelmaksi koitui lippudanestyksen
anonymiteetin varmistaminen. Asiaa pohdittuamme, paadyimme rakentamaan Forms-
lomakkeen, johon vastaaminen oli anonyymia. Kokouksessa minun vastuulleni jai
kokoustauon aikana selostaa, kuinka lomake on rakennettu ja miksi se on anonyymi ja
ohjeistaa valtuustolle lomakkeen tayttaminen. Harjoittelimme yhden kierroksen eraan
toisen Forms-lomakkeen kanssa ja annoimme valtuutetuille kaytdntukea etana
laitteidensa kanssa. Harjoitteludanestyksessa saatiin loppujen lopuksi kaikki aanet

tulemaan lapi.

Oikeassa aanestyksessa paadyttiin tekemaan niin, ettd mina jaoin omalta naytolta
kyselylomakkeen, jotta virkahenkildstd, valtuutetut ja livestriimin katsojat nakivat
reaaliaikaisesti 4anten saapumisen. Adnestyksen aikana hallintojohtaja luki listalta
luottamushenkildiden nimia ja oman nimensa kuullessaan valtuutettu taytti ja lahetti
lomakkeen ja kuittasi lopuksi danestaneensa. Jakamaltani ndytolta naimme vastausten
maaran kasvavan yhdelld, jonka jalkeen hallintojohtaja luki seuraavan luottamushenkilén
nimen. Ainoastaan yhdella valtuutetulla tuli niin pahoja teknisia ongelmia, ettd han joutui
toimittamaan minulle puhelimitse oman aanensa, jonka sy6tin manuaalisesti
lomakkeeseen. Livestriimissa lopulta paljastettiin aanten jakautuminen ja lopuksi

tietosuojasyista poistin koko kyselyn.

Paivan tavoite siis tayttyi, ja tata kirjoittaessa on erittéin huojentunut olo. Vastaavanlaista
"suljettua etalippuaanestysta” ei ollut aikaisemmin meilla tehty ja paine suorittaa tama
kerralla oikein oli melko suuri. Jos danestyksessa olisi mennyt joku juridisesti vaarin, olisi

kynnys jollain ehdokkaalla tai luottamushenkilélla valittaa asiasta melko matala.
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Tiistai 25.5.2021

Talle tiistaille kalenterista |0ytyy eraan opiskelijan opinnaytetyon esittely, tietohallinnon
Kanban-palaveri seka prosessikuvien piirtamistd matkapuhelinten leasingiin liittyen.
Taman lisaksi tavoitteena naiden lisaksi tutkia mita koulutuksia ja muita kayttotarkoituksia
Microsoftin koulutuskupongeille (training voucher) on. Meille jai kdytannossa kaikki
kayttamatta viime vuodelta ja ne olisi hyva lunastaa pois ennen kesakuun lopun

vanhentumista.

Minulle selvisi vasta reilu tunti ennen opinnaytetydn esittelya, mita aihetta opinnaytetyo
koski, ja sain luettua sen ennen esittelya pikaisesti 1api. Opinnaytetyon esittelija oli Oulun
ammattikorkeakoulussa hyvinvointia edistavien digipalvelujen YAMK-tutkintoa suorittava
opiskelija. Han oli tehnyt Mantsalan kunnan kotisivujen etusivulle kattavan
saavutettavuusanalyysin ja esitteli opinnaytetydssaan analyysin tuloksia ja antoi meille
kehitysehdotuksia. Opinnaytety6 tuli hyvaan aikaan, silld suunnitelmissamme on talla
hetkellad ainakin aloittaa kotisivujen uudistusprojekti viela tdman vuoden aikana ja
saavutettavuusdirektiivi on melko tarkka julkishallinnon organisaatioiden vaatimusten
osalta. Kotisivujemme suurin ongelma vaikutti olevan varimaailma, nappaimistolla

navigointi sekd puutteelliset alt-tekstit.

Leasingprosesseihin liittyva palaveri oli mielestani erittdin onnistunut. Meilla oli hyvaa
keskustelua ja vuorovaikutusta ja saimme puhuttua auki asioita, jotta olemme samalla
kartalla, miten prosessin kuuluisi menna ja mita kehityskohteita sille on. Suurin ongelma
on siing, etta puhelimen omistajan vaihtuessa uuden omistajan tiedot eivat paady oikeisiin
paikkoihin ja tasta syysta laskujen osalta kustannuspaikat ovat vaaria ja puhelimen
omistajaan kontaktin saaminen leasingin paattyessa on erittdin hankalaa. Keskustelimme
siitd, etta esihenkildiden aamutunnille olisi hyva menna seka tietohallinnosta ettd HR-
puolelta tyontekija kertomaan kuinka esihenkildén kuuluu toimia tyéntekijan tydsuhteen
paattyessa leasinglaitteiden osalta. Esihenkildn pitaisi henkildn poistuessa vastaanottaa
laitteet tyOntekijalta ja ilmoittaa Kuuma-ICT:lle niiden uusi omistaja. Jos uutta omistajaa ei
ole tiedossa, toimittaa han laitteet palvelupiste Vinkkiin, jossa laite jaa hyllylle odottamaan
uutta omistajaa. Suunnittelimme myds alustavasti sita, etta Vinkki keraisi jaettuun Exceliin
tiedot siella olevista laitteista, jotta Kuuma-ICT voisi tarjota sielta kayttjjille laitteita
laitetilausten yhteydessa. Nain pystyttaisiin vahentamaan hyllyssa seisovista laitteista

nousevia ylimaaraisia kustannuksia.

Paivan tavoite Microsoftin koulutuskuponkien osalta jai tayttdamattd. Huomenna pitaisi olla
tiedossa melko rauhallinen paiva ja yritan etsia muutaman itseani kiinnostavan

koulutuksen syksylle.
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Keskiviikko 26.5.2021

Talle paivalle kalenterissa on kaksi mobiililaitteisiin liittyvaa tukitehtavaa. Tavoitteenani oli
pitéda kalenteri tdman paivan osalta melko vapaana tanaan alkavien kuntavaalien
ennakkodanestyksen vuoksi. Tavoitteena on myds kdyda Kanbania lapi ja suorittaa sielta

pois nopeita tydtehtavia.

En ollut paassyt tybhuoneeseenikaan saakka, kun ensimmainen tyétehtava kaveli
vastaan. Valtuustosalissa oli alkamassa markkinointivastaavien haastattelutilaisuudet ja
sinne oli tarve saada nopealla varoitusajalla webkamera. Huoneessani onneksi oli yksi

lojumassa, joten kavin asentamassa sen paikoilleen.

Ensimmainen tukitehtava koski erdan luottamushenkilén iPadia, joka kuulemma toimi
hitaasti, eika paastanyt Teams-kokouksiin. Laitetta hetken tutkittuani uskoin I6ytaneeni
syyllisen Safarin 60:n auki olevan valilehden muodossa. Laitteessa oli myo6s paivityksia
odottamassa asennusta, jotka laitoin asentumaan. Paivitimme laitteen tybhuoneessani,
mutta Safarin valilehtien osalta ajattelin tietosuojan vuoksi olevan parempi vaihtoehto, etta
neuvon hanelle kuinka valilehdet suljetaan ja han voi kotona sulkea tarpeettomat

valilehdet itse. Sovittiin, etta jos ongelmat jatkuvat, han voi olla uudestaan yhteydessa.

Kanbanin osalta olin merkannut itselleni eraan tiimin perustamisen Teamsiin ja sinne
oikeiden ihmisten kutsumisen. Tehtava oli jaanyt odottamaan erasta varmistusta
sahkdpostiin, jota ei kuitenkaan koskaan tullut, mutta perustin sen joka tapauksessa
tanaan ja muistutin yhta henkilda, ettd han vastaa lahettdmaani sahkdpostiin, jotta tiimiin
saadaan oikeat henkil6t. Tiimin tarkoituksena on nopeuttaa yhteydenpitoa Kuuma-ICT:n,
Mantsalan kunnan ja HR-jarjestelmamme toimittajan valilla. Helpottaa todella paljon, kun
kaiken kommunikaation voi kdyda Teamsin kautta, eika tarvitse harrastaa

sahkdpostilimboa.

Paivan tavoitteet sindnsa tayttyivat. Sain suoritettua Kanbanista muutaman tyétehtavan,
mutta pidettya itseni myos valmiina reagoimaan mahdollisiin vaalien ongelmatilanteisiin.
Kaikki kuitenkin sujui yllattaen hyvin, joka oli positiivinen asia.

Torstai 27.5.2021

Tanaan kalenterista 16ytyy kaksi palaveria. Ensimmainen koskee tietokoneiden

valmistajien laitetarjousten lapikayntia Kuuma-ICT:n kanssa, ja toisen aiheena on syksyn
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kesdolympialaisten suunnittelu. Tanaan aion 16ytaa kiinnostavia koulutuksia noiden

Microsoftin koulutuskuponkien kayttamiseksi.

Aloin tutkimaan heti aamusta Microsoftin koulutuskupongeilla maksettavia koulutuksia ja
minulle selvisi itseasiassa melko nopeasti, ettd tdma on viimeinen vuosi, kun Microsoft
tarjoaa ja ylipdataan antaa kayttaa noita kuponkeja. Kuponkien kayttéd myos rajoittaa,
etta niité voi kayttda vain Microsoftin sovelluksiin liittyviin koulutuksiin. Tieturilta [6ytyy
melko paljon data-analytiikkaan liittyvia kursseja, jotka voisivat olla hyvia sijoituksia
Excelin ja PowerBI:n tehokayttajaksi kehittymiseksi. Koulutuksissa ilmeisesti kdydaan lapi
asiat, joita vaaditaan Microsoftin sertifikaattien suorittamiseksi. Taytyy keskustella asiasta
huomenna esimieheni kanssa, kun tapaamme kunnantalolla tulevista tyétehtavista

keskustellaksemme.

Laitetarjousten lapikaynti oli mieltd avaava kokemus, silla keskusteltiin melko avoimesti eri
kuntien tarpeista ja mitka tarjoajista pystyisivat nama tarpeet parhaiten tayttamaan.
Lopulta kuitenkin tultiin siihen tulokseen, ettd juuri tanaan ei ollut oikea hetki tehda
paatosta laitetarjousten suhteen, koska kesakuun alussa kuitenkin ollaan todennakdisesti
allekirjoittamassa sopimus tulevan palveluntarjoajan kanssa, ja joilla voi olla jo

entuudestaan omat tarjottavat laitteet omilla hinnoilla.

Kesaolympialaisten suunnittelutapaaminen oli ehka lieva pettymys. Meita oli paikalla vain
puolet suunnitteluporukasta ja saakin oli jokseenkin kyseenalainen. Paadyimme siihen
tulokseen, ettd padsemme varmaan helpoimmalla, jos jarjestdmme pienimuotoisen
jalkapallo-ottelun ja muutaman vapaaehtoisen rastin tai joukkuelajin. Syksylla aloittavat
uudet luottamushenkil6t ja monta johtoportaan henkil6a, ja voi olla, etta resurssit voi
kayttaa jarkevamminkin kuin massiivisten kesaolympialaisten jarjestamiseen. Koronavirus

on myds jokerikortti, eikd voida mitenkaan tietaa, millainen tilanne sen suhteen elokuussa.
Paivalle asettamani tavoitteet tayttyivat. Tuli hyva fiilis, kun tdman pystyi kirjoittamaan.
Perjantai 28.5.2021

Perjantaille kalenterissa on muistutus markkinointivastaavien haastatteluja varten
webkameran paikalle viemisesta. Sen lisaksi jotain aikaa paivasta pitaisi keskustella
esimieheni kanssa tulevista tydtehtavista. Tavoitteenani on paivan aika suunnitella tiedote

koskien Intunen kayttoonottoa ja julkaista se kolmessa eri kanavassa.

Webkameran kavin viemassa tydhuoneestani henkildstdjohtajalle heti aamusta, joka

vastaa markkinointivastaavien haastatteluista taalla kunnantalolla. Olen melko varma, etta



59

meilld on kunnantalolla vain yksi irrallinen webkamera, jota sailytetddn minun
tydhuoneessani. Taytyy ehdottaa, ettd hankittaisiin muutama lainattava webkamera, joita
sailytettaisiin postihuoneessa samalla tavalla, kuin lainattaviksi tarkoitettuja Jabran

kokouskaiuttimia. Paasisin itse huomattavasti helpommalla.

Kysyin esimieheltd aamupaivasta, missa vaiheessa han haluaa keskustella
tyotehtavistani, niin kuin alustavasti olimme sopineet. Selvisikin, ettd hanen kalenterinsa
olikin tayttynyt yllattavasti ja palaverimme siirtyi ensi viikolle. Kuulemani mukaan hanen on
myo6s ensin neuvoteltava hallintojohtajan kanssa, kuinka ty6aikani jakautuu hallinnon ja

tietohallinnon valille.

Puolen paivan aikaan sain Kuuma-ICT:Ita lapikaytavaksi viimeiset Intunen kayttddnottoon
littyvat ohjevideot. Kavin videot lapi ja annoin muutaman parannusehdotuksen. Suurin
osa loppupaivasta kului tiedotteen suunnittelussa ja kirjoittamisessa. Tavoitteenani oli
koota informaatio niin selkeasti, etta tiedotteen julkaisun jalkeen en saisi juurikaan
yhteydenottoja tiedotteeseen liittyvista asioista. Rakensin tiedotteen siten, etta ensin
tydntekijoille kerrottiin lyhyesti taustat Intunen kayttéénottoon liittyen, esimerkiksi miksi
Intune otetaan kayttéon ja mité sen kayttdonotto edellyttda. Sen jalkeen kerroin
ajankohdat Kuuma-ICT:n jarjestamille tydpajoille, joissa toimialakohtaisesti tyontekijat
saavat apua Intuneen siirtymisessa, joka tdssa tapauksessa siis tarkoittaa puhelimen
tyhjentamista ja uudelleen kayttéonottamista. Seuraavaksi listasin kaikki Kuuma-ICT:n
tuottavat ohjeistukset tahan projektiin liittyen, joita ovat mm. yhteystietojen ja valokuvien
varmuuskopiointi, puhelimen tehdasasetuksille palauttaminen, seka kayttdénottaminen.

Lopuksi kerroin, etta tarvittaessa lisaapua saa ottamalla yhteytta help deskiin.

Paivan tavoite tayttyi ja olen tyytyvainen, etta tata kirjoittaessa olen saanut vain kaksi
yhteydenottoa Intuneen liittyen. Ensi viikon tiistaina on ensimmainen ty6paja, jonka
jalkeen keskustelemme siitd, kuinka tydpaja onnistui ja mita olisi ehka tehtava paremmin.
Luultavasti yhteydenottoja tulee maanantaina enemman, silla viestin lahettdminen meni
pitkalle iltapaivaan ja suurin osa tydntekijdista oli mahdollisesti jo Iahtenyt viikonlopun

viettoon.

Viikkoanalyysi

Taman viikon viikkoanalyysin idea syntyi oikeastaan seurauksena Microsoftin
koulutuskupongeille kayton etsinnan ja esimieheni esille nostaman tyotehtavieni
mahdollisen muuttumisen seurauksena. Halusin Iahtead miettimaan tarkemmin mita taitoja
ja ominaisuuksia omasta mielestani itseltd puuttuu ja missa haluan kehittya ja 1ahdin sen

jalkeen peilaamaan omia ajatuksia siihen, mitd muut ovat asiasta kirjoittaneet ja pohtineet.
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Tydssani térmaan viikoittain viittauksiin ITILiin ja ITSM:4an, jotka tulevat sanoista
"Information Technology Infrastructure Library” ja ”Information Technology Service
Management”. ITILin kuvaillaan olevan viitekehys, joka on rakentunut parhaista
kaytannoista toteuttaa IT palveluita ja prosesseja (White & Greiner 2019). Tiedan, etta
Kuuma-ICT toteuttaa ITILin mukaisia palveluita ja suurimmalla osalla heidan
tyontekijoistaan on ITIL Foundations -tason sertifiointi, mutta itsellani ei ole ITILiin liittyvaa

koulutusta kaytyna.

On mydnnettava, etta itseani vaivaa melko paljon ITILin ymmartamattomyys, koska tulee
aika ajoin olo siita, etta en valttdmattad ymmarra palavereissa tai sdhkoposteissa viitatuista
asioista niin paljoa, kuin olisi tarve, tai en valttdamatta kykene tunnistamaan, kuinka asiat
olisi mahdollista tehda paremmin, tai miten ne kuuluisivat tehda. ITILista tuli vuonna 2019
versio 4, jonka myo6ta viitekehys paivitettiin sisallyttdmaan moderneja teknologioita,
tydkaluja ja sovelluksia (White & Greiner 2019). Olen tutkinut ITILin aloitustason
koulutuksen ja sertifioinnin hintoja ja koulutukset ovat n. 2000 euron luokkaa.
Tietohallinnon koulutusbudijetissa on talle vuodelle viela lahestulkoon kaikki kayttamatta ja
luulen, etta keskustelen esimieheni kanssa mahdollisuudesta suorittaa sertifiointi syksylla.
Mielestani olisi perusteltua kayda koulutus, silla ICT-palveluiden kilpailutuksen voittava
palveluntarjoaja melko suurella todennakoisyydella toteuttaa ITILin mukaista
palvelunhallintaa. ITILin on kuvailtu auttavan hahmottamaan ja katsomaan asioiden

suurempaa kokonaiskuvaa (IslandicFreedom 2017).

Nauha (2021, 60) tutki opinnaytetytssaan esimiesten ndkemyksia tyéelaméataidoista
toimivassa tydyhteisdssa. Tutkimuksen tuloksissa nousi esille, ettd oman ammattialan
koulutuksen lisdksi esimiehet arvostavat sosiaalisia taitoja, digitaalisten taitojen hallintaa,
seka viestinta- ja vuorovaikutustaitoja. Vaikka Nauhan tutkimuksessa haastateltiin
ravitsemis- ja puhtausalalla tydskentelevia esimiehia, nakisin todennakdisena, ettda samoja

ominaisuuksia arvostaa lahestulkoon kaikki ammattialat.

Nauhan esille nostamat tydyhteisétaidot ovat ns. pehmeita taitoja (englanniksi "soft
skills”). Duunitorin artikkelin mukaan vastaavasti "kovia taitoja” on mm. sellainen
osaaminen, jota on mahdollista hankkia opiskelemalla tai kdymalla kurssilla. Esimerkkeja
tallaisista taidoista voisi olla ohjelmointitaidot, talousosaaminen tai ammatillinen
osaaminen kuten hitsaus- tai autonkorjaustaito. Pehmeiden taitojen nousua on artikkelin
mukaan ennustettu jo pidemman aikaa, silla inhimillisia taitoja on talla hetkella melko

mahdoton automatisoida. (Makela 2020).
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Taulukkoon 2 olen kerannyt Makelan (2020) artikkelissa esiin nousseet halutuimmat
tydelamataidot Suomessa ja maailmalla. Kummassakin listassa nousee esille paljon
samoja asioita. Vuorovaikutustaidot olivat kummassakin tapauksessa arvostetuimmat
taidot. Suomessa tutkimus- ja tiedonhakutaidot ovat halutumpia kuin maailmalla. Oman
tyoni nakokulmasta johtajuus ja luovuus eivat ole kovinkaan suuressa osassa, mutta
kaikki muut kohdat kyllakin. Oman urani nakdkulmasta johtajuus ja ylipaataan
esimiestaidot ovat niita, joista eniten kaipaan kokemusta. Minulla ei ole ollut tyépaikallani
Mantsalan kunnassa alaisia, mutta minulle on syntynyt kasitys itsestani johtajana

kesatdissani rippileireilld ohjaajan roolin kautta.

Taulukko 2. Halutuimmat tyéelamataidot Suomessa ja maailmalla
(mukaillen Makela 2020).

Suomessa Maailmalla
1. Vuorovaikutus 1. Vuorovaikutus
2. Tutkimus ja tiedonhaku 2. Johtajuus
3. Johtajuus 3. Tiimityo
: 4. Tutkimus ja
4. Ongelmanratkaisu tiedonhaku
5. Tiimityoskentely 5. Ongelmanratkaisu
6. Joustavuus 6. Joustavuus
7. Luovuus 7. Luovuus
8. Empatia 8. Empatia
9. Konfliktien

9. Muutosvalmius ) )
ratkaisutaidot

10. Kyky ratkaista konflikteja 10. Muutosvalmius

Kummallakin listalla ensimmaisena oleva vuorovaikutus on mielestani syystakin listan
karjessa. Koronapandemian mydéta vuorovaikutuksen luonne on toki muuttunut siita,
millaista se aikaisemmin oli, mutta sitd suuremmalla syylla sen merkitysta on korostettava.
Niin esihenkiléiden kuin tydntekijdiden on navigoitava lukuisten sahkoisten
viestintavalineiden metsassa ja samaan aikaan organisaatioiden on muodostettava
omanlaisensa viestintastrategiat, niin sisaisen kuin ulkoisenkin viestinnan osalta. On
kyettava tavoittamaan myos nekin tydntekijat, joilla ei valttamatta ole tydkannykkaa tai
oma tietokonetta. Tassa mielestani korostuu esihenkilon ja alaisen valisen viestinnan

merkitys. Esihenkildiden on huolehdittava, ettd omat alaiset ovat saaneet tarkeat viestit.
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Forbesin artikkelissa on kasitelty eri rekrytoijien nostamia taitoja, joita he haluavat
potentiaalisilta tyontekijoilta. Listalla on 10 eri rekrytoijan esille tuomaa omasta mielestaan

tarkeinta hakijan ominaisuutta. Ominaisuudet on koottu taulukkoon 3.
Taulukko 3. The Top 10 Skills Recruiters Are Looking For In
2021 (mukaillen Forbes 2020).

Rekrytoijien haluamat TOP 10 taitoa vuonna
2021

1. Kasvun asenne

2. Jatkuva oppiminen

3. Kriittinen ajattelu

4. Kyky selvita

5. Resilienssi, uteliaisuus

6. Joustavuus

7. Omistautuminen

8. Valmentava asenne

9. Viihtyvyys monitulkintaisuuden kanssa
10. Virtuaalisessa ymparistossa menestyva

Forbesin artikkelin ominaisuuksia tarkastellessa huomasin, ettd ensimmainen, toinen ja
viides kohta kasittelevat jollain tasolla samoja asioita. Kasvun asenne, jatkuva
kehittyminen ja uteliaisuus ovat ihmisen ammatilliseen kehittymiseen liittyvia
ominaisuuksia. Erityisesti IT-alan ndkdkulmasta ndma ovat mielestani erittain oleellisia,
silla ala kehittyy jatkuvasti nopeallakin tahdilla ja alalla parjatakseen ei voi jamahtaa

paikoilleen, vaan on haluttava kehittaa jatkuvasti omaa osaamistaan.

Myés kolmas ja 10. kohta mielestani liittyvat toisiinsa. Virtuaalisessa ymparistossa
parjatdkseen on kyettava ajattelemaan kriittisesti esimerkiksi lukemistaan asioista.
Valeuutisten ja disinformaation yleistyessa on oltava lahdekriittinen ja omattava
medialukutaitoa, jotta kaikkien informaationlahteiden seasta pystyy tunnistamaan ne, jotka

ovat totta.

Itselleni suurin kehittymisen paikka on yhdeksas kohta, eli viihtyvyys monitulkintaisuuden
kanssa. Artikkelissa tata avataan tarkoittamaan roolien, liiketoiminnan, talousennusteiden

ja tydnkuvan nopeatakin muuttumista (Forbes 2020). Olen tyontekijana sellainen, etta
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haluan vakautta tydymparistooni enka usko, etta viihtyisin juurikaan esimerkiksi start up -
yrityksessa juuri sen hektisyyden ja nopean muutoksen vuoksi. Toisaalta tiedostan myo0s,
etta urakehityksen nakokulmasta tassa asiassa kehittyminen olisi positiivinen asia, mutta

viihdyn ehka kuitenkin julkishallinnon "hitauden” parissa.

3.8 Seurantaviikko 8

Maanantai 29.5.2021

Talle paivalle kalenterissa on yksi puhelimen kayttoonotossa auttaminen. Pyrin tietoisesti
pitdmaan kalenterin tdman paivan osalta melko tyhjana, niin pystyn reagoimaan
nopeastikin kaikkiin yhteydenottoihin, joita odotan tulevan paivan aikana liittyen Intunen

kayttédnottoon. Kayn tietohallinnon Kanbania myoés Iapi omalta osaltani.

Toihin paastessa tietokoneen avatessani sahkopostissa odottikin jo kaksi Intuneen
littyvaa yhteydenottoa. Toinen oli kunnanjohtajalta, joka tiedusteli, auttaisinko hanta
Intuneen siirtymisessa, ja toinen oli erdan koulun rehtorilta, joka kysyi voivatko opettajat
hoitaa tdman asian pois ennen lomille jaamista. Olin my6s varannut sivistyspalveluille, eli
opetuspuolella ja varhaiskasvatukselle, tydpajat kesdkuun 15. ja 17. paiville. Rehtori
mainitsi myos sahkopostissaan, etta tyopajat ovat heille hiukan huonossa vaiheessa,
koska suurin osa jaa kesalomille kesdkuun alusta. Tatadhan en itse tietenkdan muistanut
noita tydpajojen toimialajakoja suunnitellessani. Vastasin joka tapauksessa talle rehtorille,
etta tietenkin voivat tyhjentaa ja ottaa puhelimet uudelleen kayttdon oman aikataulunsa
mukaan, silla tydpajojen tarkoitus on antaa tukea, jos kayttddnotosta ei selvid itse. Annoin
heille my6s mahdollisuuden hoitaa tama asia kuntoon elokuun alussa, ennen koulujen

alkamista.

Kalenterissa ollut puhelimen kayttéonotossa avustaminen sujui hyvin. Alun perin Vinkista
saamaani puhelinta ei kuitenkaan edellisen kayttajan toimesta ollut tyhjennetty ja se oli
nayttolukolla suojattu, joten kavin vaihtamassa sen Vinkissa uuteen puhelimeen. Kokeilin
kayttédnoton yhteydessa siirtda WhatsApp-keskusteluhistorian ilman Google-tilia, ja se
onnistui helposti siitdmalla keskusteluhistorian varmuuskopio ensin tietokoneelle
vanhasta puhelimesta ja uuden puhelimen kayttéonoton jalkeen uuteen puhelimeen.
Tasta todennakdisesti teen jonkun ohjeen, jonka laitan tyontekijoille jakoon, silla Intuneen

liittyen tuo saattaa olla useammallakin tyontekijalla edessa.
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Paivan tavoite myos tietohallinnon Kanbanin siivoamisesta tayttyi. Siivoamisen aikana
paaasiassa merkitsin jo tehtyja tyotehtavid tehdyiksi ja paivitin muiden tyétehtavien
statuksia. Kanbaniin pitda tietohallinnon kokonaisuudessaan kayttdd enemman aikaa, silla

se oli paassyt melko sekavaan tilaan.

Tiistai 1.6.2021

Talle tiistaille kalenterissa on tietohallinnon Kanban-palaveri ja paivystaminen iltapaivan
ajan Intune-tyépajaan liittyvien asioiden osalta. Aamusta selvittelen, mitd kunnanhallitus

paatti tuon ICT-kilpailutuksen osalta ja mietin aamupaivan ohjelmaa sen perusteella.

Kunnanhallitus hyvaksyi yksimielisesti tuon kilpailutuksen tuloksen, joka tarkoittaa, etta
uuden toimijan kanssa kirjoitetaan sopimukset kesakuun aikana, josta seuraa syksylla
alkavat kayttéonottoprojektit. Tahan liittyen tulikin hallintojohtajalta minulle ja esimiehelleni
palaverikutsu torstaille, jonka aikana kaydaan lapi tietohallinnon nykyiset resurssit ja
tulevat resurssitarpeet. Veikkaisin, etta tdssa palaverissa myds keskustellaan minun
tulevasta roolistani. Kilpailutukseen liittyen aloin alustavasti laskea kayttéonottoprojektiin

menevia tyotunteja toimittajan toimittamien osaprojektisuunnitelmien avulla.

Suomi.fi:n palvelutietovarannosta tuli puolen paivan aikaan sahkopostia, etta nuorille
suunnatun "Ohjaamo”-palvelun kuvauksesta puuttui palvelupaikka ja selvittelin sen osalta
tarvittavat tiedot ja lissin palveluun. Ohjaamo on kaikissa Suomen kunnissa oleva
tukipalvelu, jonka kautta nuoret voivat saada tukea esimerkiksi opiskeluun, toiden
hakemiseen tai sosiaalietuuksiin liittyvissa asioissa. Syy minka vuoksi juuri Ohjaamon
osalta saimme viestid, on etta valtion Aurora Al -hanke kasittelee nyt ensimmaisina

vuosina juuri nuorille suunnattu palveluja.

Intune-tydpajan osalta meni kaiken kaikkiaan hyvin. Kavin houkuttelemassa tyontekijoita
uskaltautumaan osallistumaan tyépajaan ja alkuun saimmekin melkein jonoksi asti ihmisia
paikan paalle. Ongelmiakin ilmeni mm. kadonneiden yhteystietojen ja Whatsapp-
keskusteluhistorian muodossa. Kadonneiden yhteystietojen tapaus oli iimeisesti Kuuma-
ICT:n tyontekijan puolesta vahinko ja Whatsapp-tapauksessa tydntekija ei luultavasti
tiennyt, mita piti tehda, jotta keskusteluhistorian saa puhelimeen takaisin
uudelleenasennuksen jalkeen. Sovimme tdman asiakkaan kanssa, jolta yhteystiedot
havisivat, etta yritdmme saada palautettua keskusteluhistorian Google Driven

varmuuskopiosta torstaina.
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Paivalle suunnittelemani asiat toteutuivat mielestani sujuvasti. Kanban -palaveri pidettiin
muutaman tunnin aikaisemmin, kun esimiehelleni tuli este normaaliin ajankohtaan, mutta

sisallollisesti se ei haitannut.

Keskiviikko 2.6.2021

Talle paivalle kalenterissa on 3SteplT:n seurantapalaveri heidan edustajansa ja Kuuma-
ICT:n kanssa. Sen liséksi tavoitteena on selvitella eilen Intune-tydpajoihin osallistuneilta

kokemuksia ja mahdollisia esiin tulleita ongelmia.

3SteplT:n seurantapalaveri siirtyi syysta tai toisesta ensi viikolle. Palaverissa olisi kayty
lapi mm. kunnan leasinglaitekannan tilanne, seuraavat vaihdot, mahdolliset

toimitusongelmat ja ylipaataan toimitusprosessia koskevia asioita.

Paivan aikana uudelleenasensin kunnanjohtajan puhelimen tuon Intunen vuoksi. Kaiken
kaikkiaan tdma sujui hyvin, joskin verkkopankkien tunnuslukusovellusten kanssa pitaa
aina olla erityisen varovainen, ettei meneta paasya syysta tai toisesta verkkopankkiin ja
joudu selvittelemaan asiaa suoraan pankin kanssa. Yhteystiedot, Whatsappin
keskusteluhistoria ja valokuvat siirrettiin talteen tietokoneelle uudelleenasennuksen ajaksi

ja siirsimme kaiken lopulta takaisin omille paikoilleen.

Toisen tyontekijan osalta selvittelin ongelmaa, joka liittyi Intuneen, mutta siita
nakokulmasta, ettei se jostain syysta asentunut uudelleenasennuksen yhteydessa. Syyksi
talle paljastui, etta taman tyontekijan kayttama laite oli menossa vaihtoon kesakuun
leasingvaihdossa, eika laitetta ollut sen vuoksi liitetty Intuneen. Laite oli syysta tai toisesta
tyopaikkaa vaihtaneen tyontekijan nimella leasingkannassa, eika sen vuoksi sille ollut
myo6skaan tilattu korvaavaa laitetta. Pyysin tdman tydntekijan esimiesta tilaamaan

alaiselleen uuden laitteen mahdollisimman nopeasti.

Onnistuin paivan tavoitteessani kysella palautetta eiliseen tydpajaan liittyen, ja suurimmat
havaitsemani ongelmat liittyvat pitkalti siihen, ettei loppukayttajien tarpeita aina
ymmarretty. Esimerkiksi puuttuva Whatsapp-keskusteluhistoria ilmeisesti johtui siita, etta
tyéntekija oli kysynyt, ettd onhan hanella yha mahdollisuus kayttaa Whatsappia
uudelleenasennuksen jalkeen, mutta ei ollut tarkentanut, ettd han haluaa myds
keskusteluhistorian takaisin. Taytyy ennen ensi viikon tyépajoja olla yhteydessa Kuuma-
ICT:hen ja pyytaa heita kysymaan loppukayttajilta naihin mahdollisiin ongelmatilanteisiin

liittyvista asioista proaktiivisesti.
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Torstai 3.6.2021

Talle paivalle kalenterissa on tietohallinnon resursointia koskeva palaveri ja
kesdolympialaisten suunnittelua. Taman lisaksi lupasin paivan aikana auttaa erasta
tydkaveria WhatsApp-keskusteluhistorian palauttamisessa Intuneen liitettyyn puhelimeen.
Tavoitteena on myos saada tehtyad huomiseksi kaksiosainen viikon vinkki koskien

WhatsApp-keskustelujen varmuuskopiointia ja palautusta ilman Google-tilia.

Tietohallinnon resursointia koskevassa palaverissa luulin ainakin sivuuttavan muuttuvaa
toimenkuvaani, mutta se keskustelu ilmeisesti jaa ennen lomia kaytavaksi. Kavimme lapi
tietohallintoon avattavan ja hakuun menevan uuden toimen tydpaikkailmoitusta ja mita
osaamista haluamme tulevalta tyontekijalta. Tarkoituksena on laittaa paikka hakuun ensi
viikon aikana ja jos kaikki sujuu hyvin, uusi tyontekija voisi aloittaa elokuussa. Tyontekijan
roolin on ajateltu erityisesti suuntautuvan toimialojen toiminnan ja paakayttajien
tukemiseen. Henkilélta toivotaan I6ytyvan julkishallinnon organisaation ja kaytantojen
tuntemusta, ja tietoliikenteen kehittdamisen ymmarrysta. Tydhakemuksen perusteella
haetaan melko moniosaajaa, mutta luulen, etta sellainen 16ytyy, kun Kuuma-ICT myydaan
ICT-palveluiden uudelle tuottajalle ja sieltd melko varmasti lahtee tydntekijoitéa etsimaan

uusia tuulia.

Tyokaverini WhatsApp-keskustelujen palauttaminen sujui melko kivuttomasti. Ensin
jouduin etsimaan kasiini sellaisen puhelimen, jota ei ollut viela liitetty Intuneen ja johon ol
nain ollen mahdollista liittdd Google-tili. Tahan puhelimeen kirjauduimme tydkaverini
Google-tililla ja asensimme WhatsAppin, joka |6ysi muutaman viikon takaisen
varmuuskopion. Varmuuskopio palautettiin puhelimeen ja varmuuskopio siirrettiin talteen
tietokoneelleni, josta se siirrettiin myohemmin hanen nykyiseen, Intune-hallittuun,
puhelimeen. Paikallisen varmuuskopion palauttamalla saatiin hanen keskusteluhistoriansa
takaisin. Taman operaation pohjalta pystyin samalla varmistamaan paivan tavoitteenani
olleen tekemani viikon vinkin toimivuuden. Varsin aikaansaava paivan kaiken kaikkiaan.

Olen tyytyvainen.

Perjantai 4.6.2021

Talle paivakirjani viimeiselle perjantaille tavoitteenani on julkaista viikon vinkki ja kehittda
sitd saamani palautteen perusteella, seka kayda lapi eilen aloitettua tyépaikkailmoitusta ja
kirjoittaa sitd parempaan muotoon. Kdymme tyopaikkailmoitusta ylipdataan tarkemmin Iapi

esimieheni kanssa.
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Paiva oli kaiken kaikkiaan melko rauhallinen. Kadvimme esimieheni kanssa lyhyesti lapi,
millaista osaamista tulevalta tydntekijaltéd kaipaamme, ja mitd me organisaationa voimme
hanelle tarjota. Selasin mol.fi:sté vastaavia tyopaikkailmoituksia ja yritin kiinnittaa
erityisesti huomiota siihen, mitéd muut hakevat ICT-asiantuntijalta. Runko meilla on hyvalla
mallilla, ensi viikolla edessa tyopaikkailmoituksen viimeistely ja sen asettaminen

Mantsalan mallipohjalle.

Viikon vinkin viimeistely ja julkaisu aamulla sujui onnistuneesti. Palautetta siita ei tullut
ollenkaan, joten joko se oli hyvin tehty, tai kukaan ei ole viela lukenut sita. Ylipaataan
toissa tuntui olevan todella vahan ihmisia. En ole ihan varma, oliko suurin osa

tydntekijoista etatdissa ja liittyikd joku jollain tavalla jaakiekkoon.

Paivan aikana tuli vastaan varsin mielenkiintoinen kdnnykkaan liittyva ongelma. Kayttaja,
jolla on Intuneen liitetty tydsuhde-etupuhelin ei pystynyt puhelimen tydpuolella lisddmaan
Instagramiin enempaa kuin yhden kuvan kerralla. Ensin mietin, etta voisiko syy olla
esimerkiksi eli versiot Instagramista tyépuolella ja henkildkohtaisella puolella, mutta
epailykseni osoittautui vaaraksi. Sitten yritin Googlettaa asiaa, kun epailin Instagramin
paivittdneen sovelluksen lahiaikoina ja piilottaneen toiminnon syysta tai toisesta. Sekaan
ei ollut syypaa, vaan syyksi paljastui lopulta se, ettd jos tydpuolen Instagramiin haluaa
lisata kuvia, on ne myos otettava tyopuolen kannykkasovelluksella. Eli Intunen avulla
erotetut puolet kayttaytyvat "sandbox”-tyyppisesti, eika toisen puolen kameralla otettuja
kuvia voi hyédyntaa toisen puolella sosiaalisessa mediassa. Nain jalkikateen, kun miettii,
niin noinhan sen Intunen kuuluukin toimia, eli erottaa tdssa tapauksessa tyo- ja

henkildkohtainen puoli erikseen.

Paivan tavoitteet omalta osaltani tayttyivat ja olin tyytyvainen, vaikka paiva hiukan
hiljaisempi olikin. Erityistd plussaa paivaan tuli ehdottomasti muutamasta hyvasta

kaytavalla kaydysta keskustelusta sellaisten tydkavereiden kanssa, joita ei paivittain nae.

Viikkoanalyysi

Taman viikon analyysissa pohdin tekoalya ja sen vaikutusta julkishallinnon toimintaan.
Ajatus tdhan herasi tiistaina saamani AuroraAl -ohjelmaan viittaaman sahkdpostin vuoksi.
Mika AuroraAl -ohjelma sitten on? AuroraAl -ohjelma on osa paaministeri Sanna Marinin
hallitusohjelmaa, jonka tavoitteena on tehda arjesta ja lilketoiminnasta sujuvampaa
tietoturvallisesti ja eettisesti kestavin keinoin. AuroraAl -ohjelman pyrkimyksena on
tekoalyn avulla auttaa ihmisia saamaan oikeat palvelut oikeaan aikaan elaman eri

tilanteissa ja tapahtumissa. (Valtiovarainministerid s.a. c)
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Tekoaly on ihmistad parempi I6ytdmaan datasta niin sdantdja kuin poikkeuksiakin.
Algoritmit rouskuttavat suuria datamaaria, oppivat kasittelemastdan datasta ja oppimansa
perusteella kykenevat tuottamaan yha tarkemman ndkyman dataan. (Jalonen 2018, 6).
Autioniemi (2020, 10) kirjoittaa artikkelissaan, etta tekoalylle on ldhestulkoon mahdotonta
opettaa kontekstin, taustan ja tilanteen kasitteita. ltse ymmarran asian niin, etta
julkishallinnon nakokulmasta tekoalylla ei kannata lahtea korvaamaan
paatdksentekoelimid, mutta sitd kannattaa hyddyntad paatdksenteon tukena. Tekoalya
voisi olla mahdollista hyodyntaa esimerkiksi avustushakemusten kasittelyssa, jos
tarpeena on saada yksinkertainen kylla/ei -vastaus tiettyjen ehtojen perusteella. Mutta jos
kyseessa olisi vaikkapa hakemusten jarjestaminen tarkeysjarjestykseen tai paattaminen,

ketka hakijoista saavat tukea, tekodaly ei valttamatta soveltuisi samalla tavalla kayttéén.

Viikkoanalyysia tehdessa huomasin usein térmaavani termeihin tekoaly, koneoppiminen ja
ohjelmistorobotiikka ja itseanikin varten avaan niiden eroja seuraavaksi. Juho Arjoranta
kirjoittaa BearlT:lle kirjoittamassaan blogissa tekoalyn olevan ylakasite, joka kattaa mm.
kielen ja kuvien prosessoinnin, seka koneoppimisen. Tekoalylla voidaan siis viitata
kaikkiin ohjelmiin ja jarjestelmiin, joka kykenee tekemaan jotain alykasta. Koneoppiminen
taas on alakategoria, jolla viitataan toiminnallisuuteen, jonka avulla tekoaly pystyy

oppimaan sille sybtetysta datasta ilman ihmisen vuorovaikutusta. (Arjoranta s.a.).

Ohjelmistorobotiikka (eng. RPA, Robotic Process Automation) on teknologia, jota
hyédyntamalla on mahdollista rakentaa automaatiotydkaluja yhdistamalla
liketoimintalogiikkaa, prosesseja ja strukturoituja syétteita. Yritys tai organisaatio voisi
esimerkiksi rakentaa ohjelmistorobotin, joka pystyy lukemaan tekstid dokumentista,
manipuloimaan sita ja syéttamaan datan toiseen jarjestelmaan. Ohjelmistorobotti siis

toisin sanoen pyrkii "matkimaan” ihmista. (Boulton 2018)

Kavin vuosi sitten ohjelmistorobotiikkaa kasittelevan kesakurssin ja siita [&htien olen
pohtinut, mita tyopaikkani prosesseja olisi mahdollista toteuttaa ohjelmistorobotilla.
Talousosastolla on kasittaakseni talla hetkella suunnitteilla joidenkin taloushallinnon
prosessien automatisointi, mutta en ole viime aikoina kuullut, missa vaiheessa projekti
menee. Se saattoi menna jaihin, kun talousjohtajamme irtisanoutui ja uuden
talousjohtajan hakuprosessi alkoi. Piirran ja hahmottelen seuraavaksi auki
ostolaskujemme kasittelyprosessin sellaisena, kuin se talla hetkella on ja toiseen kuvaan,

kuinka se voitaisiin tekoalyn tukemana tulevaisuudessa toteuttaa.
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Kuvassa 9 on kuvattu yksinkertaistettuna kunnan nykyinen ostolaskujen kasittelyprosessi.
Suurin osa kuntaan tulevista ostolaskuista saapuu sahkdisesti verkkolaskutusosoitteen
perusteella. Laskut siirtyvat talousosastolle manuaalisesti tiliditaviksi laskussa olevien
tietojen perusteella, jonka jalkeen ne siirtyvat asiatarkastajalle. Asiakastarkastaja kay
laskun Iapi ja jos kaikki on ok, 1ahettda sen eteenpain hyvaksyttavaksi. Jos laskussa on
korjattavaa, asiatarkastaja voi korjata laskun itse tai palauttaa sen talousosastolle
korjattavaksi. Yleensa parempi idea on palauttaa lasku korjattavaksi, jotta talousosasto
pystyy kehittdmaan toimintaansa. Kuntaan tulee paljon laskuja, jotka tilididaan joka kerta
samalla tavalla, kuten esimerkiksi leasingkuluihin liittyvat laskut. Laskuissa itsessaan on
kustannuspaikat, toimintotiedot ja summat, joten tyé on vain mekaanista tietojen

syottamista.
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Kuva 9. Kunnan nykyinen ostolaskujen kasittelyprosessi.
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Kuvassa 10 olen yrittdnyt hahmotella, kuinka kasittelyprosessi voisi toimia tekoalyn
astuessa kuvioihin. Tekoalyn voisi opettaa tunnistamaan kuukausittain toistuvat
samankaltaiset laskut, jonka jalkeen ohjelmistorobotti tilidi ne automaattisesti. Jos tekoaly
ei tunnista laskua aiemmin kohdatuksi, siirtaisi se laskun talousosastolle manuaalisesti
kasiteltavaksi. Tassa tekoalylla tuetussa prosessissa mietin eniten sita, kuinka toimitaan,
jos laskun asiatarkastuksen yhteydessa tiedot eivat olekaan oikein. Mielestani laskun
kuuluisi menna manuaalisesti korjattavaksi, mutta kuinka tassa tapauksessa tekoalylle
opetettaisiin oikea tapa? Ehka oikea tapa olisi antaa tekoalylle pureskeltavaksi kaikki

hyvaksytyt ostolaskut, jotta se pystyy itse I6ytamaan logiikan niista.
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Kuva 10. Kunnan ostolaskujen kasittelyprosessi tekoalylla tuettuna.



Kuvia vertaillessa itse prosessi ei sinansd muutu, mutta tekodlyn avulla on mahdollista
automatisoida tietyn tyyppisten ostolaskujen kasittely. Tama vapauttaisi talousosaston
resursseja muun toiminnan kehittamiseksi. Kunta on myos julkaissut muutaman vuoden
ajan PowerBl:l1a tuotetun ostolaskudatan visualisoinnin kunnan kotisivuille ja mielestani
voisi olla hyva tutkia sitd vaihtoehtoa, etta talousjarjestelmamme keskustelisi suoraan

PowerBlI:n kanssa, jolloin kotisivuilla oleva visualisointi paivittyisi automaattisesti.

Mielestani tama ostolaskujen kasittelyprosessin tukeminen tekoalylld on se tapa, jolla
tekoalya kannattaa juuri julkishallinnon nakékulmasta lahestya. Tekoaly ja robotiikka
saattavat termeina olla muutosvastarintaista porukkaa pelottavia ja talla tavalla hitaasti
toimintaan mukaan tuleminen vakuuttaisi ihmisia siita, etta robotiikalla ei ole tarkoitus
korvata heidan tydpanostaan, vaan tukea heidan tyétaan ja mahdollistaa heille
mielekkdampien kuin puuduttavien itsedan toistavien tyotehtavien tekemisen. Tekoaly
tulee varmasti astumaan mukaan muuhunkin kuin talousprosessien yhteyteen, on vain
osattava pitda mieli avoinna ja innovatiivisella asenteella tarkasteltava paivittaista

tydntekoa ja miettia, missa tekoaly voisi omaa ty6ta parhaiten tukea.
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4 Pohdinta ja paatelmat

Huhtikuussa aloittamani kahdeksan viikon mittainen seurantajakso paivankirjan
kirjoittamisen muodossa yllatti itseni, silla aika tuntui kuluvan todella nopeasti. Paivittain
tehtavat paivakirjamerkinnat pakottivat visualisoimaan ja pohtimaan ennakkoon, mita
tavoitteita paivalle tulin asettamaan ja mita tapahtumia kahdeksantuntisen tyépaivan

aikana on tulossa vastaani.

Suurin tyétilanteen muuttuminen paivakirjan kirjoittamisen aloittamisen ja tdman
pohdinnan kirjoittamisen valilla on ICT-palveluiden kilpailutuksen paattyminen ja Telian
tarjouksen voittaminen. Kayttoonottoprojektin suunnittelu alkaa syksylla tai vimeistaan
loppuvuodesta ja itse kayttdonotto ymmartadakseni ensi vuoden alussa. Talla hetkelld
luottamushenkildiden laitevaihdot tydllistavat valtuustokauden vaihtumisen vuoksi, enka
syksyn suhteen ole vield aivan varma, jatkanko mina heille tuentarjoajana, vai siirtyykd se
vastuu uudelle ICT-palveluiden toimittajalle. Uuden markkinointivastaavan rekrytoimisen
myota aloitamme myo6s kunnan kotisivujen uudistamisen, johon on myos kyettava
littamaan tarpeeksi resursseja, ja mina luultavasti tietohallinnon puolelta olen jarkevin
vaihtoehto, kun minulla on aikaisemmasta kotisivujen julkaisujarjestelmasta eniten

ymmarrysta.

Eras havainto, jonka tein seurantaviikkojen aikana, mutta joka ei valttamatta nakynyt
paivakirjamerkinndissa, liittyy keskittymiseen tyopaivien aikana. Harvemmin tuli vastaan
sellaisia paivia, etta olisi ollut mahdollista keskittya pidempaa aikaa yksittaiseen
tyétehtavaan ilman, ettd jonkun viestintdkanavan kautta olisi tullut herate. Tama oli
sinansa harmillista, silla seka tyéntekijana etta opiskelijana minulla kestdad melko pitkaan
saavuttaa ns. "flow’-tila, jossa tekeminen onnistuu keskittyneesti ja sujuvasti. Aina
valttamatta heratteet eivat edes liittyneet tyotehtaviin, vaan saattoivat olla vain small talk -
tasoista keskustelua tai esimerkiksi joku h6lmé kuva. Muistan ensimmaisen vuoden
opinto-ohjaajan tunnilta, jonka aihe kasitteli muistaakseni opiskeluissa parjaamista ja
jaksamista, kuinka vuosi vuodelta ihmisten keskittymiskyky heikkenee, ja nyt pystyn itse

tunnistamaan sen myos omasta tyostani ja opiskeluistani.

Tata kirjoittaessa pohdin myos sita, onko etatdissa keskittyminen helpompaa kuin
tyopaikalla. Mielestani omalla kohdallani naiden kahden tilanteen valilla suurin ero
ilmenee siina millaisia luonteeltaan nuo hairidtekijat ovat. Kunnantalolla Iasna
tydskennellessa suurin osa keskittymisen herpaannuttajista ovat muut tyontekijat tai
omaan tyéhon liittymattdmat aanet. Kotona etatdissa suurin keskittymista hairitseva tekija
on erillisen tydhuoneen puuttuminen, jonka vuoksi kaikki arkielaman esineet ja askareet

voivat katkaista keskittymisen. Kerrostalossa keskusta-alueella asuessa myés muun
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elaman aanet saattavat sapsayttaa pois keskittymisesta. Vastamelukuulokkeiden
kayttamista olen joskus pohtinut ratkaisuna tahan ongelmaan, mutta ainakaan viela en ole

sita tehnyt.

Minulla oli touko-kesakuun vaihteessa tiedostavaa johtamista ja mindfulnessia kasitteleva
kurssi, jonka aikana sain hyvia ideoita ja tekniikoita oman keskittymiskyvyn takaisin
haltuun ottamiseksi. Tavoitteenani onkin sisallyttda paivittaiseen rytmiini mindfulness-

harjoitteita oman keskittymiskykyni parantamiseksi.

Samaan aiheeseen hiukan liittyen, luin jokunen hetki sitten jonkun psykologian lehden
verkkojulkaisusta keskittymista ja tydntekoa kasittelevan artikkelin, jossa puhuttiin
tyétehtavien ja miksei koulutehtavienkin pilkkomista selvasti pienemmiksi ja helpommin
tyostettaviksi palasiksi. Tama ymmartaakseni helpottaisi keskittymisen herpaantumisesta
palautumisen suhteen, kun on selkedmpaa, mita oli tydstdmassa kulloisenakin hetkena.

Tuo voisi itselleni kokeilemisen arvoinen idea.

Eras suurimmista hyodyista itselleni tasta paivakirjamuotoisesta opinnaytetydsta on
ehdottomasti ollut omien ajatusten sanoiksi saattaminen. Olen ollut nykyisessa tydssani
reilu viisi vuotta, aloitin tyokokeilussa tarjoamalla tukea mobiililaitteiden kaytossa ja
paadyin lopulta tietohallinnon asiantuntijaksi. Tassa vaiheessa tyotehtavat alkavat
vahitellen olemaan melko tuttuja ja oman osaamisen kehittyminen samalla alkanut
hidastumaan. Huolimatta siita, etta tyotehtavat ovat tulleet tutuiksi ja selvasti palautteenkin
perusteella olen hyva tydssani, karsin aika ajoin impostorin oireyhtyméan oireista, jonka
my6ta alan epailld omaa osaamistani ja olenko ansainnut paikkani. Taman paivakirjan
kirjoittaminen on auttanut taman ongelman suhteen hahmottamaan ja kirjoittamaan auki
paremmin, mita tarkalleen t6issa teen ja muistuttamaan itseani siita, etta usein me itse

olemme pahimpia kriitikoita itsedmme kohtaan, eika valttamatta aina edes syysta.

Aion tulevaisuudessa jatkaa paivakirjan kirjoittamista jossain muodossa. Taman
opinnaytetydn suurimpia haasteita oli paivittaisten tavoitteiden asettaminen ja usein
sorruinkin kuvaamaan jokaisen paivan alkuun, milta kalenteri naytti. Haluankin haastaa
itseani tassa asiassa ja pyrkia siihen, etta syksylla loman jalkeen tyo6t aloittaessani asetan
itselleni tavoitteeksi kayttaa paivan alusta ja lopusta viisi minuuttia tavoitteen
asettamiseksi ja sen pohtimisessa, kuinka hyvin tavoite tuli lopulta taytetyksi. Itselle
asetettujen tavoitteiden saavuttaminen on ymmartaakseni positiivisen psykologiankin
nakodkulmasta omaa itsetuntoa kohottava asia, ja se voisikin auttaa ty6ssa jaksamisessa

ja tydhyvinvoinnin yllapitdmisessa.
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Muistan lukeneeni vuosia sitten jostain, ettéd hyva tydpaikka palkitsee tydntekijaa kahdella
erilaisella tavalla: rahallisesti palkan muodossa, sekd oman osaamisen kartuttamisella.
Lause oli alun perin englanniksi, eikd se jarkevasti kddnny suomeksi, mutta tarkoittaa
kuitenkin sita, ettd kun tyd ei enda anna mahdollisuuksia kehittya ja kasvattaa omaa
osaamista, on jarkevaa miettia tyopaikan vaihtamista. Paivakirjamerkintojani nain
jalkikateen lukiessani ja tata pohdintaosuutta kirjoittaessani, merkinndistani tulee itselleni
olo, etta tietynlainen intohimo omaa tyotani kohtaan on vuosien saatossa kadonnut.
Suoriudun paivittaisista tydtehtavistani, eikd mitdan tyétehtavia jaa tekematta, mutta en
siitd huolimatta kuitenkaan kovinkaan aktiivisella otteella aloita mitdan uusia
kehitysprojekteja, vaikka aikaa riittaisikin. Ylipaataan omastani tydskentelystani jai melko
reaktiivinen tai passiivinen olo. Luulen, etta tyétehtavat ovat tulleet niin tutuiksi, etta tassa

vaiheessa kaipaisin selvasti uutta haastetta.

Syksylla on alkamassa ainakin kolme suurta projektia, joissa tietohallinto on myoés
mukana ja ainakin itse odotan naitd melko innokkaasti. Toivon, etta elokuussa kun
tulevasta roolistani tydyhteistssa tullaan keskustelemaan, saisin mahdollisuuden ottaa
enemman vastuuta haastavampien tyétehtavien muodossa ja nain ollen herattaa henkiin
jo ehka hiipuneen kiinnostuksen tai intohimon tyotani kohtaan. Jos tahan ei tarjoudu
mahdollisuutta, en pois sulje sitdkaan vaihtoehtoa, etta vahitellen voisi olla edessa aika

miettia tyopaikan vaihtamista.

Viikkoanalyysien aiheet valikoituivat kunkin viikon tapahtumista syntyneiden ajatusten
perusteella, yleensa liittyen suoraan johonkin kyseisen viikon paivakirjamerkintaan.
Viikkoanalyyseista koin hyotyvani erityisesti sen vuoksi, etta se pakotti paneutumaan
pidemmaksi aikaa kyseisten analyysien teemojen aihepiirien pariin ja tekemaan arvokasta

tutkimusty6ta, jota en muuten valttdmatta olisi tehnyt.

Viikkoanalyysien aiheet olivat Iahes kaikki sellaisia, etta niiden pohjalta olisi mahdollista
aloittaa kehitysprojekteja tydssani. Rajallisten resurssien ja kiireisen syksyn vuoksi on
kuitenkin tarkasteltava naita viikkkoanalyyseja yhdessa muun tietohallinto-organisaation
kanssa ja asetettava tyétehtavat resurssien jakamisen nakoékulmasta
tarkeysjarjestykseen. Todennakdisimpana projektina ensin aloitettavaksi nousee
mielestani joko Google Analyticsin kaytdn lisddminen tai joku tekoalyyn tai
koneoppimiseen liittyva projekti, esimerkiksi AuroraAl-tekoalyhanke. AuroraAl-
tekoalyhankkeeseen sainkin jokunen viikko takaperin Digi- ja Vaestoétietovirastolta
sahkopostia, ettd hankkeeseen olisi mahdollista liittya mukaan pilottikayttajana. Kunnalle
hankkeeseen liittyminen voisi tuoda positiivista mainontaa, mutta myés oman osaamisen

nakokulmasta hanke voisi olla hyddyllinen kokemus.
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Jatkokehitys- ja tutkimusmahdollisuuksia tahan opinnaytetyohon liittyen olisi mielestani
useitakin potentiaalisia vaihtoehtoja. Luontevin jatko olisi seurata omaa tyoskentelya
vastaavalla tavalla vuoden tai kahden paasta ja verrata pidemmalla aikavalilla kuinka oma
tyo ja osaaminen on kehittynyt. Toinen mielenkiintoinen vaihtoehto olisi verrata muiden
samalla alalla tyoskentelevien opiskelijoiden paivakirjaopinnaytetdita ja yrittaa I0ytaa niita
yhdistavia tekijoita tai suurimpia eroja. Erityisesti valtion ja kuntasektorin tyontekijoiden
opinnaytetdita olisi hienoa paasta vertaamaan. Kolmas vaihtoehto voisi olla ottaa
viikkoanalyyseissa kasitellyt aiheet aktiivisen tyostamisen piiriin ja tarkastella niita siita
nakokulmasta, kuinka moni aiheista on lopulta sellaisia, joista on mahdollista aloittaa

kehitysprojekti selkealla tavoitteella ja kuinka se on mahdollista saavuttaa.

Kaiken kaikkiaan tdman paivakirjamuotoisen opinnaytetyon kirjoittaminen on ollut mielta
avaava kokemus, silla se on avannut silmani sille, mita todellisuudessa ajattelen
tybarjestani ja erityisesti sen, minka asioiden toivoisin muuttuvan. Paivittain tydarjissamme
tapahtuu lukuisia erilaisia tapahtumia ja niiden yl0s kirjaaminen ja jalkikateen
analysoiminen auttavat mielestani hahmottamaan paremmin, mita tarkalleen ottaen
tulikaan tehtya ja millaisia ajatuksia ne meissa herattavat. Mielestani oman tyoarjen
reflektointi sdanndllisesti auttaa omien fiilisten tunnustelussa ja tydhyvinvoinnin

yllapitamisessa ja tata voin suositella muillekin.
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