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rtikkelikokoelma kuvaa yhteiskunnallisen yrittdjyyden kehitystd Suo-

messa sekd esittdd ehdotuksia siitd, miten yhteiskunnallisten yritys-

ten toimintaympiristdd tulisi kehittdd. Suomessa on tunnistettu, ettd

tyollisyysasteen nostaminen edellyttdd osatyokykyisten ty6llistymis-
td nykyistd laajemmin, ja vilitydomarkkinat ovat tirked polku tavoitteen saavut-
tamiseksi. Muun muassa OTE-kirkihanke ja sen tuloksiin perustuva nykyinen
Tyokykyohjelma ovat viitoittaneet tietd uudenlaisille rakenteellisille ratkaisuille.
Ratkaisevia askelia otettiin kevailld 2021, kun hallitus julkisti ensimmadisen yh-
teiskunnallisten yritysten strategian. Strategiaa ja Ilona-hankkeen toimintamallia
kehitettiin tiiviissd yhteistydssi. Suomen kehitys nojaa vahvasti eurooppalaiseen
viitekehykseen ja julkaisussa esitelldinkin laajasti kansainvilisid esimerkkejd yh-
teiskunnallisten yritysten toimintaymparistdisti.

Julkaisu on syntynyt ESR-rahoitteisen /lona — sosiaalinen yrittijyys viylind mie-
lekkdidseen tyohon -hankkeen (2018-2021) tuloksena ja siind esitetddn katsaus yh-
teiskunnallisen yrittdjyyden syntyyn Suomessa sekd kuvataan hankkeessa tehtyjd
kokeiluja osatyokykyisten tyéllistimisen edistdmiseksi. Hankkeen tavoitteena oli
luoda toimintamalli haasteellisessa tydmarkkina-asemassa olevien osatydkykyis-
ten henkildiden tysllistimiseen yhteiskunnallisen yrittdjyyden viitekehyksessa,
miti tarkastellaan artikkeleissa eri nikokulmista.

Teoksen ensimmaisessd osassa kdydddn lipi yhteiskunnallisen yrittdjyyden ke-
hittymistd Suomessa ja yhteiskunnallisen yrityksen kisitettd yleisesti. Siind teh-
dddn arvio yhteisotalouden ja yhteiskunnallisen yrittdjyyden kansainvilisistd
malleista ja niiden keskeisisté piirteistd. Tarve liiketoimintaosaamisen kehittami-
selle on niin ikddan huomioitu tissi osiossa.

Toisena kokonaisuutena ovat Ilona-hankkeessa kiytinndssi pilotoidut mallit,
joiden tavoite oli edistdd osallistujien ty6llisyyttd. Osallistujien ty6- ja toiminta-
kyvyn arviointia ja tuloksia tarkastellaan osion lopussa.

Kolmas osio keskittyy hallituksen viimeaikaisiin uudistuksiin, joilla on luotu

pohjaa my6s yhteiskunnallisen yrittdjyyden kehittdmiseen yhtend osatyokykyis-
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ten henkildiden tyollisyyttd edistdvini keinona. Osioon sisiltyy ehdotus (tys-
hon integroivien) yhteiskunnallisten yritysten toimintaympiriston kehittimisestd
Suomessa. Keskeiset ehdotukset ovat: systemaattinen yhteiskunnallisten yritysten
strategian toimeenpano, verkostomainen osaamisen rakentaminen ja jakaminen,
rahoitusosaamisen lisiiminen, rahoitusmahdollisuuksien monipuolistaminen

sekd mahdollisuus pitkijinteiseen tutkimus- ja kehittimistoimintaan.

Asiasanat: yhteiskunnallinen yrittéjyys, sosiaaliset yritykset, yhteisotalous, osatyo-

kykyiset, tyollistyminen, toimintaympiristd, kehittiminen
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ABSTRACT

Eeva Salmi & Kati Savela-Vilmari SOCIAL ENTREPRENEURSHIP IN FINLAND
(eds.) - A MODEL FOR THE EMPLOYMENT OF

PEOPLE WITH PARTIAL WORK ABILITY
Helsinki: Diaconia University of Applied Sciences, 2021
201 s. Diak Tyoelama 24

[Diak and Working Life 24]

his article collection describes the development of social entrepreneurship

in Finland and makes proposals to develop the operational environment of

social enterprises. It has been recognised that improving the employment

rate in Finland requires finding more employment opportunities for
people with partial work ability. Intermediate labour market is an important
path to reaching this goal. OTE key project (career opportunities for people with
partial work ability) and the current work ability programme based on the results
of OTE are among the programs that have paved the way for innovative structural
solutions. Decisive steps were taken in Spring 2021, when the Finnish Government
published the first strategy for social entreprises. The strategy and operational
model of proposed by Ilona project were developed in close cooperation. The
development of Finland leans heavily on the European framework, and in this
publication, international examples on the operational environments of social
enterprises are discussed extensively.

This publication is the result of the ESF-funded project /lona — Social Enterprises
in Focus (2018-2021). In this publication, an overview on the emergence of social
entrepreneurship in Finland is presented. Furthermore, the experiments carried
out in the project for improving the employment rate of people with partial work
ability are described. The objective of the project was to create an operations model
for finding employment for people with partial work ability in a challenging work
market situation in the framework of social entrepreneurship. These aspects are
examined from a variety of perspectives.

The first section of the publication examines and discusses the development of
social entrepreneurship in Finland and the concept of ‘social enterprise” in general.
Furthermore, there is a review of international models for social economy and
entrepreneurship and their common characteristics. In particular, the need for the
development of business competences has also been acknowledged in this section.

The second section focuses on the models piloted during the Ilona project.

These models targeted to improve the employment rate of the participants. The
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evaluation of the participants’ work and performance capabilities are examined at
the end of the section.

The third and final section focuses on the Government’s latest reforms that
have been used to create the basis for the development of social entrepreneurship
as a method to improve the employment rate of people with partial work ability.
In this section, a proposal for an operational model for work integration social
enterprises is presented. The proposal is both comprehensive, and compatible
with the newly approved national strategy for social enterprises. Key suggestions
include systematic implementation of the strategy for social enterprises, building
and strengthening of social enterprises’ networks, improvements in the knowledge
of and access to diverse funding opportunities, and investments in research and

education of social enterprising.

Keywords: enterprises, society, social economy, intermediate labour market, access

to employment, work ability, functional capacity, assessment, coachin
Y- Y Y; g
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JOHDANTO

hteiskunnallinen yritystoiminta ja yhteisotalous ovat olleet eurooppalai-

sessa keskustelussa keskeisid teemoja viime vuosina. Euroopan komissio

on arvioinut, etti EU-maissa toimii noin kaksi miljoonaa yhteiskun-

nallista yritystd eli joka kymmenes eurooppalainen yritys toimii yh-
teiskunnallisen yrityksen periaatteiden mukaisesti. Syksylld 2021 julkaistaankin
ensimmaiinen Action plan for social economy, jonka tavoitteena on vahvistaa yh-
teiskunnallisen yrittdjyyden asemaa Euroopassa.

Myos Suomessa yhteiskunnallinen yrittdjyys on 2020-luvulla selkedsti saa-
massa aiempaa suurempaa huomiota, ja se nihdidn yhteni keinona tasa-arvoisten
tyomarkkinoiden rakentamiseksi ja tyéllisyysasteen nostamiseksi. Keviilld 2021
tyo- ja elinkeinoministerio julkisti yhteiskunnallisten yritysten strategian. Tavoit-
teeksi asetettiin yhteiskunnallisten yritysten toimintaedellytysten parantaminen
uudistamalla rahoitusta ja tarjoamalla liiketoimintaosaamista vahvistavaa tukea.

llona — sosiaalinen yrittijyys véylini mielekkidseen tyohon -hankkeen ajoitus
(2018-2021) oli yhteiskunnallisesti osuva; hankkeen aikana yhteiskunnassa voi-
mistui poliittinen tahto yhteiskunnallisen yrittdjyyden edistimiselle sekd laajem-
minkin osatydkykyisten tyollisyyden parantamiselle. Hankkeen toiminta eteni
limittdin yhteiskunnallisten edistysaskelien myotd ja hankkeen toimijat pystyivit
tuottamaan suuren miirin tietoa piittdjien ja virkamiesten tyon tueksi. Hank-
keen tavoitteena oli luoda valtakunnallisesti kdyttoonotettava rakenteellinen rat-
kaisu haasteellisessa tydmarkkina-asemassa olevien osatyokykyisten henkildiden
tyollistimiseen, ja osa tavoitteista (yhteiskunnallisten yritysten strategia, osaamis-
keskuksen perustaminen) toteutuivat jo hankkeen aikana.

Hankkeessa arvioitiin yhteiskunnallisen keskustelun ja pditoksenteon tueksi
mittava maird kotimaisia sekd kansainvilisid malleja ja esimerkkeja. Lisiksi Suo-
messa kokeiltiin ja pilotoitiin erilaisia toimintamalleja osatyokykyisten henkiloiden
tyollisyyden edistamiseksi. Tdssa julkaisussa esitellddn Ilona-hankkeen tuloksia ja
yhteiskunnallista yrittdjyyttd eri nikokulmista.

Teos on kolmiosainen. Ensimmiisessi, aihepiiriﬁ laajasti taustoittavassa osas-
sa Osatyokykyisten tyollistyminen ja yhteiskunnallinen yrittijyys Suomessa tarkastel-
laan tilannetta Suomessa ja kansainvilisesti. Ensimmaisessd artikkelissa kisitelldin

yhteiskunnallisen yritystoiminnan viitekehysti Euroopassa ja Suomessa seki sii-
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hen liittyvid mairitelmid. Sen jilkeen ldhihistoriallisessa katsauksessa dokumen-
toidaan Rakennerahastokausien valossa kehitysti sekd arvioidaan, mitd pysyvid
toimintoja kukin ajanjakso on tuottanut yhteiskunnallisten yritysten toimintaym-
paristoon. Lisiksi ensimmiisessd osassa kuvataan ja arvioidaan keskeisid kan-
sainvilisid malleja ja kokeiluja sekid kdydaddn lipi aiheeseen liittyvid kisitteiden
madrittelyd. Osassa esitellddn myos yhteiskunnallisen yrittdjyyden kansainvili-
sid rakenteita ja verkostoja. Ensimmiisen osan viimeisessi artikkelissa arvioidaan
sitd, millaista litketoimintaosaamista yhteiskunnallisissa yrityksissi tulevaisuudes-
sa tarvitaan.

Toisessa osassa siirrytddn yhteiskunnallisen yrityksen sisille ja esitellddan kahden
erilaisen vilityomarkkinatoimijan, Silta-Valmennusyhdistyksen (Silta) ja Pddkau-
punkiseudun Kierrityskeskuksen (Kierke), hankkeessa kokeilemia ja kehittdmii
malleja. Toimijat kiinnittyvit kahteen toimialaan, jotka niyttiytyvit euroop-
palaisessa keskustelussa keskeisind yhteiskunnallisessa yrittdjyydessd: sosiaali- ja
terveysala sekd uudelleenkiytt ja ilmastomuutoksen torjunta. Osassa kuvataan
kiytinnon esimerkein, miten tydelimisiirtymid voidaan edistdd ja millaista osaa-
mista se vaatii. Toisen osan ensimmiisessd artikkelissa kuvataan yleiselld tasol-
la vilitydomarkkinoita ja niitd palveluita, joilla tuetaan avoimille tydmarkkinoille
siirtymistd. Tdmin jilkeen esitellddn esimerkkejd valmennuksesta ja tydelimiyh-
teistyostd. Artikkeleissa kuvataan kiytinnonliheisesti valmentajan, asiakkaan ja
yritysten yhteistyotd. Lisiksi kokonaisuudessa kuvataan valmennusten arviointia
sekd arviointiin liittyvid haasteita.

Toisen osan yritysyhteistyotd kuvaavat artikkelit antavat osaltaan kiytinnol-
lisia vastauksia siithen, miten tyovoimapulaa esimerkiksi sosiaali- ja terveysalalla
voitaisiin tulevaisuudessa helpottaa ottamalla kiytt66n osatyokykyisten henkiloi-
den resurssit. Toisaalta kokonaisuus kuvaa hyvin myos, kuinka laajaa osaamista
organisaatioissa tarvitaan, jotta tyoelimasiirtymit mahdollistuvat.

Teoksen kolmannessa osassa kootaan hankkeen viesti ja ehdotus Suomen toi-
mintamallista kokonaisuudeksi. Ensin kuvataan nykytilanne tySkykyohjelman
kokonaisuuden kautta ja toisessa artikkelissa kuvataan ehdotus ty6hén integroi-
vien yhteiskunnallisten yritysten toimintaympiristén jatkokehittimisestd Suo-
messa. Ehdotuksessa kuvataan millaisia elementtejd yhteiskunnassa tulisi eri
tasoilla olla, jotta yhteiskunnallinen yrittdjyys Suomessa kehittyisi. Viimeiseksi
julkaisussa tehddin katsahdus tulevaisuuteen: millaiselta yhteiskunnallinen yrit-
tdjyys ja osatyokykyisten ty6llisyys ndyttad 2030-luvulla.

Yhteiskunnallista yrittdjyyttd systemaattisesti tukeva ekosysteemi on Suomessa

ottamassa ensiaskeliaan, ja tulevaisuus niyttdd valoisalta. Ilona-hankkeen aikana
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tdtd kehitysti saatiin vauhditettua ja teos kokoaakin yksiin kansiin yhteiskunnalli-
sen yrittdjyyden lihihistorian ja tulevaisuuden. Hankkeen keskeisissd ehdotuksissa
toimintaympiriston kehittimiseksi korostuvat systemaattinen yhteiskunnallisten
yritysten strategian toimeenpano, verkostomainen osaamisen rakentaminen ja ja-
kaminen, rahoitusosaamisen lisiiminen, rahoitusmahdollisuuksien monipuolis-
taminen sekd mahdollisuus pitkdjinteiseen tutkimus- ja kehittdmistoimintaan.
Ilona-hanke kiittdd kaikkia prosessissa eri tavoin mukana olleita: asiakkai-
ta, yrityksid sekd sidosryhmid. Erityisesti kiitimme yhteistyostd ohjausryhmin
puheenjohtajaa, tydmarkkinaneuvos Tuija Oivoa tyd- ja elinkeinoministeriosta.
Oivo vastasi yhteiskunnallisten yritysten strategian valmistelusta ja mahdollisti
tiiviin yhteistyon Ilona-hankkeen ja muiden meneilldin olevien aihealueeseen liit-

tyvien yhteiskunnallisten prosessien vilill4.

ESR-rahoitteinen llona - sosiaalinen yrittajyys
vaylana mielekkdadseen tyohon -hanke toteutettiin
vuosina 2018-2021. Padtoteuttajana toimi Silta-
Valmennusyhdistys ja osatoteuttajina olivat Vates-
sadtio, Diakonia-ammattikorkeakoulu, Terveyden
ja hyvinvoinnin laitos seka Padkaupunkiseudun

Kierratyskeskus.
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Harri Kostilainen

MILLAINEN ON
YHTEISKUNNALLINEN YRITYS?

Yhteiskunnallisille yrityksille mahdollisuuksia

rtikkelissa kisitellidn yhteiskunnallisen yritystoiminnan viitekehysta
Euroopassa ja Suomessa seki siihen liittyvid madritelmii. Artikkeli
pohjautuu kirjoittajan aiemmin tekemiin selvitykseen tyo- ja elin-
keinoministeridlle (Kostilainen, 2020).

Suomessa tavoitteena on yritystoiminnan lisidminen ja yrittdjyyden edellytys-
ten parantaminen seki yhteiskunnallisten yritysten potentiaalin tunnistaminen
muun muassa tySllisyyden edistimisessd. Suomen hallituksen hallitusohjelman
tavoitteena on parantaa yhteiskunnallisten yritysten toimintaedellytyksid osatyo-
kykyisten ja muiden vaikeassa asemassa olevien tydllistimiseksi. Hallitusohjel-
massa on myos muita kirjauksia, jotka koskevat yhteiskunnallisia yrityksid, kuten
yritysten kasvun ja uudistumisen mahdollistaminen erilaisten yritysten tarpeet
tunnistaen. Yhteiskunnallisilla yrityksilld on erityispiirteitd ja -tarpeita, joita ei
tunnisteta tai tunnusteta yleisissa yritystoimintaa tukevissa strategioissa ja politii-
koissa. Erilaisten yritysten perustehtivissi ja omistusrakenteissa on eroja. Erot on
aiempaa midritietoisemmin otettava huomioon julkisissa tyollisyys- ja yrityspal-
veluissa. (Yhteiskunnallisten yritysten tyoryhmi, 2021.)

Yhteiskunnalliset yritykset ovat erilaisia. Erityispiirteet yhteiskunnallisil-
la yrityksilld ovat kuitenkin yhteneviisid. Kansainvilinen vertaileva tutkimus
(Erpf ym., 2019) tunnisti kolme erilaista yhteiskunnallisen yrityksen klusteria:
1) erilaisia hyvinvointipalveluja tuottavat yhteiskunnalliset yritykset, 2) johonkin
yhteiskunnallisen ”ilkein ongelman” ratkaisemiseen pyrkivit missiolihtoiset vai-
kuttavuustoimijat ja 3) hyvintekeviisyystoimintaa harjoittavat yhteiskunnalliset
yrittdjit ja yritykset. Laaja kansainvilinen yhteiskunnallisia yrityksid eri puolil-
la maailmaa vertaileva tutkimus International comparative social enterprise models
(ICSEM) Project tunnisti puolestaan nelji erilaista yhteiskunnallisen yrityksen lii-
ketoimintamallia. Yhteiskunnallisten yritysten liiketoimintamalli liittyy vahvasti
julkisten palvelujen markkinoistumiseen ja julkisten palvelujen tuotantomallien

monipuolistumiseen. Ensinnikin useat yleishy6dylliset yhdistykset ja sddtiot ovat
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omaksuneet yhteiskunnallisen yrityksen liiketoimintamallin kasvavilla hyvin-
vointimarkkinoilla (liiketoimintaa harjoittavat yleishyddylliset yhteisot). Toiseksi
kunnat, kuntayhtymit tai jotkin muut julkiset toimijat ovat yhtidittdneet joitakin
palveluja tuotettavaksi yhteiskunnallisen yrityksen liiketoimintamallilla (julkis-
omisteiset yhteiskunnalliset yritykset). Usein nimi julkisomiseiset yhteiskunnal-
liset yritykset toimivat hyvinvointipalvelujen tai vaikeassa tyomarkkina-asemassa
olevien tydelimiin integroiviin toimintoihin liittyvilld toimialoilla. Kolmanneksi
osa jasentensd sosiaalista ja taloudellista asemaa edistimiin pyrkivistd osuuskun-
tamuotoisista toimijoista on toimialoilla, jotka ovat luonteeltaan yleishyodyllisid
(keskindisen avun osuuskunnat). Neljinneksi osa tavanomaista liiketoimintaa
harjoittavista yrityksistd on omaksunut missiolihtoisen yhteiskunnallisen yrityk-
sen litketoimintamallin osana yritysten yhteiskuntavastuuta (missiolahtdinen lii-
ketoiminta). (Defourny ym., 2021.)

Erilaisia yhteiskunnallisia yrityksid on havaittu yhdistivin ensinnikin pyrki-
mys sosiaalisen tai yhteiskunnallisen muutoksen aikaansaamiseksi. Tami pyrki-
mys ilmenee yhteiskunnallisten yritysten missiosta ja strategiasta tavoiteltaessa
mission mukaista yhteiskunnallista muutosta. Toiseksi yhteiskunnalliset yritykset
saavat tuloja myymilld palveluja tai hyodykkeita markkinoilla julkisille tai yksi-
tyisille asiakkaille. Kolmanneksi yhteiskunnallisia yrityksid yhdistad osallisuutta
lisadvd ja edistdvd johtaminen. Tami voi ilmetd esimerkiksi yrityksen demokraat-
tisena paitoksentekotapana seki palvelujen kiyttijien ja muiden toimintaan vilit-
tomisti tai vélillisesti osallistuvien toimijoiden osallisuutena yrityksen toimintaan.
(Kannampuzha & Hockerts, 2019.)

Suomessa ei ole toistaiseksi kattavaa tietoa erilaisista yhteiskunnallisista yrityk-
sistd tai niiden mairistd. Suomessa yhteiskunnallisen yritystoiminnan eri muotoja
on kehitetty lukuisissa Euroopan sosiaalirahaston hankkeissa vuodesta 1995 alkaen
(Kostilainen & Pittiniemi, 2016). Hanketoiminnan kokeilujen ja kokemusten seka
muun valmistelutyon perusteella Suomessa siddettiin laki sosiaalisista yrityksistd
(L 1351/2003). Suomalaisen Ty6n Liitto hallinnoi Yhteiskunnallisen Yrityksen
-merkkid (Suomalaisen ty6n Liitto, i.a.). Yhteiskunnallisten yritysten liitcto ARVO
ry on yli 70 yhteiskunnallisen yrityksen ja vaikuttavuustoimijan verkosto (Yhteis-
kunnallisten yritysten Liitto ARVO ry, i.a.). Suomessa, kuten muuallakin maailmaa
(European Commission, 2020), on puutteita myds tietoldhteissd ja tiedonsaannin
menetelmissd kattavan tiedon saamiseksi yhteiskunnallisista yrityksisti.

Ty6- ja elinkeinoministeridlle tehdyssa selvityksessi (Kostilainen, 2020) arvioi-
tiin, ettd Suomessa on noin 1 700 yhteiskunnallista yritysti, joista yli puolet on

sote-alan palveluja lahinnd julkiselle sektorille tuottavia yhdistyksid. Yhteiskun-
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nallisten yritysten yhteenlaskettu litkevaihto on noin 5,8 miljardia euroa. Tyopaik-
koja yhteiskunnallisissa yrityksissd on yli 50 000, eniten Yhteiskunnallinen yritys
-merkin omaavissa yrityksissi (22 500) ja soteyhdistyksissd (26 500). Potentiaalia
osatyokykyisten tyéllistimiseen 16ytyy niistd kahdesta ryhmistd, mutta ndiden
lisiksi my6s muut yritykset voivat tyollistid merkittivin madrin osatydkykyisid.
Selvityksessd (Kostilainen, 2020) kiytetty menetelmi ja lihestymistapa on saat-
tanut jictdd huomioimatta yhteiskunnallisia yrityksii erityisesti toimialoilla, jotka
eivit olleet tarkastelun kohteena ja erityisesti vaikeasti tunnistettavia nuoria kas-
vuhakuisia yhteiskunnallisia haasteita liiketoiminnassaan ratkaisemaan pyrkivid
yrityksid. Valittu menetelmi on tehtyjen rajausten takia saattanut arvioida niin

ollen my®és niiden tyollistavin vaikutuksen todellisuutta vaatimattomammaksi.

Maaritelmia

Tissa artikkelissa yhteiskunnalliset yritykset mairitellidn neljilla eri tavalla:

1. Osaksi yhteisotaloutta (social economy) ja yhteisotalouden yrityksid (so-
cial economy enterprise). Yhteisotalouteen kuuluu osuuskuntia, keskindisid yh-
teisojd, voittoa tavoittelemattomia yhdistyksid, sddtioitd ja yhteiskunnallisia
yrityksid. Sosiaaliset yritykset (work integration social enterprise), jotka pyrkivit
integroimaan heikossa asemassa olevia henkilditd tydmarkkinoille, voivat olla
yhteiskunnallisia yrityksid. Laki sosiaalisista yrityksistd (L 1351/2003) edellyt-
tdd sosiaalisilta yrityksiltd tyontekomahdollisuuksia erityisesti henkildille, joiden
vamma tai sairaus vaikeuttaa tydllistymisti tai tietyin edellytyksin pitkdin tyot-
tomini olleille. Sosiaalinen yritys on tyd- ja elinkeinoministerion yllapitimain
sosiaalisten yritysten rekisteriin merkitty elinkeinotoimintaa harjoittava yhteiso,
s44dti6 tai muu elinkeinonharjoittaja, joka on merkitty kaupparekisteriin ja joka
tuottaa liiketaloudellisin periaattein hyddykkeitd. Palveluksessa olevista tydnteki-
joistd (tyollistettyjen osuus) on oltava vihintddn 30 prosenttia henkiloitd, joiden
vamma tai sairaus vaikeuttaa tyollistymistd tai nididen ja muiden laissa mainit-
tujen heikossa tydmarkkina-asemassa olevien yhteenlasketun osuuden on oltava
vihintddn 30 prosenttia.

2. Yhteiskunnallisten yritysten mairittelyssd voidaan huomioida Euroopan ko-
mission yhteiskunnallisten yritysten toiminnallinen miiritelmi (Euroopan ko-
missio, 2011), jonka mukaan yhteiskunnallisen yrityksen:

* kaupallinen toiminta perustuu sosiaaliseen tai yhteiskunnalliseen pdimai-
radn taikka yleiseen etuun, mika ilmenee usein korkeatasoisena sosiaalisena

innovointina,
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* voitto investoidaan suureksi osaksi uudelleen mainitun sosiaalisen piamaia-
rin saavuttamiseksi,

* organisaatio- tai omistusrakenne kuvastaa sen tehtivii, koska se perustuu
demokratian tai osallistumisen periaatteisiin tai koska siind otetaan huomi-
oon sosiaalinen oikeudenmukaisuus.

Euroopan komission yhteiskunnallisen yrityksen toiminnalliseen miiritel-

miin kuuluvat yritykset, jotka

* tarjoavat sosiaalipalveluja ja / tai tavaroita sekid palveluja muita heikommas-
sa asemassa oleville henkildille (asunnonvilitys, terveyspalvelujen saatavuus,
idkkiiden tai vammaisten avustaminen, heikommassa asemassa olevien ryh-
mien osallisuus, lastenhoito, tydllisyys- ja koulutuspalvelut, hoidon hallin-
nointi jne.) ja / tai

* tuottavat tavaroita tai palveluja yhteiskunnallista paimiirad varten (sellaisten
henkildiden sosiaalinen ja ammatillinen integroiminen tydpaikkojen kautta,
jotka ovat muita heikommassa asemassa erityisesti riittimittomin pitevyy-
den taikka sosiaalisten tai ammatillisten ongelmien vuoksi, miki johtaa syr-
jdytymiseen) mutta joiden toiminta voi kattaa my6s muita kuin sosiaalisia
tavaroita tai palveluja.

3. Yhteiskunnallisia yrityksid mairiteltdessi voidaan huomioida tydllisyyt-
td ja sosiaalista innovointia koskevan Euroopan unionin “EaSI-ohjelman” ase-
tuksen 2 artiklan 1 kohta (Euroopan parlamentin ja neuvoston asetus (EU) N:o
1296/2013), missd yhteiskunnallisella yritykselli tarkoitetaan oikeudellisesta
muodostaan riippumatta yritysti,

a) joka yhtidjirjestyksensi, sidntdjensd tai muun oikeudellisen asiakirjan, jolla
se on perustettu, mukaan pyrkii ensisijaisesti saavuttamaan mitattavissa ole-
via myonteisid sosiaalisia vaikutuksia ennemminkin kuin tuottamaan voittoa
omistajilleen, jisenilleen sekd osakkailleen ja:

* joka tuottaa palveluja tai tavaroita, jotka saavat aikaan sosiaalista hyotyi ja / tai

* joka kiyttdd sellaista tuotteiden tai palveluiden tuotantomenetelmii, joka on
sen sosiaaliseen tavoitteeseen soveltuva;

b) joka kiyttdd voittonsa ensisijaisesti pddtavoitteeseensa pyrkimiseen ja jolla on
ennalta miiriteltyji menettelyji ja sddntdjd, joita sovelletaan voittojen jaka-
miseen osakkaille sekd omistajille ja joilla varmistetaan, ettd voittojen jaka-
minen ei vaaranna paitavoitetta; ja

¢) jota johdetaan yrittdjihenkisesti, vastuullisesti ja avoimesti ja erityisesti siten,
ettd johtamiseen osallistuvat tyontekijit, asiakkaat ja muut sidosryhmat, joi-

hin yrityksen liiketoiminta vaikuttaa.
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4. Yhteiskunnallisia yrityksid mairiteltiessd voidaan huomioida Euroopan so-
siaalirahasto plus -asetusehdotuksen 2 artiklan kohta 15 (Euroopan komissio,
2018), missd yhteiskunnallisella yritykselld tarkoitetaan oikeudellisesta muodos-
taan riippumatta yritysti tai luonnollista henkil6d,

a) joka yhtidjirjestyksensd, sidntdjensd tai muun oikeudellisen asiakirjan, joka
voi aiheuttaa vastuun syntymisen sen jasenvaltion sidntdjen nojalla, johon se
on sijoittautunut, pyrkii ensisijaisesti saavuttamaan mitattavissa olevia my6n-
teisid sosiaalisia vaikutuksia ennemminkin kuin tuottamaan voittoa muihin
tarkoituksiin ja joka tuottaa palveluja tai tavaroita, jotka saavat aikaan sosi-
aalista hyotyd, ja / tai joka kiyttdd sellaista tuotteiden tai palveluiden tuotan-
tomenetelmii, joka on sosiaalisiin tavoitteisiin soveltuva;

b) joka kiyttdd voittonsa pidasiallisesti ensisijaiseen yhteiskunnalliseen tavoit-
teeseensa pyrkimiseen ja jolla on ennalta mairiteltyjd menettelyjd ja sidnto-
jd, joita sovelletaan voittojen jakamiseen ja joilla varmistetaan, etté voittojen
jakaminen ei vaaranna pditavoitetta;

¢) jota johdetaan yrittdjahenkisesti, vastuullisesti ja avoimesti ja erityisesti siten,
ettd tyontekijit, asiakkaat ja muut sidosryhmiit, joihin yrityksen liiketoimin-

ta vaikuttaa, osallistuvat johtamiseen.

Suomen yhteiskunnallisten yritysten strategiassa mairitellddn yhteiskunnallinen
yritys seuraavasti:

yhteiskunnallinen yritys harjoittaa liiketoimintaa yhteiskunnallisen tavoitteen-
sa toteuttamiseksi ja kayttid suurimman osan voitostaan tai ylijadmdstidn
tamdn ensisijaisen tavoitteensa edistimiseen, mikd on vahvistettu yhteison yh-
tiojarjestykseen tai siintioihin. Lisiksi yhteiskunnallinen yritys korostaa toimin-
nassaan vastuullisuutta, avoimuutta ja lipinikyvyytti seki ballintomallissaan

osallisuutta ja demokratiaa. (Yhteiskunnallisten yritysten tyéryhma, 2021.)
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Yhteiskunnallisten yritysten liiketoiminta- ja
tyollistamisedellytyksien vahvistaminen

Yhteiskunnallisen yritystoiminnan pidtoimialoja (Ks. esim. Péyhonen ym., 2010;
European Commission, 2020) useissa EU-maissa ovat ty6ttdmien tyelimiin in-
tegrointi, koulutus ja kuntoutus, henkilokohtaiset palvelut (esim. lastenhoitopal-
velut, ikdihmisten palvelut, palvelut heikommassa asemassa oleville henkilille,
lahipalvelut) ja heikommin menestyneiden alueiden paikallinen kehittiminen
(esim. syrjdseuduilla toimivat yhteiskunnalliset yritykset, lahididen ja kaupungin-
osien kehittimistd ja sosiaalista koheesiota tukevat yhteiskunnalliset yritykset).
Yhteiskunnallisen yrityksen yhteiskunnallinen tehtivd voi my®s olla esimerkiksi
haja-asutusalueiden ja taantuvien alueiden tukeminen, paikallisyhteis6jen kehitti-
minen, ympiristénsuojelu ja vastuullinen kauppa kehitysmaiden kanssa.
Yhteiskunnallisten yritysten erilaisuuden ja alueellisen sijainnin eroavai-
suuksien takia niiden liiketoiminta- ja tyollistimisedellytyksien vahvistamiseksi
tarvitaan yritysten tilanteeseen ja tarpeisiin soveltuvia toimenpiteitd liiketoiminta-
mallin valmiuksien, tunnettavuuden, resursoinnin ja osaamisen lisadmiseksi (Ks.
my6s European Commission, 2020). Yhteiskunnallisten yritysten liiketoimin-
ta- ja tyollistimisedellytyksid lisdisi eri liiketoimintamalliin liittyvien verkostojen
vahvistaminen mahdollistamalla niille toimintaedellytyksid ja syventimilld nii-
den keskindistd yhteistyotd ja tyonjakoa. Yhteiskunnallisen yrityksen liiketoimin-
tamallin tunnettavuus voisi samalla kehittyid yhteisty6ssd eri toimijoiden kanssa.
Teoksen kolmannessa osassa esitetddn konkreettisia ehdotuksia yhteiskunnallisten

yritysten suomalaisen mallin edistimiseksi.
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Harri Kostilainen & Jukka Lindberg

YHTEISKUNNALLISEN YRITTAJYYDEN
KEHITTYMINEN SUOMESSA

Kansainvaliset kokemukset yhteiskunnallisen yrittajyyden
kehittamisen pohjana

rtikkeli kuvaa Suomessa tapahtunutta yhteisétalouteen ja yhteiskun-
nalliseen yritystoimintaan liittyvdd kehitystd erityisesti osatyokykyis-
ten tyollistymisedellytysten lisidmisen nikokulmasta. Tarkastelemme
kehitystd Euroopan unioniin liittymisestd lihtien ja jisennys noudat-
telee rakennerahastokausia vuosilta 1995-1999, 2000-2006, 2007-2013, 2014—
2020. Tdmin rinnalla tarkastelemme Suomen eri hallitusohjelmien keskeisid
yhteisotalouteen ja yhteiskunnalliseen yritystoimintaan liittyvid aloitteita, linjauk-
sia ja toimenpiteitd. Keskeisimpini lihteind ovat olleet erilaiset viralliset rakenne-
rahasto-ohjelmien asiakirjat ja Suomen hallitusten hallitusohjelmat.
Suomalaisen yhteiskunnallisen yritystoiminnan esikuvina ovat olleet kan-
sainviliset esimerkit, kokemukset ja tutkimukset. Euroopan rakennerahastojen
ohjelmilla ja niiden toimintalinjoilla on ollut tirkei rooli kehityksen mahdollista-
jana ja ohjaajana. Suomen ensimmiiselld rakennerahastokaudella 1995-1999 ke-
hitettiin tydosuustoimintaa (Euroopan sosiaalirahasto: ohjelma-asiakirja (SPD)
1995-1999, 1995). Sosiaalisen yrityksen kisitteen kiyttdminen alkoi yleistyd
1990-luvun puolivilin jilkeen. 1990-luvun talouslaman aikaan syntyneitd tyd-
osuuskuntia ja tyokeskusten piirissd tapahtunutta litketoiminnan kehittdmistd
voidaan pitdd suomalaisen sosiaalisen yritystoiminnan esiasteina. Rakennerahas-
tokaudella 20002006 Euroopan sosiaalirahaston ohjelmassa edistettiin suoma-
laisen yhteisdtalouden mallin kehittymisté ja sosiaalista yritystoimintaa sen osana
(Uusikyld ym., 2000). Rakennerahastokaudella 2007-2013 yhteni painopistee-
ni oli vilitydmarkkinoiden kehittdminen ja sosiaaliset yritykset nihtiin osana
vilitydmarkkinoita (Tyo- ja elinkeinoministerio, 2008). Rakennerahastokaudel-
la 2014-2020 ohjelma-asiakirjoissa ei tunnistettu yhteisotaloutta ja yhteiskun-
nallisia yrityksid erityisind toimenpiteiden kohteina (Tyo- ja elinkeinoministerio,
2014). Yhteisotalouteen ja yhteiskunnallisiin yrityksiin liittyvid hankkeita kui-

tenkin kiynnistettiin osana muita ohjelman tavoitteisiin liittyneitd toimenpiteitd.
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Yksi niistd hankkeista oli "flona — sosiaalinen yrittdjyys viylind mielekkddseen tyi-
hon” ja sitd edeltdnyt esiselvityshanke (Salmi, 2018).

Suomessa yhteiskunnallisen yritystoiminnan institutionaalisia rakenteita on
kehitetty suhteellisen nopeasti, usein kansainvilisten esimerkkien innoittamana.
Institutionaalisten rakenteiden hyddyntdminen on ollut kuitenkin vihiistd. Kehi-
tystd on aiemmin jarruttanut kansallisen yhteiskunnallisen yritystoiminnan vision
ja strategian puuttuminen. Toisena ja tihin liittyvina tekijini on yhteiskunnalli-
sen yritystoiminnan kehittimistoiminnan lyhytjdnteisyys, pirstaleisuus ja liiallinen
riippuvuus (ESR-)projektirahoituksesta. Kolmantena esteend yhteiskunnallisen yri-
tystoiminnan lipimurrolle on se, ettei sidntely-ympirist6 ota huomioon riittdvasti
liiketoimintamallin erityispiirteitd. (Kostilainen & Pittiniemi 2015, 13).

Timin julkaisun kolmannessa osassa Kohti yhteiskunnallisten yritysten Suomen
mallia otetaan kantaa siithen, miten tdssi artikkelissa kuvattuja kokeiluja ja eh-
dotuksia sovelletaan yhteiskunnallisten yritysten Suomen mallissa ja siihen liit-
tyvissd strategiassa sekd arvioidaan, miten yhteiskunnallisen yritystoiminnan
elinvoimaisuuden lisidminen on huomioitu alkaneella rakennerahastokaudella
2021-2027.

Rakennerahastokausi | - tydosuustoiminta muotoutuu

Suomen liityttyd Euroopan unioniin alkoivat samalla rakennerahasto-ohjelmat.
Ensimmaiinen rakennerahastokausi ajoittui vuosille 1995-1999. Vaikka Euroopan
unionin toimivalta ei ulotu kansallisvaltioiden sosiaali- ja tyollisyyspolitiikkaan,
ohjelmilla on kuitenkin kidytinnon vaikutusta siihen, miten tyollisyyttd ja so-
siaalista ulottuvuutta my6s kussakin jisenvaltiossa toteutetaan. Suomen tydllisyys
oli ensimmaisen rakennerahastokauden alkaessa huono. Ohjelmalla pyrittiin ko-
keilemaan uusia aloitteita talouden, tyéllisyyden ja sosiaalipolitiikan aloilla. Yksi
ohjelmatydssi tuettu kokeilu liittyi tydosuuskuntien toimintaedellytysten kehitti-
miseen. Osuustoimintakeskus Pellervo ja Helsingin yliopiston osuustoimintainsti-
tuutti muiden toimijoiden kanssa jirjestivit valtakunnallista neuvontaa, ohjausta
ja koulutustoimintaa tyosuuskuntien perustamiseksi.

Paavo Lipposen hallituksen (1995-1999) hallitusohjelmassa (Valtioneuvosto,
1995) nostettiin tydllisyyden edistimisessi esille sekd yhteiskunnallisille yrityksil-
le merkityksellinen kierritystoiminta ettd ty6- ja palveluosuuskunnat.

Tybosuuskunnat toimivat tydttomiksi jidneiden henkildiden yhteisyrityksini,
joissa erilaisia resursseja voitiin yhdistelld ja hyodyntdd tehokkaammin. Samalla

tuli mahdolliseksi yhdistelld yrittdjituloja ja tyottdmyysetuuksia joustavammin.
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Ohjelmakaudella alkoivat myds eurooppalaiset yhteiséaloiteohjelmiin kuuluneet
kokeiluprojektit. Tuolloin Suomeen alkoi vakiintua kisitteeksi sosiaaliset yrityk-
set kuvaamaan nditd tydelimiin integroivia yhteiskunnallisia yrityksid, jotka
Euroopassa olivat tyypillisesti yhteisotalouteen kuuluvia organisaatioita. Yhteiso-
talouden muodostavat osuuskunnat, keskindiset yhtiot ja taloudellista toimintaa

harjoittavat yhdistykset ja siitiot.

Rakennerahastokausi Il - yhteisotalous ja sosiaaliset yritykset
osaksi hyvinvointipolitiikkaa

Toisella rakennerahastokaudella 2000-2006 Suomen taloudessa meni varsin hy-
vin. Haasteeksi oli muodostunut kuitenkin sitked rakenteellinen tydttomyys ja
osatyokykyisten heikko kiinnittyminen tyomarkkinoille. Tyéllisyyden paranta-
miseksi vaikeimmin tyéllistyvien osalta Suomessa lihdettiin kokeilemaan ja ke-
hittimdin ty6hon integroivien yhteiskunnallisten yritysten mallia. Suomessa
sdddettiin laki sosiaalisista yrityksistd (L 1351/2003). Ty6- ja elinkeinoministerio
ryhtyi ylldpitimain rekisterid sosiaalisista yrityksistd. Lain tarkoituksena oli tydl-
listad vajaakuntoisia ja pitkdaikaistydttomid kannustimena muita yrityksid hie-
man paremmat palkkatukiehdot ja sosiaalisten yritysten kidynnistimisavustus.
Lain tulkinta yhteiskunnallisiin yrityksiin rajautui vaatimukseen vajaakuntoisten
tyontekijoiden vihimmaismairistd (30 % tyollisistd). Sosiaalisia yrityksid rekis-
terditiin lain voimaan tultua useita. Parhaimmillaan sosiaalisten yritysten rekis-
terissd oli reilut 200 yritystd. Sosiaalisia yrityksid perustettiin padasiassa alueille,
joilla oli merkittdvad hanketoimintaa, kuten Pirkanmaalle ja Eteli-Pohjanmaalle.
(Gronberg & Kostilainen, 2012.)

Sosiaalisten yritysten kehittdmisprojekteja oli valtakunnassa lukuisia; seki
Euroopan sosiaalirahastosta ettd EQUAL-yhteisoaloiteohjelmasta rahoitet-
tuja kansainviliseen yhteistybhon perustuvia projekteja. EQUAL-yhteiso-
aloiteohjelmasta rahoitettujen projektien kokeilujen tuloksia koottiin yhteen
valtakunnallisissa teematyoryhmissi. Ensimmiisen kansallisen sosiaalisen yri-
tystoiminnan ja yhteisétalouden teematyon koordinointivastuu oli Stakesilla
ja Elware-kehittimiskumppanuudella. Toisen kansallisen sosiaalisen yritystoi-
minnan teematyon koordinointivastuu oli Diakonia-ammattikorkeakoululla ja
SOSVOIMA-kehittimiskumppanuudella.

Vuonna 2004 paittynyt ensimmiinen teematydverkosto teki kehittdmissuo-
situksia sosiaalisten yritysten ja yhteisotalouden osalta (Péyhdnen & Gronberg,

2004). Kahdeksan kehittamissuosituksen ja niihin liittyvien havaintojen mukaan
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sosiaaliset yritykset tulisi saada osaksi valtavirtaa. Sosiaalinen yritystoiminta oli
Suomessa vield uusi ja varsin marginaalinen ilmid. Jo silloin nihtiin, ettd miki-
li sosiaalisen yrittamisen mallia haluttaisiin vahvistaa, se olisi liitettdvd osaksi eri
hallinnonalojen lainsddddnt6d, toimeenpano-ohjeita ja hallintopalveluja. Sosiaa-
listen yritysten toiminnan tukemista ja niiden pyrkimyksid tyollistad henkilditd,
jotka eivit muutoin pddsisi avoimille tydbmarkkinoille, pidettiin kokonaistaloudel-
lisesti kannattavana.

Sosiaalisten yritysten kasvun avaimena nihtiin kehittimissuosituksissa (Poy-
hénen & Gronberg, 2004) kokonaistaloudellisuus seikkana, johon kuntien pitdi-
si pystyd kiinnittimdan huomio julkisia palveluja ja hankintoja kilpailuttaessaan.
Tuolloin valmistelussa ollut kilpailulainsdididntd mahdollisti jo sosiaalisten te-
kijéiden huomioon ottamisen tarjouskilpailuissa. Kuntia kannustettiinkin ke-
hittim4dn hyvid toimintamalleja, joiden kautta sosiaalisten yritysten avulla
saavutettava kokonaistaloudellisuus voitaisiin hyédyntdd kuntien hankinnoissa.
Kuntien arvioitiin myds pystyvin arvioimaan eri tahojen kustannuksia yli sekto-
rirajojen. Kuntaliiton rooliksi ehdotettiin, ettd se voisi tukea kuntia kehittamalld
tihin tarkoitukseen soveltuvia laskenta- ja arviointimenetelmi.

Koska Suomessa sosiaaliset yritykset olivat uusi asia, my6s niiden rooli yritys-
kentissd oli vakiintumaton. Euroopan unionin toimeenpanemat aloitteet ja oh-
jelmat, joihin eri toimijat osallistuivat, loivat perustan sosiaalisen yrittdjyyden ja
yritysten kehittimiselle projektitoiminnan avulla. Sosiaalisen yritystoiminnan ke-
hittymiseen uskottiin ja vuonna 2004, kun tuli voimaan laki sosiaalisista yrityk-
sistd (L 1351/2003). Aiempaa syvempi yhteistyd julkisen, yksityisen ja kolmannen
sektorin sekd yhteisétalouden toimijoiden vililld nihtiin keinona hilventdi kes-
kindisid ennakkoluuloja ja kehittdd uusia tydllisyyden parantamiseen keskittyvid
paikallisia innovaatioita. Tavoitteeksi asetettiin tilanne, jossa kaikki osapuolet hy-
tyisivit. Kunnat nihtiin keskeisini toimijoina sosiaalisen yritystoiminnan kehitti-
jind. Kuntien nihtiin voivan edistdd sosiaalista yritystoimintaa tukemalla uusien
sosiaalisten yritysten perustamista ja ottamalla sosiaaliset, paikalliset ja seudulliset
nikokohdat huomioon julkisista hankinnoista piitettiessd. Sosiaalisen yrityksen
mallin heikon tunnettuuden vuoksi kehittimissuosituksissa nostettiin tirkeiksi
mahdollisuus vaikuttaa ihmisten mielikuviin sosiaalisten yritysten hyddyistd. Mai-
neenhallintaan arvioitiin tarvittavan systemaattista, ammattimaista otetta ja pit-
kin aikavilin suunnitelmallista viestintdd. (Poyhonen & Gronberg, 2004)

Jo heti sosiaalisten yritysten lain tultua voimaan oli nihtivissi useita tarkennet-
tavia kohtia. Heti pohdittiin, onko sosiaalisen yrityksen malli sosiaalisille yrittdjil-

le tarpeeksi houkutteleva, jotta he uskaltaisivat palkata yritykseensi 30 prosenttia
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vajaakuntoisia ja pitkdaikaisty6ttomid. Lisiksi taloudellisten kannustimien suu-
ruus ei kokemusten mukaan riittinyt korvaamaan tyontekijoiden alentunutta tys-
tehoa. Henkildst6johtamisessa sosiaalisessa yrityksessd nihtiin myos kasvanutta
resurssitarvetta ja haasteita verrattuna tavanomaisiin yrityksiin. Kehittimissuosi-
tuksissa esitettiinkin huolena, ettei sosiaalisia yrityksid synny merkittavisti ilman
riittdvid kannustimia. (Poyhonen & Grénberg, 2004)

Uusien sosiaalisten yritysten syntyminen nihtiin tarpeelliseksi erityisesti
uusilla liiketoiminta-alueilla. Uusia liiketoiminnan mahdollisuuksia sosiaalisille
yrityksille arvioitiin [6ytyvin esimerkiksi kuntien perusturvatoiminnasta kuntien
ulkoistaessa kasvavissa mairin perinteisid kuntien itsensi tuottamia palveluitaan.
Sosiaalisten yritysten litketoimintaosaamisesta ja sosiaalisten yritysten perustami-
sen tukemisesta nihtiin pystyttavin huolehtia kokonaisvaltaisella sosiaalisen yri-
tystoiminnan koulutuksella. Sosiaalisten yritysten kasvuun nihtiin tarvittavan
uudenlaista kirsivillistd pidomaa. Sosiaaliseen yritykseen sijoittaminen nihtiin
eettisend, yhteiskunnallisesti kannattavana ja pitkin aikavilin strategisena sijoi-
tustoimintana. (Poyhonen & Gronberg, 2004)

Sosiaalisen yritystoiminnan erilaiset tukitoiminnot eivit olleet helposti saa-
tavilla ja tunnistettavissa, eikd keskitettyd asiantuntevaa sosiaalisten yritysten
erityistarpeita tuntevaa yrityspalvelua ollut saatavilla. Yritysneuvontaa antavien
toimijoiden tietdmys sosiaalisesta yrittdmisestd oli vihiistd. Sosiaalisen yrittimi-
sen sosiaalinen erikoisosaaminen oli tuolloin Vates-sdition jirjestimissd kolme
vuotta kestineessd tydministerion rahoittamassa valtakunnallisessa “sosiaalisten
yritysten tukirakenne” -projektissa. Sosiaalisten yritysten arvioitiin tarvitsevan py-
syvin tukiorganisaation ja tarkoitusta varten ehdotettiin perustettavan sosiaalisen
yritystoiminnan osaamiskeskuksen pysyvilld budjettirahoituksella. Vain pysyvin
tukiorganisaation kautta nihtiin voitavan turvata sosiaalisen yritystoiminnan pit-
kin aikavilin kehittymisedellytykset. Osaamiskeskuksen vastuulliseksi toimijak-
si kehittamissuosituksissa ehdotettiin SITRAa. (Poyhonen & Gronberg, 2004)

Muun muassa ylli esitettyjen ehdotusten edistdmiseksi perustettiin Sosiaalisen
yritystoiminnan forum SYFo. SYFo:n kokosi Suomen Setlementtiliitto ja sen toi-
mintaa rahoittivat Euroopan sosiaalirahasto, Stakes ja Sitra. SYFo kokoontui kuu-
lemaan eri alojen asiantuntijoita ja keskustelemaan sosiaalisen yritystoiminnan
nykytilasta ja tulevaisuuden haasteista. Sen tehtdvini oli tukea sosiaalisten yritys-
ten mdirin kasvua ja menestymistd Suomessa. SYFossa toimi kokeneita elinkeino-
elimin, jirjestdtoiminnan, tutkimuksen ja yhteiskuntapolititkan asiantuntijoita,
jotka pohtivat sosiaalisen yritystoiminnan nykytilaa ja tulevaisuuden haasteita.

Tyoskentelyn tuloksena syntyi "Manifesti sosiaalisen yritystoiminnan edistami-
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seksi Suomessa”. Manifesti sisilsi 14 ehdotusta sosiaalisten yritysten menestyksen
mahdollistamiseksi Suomessa (Sosiaalisen yritystoiminnan forum, 2005).

Manifestissa ehdotettiin sosiaalisen yrityksen miarittelemisti silloista lakia laa-
jemmin yritykseksi, joka tuottaisi yleishyodyllisid palveluja, edistiisi kestivii so-
siaalista kehitystd ja ympiristokehitystd sekd sijoittaisi liiketoiminnasta saamansa
voiton ensisijaisesti yrityksen kehittdmiseen. Tydvoiman vuokraaminen tulisi si-
sallyttad lakiin, siten se olisi mahdollista sosiaalisille yrityksille. Samalla yleishyo-
dyllisille yrityksille luotaisiin oma juridinen yhtiomuoto.

Julkisten hankintojen lainsiidinnén ja kdytintdjen kehittiminen sosiaali-,
terveys- ja tyollisyysvaikutusten kokonaistaloudellisuuden huomioiviksi nihtiin
manifestissa sosiaalisten yritysten toimintaedellytysten luomisessa oleelliseksi.

Sosiaalisten yritysten kidynnistiminen ja kehittiminen edellyttavit manifestin
mukaan rahoituksen, erilaisten kannustimien ja tukien saatavuuden seki rahoi-
tuskdytintojen valtakunnallista yhtendistdmistd ja ennustettavuuden paranemis-
ta. My6s uudenlaisten rahoitusmuotojen tarve tuli ilmeiseksi. Konkreettisena
ehdotuksena manifestissa ehdotetaan tuloverolain 127 a §:4 muuttamista siten,
ettd kotitaloudet saisivat verotuksessaan tehdi kotitalousvihennyksen sosiaalisel-
la yritykselld teetetysta tydstd.

Julkisille tyollisyys- ja elinkeinopalveluille suositettiin manifestissa sosiaalisia
yrityksid tukevan toiminnan resursoimista ja kannustamista mm. tulosohjauksen
ja kehittimishankkeiden avulla.

Manifesti suositti kdynnistettdviksi laajan sosiaalisten yritysten valtakun-
nallisen kehittdmishankkeen muun muassa Tekesin ja Sitran tuella. Koulutus-,
tutkimus- ja kehittimistoiminnan manifesti nostaa sosiaalisen yritystoiminnan
keskeiseen osaan toimintaedellytysten edistimiseksi.

Lopuksi manifesti kiinnittdd huomion kaikkien yritysten vastuullisiin seki
hyviin yhteiskunnan ja ympiriston kestivin kehityksen toimintatapoihin. Ma-
nifesti kannusti jo toimivia tavallisia yrityksid tyollistimain vaikeassa tyomark-
kina-asemassa olevia henkiloitd ja kdynnistimiin sosiaalisia yrityksid esimerkiksi
tytaryhtidini.

Sosiaalisten yritysten kansallinen teematy6ryhma kokosi yhteen 14 EQUAL-
yhteisdaloiteohjelmasta rahoitettua projektia eri puolilta Suomea. Yhteisen tyds-
kentelyn tuloksena annettiin Kuntamarkkinoilla syyskuussa 2007 Sosiaalisen
yritystoiminnan kasvujulistus (Arajirvi, 2007). Kasvujulistukseen sisiltyy viisi koh-
taa: vaikuttaminen koulutusohjelmiin, vaikuttaminen neuvontatoimintaan, jul-
kisten hankintojen kriteerien kehittdminen, toiminnan seuranta seki toiminnan

edellytysten vahvistaminen. (Juntunen & Lappalainen, 2007).

-28 -



Diak

Teematyon hyvien kiytintdjen koonnin lihtokohtana oli nikemys siitd, ettd
sosiaalinen yritystoiminta tarjoaa vilineitd heikossa tydmarkkina-asemassa ole-
vien tydntekijoiden tydllistymiseen. Se nihtiin myos vilineeksi, jolla yritykset voi-
vat varmistaa tyovoiman saantinsa.

Ehdotuksista katsottiin sosiaalisen yritystoiminnan kasvun edellytysten to-
teutuvan, kun on olemassa yhteen sovitettu poliittinen, toiminnallinen ja kou-
lutuksellinen tuki. Tdmin katsottiin tarkoittavan 1) vahvaa poliittista tahtoa,
kansallisia ohjelmia ja panostuksia, 2) vahvaa toimijoiden verkostoa sekd 3) vahvaa
osaamista sosiaalisesta yritystoiminnasta, sosiaalisten vaikutusten mittaamisesta
ja yhteiskuntavastuullisesta johtamisesta. Poliittista tahtoa, kansallisia ohjelmia ja
panostusta nihtiin tarvittavan kestivin sosiaalisen yritystoiminnan kehittimisek-
si ja neuvonnan vakiinnuttamiseksi.

Tavoitteeksi asetettiin sosiaalisten yritysten neuvonta- ja ohjauspalvelujen ak-
tiivinen kidyttd6notto tavanomaisessa yritysneuvonnassa. Samalla sen arveltiin
lisidvin sosiaalisen yrittdjyyden tunnettuutta ja nikyvyyttd valtakunnallisessa
neuvontatoiminnassa.

Teematyossd nihtiin sosiaalisen yritystoiminnan seki yhteiskuntavastuullisen
johtamis- ja liiketoimintaosaamisen merkityksen kasvavan, kun markkinoihin pe-
rustuvat ohjausmekanismit yleistyvit sosiaalisia pdimidrid tavoittelevissa organi-
saatioissa. Tdmd synnyttdd tarpeen uudenlaiselle yhteiskuntavastuullista toimintaa
ja -johtamista korostavalle koulutukselle. Vain vahvistuneina sosiaalisia padmairid
tavoittelevat organisaatiot voivat osallistua yhteiskunnallisten haasteiden ratkai-
suun. Tillaisia haasteita ovat Suomen eri hallitusohjelmiin sisiltyneet tydllistimi-
nen, tyoelimiosaamisen parantaminen ja palvelurakenteen kehittiminen.

Sosiaalisen yrittdjyyden kansallisen teematyon vaikuttavuustavoite kiteytyi

teematyGdverkoston laatimassa Sosiaalisen yritystoiminnan kasvujulistuksessa:

K. sosiaalinen yritystoiminta ja yhteiskuntavastuullinen johtaminen on sisil-

lytettavd koulutusohjelmiin

A. sosiaalisen yritystoiminnan neuvontaa on edelleen kehitettivi asiakasldh-

toiseksi ja kattavaksi

S. julkisiin hankintoihin on sisillytettivi sosiaaliset kriteerit hinta-, laatu- ja

ympiristokriteerien rinnalle
V. sosiaalisen yritystoiminnan sosiaalisia tuloksia ja vaikutuksia on mitattava
yIiy:

U. sosiaalisen yritystoiminnan uusia liiketoiminnan mahdollisuuksia on

edistettivi
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Sosiaalisen yritystoiminnan kasvun edellytysten arvioitiin toteutuvan, kun saa-
taisiin aikaan yhteen sovitettu poliittinen, toiminnallinen ja koulutuksellinen
tuki.

Poliittinen tuki edellyttdisi kasvujulistuksen mukaan vahvaa poliittista tahtoa,
kansallisia ohjelmia ja panostuksia: sosiaalisten kriteerien kdyttdmiseksi julkisis-
sa hankinnoissa, sosiaalisen yritystoiminnan sekd yhteiskuntavastuullisen johta-
misen sisillyttdmiseksi koulutusohjelmiin, kestivin sosiaalisen yritystoiminnan
kehittdmiseksi ja neuvonnan vakiinnuttamiseksi sekd vastuullisuus-merkin ke-
hittdmiseksi yrityksille.

Toiminnallinen tuki edellyttiisi vahvaa toimijoiden verkostoa: sosiaalisten vai-
kutusten mittaamismenetelmien kiyttoonoton koordinoinniksi, tukemiseksi ja
edelleen kehittimiseksi, sosiaalisten yritysten innovaatioiden ja hyvien kiytints-
jen tunnistamiseksi sekd levittimiseksi, yhteisten tietokantojen ja oppimisymparis-
tojen kehittdmiseksi kansallisesti ja Euroopan laajuisesti sekd vertaiskehittimiseen
ja vaikutusten vertailuun kansallisesti ja kansainvilisesti.

Koulutuksellinen tuki edellyttiisi vahvaa osaamista sosiaalisesta yritystoimin-
nasta, sosiaalisten vaikutusten mittaamisesta ja yhteiskuntavastuullisesta johtami-
sesta opetuksesta vastaaville, sosiaalisten yritysten ja muiden sosiaalisia pAiamaarii
tavoittelevien organisaatioiden johdolle, julkisia hankintoja tekeville sekd yhteis-
kunnallisille vaikuttajille.

Teemaryhmin tuottamasta kasvujulistuksesta nousi esille varsin konkreettisia
chdotuksia, jotka ovat kuluneiden vuosien aikana yksitellen nousseet laajempaan
keskusteluun ja padtoksentekoon. Konkreettisesti sosiaalista yritystoimintaa tu-
kevia toimenpiteitd niiden pohjalta ei kuitenkaan ole juurikaan toteutunut. Yksi
chdotus on ehtinyt jo kulkea elinkaarensa alusta lihes loppuun: erillinen lainsia-
dinto sosiaalisille yrityksille toteutui muutamia vuosia myshemmin, mutta so-
siaalisille yrityksille ei koskaan toteutettu toimivaa kannustinjirjestelmii, eiki
pysyvdd osaamisen kehittymisen tukea. Lopputuloksena sosiaalisten yritysten
miird ja toiminnan tulokset jiivit kauas toivotusta tasosta ja laki on nyt ku-
moutumassa (HE 93/2018, luonnos). Yhteiskunnalliselle yritykselle ei ole tullut
lainsiddantod.

Muista ehdotuksista sosiaalisten yritysten toimintaedellytysten edistiminen on
toistaiseksi rajautunut lihinnd hankkeisiin. Julkisia hankintoja koskeva lainsdi-
didntd on uudistunut, mutta sosiaalisten kriteerien kidyttimisti ei ole suoranaisesti
suunnattu tukemaan sosiaalista ty6llistimistd. Varattu hankintamenettely — joka
on ollut mahdollista jo ennen lakiuudistusta — ei ole kdytdssi oikeastaan ollenkaan.

Sosiaalisten tulosten ja vaikutusten mittaamista on nostettu esille muun muas-
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sa hankkeissa, mutta niille ei ole syntynyt vakiintunutta tai yleisesti hyviksyttyd
mittaustapaa. Yrittdjyyden sisiltyminen opintosuunnitelmissa on edennyt, mutta

ei kovin merkittivisti sosiaalisen tai yhteiskunnallisen yrittimisen nikokulmasta.

Rakennerahastokausi lll - yhteiskunnallisten yritysten Suomen
malli

SYFO Oy perustettiin yleishyddyllisen yrityksen periaatteella toimivaksi asian-
tuntijaorganisaatioksi. Yrityksen tehtivini oli toimeenpanna Sosiaalisen yritys-
toiminnan forumin tavoitteita ja jatkaa Equal-hankkeiden péityttyd niissi tehtyd
kehittdmistyotd sekd levittdd hyvid kdytintojd. Tavoitteena oli muun muassa sy-
ventdd yritysten ymmarrystd yhteiskuntavastuusta, edistdd kaikille avoimia ty6-
markkinoita, vakiinnuttaa sosiaaliset kriteerit osaksi julkisia hankintoja ja osoittaa
yhteiskunnallisten vaikutusten merkitys.

SYFO Oy toteutti yhdessi kumppaniverkostojen kanssa kaksi laajaa yhteis-
kunnallisten yritysten toimintaedellytyksid kehittdaviid projektia (Yhteinen yritys
ja Yhteiskunnallisten yritysten Living-lab).

Yhteinen yritys -hankkeessa ty6- ja elinkeinoministeriolle laaditun Sosiaalisten
yritysten tila ja tulevaisuus -raportin kehittimissuositusten mukaan sosiaalisten
yritysten toimintaedellytyksid parantaisivat rekrytoinnin selkeyttiminen ja no-
peuttaminen, eri etuuksien ja palkkatuen yhteensovittaminen, tyovalmennuksen
saatavuuden parantaminen ja elinvoimaisen toimintaympériston aikaansaaminen.
(Gronberg & Kostilainen, 2012.)

Elinvoimainen toimintaympiristo voitaisiin ehdotuksen mukaan saada aikaan
liiketoimintaosaamisen kehittdmiselld, rahoituksen ja investointien kohdentami-
sella, neuvonnalla ja tiedotuksella, kysynnin lisddmiselld julkisten hankintojen
ja yritysten yhteiskuntavastuun ohjelmien avulla, toimenpiteiden kohdentamise-
na kasvuhakuisiin sosiaalisiin yrityksiin sekd sosiaalisten yritysten lain sisillén ja
toimeenpanon terdvoittdmiselld.

Keinoiksi kehittimissuositusten toteuttamiseksi raportissa (Gronberg & Kosti-
lainen, 2012) nousivat esille seuraavat asiat: sosiaali- ja terveysministerion tydpank-
kikokeilu, tyd- ja elinkeinoministerion tyollisyyden edistimisen toimintaohjelma,
tyo- ja elinkeinoministerion, sosiaali- ja terveysministerion sekd Suomen Kunta-
liiton ty6llistimisen kuntakokeilu, tyd- ja elinkeinoministerion rakennemuutos
ja tyomarkkinoiden toimivuus -strateginen ohjelma, sosiaalisten yritysten syste-
maattinen huomioiminen tyd- ja elinkeinoministerion yritysten yhteiskuntavas-

tuuseen liittyvissd tyossd, sosiaalisten nikokulmien aiempaa miiritietoisempi
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hyddyntiminen julkisissa hankinnoissa, Euroopan unionin aloitteiden ja ohjel-
mien hyodyntiminen tehokkaasti kansallisesti kannustavan yhteiskunnallisen
yritystoiminnan ekosysteemin aikaansaamiseksi ja ndin yhteiskunnallisten yri-
tysten kasvun ja kehityksen vahvistaminen, yhteiskunnallisen yritystoiminnan
rahoituksellisen aseman parantaminen, nikyvyyden lisidminen, yksinkertaisem-
man sdintely-ympiristdn luominen ja rakennerahastokauden ohjelmien hyédyn-
timinen 2014-2020.

Yhteinen yritys -hankkeen toisessa raportissa (Poyhonen ym., 2010) suositel-
tiin useita toimenpiteitd, joiden toteuttamisella yhteiskunnallisen yritystoimin-
nan sektori voisi kehittyd Suomessa. Ensinnikin Suomessa tulisi muodostua laaja
poliittinen yhteisymmirrys sektorin tarpeellisuudesta ja olisi otettava yhteiskun-
nallinen yrittdjyys mukaan seuraavaan hallitusohjelmaan. Toiseksi tulisi selvittidi,
milld tavoin julkinen valta voisi luoda kannustimia yhteiskunnallisille yrityksille
kilpailuneutraliteetti huomioiden. Kolmanneksi ehdotettiin perustettavaksi yh-
teiskunnallisten yritysten tukiorganisaatio vastaamaan kehittdmistyostd ja koor-
dinoimaan yhteistyotd eri toimijoiden vililla.

Raportissa suositeltiin yhteiskunnallisen yritystoiminnan tunnettavuuden li-
sadmistd. Keinoksi ehdotettiin kehitettdvin yhteiskunnallisten yritysten merkki,
milld luodaan yhteiskunnallisen yrityksen brindi. Erilaiset pilotit testata yhteis-
kunnallista yritystoimintaa kdytinndssi esitettiin myds hyvini tapana lisitd yh-
teiskunnallisten yritysten nikyvyyttd.

Raportissa ehdotettiin yhteiskunnallisten yritysten rahaston suunnittelun
kidynnistimistd ja perustamista. Valtiota ehdotettiin perustajaosakkaaksi yksityis-
t4 ja julkista pidomaa kokoavalle rahastolle. Suunnittelun aikana mairitelcdisiin
rahoituskelpoisten yhteiskunnallisten yritysten kriteerit ja kehitettdisiin luotetta-
via menetelmid arvioida yhteiskunnallista vaikuttavuutta. Rahaston esikuvana
toimi Iso-Britanniassa toteutunut rahastomalli.

Yhteiskunnallinen yrittdjyys ehdotettiin sisillytettaviksi osaksi yrittidjyys-
kasvatusta ja koulutusohjelmia. Yhteiskunnallisten yritysten akatemian perusta-
minen nahtiin keinoksi lisitd johtamiskoulutusta, erityisesti nuorille yrictéjille.
Erillisen, vahvasti kansainvilisiin tutkimusverkostoihin ja -ohjelmiin kytkeyty-
vin, innovaatio-ohjelman kiynnistimiselld vahvistettaisiin yhteiskunnallisen yri-
tystoiminnan innovaatioymparistoa.

Yhteiskunnallisten yritysten Living lab -projektin (Korhonen ym., 2013) paita-
voitteita olivat yhteiskunnallisen yritystoiminnan tunnettavuuden edistiminen
ja tukirakenteiden kehittiminen yhteiskunnallisille yrityksille. Projektissa mal-

linnettiin yhteiskunnallisten yritysten kiyttdjilahtdinen kehittimisympiristd
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(tukirakenne) ja edistettiin sen toimintamahdollisuuksia. Kehittimisymparisto
hahmottui kehidmallina, jossa eri toimijat ja toiminnot kehittyvit ja kehittavit
yhteiskunnallisten yritysten sektoria yhteistyossa.

Kehittdmisympiriston kolme osa-aluetta kuvaavat yhteiskunnallisen yritystoi-
minnan keskeisid tekijoitd: 1) yhteisot, joihin kuuluvat erilaiset yrittdji-, asian-
tuntija, tutkimus- ja kehittdmisyhteisot ja kehittimisverkostot, 2) liiketoiminnan
tuki, erilaiset yhteiskunnallisen yrittdjyyden koulutuksen, valmennuksen ja liike-
toiminnan kehittimisen tukikonseptit ja rahoitus seki 3) brindi, jossa nikyvyys,
mielikuvat yhteiskunnallisista yrityksistd ja tiedotus mahdollistavat asiakasym-
mirryksen lisadntymisen toimintamallista.

Osaaminen koottiin yhteiskunnallisten yritysten tukipalveluksi nimeltd Kasvu-
huone ja yhteiskunnallisen yritystoiminnan tutkimusverkosto ry FinSERN. Brindin
tunnettavuutta edistettiin yhteistydssi sektorin muiden toimijoiden kanssa. Oras-
tavaan yhteiskunnallisen yritystoiminnan ekosysteemiin kuului myos Suomen yh-
teiskunnallisten yrittdjien yhdistys SYY ry, joka kokosi yhteen yhteiskunnallisia
yrittdjid ja niistd kiinnostuneita sekd tarjosi malliin pohjautuvaa yrittdjikoulutusta.

Tarkasteltavana ajanjaksona ty6- ja elinkeinoministerié teetti HY VA-hank-
keen yhteydessd vuonna 2010 selvityksen yhteiskunnallisten yritysten toiminta-
mallista ja sen mahdollisuuksista yhteiskunnallisten ongelmien ratkaisemisessa
(Bland, 2010). Selvityksen teki isobritannialainen Jonathan Bland, joka oli itse
ollut keskeisesti mukana toimintamallin kehittimisessd. Selvityksen painopiste
oli hyvinvointialan palvelujen kehittiminen yhteiskunnan kannalta toivottaval-
la tavalla, eikd erityisryhmien ty6llistiminen ollut fokuksessa juuri muuten kuin
tyovoiman saatavuushaasteiden osana. Yhteiskunnallisen yrityksen ja sosiaalisen
yrityksen erilaisuus ja toisistaan poikkeavat tavoitteet sen sijaan tuotiin selkeisti
esille.

Sitra oli vuosina 2009-2012 aktiivisesti edistimissd yhteiskunnallisen yri-
tys- ja rahoitusmallin kehittymistd. Sitran nikokulmaan yhteiskunnallisesta
yrittdjyydestd liittyi ajatus markkinoiden hyddyntimisestd julkisten palveluiden
jarjestamisessd. Yhteiskunnalliset yritykset nihtiin myos keinona 16ytdd kestdvi
rahoitus kolmannen sektorin organisaatioille. Suomen Lontoon instituutti ja Sit-
ra kdynnistivit selvityksen yhteiskunnallisesta yrittdjyydestd. (Karjalainen & Syr-
janen, 2009.)

Yhteiskunnallisia yrityksid rahoittavan rahaston toimintamallia ja toiminnan
edellytyksid Sitra selvitti yhdessd Eeran, Ajatushautomo Demos Helsingin, Hel-
singin diakonissalaitoksen, Helsingin kaupungin, Kuntaliiton ja Tapiola-yhtididen

kanssa. Ehdotuksessa pyrittiin 16ytdmaidn Suomeen soveltuvaa rahoitusrakennet-
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ta, joka kannustaisi instituutioita ja yksil6itd hyvin tekemiseen sekd synnyttiisi
ettd kehittdisi yhteiskunnallisia yrityksid. Rahastoa ei sittemmin syntynyt. (Rove
ym., 2011)

Yhteiskunnallisen yrityksen toimintamallin ja lainsiddinnén kehittimi-
sen tarvetta selvitettiin tarkemmin ty6- ja elinkeinoministerion Yhteiskunnalli-
sen yrityksen liiketoimintamallin kebittiminen -tyéryhmissi (YTYRI-tyoryhma3)
21.6.2010-31.1.2011. Tyéryhmin mukaan yhteiskunnallisen yritystoiminnan ke-
hittamiselle oli tarvetta. Tyoryhmi niki, ettd yhteiskunnalliset yritykset voivat
toimia nykyisten lakien ja yhteisomuotojen puitteissa. Tydryhmin toimeksiantoon
ei kuulunut ottaa kantaa sosiaalisten yritysten lainsiidinnon kehittdmiseen. Tyo-
ryhmin loppuraportissa todettiin, ettd yhteiskunnalliset yritykset voivat toimia
my6s tydmarkkinoille integroivina organisaatioina, mutta niilld ei ole sosiaalisten
yritysten 30 prosentin ty6llistimiskiintiotd. Yhteiskunnallisten yritysten kehittd-
misen kannalta tydryhmi niki tirkeind uuden liiketoimintamerkin kehittimisen
(Laiho ym. 2011). Liiketoimintamerkin perusteet kehitettiin erillisessd jatkotyd-
ryhmissd ja uuden merkin hallinnoijaksi valittiin Suomalaisen Tyon Liitto, joka
julkisti Yhteiskunnallinen yritys -merkin 13.12.2011 (Suomalaisen Tyon Liitto,
ia.).

Tyopankkikokeilu kdynnistyi vuonna 2009 sosiaali- ja terveysministerion hank-
keena. Tyopankkikokeiluun osallistui 21 eri puolilla Suomea toimivaa osakeyhtioti,
tyopankkia, jotka tyollistivdt tyontekijoitdi omaan tuotantoonsa, alihankintatdi-
hin, vuokrasivat tyontekijoitd ja tyollistivit tyontekijoitd suoraan asiakasyrityksiin.
Tavoitteena oli integroida etupdissd heikossa tydmarkkina-asemassa olevia hen-
kilsitd tydmarkkinoille ja 16ytai heille viyld tyoelimain. Tyontekijit ohjautuivat
tyopankkiin vapaachtoisesti TE-toimistoista, tyévoiman palvelukeskuksista sekd
aktivointia ja koulutusta tarjoavilta toimijoilta tai omatoimisesti.

Tarkoituksena oli hakea kokemuksia tydpankkitoiminnasta uuden kustannus-
tehokkaan valtakunnallisesti monistettavan yrityksissi toteutettavan ty6llistamis-
mallin kehittdmiseksi sekd antaa suosituksia tyovoimapolitiikan kehittimiseksi.
(Kuusi, 2017) Kokeilu kirjattiin pdaministeri Jyrki Kataisen hallitusohjelmaan
vuosiksi 2012-2015 (Valtioneuvosto, 2011), jolloin se samalla laajennettiin saatu-
jen kokemusten perusteella valtakunnalliseksi. Tydpankkikokeilua jatkettiin vield
vuodella yhdessi ty6- ja elinkeinoministerion kanssa ja se padttyi vuoden 2016 lo-
pussa. Tyopankkikokeilun pditavoitteena oli 16ytdd kustannustehokas menetelmi
edistdd siirtymid pitkdaikaisesta tyottdmyydestd avoimelle tydmarkkinalle. Koh-
deryhmin kokonaisuus ja painotus vaihtelivat kokeilun aikana, mutta osatyoky-

kyiset henkilot ja pitkdaikaisty6ttomit olivat mukana koko kokeiluajan.
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Kokeiluun valittujen toimijoiden piti kidytinndssd tdyttdd sosiaalisen yrityk-
sen kriteerit, jolloin mukaan valikoitui pddsdantoisesti jirjesttaustaisia vilityd-
markkinatoimijoita. Kokeilun ehtona ollut yritysmuotoisuus rajasi kuitenkin pois
sellaiset yhdistys- tai sddtiomuotoiset toimijat, jotka eivit olleet yhtisittineet tai
olleet valmiita yhtidittimain soveltuvaa osaa toiminnastaan. Mukaan valittuja
toimijoita, tyopankkiyrityksid, tuettiin kolmivuotisella kdynnistysavustuksella,
vahvalla koulutuspanostuksella seki jokaisesta toteutuneesta siirtymistd makse-
tulla, henkilon taustaan, siirtyméprosessiin ja avoimelle tydmarkkinalle tehtyyn
tyosopimukseen perustavalla bonuksella.

ETLA arvioi tydpankkikokeilun vaikutuksia selvityksessdin (Asplund ym.,
2017), jonka mukaan tydpankin kautta avoimille tydmarkkinoille tydllistyneet
olivat seuraavan vuoden lopussa noin 20 prosenttiyksikkod todennikoisemmin
tyollisend kuin verrokkiryhmi, mitd voidaan pitdd merkittdvini tuloksena. Sel-
vityksen mukaan tydpankin vaikutus tydllistymiseen vaikutti sulavan pois muu-
tamassa vuodessa.

Kansanedustaja Tarja Filatov teki tydministeri Lauri Thalaisen pyynnosti sel-
vityksen vilitydmarkkinoista ja niiden kehittimistarpeista vuonna 2013. Erittdin
kattavan selvityksen toimeksianto ei varsinaisesti sisdltinyt yhteiskunnallisten tai
sosiaalisten yritysten tarjoamien mahdollisuuksien arviointia. Tulevia kehitys-
mahdollisuuksia kuvatessaan Filatov kuitenkin viittaa Euroopan unionin tasol-
ta tuleviin yhteiskunnallisen ja sosiaalisen yrittdmisen seki julkisten hankintojen
lainsddddannon uudistamisen tuomiin mahdollisuuksiin.

Lappeenrannan teknillinen yliopisto (LUT) toteutti vuosina 20132014 Teke-
sin rahoittaman tutkimuspainotteisen Yhteiskunnallinen yrittijyys innovatiivisessa
arvonluonnissa -projektin (SOCENT, 2013-2014). Projektin tavoitteena oli lisdtd
muun muassa ymmarrysti yhteiskunnallisen yrittdjyyden toimintaympiristostd ja
erityispiirteistd, tarjota osallistavaa innovaatiotukea yhteiskunnallisille yrityksille
ja tuoda panos yhteiskunnallisten yritysten aineettoman pddoman kehittimisen
ja hyodyntimisen tukemiseen tihtddvien politiikkojen ja strategioiden suunnitte-
luun. (Melkas ym., 2015)

Yhteiskunnallisten yritysten ja niitd edistivd ekosysteemi kehittyi rakennera-
hastokauden aikana. Yhteiskunnallisten yritysten ekosysteemi muodostuu yri-
tysten, yrittdjien, tutkimuksen, julkishallinnon seki yhteisétalouden toimijoiden

vilille rakentuvista verkostoista.
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Keskeisia tapahtumia rakennerahastokaudella 2014-2020 -
yhteiskunnallinen yritystoiminta vahvistuu

Rakennerahastokauden ohjelma-asiakirjat eivit ensimmadistd kertaa sisiltdneet
mainintoja yhteisétalouden ja yhteiskunnallisen yritystoiminnan kehittdmi-
seen liittyen. Ohjelmat eivit kuitenkaan sulkeneet pois yhteisotalouden ja yh-
teiskunnallisten yritysten kehittimistoimenpiteitd osana ohjelmista rahoitettuja
hankkeita.

Vuonna 2014 perustettiin Arvoliitto ry, jonka tehtivina on edistd yhteiskun-
nallisten yritysten menestystd Suomessa. Arvoliitto toimii yhteiskunnallisen yrit-
timisen asiantuntijana ja neuvojana, yhteiskunnallisten yritysten edunvalvojana,
tiedon tuottajana ja yhteen kokoajana. Arvoliittoon kuuluu nykydin noin 70 ji-
senyritystd. (Yhteiskunnalisten yritystysten liitto ARVO ry, i.a.)

Tdmin julkaisun taustalla oleva flona — sosiaalinen yrittijyys viylini tyoeli-
mddn -hanke (2018-2021) on yksi ohjelmakaudella kdynnistyneitd Euroopan
sosiaalirahastosta rahoitettuja hankkeita. Hankkeen taustalla oli viiden hanke-
kumppanin, mutta mys laajemman verkoston huoli sosiaalisen yrityksen mallin
hiipumisesta ilman korvaavan toimintamallin ottamista kdytt6on. Varsinaista
hanketta edelsi selvityshanke, jossa todennettiin toimintamallin tarve ja kehi-
tyspotentiaali. (Salmi, 2018). Hankkeessa lihdettiin hakemaan Suomen olo-
suhteisiin sopivia malleja ja kidytint6ji Euroopan eri maiden jirjestelmistd ja
kokemuksia. Tydssd hyodynnettiin seki laajaa, 35 maata kattavaa, yhteiskunnal-
listen yritysten ekosysteemien maakatsausraporttien ja niiden pohjalta tehdyn
synteesiraportin tietopohjaa ettid eurooppalaisten sosiaalisten yritysten ja tyohon
integroivien yhteiskunnallisten yritysten verkostoja (Social firms Europe Cefec ja
European network of social integration enterprises ENSIE), joita tiydennettiin
kahden hankekumppanin (Silta-Valmennusyhdistys ry ja Piikaupunkiseudun
Kierrityskeskus Oy) osahankkeiden sekd kansainvilisen kumppanuushankkeen
(belgialaisen Biehalin Tea for two -hanke) kokemuksilla. Hankkeessa kehitetti-
vin toimintamallin osalta tyo kytkeytyi jo aikaisessa vaiheessa Ty- ja elinkein-
oministerién yhteiskunnallisten yritysten strategiatyohon ja strategian pohjaksi
tehtyyn selvitykseen yhteiskunnallisten yritysten tilasta Suomessa (Kostilainen,
2020).

Muita laajempia yhteiskunnalliseen yritystoimintaan liittyvid kehittdimishank-
keita ovat Jyviskylin ammattikorkeakoulun koordinoima KEMUSOTE-hanke
(Jyviskylin ammattikorkeakoulu, i.a.), jonka tavoitteena on vahvistaa kevytyrit-

tdjien ja yhteiskunnallisten yritysten toimintaedellytyksid, muutoskyvykkyytti ja
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tyohyvinvointia sekd tydurien pidentimistd sosiaali- ja terveyspalveluissa. Hank-
keessa kehitetdin osaamista seki selvitetddn, millaisia olisivat yhteiskunnallisille
yrityksille sopivat tychyvinvointia tukevat palvelut ja miten osuustoimintamalli
soveltuu haja-asutusalueiden sote-palvelujen tuottamiseen.

Helsingin yliopiston Ruralia-instituutti kehittdd yhteisoldhtistd yhteiskunnal-
lista yrittdjyyttd harvaanasutuilla alueilla. Kehittimistyon tavoitteena on edistdd
maaseudun kyldyhdistysten ja vastaavien toimijoiden uudenlaista yhteis6ldhtoistd
palvelutoimintaa tukemalla yhteiskunnallisen yrittdjyyden aloittamiseen, edisti-
miseen ja kehittdmiseen liittyvid prosesseja haja-asutusalueiden kylissd. (Yhteiso-
liht6inen yhteiskunnallinen yrittdjyys kylissd, i.a.)

Lapin ammattikorkeakoulu on tehnyt selvityksen yhteiskunnallisen yrityksen
hautomotoiminnasta SYTYKE -hankkeessa, jossa samalla etsittiin verkostoja ja
sitoutuneita toimijoita yhteiskunnallisten yritysten hautomotoimintaan Lapissa.
(Alatalo ym., 2021)

Lapin tuetun tyollistymisen osuuskunta -hankkeessa (Eduro-sidtid, 2019—
2020) kehitettiin uudentyyppistd siirtymityorakennetta mahdollistamaan
tuetusti heikossa tyomarkkina-asemassa olevien henkildiden osaamisen kehit-
tymistd, tyoelimdin osallistumista ja siirtymistd avoimille tydmarkkinoille.
Hankkeessa kehitetty toimintamalli, Toimio-konsepti, perustuu kuntoutuksen,
koulutuksen ja tyon yhteensovittamiseen. Tavoitteena on tydelimiintegraatiota
edistdvien tukien avulla yhdistdi tekijoitd ja heille soveltuvia tydtehtivid. (Leh-
tola, 2020)

Osatyokykyisten tydllistyminen nousi vahvasti nikyviin pidministeri Juha
Sipildn hallituksen ohjelmassa (2015-2019). Yksi hallituksen kiarkihankkeista
oli Osatyokykyisille tie tyoelimdin (OTE), joka toteutettiin vuosina 2015-2018.
Hankkeen tehtdvini oli vahvistaa osatyokykyisten asemaa tyomarkkinoil-
la sekd tydssd jaksamisen ettd tydllistymisen osalta mm. muuttaa tyoelimin
asenteita monimuotoisuutta kohtaan myénteisemmiksi. (Mattila-Wiro & Ti-
ainen, 2019)

Kirkihanke nosti esille osatyokykyisyyden laajuuden todetessaan, ettd jopa
1,9 miljoonalla tyoikdiselld suomalaisella on jokin pitkdaikaissairaus tai vam-
ma ja ettd heistd kolmannes (noin 600 000 henkilod) arvioi sairauden tai vam-
man vaikuttavan ty6hon tai tydmahdollisuuksiin. OTE-kirkihanke onnistui
nostamaan osatyokykyisten tyollisyysastetta ja muutenkin vaikuttamaan sekd
tyoelimin asenteisiin ettd palvelujen saatavuuteen. Hankkeessa ei suoranaises-
ti kohdistettu toimenpiteitd yhteiskunnallisen yrittdmisen osa-alueelle, mutta

erityisesti osana sitd toteutetun, Tuija Oivon ja Raija Kerittiren tekemin, sel-
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vityksen (Oivo & Keritir, 2018) kanssa siini luotiin pohjaa seuraavan hallituk-
sen ohjelmalle ja entistd tarkemmille kirjauksille osatyokykyisten henkildiden
tyollistimisen menetelmistd ja muodoista, mukaan luettuna yhteiskunnalliset
yritykset.

Oivon ja Kerittiren selvitys oli varsin laaja, kattaen palvelut ja palvelujirjes-
telmin, etuudet, tydmarkkinat sekid kaikkien ndiden eri tasot lainsiddinnostd
toimeenpanoon. Erityisesti vaikeimmassa tyomarkkinatilanteessa olevat pitka-
aikaistydttomit ja heiddn ty6llistymisensd edistimiseksi tarvittavat toimenpiteet
ja palvelut olivat selvityksen kohteina. Selvityksessd tehtiin useita ehdotuksia osa-
tyokykyisten tyollistymisen edistimiseksi. Keskeisin ndistd ehdotuksista oli hal-
lintorakenteiden ja hallituskauden ajanjaksot ylittavi tyokykyohjelma. Selvityksen
tekijat ehdottivat my6s yhteiskunnallisten yrityksen strategian luomista ja vauh-
ditusohjelman kiynnistamisti julkisten hankintojen avulla tapahtuvan tyollista-
misen edistimiseksi. Kaikki nimi ehdotukset siirtyivit lihes sellaisenaan Antti
Rinteen ja sittemmin Sanna Marinin hallituksen ohjelmiin.

Sanna Marinin hallitus pdatti budjettiriihessd syyskuussa 2020, ettd Suomeen
luodaan systemaattinen, tavoitteellinen ja liiketoimintaperusteinen vilitydmark-
kinatoimija kiyttden esimerkkeind Ruotsin Samhall-yhtiostd saatuja kokemuksia
seki tyopankkikokeilun tuloksia. Tarkoituksena on vahvistaa osatyokykyisten ja
muiden vaikeassa asemassa olevien henkildiden mahdollisuuksia siirtyd avoimil-
le tyomarkkinoille tarjoamalla tuettu tydpaikka sekd avoimille tydmarkkinoille
siirtymiseen tarvittava koulutus ja muu tuki. Tavoitteena on my6s edistdd vam-
maisten oikeutta palkkaty6hén ja tarjota riittdvin pitkikestoinen tydpaikka niil-
le, joiden kohdalla tydskentely avoimilla tydmarkkinoilla ei toteudu. Tydministeri
Tuula Haatainen nimitti Hannu Mikisen tekemidin selvityksen midrittelemain
Suomen mallin sisiltd, toiminnan organisoiminen, rahoitusmuodot ja muut toi-
meenpanojirjestelyt. Toiminnan kidynnistiminen ja vakiinnuttaminen on tarkoi-
tus sisdllyttdd osaksi Suomen kestivin kasvun ohjelmaa. Toimijan, tydnimeltdin
Vilittdja Oy, perustaminen vahvistettiin hallituksen puoliviliriihessd huhtikuus-
sa 2021 ja sitd koskevan lain tavoitteena on, ettd toiminta kiynnistyy viimeistiin
vuonna 2022. (Valtioneuvosto, 2021.)

Ty6nimi Vilittdja Oy:n on tarkoitus keskittyd vaikeimmassa asemassa oleviin
osatydkykyisiin, jotka TE-toimistot osoittaisivat lakiin ehdotetut perusteet tiyt
tdvien joukosta. T4ssd toiminta on hyvin samankaltainen kuin Ruotsissa Samhall
AB:n kohdalla. Toiminnan on selvityksen perusteella tarkoitus jakautua palvelu-
ja liiketoimintaan, joista jilkimmadinen tulisi toimimaan hyvin samankaltaisesti

kuin tyohon integroiva yhteiskunnallinen yritys.

-38 -



Diak

Alla olevassa taulukossa on kuvattu lyhyesti keskeisid tapahtumia kultakin ra-
kennerahastokaudelta. Toisessa sarakkeessa on annettu arvio tapahtumista ja ku-

vattu niiden tilanne vuonna 2021.

Taulukko 1. Rakennerahastokausien keskeiset tapahtumat yhteiskunnallisen yrittajyyden
kehittymisen nakékulmasta.

Keskeisia tapahtumia Arvio ja tilanne vuonna 2021
Rakennerahastokausi 1 (Pien)osuuskuntien toiminnan (Pien)osuuskuntia on ja uusia
edistdminen syntyy edelleen, yritysmuoto
1995-1999 on kuitenkin suhteellisen
marginaalinen
Rakennerahastokausi 2 Laki sosiaalisista yrityksista Voimassa vuodesta 2003
- X . alkaen, ollaan kumoamassa.
2000-2006 Sosiaalisen yrityksen kasitteen
kaytto yleistyy Yhteiskunnallisen yrityksen
. o . kasite tullut tilalle
Yhteisotalouden kasite yleistyy
. . . Yhteis6talouden kasite ei ole
Lukuisia hankkeita, aloitteita ja yleistynyt
julistuksia, mm. Equal-ohjelma,
Sosiaalisten Yritysten Forum Hitaasti eteneva muutos, ei
(SYFo), Kasvujulistus juurikaan pysyvia tuloksia.
Rakennerahastokausi 3 Valitydmarkkinoiden Valitydmarkkinatoimijoiden
kehittyminen yhteistyéryhman toiminta
2007-2013
Hankkeita mm. Yhteinen yritys, | FinSERN-tutkijaverkosto
Living LAB
Ison-Britannian malli
tarkastelussa
FinSERN
YTYRI
Ty6pankkikokeilu
Rakennerahastokausi 4 OTE-karkihanke Tyénimi Valittaja Oy
2014-2020 Marinin hallitusohjelman Yhteiskunnallisten yritysten
kirjaukset osaamiskeskus
Selvitys osatyokykyisten
Suomen mallista
Yhteiskunnallisten yritysten
strategia
Hankkeita: ILONA, KEMUSOTE,
SYTYKE

Taulukossa 1 on kuvattu lyhyesti keskeisid yhteiskunnallisten yritysten toimin-
tamallin tapahtumia kultakin rakennerahastokaudelta. Toisessa sarakkeessa on
annettu arvio tapahtumista ja kolmannessa sarakkeessa kuvattu niiden tilanne
vuonna 2021. Suomessa yhteiskunnallisten yritysten kehittymiseen ovat koko tar-
kastelujaksolla vaikuttaneet voimakkaasti osatyokykyisten tyéllistimiseen liitty-

vit tarpeet ja haasteet. Vaikka kehitys on ollut hidasta, on eri vaiheissa tehty
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monia oikeansuuntaisia asioita, joiden pohjalta kehitystyon vauhdittaminen on

nykytilanteessa mahdollista.

Yhteiskunnallisten yritysten toimintamalli

Yhteiskunnallinen yritystoiminta on tullut mukaan yhteiskunnalliseen keskus-
teluun ympiri maailmaa seki tutkimus- ja kehittdmistyon kohteeksi viimeisten
vuosikymmenten aikana. Erilaiset yhteiskunnallisen yritystoiminnan muodot
ovat Suomessakin tasapainottaneet ja tasoittaneet markkinoiden seki julkisen
sektorin epdonnistumisista aiheutunutta eriarvoisuutta ja epitasapainoa sosiaali-
sessa sekd taloudellisessa kehityksessi (Kostilainen, 2019). Suomessa yhteiskunnal-
lisen yritystoiminnan perinteinen ilmenemismuoto yhteisdtalous on ollut vahvaa.
Suomessa yhteiskunnallisen yritystoiminnan liiketoimintamallin kehittdmisen
keskeisid motiiveja ovat olleet tydllisyyteen liittyvit kysymykset sekd julkisen pal-
velutuotannon uudistaminen. Yhteiskunnallisessa yritystoiminnassa onkin nihty
yhdistyvin innovatiivisella tavalla taloudellisesti kestdvi yritystoiminta ja sosiaa-
lisen muutoksen aikaansaaminen. Palveluiden kiyttijien tarpeiden kuuleminen
ja kdyttdjien ottaminen mukaan palveluiden tuottamiseen ovat yhteiskunnallisen
yritystoiminnan keskiossd. Yhteiskuntapoliittisessa keskustelussa yhteiskunnalli-
nen yritystoiminta yhdistyykin ihmisten ja yhteis6jen toimintakyvyn ja sosiaali-
sen osallisuuden edistimiseen.

Suomessa ymmirrys erilaisista yhteiskunnallisista yrityksistd on vield kehitty-
vidd. Yhteiskunnallisia yrityksid ja niiden tuottamia hyétyjd on Suomessa tutkittu
varsin vihin. Erityisesti yhteiskunnallisten yritysten asema osana hyvinvointi- ja
tyollisyyspolitiikkaa on hapuilevaa. Suomesta on puuttunut kansallinen nike-
mys ja strategia yhteiskunnallisten yritysten asemasta osana hyvinvointipalvelujen
uudistusta. Yhteiskunnallisen yrittdjyyden tunnettavuus myos niiden toimijoiden
keskuudessa, jotka tosiasiallisesti toimivat mallin mukaisesti on suhteellisen vi-
hiistd erityisesti tyollistymistd tukevalla toimialalla.

Kahden viime vuosikymmenen aikana uusien organisaatiomuotojen ja mal-
lien kehittiminen ja levidminen ovat kuitenkin laajentaneet kisitystimme siitd,
mitéd yhteiskunnalliset yritykset ja yhteisotalous tarkoittavat. Erityisesti alamme
tunnustaa sen roolin sellaisen kestdvdin kasvuun tai siirtymiin liittyvin sosiaa-
lisen muutoksen edistimisessd, jonka ytimeni ovat osallisuuden, tasapuolisuuden
ja vastuun periaatteet. Yhteisotaloudella ja yhteiskunnallisilla yrityksilld voi olla
vahva asema Yhdistyneiden Kansakuntien asettamien kestavin kehityksen tavoit-

teiden saavuttamisessa.
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YHTEISOTALOUS JA
YHTEISKUNNALLINEN YRITTAJYYS
—- ARVIOITA KANSAINVALISISTA
MALLEISTA

Yhteiskunnalliset yritykset ja niiden ekosysteemit

dssd artikkelissa kuvataan ja arvioidaan ty6hon integroivien yhteiskun-
nallisten yritysten ja niiden ekosysteemien kansainvilisid, suomalai-
seen yhteiskuntaan hyddynnettivissi olevia toimintamalleja ja hyvii
kaytintojd.

Artikkelin alussa tehdddn katsaus tyohon integroivan yhteiskunnallisen yri-
tyksen mallin syntyhistoriaan ja mallin kehityksen kannalta oleellisiin ja sitd se-
littdviin globaaleihin ja eurooppalaisiin yhteiskunnallisiin liikkeisiin. Tarkastelua
syvennetdin Euroopan unionin asiaan liittyvin politiikan ja ohjelmien seki toi-
mijoiden keskeisten eurooppalaisten verkostojen kuvaamisella.

Seuraavaksi tarkastellaan tyohén integroivan yhteiskunnallisen yrityksen
midritelmai ja sijoittumista eurooppalaisissa yhteiskunnissa ja yhteisdtaloudessa.
Analyysia tarkennetaan maakohtaisen klusteroinnin avulla ja esitellddn eri kluste-
reista meilld hyédyntdmiskelpoisen tuntuisia toimintamalleja ja kiytintojd. Tédssd
yhteydessi arvioidaan my®és eri toimialojen merkitystd ja niiden tarjoamia mah-
dollisuuksia tydhon integroiville yhteiskunnallisille yrityksille.

Lopuksi tehdédin lyhyt yhteenveto ja annetaan ehdotuksia jatkossa tehtivien
selvitysten ja hankkeiden pohjaksi. Kansainvilisiin malleihin palataan kirjan kol-
mannessa osassa, jossa malleja hydodynnetiin ehdotuksessa tyohon integroivien
yritysten toimintaympéristén parantamiseksi Suomessa.

Niemme ty6hon integroivat yhteiskunnalliset yritykset kolmen kansainvilisen
kehityssuuntauksen leikkauksena. Malli on samanaikaisesti kestivin kehityksen,
yhteisotalouden ja tydelimiintegraation keskiossi. Téssd korostuu tyohon integ-

roivan yhteiskunnallisen yrityksen hybridisyys.
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Kestavan kehityksen tavoitteet ja osallisuus tyéelamaan

YK:n jisenmaat sopivat syyskuussa 2015 kestdvin kehityksen tavoitteista ja toi-
mintaohjelmasta, joiden on tarkoitus ohjata maailman kehitysponnisteluja
vuoteen 2030. Kestdvin kehityksen tavoiteohjelma (Agenda 2030) tihtdd d4rim-
miisen koyhyyden poistamiseen sekd ympiriston, talouden ja ihmisen tasavertai-
sesti huomioivaan kestiviin kehitykseen. Kantava periaate on, ettei ketdin jitetd
kehityksessd jilkeen (United Nations, i.a.).

Kestivin kehityksen 17 tavoitteesta suuri osa liittyy jollain tavoin vaikeasti
tyollistyvien tai tydelimistd syrjiaytyneiden henkildiden tilanteeseen. Keskeisid
ovat tavoitteet 3, 4 ja 10. Niissd pdamidriksi asetetaan terveellisen elimin ja hy-
vinvoinnin takaaminen kaikenikiisille, avoin, tasa-arvoinen ja laadukas koulutus
sekd elinikiiset oppimismahdollisuudet kaikille ja eriarvoisuuden vihentiminen
maiden sisilld ja niiden vililld. (Ulkoministerio, i.a.)

Oleellisin tavoite on numero 8, jossa pidmaiiriksi asetetaan kaikkia kos-
kevan kestivin talouskasvun, tiyden ja tuottavan tyéllisyyden sekd siillis-
ten tydpaikkojen edistiminen. Valtioneuvoston selonteon kestivin kehityksen
globaalin toimintaohjelman, Agenda 2030:n "Kestdvin kehityksen Suomi —
pitkdjinteisesti, johdonmukaisesti ja osallistavasti”, kohdassa 2.3 todetaan:
"Lisitddn merkittdvisti osatyokykyisten tyollistymistd ja tydssd pysymistd.
Toteutetaan hallituksen kirkihanke Osatydkykyisille tie tyoelimiin, jonka
tavoitteena on, ettd osatyokykyiset ja tydelimin ulkopuolella olevat ihmiset
jatkavat tyoelimissi tai ty6llistyvit avoimille tyomarkkinoille. Tama paran-
taa osatyokykyisten yhdenvertaisuutta ja usein myos eliminlaatua. Tamai toi-
menpide edistid myds yhteiskunnan tuottavuutta.” (Valtioneuvoston kanslia,
2017).

EU:n sosiaalisten oikeuksien pilari

Euroopan unionin vuonna 2017 julkistama Euroopan sosiaalisten oikeuksien
pilari tahtda uusien ja tehokkaampien oikeuksien tarjoamiseen kansalaisille. Sil-
14 on kolme pddmadrii: yhtildiset mahdollisuudet ja piisy tyémarkkinoille,
oikeudenmukaiset tydolot seki sosiaalinen suojelu ja osallisuus. Pilari toimii
pohjana unionin sosiaali- ja ty6llisyyspolitiikalle. Sen kolmeen pailuokkaan
jaetut 20 periaatetta médrittdvit kansalaisten oikeudet yhdenvertaiseen ja tur-
vattuun osallisuuteen yhteisossd sekd myos tyoelimissd. (Euroopan komissio,

i.a.-a.)
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Yhteni merkittdvini osana osallisuuden ja yhdenvertaisten oikeuksien toteutu-
mista Euroopan unionissa pidetdin yhteisdtaloutta. Kisite kattaa sellaisia kaupal-
lisilla ja liiketoiminnallisilla markkinoilla toimivia yhteisjd, joiden ensisijainen
tavoite ei ole voiton tuottaminen omistajille. Téllaisia yhteisoja voivat olla esi-
merkiksi jarjestot, yhdistykset, sddtiot, osuuskunnat ja yhteiskunnalliset yritykset.

(Euroopan komissio, i.a.-b.)

EU-politiikka ja ohjelmat

Kaikkein keskeisin eurooppalainen avaus yhteisotalouden kehittdmiseksi on ol-
lut Social business initiative (SBI, "yhteisdtalouden aloite”), jonka Euroopan ko-
missio esitteli vuonna 2011 (Euroopan komissio, i.a.-b). Kyseessd oli EU-tason
toimintasuunnitelma, jossa konkreettisilla toimenpiteilld pyrittiin edistimain
yhteiskunnallisten yritysten toimintaedellytyksid. Taustalla oli komission halu
rakentaa vahvaa ja kilpailukykyistd markkinataloutta, jossa samalla voimak-
kaasti torjuttaisiin syrjiytymistd ja kdyhyyttd. Yhteisotalous ja yhteiskunnalli-
set yritykset nihtiin toimijoina, jotka pystyisivit ratkaisemaan yhteiskunnallisia
ongelmia innovatiivisesti ja tehokkaasti. Aloitteessa yhteiskunnallisten yritysten
toimintamahdollisuuksien edistiminen jaettiin kolmeen kategoriaan: rahoitus-
mahdollisuuksien kehittimiseen, nikyvyyden ja tunnettuuden parantamiseen ja
lainsdddinnon kehittimiseen.

Social business initiativen jilkeen on toteutettu useita seurantatoimia. Esimer-
kiksi yhteisotalouden ja yhteiskunnallisten yritysten asiantuntijaryhmi GECES ja
komission teettimit tutkimukset ovat tuottaneet merkittavia lisitietoa yhteiskun-
nallisten yritysten vaikutuksista ja mahdollisuuksista.

Viime vuonna Social business initiativen vaikutuksesta tehtiin arviointiraportti
(Haarich ym., 2020). Raportissa selvitettiin yhteiskunnallisten yritysten ja yhtei-
sotalouden seki niiden toimintaympirist6jen kehittymistd kansallisella ja EU-ta-
solla. Raportin mukaan Social business initiativella ja sen jatkotoimilla on ollut
merkittdvid vaikutuksia yhteiskunnallisten yritysten ja yhteisdtalouden sidntely- ja
institutionaalisiin toimintaympiristdihin. Erityisesti nikyvyys, hyviksyttivyys ja
ymmirtiminen on parantunut. Myos yhteiskunnallisten yritysten paisy julkiseen
ja yksityiseen rahoitukseen on helpottunut. Kuitenkin raportissa korostui EU:n po-
litiikan ja rahoituksen merkitys yhteisotalouden ekosysteemien vahvistamisen kes-
keisend veturina. Nykyinen toiminta keskittyy viiteen padkohtaan: (1) rahoituksen
saatavuus, (2) markkinoille piisy, (3) toiminnan yleiset puitteet, (4) sosiaaliset in-

novaatiot, teknologiat ja uudet litketoimintamallit seki (5) kansainviliset suhteet.
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Tilla hetkelld EU:ssa on valmisteilla yhteisotaloutta koskeva EU:n toiminta-

suunnitelma, joka tullaan julkaisemaan vuoden 2021 viimeiselld kvartaalilla.

Eurooppalaiset verkostot

Euroopassa toimii kolme tyohon integroivia yhteiskunnallisia yrityksid ja nii-
den kaltaisia toimijoita yhteen kokoavaa jirjestod. Jarjestot ovat viime aikoi-
na kehittineet sekd omia jidsenverkostojaan ja toimintaansa kuin myos yhteistd
eurooppalaista vaikuttamistoimintaansa. Alla on lyhyt kuvaus niistd kolmesta
jarjestostd.

Euroopan sosiaalisten yritysten ja osuuskuntien yhteisé Cefec (The confede-
ration of European social firms, employment initiatives and social cooperatives)
on perustettu 1990 (Cefec, i.a). Jirjestdn toiminta on kiynnistynyt Keski- ja Ete-
la-Euroopan sosiaalisten osuuskuntien ja mielenterveysongelmia kohdanneiden
henkildiden osallisuuden ja tyéllisyyden edistimiseksi. Niilld mailla ja niiden
toimintamalleilla on edelleen vahva asema Cefecissd, mutta siind on jisenid lihes
kaikista Euroopan unionin maista ja myds sen toiminnallinen fokus on huomat-
tavasti laajentunut, kattaen nykyisin hyvin vahvasti mm. maahanmuuttajien ja
pakolaisten ty6llistymisen tukemisen.

Cefec toimii erittdin aktiivisesti alueellisten, kansallisten ja kansainvilisten
hankkeiden kautta. Jirjestolld on vahvat ndytot hankekonsortioiden kokoamises-
ta ja johtamisesta. Useimmissa hankkeissa nikyy Cefecin lihtokohdista johtuen
syrjdytymisvaarassa olevien henkildiden ja henkiléryhmien voimaannuttamisesta
ja osallistamisesta.

Euroopan sosiaalisen integraation yritysten verkosto ENS/E (The European
network of social integration enterprises), perustettiin vuonna 2001 (ENSIE, i.a).
Jrjeston toiminnan pddpaino on ty6hén integroivien yhteiskunnallisten yritysten
verkostojen ja jirjestojen edustaminen, tukeminen ja kehittiminen Euroopassa.
ENSIEn tavoitteena on vahvistaa tydhén integroivia yhteiskunnallisia yrityksid ja
niiden valtakunnallisia ja alueellisia jirjestojd keskindisen tietojenvaihdon, yhteis-
tyon ja kumppanuuksien avulla edistden hyvien kiytintdjen, tutkimustulosten ja
uusien sovellusten leviimistd verkostoissa.

ENSIE pyrkii aktiivisesti osallistumaan sosiaalisen syrjidytymisen torjunnan
eurooppalaisen polititkan miirittelyyn kaikilla Euroopan tasoilla, mm. kehittien
tiivistd yhteistyotd muiden yhteisotaloudessa toimivien eurooppalaisten verkosto-
jen kanssa. Samalla se edistdd lainsdddinnollistd tietojenvaihtoa eurooppalaisen,

kansallisen ja paikallisen tason vililld synergisten tulosten saavuttamiseksi.
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RREUSE on uudelleenkiyton, kunnostamisen ja kierrityksen sekd kiertota-
louden toimialalla toimivien yhteiskunnallisten yritysten kansainvilinen jirjesto,
joka on perustettu 2001 (RREUSE, i.a). RREUSEn tavoitteena on edistdi kier-
totalouden hyvien kiytintdjen ja innovaatioiden levidmistd sekd tuottaa taloudel-
lista, yhteiskunnallista ja ekologista arvoa paikallisyhteiséille. Yhtend tavoitteena
on myos tukea kaikkien haavoittuvimmassa asemassa olevien henkiliden osalli-

suutta ja tyollisyytta.

Tyohon integroivat yhteiskunnalliset yritykset eri
toimintaymparistoissa

EU:n maaritelma yhteiskunnalliselle yritykselle

Yhteiskunnalliselle yritykselle on Euroopan unionissa yhteisesti hyviksytty maa-
ritelmi, jonka mukaan kyseessd on yritys, jonka toiminta perustuu yhteiskun-
nallisen hyvin tai lisdarvon tuottamiseen, jonka voitosta pidosa (yli puolet)
palautetaan yhteiskunnallisten tavoitteiden saavuttamiseksi ja jonka organisaa-
tiorakenne on demokraattinen ja yrityksen yhteiskunnallisia tavoitteita tukeva.
Yhteiskunnallisten yritysten neljand pidtehtivini pidetdin a) tyohon integrointia,
b) sosiaalipalvelujen tuottamista, c) heikossa asemassa olevien alueiden kehitti-
mistd sekd d) muuta yhteiskunnallisen hyddyn tuottamista, kuten ympiristdn-
suojelua tai kierrdtysti. (Kostilainen, 2020.)

Yhteiskunnallisen yrityksen mairitelmi on sindnsi varsin selked ja laajasti
hyviksytty eri puolilla Eurooppaa. Suurin epimiiriisyys liittyy tyohon integ-
roivan yhteiskunnallisen yrityksen kisitteeseen ja sen osittaiseen limittymiseen
sosiaaliseen yritykseen. Suomessa episelvyyttd aiheuttaa englanninkielisen ter-
min “social” kddntyminen seki sanoilla sosiaalinen ettd yhteiskunnallinen. Suo-
malaisen lainsiddinnon sosiaalinen yritys ei lahtokohtaisesti ole sama asia kuin
tyohon integroiva yritys, silld lainsddddnndstd ja rekisterdinnin vaatimuksista
puuttuvat tyollistimisvelvoitetta lukuun ottamatta kaikki yhteiskunnalliselle
yritykselle asetettavat kriteerit. Tyohon integrointi ei toisaalta ole toimiala tai
litkeidea. Jokainen tydhon integroiva yhteiskunnallinen yritys toimii siten jolla-
kin toimialalla tai useammalla ja usein myds toimiala on yhteiskunnallista ar-
voa tuottava.

Yhteiskunnallinen ja osuustoiminnallinen yrittiminen ovat erillisid kokonai-
suuksia, ja niiden vilinen suhde vaihtelee maasta toiseen. Yleistien voi sanoa,

ettd eteldeurooppalaisessa kontekstissa tyypillisin ty6hon integroiva yhteiskunnal-
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lisen yrityksen toimintamuoto on sosiaalinen osuuskunta (mm. Italia, Kreikka).
Osuuskuntapohjaisia tyohon integroivia yhteiskunnallisia yrityksid on kuitenkin
ainakin kaikissa linsieurooppalaisissa maissa, ja esimerkiksi Ruotsissa on niky-

vissd tillaisten yritysten miirin lisidntymistd.

Yhteiskunnallisen yrityksen mallin historia ja toiminta-ajurit eri
maissa

Yhteiskunnallisten yritysten juuret ovat vahvasti yhdistyksiss, keskindisen avun
jarjestdissd, osuustoiminnassa ja vapaachtoistoiminnassa. Toiminnallisesti malli
periytyy jo ajalta ennen nykyisten valtioelinten ja yhteiskunnallisten instituutioi-
den perustamista. (Esim. Kostilainen, 2019.)

Toiminnan uusi tuleminen kiynnistyi 1960-luvun lopun sosiaalisten ja kult
tuuristen joukkoliikkeiden yhteydessd ja avulla. Liike on voimistunut reaktiona
hyvinvointivaltion kriiseihin; kommunismin romahtamisen jilkeen tapahtunce-
seen demokratisoitumiseen itdisen Euroopan maissa seki erityisesti viime vuo-
sina ekologisten haasteiden ja vastuullisten kulutustottumusten esille nousuun.
Vuoden 2007 maailmanlaajuinen talous- ja finanssikriisi on lisiksi toiminut kan-
nustimena uusille yhteisétalouden ja yhteiskunnallisen yritystoiminnan aloitteille,
miki on edistinyt ndiden yritysmuotojen kehittdmistd paikallisyhteis6jd kiinnos-
tavilla uusilla aloilla. Viimeisen kymmenen vuoden aikana Euroopan unioni on
politiikallaan toiminut yhteiskunnallisen yritystoiminnan suunnanndyttdjani.
(European Commission, 2020, s. 41.)

Yhteiskunnallisen yrityksen toimintamalli ja ekosysteemi ovat eri maissa kehit
tyneet erilaisiksi elinkeinoelimin rakenteen seki erityisesti sosiaali- ja tyollisyys-
polititkan kansallisten piirteiden pohjalta. Toimintamallien arviointia helpottaa
maiden ryhmittely sopivien kriteerien avulla. Olemme piddtyneet soveltamaan
kahta kriteerid: yhteiskunnallisen yrityksen konseptin saavuttaman hyviksynnin
tasoa, mikd samalla osittain kuvaa yhteiskunnallisille yrityksille asetettuja tavoit-
teita sekd yhteiskuntapoliittista mallia kussakin maassa. Euroopan maat voidaan
jakaa kuuteen ryhmididn ensimmadisen kriteerin perusteella (European Commis-
sion, 2020). Jotkut maat kuuluvat tissd jaottelussa useampaan ryhmiin.

* Maat, joissa yhteiskunnallisen yrityksen konsepti on poliittisesti ja juridises-
ti hyviksytty ja jonka toimijat itse vahvasti tunnistavat: Irlanti, Iso-Britan-
nia, Italia

* Maat, joissa yhteiso- ja solidaarisuustalous haastaa yhteiskunnallisen yrityk-

sen konseptin: Belgia, Ranska, Kreikka, Luxemburg, Portugali, Espanja
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Maat, joissa hyvinvointiyhteiskunta rajaa yhteiskunnallisten yritysten toi-
minnan tilaa: Itdvalta, Tanska, Suomi, Saksa, Islanti, Alankomaat, Norja,
Ruotsi

Maat, joissa yhteiskunnallisen yrityksen konsepti on poliittisesti ja juridisesti
hyviksytty, mutta joissa se rajautuu tyon integraation malliin ja joissa toimi-
joiden oma konseptin tunnistaminen on heikko: Bulgaria, Kroatia, T$ekki,
Suomi, Unkari, Latvia, Liettua, Puola, Romania, Slovakia, Slovenia, Serbia,
Ruotsi

Maat, joissa yhteiskunnallisen yrityksen konseptia haastavat muut kisit-
teet, kuten yritysten yhteiskuntavastuu, sosiaalinen yrittdjyys ja sosiaaliset
innovaatiot: Kypros, Tanska, Viro, Islanti, Montenegro, Alankomaat, Nor-
ja, Ruotsi

Maat, joissa yhteiskunnallisen yrityksen konsepti on vasta saamassa hyvik-
syntdd: Albania, Malta, Pohjois-Makedonia, Turkki.

Maiden yhteiskuntapoliittisten kokonaisuuksien vertaaminen Suomeen muut-

taa luokittelua hieman. Pohjoismaat nousivat omaan ryhmiinsi eli klusteriinsa.

Muutkin klusterit asettuivat luonteviin maantieteellisiin kokonaisuuksiin, jotka

nimesimme seuraavasti: Keski-, Eteld- ja Itdi-Eurooppa seki Brittein saaret. Baltian

maat nostimme omaksi klusterikseen heti Pohjoismaiden jilkeen niiden maantie-

teellisen ldheisyyden ja innovatiivisen seki aktiivisen yhteisotalouden toiminnan

vuoksi. Pdddyimme ndin seuraavaan klusterijakoon, jossa jitimme Turkin tarkas-

telun ulkopuolelle:

Pohjoismaiden vahvan hyvinvointivaltion klusteri (Suomi, Ruotsi, Tanska,
Norja, Islanti)

Baltian innovatiivisen muutoksen klusteri (Viro, Latvia, Liettua)
Keski-Euroopan korporatiivisen hyvinvointiyhteiskunnan klusteri (Hollanti,
Belgia, Saksa, Luxemburg, Itdvalta, Sveitsi)

Brittein saarten markkinavetoisen hyvinvointiyhteiskunnan klusteri (Iso-
Britannia, Irlanti)

Eteld-Euroopan yhteis6talouden klusteri (Ranska, Espanja, Italia, Portugali,
Kreikka, Malta, Kypros)

Ita-Euroopan siirtymitalouksien klusteri (TSekki, Slovakia, Unkari, Puo-
la, Slovenia, Kroatia, Bulgaria, Romania, Montenegro, Pohjois-Makedonia,

Serbia).
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Hyvia kaytantéja ja malleja eri toimintaymparistoista

Seuraavassa esitellddn eri maissa tunnistettuja toimintamalliin potentiaalisesti
soveltuvia hyvid kiytint6jd ja toimintatapoja. Kisittely tehddin maakohtaisesti
edeten edelli esiteltyjen maaklusterien mukaisesti, kuitenkin aloittaen Ilona-hank-
keen kumppanuusmaista eli Belgiasta, Tanskasta ja Ruotsista, joista jalkimmaiset
toki muodostavat myos ensimmaisen klusterin ytimen. Kumppanien toteuttamia
malleja my®s esitellddn hieman muita laajemmin. Analyysi perustuu vuonna 2020
julkaistuun Social enterprises and their ecosystems in Europe. Comparative synthesis
report (European Commission 2020) ja tahin liittyviin maaraportteihin (Eurci-
de, i.a.), Ilona-projektissa Belgiaan, Ruotsiin ja Tanskaan suuntautuneiden opin-
tokdyntien aikana tehtyihin muistiinpanoihin seki Ilona-projektissa toteutettuun
tyohon integroiville yhteiskunnallisille yrityksille kohdistettuun kyselyyn hyvis-
td kdytdnnoistd tyonantajayhteistydsti ja tydntekijoiden ohjauksessa kiytettivistd
menettelyistd. Kysely lihetettiin Cefecin jisenille.

Belgiassa keskeinen havaittu hyvi kiytintd on hankekumppanin kehittdma
malli, jossa pyritdin 16ytimiin jatkopolkuja tyohon integroivista, uudelleenkiy-
ton toimialalla toimivista yhteiskunnallisista yrityksistd tydvoimaintensiiviselle
hoiva-alan osalle eli vanhusten asumispalveluihin.

Kumppanuushankkeen 7ea for rwo toimijat De Biehal, de Sprong ja de Ploeg
ovat Belgian hollanninkielisen Flanderin alueella toimivia ty6hén integroivia yh-
teiskunnallisia yrityksid. Niistd jokainen tarjoaa ty6llistymismahdollisuuksia vai-
keasti tyéllistyville henkiléille. Kohderyhmien osuus tydvoimasta on kaikilla
yrityksilld yli 70 %. Kaikille tyontekijoille tehdddn henkilokohtaiset jatkosuunni-
telmat ja tavoitteena on, ettd he siirtyvit mahdollisuuksien mukaan kohti avoimia
tyomarkkinoita. Tyéllistimiskustannuksista 40 % katetaan yhteiskunnan tuilla ja
loput 60 % yritysten liiketoiminnan tuloilla.

De Biehal tyollistdd noin 300 henkiloi erityisesti kolmella sektorilla: kierritys-
keskukset, viheralueiden kunnossapito seki ravintola- ja cateringpalvelut. Jonkun
verran tyopaikkoja on tarjolla myos muilla aloilla, mm. pesula, silitys, muutto ja
puutarha.

De Sprong tydllistdd noin 120 henkildd neljill toimialalla: viheralueiden kun-
nossapito, kierritys, pyorityopaja ja matalan kynnyksen tyopaja. De Sprong tekee
kierrdtykseen liittyen vahvaa yhteisty6td Niken kanssa, mika lahjoittaa de Spron-
gille kenki.

De Ploeg ty6llistdd 70 henkilod ja toimii huolto-, siivous ja vanhusalalla. Van-

hainkodeissa tehtivit logistiset tyot ovat yksi padtoiminnoista. Vaikeasti tyollisty-
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vi henkild liitetddn osaksi terveydenhoidon tiimid "kotiditi”-nimikkeelld ja hinen
tehtdviinsd kuuluu mentorin tuella mm. kahvitarjoilu, ruokailun avustaminen,
tiskaus, sinkyjen petaaminen ja siivous.

Tea for two -hankkeessa yhteiskunnallisista yrityksistd palkataan vaikeasti tyol-
listyvid ihmisid pilottikokeiluihin vanhainkotien eri toimintaympiristdihin. Ko-
keiluissa pyritddn varmistamaan, ettd tydntekijd sopii ja pddsee osaksi olemassa
olevaa ty6tiimid mahdollisimman hyvin. Kokeiluissa tydntekiji, yhteiskunnalli-
sen yrityksen mentori ja vanhainkoti tekevit vahvaa yhteisty6td esimerkiksi niin,
ettd sekd mentori ettd vanhainkodin tiimin jisen osallistuvat tyontekijin val-
mennukseen ja perehdyttimiseen. Samalla varmistetaan, ettd uusi tyontekiji saa
tyotiimiltd limpimin vastaanoton ja hinet otetaan aidosti mukaan tiimiin. Tyon-
tekijan vastuuta ja tehtivid kasvatetaan hinen kehityksensi tarjoamien mahdol-
lisuuksien mukaan.

Hankkeen kokeiluissa oli mukana kolme vanhustenhoitoa tarjoavaa toimijaa.
Ter Vest on kodinomaista asumispalvelua tarjoava vanhainkoti, johon kuuluu kuu-
si itsehallinnollista asuintaloa. Sine-Jan Berchmans ja Home Elisabeth kuuluvat kat-
tojirjestoon, joka hallinnoi yhteensd kahdeksaa vanhainkotia. Kattojirjestslld on
yhteensd 1 050 tyontekijida. Palvelutarjontaan kuuluvat muun muassa vuodeosas-
tot, palveluasuminen, palvelukeskus ja hitdpuhelupiivystys.

Tanskassa yhteiskunnallisten yritysten kehitys on perustunut vahvaan osuus-
kunnalliseen toimintaan ja hyvinvointivaltion malliin. Tanska oli 2010-luvun
alussa nousemassa yhteiskunnallisen yritystoiminnan kansainviliseksi suunnan-
ndyttdjaksi laatimalla strategian sekd kunnianhimoisen ja laajan muun muassa
yhteiskunnallisten yritysten kasvukeskuksen sisiltineen kehitysohjelman. Maas-
sa tapahtui suunnanmuutos vuonna 2014 hallitusvaihdoksen takia. Kasvukes-
kus lakkautettiin samalla kun panostus kohdistui vahvemmin impact start-up
-yrityksiin ja niiden tuottamiin, kestivin kehityksen tavoitteita ratkaiseviin in-
novaatioihin. Danish Institute for Sustainable Innovation & Entrepreneurship
(DISIE), joka syntyi Ké6penhaminan kaupungin perustaman "Copenhagen pro-
ject housen” pohjalta, toimii kestdvid tulevaisuutta rakentavana yrityskehictdjana
ja verkostoijana.

Tanskalainen Roskilden yliopisto on keskeinen yhteiskunnallisen yritystoi-
minnan tutkimuksen ja yliopistotasoisen koulutuksen tuottaja. Yliopisto tarjoaa
yhteiskunnallisen yrittimisen ja johtamisen maisteriohjelman (Social entrepre-
neurship and management programme, SEM).

Grastenin vanhainkoti Sonderborissa eteldisessi Tanskassa on ns. sosiaa-

lisesti vastuullinen yritys, mikid on toiminut hankkeessa belgialaisen hanke-
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kumppanin sparraajana ja tukena osatyokykyisid tyollistivien palveluiden
kehittimisessd vanhusten hoivapalveluihin. Lihes 70 % tyontekijoistd on osa-
tyokykyisid. Toinen erityispiirre vanhainkodissa on fyysisen tyokyvyn yllipi-
timisen ja kehittimisen priorisointi; vanhainkodin tyontekij6illd on erityisen
vihin sairauspoissaoloja.

Ruotsi on Suomen lihin ja monessa mielessi sekd paras ettd helpoin ver-
tailukohde liheisyytensi ja yhteiskunnallisten jirjestelmiensi samankal-
taisuuksien vuoksi. Ruotsin tyéllisyysaste on Suomea korkeampi erityisesti
osatydkykyisten osalta, minkd vuoksi maan ratkaisut ja toimintamallit ovat
erityisen kiinnostavia.

Ruotsi kuuluu myés niihin maihin, joissa on laadittu yhteiskunnallisten yritys-
ten strategia. Strategian toimeenpanoa ollaan tukemassa siirtimilld koordinaatio-
vastuuta Winnovalle, joka on toiminnallisesti lihelld Business Finlandia, mutta
jossa on my®ds Sitraa muistuttavia piirteitd. Yksi merkittdvi erityispiirre ruotsalai-
sessa mallissa on valtion kokonaan omistama, noin 25 000 osatydkykyistd tyollis-
tivd Samhall AB, jota voisi kuvata valtio-omisteiseksi ja vahvasti tuetuksi tydhon
integroivaksi yhteiskunnalliseksi yritykseksi.

Yhteiskunnallisten yritysten ekosysteemi ja tukirakenteet ovat Ruotsissa pit-
kille kehittyneiti. Maassa on sekd ty6hon integroivien yhteiskunnallisten yri-
tysten kattojirjestd Skoopi ettd laajempaa kokonaisuutta palveleva, alun perin
osuuskuntien tarpeisiin syntynyt ja osuuskuntamuotoinen valtakunnallinen or-
ganisaatio Coompanion.

Skoopi on noin 15 vuotta sitten perustettu tydhon integroivien yhteiskunnal-
listen yritysten katto-organisaatio. Skoopi toimii hyvin verkostomaisesti. Silld on
noin 200 jisentd, mutta vain yksi henkilo palkkalistoillaan. Skoopin luottamus-
henkilt toimivat aktiivisesti niin kansallisissa kuin kansainvilisissikin verkos-
toissa: Skoopi on ENSIEn ja Cefecin jisen.

Coompanion on koko maan kattava, erittdin asiantunteva tukiorganisaatio.
Coompanionin neuvontapalvelu kattaa periaatteessa kaiken rahoituksesta stra-
tegiseen suunnitteluun ja johtamiskoulutukseen. Coompanion toimii liheises-
sd yhteistyossd uusyrityskeskusten ja rahoitusta tarjoavien mikroluottolaitosten
(mikrofond) kanssa.

Samhall on ollut toiminnassa jo 40 vuotta. Se muodostettiin yhdistaimailla
350 paikallisen tyokeskuksen toiminta. Nykyisin Samhall poikkeaa tavallises-
ta yrityksestd lihinnd henkilostonsi (rekrytointiprosessi, tydkyky, valmennus,
eteenpdin siirtymit) ja Ruotsin valtion budjetista tulevan taloudellisen tuen

osalta. Tilld hetkelld Samhallin toiminnalle ovat tyypillistd tyévoimaintensii-
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visyys ja ns. matalan tuottoasteen alat, joissa tyoskentely tapahtuu asiakasyri-
tyksen tiloissa. Samhallin toiminnassa on piirteitd, joita voisi hyddyntdd tyohon
integroivien yhteiskunnallisten yritysten kehittimisessd. Toimivimpien ja siir-
rettdvimpien kiytintdjen (johtaminen, markkinointi, tavoitteet / seuranta) poh-
jalta voisi rakentaa valtakunnallisen ohjelman ja rahoituksellisen tuen avulla
verkostomaisen kotimaisen "Suomen Samhall-verkoston” pitkilti nykyisistd
vilityomarkkinatoimijoista.

Pohjoismaiden klusterin muut kaksi maata ovat Norja ja Islanti. Niiden toi-
mintamalleista ei nouse esille mitddn erityista.

Baltian maiden klusterin muodostavat Viro, Latvia ja Liettua, jotka ovat maan-
tieteellisesti lihelld Suomea, mutta yhteiskuntajirjestelmien osalta hyvin erilai-
sia. Baltian maissa yhteiskunnalliset yritykset kehittyvit tuottamaan palveluja,
joista Pohjoismaissa on vastannut yhteiskunta, osin jirjestosektorin tuella. Lat-
viassa on laadittu yhteiskunnallisten yritysten laki ja tarjotaan taloudellista tukea
rekisteroidyille yrityksille. Kaikissa kolmessa maassa yhteiskunnalliset yritykset
ovat vahvasti verkostoitumassa ja pyrkivit tuottamaan sosiaalisia innovaatioita
hyddyntimilld muiden maiden, erityisesti Iso-Britannian kokemuksia. Baltian
maiden verkostoilta voi saada oppia ja kokemuksia erityisesti uusien yhteiskunnal-
listen yritysten syntymisen ja vihiiselld tuella toimimisen teemoista.

Keski-Euroopan maiden klusteri Hollanti, Saksa, Luxemburg, Itivalta ja Sveit-
si koostuu maista, joita yhdistdd padosin germaaninen kielialue ja kuuluminen
vahvasti lintiseen manner-Eurooppaan. Yhteiskuntapolitiikan osalta ne ovat Poh-
joismaiden jilkeen lihimpiani Suomea. Saksassa kiintidjirjestelmi ja vahvat ty-
keskukset ovat luoneet pohjaa erityisesti vammaisten henkildiden tyollistymiselle,
jota integraatioyritykset edelleen kehittdvit.

Brittein saarten klusterin maista Iso-Britannia on toiminut, maiden yhteis-
kunnallisista eroista huolimatta, yhteiskunnallisten yritysten, ja osittain myos
sosiaalisten yritysten, toimintamallin esikuvana. Brittildisten yhteiskunnallisten
yritysten vahvuus on niiden markkina- ja asiakasorientaatio sekd niihin liitty-
vd osaaminen, voimakas tuloksellisuuden tavoittelu seki yksityiseen rahoituk-
seen liittyvi kehitystyd. Vaikuttavuussijoittamisen malli tuotiin Suomeen pitkalti
Iso-Britanniasta.

Skotlanti poikkeaa muusta Iso-Britanniasta laajan ja tavoitteellisen yhteiskun-
nallisten yritysten verkostonsa ja sen tueksi rakennetun koulutus- ja neuvonta-
palvelun takia. Skotlannin Social enterprise academy on toimintamallina viety jo
useaan maahan ja se toimii mallina my8s Ruotsissa hankkeena toteutettavalle yh-

teiskunnallisten yritysten johtamiskoulutukselle.
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Eteldisen ja itdisen Euroopan klusterista 16ytyy myos kiinnostavia ratkaisu-
ja, joita ei tissd hankkeessa ollut kuitenkaan mahdollista sisillyttdd tarkempaan
tarkasteluun. Italian sosiaaliset osuuskunnat ovat yksi tyohon integroivan yhteis-
kunnallisen yrityksen prototyyppi ja niiden vaikutus kohderyhmille on suuri.
Mallin siirtiminen Suomeen on kuitenkin hankalaa pelkistiin hyvin erilai-
sesta lihtotilanteesta johtuen. Espanjassa kiinnostavia malleja [oytyy erityisesti
Baskimaasta.

Ilona-hankkeessa tehtiin tyohon integroiville yhteiskunnallisille yrityksille
kohdistettu kysely, joka lihetettiin Cefecin jisenille. Kyselyssd haettiin yritysten
omia nikemyksid tyontekijoiden tyokyvyn kehittymisestd ja yhteistyostd eri taho-
jen kanssa. Vastauksia saatiin seitsemin kappaletta eri puolilta Eurooppaa. Vas-
tausten sisiltd vahvisti kdsitystd siitd, ettd tyohon integroivien yhteiskunnallisten
yritysten kohderyhmit ovat erittdin monimuotoisia kuitenkin niin, ettd samat
kohderyhmiit toistuivat, esimerkiksi eri vammaisryhmit, mielenterveysongelmia
kohdanneet henkildt, piihde- ja huumeriippuvaiset, vankilasta vapautuvat jne.
Vastauksissa nikyi vahvasti toimintatapojen harmonisoitumisen trendi, misti esi-
merkkinid meilldkin tilld hetkelld nikyvisti esilld oleva IPS (Individual placement
and support) eli sijoita ja valmenna -malli. Kysely vahvisti kisitystd laajemman
kansainvilisen tietojenvaihdon tarpeellisuudesta ja kiytinnossi kaikilla vastan-

neista olikin sellaisesta kokemusta.

Toimintamalli edellyttaa vahvaa yhteiskunnallista hyvaksyntaa

Tyohon integroivan yhteiskunnallisen yrityksen toimintamallia ei kannata, eikd
voikaan kopioida suoraan mistdin maasta. Sen sijaan on mahdollista rakentaa
tehokas kokonaisuus hyddyntimilld eri maiden soveltuvia menestystekijoitd.
Yksi keskeisistd kysymyksistd on valmennuspalvelujen myynnin ja muun liike-
toiminnan kehittdmisen vilinen suhde. Jos tyohon integroivilta yhteiskunnalli-
silta yrityksiltd odotetaan pitkdaikaisten tydpaikkojen luomista, on titd tavoitetta
tukemaan luotava sekd kannustinjirjestelmi ettd laaja-alainen osaamisen kehit-
timisen tuki.

Parhaiten menestystd ndyttdd ennustavan se, ettd toimintamallilla on selkeid
tavoite, rooli ja vahva yhteiskunnallinen hyviksyntd. Vahvat verkostot sekd nii-
den tueksi luodut neuvonta- ja koulutuspalvelut ovat tirkeitd. Liiketoiminnan
osalta kiertotalous ja hoiva ovat vahvistuvia toimialoja lihes kaikkialla, mut-
ta myos muunlaisia, soveltamiskelpoisia toimialakonsepteja 16ytyy runsaasti.

Teoksen kolmannessa osassa arvioidaan tarkemmin joidenkin esiteltyjen mal-
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lien sovellettavuutta Suomeen seki esitellddn niiden pohjalta ehdotus Suomen
toimintamalliksi.

Tyohon integroivien yhteiskunnallisten yritysten hyvien kiytintojen ja toi-
mialojen kartoittamista eri maissa kannattaa ehdottomasti jatkaa. Tarkastelussa
kannattaa olla avarakatseinen ja tarkastella esimerkiksi myos perinteisten tydkes-

kusten kehittymisprosesseja.
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Eeva Salmi

NAKOKULMIA
LIIKETOIMINTAOSAAMISEEN
YHTEISKUNNALLISESSA
YRITYKSESSA

Erityiset tarpeet ja erityinen osaaminen

dssd julkaisussa sekd aiemmin tehdyissi selvityksissd on tuotu esille, ettd

yhteiskunnallinen yrittdjyys edellyttdd erityistd litketoimintaosaamista

ja ettd sen puute on yksi tekijd, miki estdd yhteiskunnallisten yritysten

kasvua Suomessa. Tuoreessa yhteiskunnallisen yrittdjyyden strategiassa
todetaan, ettd liiketoimintaosaamisen lisidminen on keskeinen haaste yhteiskun-
nallisten yritysten kasvulle. (Tyo- ja elinkeinoministerio, 2021a).

Aiemmissa artikkeleissa kuvataan yhteiskunnallisten yritysten kehitystd Suo-
messa ja muualla Euroopassa, niiden roolia yhteiskunnassa seki toimialoja, joilla
yritykset yleensi toimivat ja tukitoimia, joita eri maissa on yritysten tueksi kehi-
tetty. Yleinen havainto on, ettd usein tarvitaan tukea ja apua, jotta litketoiminta
sekd tyéllistimistavoitteet onnistuvat. Téssd artikkelissa pohditaankin nikékul-
mia ty6hon integroivien yhteiskunnallisten yritysten liiketoimintaosaamiseen ja
sithen, mitid erityisid osaamistarpeita tillaisilla yrityksilld voi olla. Artikkeli poh-
jautuu Ilona-hankkeessa tehtyihin selvityksiin ja havaintoihin niin kotimaassa
kuin kansainvilisesti sekd hankkeessa toteutettuihin kokeiluihin. Lisiksi taus-
tana on mukana olleiden yhteiskunnallisten yritysten toimintaan pohjautuvaa
analyysia. Kirjoittaja toimii tydssddn artikkelin teemojen parissa, joten artikke-
li pohjautuu my®és kirjoittajan kiytinnon kokemuksiin siitd, millaista osaamista
osatyokykyisten ty6llistimiseen liittyvien palvelujen kokonaisuuden rakentami-
nen vaatii.

Osatyokykyisten tyollistimisen nikokulma erityisten tarpeiden osalta pohjau-
tuu puolestaan Vilityomarkkinatyéryhmin tekemin tarvelihtoisten tyollistimis-
palvelujen kuvaukseen. Siind analysoidaan laajasti osatyokykyisten tarpeita sekd
sitd, mitd tyollistiminen ja sithen liittyvit palvelut sisiltdvit ja mitd ne vaativat

palvelutuottajilta. (Vilityomarkkinatoimijoiden ty6ryhma, 2019).
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Tyohon integroivat yhteiskunnalliset yritykset, kuten kaikki yritykset, tarvitse-
vat ns. perinteistd liiketoimintaosaamista, kuten johtamiseen, rahoitukseen, mark-
kinointiin tai juridiikkaan liittyvdd osaamista. Perinteisti litketoimintaosaamista
tarvitaan luonnollisestikin takaamaan esimerkiksi, ettd toiminnan eri osa-aluei-
den kannattavuus on positiivinen. Yhteiskunnallisten yritysten ydintoimintana
voi olla esimerkiksi valmennus, mutta toissijaisena, valmennukselle ja oppimiselle
alustan tarjoavana toimintona, voi olla vaikka ravintolatoiminta. Ndiden molem-
pien toimintojen tulisi olla kannattavia, jotta toiminta olisi perusteltua.

Liiketoiminnan eri osa-alueille ilmaantuu kuitenkin erityispiirteitd, kun yrityk-
sen tavoitteena on osatyokykyisten tydllisyyden edistiminen. Artikkelissa rajataan
kisittely kolmeen pditeemaan eli julkiseen ja monikanavarahoitukseen liittyvdin
osaamiseen, avoimille tydmarkkinoille siirtymiin liittyvdin osaamiseen seki vai-
kuttavuusosaamiseen. Nama kaikki ovat keskeisid elementteji tyohon integroivan
yhteiskunnallisen yrityksen liiketoiminnan ja tavoitellun tuloksen onnistumiselle.
Erityistd osaamista vaativia elementtejd on toki muitakin, esimerkiksi johtamisen
useilla eri osa-alueilla, mutta valitut teemat heijastavat Ilona-hankkeen aikana kes-
keisimmiksi nousseita teemoja.

Ilona-hankkeessa tyollisyyteen liittyvien kokeilujen alustana toimivat kaksi
hyvin erilaista vilitydmarkkinatoimijaa: Silta-Valmennusyhdistys (Silta) ja Pai-
kaupunkiseudun Kierrityskeskus Oy (Kierke). Silta on yhdistysmuotoinen toimi-
ja, jonka rahoituspohja on hyvin laaja; yhdistyksen rahoitus muodostuu yli 30 eri
lihteestd. Kierke on puolestaan kaupunkiomisteinen osakeyhtié. Yhteiskunnallis-

ten yritysten kirjo on kaikkea tiltd vililtd ja toki myds enemmainkin.

Asiakkaiden tarpeet ja palvelujen integrointi

Osatyokykyisten henkildiden kirjo on laaja, joten myos osatyokykyisyyden taus-
talla olevat tekijdt ovat moninaiset. Yhteiskunnallisen yrityksen tulee pystyd vas-
taamaan palveluillaan joustavasti asiakkaiden tarpeisiin, joita voidaan kuvata
kolmella tasolla:
* voimavaroihin liittyvit tarpeet (esim. terveys, toimeentulo, luottamus)
* osaamistarpeet (esim. osaamisen sanoittaminen, tydelimivalmiudet, oppi-
miskyvyn parantaminen)
* tyomarkkinoilla toimimisen tarpeet (esim. tyonhakutaidot, omien tavoittei-
den asettaminen)

(Vilityomarkkinatoimijoiden yhteistydryhmi, 2019).
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Kun eritasoiset tarpeet vield usein liittyvit toisiinsa, on todellisuuden tarvekoko-
naisuus varsin monimutkainen. Tarpeet palveluille ovat moninaiset, jolloin on
tarkoituksenmukaista tarkastella palveluja kokonaisuutena. Tami on olennais-
ta sen vuoksi, ettd oikeat palvelut tulee tarjottua oikea-aikaisesti, mika tarkoittaa
palveluiden integraatiota ja tarjoamista yhtdaikaisesti tai limittdin. (Vilitydmark-
kinatoimijoiden yhteistyéryhma, 2019).

Yhteiskunnallisesta nikokulmasta tarkasteltuna osatyokykyinen henkilo tar-
vitseekin usein yhtdaikaisesti kolmen hallinnonalan alaista tukea eli sosiaali- ja
terveysministerion, opetus- ja kulttuuriministerion sekid tydministerion. Osa
tarvitsee lisiksi oikeusministerion hallinnonalaan kuuluvia palveluja. Nykyiset
rakenteet eivit kuitenkaan tue hallinnonalojen vilistd yhteistyotd kunnan tai
valtionkaan tasolla, mikd estdd tai vihintddn vaikeuttaa palvelujen integraatiota
julkisella sektorilla. Nuorten osalta haasteeseen on pyritty vastaamaan Ohjaamo-
toiminnalla, mutta toimintamalli ei ole levinnyt laajemmin julkiselle sektorille.
Tadmin vuoksi vastuu eri hallinnonalojen palvelujen integraatiosta jia henkilélle
itselleen tai yksityisten palveluntuottajien vastuulle.

Palveluiden integroiminen tarkoittaa kiytinnossi sitd, ettd yhteiskunnalli-
nen yritys, jonka tavoitteena on tarjota monipuolisesti mahdollisuuksia osatyoky-
kyisten tyollistimiseen, joutuu tilld hetkelld toimimaan varsin monimutkaisessa
rahoitusympiristdssd. Jos organisaatio haluaa varmistaa asiakkaalle kokonaisval-
taisen palveluketjun, rahoitus tulee keritd useasta lihteesti. Ja jos organisaatio
haluaa vield ennakoida tulevaa ja kehittdd palveluja, on rahoituksen kokoaminen
vield monimutkaisempaa. Osatyokykyisten palvelu voi alkaa esimerkiksi mata-
lan kynnyksen toiminnasta, miki edistdd arkeen kiinni pdasemistd. Tarve voi olla
my0s esimerkiksi asumiseen tai hyvinvointiin liittyville palveluille, ja henkils voi
vasta timin jilkeen olla valmis siirtymdin esimerkiksi kuntouttavaan tydtoimin-
taan. T4ni aikana saattaa olla tarvetta myos muille, joko yleistd terveyttd ja hyvin-
vointia edistdville palveluille tai tehostetulle ohjaukselle kohti tyotd ja koulutusta.

Hyvin ja toimivan palvelukokonaisuuden rakentaminen ei ole kuitenkaan
yksinkertaista, koska eri hallinnonalojen palveluilla on oma logiikkansa ja aika-
taulunsa. Esimerkiksi eri palveluiden kilpailutukset jirjestetddn toisistaan riippu-
matta eli kriteeristdji ei ole luotu millddn tavoin yhteensopiviksi ja aikataulut ovat
my0s kokonaisuuden rakentamisen nikokulmasta satunnaiset. Palveluntuottaja ei
voi myoskdin voittaa jokaista kilpailutusta, joten palvelujen kokonaisuus eldd vuo-
sittain ja ndin ollen palveluntuottajan kokonaisuus rakentuu ja rakennetaan koko
ajan uudestaan. Kilpailutusten kriteerit tuovat myos paljon vaatimuksia henki-

16st6n koulutustasolle, silld eri hallinnonaloilla on eri nikemykset siitd, millainen
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koulutus sopii juuri kyseisiin palveluihin. Kidytinnossi timid merkitsee sité, ettd
palveluja integroivan yrityksen tulee olla kohtuullisen iso, jotta se pystyy tarjoa-
maan tarvittavia patevyyksii.

Palvelujen integraatio vaatii palveluntuottajalta mys resursseja yksittdisen
asiakkaan palvelukokonaisuuden riitildintiin, mistd palveluntuottajat eivit saa
korvausta. Kdytinnossi tillaisen palvelun on kuitenkin pakko olla olemassa, kos-
ka palvelujirjestelmin tuntemus vaatii osaamista, eiki tdtd voi edellyttai kaikilta
osatyokykyisiltd henkiloiltd. Suuri osa palveluista vaatii paatoksen lihettdviled ta-
holta, joten henkil6n tdytyy tietdd olevansa oikeutettu kyseiseen palveluun, jotta
sen voisi saada. Palveluntuottajien valmentajat ja ohjaajat vastaavat yleensi myos
tistd palvelujen kokoamisesta ja oikea-aikaisuuden varmistamisesta.

Yhteiskunta vastaa edelld esitettyyn haasteeseen tilld hetkelld avustamalla yh-
distys- ja sddtidmuotoisia toimijoita STEA-rahoituksen kautta. Kyseisen rahoituk-
sen tulevaisuus on tilld hetkelld episelvi ja toisaalta se on myos osa osaamiseen
liiteyvad kysymystd. Jos organisaatio on suurelta osin STEA-rahoituksen varassa,
se ei pysty myoskiddn kehittdmiin osaamistaan monikanavarahoitukseen liittyen.
Tilld hetkelld ne organisaatiot, jotka ovat nojanneet suurelta osin STEA-rahoituk-

seen, joutuvatkin opettelemaan uusia tapoja hankkia rahoitusta.

Monikanavarahoitus kdytannossa

Suuri osa vilitydmarkkinatoimijoista kiyttad tdlld hetkelld osatyokykyisten tydl-
lisyyden edistamiseksi muutamaa keskeistd rahoitusvilinettd, joita esitelldin tar-
kemmin toisen osan artikkeleissa (Fagerlund ja Kosunen). Esimerkiksi kuntouttava
tyotoiminta, tyokokeilu ja palkkatuki muodostavat usein jatkumon, jota pitkin
tyottomin henkilon on mahdollista siirtyd tuetusti avoimille tydmarkkinoille.
Lisiksi kaupungit ja kunnat kilpailuttavat erilaisia valmennuksia ja koulutuksia.
Tyokokeilu ja palkkatuki ovat varsin yksinkertaisia vilineitd, mutta jo kuntoutta-
va tydtoiminta vaatii ymmairrystd ja osaamista julkisista hankinnoista. Teknisen
osaamisen (esim. eri hankintamuodot, hinta-laatusuhteen ymmirtiminen, kan-
nattavuuslaskenta, markkinavuoropuhelun hyddyntiminen, sopimusjuridiikka)
lisiksi parjaaminen julkisten hankintojen kilpailutuksissa pitkilld aikavililld vaa-
tii ennakointikykyd, yhteiskunnallisten muutosten seurantaa seki palvelun tuot-
tamisen aikana my6s aktiivista vuoropuhelua tilaajan kanssa.

Julkisten hankintojen kilpailutusten tulevia kriteereji ei voi tietdd etukiteen,
muctta niihin liittyvidd arviointia ja ennakointia on mahdollista tehd seuraamalla

yhteiskunnallisia kehityssuuntia ja olemalla aktiivisesti mukana erilaisissa kehit-
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timisprosesseissa ja keskusteluissa. Tdssd seurannassa korostuu pitkdjinteisyys ja
kokonaisuuden hahmottaminen paikallisesti, valtakunnallisesti sekd EU-tasolla.
Téstd kidytannon esimerkkinid ovat informaaliin oppimiseen liittyvit linjaukset,
joita tehtiin EU-tasolla vuonna 2001 (Euroopan komissio, 2001). Kyseisten lin-
jausten toimeenpanoprosessien myotd nykyisin esimerkiksi kuntouttavan ty6toi-
minnan kilpailutuksissa voi olla mukana kriteerejd, jotka liittyvit epimuodollisen
osaamisen tunnistamiseen ja opinnollistamiseen. Tdmin trendin ajoissa havain-
neet palveluntuottajat ovat olleet etulydntiasemassa muihin nihden. Olennaista
osaamista on siis valmistautuminen ja ennakointi hankintoihin monella tasolla
sekd yhteiskunnallisen paitoksenteon logiikan ymmirtiminen ja seuraaminen.

Yhteiskunnallisten yritysten koko ja alueelliset tarpeet méirittdvit paljon sitd,
kuinka paljon elementteja on mahdollista yhdistad. Silta-Valmennusyhdistyksen
kaltainen, kohtuullisen suuressa kaupungissa toimiva organisaatio pystyy raken-
tamaan melko laajan palvelukokonaisuuden nivomalla kaupungin kilpailutettu-
ja palveluja toisiinsa sekd tdydentimiin kokonaisuutta hankerahoituksella silloin,
kun se on tarkoituksenmukaista. Mahdollisia kilpailutettavia palveluja, joita koko-
naisuuden rahoittamisessa voi hyddyntid, ovat esimerkiksi erilaiset asumispalvelut,
kuntouttava tyStoiminta, etsivd nuorisotyd, nuorten tydpajatoiminta, tyollisyyspal-
velut ja koulutuspalvelut. Kehittimisrahoituksen lihteissd on useita vaihtoehtoja,
esimerkiksi ESR-rahoituksella voi olla mahdollisuuksia kehittdd jotain tiettyd osa-
aluetta, mutta myds ministerididen, aluehallintovirastojen ja kuntien kehittdmisra-
hoituskanavat voivat olla hyddyllisid kokonaisuuden rakentamisessa. Rahoituksen
hankkimisessa keskeistd ovat toimivat yhteistybkumppanuudet, koska kokonaisuus
kannattaa yleensi rakentaa ainakin osittain yhteisty6ssi muiden toimijoiden kans-
sa. Onnistuakseen malli vaatii palveluntuottajilta monipuolista osaamista ja suun-
nitelmallista alueellista yhteisty6ti. (Ks. tarkemmin Salmi, 2020.)

Kiytannossi yritykselld pitdd olla siis osaamista palvelujen yhdistimisesti ja in-
tegraatiosta, mikd puolestaan edellyttdd vahvaa osaamista julkisesta rahoitukses-
ta seki monikanavarahoituksesta. TA4td osaamista tarvitaan, vaikka toimittaisiin
nykyisen kaltaisilla vilitydmarkkinoilla, mutta myos tulevaisuudessa, kun yhteis-
kunnallisten yritysten toimintaympiristojd kehitetadn. T4lld hetkelld yritysten on
erittdin vaikea luoda palvelukonseptia, joka olisi riittdvin pitkddn samanlainen
tai kohtuullisen vakaa, jotta sitd voisi riittdvisti tutkia, kuvata, skaalata ja kaupal-
listaa. Monimutkaisen rahoituskokonaisuuden kokoaminen vaatii organisaatiolta
erittdin paljon osaamista ja erityisesti pienten organisaatioiden on vaikea hallita
edelld kuvatun kaltaista laajaa rahoituskokonaisuutta. Téhin tarvitaankin tukea

ja ohjausta, mitd ei tilld hetkelld ole saatavissa valtakunnallisesti.
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Siirtymat avoimille tyomarkkinoille

Tyohon integroivien yhteiskunnallisten yritysten ydinidea on Suomessa ohjata ja tu-
kea henkil6itd avoimille tydbmarkkinoille, mitd my6s termi vilitydmarkkinat kuvaa
hyvin. Tdmin vuoksi siirtymiin liittyvd osaaminen on olennainen osa yrityksen
ydintoimintaa ja keskeinen toiminto siirtymiin liittyen on asiakkaalle annettava val-
mennus. Teoksen toisen osan artikkeleissa (Kosunen, 2021; Helin, 2021) kuvataan
kahta erilaista, mutta pohjaltaan samaan perusajatukseen pohjautuvaa valmennuk-
sellista otetta. Valmennusmenetelmien taustalla on sama ajatus kuin rahoituksessa-
kin eli asiakkaan moninaiset tarpeet. Rahoituksen kokoamisella rakennetaan raamit,
jotta tarpeisiin voidaan vastata ja valmennuksella tuotetaan tarvittava sisiltd. Keskei-
nen havainto on, ettd tyd itsessddn ei takaa tyokyvyn riittavdd edistymistd, eikd pelk-
ki tyohonvalmennus anna riittdvad tukea avoimille tyomarkkinoille siirtymiseen.
Usein tarvitaan asiakkaan koko tilanteen huomioon ottavaa kokonaisvaltaista val-
mennusotetta, mihin myds alussa esitetty asiakkaan tarpeiden kuvaus liittyy. Sama
havainto on esitetty tuoreessa osatyokykyisten tyollisyyttd koskevassa selvityksessa:
”-- tyollistyminen voi kuitenkin onnistua perusteellisen tuen ja ohjauksen kautta. Sitd
annettaisiin ennen tydsuhdetta ja tyosuhteen aikana”. (Makinen, 2021.)

Tarpeiden moninaisuus edellyttdd kokonaisvaltaista valmennusta, mistd on esi-
telty esimerkkejd kirjan toisessa osassa. Sillan ja Kierken kokonaisvaltaisen val-
mennusotteen osatekijit ovat hieman toisistaan poikkeavia, mutta niitd yhdistavit

seuraavat tekijit:

1. Thminen keskitssa

Holistista eli kokonaisvaltaista ihmiskisitystd mukaillen yksilollisessd valmen-
nuksessa henkilo nostetaan valmennuksen keskioon. Valmennuksen lihtokoh-
tana ovat henkilon lihtokohdat, historia ja elimintilanne. Tydkyky koostuu
toimintakyvyn eri osa-alueista ja niistd syntyvd kokonaisuus tulisi huomioida
valmennus- ja tyollistimistyossd. Ihminen on kokonaisvaltainen kokonaisuus,
ja ainoastaan tiettyyn osa-alueeseen kohdistuva sekd ennalta pddtetty painotus

ei vilttamittd johda henkilon itsensi kannalta kovin motivoivaan tulokseen.

2. Kokonaisvaltainen kohtaaminen

Asiakkaan timinhetkisen tilanteen lisiksi asiakkaan eliminhistoriaan tutus-
tutaan ja pyritdin loytimdin mahdollisia elimin haasteisiin liittyvid taustavai-

kuttajia ja syitd. Asiakkaan elimintilannetta ja tavoitteita tarkastellaan useasta

-62 -



Diak

eri nikokulmasta. Palveluihin sisiltyvissi valmennuksessa pyritddn antamaan
tukea, ohjausta ja vilineitd nima haasteet huomioiden. Ihmisen tausta ja eli-
mainhistoria huomioidaan valmennuksessa, mutta se nihdain vain yhteni osa-
na ihmisen kokonaisuutta. Esimerkiksi rikos- ja pdihdetaustaisten henkildiden
valmennustyossd tausta on hyvi tiedostaa yhteni osana asiakkaan elimin his-

toriaa, mutta sen ei anneta miirictii ihmistid kokonaisuutena.

3. Tavoitteellisuus ja asiakkaan autonomia

Valmennuksessa uskotaan ihmisen omiin voimavaroihin ja kykyyn 16ytida ratc-
kaisuja oman elimintilanteensa parantamiseen, kun henkilolle annetaan siithen
riittdvit mahdollisuudet ja edellytykset. Pyritddn siihen, ettd valmentaja ja asia-
kas yhdessi asettavat toiminnalle tavoitteet, joita voidaan pdivittdd toiminnan
edetessd. T4td kautta pyritdin lisidmidn asiakkaan sisiisen motivaation koke-
musta sekd autonomian tunnetta. Palvelusta riippuen tavoitteet voivat suunna-
ta esimerkiksi kohti tyotd ja koulutusta tai niiden keskiossi voi olla asiakkaan

elimanhallinnan ja yhteiskuntaan kiinnittymisen vahvistaminen.

4. Osallisuuden merkitys

Osallisuus on yhteydessi hyvinvointiin: matalan osallisuuden kokemuksen on
todettu liittyvin muun muassa vakavaan psyykkiseen kuormittuneisuuteen,
yksindisyyteen ja huonoksi koettuun tydkykyyn. Kokemus osallisuudesta lisdd

hyvinvointia, turvallisuutta, uskoa tulevaisuuteen ja omiin mahdollisuuksiin.

5. Verkostot

Valmennus ei kuitenkaan itsessddn vilttdmittd johda tyollistymiseen, jos toimi-
jalla ei ole hyvid tydnantaja-, viranomais- ja oppilaitosverkostoja. Tyonantajayh-
teistydhon on useita viylid, mutta olennaista on toiminnan kaksi lihtdkohtaa.
Toinen lihtokohta on yritysyhteistyd tyévoimapula-aloilla: tillaisten yritysten
kanssa on mahdollista rakentaa osaamisen lisidmisen elementin sisiltivid mal-
leja kohti pysyvii ty6llistymistd. Toinen lihtokohta on asiakkaiden osaaminen
sekd mielenkiinnon kohteet ja osaaminen niiden mukaisten verkostojen hank-
kimiseen asiakkaan tilanteen mukaisesti. Viranomaisyhteisty6 on vilttimaton-
td toisaalta siksi, ettd asiakas l6ytdd itselleen sopivat palvelut ja toisaalta siksi,
ettd asiakas voidaan ohjata oikeisiin palveluihin. Oppilaitosyhteistyossi koros-
tuvat joustavat oppimispolut sekid menetelmit epimuodollisen osaamisen tun-

nistamiseen ja tunnustamiseen.
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6. Valmennuksessa tapahtuvan muutoksen mittaaminen

Osa kokonaisvaltaista valmentamista on myos toivotun muutoksen seuraa-
minen. Muutos voi olla joko asiakkaan itse asettama tai tilaajan asettama tai
ndiden yhdistelmid. Timi kytkeytyy olennaisesti yhteiskunnallisten yritysten
vaikuttavuuteen ja sen mittaamiseen.

(Ks. tarkemmin Kososen ja Helinin artikkelit tdssi julkaisussa.)

Hyvii, tyollisyyttd edistivdd valmentamista voi tehdd monella tavoin. Edel-
14 kuvatut tekijit ovat kuitenkin niyttdytyneet Ilona-hankkeessa sekd toimijoi-
den muissa hankkeissa ja palveluissa saatujen kokemusten mukaan olennaisina.
Keskeistd on asiakkaiden tarpeiden monitasoinen ymmirtiminen. Tdmi luon-
nollisestikin tarkoittaa sitd, ettd yrityksen henkildstolld tulee olla monipuolista
osaamista ihmisten kohtaamisesta, palvelujirjestelmistd, koulutuksesta ja tyo-
markkinoista. Laajan sisillollisen kokonaisuuden lisiksi tyontekijin tdytyy osata
toimia hyvin tavoitteellisesti sekd asiakkaan ettd palvelujen ostajan odottamien

tulostavoitteiden mukaisesti.

Vaikutukset ja vaikuttavuus

Yhteiskunnallisten yritysten olemassaolon oikeutuksen ydin on niiden vaikut-
tavuudessa. Jos yhteiskunnallisilla yrityksilld on jokin erityinen tehtiva yhteis-
kunnassa, se pitdd voida myds todentaa. Tuoreessa yhteiskunnallisen yrittdjyyden
strategiassa yhteni tavoitteena onkin kehittdd uusia vaikuttavuuteen perustuvia
rahoitusmalleja ja siind todetaankin, ettd my6s vaikuttavuusosaamista tulee lisi-
td. (Ty6- ja elinkeinoministerio, 2021a).

Euroopan komissio ja OECD ovat 2010-luvulla julkaisseet linjauksia, selvi-
tyksid ja suosituksia yhteiskunnallisten yritysten vaikuttavuuden mittaamiseksi
(European Commission, 2014; Noya, 2015). Suomessa julkisten hankintojen osalta
vaikuttavuusajattelua ja mittaamisen menetelmii on kehitetty viimeisen kymme-
nen vuoden aikana erityisesti Sitrassa (ks. esim. Heliskoski ym, 2019; Anoschkin,
2019). Vuonna 2020 perustettiin ty6- ja elinkeinoministerioon vaikuttavuusin-
vestoimisen osaamiskeskus, jonka tirkein tehtdvi on auttaa julkishallinnon toi-
mijoita vaikutusten eli lopputuloksen hankinnassa. Tyo- ja elinkeinoministerid
rahoittaa tilld hetkelli mys KEINO-osaamiskeskusta, jonka tavoitteena on lisi-
td nimenomaan hankintayksikéiden ymmarrystd hankintojen merkityksestd sekd
vahvistaa hankintojen hyddyntimistd strategisten tavoitteiden saavuttamisessa.

Tavoitteena on, ettd hankinnat tunnistetaan osana kokonaisvaltaista johtamisjir-
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jestelmidd. Kdynnissd oleva hankinnoilla ty6llistymisen vauhdittamisohjelma (ks.
Ty6- ja elinkeinomininisterid, 2021b) on my®os osa vaikuttavuuden merkitystd ko-
rostavaa kokonaisuutta.

Yhteiskunnallisen yrittdjyyden strategian ja vaikuttavuusperusteisten hankin-
tojen lisddntymisen mydtd onkin mielenkiintoista pohtia, milld tavoin yksittdisen
palveluntuottajan tuottama tieto linkittyy eri tasoille. Yhteiskunnallisen yrittdjyy-
den vaikuttavuutta koko yhteiskuntaan mitataan ja miiritellddn valtion tasolla,
mutta palveluntuottajalla tiytyy olla valmius toimia osana vaikuttavuusketjua ja
tuottaa tietoa sitd varten. Palveluntuottaja tuottaa tietoa itseddn varten, toisaalta
suoraan tilaajille ja rahoittajille, jolloin palveluntuottajan tulee ymmirtid, millai-
seen kokonaisuuteen kyseiset palvelut liittyvit ja millaisia vaikutus- tai vaikutta-
vuustavoitteita niille on asetettu. TAmi vaatii palveluntuottajalta systemaattista
vuoropuhelua palveluiden tilaajien ja rahoittajien kanssa.

Siirryttdessd palvelun tilaajista yhteiskunnalliselle tasolle, myos vaatimus tie-
dontuotannon tavasta muuttuu. Yksittdinen palveluntuottaja harvoin pystyy
tuottamaan kaikkia tekoja, joita yhteiskunnallisen tason muutos edellyttdisi, mut-
ta palveluntuottaja voi olla osa useiden muutosten toteutusta. Tamin vuoksi tar-
vitaan osaamista kertoa, miten ja miksi yrityksen tuottamat teot mahdollistavat
yhteiskunnalliseen hy6tyyn liittyvien haluttujen vaikutusten syntymisen. Téytyy
siis osata kuvata oman toiminnan yhteys haluttuihin vaikutuksiin. Tétd varten
Suomessa esimerkiksi Sitra on kehittinyt malleja, kuten vaikuttavuusketjun, jon-
ka avulla voi hahmottaa palveluntuottajan roolia yhteiskunnallisen vaikuttavuu-
den tuottajana (vrt. Heliskoski ym., 2018).

Palveluntuottaja on kuitenkin tilld hetkelld hieman irrallaan julkisten han-
kintojen vaikuttavuuden tavoitteiden asettamiseen liittyvistd tydstd. Vaikutta-
vuusinvestoimisen osaamiskeskuksen tehtdvini on nimenomaan tukea julkisia
hankintoja tekevid, ei niitd tuottavia tahoja. Palveluntuottajia otetaan mukaan
erillisiin projekteihin, mutta rooli voi olla varsin vihiinen, eikd ole systemaattista
kisitystd siitd, milld tavoin palveluntuottajien osaamista yhteiskunnallisen vaikut-
tavuuden tuottamisessa hyédynnetdin. Tulevaisuudessa, yhteiskunnallisten yri-
tysten toivottavasti verkostoituessa nykyisti tiiviimmin, myds toimijuus erilaisissa
vaikuttavuuden mittaamiseen liittyvissd prosesseissa lisidntyy.

Toinen asia on jo OECD-raportissa noussut kysymys yhteiskunnallisten yri-
tysten resursseista ja osaamisesta vaikutusten mittaamisessa. Raportissa pohdittiin
miten pienilld yhteiskunnallisilla yrityksilld voisi (koskaan) olla varaa uskottavaan
vaikutusten mittaamiseen tai siihen liittyvin osaamisen hankkimiseen. Tama ky-

symys on erityisen suuri silloin, jos markkinoilla toimii seki suuria julkisia toimi-
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joita ettd pienid yksityisid yrityksid, jolloin hyvin erilaisten yritysten pitdisi pystyi
tuottamaan samanlaista tietoa. OECD suosittelikin mahdollisimman yksinker-
taisten ja maltillisesti tydaikaa vievien tyokalujen kiyttod vaikuttavuuden mittaa-
misessa. (Noya, 2015).

Vaikkei palveluntuottajaa olisikaan mairitelty osaksi yhteiskunnallisen vai-
kuttavuuden vaikutusketjua, palveluntuottajan on joka tapauksessa osattava mi-
tata toiminnan vaikutuksia. Ty6hon integroivien yhteiskunnallisten yritysten
tavoite on tydllistyminen, mutta se ei ole ainoa mitattava asia. Valmennuksen
onnistuminen ja sen vaikuttavuus on monen tekijin kokonaisuus, kuten Vihta-
ri toteaa artikkelissaan tdssi julkaisussa. Tyollistymistuloksen lisiksi on tirkedd
huomioida muut vaikutukset asiakkaan elimain. Miirillisten tulosten selvit-
timinen voi olla hyvin yksinkertaista ja tyollistyminen sekd muu jatkopolutus
voidaan kuvata, ja numeraalista tietoa voi tuottaa sadnnollisesti pienillikin re-
sursseilla. Miirillisenkin tiedon tuottaminen monimutkaistuu aiemmin kuva-
tussa monirahoitukseen perustuvassa toimintamallissa. Jos tilaajia ja rahoittajia
on kymmenii, on myés tilaajan edellyttimiid raportointitapoja enemmin kuin
yksi. Organisaatio kuitenkin tarvitsee oman toimintansa tuloksellisuuden ja vai-
kuttavuuden nikokulmasta tietoa kokonaisuudesta, joten yhdenmukaisten ja
loogisten numeraalistenkin mittareiden luomiseen seki raportointitapaan tulee
kiytedd aikaa.

Edelld kuvattu palautuu jilleen siihen, miten yhteiskunnallisten yritysten ase-
maa tulisi kehittdd: vaikutusten mittaaminen ja oman aseman hahmottaminen
osana suuria yhteiskunnallisia tavoitteita ovat erittdin suuria vaatimuksia yksit-
tiiselle palveluntuottajalle. Tukea annetaan tilld hetkelld systemaattisesti han-
kintoja tekeville tahoille (Vaikuttavuusinvestoimisen osaamiskeskus ja KEINO).
Sen sijaan yritysten pddsy erilaisiin vaikuttavuusohjelmiin ja osaamista edistdviin
projekteihin (esim. SIB) on pistemiistid ja sattumanvaraista sekd vaatii jo jonkin
verran olemassa olevaa osaamista. Tdmin vuoksi yrityksille tulisi tarjota my6s
matalan kynnyksen tukea vaikutusten ja vaikuttavuuden mittaamiseen seki sen

yhteiskunnalliseen kontekstiin.
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Kohti sosiaalisia innovaatioita

Artikkelissa on tuotu esille nikdkulmia yhteiskunnallisten yritysten liiketoimin-
taosaamiseen erityisesti rahoitusosaamiseen, tydmarkkinoille siirtymiin liittyvdan
osaamiseen sekd vaikuttavuuden mittaamiseen liittyvdidn osaamiseen ulottu-
vuuksissa. Edelld esitetyt ulottuvuudet linkittyvit varsin vahvasti nykyiseen ra-
hoituskehykseen ja julkisiin hankintoihin. T4ssa viitekehyksessi ei voida sindnsd
tietenkddn tuottaa uusia tydpaikkoja (koska julkisten hankintojen kilpailutuk-
sessa rahaa kidytetdin suurin piirtein samansuuruinen miiri uudestaan), mutta
yhteiskunnallisilla yrityksilld ja yhteisotaloudella on my6s toimintaympiriston ke-
hittymisen myotd mahdollisuus luoda uusia tyopaikkoja sekd sosiaalisia innovaa-
tioita. TA4lld hetkelld yhdistys- ja sddtidmuotoiset yhteiskunnalliset yritykset eivit
voi saada tukea esim. Business Finlandin kautta ja my®s riskirahoituksen saa-
minen on kiytinndssi mahdotonta. Suomalainen innovaatiorahoitus on varsin
teknologiapainotteista, mutta suurten yhteiskunnallisten ongelmien ratkaisuun
tarvitaan myos sosiaalisia innovaatioita. Yhteiskunnallisten yritysten liiketoi-
mintaosaamisen kehittyminen, rahoitusmahdollisuuksien lisidntyminen sekd
erityisesti tutkimus-, kehitys- ja innovaatiotoiminnan niveltyminen yksittdisen
yrityksen toimintaan mielekkiilld tavalla tulee parhaimmillaan tuottamaan uusia

ratkaisuja yhteiskunnan haasteisiin.
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OSAAMISELLA KOHTI AVOIMIA
TYOMARKKINOITA

Osaaminen tukee tyollisyytta

saamisen kehittdminen ja itsetunnon vahvistaminen ovat keskeisid

tekijoitd tydelimiosallisuuden vahvistamisessa (ks. esim. Vility-

markkinatoimijoiden yhteistyoryhmi, 2019). Pelkin peruskoulun

varassa olevien tyottdmyys on suurempaa kuin pidemmalle koulu-
tettujen. Omatoimisesti osaamistaan tdydentdvit henkildt, joilla on jo entuudes-
taan koulutusta (ks. OECD, 2018; OECD, 2020). Heille, joilla ei ole positiivisia
oppimiskokemuksia tai kisitystd koulutuksen merkityksestd, omatoiminen osaa-
misen kehittdminen on vaikeaa. Kierrityskeskuksessa tapahtuvassa osaamisen ja
ammattitaidon piivittdimisessd keskiossd ovat kannustava ilmapiiri, esihenkildi-
den tuki sekid oppimisen rinnalla kulkija, valmentaja.

Kierrityskeskus on Suomen suurin vilitydomarkkinoilla toimiva yritys ja se
mahdollistaa osaamisen kehittdmisen toitd tekemilld aidossa tydympiristdssa.
Artikkelissa kuvataan yksil6ldhtoisesti tydllistymisen polku tyottdmyydestd vili-
tyomarkkinoille. Aluksi avataan vilitydmarkkinoiden tyéllistimisen mallia ja pal-
veluita yleiselld tasolla. Tdmin jilkeen artikkelissa kuvaillaan Kierrdtyskeskuksen
tyollistavad palvelumallia. Keskiossd palvelumallissa on osaamisen ja ammattitai-
don kehittyminen aidossa tydympiristossi toitd tehden. Osaamisen kehittyminen
luo myds positiivista minikisitystd ja vahvistaa tyontekijoiden itsetuntoa (Vili-

tyomarkkinatoimijoiden yhteistyéryhmi, 2019).

Valityomarkkinoilla palveluvalikoima ohjaa toimintaa

Vilityomarkkinat tarjoavat matalan kynnyksen tydelimdin henkildille, jotka
ovat heikossa tydmarkkina-asemassa. Vilityomarkkinoiden tehtivini on tukea
tyollistymistd kohden avoimia tyomarkkinoita tai siirtymistd osaamista tdyden-
tdviin opintoihin. Suomessa tyd- ja elinkeinoministerion, sosiaali- ja terveysmi-
nisterion sekd opetus- ja kulttcuuriministerion hallinnon alat siidtelevit ja samalla

ohjailevat vilityomarkkinoiden toiminnan luonnetta. Laki julkisista tyovoima-
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ja yrityspalveluista asettaa raamit vilitydmarkkinoilla tarjottaville palveluille
(916/2012).

Vilityomarkkinoilla julkinen, yksityinen ja kolmas sektori yhdessa muodosta-
vat toimintaympdriston. Vilityomarkkinatoimijoina voivat olla esimerkiksi kun-
nat, oppilaitokset, jarjestot, siitidt, sosiaaliset tai yhteiskunnalliset yritykset sekd
yksityiset yritykset. Yksityiset yritykset toimivat vilityomarkkinoilla esimerkiksi
tarjotessaan tyokokeilupaikkaa heikossa tydmarkkina-asemassa olevalle. Vilityo-
markkinoiden palveluvalikoimaan kuuluu esimerkiksi kuntouttava tydtoiminta,
tyohonvalmennus sekd osallistuminen tyokokeiluun tai palkkatuetusti téiden te-
keminen (ks. lisid TE-palvelut, i.a.).

Kuntouttava tydtoiminta on kunnan jirjestimai toimintaa, jonka tarkoitukse-
na on parantaa kuntoutukseen osallistuvan yksilon eliminhallintaa ja tyokykya.
Kuntouttava ty6toiminta on sosiaalihuoltolain mukainen palvelu. (Ks. Kansan-
elikelaitos, 2019.) Kuntouttavasta tydtoiminnasta voidaan siirtyd toihin avoimil-
le tydmarkkinoille, mutta usein tyéllistymisen onnistumiseen on vield matkaa.
Kuntouttavasta tyotoiminnasta siirrytdan usein toiseen palveluun. Luonnollinen
jatko on usein tyokokeilu tai toinen jakso kuntouttavaa tydtoimintaa.

Erilaiset valmennukset ovat myos tydllisyyttd edistdvid palveluja kuntouttavan
tyotoiminnan, tyokokeilun ja palkkatuen lisiksi. Valmennuksen avulla yksilo voi
suunnitella yhdessd valmentajan kanssa tulevaa tyo- tai koulutuspolkuaan. Val-
mentaja ei anna suoria vastauksia, mitd valmennettavan tulisi seuraavaksi tehdi
edistiikseen omaa tyollistymistddn (vrt. Cauffman 2017, 7-8). Valmentaja auttaa
nikemiin mahdollisuuksia ja vaihtoehtoja sekd avaa valmennettavan tulevaisuu-
den nikdaloja. Valmennuksessa asetetaan sopivia valmennettavan voimavaroihin
suhteutettuja tavoitteita. Valmennuksen aluksi voidaan kartoittaa koettu tyo- ja
toimintakyky esimerkiksi tyokyvyn itsearviointimenetelmid hyddyntien. Tyo-
terveyslaitoksen Kykyviisari on vilitydmarkkinoilla laajasti kdytdssa oleva itsear-
vioinnin viline (ks. lisid Tydterveyslaitos, 2021). Valmentaja auttaa kartoittamaan
omaa osaamistasoa sekd pohtimaan mahdollista osaamisen kehittdmistd asetettui-
hin tavoitteisiin nihden.

Kun voimavarat ja olemassa oleva osaaminen on kartoitettu joko keskuste-
lemalla tai valmennuksen tydkaluja hyodyntimilld, pddstddn peilaamaan omaa
tyollisyystilannetta suhteessa tyomarkkinoiden tarpeisiin. Ammatinvalintatesti
voi selkiyttdd tavoitteita tai avata tuntumaa vaihtoehtojen suhteen. Toisinaan val-
mennettava lihtee hakemaan kokonaan uutta osaamista tai tutkintoa, toisinaan
pelkki olemassa olevan osaamisen paivittdminen tai lisikouluttautuminen riit-

tdd asetettuun tyollistymistavoitteeseen pddsemiseen. Valmentajan kanssa voidaan
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kartoittaa sopivia koulutuksia tai toivottuja tyopaikkoja. Yleisin valmennuspalve-
lu on cv:n pdivittiminen ja tyonhaun muiden asiakirjojen laatiminen. Valmenta-
jan kanssa voi harjoitella myos tyohaastattelua.

Tyokokeilu on tydpaikoilla jirjestettivd TE-toimistojen hallinnoima palvelu.
Tyokokeilussa kokeilija on sopimuksellisessa suhteessa TE-palvelujen kanssa ja
tyopaikat tarjoavat mahdollisuuden kokeilujaksolle. Tyokokeilun kesto voi olla
yhdessi paikassa enintddn puoli vuotta. Tyokokeilun tavoitteena on testata omaa
tyokykyi ja soveltuvuutta sekd jaksamista suhteessa tyon tekemiseen. Tyokokei-
lun avulla henkild voi myds matalalla kynnykselld tutustua itselle uuteen alaan.
Tyokokeilu edistdd osallistujien ohjautumista joko opintoihin tai kohden avoimia
tyomarkkinoita. Esimerkiksi pitkdn tyottomyysjakson jilkeen tyokokeilu mah-
dollistaa oman osaamisen paivittdimisen tyotd tekemalld.

Palkkatuki on ty6ttomin tydénhakijan tyéllistymisen edistdmiseksi tarkoitet-
tu harkinnanvarainen tuki. Palkkatuen tarkoituksena on edistdd tyollistymistd
avoimille tydmarkkinoille. Palkkatukijakson aikana osaamisen ja ammattitaidon
tulee kehittyi jo lain julkisesta tydvoima- ja yrityspalvelusta hengen mukaisesti-
kin (L 916/2012). Palkkatuen kiyttiminen tyokokeilujakson jilkeen on yleistd.
Usein palkkatuen kiyttdmiseen vilityomarkkinoilla yhdistetddn tyohénvalmen-
tajan palveluita.

Vilityomarkkinoiden palveluvalikoima muodostaa polun kohden avoimia
tyomarkkinoita suoraan siirtymind tai osaamista tdydentivien palvelujen, kuten
opintojen kautta. Keskeistd olisi suhteuttaa tarjottu palvelu heikossa tyomarkkina-
asemassa olevan henkilén henkilokohtaisiin voimavaroihin ja osaamiseen. Toiset
henkildt tarvitsevat vain pienen kannustamisen eteenpidin, kun toisten kanssa kes-
kitytddn ensin voimavarojen kerryttimiseen ja mindpystyvyyden vahvistamiseen
(ks. Deci & Ryan, 1980). Jos palvelua ei kohdenneta oikein henkilén voimavaroi-
hin nihden, on vaarana tyonhakijan lannistuminen liian ison tavoitteen edessa.

Isot matkat on hyvi taittaa rauhallisella tahdilla.

Tyon ja osallisuuden mahdollisuuksia pitkaan toita etsineille

Kierrityskeskus on perustettu vuonna 1990 luonnonvarojen sdistimiseksi eli
kiyttokelpoisen muutoin jitteeksi ajautuvan tavaran tai materiaalin ohjaamiseksi
uudelleenkiyttoon. Aluksi oli joukko innokkaita aktiiveja, jotka jirjestivit tava-
ranvaihtopiivid. Tdmi toiminta vakiintui Kierrdtyskeskuksen toiminnan muo-
toon. Ensimmiinen myymili avattiin Helsingin Kyldsaareen yli 30 vuotta sitten.

Paikaupunkiseudun Kierrdtyskeskus Oy on Helsingin kaupungin tytiryhtio.

-72 -



Diak

Helsinki omistaa yli puolet osakkeista. Helsingin seudun ympiristopalvelut eli
HSY omistaa noin kolmasosan ja muina suurina omistajina ovat Espoon sekd
Vantaan kaupungit noin kahdeksan prosentin osuuksilla. (ks. tarkemmin Kierra-
tyskeskus, 2021a.)

Kierrdtyskeskus tyollistid vuosittain yli 1 000 heikossa tydmarkkina-ase-
massa olevaa henkiléd. Heistd noin 500 henkilod tyollistetdan miidriaikaiseen
tyosuhteeseen palkkatuella ja noin 500 henkil6d on tyokokeilussa kolmesta kuu-
teen kuukautta. Yhdessi kuukaudessa samaan aikaan tydskentelee noin 430
henkiloa.

Kierrityskeskuksella on pdiakaupunkiseudulla kymmenen myymilia ja valta-
kunnallisesti palveleva verkkokauppa. Uusia litkepaikkoja kartoitetaan vuosittain.
Liikevaihto on ollut viime vuosina reilut 8-10 miljoonaa euroa. Kierrityskeskus
on Suomen suurin vilityomarkkinoilla toimiva yritys. Kierrityskeskuksen ta-
voitteena ei ole tuottaa voittoa. Toiminnan missiona on edelleen luonnonvarojen
sddstiminen ja tavaroiden uudelleenkiyttoon ohjaaminen. Kierrityskeskus on yh-
teiskunnallinen, yleishy6dyllinen seki sosiaalinen yritys. Jarjestosektorilla suurin
vastaava toimija on SPR:n omistama Kontti-kierritysmyymiliketju (Punainen
Risti 2021, s. 45).

Nykyinen Kierrityskeskuksen toiminnan missio on edistid kestavid elimin-
tapaa ja kiertotaloutta. (ks. lisid Kierrdtyskeskus, 2021a.) Kierrdtyskeskuksella
on piikaupunkiseudulla myymailoitd, verstastoimintaa sekd ympiristokoulutuk-
sen yksikko. Kierrdtyskeskuksen uudisverstailla valmistetaan uusiotuotteita kier-
ritetystd ja lahjoituksina saadusta materiaalista. PlanB-verstailla valmistetaan
myyntituotteiksi mm. vaatteita, entisoityji huonekaluja seki sisustustavaroita.
Kidentaitopalvelu Niprin verstaalla muun muassa kootaan lahjoitetusta tavaras-
ta askartelumateriaalia. Kierrdtyskeskuksen muilla verstailla korjataan ja huol-
letaan myyntikuntoon mm. sihko- ja elektroniikkatuotteita, pesukoneita seki
polkupyori.

Kierrityskeskuksen sosiaalisen vastuun lausunnon mukaisesti (ks. Kierrityskes-
kus, 2021b) pitkdaikaistyottdmien tyollistymisen edistiminen ja valmentaminen
lisidvit sosiaalista osallisuutta sekd vihentivit syrjaytymistd. Kierrdtyskeskuk-
sen tarjoamille matalan kynnyksen tyopaikoille on suuri kysyntid. Tarve matalan
kynnyksen tyopaikoille nikyy esimerkiksi siind, kuinka paljon yhteydenottoja ja
yhteistyopyyntdjid Kierrdtyskeskus saa erilaisilta tyollisyyttd edistdviltd tahoilta,
kuten oppilaitoksilta, kuntien tydllisyystoimijoilta tai yksityisiltd yrityksiltd, jotka
tuottavat tyollistimispalvelua kunnille tai valtiolle. Kierrityskeskuksen tysllisyyt

td edistdvit yhteistytahot ovat tuoneet ilmi, ettd ilman Kierrdtyskeskuksen kal-
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taisia toimijoita moni heikossa tydmarkkina-asemassa oleva tyonetsijd jisi ilman
tyo- tai tydkokeilupaikkaa.

Uudelleenkiyton alalle on tullut paljon uusia toimijoita viime vuosina. Kos-
ka uudelleenkdytto on tydldstd ja suuren tavaramiirin kisitteleminen ei ole kan-
nattavaa, rajaavat alan yksityiset toimijat valikoimaa keskittyen tietyn tyyppisiin
tuoteryhmiin tai tuotemerkkeihin. Kierrityskeskus sekd muut vastaavat heikom-
massa tyomarkkina-asemassa olevien ty6llistdjind toimivat kierritysmyymildt
myyvit padosin edullisemmalla hinnalla monen eri tuoteryhmin tuotteita, tuot-
teita, joiden kysyntd on suurta. Ympiristomission mukaisesti tuotteille pyritdin
16ytimain mahdollisimman hyvi ja kestivi polku uudelleenkiytté6n. Kierrdtys-
keskus jakaa kolmasosan tuotteistaan ilmaiseksi ilmaishuoneiden kautta. Vapaa-
chroiset henkilot toimivat ilmaishuoneissa jarjestely- ja asiakaspalvelutehtivissi.

Kierrdtyskeskus toimii ty6llistdjind pitempidin toitd etsineille. Tyo kierrdtys-
keskuksella tarjoaa mahdollisuuden osallisuuteen, voimavarojen vahvistamiseen

sekid osaamisen kehittymiseen.

Kierratyskeskus tarjoaa matalan kynnyksen tyotehtavia

Ei ole yhti selittdvid tekijad tai toimintamallia, miki johtaa ty6ttomyyteen (Ks.
Honkanen 1999). Syyt tyottomyyden taustalla ovat yhtd moninaisia kuin on ih-
misidkin, jotka etsivdt uutta tydpaikkaa tai uutta mahdollisuutta olla osallisena
tyoelimissi. Tyo itsessidn on useimmille merkityksellistd (vrt. Martela 2020, 10—
11). Moni Kierrityskeskuksen kierritystyontekijd saisi lihes saman verran rahaa
etuuksina kuin he saavat palkkatuloina 85 prosentin tydajalla, miki on Kierritys-
keskuksessa yleinen kiytdssd oleva tyoaika palkatessa palkkatuen avulla. Vililld
julkisuudessa nikyvit puheet t8itd vilttelevistd ja yhteiskunnan elitteind olevis-
ta tyottdmistd tuntuvat tilannetta liheltd katsovasta kohtuuttomalta panettelul-
ta. TySttomyyden syitd ja ratkaisuja tulisi aina hakea myos yhteiskunnan tasolta
kidsin.

Osalla heikko tydmarkkina-asema voi olla seurausta eliminhallinnan vai-
keuksista sekd ty6- ja toimintakykyyn liittyvistd asioista, osalla ty6ttomyyden
syyt voivat olla heikossa suomen kielen taidossa (vrt. Kauppinen, Saikku & Kok-
ko, 2010). Joissakin tapauksissa tyoelimin kysynti ei vastaa omaa ammattialaa ja
aiemmin hankittua osaamista. Tydelimin muutos, kuten tuotannon siirtyminen
isossa mittakaavassa halvemman tuotannon maihin seki siirtyminen digitaitoja
edellyttaviin tietoyhteiskuntaan edellyttivit uudenlaista osaamista ja tyonteon

tapoja (vrt. Valtioneuvoston kanslia 2018). Kerran nuoruudessa hankittu koulutus
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ei vilttdmittd endd vastaa nykyisen tyoelimin vaatimuksia. Joidenkin kohdalla
sinnikidskdin tyénhaku ei tuota tulosta ja jatkuva torjutuksi tuleminen heikentdd
itsetuntoa.

Tyontekijiat hakevat Kierrdtyskeskukselle toihin tai tyokokeiluun yrityksen
nettisivuilla olevan avoimen sihkéisen hakemuksen kautta. Hakemuksen jatti-
neet ovat saaneet tietoa Kierrdtyskeskuksen tydmahdollisuuksista TE-toimiston,
Kierrityskeskuksen nettisivujen, oman verkostonsa tai muun yhteistydkumppa-
nin kautta. Kierrityskeskus pitdd sadnnollisid esittelytilaisuuksia TE-toimistojen
ja muiden yhteistydokumppaneiden tyontekijoitd vilittaville henkilokunnalle sekd
osallistuu rekrytointimessuille ja muihin tilaisuuksiin, joissa on mahdollista esi-
telld toimintaa ja tydbmahdollisuuksia.

Yleisin tukityollistimisen tyonimike on kierrdtystyontekijd. Kierratystyonte-
kijalld on laaja-alainen tehtivinkuva, jossa tyotehtivit voivat painottua myyntiin,
tavaran vastaanottoon, varastotyohon tai lajitteluun. Lahjoitettujen tuotteiden
uudelleenkiytt66n ohjaaminen tarjoaa tyomahdollisuuksia tyoldytensid vuoksi.
Kun uusia tavaroita myyvit liikkeet tilaavat tuotteet myyntierini ja tuotteet ovat
valmiita hyllytettdviksi heti saavuttuaan, uudelleenkiytossd tuotteiden myynti-
kuntoon saattaminen edellyttdi paljon tyoti.

Lahjoitusten saapumisen jilkeen tuotteet ensin raakalajitellaan eri tuoteryh-
miin. Esimerkiksi kirjat pinotaan erikseen, vaatteet eritellddn sesonkien mukaan
ja astiat kootaan omiin laatikoihinsa. Lahjoituksena saatavat tavarat saattavat saa-
pua lajiteltaviksi jos jonkinlaisina sekalaisina sikkeind ja pussukoina, missi kaik-
ki tuoteryhmit ovat iloisesti sekaisin. Lajittelu kokonaisuudessaan tarjoaa tydtd,
josta toisaalta ei vield saada mitddn taloudellista vastinetta. Lahjoituksina saa-
dut tuotteet eivit edusta mitddn tiettyd rajattua trendid, vaan tuotteita [oytyy
useammalta eri vuosikymmeneltd ja muotivirtaukselta. Tuotteiden hinnoittelu
onkin asiantuntemusta edellyttivad tydtd. Lisiksi tuotteiden hyllyttiminen vaa-
tii visuaalista silmii. Koskaan ei ole etukiteen tiedossa, millaisia kokonaisuuk-
sia lahjoitetut tuotteet tulevat muodostamaan. Jokainen tuote on erilainen. Tosin
toisinaan tulee sattumalta samaa tuotetta useampi kappale. Edelld kuvattu uudel-
leenkiyton tydldys ja toisaalta tyon rahallinen vastikkeettomuus ennen myyntid
tekee Kierrityskeskuksesta erinomaisen tyopaikan tuettuun ty8hén.

Asiakaspalvelussa henkilokunnalla on hyvi olla jonkin verran tuotetuntemus-
ta. Usein asiakkaat etsivit edullisia 16yt6ji tai kysyvit jonkin tietyn tuotteen pe-
ridn. Kuitenkaan tyontekijéiltd ei edellytetd rekrytoinnin yhteydessd erityistd
osaamista tai taitoja. Tdrkeinti on motivaatio tydtd ja osaamisen kehittymistd

kohtaan (ks. Salmela-Aro, 2018). Ty6 itsessdidn sisiltdd paljon tavaroiden kanta-

-75 -



Diak

mista ja jaloillaan olemista. Tyon fyysisyyden vuoksi tyontekijéiltd edellytetdin
kohtuullista tyokykyi. Tehtdvikohtaisia taitoja oppii tyotd tekemailld. Palvelus-
suhteen aikana tyontekijoille kertyy paljon osaamista esimerkiksi myynnistd, asia-

kaspalvelusta, varastotyostd sekd ympiristdalasta ylipddtdan.

Valmentava esihenkilotyo ja valmentajat tukevat osaamisen
kehittymista

Kierrityskeskus on tyoyhteisond valmentava organisaatio. Kiytinnossi valmen-
tava ote nikyy odotuksissa esihenkilotyotd kohtaan (ks. lisid Tapaninen, 2021).
Esihenkildt ovat kdytdnnonliheisid kanssakulkijoita, jotka tarvittaessa ndyttdvit
itse vierelld tehden oikeat tydtavat. Usein myds kokeneemmar tyontekijit ohjeis-
tavat mentoreina juuri aloittaneita tyontekijoitd. Esihenkiloiden erityinen omi-
naisuus on kirsivillisyys ohjausotteessaan. Tyontekijoiden vaihtuvuus edellyttdd
organisaatiolta hyvin ohjattua tukirakennetta perehdytyksen ja tyossi tapahtu-
van ohjauksen osalta. Myos esihenkilét itse kaipaavat tukea ja perehdyttimistd
ohjaustyossdin.

Ilona-hankkeen Ruotsin suurimpaan sosiaaliseen ty6llistdjain, Samhalliin,
vuonna 2019 suuntautuneen kansainvilisen tutustumismatkan avulla saatiin
hyvi esimerkki siitd, miten esihenkilétychon panostaminen on keskiossi tyon-
tekijoiden kehittymisen mahdollistajana. Kierratyskeskuksen esihenkildille on
radtiloity yhdessia Careerian kanssa Valmentava ohjaaja -koulutus. Koulutuk-
sessa kiydddn lipi perehdytyksen ja ohjauksen kokonaisuutta, kuten erilaisia
ohjaustyylejd, mahdollisia oppimisvaikeuksia, itsetuntemusta sekid kiytinnon
ohjaustyotd. Koulutuksen jatkoksi esihenkil6 voi todentaa hankitun osaamisen
perehdytyksen ja tydssd ohjaamisen tutkinnonosassa (60 osp). Se on osa liiketoi-
minnan ammatillista tutkintoa. Esihenkilditd myds kannustetaan tiydentimiin
osaamistaan liiketoiminnan koko tutkinnolla tai muutoin osallistumaan koulu-
tuksiin. Kierrdtyskeskus tarjoaa esihenkildille sisdisind koulutuksina rullaavaa
esihenkilokoulutusta. Esihenkilokoulutuksessa kiydiddn lapi mm. esihenkiltyon
tarvetta, roolia ja tavoitetta tyoyhteisssd. Tyd on jatkuvaa yhdessd kehittamis-
td. Usein esihenkildt ovat itsekin miiriaikaisessa tyosuhteessa, jolloin myds esi-
henkildiden osaamisen kehittyminen antaa valmiuksia ty6llistyd edelleen kohti
avoimia tydmarkkinoita.

Kierrityskeskuksen tydyhteisokyselyissd esihenkilot saavat usein suitsutusta.
Esihenkilot koetaan empaattisina ja ymmairtaviisind. Tydyhteison ilmapiiri koe-

taan kannustavana ja rohkaisevana. Esihenkilot ndyttivit tarvittaessa rinnalla
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tehden, miten ty6 saadaan tehtyd. Tyontekijoiden tydssi onnistuminen on koko
Kierrityskeskuksen toiminnan ydin; ilman henkilokunnan osaamista ei toiminta
olisi kannattavalla pohjalla.

Kiytinnossd valmentavan otteen odotetaan tuovan laatua esihenkil6tyhon:
esihenkildn tehtivini on vilittdd organisaation viestid tyon merkityksellisyydestd
ja yksildidyistd tavoitteista sekd kertoa konkreettisesti, kuinka tavoitteet on mah-
dollista saavuttaa. T6iden oikeudenmukainen jakaminen edellyttdd tyon jaka-
mista suhteessa tyontekijéiden osaamiseen ja voimavaroihin. Hyvi esihenkild
tunnistaa oman tiiminsd vahvuudet ja osaa tuoda onnistumisia esille. Esihenkild
luo esimerkillddn hyviid vuorovaikutuskulttuuria. Kun tyontekijoilld on tunne,
ettd he ovat riittdvdn hyvid juuri niilld voimavaroilla, joita heilld on ja osaami-
nen on suhteutettu tydtehtdviin, myds tydnteko sujuu. Pystyvyyden tunne kas-
vaa osaamisesta ja onnistumisista (Sarkkinen, 2020). Valmentavan esihenkil6tyon
synnyttimissd turvallisessa ilmapiirissd on myds helpompaa ottaa puheeksi epi-

kohtia. Esihenkilot mahdollistavat osaamisen kertymisen kiytdnnossi.

Kuvitteellinen tyyppiesimerkki:

Joskus esihenkilon pienikin kannustus voi olla ratkaiseva tekijd siini, ettd tyon-
tekiji rohkaistuu kehittimiin omia taitojaan. Seuraavassa tyyppiesimerkissd ha-

vainnollistetaan yhden tyontekijin osaamisen kehittymistd kiytannossi.

Maire (54 v.) ei ole opiskellut peruskoulun jilkeen. Oppiminen on tuntunut
Mairesta aina vaikealta ja ikivilti. Maire on tehnyt yli 30 vuotta yhtijak-
soisesti toitd suorittavassa roolissa. Mairen tyopaikka ajautuu taloudellisiin ja
tuotannollisiin vaikeuksiin ja Mairelta loppuvat tyor. Tyottomyys pitkittyy. Lo-
pulta Maire pidsee toihin Kierrityskeskukseen palkkatuella. Maire on hyvi
tyontekiji ja Mairelle tarjotaan vastaavan roolia, mutta ohjausosaamista olisi
hyvé piivittii opintojen kautta. Esihenkilo kannustaa Mairea péivittimddn
osaamistaan.

Maire lupautuu tyosubteen toivossa suorittamaan perebdytyksen ja ohjauk-
sen osatutkinnon liketoiminnan ammatillisesta tutkinnosta. Esihenkilo toimii
tyopaikkaohjaajana ja kiytinnon oppimisen mahdollistajana. Kynnysti opis-
kelujen aloittamiseen on madallettu siten, etti opiskeleminen tapahtuu péidi-
osin toitd tehden ja kertynytti osaamista sanallisesti reflektoiden. Maire on
tyytyvdinen tekemidlli oppimiseen, silld koulumainen opiskelu ei ole aiemmin

tuntunut hyvilti. Maire epdilee kirsivinsi lukibdiriostd. Maire robkaistuu
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suorittamaan kokonaisen liiketoiminnan ammatillisen tutkinnon. Maire saa
opintoja varten solmitun oppisopimuksen ajaksi pidemmdn tyosubteen Kierri-

tyskeskuksessa kuin mihin aiemmin oli mahbdollisuus.

Kuten edellisessd esimerkissi havainnollistetaan, kidytinnonliheinen tyossi ta-
pahtuva oppiminen ja osaamisen kehittiminen mahdollistavat kouluttautumi-
sen my®ds heille, joille perinteinen koulussa tapahtuva opiskelu ei ole tuntunut
luontevalta.

Tyossd kertynyttd osaamista on mahdollista todentaa myds tehtivikohrtai-
sesti radtiloityjen osaamistodistusten avulla. Osaamistodistusten tekeminen
aloitettiin vuonna 2013 erityisammattioppilaitos Bovalliuksen (nykyisin Spe-
sia) hallinnoiman ja Kierrityskeskuksen osatoteuttaman Ammatillista osaamis-
ta vilityomarkkinoille AMOS -hankkeen yhteydessd. Tuolloin tydympiristoji
opinnollistettiin vertaamalla tydtehtivid ammatillisten tutkintojen kriteereihin.
Timai edelld kuvattu opinnollistamistyd on jatkunut AMOS-hankkeen jilkeen
sekd kdytinnossi ettd hankerahoituksella. Ammatinedistimislaitoksen sdition
eli AEL:n (nykyisin Osa Taitotaloa) hallinnoiman ja Kierrityskeskuksen osato-
teuttaman 7ydssi oppien — Portti tulevaisuuteen -hankkeessa (2017-2019) luotiin
Kierrityskeskukselle kiytinnonliheinen malli tydssd tapahtuvan osaamisen to-
dentamiseen ammatillisen koulutuksen tutkinnon osien muodossa. (Kierritys-
keskus, 2021c.)

Tyontekijéiden osaaminen kertyy aidossa tydympiristdssi aidoissa tyotehtivis-
sd. Laaja-alainen tyoympiristd on Kierrityskeskuksen vahvuus. Tyontekijit padse-
vit kokeilemaan ja opettelemaan erilaisia tyotehtavid. Tyontekijoiden osaaminen
on mahdollista todentaa niytoin oppilaitosyhteistyossd (ks. lisid Opetushalli-
tus, 2021). Siltd osin kuin tutkintokriteerit eivit tdyty tydympiristdssi, osaamis-
ta tdydennetdin Moodle-oppimisympiristossd. Kierrityskeskuksen Moodleen on
rakennettu logistitkan osaamista tidydentdvid teoriaa ja tehtdvid. My6s tyoturval-
lisuuden kokonaisuus on mahdollista opiskella Moodlen kautta.

Tyontekijan tukena ja kanssakulkijoina ovat esihenkildiden lisiksi jatkopol-
kuja ja tyonhauntaitoja painottavat tyohénvalmentajat sekid osaamisen kehitty-
miseen keskittyvit valmentajat. Vasta muutama kuukausi aiemmin ty6ttdmand
ollutta ja toitd itselleen etsinyttd tydntekijad tuetaan askelien ottamisessa kohti py-
syvimpad tyollistymistd. Valmentajat ovat apuna tukemassa oppimisen metatai-
toja, kuten esim. motivaatiota, minidpystyvyytti ja osallistumisaktiivisuutta (vrt.
Niiranen & Nokelainen 2020, 5). Mahdollisia oppimisvaikeuksia tai negatiivisia

oppimiskokemuksia puretaan yhdessi tehden.
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Valmentaja osoittaa ajan ja paikan esimerkiksi Moodlessa olevien tehtivien
tekemiseen. Yhdessi keskustellen ja asiat omaan tyohon linkittden oppiminen
tapahtuu matalalla kynnykselld. Opittavat asiat on pilkottu sopivan kokoisiin
kokonaisuuksiin ja yhdistetty konkreettisiin asioihin. Ammatillisen osaamisen
kehittyessi ja pdivittyessd myos tyontekijin itsetunto nousee (ks. Sitra, 2019). On-
nistuminen tuntuu hyviltd esihenkildstd, valmentajasta ettd tyollistetystd esimer-
kiksi silloin, kun oppimisvaikeuksista kirsinyt henkilé suorittaa ammatillisen

koulutuksen tutkinnon osan ja innostuu suorittamaan koko tutkinnon!

llona-hankkeen yritysyhteistyo osaksi palvelumallia

Ilona-hanke on tuonut Kierrityskeskuksen tydllistavidn palvelumalliin mukaan
tyokyvyn elementin, tyontekijin palvelumalliin kokonaisajattelun seki jatkopol-
kuja tukevan yritysyhteistyon rakentamisen pysyvini elementtini. Seuraavissa ar-
tikkeleissa kuvataan tarkemmin tydkykyi tukevaa yksilo- ja ryhmivalmennusta
sekd syvennetdin tyéllistavin yritysyhteistyon mallin kuvausta (Helin ja Nousiai-
nen). Oikeaan aikaan, oikeaan tarpeeseen kohdennettu, voimavaroja vahvistava,
kannustava, osaamista kehittavi tyollisyyden palvelumalli tuottaa myos tulosta
jatkopolkujen nikokulmasta (ks. lisid Vilitydomarkkinatoimijoiden yhteistyoryh-
mi, 2019).

Seuraavana askeleena on juurruttaa Ilona-hankkeen toimivat tyéllistymistd
edistivit elementit osaksi Kierrdtyskeskuksen ty6llistymistd edistavida palvelumal-
lia ja sanoittaa rakennettu malli tyontekijalupauksen muotoon. Yhdessi Laurean
palvelumuotoilijaopiskelijoiden kanssa olemme aloittaneet tyontekijikokemuksen
kartoittamisen ja tydnantajamielikuvan muokkaamisen vastaamaan kehitettyi to-
dellisuutta. Térkeintd on sanoittaa, miten Kierrdtyskeskus pystyy toiminnallaan
edistimidn palvelukseensa hakeutuvien tydntekijéiden tyd- ja toimintakykyd,
osaamisen kehittymistd sekd jatkopolkuja kohden avoimia tyémarkkinoita.

Kierrityskeskuksen tyollistivin palvelumallin toimivuutta mitataan positiivi-
silla jatkopoluilla, jotka vievit kohden avoimia tydmarkkinoita tai opintoja. Sa-
malla tydntekijoiden tydssd hankittu ammattitaito edistdd Kierrdtyskeskuksen
mission toteutumista eli uudelleenkiytt66n ohjattujen tuotteiden tuomaa luon-
nonvarasiistod sekd kestdvin elimintavan edistdmistd. Tédrked onnistumisen mit-
tari luonnonvarasiiston lisiksi on tydntekijoiden jatkotyollistymisen edellytysten
parantaminen. Jatkotyollistymistid kartoitetaan seurantasoitoilla, jotka valmen-
tajat tekevit kolmen kuukauden piisti siitd, kun tydntekiji tai tydkokeilija on

lihtenyt Kierrityskeskukselta. Tavoitteena on, ettd 50 prosenttia Kierrityskes-
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kuksella tyoskennelleistd ja valmennukseen osallistuneista henkil®isti saisi itsel-
leen positiivisen jatkopolun. Tdssd onnistuttiinkin vuonna 2019 erinomaisesti;
tuolloin positiivisten jatkopolkujen osuus oli 65 %. Korona-aika vaikutti merkit
tavisti jatkopolutukseen vuonna 2020; tuolloin vastaava osuus oli 35 %. Ilona-
hankkeen vaikutuksia ei vield ole arvioitavissa, mutta erityisesti hankkeen aikana
tiivistynyt yritysyhteistyd tulee todennikoisesti tuottamaan mydnteistd kehitystd
tyollistymisen edistimisessa.

Tyollistymiseen vaikuttaa vallitseva tyomarkkinatilanne ja onnistunut tyélli-
syyttd edistdvi yritysyhteistyo. Kierrdtyskeskus tarjoaa tydnantajille mahdollisuu-
den rekrytoida motivoituneita henkil®itd, joiden ammattitaito on piivittynyt toitd
tehden ja / tai osaaminen todennettu osaamistodistuksin tai tutkinnon osin. Ilo-
na-hankkeessa on syvennetty tyollistividd yritysyhteistyon toimintamallia ja ver-

kostoa, mitki juurrutetaan osaksi Kierrityskeskuksen ty6llistivda palvelumallia.

LAHTEET

Cauffman, L. (2017). Ratkaisukeskeinen coaching — Opas mydnteiseen muutokseen.
Lyhytterapiainstituutti.

Deci, E. L., & Ryan, R.M. (1980). Self-determination Theory: When Mind Mediates behaviour. 7he
Journal of Mind and Behaviour, 1(1), 33—43.

Honkanen, P. (2000). Kilometritehdas: Tyottdmyys, talousteoriat ja hyvinvointivaltio [Lisensi-
aatintutkimus, Helsingin yliopisto]. Saatavilla 3.8.2021 https://www.academia.edu/42086533/
Kilometritehdas_Ty%C3%B6tt%C3%B6myys_talousteoriat_ja_hyvinvointivaltio?from=cover_page

Kansanelikelaitos. (2019). Miti kuntoutus on? Saatavilla 17.8.2021. heeps://www.kela.fi/
mita-kuntoutus-on

Kauppinen, T. M., Saikku, P., & Kokko, R-L. (2010). Tyottdmyys ja huono-osaisuuden kasautuminen.
Teoksessa M. Vaarama, M., P. Moisio, & S. Karvonen (toim.), Suomalaisten hyvinvointi. Terveyden
ja hyvinvoinnin laitos.

Kierrityskeskus. (2021a). Tietoa Kierrityskeskuksesta. Saatavilla 16.8.2021. https://www.kierratyskes-
kus.fi/tietoa_meista/tietoa_kierratyskeskuksesta

Kierrityskeskus. (2021b). Sosiaalinen vastuu. Saatavilla 16.8.2021. https://www.kierratyskeskus.fi/
tietoa_meista/vastuullisuus/sosiaalinen_vastuu

Kierrityskeskus. (2021c). Hankkeet. Saatavilla 17.8.2021. hetps://www.kierratyskeskus.fi/tietoa_meista/
hankkeet

L 916/2012. Laki julkisesta tydvoima- ja yrityspalvelusta. 28.12.2012/916. https://www.finlex.fi/fi/laki/
ajantasa/2012/20120916

Martela, F. (2020). Merkityksellinen tyo —Miti se on, miksi siihen kannattaa panostaa ja miksi se on
erityisen tirkedd juuri nye Tyon Tuuli, (1), 8-16. https://www.henry.fi/media/ajankohtaista/tyon-
tuuli/tyontuuli_012020.pdf

Niiranen, S., & Nokelainen, P. (2020). Toimijuus ja ammatillinen kasvu. Ammattikasvatuksen Aika-

kauskirja, 22(1), 4-7. https://journal.fifakakk/article/view/91029

OECD. (2018), Education at a Glance 2018: OECD Indicators. OECD Publishing. https://doi.
org/10.1787/eag-2018-en

-80 -


https://www.academia.edu/42086533/Kilometritehdas_Ty%C3%B6tt%C3%B6myys_talousteoriat_ja_hyvinvointivaltio?from=cover_page
https://www.academia.edu/42086533/Kilometritehdas_Ty%C3%B6tt%C3%B6myys_talousteoriat_ja_hyvinvointivaltio?from=cover_page
https://www.kela.fi/mita-kuntoutus-on
https://www.kela.fi/mita-kuntoutus-on
https://www.kierratyskeskus.fi/tietoa_meista/tietoa_kierratyskeskuksesta
https://www.kierratyskeskus.fi/tietoa_meista/tietoa_kierratyskeskuksesta
https://www.kierratyskeskus.fi/tietoa_meista/vastuullisuus/sosiaalinen_vastuu
https://www.kierratyskeskus.fi/tietoa_meista/vastuullisuus/sosiaalinen_vastuu
https://www.kierratyskeskus.fi/tietoa_meista/hankkeet
https://www.kierratyskeskus.fi/tietoa_meista/hankkeet
https://www.henry.fi/media/ajankohtaista/tyon-tuuli/tyontuuli_012020.pdf
https://www.henry.fi/media/ajankohtaista/tyon-tuuli/tyontuuli_012020.pdf
https://doi.org/10.1787/eag-2018-en
https://doi.org/10.1787/eag-2018-en

Diak

OECD. (2020), Continuous Learning in Working Life in Finland. (Getting Skills Right). OECD Publis-
hing. https://doi.org/10.1787/2ffcffeG-en

Opetushallitus 2021. Osaamisen arviointi ammatillisessa koulutuksessa. Saatavil-
la 17.8.2021. https://www.oph.fi/fi/koulutus-ja-tutkinnot/ammatillinen-koulutus/
osaamisen-arviointi-ammatillisessa-koulutuksessa

Punainen Risti. (2021). Auttaja libelli sinua. Vuosikertomus 2020. Suomen Punainen Risti. Saatavilla
17.8.2021. https://rednet.punainenristi.fi/system/files/page/SPR_Vuosikertomus_2020_FIN_low.
pdf

Salmela-Aro, K. (2018). Motivaatio ja oppiminen kulkevat kisikidessi. Teoksessa K. Salmela-Aro
(toim.), Motivaatio ja oppiminen. PS-Kustannus.

Sarkkinen, M. (14.4.2020). Niin esimies vahvistaa tyontekijin uskoa onnistumiseen. Zydpiste. heeps://
www.ttl.fi/tyopiste/nain-esimies-vahvistaa-tyontekijan-uskoa-onnistumiseen/

Sitra. (2019). Kohti osaamisen aikaa -30 yhteiskunnallisen toimijan tahtotila elinikdisesti oppimisesta.
(Sitran selvityksid 146.). Sitra. hteps://www.sitra.fi/julkaisut/kohti-osaamisen-aikaa/

Tapaninen, 1. (2021). Valmentavan lihijohtamisen vaikutukset yksilon suoriutumiseen: Syste-
maattinen kirjallisuuskatsaus [Pro gradu -tutkielma, Vaasan yliopisto]. http://www.urn.fi/
URN:NBN:fi-fe202104059381

TE-palvelut. (i.a.). Tukea tyillistymiseen. Saatavilla 14.5.2021 hteps://www.te-palvelut.fi/tyonhakijalle/
tukea-tyollistymiseen

Tyéterveyslaitos 2021. Kykyviisari tyo- ja toimintakyvyn tukena. Saatavilla 17.8.2021 https://sivusto.
kykyviisari.fi/

Vilitydmarkkinatoimijoiden yhteistyéryhmi. (2019). Vilityomarkkinat ja tarvelibtiiset tyolli-
syyspalvelut. (SOSTEn julkaisuja 3/2019). Suomen sosiaali ja terveys. https://www.soste.fi/
valityomarkkinat-ja-tarvelahtoiset-tyollisyyspalvelut/

-81-


https://doi.org/10.1787/2ffcffe6-en
https://www.oph.fi/fi/koulutus-ja-tutkinnot/ammatillinen-koulutus/osaamisen-arviointi-ammatillisessa-koulutuksessa
https://www.oph.fi/fi/koulutus-ja-tutkinnot/ammatillinen-koulutus/osaamisen-arviointi-ammatillisessa-koulutuksessa
https://rednet.punainenristi.fi/system/files/page/SPR_Vuosikertomus_2020_FIN_low.pdf
https://rednet.punainenristi.fi/system/files/page/SPR_Vuosikertomus_2020_FIN_low.pdf
https://www.ttl.fi/tyopiste/nain-esimies-vahvistaa-tyontekijan-uskoa-onnistumiseen/
https://www.ttl.fi/tyopiste/nain-esimies-vahvistaa-tyontekijan-uskoa-onnistumiseen/
https://www.sitra.fi/julkaisut/kohti-osaamisen-aikaa/
http://www.urn.fi/URN:NBN:fi-fe202104059381
http://www.urn.fi/URN:NBN:fi-fe202104059381
https://www.te-palvelut.fi/tyonhakijalle/tukea-tyollistymiseen
https://www.te-palvelut.fi/tyonhakijalle/tukea-tyollistymiseen
https://sivusto.kykyviisari.fi/
https://sivusto.kykyviisari.fi/

Diak

Kirsi Helin

TOIMINTAKYKYA TUKEVA
RYHMAVALMENNUS
VALITYOMARKKINOILLA

Kokonaisvaltainen valmennus

dakaupunkiseudun Kierrityskeskus Oy on kestdvin elimintavan,
kiertotalouden ja sosiaalisesti vastuullisen tyollistimistyon yritys.

Tydhonvalmennus on Kierrityskeskuksen jatkotyéllistymiseen tih-

tddvdd tyotd. Osatyokykyisten tyontekijoiden tyd- ja toimintakykyd
sekd osaamista kehitetddn Kierrityskeskuksessa jatkuvassa prosessissa. Tyonte-
kij6illd on usein taustallaan pitkdaikaistyottdmyyttd ja tdssd hankkeessa tyoky-
kykoordinaattorina sekd valmentajana keskityin suunnittelemaan, kehittimiin
ja toteuttamaan aiempaa kokonaisvaltaisempaa otetta toimintakykyi tukevaan
valmennusty6hon.

Artikkelissa kuvataan toimintakyvyn edistaimiseen tahtddvdd valmennustyotd
ja toimintakyvyn eri osa-alueita sekd niiden merkitystd tyohyvinvoinnille ja ty6-
kyvylle. Malli kuvaa kokonaisvaltaisesti toimintakykyi vahvistavaa valmennusta
ja sen merkitystd valmennettavalle. Ryhmivalmennusohjelma on kokeiluissa ra-
kennettu osallistavasti vastaamaan osallistujien muutostoiveita ja se sisiltdd kiy-
tinndstd saatuja hyvii toimintatapoja.

Keskeisid teemoja ovat ryhmidynamiikka ja sen merkitys sekd osallisuuden
kokemus. Kokonaisvaltaisessa toimintakyvyn kehittimisessd huomioidaan toi-
mintaympiristd, sosiaaliset suhteet, yhteisollisyyden kokemus, fyysinen ter-
veys ja mielen hyvinvointi sekd kielitaito, taloudellinen tilanne ja osaamisen
kehittiminen.

Artikkelissa kuvataan ensin kokonaisvaltaisen toimintakyvyn ja osallisuuden
keskeisid tekijoitd, sen jilkeen esitelliin hankkeessa kehitetty Ratas-valmennus-
malli ja lopuksi havaintoja osallisuuden kokemuksen merkityksestd tyokyvylle

sekd hyvid kidytdntoja.
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Tyo- ja toimintakyky

Valmennusten kehittimisen taustalla on kokonaisvaltainen kisitys tyo- ja toi-
mintakyvystd sekd osallisuuden merkityksestd hyvinvointiin. Tyokyky koostuu
toimintakyvyn eri osa-alueista ja niistd syntyvi kokonaisuus tulee huomioida val-
mennus- ja tyollistimistydssd. Ihminen on kokonaisvaltainen ja ainutlaatuinen
kokonaisuus ja ainoastaan tiettyyn osa-alueeseen kohdistuva ja ennalta pditetty
painotus ei vilttimaittd johda henkilon itsensd kannalta kovin motivoivaan tulok-
seen. Tyokyky tulee huomioida aina suhteessa toimintaymparistoon ja lihiyhtei-
s66n. Yhdessi toimintaympiristossd ihminen voi olla tyokykyinen ja toisessa taas
jopa tdysin tyokyvyton, riippuen esimerkiksi tyon vaatimuksista, osaamisesta ja
tyonteon olosuhteista. Toimintakyky itsessidn jakaantuu eri osa-alueisiin; psyyk-
kiseen, sosiaaliseen, fyysiseen ja kognitiiviseen. Niiden kokonaisuudesta muodos-
tuu se, mitd kutsumme tydkyvyksi. (Tyoterveyslaitos, i.a.).

Tyokykyd on hahmotettu Juhani Ilmarisen kehittimin Tyokykytalo-mallin-
nuksen avulla. Mallinnus on tutkimukseen perustuva yhteenveto keskeisesti tyo-
kykyyn vaikuttavista tekijoistd. Siind tyokyky kuvataan nelikerroksisena talona,
jossa terveys ja toimintakyky ovat tyokyvyn perusta (ks. kuva 1). Toisessa kerrok-
sessa on osaaminen, jonka perustana ovat peruskoulutus sekd ammatilliset tiedot
ja taidot. Kolmas kerros kuvaa arvoja, asenteita ja motivaatiota. Téssd kerrokses-
sa my0s tyoelimin ja muun elimin yhteensovittaminen kohtaavat. Neljis kerros
kuvaa konkreettista tyopaikkaa, johon liittyvit johtaminen, tydyhteiso ja tydolot.
Tyokyvyssd on kysymys siitd, ettd eri kerrokset ovat tasapainossa (Tyoterveyslai-

tos, i.a.)
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Osallisuuden kokemus

Osallisuus on yhteydessd hyvinvointiin: matalan osallisuuden kokemuksen on
todettu liittyvin muun muassa vakavaan psyykkiseen kuormittuneisuuteen,
yksindisyyteen ja huonoksi koettuun tyokykyyn. Kokemus osallisuudesta lisid
hyvinvointia, turvallisuutta, uskoa tulevaisuuteen ja omiin mahdollisuuksiin. Ta-
voitteena on vihentdi eriarvoisuutta, kdyhyyttd, syrjdytymistd ja syrjintdd. (Ter-
veyden ja hyvinvoinnin laitos, i.a.-c.)

Ryhmivalmennuksissa on ollut havaittavissa, ettd yhteis6on kuuluminen lisid
motivaatiota ja parantaa tulevaisuuden toiveikkuutta. Osallisuuden kokemuksen
edistdmistd ei voi turhaan korostaa. Yhteiskuntaan, (tyd)yhteisé6n tai ryhmiin
kuuluminen ja vaikuttamisen mahdollisuuksien turvaaminen on ja sen tulee olla
kaiken sosiaalisen tyon ytimessi.

Kun halutaan tukea hyvii ty6- ja toimintakykyi, on pystyttivd huomioimaan
yksilolliset muutostoiveet ja tuen tarve. Kiytdssi voi olla riitiloity ohjelma, jota
tulee kuitenkin voida muokata tarpeiden mukaan joustavasti. Joustavuuden tarve
tuli hankkeessa useasti esille. Valmius ohjelman muokkaamiseen luo myds arvos-
tavaa ilmapiirid ryhmadynamiikkaan ja tunteen siité, ettd osallistujien toiveilla on
merkitystd. Tdma luo osallisuutta.

Kierrityskeskuksen tavoitteena on nimenomaan edistdi osallisuutta, tyollisty-
mistd ja tyokykyd. Alla mainitut periaatteet ovatkin tihin hyvin soveltuvia. Kaik-
kien osallisuuden edistimiseksi tulisi noudattaa seuraavia periaatteita:

* Thminen voi osallistua toimintaan tai palveluun omachtoisesti.

* Osallistujan kanssa etsitddn yksilollisid ratkaisuja.

* Osallistuja kohdataan kunnioittaen ja kategorisoimatta.

* Yksin jddneet ja omiin oloihinsa padtyneet loydetdin sekd saadaan mukaan

toimintaan.

* Toimintaa tai palvelua kehitetdan yhdessi.

* Toiminta vahvistaa osallistujan vaikuttamismahdollisuuksia myés toimin-

nan ulkopuolella.

* Thminen piisee osaksi itselleen tirkedd yhteisod.

* Thminen péisee nauttimaan yhteisestd hyvisti ja voi osallistua sen tuottami-

seen ja jakamiseen tasavertaisena muiden kanssa.

* Thminen saa arvostusta, kiitosta ja yhteyksid muihin ihmisiin. Yhteiskunta-

ryhmit kohtaavat.

* Osallisuutta edistivit keinot juurtuvat osaksi jatkuvaa toimintaa.

(Terveyden ja hyvinvoinnin laitos, i.a.-a.)
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Osallisuuden edistiminen on osa Suomen hallituksen ja Euroopan unionin ta-
voitteita. Se on nostettu yhdeksi keskeiseksi keinoksi torjua kdyhyyttd ja ehkiis-
td syrjaytymistd. Osallisuutta edistimilld tutkitusti vihennetddn eriarvoisuutta.
Useissa kansallisissa ohjelmissa ja toimenpide-ehdotuksissa on huomioitu osalli-
suus ja sen edistimisen merkitys hyvinvoinnille ja terveydelle. Osallisuus on yksi
terveyttd edistdvi tekijd ja terveyden sekd tasa-arvon edellytys. (Terveyden ja hy-

vinvoinnin laitos, i.a.-c.)

Ratas-malli

Ilona-hankkeessa kehitetty Ratas-malli on rakennettu ottaen huomioon edelld
kuvatut kokonaisvaltaisen toimintakyvyn ja osallisuuden kokemuksen tekijit.
Malli kuvaa ryhmivalmennusten, osaamisen kehittdmisen, suomen kielen Kie-
liavain-kurssin tekemisen ja kdyttoonoton seki yritysyhteistyon tyéllistimistydn
suhdetta. Kaikkia niditd tarvitaan tyollistimisen edistdmiseksi vilityomarkkinoil-
ta avoimille tydmarkkinoille. Kierratyskeskuksessa tdssa hankkeessa kehitimme
nditd kaikkia osa-alueita ja niistd syntyi kokonaisvaltainen malli ty6llistimistydl-
le, missd huomioidaan toimintakyky laaja-alaisesti.

Osaamisen kehittimiseen tdssa hankkeessa liittyy tutkinnon osien suoritta-
misen mahdollisuus Kierrityskeskuksessa ja sithen saatava valmennuksen tuki.
Tutkinnon osien suorittamisen mahdollisuutta Kierrityskeskuksessa aloitettiin
kehittimdan Tyossid oppien -hankkeessa vuosien 2017 ja 2018 aikana. Olemme
Ilona-hankkeessa jatkaneet titd kehitystyotd.

Ratas-malli koostuu kolmesta osasta, jotka kuvataan toisiinsa suhteessa olevina
rattaina seuraavalla sivulla olevassa kuvassa. Osat ovat Suomen kielen oppimisym-
paristén Kieliavain-kurssi, tyokykyi edistivit ryhmivalmennukset ja osaamisen
kehittdiminen sekd yritysyhteisty® ja rekrytointitilaisuudet. Jos yksi ratas puuttuu,
koko koneiston liitkkuminen pysihtyy.

Tissd artikkelissa kuvataan valmennuksia ja kielitaidon kehittamistd. Yritysyh-
teistyd on olennainen jatkopolutuksen onnistumiseksi, ja sitd kuvataan tarkemmin
julkaisun muissa artikkeleissa (Nousiainen ja Kosonen). Ilona-hankkeessa yritys-

yhteisty6 integroitiin osaksi tydhonvalmennusta ja sitd on laajennettu aktiivisesti.
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Yritys-
yhteistyd ja
rekrytointi-
tilaisuudet

Kielitaidon
vahvistaminen:
Suomen kielen
Kieliavain-kurssi
Moodlessa

Tyo- ja toiminta-
kykya edistavat

ryhma-
valmennukset ja
tydpajat

Kuvio 2. Ratas-malli

Suomen kieli ja Kieliavain-oppimisympariston kehittaminen

Ensimmiinen ratas on Ilona-hankkeessa valmentajan toteuttama suomen kielen
kurssi, joka nimettiin Kieliavaimeksi. Kurssialustana toimii Kierrityskeskuksen
Moodle-oppimisympiristd. Kielitaito on tirked osa tyokykyd. Kurssin materiaali-
na on hyddynnetty Suomi sanoo tervetuloa -hankkeen Toisto-materiaalia ja Osal-
lisuuden kieltd oppimassa -materiaaleja sekd Kehitysvammaliiton Selkokeskuksen
ja Opetushallituksen oppimateriaalisivustoja. (Helsingin yliopisto, i.a. & Suomi
sanoo tervetuloa, i.a.-a.; Suomi sanoo tervetuloa, i.a.-b.; Kehitysvammaliitto, i.a;
Opetushallitus, i.a.)

Kurssin kehitysvaiheessa otettiin huomioon, ettd maahanmuuttajataustaiset
naiset tyollistyvit suomalaisia naisia heikommin. T4hin on syyni naisten varhai-
nen perheellistyminen. Tyémarkkinoille pddsyi vaikeuttavat myos vihdinen kou-

lutus, tydkokemuksen puute ja heikko kielitaito. Ulkomaalaistaustaiset miehet

-87-



Diak

puolestaan tydllistyvit lihes yhtd hyvin kuin vastaavalla tavalla koulutetut suo-
malaismichet. (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos, i.a.-f.)

Vuonna 2014 Suomessa vakinaisesti asuneet 20—64-vuotiaat ei-tydlliset ulko-
maalaistaustaiset pitivit suomen tai ruotsin kielitaidon puutetta tirkeimpini es-
teend tyollistymiselleen (kuvio). Kaikkiaan lihes 40 prosenttia (31 000 henkil)
ei-tyollisistd ulkomaalaistaustaisista piti kielitaitoa tirkeimpini esteeni ja 12 pro-
senttia (7 000) toiseksi tirkeimpini. (Tilastokeskus, 2015.)

Kurssille on koostettu runsaasti linkkeji my6s eri sivustoille, kuten TE-toi-
misto ja Monika-naiset. Tiedostamme, etti erityisen haavoittuvassa asemassa voi-
vat olla maahanmuuttajanaiset, joilla on heikko suomen kielen taito. Haluamme
edistdd maahanmuuttajataustaisten tyontekijoiden kielitaidon kehittymistd Kier-
rityskeskuksessa tyoskentelyn aikana ja tarjota tietoa suomalaisen yhteiskunnan
rakenteesta, miki saattaa erota merkittivistikin heidin kotimaansa vastaavasta.
Suomen ja ruotsin kielitaito helpottaa palveluiden kiytt64, tyénsaantia, opiskelu-
mahdollisuuksia ja sopeutumista (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos, i.a.-b).

Kurssilla huomioidaan yhdenvertaisuuden edistiminen, tasa-arvo ja yhteis-
kunnallisen vaikuttamisen lisidminen maahanmuuttajataustaisilla tyontekijoilla.
Itse kurssimateriaali painottuu tydelimidsanastoon ja sen kehittimiseen.

Kielimateriaalin kokeiluryhmissa tuli esille havainto, ettd kaikilla osallistujil-
la oli korkeahko kynnys kiyttai sitd kielitaitoa, joka heill jo oli, ja he tarvitsivat
myonteisen ja kannustavan ilmapiirin, jossa harjoittaa kielitaitoaan. Huomion-
arvoista on, ettd padsidntoisesti naisista koostuvassa kokeiluryhmissi tuli esille,
ettd aiemmat kielikurssit, joille he olivat osallistuneet, olivat sekaryhmii eli koos-
tuneet michistd sekd naisista ja ilmeisimmin taustakulttuurisista syistd naiset oli-
vat niilld kursseilla jidneet ns. hiljaisiksi osallistujiksi, eivitkd he olleet paisseet
ddneen tai tulleet kuulluiksi. Toisto-metodi tihtdd matalan kynnyksen palveluna
kielitaidon kehittymiseen puhuttuna harjoitteena. Metodin materiaali on osoit-
tautunut toimivaksi ja tarjoaa mahdollisuuden sitoa se kiytint6on Kierrdtyskes-

kuksen tydhonvalmennuksessa.

Ryhmavalmennuksen ohjelman kehittaminen ja
ryhmadynamiikka

Ohjelman suunnittelu ryhmivalmennuksiin alkoi kartoittamalla yleisid ravitse-
mus- ja litkuntasuosituksia sekd uneen liittyvid suosituksia. (Ruokavirasto, i.a.
& UKK- Instituutti, i.a.; Terveyspalvelut, i.a.) Ryhmiin osallistujien tyotehtivit

Kierrityskeskuksessa huomioitiin. Osallistujia oli 4—8 henkil6ad per ryhmai ja ryh-
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mien kesto vaihteli 2 kuukaudesta 4—5 kuukauteen. Kaikkien osallistujien tyo- ja
toimintakyvyn arviointi toteutettiin hyddyntdmalld Tyoterveyslaitoksen kehitta-
miid Kykyviisaria (ks. tarkemmin Kykyviisarin kidytostd [lona-hankkeessa tdssd
julkaisussa olevasta Vihtarin artikkelista).

Osallistujat tdyttivit Kykyviisarin paperisena lomakkeena valmennussarjan
alussa ja lopussa. Osallistujille jaettiin viimeiselld kerralla my6s todistus osallistu-
misesta. Pddsddntoisesti valmennuksiin oltiin tyytyviisid ja ohjelma sekd aiheet
muokkaantuivat joskus my6s spontaanisti. Téstd esimerkkini talousneuvonnan
mukaantulo hankkeen keskivaiheilla.

Kierrityskeskuksen tyohénvalmennuksessa havaittiin vuoden 2018 tychon-
valmennuksen tyokykykyyn liittyvddn kyselyyn pohjautuen, ettd Kierrdtyskes-
kuksessa tyoskentely pitkdhkon tydttomyyden jilkeen oli itsessidn jo tydkykyd
kohottavaa ja tyokyky parani vield lisdd niilld, jotka olivat osallistuneet valmen-
nukseen. Hankkeen aikana saadusta anonyymista ja personoidusta palautteesta
voitiin pddtelld, ettd tyo- ja toimintakyvyn koettiin kohenneen ryhmivalmennus-
ten aikana. Kuuluminen ty6yhteis66n ja sen sisilld valmennusryhmiin oli saadun
palautteen mukaan jo itsessidn motivoivaa.

Ryhmissi oli havaittavissa vertaistuellinen ja luottamuksellinen ilmapiiri. II-
mapiirin syntyminen vei hieman kauemmin aikaa syntyd kuin yksilovalmennuk-
sessa, mutta osoittautui dynamiikaltaan jopa toimivammaksi. Selvimmin tdmi
oli havaittavissa tydkykyryhmissd. Tyokykyryhmissd syntyi vililld ryhmilidisten
kesken paljon hedelmaillistd ja voimavaroja tukevaa keskustelua seki tukea. Téssd
vaiheessa ohjaajan rooliksi tuli lihinnd mahdollistaa kaikille turvallinen keskuste-
luympiristo ja ohjelman aiheiden ohjaus. Ryhmitoiminnan suunnitteluvaiheessa
vaikuttavana taustamateriaalina on hyédynnetty SOSKU-hankkeen loppuraport-
tia, jossa ryhmien toteutustapa seki teemalliset sisillét rddcilditiin toiveiden, tar-
peiden ja tavoitteiden pohjalta (Raivio, 2018, s.39).

Hankkeessa on huomioitu koronapandemian johdosta enenevissi mii-
rin psyykkinen toimintakyky, ja olemme hyddyntineet Terveyskyld.fi-sivustoa
(Terveyskyld, i.a.) tyohonvalmennuksen palvelutarjonnassa. Mielenterveysta-
lo-sivusto (Mielenterveystalo, i.a.) tarjoaa mahdollisuuden myds virtuaalisiin
itsearviointeihin.

Ryhmivalmennusten ohjelma muokattiin osallistujien Kykyviisarin muutos-
toiveiden mukaan. Aiheina vertailevissa tyonhaku- ja tydkykyryhmissa olivat seu-

raavat teemat:
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Tyokykyryhmat:

e liikunta

* lautasmalli / ravinto

* uni

* motivaatio

* tyonhakutaidot / uravalmennus

* tyoeliminkaarimalli / Kierken-tyonhakuopas

* tydhyvinvointi / ergonomia

Tyonhakuryhmat:
* tydnhakutaidot / uravalmennus
e tyoeliminkaarimalli / Kierken-tyonhakuopas
* tyodhyvinvointi / ergonomia

* motivaatio

Ensimmaisissd ryhmissd kidytossd oli my6s aktiivisuusranneke, joka osoittautui
osallistujien mielestd hieman haasteelliseksi ja jii pois ohjelmasta seuraavissa ryh-
missd. Lisiksi ohjelma tdydentyi seuraavilla aiheilla:

* talous- ja velkaneuvonta Penno, Takuusiitio

* tydhaastatteluun valmistautuminen

* tyoturvallisuus

* tutkinnon osien suorittaminen (viimeisin teema, osaamisen kehittiminen).

Vihemmille toiveille jii itse tydelimidnkaarimallin kdytto ja puhtaasti fyysinen
tyokyky.

Kykyviisari osoittautui hyviksi matalan kynnyksen itsearviointitavaksi ja ryh-
mivalmennusten kidytinnon ohjelman kannalta sen kiyttokelpoisin osa oli muu-
tostoiveet. Ilona-hankkeen aikana osallistuimme yhteistyossi Tyoterveyslaitoksen
Solmu-hankkeen kanssa Kykyviisarin validiointiin yli 20 ryhmiliisen voimin Tyo-
terveyslaitoksen tutkijan koordinoimana (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos, i.a.-e).

Ryhmivalmennuksissa tuli esiin oman osaamisen sanoittamisen ja vahvuuksien
tunnistamisen haasteita. Muutamissa ryhmissd ndistd aiheista syntyi oma teeman-
sa, johon keskityttiin. Vahvuuksien sanoittamisessa omien tyokavereiden palaute
osoittautui voimaannuttavaksi. Taustalla ollut pitkdaikaistyottomyys voi joskus
aiheuttaa nikdalattomuutta, johon vertaisryhmissi saatu positiivinen palaute vai-
kuttaa my®nteisesti. Pitkdaikaistyottomyyteen mahdollisesti liittyvda nikoalatto-

muutta on hyvd huomioida niin julkisissa kuin yksityisissi tyollisyyspalveluissa.
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Uneen liittyvid muutostoiveita (ks. Kuvio 3) oli lihes jokaisella osallistujalla ja
tdltd pohjalta luotiin unipéivikirja. Se pohjautui HUS:in unipiivikirjasta sovel-
lettuun kokeiluun (Terveyspalvelut, i.a.). Ravitsemuksellinen tieto ja talousneu-
vonta kiinnosti osallistujia, ja nim3 teemat integroituivat mukaan koko ohjelman
kehittimisen ajan. Muutostoiveet vaihtelivat Kierrdtyskeskuksen eri toimipisteissd
ja ohjelmaa muokattiin joustavasti aina ryhmille sopivaksi.

Ydinrungoksi muodostui:

* tydnhakuopas

* tyohyvinvointi

* ravitsemus

* uni

* motivaatio ja vahvuudet

* talous- ja velkaneuvonta

¢ liikkumissuositukset.

Tyéturvallisuus 5 % Tydnhakuopas 9 %

Uni 9 %

Tybhaastattelu 9 %

Mielen hyvinvointi 9 %

Suomen kieli 9 %

Motivaatio 9 %

Tutkinnon osat 9 %

Liikuntapiirakka 5 %

Ravitsemus 9 % Rekrytointitilaisuudet 9 %

Talousneuvonta 9 %

Kuvio 3. Ryhmavalmennuksiin osallistuneiden muutostoiveisiin pohjautuneet teemat ja
osuudet. Kuvion lohkojen koko vastaa kuhunkin teemaan kaytettya aikaa.
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Hankkeen valmennusohjelman integraatio osana Kierrdtyskeskuksen toimin-
toja kidynnistyi vuoden 2020 lopussa ja Kykyviisarin kiyttoon perehdytettiin
tyopajoissa koko Kierrityskeskuksen valmennustiimissi vuoden 2020 aikana.
Kykyviisari on osoittautunut valmennuksessa hyviksi aloitukseksi kartoittamaan

yleistilannetta ja antamaan suuntaa valmennustyélle.

Osallisuuden kokemus lisaa tyokykya

Osallisuuden edistiminen nousee oman ohjaustyoni tirkeimmaksi kokoavaksi
havainnoksi. Osallisuus ja osallisuuden kokemus on tiiviisti yhteydessd kokonais-
valtaiseen hyvinvointiin ja se on merkittivd tyokykyi edistdvi tekija.

Osallisuuden kokemuksen lisiamiselld voidaan vaikuttaa positiivisesti yksilon
jatkopolkuihin ja omiin vaikuttamismahdollisuuksiin. Erityisesti koulutusmah-
dollisuudet, kuten tutkinnon osien suorittaminen sekd yhteisollisyyden kokemus,
motivoi ja lisid voimavaroja.

Empatia ja ratkaisukeskeinen lihestymistapa valmennuksessa mahdollistavat
toimivan ryhmidynamiikan. Yksilollisyys tulee huomioida myds ryhmin sisilla.
Ohjaaja tai valmentaja tukee omalla lihestymistavallaan turvallisen ryhmailma-
piirin luomista, missi jokainen kokee tulevansa kohdatuksi ja kuulluksi. Empatia
on tirked osa sosiaalialan tyontekijin emotionaalisia taitoja ja hyvi sekd limmin-
henkinen ilmapiiri voi my®s lisitd arvokkuuden ja merkityksellisyyden kokemista
(Raatikainen ym., 2019, s. 44).

Kokonaisvaltainen osallistava ohjausote ja kehittimistyd edellyttivit moni-
puolista osaamista valmentajalta. Hankkeen tydkykyvalmentajalla on kdynnissi
olevan sosionomikoulutuksen lisiksi taustalla tydvalmentajan tutkinto, projekti-
johtamisen erikoisammattitutkinto ja hankkeen alussa suoritettu tydkykykoor-
dinaattorin tdydennyskoulutus. Lisiksi hankkeen aikana valmentaja hankkii
lisiosaamista psyykkisen tyokyvyn arvioinnista Kuntoutussiition koulutukses-
sa ja Toisto-metodiin perehdytysti Kieliopaskoulutuksessa. Valmentaja osallistuu
myds Tyoterveyslaitoksen Kykyviisari-tydpajaan.

Tdydennyskoulutukset ja sosiaalialan korkeakouluopinnot sopivat erittdin hy-
vin timin alan ohjaajan taustalle ja erityisesti ratkaisukeskeinen seki osallistava
tyoote sujuvoittaa ryhmien kanssa tydskentely.

Yhteiskunnan palveluilla, kuten sosiaali- ja terveyspalveluilla sekd tyollisyys-
palveluilla, on tirkei rooli osallisuuden edistimisessd (Terveyden ja hyvinvoinnin

laitos, i.a.-c.). Palveluita suunniteltaessa ja kehitettdessd on hyvi huomioida edel-
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|4 mainittuja havaintoja sen sijaan, ettd sortuisimme jo aikansa elineeseen keppid
kiytedvadn tyollisyyspolititkkaan.

Meidin tulisi modernissa yhteiskunnassa pyrkid huomioimaan ihminen ko-
konaisvaltaisesti ja tarjota toimintakykyi edistdvid palveluita, jotka aidosti mo-
tivoivat ja edistdvit tyollistymistd ja koulutusta. Niin toimimalla edistimme
tyokykyd ja tyollistymistd sekd tuemme ihmisid kohti omien voimavarojensa
kayttod. Suotavaa olisi tehdd massaratkaisujen rinnalla my6s harkittuja joustoja
ja poikkeuksia silloin, kun ne selvisti edistdvit ihmisten tulevaisuudennikymii
ja tyollistymistd.

Tissd hankkeessa erityisen hyviksi kiytinnoksi on syntynyt ihmisten osallis-
taminen pienryhmiin, jossa ohjaajan avustuksella syntyy kannustava ilmapiiri,
missi jokainen voi kokea olevansa arvokas osa ryhmii, tulla kohdatuksi ja loytdd
omia vahvuuksiaan. Hyvi ty6kyky koostuukin monesta osasesta, joista osallisuu-
den tunne on ensiarvoisen tirkei.

Tissd hankkeessa saadun anonyymin palautteen perusteella ryhmivalmen-
nuksiin osallistujien tulevaisuuden nikemykset paranivat, tieto eri palveluista ja
terveyteen liittyvistd teemoista kiinnosti, tydyhteisoon kuuluminen ja ryhmiahen-
ki vahvisti uskoa omiin voimavaroihin ja mahdollisuuksiin seki yleinen toimin-
takyky koheni hieman. Tutkinnon osia suoritettiin hyvilld arvosanoilla ja monille
omaa osaamistaan on nyt helpompi sanoittaa. Osallistujista useampikin ty6llis-
tyi joko vilitydmarkkinoille tai avoimille tydmarkkinoille tai pdasi opiskelemaan.
Hanketta on toteutettu myds pandemian aikana.

Pitkdaikaisen tydttomyyden jilkeen moni tarvitsee uutta uskoa tulevaan ja ym-
mirrystd. Pitkittyessdin tyottdmyys saattaa vihentdd motivaatiota ja kuulumisen
tunnetta. Ty6ttomyys pakottaa usein madaltamaan elintasoa tai se voi ajaa vel-
kakierteeseen ja viedd positiivisia odotuksia tulevaisuudelta. Ty6ttdmyys on saat-
tanut my9s heikentidi yleistd toimintakykyi seki fyysistd ja psyykkistd terveyttd.

Yleinen toimintakyky on aluksi aina hyvi kartoittaa esimerkiksi Kykyviisarin
avulla ja tarvittaessa ohjata valmennettava tarkempien terveyspalveluiden pariin.
Hankkeesta saatujen hyvien kokemusten perusteella toimintakykyi tukevassa val-
mennuksessa on hyvi panostaa juuri osallisuuden kokemuksen vahvistumiseen
ja osaamisen kehittimiseen. Tdmi onnistuu osallistujien yksilollisid muutostoi-
veita kartoittamalla ja niihin teemoihin raitildidyilld valmennuksilla ohjatuissa
vertaisryhmissd.

Toisinaan meistd jokainen voi tarvita rinnalla kulkijan ja kannustajan.

-93 -



Diak

LAHTEET

Helsingin yliopisto. (i.a.). Osallisuuden kielti oppimassa. Saatavilla 10.5.2021. https://researchportal.
helsinki.fi/fi/activities/osallisuuden-kielt%C3%A4-oppimassa-hanke

Kehitysvammaliitto. (i.a.) Selkokeskus. Saatavilla 10.5.2021. https://selkokeskus.fi/
Kykyviisari. (i.a.) Saatavilla 12.5.2021. https://sivusto.kykyviisari.fi/
Mielenterveystalo. (i.a.) Saatavilla 19.8.2021. https://www.mielenterveystalo.fi/

Opetushallitus. (i.a.) Materiaaleja suomen kielen opiskeluun. Saatavilla 10.5.2021. heeps://www.oph.fi/fi/
tilastot-ja-julkaisut/julkaisut/materiaaleja-suomen-kielen-opiskeluun

Raatikainen, E., Rahikka, A., Saarnio, T., & Vepsi, P. (2019). Ammattina sosionomi. (3. uud. p. ).

Sanoma Pro.

Raivio, H. (toim.). (2018). Enemmin sosiaalista toimintakykyd, lisii osallisuutta! : Yhteiskehittden
vaikuttavampaa sosiaalista kuntoutusta. SOSKU-hankkeen 2015-2018 loppuraportti. THL 2018.
hetp://urn.fifURN:ISBN:978-952-343-070-9

Ruokavirasto. (i.a.) Ravitsemus ja ruokasuositukset. Saatavilla 10.5.2021. hetps://www.ruokavirasto.fi/
teemat/terveytta-edistava-ruokavalio/ravitsemus--ja-ruokasuositukset/

Suomi sanoo tervetuloa. (i.a.-a). Saatavilla 10.5.2021. https://suomenkielisanootervetuloa.fi/

Suomi sanoo tervetuloa. (i.a.-b). Toisto-metodi, materiaalit. https://suomenkielisanootervetuloa.fi/
materiaalit-1/

Terveyden ja hyvinvoinnin laitos. (i.a.-a). Heikoimmassa asemassa
olevien osallisuus. Saatavilla 10.5.2021. heeps://thl.fi/fi/web/hyvinvoinnin-ja-terveyden-edis-
tamisen-johtaminen/osallisuuden-edistaminen/heikoimmassa-asemassa-olevien-osallisuus/
osallisuuden-osa-alueet-ja-osallisuuden-edistamisen-periaatteet

Terveyden ja hyvinvoinnin laitos. (i.a.-b). Koulutus ja kielitaito. Saatavilla 10.5.2021. hetps://thl.fi/fi/
web/maahanmuutto-ja-kulttuurinen-moninaisuus/kotoutuminen-ja-osallisuus/koulutus-ja-kielitaito

Terveyden ja hyvinvoinnin laitos. (i.a.-c). Osallisuus. Saatavilla 12.5.2021. heeps://thl.fi/fi/web/
hyvinvointi-ja-terveyserot/eriarvoisuus/hyvinvointi/osallisuus

Terveyden ja hyvinvoinnin laitos. (i.a.-d). Ravitsemussuositukset. Saatavilla 10.5.2021. heeps://thl.fi/fi/
web/elintavat-ja-ravitsemus/ravitsemus/ravitsemussuositukset

Terveyden ja hyvinvoinnin laitos. (i.a.-e). So/mu- koordinaatiohanke. Saatavilla 10.5.2021. https://www.
ttl.fi/tutkimushanke/sosiaalinen-osallisuus-tyo-toimintakyvyn-muutos-solmu-koordinaatiohanke/

Terveyden ja hyvinvoinnin laitos. (i.a.-f). Tydelimi. Saatavilla 10.5.2021. hetps://thl.fi/fi/web/
maahanmuutto-ja-kulttuurinen-moninaisuus/kotoutuminen-ja-osallisuus/tyoelama

Terveyskyli. (i.a.) Saatavilla 19.8.2021. https://www.terveyskyla.fi/

Terveyspalvelut. (i.a.) Sovellettu hoidollinen unipiivikirja. HUS. Kerava. Saatavilla 10.5.2021.https://
terveyspalvelut.kerava.fi/Jaetut%20asiakirjat/Unip%C3%A4iv%C3%A4kirja.pdf

Tilastokeskus. 2015. Ulkomaalaistaustaisten ei-tyillisten tyonhaku on aktiivisempaa kuin suomalaistaus-
taisilla — kielitaito suurin este tyollistymiselle. 17.12.2015. Saatavilla 11.5.2021. https://www.stat.fi/tup/
maahanmuutto/art_2015-12-17_002.html

Tyéterveyslaitos. (i.a.) Tyokykytalo. Saatavilla 10.5.2021. hteps://www.ttl.fi/tyoyhteiso/tyokykytalo/

UKK-Instituutti. (i.a.) Aikuisten liikkumisen suositus. Saatavilla 10.5.2021. heeps://ukkinstituutti.fi/
liikkuminen/liikkumisen-suositukset/aikuisten-liikkumisen-suositus/

Vihtari, J. (2021). Tyd- ja toimintakyvyn arviointi osana valmennuksia- tyokaluna Kykyviisari.
Teoksessa E. Salmi, & K. Savela-Vilmari (toim.), Yhteiskunnallinen yrittijyys Suomessa - Malli osa-
tyokykyisten henkiloiden tyollistimiseen. (Diak Tybelimi 24). Diakonia-ammattikorkeakoulu. hetp://
urn.fi/URN:ISBN:978-952-493-387-2

-94 -


https://researchportal.helsinki.fi/fi/activities/osallisuuden-kielt%C3%A4-oppimassa-hanke
https://researchportal.helsinki.fi/fi/activities/osallisuuden-kielt%C3%A4-oppimassa-hanke
https://selkokeskus.fi/
https://sivusto.kykyviisari.fi/
https://www.mielenterveystalo.fi/
https://www.oph.fi/fi/tilastot-ja-julkaisut/julkaisut/materiaaleja-suomen-kielen-opiskeluun
https://www.oph.fi/fi/tilastot-ja-julkaisut/julkaisut/materiaaleja-suomen-kielen-opiskeluun
http://urn.fi/URN:ISBN:978-952-343-070-9
https://www.ruokavirasto.fi/teemat/terveytta-edistava-ruokavalio/ravitsemus--ja-ruokasuositukset/
https://www.ruokavirasto.fi/teemat/terveytta-edistava-ruokavalio/ravitsemus--ja-ruokasuositukset/
https://suomenkielisanootervetuloa.fi/
https://suomenkielisanootervetuloa.fi/materiaalit-1/
https://suomenkielisanootervetuloa.fi/materiaalit-1/
https://thl.fi/fi/web/hyvinvoinnin-ja-terveyden-edistamisen-johtaminen/osallisuuden-edistaminen/heikoimmassa-asemassa-olevien-osallisuus/osallisuuden-osa-alueet-ja-osallisuuden-edistamisen-periaatteet
https://thl.fi/fi/web/hyvinvoinnin-ja-terveyden-edistamisen-johtaminen/osallisuuden-edistaminen/heikoimmassa-asemassa-olevien-osallisuus/osallisuuden-osa-alueet-ja-osallisuuden-edistamisen-periaatteet
https://thl.fi/fi/web/hyvinvoinnin-ja-terveyden-edistamisen-johtaminen/osallisuuden-edistaminen/heikoimmassa-asemassa-olevien-osallisuus/osallisuuden-osa-alueet-ja-osallisuuden-edistamisen-periaatteet
https://thl.fi/fi/web/maahanmuutto-ja-kulttuurinen-moninaisuus/kotoutuminen-ja-osallisuus/koulutus-ja-kielitaito
https://thl.fi/fi/web/maahanmuutto-ja-kulttuurinen-moninaisuus/kotoutuminen-ja-osallisuus/koulutus-ja-kielitaito
https://thl.fi/fi/web/hyvinvointi-ja-terveyserot/eriarvoisuus/hyvinvointi/osallisuus
https://thl.fi/fi/web/hyvinvointi-ja-terveyserot/eriarvoisuus/hyvinvointi/osallisuus
https://thl.fi/fi/web/elintavat-ja-ravitsemus/ravitsemus/ravitsemussuositukset
https://thl.fi/fi/web/elintavat-ja-ravitsemus/ravitsemus/ravitsemussuositukset
https://www.ttl.fi/tutkimushanke/sosiaalinen-osallisuus-tyo-toimintakyvyn-muutos-solmu-koordinaatiohanke/
https://www.ttl.fi/tutkimushanke/sosiaalinen-osallisuus-tyo-toimintakyvyn-muutos-solmu-koordinaatiohanke/
https://thl.fi/fi/web/maahanmuutto-ja-kulttuurinen-moninaisuus/kotoutuminen-ja-osallisuus/tyoelama
https://thl.fi/fi/web/maahanmuutto-ja-kulttuurinen-moninaisuus/kotoutuminen-ja-osallisuus/tyoelama
https://www.terveyskyla.fi/
https://terveyspalvelut.kerava.fi/Jaetut%20asiakirjat/Unip%C3%A4iv%C3%A4kirja.pdf
https://terveyspalvelut.kerava.fi/Jaetut%20asiakirjat/Unip%C3%A4iv%C3%A4kirja.pdf
https://www.stat.fi/tup/maahanmuutto/art_2015-12-17_002.html
https://www.stat.fi/tup/maahanmuutto/art_2015-12-17_002.html
https://www.stat.fi/tup/maahanmuutto/art_2015-12-17_002.html
https://www.ttl.fi/tyoyhteiso/tyokykytalo/
https://ukkinstituutti.fi/liikkuminen/liikkumisen-suositukset/aikuisten-liikkumisen-suositus/
https://ukkinstituutti.fi/liikkuminen/liikkumisen-suositukset/aikuisten-liikkumisen-suositus/

Diak

Marjo Kosunen

KOKONAISVALTAINEN VALMENNUS
TYOOTTEENA

Kokonaisvaltainen valmennusote Silta-Valmennusyhdistyksen
toiminnassa

ilta-Valmennusyhdistys on vuonna 2000 perustettu yleishyodyllinen

tamperelaisten kansalaisjirjestdjen perustama yhteiso. Silta-Valmen-

nusyhdistyksen toiminta-ajatus ja tehtivd on edistdd haavoittuvassa

asemassa olevien nuorten, aikuisten ja rikostaustaisten kiinnittymistd
yhteiskuntaan parantamalla heididn asumis-, kuntoutumis-, oppimis- ja tyollis-
tymismahdollisuuksiaan. Tidssi artikkelissa syvennytdin avaamaan heikossa tyo-
markkina-asemassa olevien kohderyhmii sekd kokonaisvaltaista valmentavaa
otetta kohderyhmin asiakkaiden kanssa tydskentelyn vilineend. Ilona-hankkees-
sa kehitettiin edelleen Silta-Valmennusyhdistyksen osatyokykyisten tydllisyyteen
liittyvdd valmennusta ja luotiin uusia tyokaluja erilaisten jatkopolkujen edistimi-
seen sekd yritysyhteistyohon.

Kokonaisvaltaisen valmentavan otteen yhteni tausta-ajatuksena on holistinen
Thmiskisitys. Se perustuu Lauri Rauhalan mukaan ihmisen nikemiseen avoime-
na jirjestelmini, jossa keho, tajunta ja situaatio muodostavat kukin oman osa-
jrjestelminsi. Kun jossain osassa olemassaoloa tapahtuu muutos, vaikuttaa ja
resonoi se myds toisissa osissa niiden perusrakenteen mahdollistamalla tavalla
(Rauhala, 2014, s. 126). Holistisen ihmiskisityksen mukaan ihminen on elimin-
tilanteeseensa kietoutunut kokonaisuus, jonka olemuspuolet ovat perustavalla ta-
valla toisiinsa sidoksissa. Ne eivit ole toisistaan erillisid, eiki niiti voida tarkastella
yksittdin menettdmittd jotain olennaista. Artikkelissa Holistisen ihmiskdisityksen
néikokulmia kasvatukseen ja opetukseen avataan holistisen ihmiskisityksen hyddyn-
timistd opintojen henkilskohtaistamisen nikokulmasta, miké sopii my6s hyvin
sovellettavaksi valmennustychon.

Holistista eli kokonaisvaltaista ihmiskisitystd mukaillen yksilollisessd val-
mennuksessa henkild nostetaan valmennuksen keskioén. Valmennuksen lihto-
kohtana ovat henkilon lihtokohdat, historia ja elimintilanne. Elimantilanteessa

korostuvat aiemmin kertyneet tiedot, taidot ja kisitykset itsestd ja maailmasta
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yleensd. Henkil6n yksilollisyyden ja ainutlaatuisuuden huomioiminen auttaa ym-
mirtiméin, ettd hin on enemmin kuin pelkin taustatiedon pohjalta voisi paitel-
la. (Malme ym., 2019.)

Silta-Valmennusyhdistyksen palveluihin sisiltyvissd valmennuksessa asiakas
pyritidn kohtaamaan hyvin kokonaisvaltaisesti. Asiakkaan tilanteen lisiksi tu-
tustutaan asiakkaan eliminhistoriaan ja pyritdan 16ytdmain mahdollisia elimin
haasteisiin liittyvid taustavaikuttajia ja syitd. Palveluiden kohderyhmin asiakkai-
den taustalla on usein muun muassa pitkittynyttd tyottdmyyttd, mielenterveys- ja
piihdeongelmia, rikostaustaa, asunnottomuutta, talousongelmia, syrjaytyneisyyt-
td, oppimisvaikeuksia seki arjenhallinnan haasteita. Asiakkaan elimintilannetta
ja tavoitteita tarkastellaan useasta eri nikokulmasta.

Ilona-hankkeen asiakkaat olivat piddosin pitkdaikaisty6ttomi, joille tarjottiin
erilaisia ryhmi- ja yksilovalmennuksen muotoja ja hankkeen valmennus suun-
niteltiin edelld kuvatut haasteet huomioiden. Ihmisen tausta ja elimin historia
huomioitiin valmennuksessa, mutta se nihtiin vain yhteni osana ihmisen koko-
naisuutta. Esimerkiksi rikos- ja piihdetaustaisten henkildiden valmennusty6ssi
tausta on hyvi tiedostaa yhtend osana asiakkaan elimin historiaa, mutta sen ei
anneta midrittdd ihmistd kokonaisuutena.

Kuten aiemmin todettiin, kokonaisvaltaisella valmennusotteella pyritdin pa-
neutumaan ihmisen elimin nykyhetkeen seki eliminhistoriaan kokonaisuute-
na. Tdmin mahdollistamiseksi asiakkaan ja valmentajan vilinen luottamussuhde
on tirked. Hankkeessa valmentaja alkoi rakentaa luottamussuhdetta asiakkaaseen
heti asiakassuhteen alussa. Valmentajan roolissa on tirkedd pystyd hahmottamaan
asiakkaan elimintilanne mahdollisimman kokonaisvaltaisesti. Silloin tarvitaan
myos asiakkaan luottamusta siihen, ettd hin uskaltaa lihted avaamaan omaa eli-
miinsi valmentajalle rehellisesti ja mahdollisimman avoimesti. Valmentajalla on
suuri rooli siind, millaiseksi hin luo tilanteen ja milld tavoin esittdd kysymyksid
asiakkaalle. Alkukartoitustilanne voi vddrilld tavalla ohjattuna tuntua asiakkaasta
kuulustelulta. Valmentajan tulee aina suunnitella ja pohtia, miten asiakkaan oli-
si kaikkein helpointa, turvallisinta ja luontevinta kertoa omasta elimistian mah-
dollisimman rehellisesti.

Edelld kuvattu vaatii valmentajalta vahvoja vuorovaikutustaitoja sekd ymmar-
rystd kohderyhmin asiakkaiden haasteista. Kun alkukartoitus tehtiin asiakkaan
tilanteesta heti aluksi hyvin kokonaisvaltaisesti, pystyi ammattimainen valmenta-
ja nikemdin ja poimimaan sieltd mahdollisia ty6ttomyyden taustalla olevia syitd
ja haasteita. Pitkdaikaistyttomyyden taustalla tai sen seurauksena henkilsilli voi

olla mielenterveys- ja piihdeongelmia, oppimisvaikeuksia, fyysisid ja psyykkisid
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rajoituksia, erilaisia diagnooseja ja sairauksia seki erilaisia elimantilanteita, joista
kertomista asiakkaat saattavat viltelld. Asiakas voi pelitd leimaantumista ja kas-
vojen menettamistd paljastaessaan henkilokohtaisia asioitaan valmentajalle. Niitd
tilanteita valmentaja voi helpottaa asiakkaan empaattisella, lisni olevalla ja kan-
nustavalla kohtaamisella.

Asiakastyoskentelyssi tirkedd on myos, ettd asiakas kokee tulleensa kuulluksi,
kohdatuksi ja ymmirretyksi. Asiakasta palveltaessa seki jatkosuunnitelmaa teh-
tdessd pyrittiin nimi asiakkaan tilanteessa nousseet osa-alueet huomioimaan sekd
mahdollisia selvitettivissd olevia ongelmia ratkomaan asiakkaan ja valmentajan
yhteistyonid. Jos tavoitteena oli esimerkiksi opiskelemaan siirtyminen ja asiakas
oli asunnoton, ei voitu ainoastaan keskittyd opiskelupaikan hakemiseen vaan en-
sisijaiseksi asiaksi valmennuksessa nousi oikeiden asumispalvelujen 16ytdminen
asiakkaalle. Tdmin jilkeen oli mahdollista palata keskusteluihin kohti koulutus-

ta ja tyotd.

Tavoitteet osana valmennusta

Silta-Valmennusyhdistyksessd uskotaan ihmisten omiin voimavaroihin ja kykyyn
16ytdd ratkaisuja oman elimintilanteensa parantamiseen, kun heille annetaan sii-
hen riittdvit mahdollisuudet ja edellytykset. My6s Ilona-hankkeessa valmentaja
ja asiakas yhdessd asettivat toiminnalle tavoiteteet, joita pdivitettiin toiminnan
edetessi. Tavoitteiden asettamisessa on tirkeii, etti ne eivit ole liian suuria vaan
saavutettavissa olevia asioita. Pyrkimykseni on tuottaa asiakkaalle onnistumisen
ja pystyvyyden kokemuksia. Tédrkedd on myos, ettd asiakas saadaan itse osallistu-
maan omien tavoitteiden asettamiseen. T4td kautta pyritdin lisidmain asiakkaan
sisdisen motivaation kokemusta sekd autonomian tunnetta.

Palvelusta riippuen tavoitteet voivat suunnata esimerkiksi kohti ty6td ja kou-
lutusta tai niiden keskidssd voi olla asiakkaan eliminhallinnan ja yhteiskuntaan
kiinnittymisen vahvistaminen. Tarkoituksena on myds palvelusta riippuen muun
muassa tuoda asiakkaalle mielekistd tekemistd paiviin, luoda pdivirytmid arkeen
sekd tukea asiakkaan ty6ttomyyden taustalta nousseita syitd esimerkiksi tukemal-
la pdihteetonti arkea. Ilona-hankkeessa tavoitteet olivat koulutukseen ja avoimille
tyomarkkinoille siirtyminen.

Valmentaja saa tietoa asiakkaan tilanteesta yhteisten keskustelujen ja tapaa-
misten avulla, mutta valmentaja saa tirkedd tietoa asiakkaan tilanteesta myos ha-
vainnoimalla seki seuraamalla palvelun etenemisti. Palveluiden aikana asiakkaan

tilanteesta sekd hinen tyo- ja toimintakyvystiin saadaan jatkuvasti lisitietoa. Val-
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mentaja havainnoi muun muassa sitd, miten asiakas jaksaa kdydi tapaamisissa,
kuinka hin osallistuu toimintaan palvelussa vai osallistuuko, miten asiakas on
vuorovaikutuksessa valmentajan ja mahdollisten muiden ryhmailiisten kanssa,
miten sujuu uusien asioiden oppiminen sekd millainen mieliala ja mielenkiinto
asiakkaalla piivittdin on.

Epidonnistumisen pelko ja aikaisemmat pettymykset voivat varjostaa tyds-
kentelyi ja samoin asiakkaalla voi olla heikko usko omiin kykyihinsd. Asiak-
kaan empaattisesta ja kannustavasta kohtaamisesta sekd realististen tavoitteiden
asettamisesta on apua asiakkaan eteenpiin suuntaamisessa ja minipystyvyyden
vahvistumisessa. Valmentajan arkeen kuuluu my®os asiakkaan erilaisten ongel-
mien ja haasteiden kohtaaminen. Valmentaja seuraa asiakkaan etenemisti pal-
veluissa ja ongelmien ilmaantuessa nikyvien haasteiden puheeksi ottaminen
on tirkedi. Haasteita voivat olla muun muassa poissaolot, pdihteidenkiytto,
mielialanvaihtelut ja passiivisuus. Puheeksi ottamisessa on tirkedd huomioida
asiakkaan kokonaisvaltainen tilanne ja syyttdmisen sijaan selvittdd empaatti-
sen kohtaamisen avulla, mitd syitd esimerkiksi poissaolojen taustalta nousee
esiin.

Asiakkaat etenevit Silta-Valmennusyhdistyksessd palvelusta sekd yksildllises-
t4 tilanteestaan riippuen eteenpiin eriaikaisesti. Joissakin palveluissa voidaan olla
kuukausia, kun toisissa palveluissa asiakassuhteet kestavit vuosia. Asiakkaan ta-
voitteita muokataan ja piivitetddn palvelun edetessi. Tanja Tourunen on kuvan-
nut kokonaisvaltaista, rikostaustaisten henkildiden kanssa tehtivii valmentamisen
mallia hyvin konkreettisesti Vierto — vapautuva itsendisti elimdi rakentamaan,
tyohon ja osalliseksi -hankkeen julkaisussa. Tourunen toteaa, ettd valmennustyd-
hén ei ole olemassa yhti oikeaa muottia, jolla voisi toimia, vaan valmennus on
aina tilanne- ja asiakaskohtaista. (Tourunen 2020, 41.) Sama havainto tehtiin Ilo-
na-hankkeessa, jossa pyrittiin myos hyvin asiakaslahtéisiin ratkaisuihin ja asiak-

kaan kanssa yhteistydssd toimimiseen.

Verkostoyhteistyo osana kokonaisvaltaista valmennusta

Asiakkaiden palveluverkosto on usein hyvin pirstoutunut ja hyvin vihin keske-
nddn keskusteleva. Asiakasta saattaa palvella esimerkiksi virkailija TE-toimesta,
sosiaalityontekijd sosiaalitoimesta sekid hoitokontakti terveydenhuollon puolelta.
Yleistd kuitenkin on, ettei asiakas ole aina tietoinen omista tyontekijoistddn tai
oikeuksistaan ja velvollisuuksistaan esimerkiksi sosiaali- ja tyollisyyspalveluiden

osalta. Kokonaisvaltaiseen valmennukseen kuuluu yhteistyd eri toimijoiden ja
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asiantuntijoiden vililli. Valmentaja on henkild, joka tukee asiakasta niiden pal-
velujirjestelmien ja verkostojen kanssa toimimisessa.

Valmennuksessa asiakkaan tyontekiji- ja hoitoverkostot pyritddn selvittimiin
mahdollisimman kattavasti. Eri toimijoiden vililld pyritddn toteuttamaan ver-
kostoyhteistyotd ja se nihdddn tirkedni asiakkaan kokonaistilanteen kannalta.
Valmentaja auttaa myos esimerkiksi asiakkaan hoitoon ohjaamisessa ja selvittdd
mahdollisia asiakkaan lisipalveluita tilanteissa, missd niitd tarvitaan. Asiakkaan
verkostojen kanssa tehddin yhteisty6td ja kiyddan keskustelua my6s asiakkaan ti-

lanteesta seki etenemisesti.

Jatkopolutus

Tavoitteena on asiakkaiden osallisuuden parantaminen suhteessa ty6elimiin ja
koulutukseen sekd samoin sosiaalisen, terveydellisen, taloudellisen ja oikeudelli-
sen osallisuuden osalta. Asiakkaita autetaan, tuetaan ja osallistetaan heidin ti-
lanteeseensa ja elimdinsi sopivan jatkopolun l6ytimisessd. Palvelusta riippuen
valmentajat tydskentelevit asiakkaiden kanssa yksilo- tai ryhmivalmennuksen
kautta kohti tavoitteita. Valmentajat saattavat esimerkiksi auttaa asiakasta siirty-
miin ty6hon tai koulutukseen, ohjautumaan ja hankkimaan hinen elimiinsi
tukevia palveluita tai l6ytdmain voimavaroja itsestddn ja omasta elimistdin. Ilo-
na-hankkeessa kokonaisvaltaisen valmennuksen tydotteen kautta on pyritty saa-
maan asiakkaita vilitydmarkkinoilta kohti avoimia tydmarkkinoita.

Ihmisen tyokyky voi heilahdella ja muuttua elimin eri vaiheissa. Osatyo-
kykyisyys voi olla luonteeltaan my6s hetkellinen ja ohimenevi tila. Pelkki sai-
raus tai vamma ei siis yksindin riitd osatyokykyisyyteen, vaan tyokykyi tulee
aina verrata tehtivin tai tyon asettamiin vaatimuksiin. (Oivo & Keritir 2018,
s. 13.) Asiakkaan jatkopolun hahmottamisen tueksi valmentajilla on olemas-
sa Silta-Valmennusyhdistyksen sisilld useita erilaisia menetelmii ja keinoja.
Ilona-hankkeen aikana kehitettiin asiakkaiden jatkopolutuksen tueksi kartoi-
tuslomake, joka tdytetddn yhdessd asiakkaan kanssa. Lomake toimii keskuste-
lun tukena ja sen avulla on tarkoitus selkeyttdd asiakkaalle sekd valmentajalle
konkreettisemmin ajatuksia, tavoitteita ja mahdollisuuksia jatkopolkuun liit-
tyen. Lomakkeen avulla selvitetdin ja kirjataan my6s muun muassa asiakkaan
mahdollisuus palkkatukeen, tyokokeiluun tai omachtoisella ty6ttomyysetuu-
della opiskeluun. Tdma tyovilineeni toimiva lomake on erityisesti suunniteltu
kuntouttavan tydtoiminnan tydpajapalveluiden valmentajien jatkopolutuksen

tyovilineeksi.
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Ilona-hankkeessa ideoitiin ja toteutettiin myds materiaalipaketti, mihin on
koottu jatkopolutukseen ja etuuksiin liittyvid tietoa muun muassa palkkatues-
ta, tydkokeilusta, rekrytointilisisti- ja palkkiosta, omacehtoisesta opiskelusta tyot-
tomyysetuudella, koulumatkatuesta sekd ammatillisesta kuntoutuksesta. Nami
ovat keskeisid asioita, joita valmentajan tulee ottaa huomioon asiakkaan jatkopo-
lutuksen suunnittelussa. Materiaalipankin tarkoituksena on tarjota valmentajal-
le helposti saatavana olevaa tietoa selkeisti esitellyssda muodossa asiakkaan kanssa
lapikdytaviksi.

Kun halutaan asiakkaiden siirtyvin vilitydmarkkinoilta kohti avoimia tyo-
markkinoita, tarvitaan jatkopolutuksen tueksi yritys- ja oppilaitosyhteistyotd.
Valmentajat Silta-Valmennusyhdistyksessi ja Ilona-hankkeessa toimivat yhteis-
tyossi asiakkaan verkostojen kanssa seki tekevit jatkuvasti yhteisty6td Tampereen
alueella sekd muissa kaupungeissa ja kunnissa toimivien yritysten ja oppilaitosten
kanssa. Niistd olemassa olevista verkostoista on Ilona-hankkeen organisoimana
koostettu yritys- ja oppilaitosrekisteri, jota valmentajat pystyvit hyddyntimiin
kartoittaessaan jatkopolkumahdollisuuksia asiakkailleen. Mahdollisia jatkopolku-
vaihtoehtoja suhteutetaan ja verrataan asiakkaan kykyihin, voimavaroihin ja eli-
mintilanteeseen sekd pohditaan yhdessd niiden oikea-aikaisuutta. Valmentajan
rohkaisevalla ja kannustavalla seki tukea antavalla roolilla on tissi tirked merki-
tys. Jos asiakkaan suuntana on tydllistyminen tai koulutus, ensin voi olla helpom-
pi aloittaa kuntouttava tydtoiminta tai tyokokeilu, minkd kautta asiakas pdisee
itsekin arvioimaan omaa ty6kykydin ja alan soveltuvuutta, harjoittelemaan so-
peutumista tydyhteisdon ja sen sidntoihin sekd pohtimaan koulutus- ja tyovaih-
toehtoja (Tourunen, 2020).

Valmentamisessa yleisesti sekd myos jatkopolutuksessa on tirkedi, ettd asia-
kas ymmartdd asiat oikein ja ne osataan avata hinelle siten, ettd hin on niistd
tietoinen. Usein ammattilaiset sortuvat puhumaan kieltd ja kdyttdmain ammat
tisanastoa, mitd asiakkaan voi olla hankalaa ymmartda. Tyokokeilu, opinnollis-
taminen tai palkkatuki ovat esimerkiksi asioita, mistd usein asiakkaille puhutaan
ilman ettd sen suuremmin avataan, mitd ne konkreettisesti tarkoittavat tai pitdvit
sisalladn. Asiakkaalla tdytyy olla tieto, mihin hin on sitoutumassa ja mihin pal-
veluihin hinelld on oikeus. Jatkopolutuksessa tulee myds huomioida realistisesti
asiakkaan fyysinen ja psyykkinen hyvinvointi, mahdolliset erityisen tuen tarpeet
ja oppimisvaikeudet, kiytdssd olevat etuudet ja jatkopolun vaikutus ndihin etuuk-

siin seki oikea-aikaisuus.
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llona-hankkeen valmennustyon vahvuudet

Artikkelissa on kuvattu kokonaisvaltaisen valmennusotteen keskeiset tekijit. Ne

on koottu tiivistien alle.

Tyoote: Holistiseen ihmiskisitykseen perustuva, kohderyhmai kunnioitta-
va, yksilolliset tilanteet ja tavoitteet huomioiva ja luottamuksen saavuttami-

seen tihtdavi. Tyovilineend empaattinen kohtaaminen.

Asiakkaan kokonaistilanteen huomioiminen: Elimin historian ja ny-
kyisen tilanteen kartoittaminen sekd mahdollisten tyttomyyden taustalla
vallitsevien syiden selvittdminen ja huomioiminen: diagnoosit, sairaudet,
tyysiset ja psyykkiset rajoitteet, pdihteet ja muut riippuvuudet, oppimisvai-

keudet yms. Verkostojen ja etuuksien huomioiminen.

Tavoitteellisuus: yhteistydssd, mitoituksessa olennaista oikea-aikaisuus,

asiakkaiden itseniisyys ja sisiinen motivaatio.

Verkostoyhteistyd: verkostojen merkitys ja vuoropuhelu, viranomaistahot,

palveluverkostot, yritykset ja oppilaitokset.

Jatkopolutus: Alkukartoitus esim. Kykyviisaria hyddyntden suunnan niyt
tdjand. Kokonaistilannetta palveleva, realistinen, haasteet, rajoitteet ja eri-
tyisen tuen tarpeet huomioiva, oikea-aikainen seki asiakkaan tilanteeseen
mitoitettu. Ailemman osaamisen tunnistaminen, motivaatio, moninaisten
koulutus- ja tyéllistymisreittien hydodyntiminen: opinnollistaminen, oppi-
sopimus, erityisammattioppilaitokset / oppilaitokset, osatutkinnot, tydko-

keilu, palkkatuki, kuntouttava tydtoiminta.

Ilona-hankkeessa kehitettyji vilineiti: kokonaisvaltainen alkukartoitus, kar-

toittava jatkopolutuslomake, materiaalipaketti jatkopolutusvaihtoehdoista.
Arviointi: Kykyviisari
Ilona-hankkeessa edelleen kehitetty Silta-Valmennusyhdistyksen erityisosaami-
nen kohdistuu asiakaslihtoisten palvelujen ja prosessien kehittdmiseen, koko-

naiskuntoutukseen, tyéllisyyteen sekd toimiviin palvelupolkuihin niille ihmisille,
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jotka eivit tule autetuiksi peruspalveluiden piirissd. Pitkddn jatkuneella tyotes-
myydelld voi olla vaikutusta henkiln eliminhallintaan ja hyvinvointiin. Usein
pitkdaikaistyottdmyyden taustalla on jokin syy, joka ei vilttdmattd ole asiakkaan
omassa tietoisuudessa tai ei ainakaan tule suoraan asiakkaan kertomana esille.
Siksi asiakkaan elimin laajempi kartoittaminen ja asiakkaan historiaan tutustu-
minen sekd nykypdivin tilanteeseen peilaaminen auttavat valmentajaa sekid asia-
kasta itseddn paremmin hahmottamaan asiakkaan kokonaistilannetta. Asiakkaan
voi olla helpompi myds kertoa valmentajalle elimin haasteista kuin esimerkiksi
TE-toimen tai Kelan tyontekijille, koska tilloin asiakkaan ei tarvitse peldtd esi-
merkiksi tukiensa menettimistd tai uusia velvoitteita.

Ilona-hankkeen kokemusten ja kehitystyon pohjalta niyttiisi, ettd kokonais-
valtaisessa valmennuksessa on vahvuutena kohderyhmin vankka tuntemus seki
kokonaisvaltainen ja moniammatillinen lihestymistapa asiakkaiden elimintilan-
teisiin. Valmentaja kohtaa ja valmentaa hyvin erilaisia ja monitaustaisia asiakkai-
ta seki alati muuttuvia ryhmid. Valmentajan tuleekin tydssddn ja toiminnassaan
pystyd huomioimaan eri palveluihin kuuluvat tavoitteet seki suunnitella ja ohja-
ta toimintaa sen mukaisesti. Tami vaatii valmentajalta hyvii palveluiden ja koh-
deryhmin tuntemusta, tyd- ja toimintakyvyn arviointia seki verkostoyhteistyon
osaamista. Valmentaja tarvitsee tihidn myos tyovilineitd, joita Ilona-hankkeessa
kehitettiin erityisesti jatkopolutusta ja yritysyhteistyotd varten. Tédrkedd ja mo-
ninaista valmentajan tydtd on tukemassa myds Silta-Valmennusyhdistyksen val-
mentajien, opettajien ja esihenkiléiden moniammatilliset tiimit, joissa yhdessd

ratkotaan ja viedddn eteenpiin tyon haasteita ja kehittdimiskohtia.
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Marjo Kosunen

TYOKOKEILUN TOTEUTTAMINEN
RYHMASSA

Ryhmamuotoisen tyokokeilumallin taustaa

lona — sosiaalinen yrittijyys viylini mielekkddseen tyohon -hankkeessa yhte-

ni keskeisend tavoitteena oli kokeilla ja luoda erilaisia yritysyhteistyémalleja

heikossa tyomarkkina-asemassa olevien henkildiden tydllistymisen edistdmi-

seksi. Keskiossi oli sosiaali- ja terveysala seki erityisesti hoiva-ala ja vanhuspal-
velut. Pirkanmaan osatoteutuksessa Ilona-hanke suunnitteli ja toteutti yhdessi
Tampereen tyollisyys- ja kasvupalveluiden kanssa hoiva-alalle suuntaavia ryh-
mimuotoisia tySkokeilupilotteja. Tidssd artikkelissa esitelldin ryhmimuotoisen
tyokokeilun mallin muodostumista, toteutusta seki sen sisiltimii valmennusta,
vertaistukea ja jatkopolutusta. Artikkelissa keskitytddn sosiaali- ja terveysalal-
le suuntaavaan jatkopolutukseen seki kuvataan yhteisty6td Tampereen kaupun-
gin, hoiva-alan yritysten sekd muiden toimijoiden kanssa mallin toteutuksessa.
Esittelyssd on myds ryhmimuotoisen tyokokeilumallin nostamia hyvid kiytin-
teitd verkosto- ja yritysyhteistydn nikokulmasta sekid kohderyhmin asiakkaiden
tuen tarpeen nikokulmasta. Sosiaali- ja terveysala kirsii tdlld hetkelld merkitti-
vistd tyovoimapulasta. Kasvavan palvelutarpeen seki henkildston elikditymi-
sen vuoksi tarve uusille tyontekijéille kasvaa jatkuvasti. Vanhuspalveluihin ei
ole mahdollista nykyisin ty6llistyd pysyvisti ilman alalle soveltuvaa koulutusta.
Henkilostomitoituksesta idkkididen henkildiden tehostetussa palveluasumisessa
seki pitkdaikaisessa laitoshoidossa siddetddn laissa. Henkilostomitoituksella tar-
koitetaan henkil8ston ja hoidettavien asiakkaiden vilistd laskennallista suhde-
lukua. (Tyo- ja elinkeinoministerié, 2021; L 980/2012, henkildstomitoituksen
pdivitys L 565/2020.)

Tdmai tilanne tulee lisdiimain koulutetun hoitohenkilokunnan tarvetta van-
huspalveluissa entisestidn. Lain muutoksen myotd hoitotyd ja tukityd laissa
eriytettiin. Kdytdnnossi tima tarkoittaa sitd, ettd ainoastaan vilittomissi asiakas-
tyossd tehdyt tyotunnit lasketaan henkildstomitoitukseen laskettaviin tunteihin.
Vilillisessd asiakastydssd tehtyji tyotunteja ei niin ollen lasketa henkildstémitoi-

tukseen laskettaviin tunteihin. Siten esimerkiksi siivous- ja pyykkihuollon tys-
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tehtivii ei lasketa yksikon mitoitukseen. Vilillisen asiakastyon tehtiviin tulee siis
padsddntoisesti varata erillinen resurssi. (L 980/2012.)

Timi vanhuspalvelulain muutos toi myds mukanaan hoiva-avustajien tydpa-
noksen laskemisen osaksi henkilostomitoitusta idkkdiden ympirivuorokautisessa
hoidossa. Uudistuneen vanhuspalvelulain pohjalta sosiaali- ja terveysministerio
antoi 6.10.2020 suosituksen, jossa mairiteltiin hoiva-avustajien tehtdvinkuva,
tyOssd tarvittava osaaminen sekid osaamistarpeisiin vastaavan koulutuksen laajuus
ja sisdltd. Tami vahvisti ja yhdenmukaisti hoiva-avustajakoulutusta seki avusta-
jien roolia hoiva-alalla. (Opetushallitus, 2020.)

Sosiaali- ja terveysalalla siis tarvitaan ja etsitddn nyt kipedsti uusia keinoja
tyovoimapulan ratkaisemiseksi. Ilona-hankkeen kanssa samanaikaisesti Tam-
pereen kaupungin tyollisyys- ja kasvupalveluissa nihtiin tarve kehittdd alueella
toimivien yksityisten yritysten kanssa yhteisty6td ja uusia reittejd, minki avulla
tyottdmit tydnhakijat saataisiin tyollistymdin hoiva-alalle, jolla tyontekijitar-
ve on ddrimmadisen suuri. Yhteisen motiivin saattamana aloitettiin Tampereen
tyollisyys- ja kasvupalveluiden kanssa yhteiskehittimiidn mallia, jonka avul-
la pyrittiin parantamaan tydttomien tydénhakijoiden tydllistymistd hoiva-alan
tehtdviin.

Tyokokeilupilotin osalta ajoitus oli hyvd, koska hoitajamitoituksen porras-
tettu nostaminen sekd hoiva-avustajakoulutuksen sisiltjen vahvistaminen ta-
pahtuivat samanaikaisesti. Hoiva-avustajakoulutuksen piisykoevaatimuksia
alettiin myos mukauttaa Pirkanmaan oppilaitoksissa paremmin avustaviin teh-
taviin soveltuvaksi tydkokeilupilotin aikana. Edelleen joissakin oppilaitoksissa
hoiva-avustajan koulutukseen hakeutujan tuli kuitenkin suorittaa sama muun
muassa lddkelaskuja sisiltavd padsykoe kuin sosiaali- ja terveysalan perustutkin-

toon hakevan.

Ryhmamuotoisen tyokokeilupilotin rakenne ja toteutus

Yrityslihtoisen valmennusmallin rakentaminen alkoi olemalla yhteydessd Tampe-
reella toimiviin hoiva-alan yksityisiin yrityksiin. Lihdimme yhdessa Tampereen
kaupungin tyéllisyys- ja kasvupalveluiden yrityskoordinaattorin kanssa haastat-
telemaan muutamia hoiva-alan yrityksid ja miettimdin yhdessd yritysten kans-
sa keinoja, joilla saisimme madallettua yritysten kynnystd uusien tydntekijoiden
palkkaamiseen. Samalla haluttiin selvittdd, kuinka saisimme innostettua enem-
min ihmisid hakeutumaan hoiva-alalle vanhusty6n pariin. Niiden tapaamisten

jalkeen syntyi idea ryhmidmuotoisesta tyokokeilusta.
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Haastateltujen yritysten nikokulmasta tyokokeilu nihtiin toimivana tapana
tutustua hoiva-alaan sekd hyvini tapana yrityksen tutustua hoiva-alasta kiinnos-
tuneeseen henkiloon. Tydkokeilu on tyéllistymistd edistdva palvelu, minki avulla
henkild voi tutustua uuteen alaan tai selvittdd mahdollisuuksia palata tyomarkki-
noille. TE-palveluiden jirjestimain tySkokeiluun padsemiseksi tulee olla tydtén
tyonhakija. Tyokokeilu voidaan jirjestid ammatinvalinta- ja uramahdollisuuk-
sien selkeyttamiseksi seki tyomarkkinoille paluun tukemiseksi. Kokeilu voi kestdd
enintdin 12 kuukautta — samalla tydnantajalla kuitenkin enintdin kuusi kuu-
kautta. Tyokokeilua voidaan jirjestdd enintddn viitend pdivini viikossa ja 4-8
tuntia piivissi. (Mayer ym., 2021.)

Haastattelemissamme yrityksissd oli aiemminkin ollut tyokokeilijoita. Tyo-
kokeilun hyvien puolien lisiksi siind nihtiin myos omat ongelmakohdat, joista
saimme yrityksiltd hyvii tietoa ryhmimuotoisen tyokokeilumallin kehittimi-
sen tueksi. Ongelmalliseksi tyokokeilussa nihtiin yrityksen silmissd henkildiden
tyoelimitaitojen puute sekd tyokokeilijoiden tietimyksen puute omasta roolis-
taan ja velvollisuuksistaan tyokokeilupaikalla. Yleisesti koetuiksi ongelmiksi tyo-
kokeilussa tydkokeilijan nikokulmasta koettiin olevan perehdytyksen vihiisyys
tyokokeilupaikassa, tyokokeilupaikan henkiloston ymmarryksen puute tydkokei-
lijan roolista ja tehtidvistd sekd palautteen saannin vihyys tyokokeilun etenemisen
aikana. Usein tydkokeilun sujumisen ongelmat nostetaan tyokokeilijoiden mie-
lestd esille vasta tyokokeilusopimuksen pdattymisen hetkelld ja samalla kerrotaan,
ettei tyokokeilua endi jatketa.

Tavoitteena oli rakentaa ryhmimuotoinen tyokokeilumalli yritysten toiveiden
ja huomioiden pohjalta ja ratkaista niitd haasteita, miti tyokokeilun etenemisessi
on usein kohdattu sekd yritysten ettd tydkokeilijoiden osalta. Kehitettavin tyo-
kokeilumallin taustaksi hankkeessa haettiin malleja ja esimerkkeja myds muista
maista. [lona-hanke teki keviilld 2019 vierailun Tanskan Sonderborgiin. Tutus-
tuimme vierailulla Molleparken vanhainkodissa jo pddttyneeseen hankkeeseen,
jossa pilotoitiin kotouttamiskurssin yhdistimistd vanhainkodin ympiristé6n. Pi-
lotin toteutti vanhainkoti yhdessi paikallisen tyovoimatoimiston kanssa Syyriasta
maahan muuttaneille naisille. Vierailulla saatiin esittely kotoutumiskurssin kah-
dentoista viikon ryhmimallista, jossa maahanmuuttajanaiset tekivit avustavia
tehtdvid vanhainkodissa ja tutustuivat samalla tanskalaiseen kulttuuriin. Malli
oli yhteni taustavaikuttajana Silta-Valmennusyhdistyksen hoiva-alalle suuntaavan
ryhmimallin muodostumisessa.

Toinen keskeinen kansainvilinen malli on Ilona-hankkeen kansainvilisen

kumppanin, belgialaisen de Biehalin malli 7ea for zwo, mihin samoin tutustut-
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tiin hankkeen puitteissa. De Biehal on tyohon integroiva yhteiskunnallinen yritys,
joka tarjoaa tyollistymismahdollisuuksia vaikeasti tyollistyville henkiloille. Kaikil-
le tyontekijoille tehdddn henkilokohtaiset jatkosuunnitelmat ja tavoitteena on, ettd
he siirtyvit mahdollisuuksien mukaan kohti avoimia tyomarkkinoita. 7ea for rwo
-hankkeessa palkataan vaikeasti tyollistyvid ihmisid pilottikokeiluihin vanhainko-
tien eri toimintaympdristoihin. Kokeilussa tyontekiji, yhteiskunnallisen yrityksen
mentori ja vanhainkoti tekevit yhteisty6td. Sekd mentori ettd vanhainkodin tiimin
jasen osallistuvat tydntekijin valmennukseen ja perehdyttimiseen. (De Biehal, i.a.)
Ryhmimuotoisen tyokokeilumallin suunnitteluvaiheessa haastattelin myos
Barona Oy:n tyokykykoordinaattoria, joka kertoi Baronan yhteistyossd Skans-
kan kanssa toteuttamasta rakennusalan ryhmimuotoisesta mestari-kisilli -tyossi-
oppimisohjelmasta (Puhakka, 2020). Skanska tarjosi tydssioppimisohjelman
kautta kuuden kuukauden palkallisen tyémaaharjoittelun kuudelle rakentamises-
ta kiinnostuneelle nuorelle. Jokainen "kisilli” sai Skanskalla kattavan perehdytyk-
sen ja henkildkohtaisen tyopaikkaohjaajan eli “mestarin”. Tdmin lisiksi saimme
hyvii lisitietoa aiheesta puhelimitse ja kasvotusten olemassa olevien yhteistyover-
kostojemme tyokokeilun parissa tyoskenteleviltd ammattilaisilta seki sosiaali- ja
terveysalan opettajilta eri oppilaitoksista. Lihdimme rakentamaan ryhmimuo-
toista tyokokeilupilottia ndiden kokemusten, keskusteluiden ja tietojen pohjalta.
Seuraavalla sivulla olevassa kuviossa kuvataan pilotin rakenne ja kuvion jil-
keisessa tekstissd kuvataan malli yksityiskohtaisemmin vaihe vaiheelta. Kuviossa
nikyy alkuperdinen suunnitelma opinnollistamisesta osana ryhmivalmennus-

mallia, joka ei toteutunut tissd tyokokeilupilotissa.

Kohderyhma

Hoiva-alalle suuntaavassa ryhmidmuotoisessa tyokokeilupilotissa kohderyhmini
olivat hoiva-alasta kiinnostuneet tyottdmit tyénhakijat. Ajatuksena oli tavoittaa
kohderyhmiin kuuluvia henkilditd, joiden tyottomyys oli pitkittynyt ja toimin-
takyky tdstd syystd usein alentunut. Halusimme tavoittaa lihihoitajatutkinnon
(my®s osatutkinnot) ja vanhan perushoitajakoulutuksen saaneet ty6ttomit tyon-
hakijat seki sosiaali- ja terveysalan koulutuksen keskeyttineet henkilot. Tamin
lisiksi halusimme pyrkii tavoittamaan alanvaihtajat, maahanmuuttajat, michet,
50—60-vuotiaat sekd akateemisesti koulutetut henkil6t. Henkil6illd tuli olla kiin-
nostus hoiva-alaa kohtaan, riittdvd suomen kielen taito hoitotydhon seki elimin-
hallinta kunnossa, siten ettd tulevaisuuden tyollistyminen olisi realistinen tavoite.

Henkil6lli ei saanut olla esimerkiksi akuuttia paihdeongelmaa.
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Tavoitteet

Ryhmivalmennusmallin tavoitteena oli:

1. Rakentaa kohderyhmin asiakkaille polku kohti tydelimii ja hoiva-alan
tyota.

2. Selvittdd tyottdmyyden taustalla vaikuttavat syyt ja ne huomioiden ohjata ja
tukea asiakasta kohti tyollistymistd hoiva-alan tehtdviin tai tukea uudelleen
kouluttautumista.

3. Tilanteessa, jossa hoiva-alalle tyéllistyminen ei ole mahdollista, kartoittaa
asiakkaan kanssa uusi suunta ensisijaisesti lihialoilta (mm. puhdistuspalvelu-
ala, ruokapalveluala sekd ohjaus- ja kasvatusala) tai tarvittaessa kokonaan

muulta alalta.

Asiakashankinta

Pyrimme tavoittamaan kohderyhmin henkilditd jirjestimilld infotilaisuuksia
hoiva-alalle suuntaavasta ryhmimuotoisesta tyokokeilupilotista. Infotilaisuuk-
siin osallistui Ilona-hankkeen valmentaja ja Tampereen kaupungin yritys-
koordinaattori. Lisdksi paikalla oli yritysten edustajia, jotka olivat kertomassa
tarkemmin edustamastaan yrityksestd, avustustavista tehtdvistd yrityksessi seki
tulevaisuuden rekrytointitarpeistaan. Infotilaisuudet pidettiin Tampereen pdi-
kirjasto Metsossa. Kohderyhmin tavoittamiseksi jaoimme kohderyhmin ver-
kostoissa tyoskenteleville sihkopostitse mainoksia tulevista tyokokeiluryhmista.
Pidimme my®&s infotilaisuuksia Tampereen kaupungin ty6llisyys- ja kasvupalve-
luiden Oma-valmentajille, jotka tydskentelevit kohderyhmin tysllistymisen ja
jatkopolutuksen parissa. Ilona-hankkeen valmentaja pyrki myos tavoittamaan
kohderyhmin asiakkaita suoraan sopimalla infotilaisuuksia kuntouttavan tydtoi-
minnan palveluntuottajien tyopajoille. Mainostimme ryhmémuotoisia tyokokei-
luja timin lisiksi Tampereen bussien elektronisilla infotauluilla sekd kaupungin

verkkosivuilla.

Ohjautuminen palveluun

Asiakkaan ohjautuessa ryhmimuotoiseen tyokokeilupilottiin asiakas pyrittiin
tapaamaan kahden viikon sisilli yhteydenotosta. Asiakas pystyi ohjautumaan
ryhmimuotoiseen tyokokeiluun ottamalla yhteyttd suoraan Ilona-hankkeen val-
mentajaan ja sopimalla haastatteluajan. Asiakasohjauksia otettiin myos vastaan
kohderyhmin kanssa toimivien tydntekijoiden kautta. Asiakkaita ohjautui hank-
keeseen tyéllisyyspalveluiden Oma-valmentajien, hankkeiden, kuntouttavan tyo-

toiminnan pajojen, TE-toimiston sekd infotilaisuuksien ja mainosten kautta.
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Alkukartoitus

Ensimmiiselld tapaamiskerralla Ilona-hankkeen valmentaja kartoitti yhdes-
sd asiakkaan kanssa keskustellen hinen alkutilanteensa kokonaisvaltaisesti. Ti-
lannekartoituksessa kiytiin lipi asiakkaan elimin historiaa ja nykyhetked sekd
pyrittiin luomaan kisitystd mahdollisista tyottomyyden taustalla olevista syisti.
Alkukartoituksessa selvitettiin muun muassa aiempi osaaminen, vahvuudet, ko-
konaisvaltainen elimintilanne ja tydkykyyn vaikuttavat asiat. Samoin pyrittiin
selvittimain henkilon soveltuvuutta hoiva-alan tehtiviin, hinen oikeuttansa tyo-
kokeiluun osallistumiseen sekd sitd, pystyyko hin suoriutumaan tydkokeilusta ja
sen vaatimuksista. Kun kaikki tyokokeiluryhmiin hakeutuneet henkildt oli haas-
tateltu ja valittu, ilmoitettiin ryhmimuotoisen tyokokeilun aloituksesta sovittujen
hoiva-alan yritysten kanssa. Alkukartoituksen tukena kiytettiin Ilona-hankkeessa

suunniteltua alkukartoituslomaketta.

Tyokokeilu
Tyokokeilija tyoskentelee yrityksessi normaalin TE-toimiston tyokokeilun peri-
aatteiden mukaisesti 3—5 péivini viikossa 3—8 tuntia piivissi. Tavoitteena oli,
ettd tyokokeilupdivien ja tuntien miiridd nostetaan tydkokeilun edetessid. Ryh-
mimuotoinen tyokokeilupilotti oli jaksotettu siten, ettd ensimmiinen tyokokei-
lusopimus oli tehty 4-6 viikon ajaksi. Ensimmiinen tydkokeilusopimusjakson
kesto on suunniteltu siten, ettd sitoutuminen ei tydkokeilijan tai yrityksen osalta
tuntuisi lifan pitkiltd, mutta olisi kuitenkin kestoltaan riittavin pitkd, jotta tyo-
kokeilija ehtisi saada kisityksen tydstd. Lyhyempi aloitusjakso palvelee seki asia-
kasta ettd yritystd. Jos tyokokeilun etenemisessi koetaan ongelmia tydkokeilijan
tai yrityksen taholta tdssd ajassa, niin sopimusta ei uusita ja tyokokeilu saadaan
padtettyd sovitusti. Nidin olimme pyrkineet eliminoimaan tykokeilun keskeytta-
miset sopimuksen aikana. Tyokokeilu oli mahdollista keskeyttdd myos tydkokei-
lusopimuksen aikana, mutta usein sellainen tilanne voi johtaa tyontekijin osalta
tyottdmyysetuuden menettimiseen eli karenssiin, jos tilanteessa ei toimita oikein
tai keskeyttdmisen perusteet ovat virkailijan mielestd vdarat. Pelkki tilanteen sel-
vittdiminen voi johtaa tyottdmyysetuuden piditykseen selvityksen ajaksi. Nama
voivat olla ddrimmiisen haastavia tilanteita tydttomyystukea toimeentulokseen
saavalle henkilélle.

Ryhmimuotoisen tyokokeilupilotin toinen tydkokeilusopimusjakso tehtiin
kahden kuukauden ajaksi ja timin jilkeen sopimusta oli vield mahdollista jat-
kaa kolme kuukautta, kunnes tyokokeilijan tydkokeilun maksimimiira (kuusi

kuukautta) tuli tdyteen yrityksessi. Ilona-hankkeen valmentaja huolehti tyoko-
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keilusopimusten piivittimisestd esitdgyttamalld lomakkeet tykokeilijoiden kans-
sa ryhmitapaamisissa. Niin haluttiin helpottaa yritysten tydmairid asiakirjojen
tdyttimisessi. Valmentaja huolehti myds yhteydenpidosta TE-toimiston seki

mahdollisten muiden asiakkaan verkostojen kanssa.

Toimintakyvyn arviointi

Asiakkaiden tyo- ja toimintakyvyn arviointia tehtiin ennen tyokokeilua katta-
van alkukartoituksen lisiksi hyddyntien tyoterveyslaitoksen kehittimid tyo- ja
toimintakyvyn itsearviointimenetelmd Kykyviisaria (ks. tarkemmin tistd jul-
kaisusta Vihtarin artikkelista). Kykyviisari tdytettiin asiakkaiden kanssa pdi-
sddntoisesti toisella tapaamiskerralla ennen tyokokeilun alkamista. Asiakas
tdytti Kykyviisarin valmentajan kanssa yhdessd siten, ettd valmentaja seurasi
asiakkaan vieressd lomakkeen tdyttdmistd ja keskustelun kautta voitiin syven-
tyd lomakkeen tiettyihin kysymyksiin syvemmin. Valmentaja sai Kykyviisarin
avulla lisitietoa asiakkaan tilanteesta sekd tyo- ja toimintakyvysti. Maahan-
muuttajataustaisten asiakkaiden kanssa kykyviisaria ei tdytetty, koska se nihtiin
liian haastavaksi asiakkaiden kielitaidolle.

Asiakas ja valmentaja laativat alkukartoituksen perusteella yhdessd asiakkaan
yksilollisen jatkopolkusuunnitelman siitd, mitd hoiva-alan tyokokeilulla tavoi-
teltiin. Kaikki ryhmimuotoiseen tydkokeiluun osallistuvat tulivat samalla Ilo-
na-hankkeen asiakkaiksi. Tarvittaessa asiakas voitiin ohjata myos terveydentilan
selvittelyyn, kuntouttavaan tyStoimintaan tai muuhun palveluun tai etsid jatko-
polkua my®és yksilollisesti, jos ryhmidmuotoisen tydkokeilupilotin malli ei ollut

henkilon tilanteeseen soveltuva.

Perehdytys ja rynmavalmennus
Ryhmimuotoinen tydkokeilupilotti sisdlsi tyokokeilun aloituksena olevan
perehdytyspiivin sekd tyokokeilun aikana toteutetut kaksi ryhmivalmen-
nuspiivdd. Kestoltaan perehdytyspiivi ja ryhmivalmennuspiivit olivat noin
2,5-3 tunnin mittaisia. Perehdytys- ja ryhmivalmennuspiivit jirjestettiin
Silta-Valmennusyhdistyksen toimitiloissa ja toteutettiin pienryhmissi. Pereh-
dytyspdivdin ja ryhmivalmennuksiin osallistuivat kaikki yhtd aikaa tyoko-
keilun aloittavat henkildt, jotka olivat samassa tai eri hoiva-alan yrityksissi
tyokokeilussa.

Tyokokeilu alkoi perehdytysaamupiivilld, jonka tarkoituksena oli valmistella
tyokokeilijoita alkavaan tydkokeiluun sekid keventdi yritysten omaa perehdytyk-

sen tarvetta. Yrityksissd perehdytykseen kiytettdvi aika ja muut resurssit voivat
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vaihdella paljon ja riittimaton perehdytys voi olla my6s osasyyni huonosti alka-
neeseen tyokokeiluun. T4std syystd halusimme ja ndimme, ettd on tarvetta kiydd
tiettyjd asioita lapi tyokokeilijoiden kanssa ennen tyokokeilun alkamista. Uskoim-
me timdn myos parantavan onnistumista tyokokeilussa sekd vihentivin epitie-
toisuutta sekd ongelmatilanteita tyokokeilupaikalla.

Perehdytys- ja ryhmivalmennuspidivien teemoihin syvennyttiin osallistavan
keskustelun, videoiden ja esimerkkien avulla. Perehdytyspdivissi tyokokeilijoiden
kanssa kiytiin ldpi seuraavia teemoja:

¢ Jkiihmisen kohtaaminen: muistisairaus, vuorovaikutus, mahdolliset haas-

teet asiakasryhmin kanssa.

* Avustavat tehtivit tyokokeilupaikassa

* Viriketoiminta

* Tyokokeilijan velvollisuudet ja oikeudet

* Tyéturvallisuus

* Tydelimitaidot

* Tydkokeiluun liittyvit kdytinnot

* Tyossd jaksaminen

Tyokokeilun aloittamisen jilkeen tyokokeilijat osallistuivat kahteen ryhmival-
mennuspiiviin. Ryhmivalmennuspiivit oli jaksotettu siten, ettd niiden aikana
uusittiin tyokokeilusopimukset seuraavaa tyokokeilujaksoa varten. Ensimmaiinen
ryhmivalmennuspdivi oli siis noin 2—4 viikon pdisti tyokokeilun aloituksesta ja
toinen ryhmivalmennuspiivd noin 2,5 kuukauden pidistd tydkokeilun aloituk-
sesta. Tyokokeilusopimusten kisittely vie TE-toimistossa kymmenen arkipdivia,
joten timd tuli huomioida ryhmivalmennuspiivien aikataulun suunnittelussa.
Ennen ryhmivalmennuspdivid valmentaja oli yhteydessi yrityksiin keritikseen
palautetta tyokokeilujen etenemisesti seki selvittddkseen, voitiinko yrityksen puo-
lesta tyokokeilua edelleen jatkaa. Valmentaja pystyi my6s palautteiden perusteella

ottamaan asioita esille tyokokeilijoiden kanssa yhteisesti tai tyokokeilijakohtaisesti.

Ryhmivalmennuspiivissd kiytiin yhteisesti ldpi seuraavia teemoja:

* tydkokeilun etenemisen seuraaminen

* ryhmissi kokemusten jakaminen: onnistumiset, haasteet, vertaistuki

* mahdollisuus palautteen saamiseen ja antamiseen yrityksen sekd tyonteki-
jan puolelta

* tyokokeilusopimusten uusiminen

* hoiva-avustajan seki lihihoitajan koulutuksiin ja tehtdvinkuviin tutustuminen
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* ajankohtaisista koulutusmahdollisuuksista tiedottaminen

* tyossd jaksaminen

Asiakkailla oli mahdollisuus my6s saada jatkuvasti yksilévalmennusta Ilo-
na-hankkeen valmentajalta. Valmentaja oli myos tasaisin viliajoin yhteydessd
asiakkaisiin puhelimitse tyokokeilupilotin ryhmitapaamisten vilissd. Yksilota-
paamisissa saatettiin hakea koulutuksiin, tehdd tarkempaa suunnitelmaa jatkopo-
lusta tai kiydi tutustumassa oppilaitoksiin.

Hygieniapassi on hoiva-alalla tarpeellinen ja kuuluu sosiaali- ja terveysalan tut-
kintojen sisilt6ihin. Ryhmimuotoiseen tyokokeilupilottiin osallistuneille, joilla ei
vield ollut hygieniapassia, oli mahdollistettu hygieniaosaamiskoulutukseen osal-
listuminen ja testin suorittaminen. Koulutuksen maksoi asiakkaille Tampereen

tyollisyys- ja kasvupalvelut tyollistimisen edistimiseksi.

Valmennuksen paattyminen

Yrityksille ja tyokokeilijoille tuotiin esille, ettd Ilona-hankkeen valmentaja on hei-
din tukenaan koko tyokokeilun ajan ja valmentajaan toivottiin otettavan yhteyttd
matalalla kynnykselld aina tarvittaessa. Muutamat tydpaikkaohjaajat ja yritykset
hyodynsivit valmentajan tukea ottamalla yhteyttd sekd osa asiakkaista myos va-
rasi yksilollisid tapaamisaikoja tai soittoaikoja valmentajan kanssa tykokeilun
aikana.

Tyokokeilussa asiakkaalla oli mahdollisuus olla yrityksessd kuuden kuukauden
ajan. Ryhmimuotoisessa tyokokeilupilotissa kaikkien asiakkaiden kanssa luotiin
jatkopolkua aktiivisesti tyokokeilun edetessi ja tilanteiden edistymistd piivitet-
tiin ryhmitapaamispdivissd sekd mahdollisilla yksilotapaamisilla ja puhelimitse.
Tyokokeilupilotin asiakkaista suurin osa poluttui tydhon tai koulutukseen tyd-
kokeilun aikana. Ilona-hankkeen valmentaja jatkoi tydkokeilun pdittyessd yk-
silovalmennusta ja jatkopolun suunnittelua heidin kanssaan, joilla ei ollut vield
jatkopolkua.

Seuraavassa kuviossa on vield tiivistys ryhmavalmennuksen etenemisesti tyo-
kokeilupilotissa. Kuviossa esiintyvilla Oma-valmentajalla tarkoitetaan ty6llisyys-

ja kasvupalveluiden omavalmentajaa.
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Valmentajan rooli kokeilussa

Ryhmimuotoiseen tyokokeiluun osallistuneista osalla oli aiempaa kokemusta
hoiva-alan avustavista tehtdvistd, mutta suurimmalla osalla tyokokeilu oli ensi-
kosketus hoiva-alaan. Tyokokeilupilottiin osallistuminen oli osan asiakkaiden
mielestd jannittdvad ja jopa pelottavaa, kun tutustuu uuteen alaan tietimairtd,
kuinka tyokokeilussa todellisuudessa tulee pirjadmian. Valmentajan rohkaiseval-
la ja kannustavalla sekid tukea antavalla roolilla oli tissd tirked merkitys. Tahidn
ryhmimuotoiseen tydkokeiluun osallistuvilla henkil6illd oli taustalla muun muas-
sa pitkdaikaistyottomyyttd, pithdeongelmia ja masennusta. Usko omiin kykyihin
ja voimavaroihin saattoi olla joidenkin osalta hyvin vihiinen. Valmentaja yhdes-
sd asiakkaan kanssa kivi lapi asiakkaan voimavaroja sekd tydkokeilun aloituspii-
vien ja tuntien méiri pyrittiin sovittamaan niihin sopivaksi. Tyokokeilun edetessi
valmentaja myos rohkaisi péivien ja tuntien maidrin korottamiseen asiakkaan al-
kaessa luottaa omaan pirjadmiseensi ja kykyihinsi tydkokeilupaikan tehtivissi.
Kokonaisvaltainen ja hyvin tehty alkukartoitus toimi hyvini seki tirkeini
pohjana valmennuksen onnistumisessa seki luottamussuhteen muodostumises-
sa asiakkaan ja valmentajan vilille. Kun alkukartoitus tehddin asiakkaan tilan-
teesta heti aluksi hyvin kokonaisvaltaisesti, pystyy ammattimainen valmentaja
nikemiin ja poimimaan sieltd mahdollisia tyottomyyden taustalla olevia syiti ja
vaikeuksia. Ei kuitenkaan ole itsestiin selvii, ettd asiakas lihtee avaamaan koko
elimdinsd tdysin tuntemattomalle tyontekijille. Valmentajalla on suuri rooli sii-
ni, millaiseksi hin tilanteen luo. Alkukartoitustilanne voi vdirilli tavalla oh-
jattuna tuntua asiakkaasta kuulustelulta. On hyvi pohtia, miten asiakkaan olisi
mahdollisimman helppoa, turvallista ja luontevaa kertoa omasta elimistiin mah-
dollisimman rehellisesti. Pitkdaikaistydttomyyden taustalla tai sen seurauksena
henkilsilld voi olla mielenterveys- ja piihdeongelmia, oppimisvaikeuksia, fyysisid
ja psyykkisid rajoituksia, diagnooseja, sairauksia ja erilaisia elimintilanteita, mistd
kertominen ei vilttimittd ole helppoa tai niihin liittyvistd asioista puhuminen ko-
vinkaan miellyttdvdd. Asiakas voi peldti leimaantumista ja kasvojen menettimistd
paljastaessaan henkil6kohtaisia asioitaan. Asiakasta voi myos vaivata ajatus siitd,
kelpaako hin sosiaali- ja terveysalalle, jos taustalla on esimerkiksi masennusta tai
piihdeongelmia. Valmentajan roolilla ja suhtautumisella on tissd suuri merkitys.
Ryhmimuotoisen tyokokeilupilotin valmennustilanteissa ldsni oli empaat-
tinen kohtaaminen kaikessa asiakastydssid. Asiakkaalle pyrittiin vélittimiin ja
luomaan ymmirtivi, lisnd oleva ja kannustava ilmapiiri heti ensimmaisesti ta-

paamisesta alkaen. Alkukartoitustilanteessa valmentaja pyrki heti tuomaan esille,
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ettd alkukartoitus tehddin siitd syystd, ettd valmentaja voisi oppia paremmin tun-
temaan asiakasta ja samalla paremmin auttamaan asiakasta seki tukemaan hintd
16ytimadn hinelle sopivan polun kohti tyollistymisti tai koulutusta. Asiakkaal-
le kerrottiin, ettd valmentaja ei ole viranomainen, eiki hin velvoita tai painosta
asiakasta mihinkédin. Alkukartoituksen tukena kiytettiin alkukartoituslomaket-
ta, jonka tarkoituksena oli myds vilittdd asiakkaalle tasa-arvoinen kokemus siitd,
ettd kaikilta asiakkailta kysytddn samoja asioita ja kysymyksid, eikd ainoastaan
hinelta.

Valmentajan rooli oli myds tirked tilanteissa, joissa henkils ei ollut soveltu-
va tyokokeiluun hoiva-alalle. Tillaisissa tilanteissa kiytiin ldpi realistisesti alan
vaatimuksia suhteessa asiakkaan kykyihin, voimavaroihin ja elimintilanteeseen.
Keskustellen pyrittiin 18ytimiin asiakkaalle muita sopivampia alavaihtoehto-
ja tai kuntoutuspalveluita ja jatkettiin yksilovalmennuksen kautta tyoskentelyi
kohti niitd. Yrityksille oli myos tirkedd, ettd he pystyivit luottamaan siihen, ettd
valmentaja on osannut kartoittaa tydkokeilijat pilottiin siten, ettd he voisivat l3h-
tokohtaisesti soveltua hoiva-alalle.

Ryhmimuotoisessa tydkokeilupilotissa haluttiin myos hyodyntdd ryhmai ver-
taistuen elementtind. Tyokokeiluryhmissi samassa tilanteessa olevat henkilot
pystyivit jakamaan kokemuksiaan tyokokeilun etenemisest, haasteista ja onnis-
tumisista. Ryhmin merkitys koettiin tirkeiksi ja ryhmitapaamiskertoja joidenkin
ryhmien osalta toivottiin lisad. Vaikka tyokokeilijat tyoskentelivit eri yrityksissd
tai eri osastoilla, olivat avustavat tehtdvit hyvin samankaltaisia. Tyokokeiluryhmi-
ldiset jakoivat ryhmissi kokemuksia hyvin avoimesti ja rohkaisivat toisiaan sekd
jakoivat myos kokemuksiaan tyon haasteista esimerkiksi muistisairaiden kanssa
tyoskentelystd. Tyokokeilijat saattoivat myos antaa toisilleen kidytinnén neuvo-
ja ja olivat myds kiinnostuneita minkilaisia tehtdvid muut ovat paisseet omilla
tyokokeilupaikoillaan kokeilemaan. Maahanmuuttajille suunnatussa tydkokeilu-
ryhmissi kiytiin my6s aiemmin kuvattujen asioiden lisiksi keskustelua kulttuu-
risista eroista vanhustenhoidossa seki ajoittaisen kielimuurin tuomista haasteista.
Vertaistuellinen keskustelu oli joskus ryhmissi niin hyvai, ettd valmentajan rooli

ryhmissi oli parhaimmillaan vain ohjata yhteistd keskustelua ja sen aihepiireji.

Osallistujien jatkopolkujen arviointia

Sosiaali- ja terveysalalla vanhuspalveluihin on nykypiivini lihes mahdotonta
tyollistyd pysyvisti ilman alalle soveltuvaa koulutusta. Tyokokeilijoilla saattoi olla

ajatus siitd, ettd he pystyisivit suoraan ty6llistymain hoiva-alan avustaviin tehti-
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viin tyokokeilun loputtua. Tdmi ei kuitenkaan enii ole mahdollista, koska yritys-
ten tulee noudattaa Vanhuspalvelulain miardyksid henkilokunnan koulutuksesta
my9s avustavien tehtdvien osalta.

Jokaisen asiakkaan kohdalla kartoitettiin yksilollisesti, mitd tydkokeilulla ta-
voitellaan ja suunnitelmaa tarkastettiin tyokokeilun edetessd. Yleisimpid jatko-
polutuksen viylid olivat oppilaitosten sekd erityisoppilaitosten hoiva-avustaja- ja
lihihoitajakoulutukset sekd yritysten mahdollistamat oppisopimuskoulutukset
niille aloille. Nopeimpia reittejd hoiva-alalle ty6llistymiseen on hoiva-avustajan
koulutus, joka on osatutkinto sosiaali- ja terveysalan perustutkinnosta eli tutum-
min lihihoitajan tutkinnosta. Hoiva-avustajan koulutuksen jilkeen on halutes-
saan helppoa jatkaa opintoja myos lihihoitajaksi. Yhteistyotd tyokokeilupilotin
osalta tehtiin erityisammattiopisto Kiipulan sekd Tampereen aikuiskoulutus-
keskuksen ja TE-toimiston yhteistyossd jirjestimien hoiva-avustaja-tyévoima-
koulutusten kanssa. Asiakkaita poluttui myds ammattiopisto Tredun sosiaali- ja
terveysalan koulutuksiin.

Asiakkaita tuettiin opintoihin hakeutumisessa antamalla tietoa ajankohtai-
sista koulutusmahdollisuuksista, tekemilld yhdessi koulutukseen hakemuksia
ja tukemalla pddsykokeisiin valmistautumista. Erityisammattioppilaitokseen
hakeutumisessa valmentaja pystyi jirjestimdin tutustumiskiynteji oppilai-
tokseen sekd valmentaja saattoi myds osallistua asiakkaan haastatteluun. Val-
mentaja auttoi myos omachtoisen opiskelun tydttdmyysetuuden hakemisessa,
jos henkil6 tuli valituksi koulutukseen. Tyokokeilu antoi rohkeutta ja vahvis-
ti omaa halua alalle hakeutumiseen seki antoi tydkokemusta alasta, joka oli
eduksi koulukseen hakeutumisessa. Tydkokeilu my6s mahdollisti neljille ty6-
kokeilijalle oppisopimuskoulutuksen yrityksessd. Tyokokeilun avulla yrityk-
sessd nihtiin, kuinka henkild suoriutuu tydtehtivistd ja soveltuuko hin alalle
sekd tydyhteisdon, miki edesauttoi yritysten halua palkata henkil yritykseen
oppisopimuksella.

Ensimmaiinen hoiva-alalle suuntaava ryhmimuotoinen tydkokeilupilotti kiyn-
nistyi syyskuussa 2020. Ensimmiisessd tyokokeiluryhmissa aloitti viisi tyko-
keilijaa, jotka suorittivat tyokokeilunsa Sointu Senioripalveluiden kolmella eri
toimipisteelld, jotka sijaitsivat eri puolilla Tamperetta. Tydkokeiluryhmissi oli
kolme naista ja kaksi miestd. Osallistujat olivat idltddn 44—50-vuotiaita. Tyo-
kokeilijat tyoskentelivit kaikki omilla osastoillaan, joten tydkokeilijat tapasivat
toisiaan ainoastaan ryhmitapaamisten yhteydessi. Ensimmiisestd tySkokeiluryh-
mistd neljd viidestd tydkokeilijasta oysi hoiva-alalle suuntaavan jatkopolun ryh-

mimuotoisen tydkokeilun puoleen viliin mennessi.
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Yksi tyokokeilijoista siirtyi hoiva-avustajakoulutukseen ja yksi lihihoitaja-
koulutukseen erityisammattioppilaitokseen. Yksi tyokokeilija sai lihihoitajan
oppisopimuspaikan Sointu Senioripalveluista. Yksi tyokokeilija taas tyéllistyi
palkkatuella avustaviin tehtiviin toiseen hoiva-alan yritykseen. Ryhmimuotoisen
tyokokeilun aikana kahdelle tyokokeilijalle my®s tarjottiin tuntitditd yrityksesta.
Yksi tyokokeilijoista halusi lopettaa hyvin sujuneen tydkokeilun kolmen kuukau-
den jilkeen, koska ei kokenut alaa itselleen kuitenkaan sopivaksi.

Seuraavat kaksi tyokokeiluryhmii aloittivat marraskuussa 2020. Toises-
sa ryhmissd kaikki osallistujat olivat taustaltaan maahanmuuttajia. Maahan-
muuttajapainotteisen ryhmin kanssa kiytiin enemmin lipi maahanmuuttajille
tarkoitettuja koulutusmahdollisuuksia ryhmitapaamissa, mutta muuten ryhmi-
tapaamisten sisillot olivat samat kuin muissakin tySkokeiluryhmissi. Tydkokeilu-
ryhmiin osallistuneista kuusi oli naisia ja viisi miehid. Ryhmaildisten ikdjakauma
oli 19-58 vuotta. Tyokokeilijat jakautuivat kolmeen eri yritykseen: Viola-kotiin,
Kontukotiin ja Eliminpuukotiin. Aloittaneista 11 tyokokeilijasta viisi osallis-
tui maahanmuuttajapainotteiseen ryhmiin ja loput toiseen tydkokeiluryhmain.
Viola-kotiin sijoittui viisi tyokokeilijaa kahteen eri toimipisteeseen. Heistd yksi
siirtyi tyokokeilun puoleenviliin mennessi hoiva-avustajakoulutukseen ja yksi 13-
hihoitajakoulutukseen. Yksi tyokokeilijoista sai hoiva-avustajan oppisopimuskou-
lutuspaikan Viola-kodista ja yksi siirtyi tekemédin tuntitditd toiseen hoiva-alan
yritykseen.

Kontukotiin sijoittui viisi tyokokeilijaa myos kahteen eri toimipisteeseen. Vii-
destd tydkokeilijasta kaksi tyokokeilijaa siirtyi hoiva-avustaja koulutukseen. Kon-
tukoti tarjosi myds yhdelle tydkokeilijalle hoiva-avustajan oppisopimuspaikan
yrityksestd sekd yhden tyokokeilijan kohdalla sovittiin jatkamisesta yrityksessd
palkkatukityossd sekd mahdollisesti myds hoiva-avustaja koulutuksen oppiso-
pimuksen mahdollistamisesta syksylld 2021. Yhden tyokokeilijan kohdalla jat-
kettiin tyokyvyn selvittdmistd Tampereen tyokykypalveluiden kautta. Ryhmiin
osallistui my®s yksi henkild, joka suoritti tydkokeilun Elimanpuukodissa. Hinel-
le luvattiin keikkamuotoista tyotd yrityksestd tydkokeilun jilkeen ja hin myos ha-
keutuu hoiva-avustaja koulutukseen.

Viimeinen Ilona-hankkeen ryhmimuotoinen tydkokeilupilotti alkoi maa-
liskuussa 2021 TampereMission Koskikodissa ja jatkuu edelleen. Tyokokeiluun
osallistuneet kolme miesti ja kaksi naista ovat ikdjakaumaltaan 35-59-vuotiaita.
Tyokokeilijoista yksi hakeutui sosionomi- ja sairaanhoitajakoulutukseen ja yhden
kanssa keskusteltiin hoiva-avustajakoulutukseen hakemisesta. Yhden tyokokeili-

jan kanssa suunnitellaan mahdollisuutta hoiva-avustajan koulutukseen tai mah-
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dolliseen oppisopimuskoulutukseen. Kahdella tyokokeilijalla on terveysongelmia,
jotka ovat vaikuttaneet tyokokeilun etenemiseen.

Tyokokeilupilotin toteutuksessa pyrittiin ennakoimaan yleisid tyokokeilussa
esiintyvid ongelmia ja l16ytimiddn niihin ratkaisuja. Niitd tyokokeilujen ongel-
makohtia selvitettiin keskustelemalla hoiva-alan yritysten, tykokeilussa olleiden
henkildiden seka tydkokeiluun kytkoksissa olevien tyontekijoiden kanssa.

Kehitimme yhteistyossi Valli Ry:n vanhusty6én Trainee-toiminnan kanssa
kolme erillistd vanhusty6n tydkokeilua tukevaa ja kiyttd6n otettavaa materiaali-
pankkia. Teimme tietopankin tyokokeilusta tyopaikkaohjaajille seki tyokokeilun
tietopankin tydkokeilijaa varten sihkoisessd ja tulostettavassa muodossa. Niin
pyrimme parantamaan tyokokeilijan sekd tyokokeilupaikan tietimysti tykokei-
luun liittyen. Tamin lisdksi teimme muokattavan ja tulostettavan esittelyjulisteen
tyokokeilusta, mink3 tarkoituksena oli tuoda vuorotyéti tekeville henkilokunnal-
le sekid tyokokeilupaikan muulle henkilstélle tietoa tydkokeilijasta, tyokokeilun
kestosta sekd tyokokeilijan tydtehtivistd. Ryhmidmuotoisessa tyokokeilupilotissa
hyddynnettiin kaikkia nditd materiaaleja.

Muihin esille nousseisiin ongelmiin ja haasteisiin pyrimme vastaamaan sisil-
lyttimilld perehdytykseen hoiva-alalla tarvittavia tydelimiraitoja sekd kerdamalld
yrityksistd palautetta tyokokeilun etenemisestd ennen ryhmitapaamisia. Valmen-
taja kerisi tyokokeilun etenemisestd tietoa sekd yritykseltd ettd tyokokeilijalta ja
pyrki ndiden palautteiden pohjalta selvittimain yhdessd yrityksen ja tyokokeilijan
kanssa mahdollisia ongelmia.

Padsadntoisesti tyokokeilut sujuivat ilman ongelmia ja palaute oli hyvid. Tyoko-
keilun aikana yleensi esiin nousseet ongelmat liittyivit epitietoisuuteen joistakin
kiytinnoisti tai sithen, keneltd voisi kysyi tai tiedustella tiettyjd asioita tyokokei-
lupaikalla. Kaikki tydkokeilijat eivit tienneet, kuka heidin tydpaikkaohjaajansa
tyokokeilupaikalla on. TE-toimen tyokokeiluun kuuluu, ettd tydkokeilijalle nime-
tddn yrityksestd tyopaikkaohjaaja. Tyopaikkaohjaajan nimedmisestd vastaa yritys.

Tyokokeilupilotista kiinnostuneita yrityksi oli useita, emmeka pystyneet vas-
taamaan kaikkien yritysten tarpeisiin kohderyhmin haastavan tavoitettavuuden
vuoksi. Yritykset olivat valmiita ottamaan enemminkin tyokokeilijoita. Yritykset,
joissa ryhmamuotoinen tydkokeilupilotti toteutettiin, olivat tyytyviisid yhteis-
tyohon ja olivat my6s jatkossa valmiita ottamaan yritykseen lisid tyokokeilijoita
pilotin kautta. Yrityksissd nousi esiin my®s toivetta samanlaiselle pilotille puhdis-
tus- ja keittiopalveluiden osalta. Kohderyhmin tavoittaminen ja asiakashankin-
ta osoittautui kuitenkin haastavaksi. Esille nousseita kompastuskivii olivat muun

muassa alan vetovoimaisuuden vihyys. Vanhuspuolesta ja hoivaty6std on monille
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vilittynyt median vilitykselld negatiivinen kuva tyostd, jossa ei ole aikaa asiakkai-
den kohtaamiseen. Myos ennakkoluulot siitd, ettd tyo koostuisi ainoastaan “vaip-
pojen vaihtamisesta” nousi usein esiin asiakkaiden puheessa.

Ryhmimuotoista tyokokeilupilottia markkinoitiin useille kuntouttavan tyo-
toiminnan asiakkaille ja tydpajoille. Kuntouttavan tydtoiminnan asiakkaille
tyokokeiluun siirtyminen merkitsisi kuukausittaisen bussikortin sekd paivittdi-
sen maksuttoman ruoan menettimistd, miki jarructi joidenkin kohdalla tyoko-
keiluun etenemistd. Pienistd tuloista timi oli merkittdvd ansionmenetys. Pelko
tukien menettdmisestd siirtymalld toiseen palveluun aiheutti myos pelkoa. Muu-
tamilla asiakkailla oli itselld aiempia huonoja kokemuksia TE-toimiston kanssa
asioimisesta tai he olivat kuulleet tilanteista, joissa uuteen palveluun siirtyminen
tai palvelun keskeyttiminen oli aiheuttanut esim. karenssin tai pitkia selvitysaiko-
ja, joiden ajaksi tukien maksu pysiytettiin ja henkild jii ilman tySttomyysetuutta.
Myés tydkokeilupilotin aikana tapahtui tillaisia tilanteita ja ne vaikuttivat asiak-
kaan toimeentuloon merkittdvisti.

Asiakkaiden kohdalla tydkokeilun aikana esille nousseita rajoittavia tekijoitd
olivat muun muassa erilaiset fyysiset ja psyykkiset rajoitteet, esimerkiksi mielen-
terveyden akuutit ongelmat, erilaiset selkdvammat tai nivelrikot, joita hoitotydssd
ei voi sivuuttaa. Tyokokeiluun osallistujan piti my6s olla kykenevi osallistumaan
tyokokeiluun vihintdin kolmena paivini viikossa neljd tuntia paivissi. Esille nou-
sivat my0s uskonnolliset rajoitteet joidenkin muslimitaustaisten miesten kohdalla.
He eivit esimerkiksi pystyneet hoiva-alan tehtivissi osallistumaan naisten pesey-
tymistilanteisiin, vaikka olivat muuten kiinnostuneita hoiva-alasta. Hoiva-alal-
le tyollistyminen olisi ndille henkildille kuitenkin erittdin haastavaa rajoittavien
tekijoiden vuoksi, joten heidin kohdallaan etsimme jatkopolkua muilta aloilta.
Halukkuutta hoiva-alalle oli myos useilla maahanmuuttajataustaisilla henkilsilla,
joilla kielitaito ei kuitenkaan ollut riittavi tyokokeiluryhmiin osallistumiseksi.

Ajatuksenamme oli ryhmimuotoisessa tyokokeilupilotissa my6s mahdollistaa
osallistujille yhden sosiaali- ja terveysalan tutkinnonosan suorittaminen opinnol-
listaen tyokokeilun aikana. Tahin emme valitettavasti saaneet useista yrityksistd

huolimatta Tampereella yhtidn oppilaitosta lihtemidin mukaan.

Tyokokeilupilotin tulevaisuus

Ryhmimuotoinen tydkokeilupilotti oli onnistunut tydllistimiskokeilu Tampe-
reella. Tyokokeiluryhmid toteutettiin yhteensi nelja ryhmii vuoden aikana. Tyo-

kokeiluun osallistuneista 16 asiakkaasta poluttui koulutukseen kuusi ja tyollistyi
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avustaviin tehtdviin kaksi sekd oppisopimuskoulutuspaikan sai kolme tyokokei-
lijaa. Ryhmiamuotoisen tyokokeilupilotin kautta osallistujat [6ysivdt varmuutta
alalle soveltuvuuteen seki uskoa tulevaisuuteen. Ryhmimuotoinen tyskokeilupi-
lotti tarjosi tyokokeilijoille vertaistukea sekd valmentajan konkreettista tukea ja
kannustusta. Tyokokeilupilotin kautta korostui nikemys siitd, ettd kohderyhmin
tyollistymistd edistdd tyokokeilun aikana saatava tuki ja sitd eteenpiin vievi val-
mennus. Tampereen tyollisyys- ja kasvupalvelut olivat tyytyviisid tyokokeilupi-
lotin tuloksiin ja jatkavat ryhmimuotoisen tyokokeilun mallin tapaisen palvelun
tarjoamista tydllisyys- ja kasvupalveluiden asiakkaille ajatuksena myds laajentaa
sen kdyttod muille aloille.

Ty6- ja elinkeinoministerion uusimmassa katsauksessa sote-alan tydvoimaan
on tuotu esille, ettd sujuvia opintopolkuja on luotava paitsi hoitotyohén myds hoi-
totyon johtamiseen. Katsauksessa todetaan my®s, ettd tyon ohella opiskelua olisi
mahdollistettava paremmin ja sosiaali- ja terveysalan koulutuksia tulisi olla tarjol-
la valtakunnallisesti. Koulutusmiirien lisdys sote-alalla on tirkedd tyovoimapulan
sekid henkilostdmitoituksen takia erityisesti lahihoitajien, hoiva-avustajien ja sai-
raanhoitajien osalta. (Tevameri, 2021.) Ryhmityépilotti osoitti, ettd haastavassa
tyomarkkinatilanteessa olevissa henkiloissd on kapasiteettia ja pystyvyyttd vastata

sote-alan tyovoimapulaan.
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Mia Nousiainen

TYOLLISTAVAN YRITYSYHTEISTYON
MALLI

Osatyokykyisten ja pitkaaikaistyottomien tyollistyminen
avoimille tyomarkkinoille

itkddn tyotd etsineilld voi olla kova motivaatio ja into tydllistyd, samal-

la kun on paljon tyonantajia, joilla on haasteita [6ytdd sopivia tyon-

hakijoita avoimiin paikkoihinsa. Nimi tyonhakijat tarvitsevat usein

apua kontaktien luomiseen tydnantajiin ja piilotyopaikkojen hakemi-
seen, silld tyottdmyyden pitkittyessid verkostot tydelimiin vihenevit (Kurvinen
ym., 2019). Ty6nantajilla voi olla monia syitd palkata pitkdaikaistyttomii ja osa-
tyokykyisid tydnhakijoita, vaikka osa tyonantajista nikee heididn palkkaamises-
saan myos riskejd.

Mayerin ym. (2019) tutkimuksen mukaan yritykset voivat ottaa tyokokeilijoita
siksi, ettd he haluavat tutustua potentiaaliseen tyvoimaan tai auttaa esimerkik-
si nuoria, alaa vaihtavia tai tydelimiin paluuta tekevid henkilitd. Palkatessaan
yli vuoden ty6ttdmini ollutta tyonhakijaa tyénantajat arvostivat tyossd hankit-
tua osaamista, motivaatiota, asennetta tyohon sekd kykyi ja halua oppia uutta
(Kurvinen ym., 2019). Yksi osatyokykyisten rekrytoimisen este on se, ettei yritys
osaa hyodyntdd osatyokykyisten tydpanosta tuottavasti sopivissa tehtivissd (Ala-
Kauhaluoma ym., 2017). Ty6nantajat myds tuntevat heikosti pitkdaikaistyoeeo-
mien palkkaamiseen liittyvid tukia, joista he tarvitsisivat lisdd tietoa (Kurvinen
ym., 2019).

Vilitydmarkkinoilla olevien henkildiden tarpeita voidaan jaotella kolmeen ryh-
miin: voimavaroihin liittyviin, osaamiseen liittyviin seki tydmarkkinoilla toimi-
miseen liittyviin tarpeisiin (Valitydmarkkinatoimijoiden yhteisty6ryhma, 2019).
Tyoénhakijalla voi olla samanaikaisesti useaan eri ryhmdin kuuluvia tarpeita. Ilo-
na-hankkeessa Kierrityskeskuksen tyokokeilussa tai palkkatuetussa tydsuhteessa
olevia valmennettavia tuettiin niissi mahdollisimman laajasti: tyokykyryhmissd
autettiin voimavaroihin liittyvissd tarpeissa eli esimerkiksi terveyteen, sosiaali-
seen hyvinvointiin ja osallisuuden kokemukseen liittyvissi teemoissa (ks. Helinin

artikkeli tdssd julkaisussa). Osaamiseen liittyvien tarpeiden kehittdminen mah-
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dollistettiin tarjoamalla tilaisuus suorittaa esimerkiksi tutkinnonosia oman osaa-
misen paivittimiseksi (ks. tdstd julkaisusta Fagerlundin artikkeli). Valmennettavia
tuettiin myos tyomarkkinoilla toimimiseen liittyvissd taidoissa, silli hankkees-
sa kehitettiin yritysyhteisty6td ja autettiin tyénhaussa vaadittavien digitaitojen
omaksumisessa sekd mahdollistettiin etirekrytointitilaisuuksiin osallistuminen.
Ilona-hankkeessa oli tavoitteena rakentaa Kierrityskeskuksen tydhénvalmen-
nuksen tueksi yritysyhteistyoverkosto, jonka avulla valmennettavat saivat yh-
teyden eri alojen tydnantajiin ja tietoa erilaisista avoimista tehtivistd. Toisaalta
tavoitteena oli myds madaltaa tyonantajan kynnystd palkata pidempiin toitd et-
sinyt henkil6 tarjoamalla tietoa osatyokykyisyydestd, tydtehtiavien muotoilusta ja
palkkaamiseen saatavilla olevista tuista. Taulukossa 1 on esitelty Ilona-hankkeen
aikana kehitetty Kierrdtyskeskuksen yritysyhteistyén malli, joka koostuu yhteis-
tyon midrittelystd, yritysyhteistyon rakentamisesta, sopivien tyénhakijoiden kar-
toittamisesta ja valmentamisesta, tyonhausta yhteistydyritykseen sekd yhteistyon
seurannasta. Yritysyhteistyon mallin kehittdmisen jilkeen siirryttiin juurructa-
misvaiheeseen, jossa oli tarkoituksena saada yritysyhteisty® tiiviiksi osaksi Kierri-

tyskeskuksen tyohonvalmennusta ja tirkedksi jatkotyollistymisen viylaksi.

Taulukko 1. llona-hankkeessa kehitetty yritysyhteistyon malli Kierratyskeskuksessa

1. YHTEISTYOYRITYSTEN MAARITTELEMINEN

Tukitydllistetyilla tyénhakijoilla on mahdollisuus kehittda osaamistaan tyotehtavassa tarvittavalle
tasolle.

Tybévoimapulasta karsivien alojen tyénantajat paasevat kertomaan tyépaikoistaan.

Yrityksella on halu tyéllistaa osatyékykyinen tyontekija.

2. YRITYSYHTEISTYON RAKENTAMINEN

Potentiaalisten yritysten lahestyminen

Yhteisty6n aloittaminen

3. TYONHAKIJOIDEN KARTOITTAMINEN JA VALMENTAMINEN

4. TYONHAKU YHTEISTYOYRITYKSEEN

Etarekrytointitilaisuudet

Tydénhaku sovittuihin tehtaviin tai piilotyépaikkoihin

5. YHTEISTYON PALAUTE JA SEURANTA

Tyollistyneilta kerattava palaute

Ty6nantajilta kerattava palaute
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Yhteistyoyritysten maaritteleminen

Kierratyskeskus tyollistad vilitydmarkkinoilla pitkdaikaistyottomid ja osatyd-
kykyisid tyokokeiluun ja palkkatuettuun tydsuhteeseen. Tyéllistymisjakson jil-
keen on tavoitteena, ettd tukitydllistetyt tyontekijit pddsevit toihin avoimille
tyomarkkinoille, minki avuksi heille tarjotaan esimerkiksi tyohénvalmennus-
ta. Yritysyhteistydmallin tavoitteena oli tuoda tydnantajat lihemmiksi valmen-
nettavia ja tarjota uusia reittejd jatkotyéllistymiseen. Tarkoituksena oli rajata
Kierrityskeskukselle sopivia yhteistydyrityksid, joihin osatydkykyisten ja pitki-
aikaisty6ttomien tyollistymismahdollisuudet olivat hyvit ja joissa oli mahdollista
tarvittaessa muokata tydnkuvaa sopivaksi. Sopivia yhteistyoyrityksid rajattiin seu-

raavin kriteerein:

1. Valmennettavilla on mahdollisuus kehittdd palkkatuki- tai tyokokeilujakson

aikana osaamistaan tyotehtdvissi tarvittavalle tasolle.

Kierrityskeskuksessa aloitetaan tyoskentely noin kolmen kuukauden mittaisel-
la tyokokeilulla, jonka jilkeen on mahdollista jatkaa tyokokeilussa tai siirtyd
palkkatuettuun tydsuhteeseen. Kuukauden kuluttua tyokokeilun alkamises-
ta tyokokeilija, tyohonvalmentaja ja esimies pitdvit alkukeskustelun (liite 1).
Siind kidydaddn lipi tavoitteet tyokokeilun sisiltoon ja tyokokeilijan osaamisen
kehittdmiseen liittyen. Tyollistymisjakson aikana on tavoitteena mahdollistaa
tyokokeilijalle tarvittavan osaamisen kertyminen, jotta hinell olisi paremmat
mahdollisuudet jatkotyéllistyd. Kierrityskeskuksessa voi suorittaa logistiikan,
ympiristdalan ja liiketalouden tutkinnon osia niyttotutkintoina, osallistua
tyoelimikorttikoulutuksiin ja parantaa kielitaitoa maahanmuuttajille suun-
natuissa suomi-kerhoissa. Alkukeskustelussa tyokokeilija kertoo aiemmasta
koulutuksestaan, tydkokemuksestaan ja muusta osaamisestaan seki toiveista
Kierrityskeskuksessa tyoskentelyyn liittyen.

Alkukeskustelussa kartoitetaan myos tyokokeilijan opiskelu- ja tyota-
voitteet tyokokeilun tai palkkatukitydjakson jilkeen. Jatkotyollistymisen
ja yritysyhteistyén kannalta alkukeskustelussa tirkeitd seikkoja ovat myos
ty6kokelijan toiveet kiinnostavista tydnantajista ja aloista, joille hin toivoo

tyollistyvinsa.
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2. Tybvoimapulasta kirsivien alojen tydnantajat pdisevit kertomaan tarjoamis-

taan tyopaikoista.

Ammattibarometri (Ty6- ja elinkeinoministerid, 2021) kisittdd arvion noin
400 ammatin tydvoiman kysynnin ja tarjonnan tasapainon kehityksestd puo-
leksi vuodeksi eteenpiin, joten tydvoimapulasta kirsivid aloja kartoitettiin sitd
hyodyntien. Kierrityskeskuksessa tydskentelee useita ihmisid, joilla ei ole ajan-
tasaista osaamista oman koulutusalansa tehtdviin tai jotka eivit ole suoritta-
neet lainkaan tutkintomuotoista koulutusta. Téstd syystd hankkeessa valittiin
vaihtoehtoja, joihin ei ole tiettyd koulutusvaatimusta. T4lloin mahdollisimman

moni sai mahdollisuuden hakea yritysyhteistyon paikkoihin.

3. Yritykselld on halu tyéllistdd osatyokykyinen tyontekija.

Yhteistyoyrityksen on osattava huomioida osatyokykyisyyden vaatimukset ja
oltava valmis tarvittaessa jirjestelemidin tyotehtivid, jotta palkkaaminen on
niin ty6nantajalle kuin osatydkykyisellekin onnistunut kokemus.

Hankkeessa alkuperiisend tavoitteena oli ottaa yhteyttd yrityksiin, joiden
kohdalla kaikki kolme ehtoa tiyttyivit. Osatyokykyisyys oli kuitenkin vieras
kisite monille ty6nantajille, joten yhteydenoton lomassa oli mahdollisuus an-
taa lisdtietoa ja vaikuttaa tydnantajan suhtautumiseen. Valmennettavien kans-
sa keskustellessa unelmatyopaikoiksi nousivat myds erilaiset pienet putiikit ja
myymilit. Tdstd syystd otettiin yhteyttd my6s pien- ja perheyrityksiin, silld
heille rekrytointiprosessin kdynnistiminen voi olla kallista ja ty6ldstd, tehtivi-
en muokkaaminen voi onnistua helposti ja palkkatuki voi olla hyvi kannustin
palkata osatyokykyinen. Nimi kohdat huomioiden yhteistyon kannalta kiin-
nostavia toimialoja ja tyotehtivid olivat esimerkiksi seuraavat:

* sosiaali- ja terveysala

* avustavat tyot pdivikodissa

* tyot kiertotalouden parissa ja ympiristdalalla

* myyjin tyo kirpputorilla, rakennus- ja puutarhamyymalissi
* kiinteistdnhuolto

* kotisiivous

* rakennusalan avustavat tehtivit

* logistiikka, sis. kuljetusala ja varastotehtivit.
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Yritysyhteistyon rakentaminen

Yhteistydyritysten mairittelyn jilkeen yritysten verkkosivuilta etsittiin yhteystie-
dot yhteydenottoa varten. Seuraavassa on kuvattu yhteistyon aloittamiseen ja ra-

kentamiseen liittyvi prosessi:

1. Potentiaalisten yritysten lihestyminen

Ensimmiisessid yhteydenotossa kerrottiin sihkopostilla lyhyesti Ilona-hank-
keesta ja Kierrdtyskeskuksesta samalla ehdottaen yhteisty6td rekrytointiin
liittyen. Ensimmaisessd viestissd osoittautui tirkedksi korostaa hankkeeseen
osallistumisen maksuttomuutta seki sitd, ettei yhteistyohon mukaan lihtemi-

nen velvoita kenenkiin palkkaamiseen.

2. Etdtapaamisen sopiminen

Kiinnostuneiden tyonantajien kanssa sovittiin virtuaalinen tapaaminen Teams-

sovelluksen kautta, jossa hyddynnettiin seuraavaa kysymysrunkoa keskustelun

pohjana:

* Millaisia tyopaikkoja teilld on avautumassa? Millaisiin tyopaikkoihin teilld
on ollut haastavaa 16ytd4 sopivia hakijoita?

* Millaista osaamista toivotte tyonhakijoilta?

* Millaisia vaatimuksia teilld on valittavalle tyontekijille?

* Miten hakuprosessinne etenee? Oletteko yhteydessi kaikkiin hakijoihin?

* Millainen hakemus erottuu mielestinne positiivisesti? Millaisia vinkkejd an-
taisitte tydnhakijalle, joka on kiinnostunut hakemaan t6itd teiltd?

* Onko tydtehtivissi mahdollisuus huomioida fyysisid rajoitteita ja muokata
tyonkuvaa hakijalle sopivaksi?

* Onko mahdollisuus osa-aikaiseen ty6hén? Onko tydajoissa mahdollisuus
joustaa?

* Millainen kielitaito on tyossd edellytyksend?

Ty6nantajalle kerrottiin myos mahdollisuudesta hyodyntdd palkkatukea, tyon-
antajan kuntalisid ja tydolosuhteiden jirjestelytukea palkatessa osatyokykyistd

tai pitkdaikaistyotontd henkilod.
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3. Yhteistyon aloittaminen

Ty6nantajien kanssa pohdittiin, miten heidin ty6paikkoihinsa 16ytyy parhai-
ten sopivia hakijoita. Tydvoimapula-aloista hakijoilla voi olla viiri tai yksipuo-
linen mielikuva, jolloin ehdotettiin rekrytointitilaisuuden jirjestimistd. Se on
hyvi keino piivittdd tyonhakijoiden kisitystd tyonkuvasta. Osa tydnantajista
taas toivoi, ettd tydhonvalmentajat haarukoivat valmennettavistaan sopivia ha-
kijoita tehtiviin, jotka eivit ole olleet avoimessa haussa tai tehtéviin, joihin on
tullut muuten niukemmin hakemuksia.

Ty6nantajien kanssa keskusteltiin my6s yrityksen toiveista hakuprosessiin
liittyen: osa esimerkiksi painotti esimiehen suosituksen tirkeyttd ja osa huo-
lellista valmistautumista haastatteluun. Niin tydhonvalmentajien oli helpompi
ohjeistaa valmennettaviaan juuri kyseisen tyopaikan haussa.

Ty6nantajilta pyydettiin yritysyhteistyn aiesopimukset ja yritysyhteistyon
kautta avautuvista tyémahdollisuuksista tiedotettiin Kierrityskeskuksen tyo-
hénvalmentajia, jotta he osasivat alkaa kartoittaa sopivia valmennettavia hake-

maan tyopaikkoja.

Tyonhakijoiden kartoittaminen ja valmentaminen

Kierrityskeskuksen toimipisteiden yritysyhteistyd toi esiin tydmahdollisuuksia.
Kierrityskeskuksen tyohonvalmentajat kartoittivat ndistd mahdollisuuksista kiin-
nostuneita valmennettavia joko alkukeskusteluissa tai tyohénvalmennustapaami-
sissa. Tdssd vaiheessa korostui myds tychonvalmentajien ja esimiesten yhteistyd,
jotta kaikki tukityollistetyt saivat tiedon avoimista tydbmahdollisuuksista. Esimichet
nimittdin ohjasivat lopettavia tyokokeilijoita tai palkkatuettuja tyontekijoitd otta-
maan yhteyttd valmentajaan, jos he eivit olleet osallistuneet tyshonvalmennukseen.

Alkukeskustelussa tunnistetun osaamistarpeen ja tyokokeilijan oman kiinnos-
tuksen perusteella hintd ohjattiin tydsuhteen ajan oman osaamisensa kehittamises-
sd. Esimerkiksi logistiikka-alan tutkinnonosien suorittamisesta ndytttutkintoina
Kierrityskeskuksessa tydskentelyn aikana on hyotyi varasto- tai kuljetusalan tois-
td kiinnostuneille. Lisiksi tyoturvallisuuskortti on tirked varastoalalle ja raken-
nusalan tehtiviin hakiessa.

Tyohonvalmentajat tukivat valmennettaviaan myos tyonhakutaitojen paranta-
misessa eli henkilosti riippuen péivitettiin ansioluettelo ja hakemuskirje, tutustut-
tiin yhteistydyrityksen nettisivuihin ja kiytiin lipi haettavan tydtehtivin sisilto,
ohjeistettiin suosittelupyynnén kysymisestd esimicheltd, harjoiteltiin oman osaa-

misen sanoittamista ja tyohaastattelukysymyksiin vastaamista. Monet tyénantajat
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esittivit toiveen, ettd koronaepidemian takia haastattelut jirjestettiisiin virtuaa-
lisesti Teams- tai Zoom-sovellusten kautta, joten tydhénvalmentajilla oli tirked

rooli myos muuttuneiden tyénhakutaitojen vahvistamisessa.

Tyonhaku yhteistyoyritykseen

Padsddntoisesti yhteistyoyritykset halusivat jarjestdd rekrytointitilaisuuden Kierri-
tyskeskuksen valmennettaville, silld se on tehokas keino kertoa tyvoimapulasta
kirsivien alojen tyopaikoista ja muuttaa niihin kohdistuvia virheellisia ennak-
koluuloja. Osa ty6nantajista ei ollut halukkaita pitimiin etiesittelyji Kierri-
tyskeskuksen tukityollistetyille ja syind oli joko ajanpuute tai aiemmat huonot
kokemukset vihiisestd osallistujamairistd. He olivat kuitenkin kiinnostuneita
yritysyhteistyOsti ja toivoivat, ettd tydhonvalmentajat kertoisivat heidin avoimista
paikoistaan valmennettaville. Seuraavaksi kerrotaan seki etirekrytointitilaisuuk-
sien jirjestimisestd ettd valmennettavien ohjaamisesta sovittujen avoimien paik-

kojen tai piilotyopaikkojen haussa.

1. Etdrekrytointitilaisuudet

Yritys piti etdesittelyn Teams-sovelluksen kautta, valmennettavat osallistuivat
tilaisuuteen tyohonvalmentajan tietokoneella tai heitd ohjeistettiin kdyttimdan
Teamsia omalla puhelimellaan. Yrityksiltd toivottiin esittelyssddn tyénkuvan,
tyoaikojen, palkkatason, fyysisten vaatimusten ja tarvittavan osaamisen ku-
vaamista. Valmennettavilla oli mahdollisuus kysyi esitysten aikana tarkenta-
via lisikysymyksid joko Teamsin chatin kautta tai pyytimilld puheenvuoroa.
Tilaisuudessa oli paikalla Ilonan hanketyontekiji, joka esitteli alussa tydnanta-
jan, esitti tarvittaessa lisikysymyksii ja luki chatista osallistujien kysymykset ja
kommentit. Valmennettavat saivat rekrytointitilaisuuden jilkeen lihettdd ha-

kemuksensa sihkopostitse tai yrityksen nettisivujen kautta.

2. Tyonhaku sovittuihin tehtéviin tai piilotydpaikkoihin

Tyohénvalmentajat ja esimichet kertoivat yhteistydyrityksen avoimista tyd-
paikoista tai palkkatukipaikoista valmennettaville esimerkiksi valmennusta-
paamisissa, alkukeskusteluissa, kahdenkeskisissi keskusteluissa ja myymailin
henkildstopalavereissa. Osa tydpaikoista oli sellaisia, joihin tyénantajilla oli
kova tarve hakijoille ja sopivia hakijoita oli haastavaa 16ytdd. Osa paikois-

ta oli piilotydpaikkoja eli niitd ei ollut vield ilmoitettu esimerkiksi yrityksen
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nettisivuilla. Piilotyopaikkoja syntyi esimerkiksi silloin, kun ty6nantaja oli jo
aiemmin tunnistanut tarpeen uudelle tyontekijille, mutta rekrytointiprosessi
ei ollut edennyt esimerkiksi aikaa vievin rekrytointiprosessin johdosta. Kun
Kierrityskeskuksesta loytyi kiinnostuneita ja sopivia tyonhakijoita, he lihet
tivit yhteistydssd valmentajan kanssa tydhakemuksen joko sihkopostitse tai
yrityksen nettisivujen kautta. Erddssd tapauksissa rekrytoinnilla oli kiireinen
aikataulu, joten ty6nantajaan puhelimitse yhteytti ottanut tydkokeilija palkat-

tiin heti t6ihin.

Seki etirekrytointitilaisuuksien ettd sihkdpostitse tai nettisivujen kautta
tehdyn hakemuksen kautta oli tarkoituksena tuoda niin tyopaikat kuin tydn-
antajatkin lihemmiksi padsidntdisesti jo pidempdin toitd etsineitd valmennet-
tavia. Yritysyhteistyon kautta pyrittiin rohkaisemaan valmennettavia hakemaan
eri alojen tehtivid ja mahdollistettiin tietimyksen lisddntyminen erilaisista tyo-
mahdollisuuksista. Lisdksi tyonantajan kanssa oli keskusteltu jo etukiteen osa-
tyokykyisyyteen liittyvistd tekijoistd eli nidin valmennettavien oli helpompi
hakuprosessin edetessd tuoda esille myds omia tarpeitaan esimerkiksi tyén muo-

toiluun ja tydaikoihin liittyen.

Yhteistyon seuranta ja palaute

Yritysyhteistyon kehittdimisen nikokulmasta on tirkedd kerdtd palautetta niin yri-
tykseen ty6llistyneeltd kuin tydnantajalta, jotta jatkossa voidaan kehittdd yritysyh-

teistyotd toimivammaksi ja ohjata sopivia hakijoita yhteistydyrityksiin.

1. Tyollistyneeltd kerdttdvi palaute

Tyohonvalmentajat ovat puhelimitse yhteydessd Kierrityskeskuksessa lopetta-
neisiin ja tyohonvalmennukseen osallistuneisiin noin kolme kuukautta tydsuh-
teen padttymisen jilkeen. Puhelussa kysytdan kaikilta valmennettavilta heidin
senhetkisestd tyotilanteestaan ja pyydetdin palautetta Kierrdtyskeskukselle
tyonantajana. Tyohonvalmentajia on ohjeistettu tiedustelemaan Ilona-hank-
keen yritysyhteistyon kautta ty6llistyneiltd tarkemmin heiddn tysllistymisko-
kemuksestaan seuraavien kysymysten avulla:

* Miten olet viihtynyt uudessa tyossisi?

* Miten uusi tyd on vastannut odotuksiasi? Saitko hakuvaiheessa tarpeeksi tie-

toa tyon vaatimuksista ja ty6n sisdllostd?

* Miten rekrytointiprosessi sujui kohdallasi?
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* Millainen oli perehdytys ty6hdsi?
* Onko tydtehtivida muotoiltu sinulle sopiviksi? Oletko saanut vaikuttaa

omaan tyonkuvaasi?

2. Tydnantajilta kerittdvd palaute

Yrityksiltd kerdtddn tarkemmin palautetta tehdystd yhteistyostd ja siitd,

johtiko yhteistyd tyohaastatteluihin ja rekrytointeihin. Yhteydenotto teh-

ddidn puhelimitse ja palautteen lisiksi kartoitetaan mahdollisuuksia jatkaa

yhteistyoti.

* Miten yhteistyo Kierrityskeskuksen kanssa vaikutti saapuvien tydhakemus-
ten médridin?

* Loysitteko avoimiin paikkoihin kauttamme sopivia tyontekijoita?

* Vastasiko tyontekijoiden osaaminen vaatimuksianne? Miten tyontekijid on
suoriutunut tyotehtivistd? Voisimmeko auttaa ty6tehtivien muotoilussa?

* Millaisia avoimia tyopaikkoja teilld on? Miten voisimme jatkaa yhteistyotd?

Yritysyhteistyon mahdollisuudet Kierratyskeskuksessa

Vuonna 2018 alkaneen Ilona-hankkeen aikana suunnitelma Kierrityskeskuksen
yritysyhteistydstd on mullistunut useaan kertaan. Koronaepidemia johti lomau-
tuksien ja tyottomyyden nopeaan seki killiseen kasvuun. Suurimmat tyévoiman
supistukset koskivat vuonna 2020 palvelusektoria, erityisesti matkailu- ja ravintola-
alaa (Eronen, 2020). Koronaepidemia johti monenlaiseen ryhmimuotoisen
toiminnan supistamiseen tai perumiseen, mikid haastoi kehittdmidin uusia
lihestymistapoja tyonantajien ja valmennettavien kohtauttamiseksi. Ilona-hank-
keen rekrytointitilaisuudet siirrettiin verkkoon, mistd aiheutui paljon kiistattomia
etuja. Koska tilaisuudet jirjestettiin etdni, ne olivat kaikille Kierrdtyskeskuksen
yhdeksin toimipisteen henkilokunnalle helposti saavutettavissa.

Ilona-hankkeen aikana rakennettiin yritysyhteisty6verkosto, jonka avulla
Kierrityskeskuksessa tyokokeilun tai palkkatuetun tydsuhteen lopettavat voi-
vat jatkotyollistyd. Yritysyhteistyoverkosto koostui esimerkiksi henkildstopalve-
lu-, sosiaali- ja terveysalan yrityksistd seki erilaisista yhdistyksistd. Tavoitteena oli
esitelld motivoituneita ja omaa osaamistaan piivittdneitd osatyokykyisid tai pit-
kdaikaistyottomid tydntekijoitd niin tydvoimapulasta kirsiville aloille kuin pien-
yrityksille, joille tavanomaisen rekrytointiprosessin ldpivieminen voi olla kallista

ja tyolista.
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Tyohonvalmentajat kulkivat koko Kierratyskeskuksessa tyoskentelyjakson val-
mennettavien rinnalla ja antoivat ajankohtaista tietoa yritysyhteistyon tarjoamis-
ta tydmahdollisuuksista. He myos tukivat valmennettavia niin tyonhakutaitojen
kuin ammatillisen osaamisen kehittimisessd, jotta osaaminen olisi tarvittavalla
tasolla yhteistyoyritykseen tyollistymiseksi. Esimerkiksi varastoalasta kiinnostu-
neelle hakijalle timi saattoi tarkoittaa tydturvallisuuskortin suorittamista ja varas-
toalan tutkinnonosien suorittamista ndyttotutkintoina tyollistymisjakson aikana.
Tyshonvalmentajat tukivat valmennettavia it-taitojen kehittdmisessd tilaisuuksiin
osallistumiseksi ja heitd autettiin tydhaastatteluun valmistautumisessa.

Monille yhteisty6std kiinnostuneista tyénantajista kisite osatyokykyisyydes-
td oli vieras, toisilla taas oli eritaustaisten ihmisten palkkaamisesta valtavasti
kokemusta ja nikemystd. Aiemman tutkimuksen mukaan rekrytointipddtostd
tehdessi yrityksille on tirkedd saada lisdd tietoa osatyokykyisen tydnhakijan omi-
naisuuksista, tuottavuudesta ja rajoitteista rekrytointiprosessien tueksi (Ala-Kau-
haluoma ym., 2017). Hankkeessa onnistuttiin hyddyttimiin niin tydnantajia
kuin valmennettavia, silli neuvotteluvaiheessa pidsimme kertomaan osatyoky-
kyisen palkkaamiseen liittyvistd nikokulmista, jolloin valmennettaville oli tasoi-
tettu hyvin viyld pdastd kertcomaan omista rajoituksista ja toiveistaan tyénkuvan
muokkaamiseen liittyen. Yhteistyoyritysten kanssa keskusteltiin my6s osatyoky-
kyisten ja pitkdaikaistyottomien palkkaamiseen saatavilla olevista taloudellisis-
ta tuista.

Yhteistyoyritykset suhtautuivat positiivisesti ja avoimesti Kierrityskeskuksen
tyollistimistoimintaan ja halusivat auttaa niitd ihmisid, joilla on ollut vaikeuksia
tyollistyd. Koskela & Marniemi (2011) korostavat, kuinka tirkedd luottamuk-
sen rakentaminen on vilityomarkkinatoimijoiden yritysyhteistydssd. Heiddn
mukaansa tyénantajan luottamus lisidntyy hyvin hoidetun rekrytointiprosessin
ansiosta, mikd saattaa johtaa tyonantajan uusiin rekrytointeihin samaa yhteistyo-
tahoa hyodyntien. Luottamuksen rakentaminen oli myds Kierrdtyskeskukselle
tirkedd yhteistydyritysten kanssa toimiessa, silld vaikka Ilona-hankkeen tiedettiin
padttyvin syksylld 2021, yritysyhteistyd on tarkoitus juurruttaa tiiviiksi osaksi
Kierrityskeskuksen tydhénvalmennusta.

Keviilld 2021 jirjestettiin yhteensd kahdeksan etdrekrytointitilaisuutta ja kes-
kusteltiin sopivien hakijoiden ohjaamisesta avoimien paikkojen haussa kahdeksan
yrityksen kanssa. Lisiksi yhteisty6td tehtiin kolmen ammatillisen oppilaitoksen
kanssa tiiviisti koko hankkeen ajan tutkinnonosien suorittamisen merkeissa.
Haasteena oli kiinnostuneiden hakijoiden [6ytiminen osallistumaan tilaisuuksiin

ja hakemaan t6ihin yhteistyoyrityksiin. Valmennettavien tydnhakijoiden mieliku-
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van muuttaminen tydvoimapulasta kirsivistd aloista kuitenkin vaatii pitkikestois-
ta ja tiivistd yhteistyotd yritysten kanssa, jotta sopivat henkildt osaavat hakeutua
avoimiin tehtdviin.

Yritysyhteistyon juurruttamista osaksi Kierrityskeskuksen tydhénvalmennuk-
sen toimintaa aiotaan jatkaa miiritietoisesti. Samalla kun jatketaan tydvoima-
pulasta kirsivien alojen tydmahdollisuuksien esittelyd valmennettaville, etsitdin
my®6s lisdd pienyrityksid ja yhdistyksid uusiksi yhteistyotahoiksi. Monilla Kier-
rityskeskuksen tyokokeilijoilla on oikeus palkkatukeen ja osalla myds kahden
vuoden tyottdmyyden perusteella mahdollisuus tydllistyd jirjestoon tai yhdistyk-
seen korkeimmalla palkkatukiprosentilla. Yhteisty6td aiotaan siis jatkossa tiivistdd
my6s yhdistysten ja jirjestjen suuntaan.

Olisi mahdollista my6s kutsua yhteistydyrityksiin tyollistyneitd kertomaan
oman ty6llistymistarinansa ja siten rohkaista myds muita hakemaan t6ihin
kyseessd olevaan yritykseen. Esimerkiksi sote-alan yritysten kanssa voitaisiin
vahvistaa yhteistyotd ja sidnnéllisesti ohjata hakijoita palkkatuettuun tyosuh-
teeseen. Ilona-hankkeen aikana aloitettu yritysyhteisty6 on Kierrityskeskuk-
sessa myos jatkossa hyvi keino tarjota tukityéllistetyille piilotyopaikkoja ja
mahdollistaa pidempiin toitd etsineille henkildille uusien yhteyksien rakenta-

minen tyonantajiin.
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Johanna Vihtari

TYO- JA TOIMINTAKYVYN ARVIOINTI
OSANA VALMENNUKSIA -
TYOKALUNA KYKYVIISARI

Tyo- ja toimintakyvyn tuen tarpeet esille Kykyviisarilla

iittdvd tyd- ja toimintakyky on oleellinen osa pitkikestoista tydllisty-
mistd. Haastavassa tyomarkkina-asemassa olevan ihmisen siirtyminen
tyomarkkinoille edellyttdd hineltd vihintddn jonkinlaista tyokykyi.
(Saikku, 2013, s. 120.) Ilona-hankkeessa Silta-Valmennusyhdistys ry:n ja

Paikaupunkiseudun Kierrityskeskus Oy:n jirjestimissd valmennuksissa tavoitteena

oli tukea ja ylldpitdd valmennukseen osallistuneiden asiakkaiden tys- ja toiminta-
kykyd seka loytdd heiddn tavoitteitaan, voimavarojaan, tyokykyéin ja terveydenti-
laansa vastaava jatkopolku. Tama edellytti, ettd valmennuksissa asiakkaan ty6- ja
toimintakykyd arvioitiin laaja-alaisesti niin, ettd arvioinnissa huomioitiin riittavalld
tavalla haastavassa tyomarkkina-asemassa olevan henkilén kokonaistilanne. (Unkila
ym., 2018, s. 35; Vilityomarkkinatoimijoiden yhteistyéryhmi, 2019.)

Ilona-hankkeessa valmennuksiin osallistuneiden asiakkaiden ty6- ja toimin-
takykyd arvioitiin Kykyviisari-menetelmidn avulla. Menetelmi on Tydterveys-
laitoksen kehittimd maksuton ty6- ja toimintakyvyn itsearviointimenetelmi
tyoikdisille. Kykyviisari-menetelmiin sisiltyvin kyselyn avulla vastaaja arvioi itse
omaa tilannettaan, keskeisid vahvuuksiaan seki kehittimiskohteitaan ty6- ja toi-
mintakykyyn liittyen.

Tissd artikkelissa esitellddn tysllisyyttd edistdvien valmennusten asiakkaiden tyo-
ja toimintakyvyn arviointia Kykyviisari-menetelmin avulla. Alussa tehdiidn lyhyt
katsaus tyo- ja toimintakyvyn kisitteisiin ja arviointiin. Artikkeli jatkuu Kykyviisari-
menetelmin esittelylld tyd- ja toimintakyvyn arvioinnin tykaluna. Tdmin jilkeen
kiyddin lapi menetelmin hyotyji ja haasteita yksilo- ja ryhmivalmennuksissa hank-
keessa kertyneiden kokemusten pohjalta. Artikkelin lopussa pohditaan Kykyviisari-
menetelmin toimivuutta valmennusten tyokaluna. Tekstissd esiintyvit kommentit

ovat suoria lainauksia valmentajien ajatuksista Kykyviisarin kiyttoon liittyen.
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Tyo- ja toimintakyky

Tyokyvyn miiritelmi ei ole yksiselitteinen. Mairitelmédin vaikuttavat konteksti
ja toimintaympiristd, missd kisitettd kidytetddn. Middritelmiin vaikuttaa esimer-
kiksi se, tarkastellaanko sitd tyoterveyshuollon, tyokyvyttomyyden tai sen uhan,
tyottdmyyden vai kuntoutuksen nikékulmasta. Tyokyvyn miiritcelyssd vallit-
see kuitenkin yksimielisyys siitd, ettd tyokyky ei ole pelkdstddn yksilon ominai-
suus, vaan yksilon, hinen tyonsi ja ympiristdn yhteinen ominaisuus. (Gould ym.,
2006.) Tyokyky on kuitenkin yksilollistd ja jokaiselle henkilokohtainen kokemus.
Tyokyky voi vaihdella eri eliminvaiheissa, ja se voi olla tilapdistd. Tyokyky voi
alentua esimerkiksi sairauden, vamman, pitkin tyottdmyyden tai eliminkriisin
aikana. (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos, i.a.-a.)

Lihtokohtaisesti tyokyvystd puhutaan silloin, kun tarkoitetaan ihmisen val-
miuksia tehd3 t6itd (Sosiaali- ja terveysministerio, 2013, s. 12). Tydterveyslaitos
(i.a.-a) kuvaa tydkykyd tyon asettamien vaatimusten ja ihmisen voimavaro-
jen vilisend suhteena. Tyokykyd on hahmotettu Juhani Ilmarisen kehittdmin
Tyokykytalo-mallinnuksen avulla (ks. kuva s. 68). Mallinnus on tutkimuk-
seen perustuva yhteenveto keskeisesti tydkykyyn vaikuttavista tekijoistd. Siind
tyokyky kuvataan nelikerroksisena talona, jossa terveys ja toimintakyky ovat
tyokyvyn perusta. Toisessa kerroksessa on osaaminen, jonka perustana ovat
peruskoulutus sekd ammatilliset tiedot ja taidot. Kolmas kerros kuvaa arvoja,
asenteita ja motivaatiota. Tidssd kerroksessa myos tydelimin ja muun elimin
yhteensovittaminen kohtaavat. Neljis kerros kuvaa konkreettista tyopaikkaa,
johon liittyvit johtaminen, tydyhteiso ja tydolot. Tyokyvyn kannalta on tir-
kedi, ettd eri kerrokset ovat tasapainossa. Ihmisen voimavarojen tulee olla so-
pivassa suhteessa tyohon ja sen vaatimuksiin. (Tyoterveyslaitos, i.a.-a; Unkila
ym., 2018, s. 35.)

Toimintakyky puolestaan tarkoittaa yksilon kykyi selviytyi jokapdiviisestd ar-
jesta — tyostd, opiskelusta, vapaa-ajasta ja harrastuksista, itsesti ja toisista huolehti-
misesta — siind ympdristossd, jossa hin eldd. Toimintakyky vaikuttaa merkittdvisti
tyossd suoriutumiseen, ja se on yksi tyokyvyn edellytyksistd. Toimintakyky mai-
ritellddn yleisesti seuraavien ulottuvuuksien avulla:

* fyysinen toimintakyky

* psyykkinen toimintakyky

* sosiaalinen toimintakyky

* kognitiivinen toimintakyky.
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Toimintakyvyn eri ulottuvuudet ovat kiinteidssi yhteydessd toisiinsa, ympéristén
vaatimuksiin ja edellytyksiin sekd yksilon terveydentilaan ja muihin henkilokoh-
taisiin ominaisuuksiin. (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos, i. a.-b.) Hyvi toimin-
takyky ja sitd tukeva ympirist6 auttavat ihmistd jaksamaan tydeldmassi ja arjesta
selviytymisessi. Tyottomien tyd- ja toimintakyky on yleensd heikompi ja terveys
huonompi kuin tyossikiyvien, ja tilanne usein huononee ty6ttdmyyden jatkuessa.
Liitdinniissairauksien esiintyvyys pitkdaikaistyottomilld on yleistd ja heilld saattaa

olla monia muita haasteita elimissiin. (Wikstrém ym., 2020, s. 1.)

Tyo- ja toimintakyvyn arviointi

Ty6ttomille suunnatuissa palveluissa, kuten valmennuksissa, on tirkedd ottaa
huomioon haastavassa tydmarkkina-asemassa olevien henkildiden moninaiset eli-
mintilanteet. Usein heille suunnatuissa palveluissa asiakkaille tarjotaan palveluja
tai jatkopolkuja ennakko-oletusten perusteella. Jos henkilon yksilollisté tilannet-
ta ja siten yksilollistd tyo- ja toimintakyvyn tuen tarvetta ei selvitetd, tarjottavat
palvelut tai ehdotettu eteneminen eivit tunnu asiakkaan mielestd vilttimittd so-
pivilta, eivitkd tue tydssi pysymistd. (Blomberg & Saikku, 2020, s. 62.) Tdmin
vuoksi tarvittavan tuen ja sopivan jatkopolun loytyminen edellyttdd, ettd haasta-
vassa tyomarkkina-asemassa olevan tyd- ja toimintakykyi arvioidaan hinen omaa
nikokulmaansa painottaen. Niin voidaan 16ytdd hinen mieltymyksidan sekd tyo-
ja toimintakykyidin vastaava polku tyelimdin.

Arvioinnissa kerdtddn tietoa asiakkaan tyd- ja toimintakyvysti erilaisin kei-
noin, esimerkiksi haastattelemalla, mittaamalla erilaisin mittarein tai kyselylo-
makkeen avulla. Kokonaiskuva asiakkaan ty6- ja toimintakyvystd muodostuu
sekd asiakkaan ettd ammattilaisen arviosta. Arvioinnin perusteella suunnitellaan
asiakkaan valmennuksen sisiltod ja asetetaan tavoitteita valmennusjaksolle. Jos
arviointi toistetaan, voidaan seurata ja arvioida valmennusten toimenpiteiden vai-
kutuksia asiakkaan tyo- ja toimintakykyyn. Arviointi tulee tehdi tarkoituksen-
mukaisesti ja riittdvin laaja-alaisesti. (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos, i.a.-b.)

Arvioinnin kohteena olevan henkilén oma nikokulma tyd- ja toimintakyvys-
tddn tulee olla vahvasti osana arviointia. Omaa ty6- ja toimintakykyi voi kuitenkin
olla hankala arvioida, jos on esimerkiksi ollut pitkddn tyttomini tai on muuten
haastavassa tyomarkkina-asemassa. Ty6- ja toimintakykyyn liittyvid haasteita ei
vilttimittd osaa tunnistaa ja nikemyksid omasta elimintilanteesta, kyvyisti ja
voimavaroista voi olla vaikea sanallistaa. Pitkdaikaistyottomyys saattaa johtaa huo-

noon itsetuntoon ja hipein tunteisiin, luottamuksen vihenemiseen palveluita koh-
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taan sekd heikentyneeseen kykyyn selviytyi tyelimin asettamista vaatimuksista.
(Wikstrom ym., 2020, s. 2.) Siksi arviointiin tarvitaan neutraalia, yksilon voima-
varoja ja jiljelld olevaa tyo- ja toimintakykyd painottavaa itseraportointivilinettd.
On tdrkeidd, ettd rajoitteiden luomien ennakko-oletusten sijaan keskitytdin siihen,
millaisia mahdollisuuksia yksilolld on hinen olemassa oleva ty6- ja toimintakykyn-
sd huomioiden (Vilityomarkkinatoimijoiden yhteistyoryhmi, 2019).

[lona-hankkeen valmennuksissa asiakkaiden ty- ja toimintakyvyn arvioinnin
tyokaluna kiytettiin Kykyviisari-menetelmii, joka on Tyoterveyslaitoksen Sosiaa-
linen osallisuus ja tyo- ja toimintakyvyn muutos Solmu — ESR-koordinaatiohank-
keessa kehitetty tyo- ja toimintakyvyn itsearviointimenetelmi. Menetelmidin
sisiltyy Kykyviisari-kysely, verkkopalvelu, jonne tiedot tallennetaan sekd Kyky-
viisarin tuottaman tiedon hyddyntiminen eri tavoin. Tissd artikkelissa puhutaan
yksinkertaistetusti Kykyviisarista, kun tarkoitetaan Kykyviisari-kyselyn ja siithen
liittyvin verkkopalvelun kiyttimisti.

Kykyviisari arvioi yksittdisten kysymysten avulla vastaajan koettua elimin-
tyytyviisyyttd, terveyttd, tyokykyd, toimintakykyi ja tydelimiin kiinnittymisen
vahvuutta. Sen lisiksi useamman kysymyksen patteristoilla kartoitetaan toimin-
takyvyn eri osa-alueita; sosiaalista toimintakykyi (osallisuutta), psyykkistd toi-
mintakykyi (mieli), kognitiivista toimintakykyi (taidot) ja fyysistd toimintakykyd
(keho) sekd arjen sujuvuutta (arki). Vastaajan kokonaistilanne lasketaan osa-alu-
eiden pistemiirien keskiarvona. (Tydterveyslaitos, i.a.-b.) Kun Kykyviisarin tiyt
tdd suoraan verkkopalveluun, vastaaja saa jokaisesta osa-alueesta henkil6kohtaisen
palautteen.

Kykyviisari on kehitetty aiemmin kuvatun Tyokykytalomallin pohjalta erityi-
sesti haastavassa tydmarkkina-asemassa oleville. Mittari on rakennettu yhdessid
palveluntuottajien ja asiakkaiden kanssa, ja sen lihtokohta on ollut tyd- ja toi-
mintakyvyn esteiden sijasta voimaannuttava nikokulma. Kykyviisarin padtar-
koituksena on auttaa asiakkaita tunnistamaan tyo- ja toimintakykyynsi liittyvit
vahvuudet ja haasteet ja sen avulla parantamaan tietoisuutta elimintilanteestaan.
(Unkila ym., 2018, s. 35; Wikstrom ym., 2020, s. 2.) Mittari tuo nikyviksi asiak-
kaan henkilokohtaisen kokemuksen tyo- ja toimintakyvystdan. Siksi sen voidaan
ajatella soveltuvan hyvin valmennusten tyokaluksi ja auttavan valmentajaa hah-
mottamaan asiakkaan tilanne suhteessa tydmarkkinoilla asetettuihin vaatimuk-
siin asiakasta itseddn kuunnellen.

Hubhta ja Unkila (2019, s. 126) esittavit Kykyviisarin kiyttdjikokemuksia ku-
vaavassa artikkelissaan Kykyviisarin erilaisia kidyttotapoja. Kykyviisari-kyselylo-

makkeen voi tdyttdd seuraavilla tavoilla:
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1. valmentaja haastattelee asiakasta kyselyn pohjalta

2. asiakas tdyttdd kyselyn itseniisesti paperilla

3. asiakas tdyttdd kyselylomakkeen ohjatusti suoraan Kykyviisari-verkkopalve-
lussa

4. asiakas tiytrad lomakkeen jo ennen tapaamista sihkdpostiin saamansa lin-

kin kautta.

Kykyviisarin integroiminen osaksi asiakasprosessia edellyttdd huolellista suunnit-
telua. Kykyviisari-menetelmii kiyttavien tulee perehtyd Kykyviisarin kiyttoon
ja asiakkaan ohjeistamiseen. Kyselyn kiyttotapa tulee valita sen mukaan, mil-
laisen palvelun osana ja millaiselle kohderyhmaille menetelmii on suunniteltu
kaytettavin. Menetelmin hyodyllisyyden kannalta on tirkedd, ettd vastaukset tal-
lentuvat verkkopalveluun, jotta tuloksia voidaan seurata yksilotasolla seki tehdd
asiakkaiden ty6- ja toimintakyvyn ryhmitason tarkasteluja. (Huhta & Unkila,
2019, s. 124.) Niin ollen paperiset vastaukset tulee kiydi tallentamassa jilkika-
teen Kykyviisari-verkkopalveluun.

Kykyviisaria kidytetddn nykydin asiakastyossi monipuolisesti tyollisyyspal-
veluiden lisaksi esimerkiksi sosiaali- ja terveyspalveluissa sekd kuntoutuksessa.
Kykyviisari tuottaa tietoa seki yksilotason asiakastyohon ettd ryhmi- ja pddcedji-
tasolle kuvaamalla yhden tai useamman asiakaskunnan rakennetta, erityispiirtei-
td ja kehittymistd. (Unkila ym., 2018, s. 35-36.) Kykyviisaria voidaan hyodyntii
tyohonvalmennuksiin osallistuvien tyo- ja toimintakyvyn tilanteen kartoittami-
sessa, tavoitteiden asettamisessa sekd tyd- ja toimintakyvyn muutosten arvioimi-

sessa yksilo- ja ryhmitasolla.

Kykyviisari osana valmennuksia

Kykyviisari otettiin kdyttoon Ilona-hankkeessa Silta-Valmennusyhdistys ry:n ja Pi-
kaupunkiseudun Kierrityskeskus Oy:n jirjestimissi valmennuksissa keviilla 2019
(ks. tistd julkaisusta Kosusen, Fagerlundin ja Helinin artikkelit). Kykyviisari paa-
tettiin ottaa kiyttoon, koska sen ajateltiin olevan hyvi tydkalu asiakastyohon sekd
valmennusten arviointiin. Kykyviisarin ajateltiin tarjoavan rakennetta asiakkaiden
kanssa kdytavin keskustelun pohjalle seki antavan tietoa valmennuksiin osallistuvien
asiakkaiden tilanteista vahvistaen samalla valmennusten asiakaslahtoisyyttd. Kyky-
viisarin avulla voitaisiin seurata valmennuksiin osallistuneiden tyo- ja toimintakyvyn
muutoksia valmennuksen tai tydssdolojakson aikana. Kykyviisarin kiyttoonottami-

sen yhteydessd valmentajat saivat Kykyviisarin kiyttoon perehdytyksen TySterveys-
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laitokselta. Perehdytyksessd valmentajat saivat tietoa aiemmista kiyttdjikokemuksista
ja heiddn oli mahdollisuus kysyi Kykyviisarin kdyttoon liittyvid kysymyksia.
Kykyviisarin kiyttotavat Silta-Valmennusyhdistyksen ja Kierrityskeskuksen
valmennuksissa erosivat toisistaan, miki johtui valmennusten asiakaskunnan, val-
mennusmallien ja toimintaympiristdjen keskindisistd eroista (ks. tdstd julkaisusta
Kosusen ja Helinin artikkelit). Silta-Valmennusyhdistyksen valmennuksissa Ky-
kyviisarin aloituskysely tdytettiin asiakasta haastatellen toisella tapaamiskerralla.
Sekid kysymykset ettd arvioinnin tulokset kdytiin ldpi yhdessd asiakkaan kanssa.
Kykyviisari tdytettiin pddasiassa verkossa suoraan Kykyviisari-jarjestelmissi, pait-
si jos asiakkaalla oli haasteita tietokoneen kiytdssd. Télloin lomake tdytettiin pa-
perisena, ja valmentaja syotti vastaukset jilkikiteen jirjestelmiin. Valmennuksen
loppuvaiheessa tiytettdvin seurantalomakkeen asiakas puolestaan tdytti itsenii-
sesti valmennuksen pddtyttyi verkossa sihkopostiin lihetetyn linkin kautta. Seu-
rantalomakkeen tuloksia ei kiyty lipi yhdessd asiakkaan kanssa.
Kierrityskeskuksen jirjestimissd ryhmivalmennuksissa asiakkaat tdyttivit Ky-
kyviisari-kyselyn ensimmiisessd ryhmitapaamisessa. Asiakkaat tdyttivit lomak-
keen paperisena ja pddosin itseniisesti. Ryhmavalmennuksissa tulosten yksil6llinen
lapikdynti yhdessd asiakkaidenn kanssa ei ollut ajankaytollisesti mahdollista. Val-
mentaja kuitenkin kivi tulokset ldpi itsendisesti kirjatessaan ne sihkoiseen Kyky-
viisari-jirjestelmiin jalkikdteen. Asiakkaat tdyttivit Kykyviisarin seurantakyselyn

ryhmin viimeiselld tapaamiskerralla itsendisesti, kuten alkukyselynkin.

Tukea yksiloohjaukseen

Ilona-hankkeessa Kykyviisarin tarjoamat hyodyt valmennuksille vaihtelivat sen
mukaan, oliko kyseessd ryhmi- vai yksilévalmennus. Yksilotapaamisissa Kyky-
viisari toimi erityisesti asiakkaaseen tutustumisessa, keskustelun vilineeni seki
asiakkaan tilanteen arvioimisessa ja sitd kautta jatkopolun suunnittelussa. Lomak-
keen ldpikdynti yhdessd asiakkaan kanssa vaati runsaasti aikaa, mutta tuotti an-
toisia keskusteluja. Yhteinen hetki Kykyviisarin lipikdymiselle auttoi asiakasta
ymmirtaimiin Kykyviisarin merkityksen ja samalla varmistuttiin, ettd asiakas
pysdhtyi pohtimaan jokaista kohtaa. Kykyviisari helpotti valmentajan tyoti tar-
joamalla systemaattisesti kattavaa ja yksityiskohtaista tietoa asiakkaan tilanteesta
verrattuna tilanteeseen, jossa valmentaja kartoittaisi samat asiat asiakasta pelkis-
tddn haastatellen ilman yhtenidistd rakennetta.

Yksilovalmennuksessa Kykyviisarin kysymykset auttoivat asiakasta sanoit-

tamaan omaa tilannettaan ja hahmottamaan tyo- ja toimintakykyyn liittyvid
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haasteita ja vahvuuksia sekd valmentajaa nikemiin asiakkaan olemassa olevat
voimavarat kiinnittimicti litkaa huomiota asiakkaan mahdolliseen sairauteen tai

toimintarajoitteeseen.

"Vaikka valmentajalla on asiakkaan diagnoosi tai vastaava tiedossa, niin Ky-
kyviisarin avulla pystyy hahmottamaan ihmisen toimintakykyd puolueettomas-
ti ja ehki ennakkoluulottomammin niin, ettd omat ajatukset eivit vaikuta
kisitykseen ibmisen tilanteesta. Siti kautta pystyy tyoskentelemddn ratkaisu- ja

voimavarakeskeisemmin.” V2

Kyselyn avulla kiytiin perusteellisesti lipi asiakkaan elimin eri osa-alueita, ja
niiden perusteella kidyty keskustelu ja tulokset antoivat pohjan valmennuksen ta-
voitteiden asettamiselle ja jatkopolun suunnittelulle. Seki valmentaja ettd asiakas
pystyivit hahmottamaan, mitki olivat asiakkaan kohdalla realistiset tavoitteet
tyoelimin suhteen ja milld askeleilla asiakkaan kannattaisi edetd kohti tyoeli-
mid. Valmentaja pystyi myos arvioimaan, kuinka paljon tukea ja tapaamisia asia-
kas tarvitsee valmennuksen aikana.

Kykyviisarin avulla keskusteluun nousi jatkopolun kannalta tirkeitd tuen tar-
peita, kuten esimerkiksi paivirytmin kuntoon saaminen tai sosiaalisten tilanteiden
pelko, joita ei olisi vélttimattd muuten tullut ilmi ilman Kykyviisarin kysymyksia.
Niiden perusteella valmentaja pystyi arvioimaan, oliko asiakas valmis siirtymain
suoraan tyoelimidn vai kaipasiko hin ensin tukea ty6ssi selviytymiseen. Lisiksi
Kykyviisari auttoi asettamaan reunachtoja jatkopoluille riippuen asiakkaan ty6- ja
toimintakyvystd, miki saattoi tarkoittaa asiakkaan kohdalla tiettyjen alojen kar-
siutumista pois jatkopolkua suunniteltaessa.

Kykyviisari-kyselyn avulla pystyi nostamaan keskusteluun asioita, joista
asiakkaan ei ollut vilttdmattd muuten helppo puhua. Tdmi auttoi syventimiin
asiakassuhdetta ja luottamusta asiakkaan ja valmentajan vililld. Kyselyn lipikay-
minen yksilollisesti asiakkaan kanssa auttoi valmentajaa osoittamaan asiakkaalle,
ettd valmennuksessa lihtokohtana on hinen yksil6llinen tilanteensa ja ettd asiak-

kaan oma kokemus, toiveet ja tarpeet ovat valmennusten keskiossa.

"On térkeid, etti asiakkaille vilittyy oikeasti se tunne, etti valmentajaa kiin-
nostaa heiddn elimdinsi ja etti kohtaaminen on empaattinen. Tissi Kykyviisa-
ri on myds hyvd viline — se saa asiakkaalle tunteen, etti valmentaja on oikeasti

kiinnostunut béinen tilanteestaan.” V1
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Yksilotapaamisissa valmentajan nikokulmasta Kykyviisarista oli eniten hyotyd
niiden asiakkaiden kanssa, joiden oli vaikea sanallistaa tai ylipddtddn tarkastella
omaa elimiinsi. Kykyviisari tarjosi asiakkaalle tykalun, jonka avulla hin pys-
tyi hahmottamaan elimintilannettaan pienten kysymysten avulla. Valmentajaa
Kykyviisarin antamat tulokset auttoivat eniten silloin, kun asiakkaalla oli koko-
naisvaltaisesti toimintakykyyn mahdollisesti vaikuttava sairaus, esimerkiksi ma-
sennus. Silloin Kykyviisarin antamat tulokset auttoivat hahmottamaan, miten
sairaus tai muu tyokykyd mahdollisesti alentava tekiji vaikuttaa kunkin asiak-
kaan kohdalla kokonaistilanteeseen. Fyysiset rajoitteet eivit puolestaan nikyneet
valmentajien mukaan suoraan Kykyviisarin tuloksissa. Tamai voi johtua siitd, ettd
psyykkinen sairaus, kuten masennus, saattaa vaikuttaa vahvemmin Kykyviisari-
kyselyssi kartoitettaviin elimin osa-alueisiin, kuten tulevaisuuden nikymiin, eli-
minhallintaan seki osallisuuden ja mielen hyvinvointiin liittyviin kysymyksiin
kuin fyysiset rajoitteet. Saattaa my®os olla, ettd fyysiset rajoitteet ovat olleet asiak-
kaan elimissi jo pitkddn ja hin on oppinut elimiin niiden kanssa niin, etteivit

ne asiakkaan nikokulmasta juurikaan rajoita elimaa.

Struktuuria ryhmavalmennuksiin

Kierrityskeskuksen ryhmivalmennuksissa Kykyviisarin tarjoama tieto oli hyo-
dyksi padosin valmennusten sisillon suunnittelussa ja painopisteiden valinnassa.
Ryhmivalmennusten kannalta mielenkiintoisin kysymys oli Kykyviisarin viimei-
nen kohta, jossa kysytdin, mihin eliminsi osa-alueisiin asiakas toivoo muutosta.
Vastausvaihtoehtoja on yhteensi 14, joista voi valita useita. Vastausten pohjalta
valmentaja pystyi rakentamaan valmennusten sisillot.

Lisiksi ryhmivalmennusten osalta osallistujien vastaukset auttoivat valmenta-
jaa tunnistamaan, miten tirkedd on tyo- ja toimintakyvyn kaikki osa-alueet huo-
mioiva arviointi ja tuki. Kykyviisari-vastausten perusteella tydhonvalmennusten
painopisteenid alun perin ollut fyysinen tyd- ja toimintakyvyn tuki laajennettiin
valmennusten edetessd kokonaisvaltaiseen tyo- ja toimintakyvyn tukeen. Huo-
mattiin, ettd pelkdstddn yhteen tyo- ja toimintakyvyn osa-alueeseen keskittymi-
nen ei ollut kannattavaa.

Valmennusten fokuksen suuntaamisen lisiksi ryhmavalmennuksissa Kyky-
viisari-lomakkeen tdyttiminen ensimmadiselld tapaamiskerralla auttoi osallistujia
orientoitumaan tulevaan valmennukseen ja sen sisiltoihin, kun heidin oli kyse-
lyn direlld pysihdyttdavd pohtimaan tyd- ja toimintakyvyn eri osa-alueita omal-

la kohdallaan. Kykyviisarin tdytté my®s viritti toisinaan keskustelua ryhmissi ja
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edisti ndin ryhmiytymistd valmennuksen alussa. Lomakkeen pohjalta seki val-
mentajan ettd asiakkaiden oli helppo avata keskustelua eri tyd- ja toimintakyvyn
osa-alueisiin liittyen.

Yksilovalmennuksen tavoin my6s ryhmivalmennuksissa Kykyviisarin vastaus-
ten perusteella pystyi tunnistamaan asiakkaiden tuen tarpeita, vaikka ne eivit tul-
leetkaan esiin yhtd syvillisesti kuin yksilovalmennuksessa. Ryhmivalmennuksissa
vastaukset nousivat kuitenkin eri tavalla hyodyllisiksi, silld valmentajan oli haas-
tavampi tunnistaa yksilollisid tuen tarpeita ryhmissd kuin yksilévalmennuksessa,

kun asiakkaan kohtaaminen yksiloni jii pintapuolisemmaksi.

“Ihmiselld voi olla aivan roisenlainen kulissi ryhmissi ja Kykyviisari-vastausten

perusteella sielti voidaan poimia sitten asiakkaita yksilovalmennukseen mah-
dollisunksien puitteissa, ainakin kerran yksilotapaamiseen. Sellaiset asiakkaat,
joilla on huolestuttavia vastauksia.” V3

Kykyviisari-vastausten avulla valmentaja pystyi tarttumaan sellaisiin asioihin, joi-
hin asiakas kaipasi tukea, esimerkiksi verkostojen puutteeseen tai yksinidisyyteen.
Jos asiakkaan Kykyviisari-vastaukset olivat huolestuttavia, valmentaja jirjesti yk-
silotapaamisen asiakkaan kanssa, jotta tuloksista ja tuen tarpeista oli mahdolli-
suus keskustella syvillisemmin. Erityisesti osallisuusosio saattoi nousta joidenkin
asiakkaiden vastauksissa esille huolestuttavasta nikokulmasta, jolloin valmentaja

antoi vinkkejia muun muassa sosiaalisten kohtaamisten lisadmiseksi.

Kykyviisarin kaytto edellyttaa aikaa ja asiakkaan kohtaamista

Kykyviisari on menetelmini helppokiyttdinen, mutta sen kiyttd6n liittyy val-
mennusten nikokulmasta joitakin haasteita, jotka on hyvi huomioida integroi-
taessa menetelmii osaksi valmennuksia. Yksilotapaamisissa lomakkeen tdytto
yhdessd asiakkaan kanssa vei paljon aikaa. Tdyttdprosessi saattoi tuntua joista-
kin asiakkaista raskaalta, silli kysymyspatteristo on laaja ja kysymysten kautta
asiakas joutuu kisittelemddn vaikeita omaan elimiinsi liittyvid osa-alueita. Ky-
kyviisaria oli haastava tdyttdi erityisesti henkildiden, joiden itsetuntemus ei ollut
kovin hyva.

Lomakkeen tdytossd riskind oli my6s, ettd asiakas ei vastaa tdysin rehellisesti
jokaiseen kohtaan. Asiakas saattoi peldtd huonoja tuloksia ja niiden aiheuttamaa
hipedi. Joissakin tapauksissa, esimerkiksi Suomeen muuttaneiden asiakkaiden

kohdalla, asiakas saattoi luulla, etti huonot tulokset voisivat vaikeuttaa hinen
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jatkopolkuaan. Timin vuoksi asiakas saattoi vastata mydnteisemmin, kuin to-
dellisuudessa koki. Niissd tilanteissa valmentajan tulisi varmistaa, ettd asiakas
ymmirtid tulosten olevan luottamuksellista tietoa, eivitkd huonot tulokset estd
asiakkaan jatkopoluttumista.

Lomake tidytettiin valmennuksen alkupuolella, jolloin luottamussuhde val-
mentajaan ei ollut vilttimittd vield muodostunut ja joidenkin asiakkaiden oli vai-
kea jakaa rehellisid mielipiteitddn. Ei myoskdin ollut itsestddn selvii, ettd asiakas
avaa Kykyviisari-kyselyssi kysyttyji osa-alueita elimistiin, ja asioista kertominen
saattoi olla epdmiellyttivd kokemus. Niissa tilanteissa valmentajalta edellytettiin
asiakkaan empaattista kohtaamista seki taitoa luoda Kykyviisarin tdyttotilan-
teesta turvallinen ja positiivinen kokemus. Lisiksi valmentajalta edellytettiin
tarkkuutta, ettei ohjaa asiakasta vastauksissa, silld jotkin asiakkaat hakivat val-
mentajalta tukea vastauksiinsa.

Niiden asiakkaiden kohdalla, joiden tuen tarpeet liittyivit suurilta osin tyo-
markkinoilla toimimiseen, Kykyviisari ei tarjonnut juurikaan tietoa, silld se ei si-
salld tyonhakuun liittyvia kysymyksid. Tyomarkkinoilla toimimisen tarpeita ovat
esimerkiksi CV:n laatiminen, tyén hakeminen tai tydhaastattelussa toimiminen.
Monella haastavassa tydmarkkina-asemassa olevalla voi olla tarve tyo- ja toimin-
takyvyn edistimisen ohella parantaa tyonhakutaitojaan. Erityisesti nuorilla asiak-
kailla ei vilttimittd ole kokemusta tyonhausta tai pitkddn ty6ttdmind olleilla
tyonhakutaidot ovat vanhentuneet, jolloin tuen tarve kohdistuu juuri tyénhaku-
taitoihin. (Vilitydmarkkinatoimijoiden yhteistyéryhmai, 2019, s. 20.) Tyénhakuun
liittyvid tuen tarpeita tuli valmennuksissa esiin muilla tavoilla, kuten alkukartoi-
tuskyselyssi tai ryhmikeskusteluissa riippuen valmennuksen toteuttamisen tavasta.

Ryhmivalmennusten osalta suurin haaste Kykyviisarin kiytossa oli ryhmi-
muotoisen valmennuksen ja ajankiyton tuoma rajallisuus. Valmentajalla ei ol-
lut mahdollisuutta kisitelld Kykyviisarin tuloksia yksildllisesti jokaisen asiakkaan
kanssa, jolloin ty6- ja toimintakyvyn arviointia ei pystytty suorittamaan yhtd sy-

villisesti kuin yksilovalmennuksessa.

"Se on se, mikd olisi pitinyt olla roisin, etti ei ole pelkkii ryhmditapaamisia,
vaan etti Kykyviisarin palautteeseen olisi ollut siti omaa aikaa tai jotenkin oli-
si saanut jarjestymddn rybmdssi. Se oli hyvin haasteellinen osuus. Kykyviisa-
rin kdytto tillaisenaan on yksilovalmennuksen juttu, ehki korkeintaan parin
tai kolmen hengen ryhmdssi, ettd saisi palautteet ja yksilollisen keskittymisen

aiheeseen, se olisi sellainen ideaalitilanne.” V3
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Ryhmavalmennuksissa haasteellista oli myos se, ettd kaikki asiakkaat tdyttivit
Kykyviisari-lomakkeen paperisena, miki oli valmennusmallista ja toimitiloista
johtuen vilttimitontd. Menettelytapa oli valmentajaa erityisesti tydllistava, sil-
l4 tietojen syottaminen Kykyviisari-jarjestelmiin jilkikiteen on tyoldstd ja aikaa
vievidd. Asiakkaiden tdyttdessi Kykyviisari-lomakkeen itsendisesti paperilla val-
mentaja ei myoskdin voinut olla varma, ettd asiakkaat pysihtyivit pohtimaan
Kykyviisarin eri osa-alueita tai vastasivat totuudenmukaisesti. Joistakin vastaus-
lomakkeista oli suoraan nihtivissi, etti vastaamista ei ollut otettu tosissaan tai
vastaukset eivit olleet totuudenmukaisia.

Niiden asiakkaiden kanssa, joiden suomen kielen taito ei ollut riittdvalld tasol-
la, Kykyviisari koettiin haasteellisena tdyttdi eri kieliversioista huolimatta molem-
missa valmennusmuodoissa. Valmentaja ei voinut olla varma, ymmirsiké asiakas
kysymykset oikein tai avautuiko Kykyviisarin merkitys ylipddtdian asiakkaalle.
Kieliversiot edellyttavit, ettd valmentaja pystyy tulkitsemaan ja kisittelemdin vas-
tauksia eri kielilli. Vaikka tdyttiminen onnistuisikin, tulosten tulkinta ja ldpi-
kaynti saattaa jiidd vihdiseksi.

Haasteelliseksi Ilona-hankkeen valmennuksissa Kykyviisari-menetelmissi
koettiin lisiksi seurantalomakkeiden vastausten keriiminen. Seurantalomake
on vilttimitén osa menetelmidd, kun halutaan seurata asiakkaiden ty6- ja toi-
mintakyvyn kehitysti ja arvioida valmennusten vaikutuksia ja onnistuneisuutta.
Ilona-hankkeen valmennuksissa seurantalomakkeita saatiin tallennettua jirjestel-
miidn vihin (20 kpl) suhteessa Kykyviisarin aloituslomakkeeseen vastanneisiin
(109 kpl). Osallistujien tyd- ja toimintakyvyn muutoksia ei pystytty seuraamaan
niin tiiviisti kuin hankkeen alussa oli suunniteltu.

Yksilovalmennuksissa asiakkaan oli tarkoitus tdyttdd Kykyviisarin seuran-
talomake itseniisesti sihkoisen linkin kautta. Timi saattoi unohtua monella
valmennuksen lopussa tai pddtyttyd, eikd sitd vilttimictd mielletty endd osaksi
valmennusta. Tahin saattoi vaikuttaa my6s se, ettd ilman valmentajan ohjausta
ja hinen kanssaan kdymii keskustelua lomakkeen tiytto saattoi tuntua turhal-
ta, varsinkin jos jatkopolku oli jo 18ytynyt. Kun seurantalomakkeeseen vastaa-
minen on asiakkaan vastuulla, vastaajien joukosta voi karsiutua pois ne, joilla ei
ole voimavaroja vastata tai joilla on ongelmia tietokoneen kiytossd. Ryhmival-
mennuksessa puolestaan seurantalomakkeisiin vastattiin yhdessi ryhmin kanssa
valmennusten lopussa. Lomakkeita kuitenkin kertyi valmentajalle iso mairi, jo-
ten vastausten tallentaminen jilkikiteen oli tyldstd ja saattoi jaddd ajanpuutteen

vuoksi tekemitti.
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Pohdintaa Kykyviisarin soveltuvuudesta valmennusten
tyokaluksi

Ilona-hankkeessa kertyneiden kokemusten mukaan tyo- ja toimintakyvyn laa-
ja-alainen arviointi on tirked osa valmennuksia, jotta valmennuksissa pystytdin
ylldpitimain ja edistimiin yksilollisesti asiakkaan ty6- ja toimintakykyd seka
16ytimain asiakkaalle sopiva tie kohti tydelimad. Valmennuksiin integroitu Ky-
kyviisari-itsearviointimenetelmi koettiin osin toimivaksi ty4- ja toimintakyvyn
arvioinnin ty6kaluksi, mutta menetelmin kiyttoon liittyen nousi myds erindisid
haasteita.

Osatyokykyisille suunnatuissa palveluissa on tirkedd ottaa huomioon asiakkai-
den moninaiset elimintilanteet asiakkaita kuunnellen ilman ennakko-oletuksia
(Blomberg & Saikku, 2020). Téstd nikokulmasta Kykyviisari on hyvi tydkalu,
silld se kartoittaa yksityiskohtaisesti asiakkaan ty6- ja toimintakykyi painottaen
arvioinnissa asiakkaan omaa ddnti ja arviota tilanteestaan. Erityisesti yksiloval-
mennuksissa Kykyviisari-lomakkeen ldpikdynti yhdessi asiakkaan kanssa auttaa
valmentajaa tuomaan asiakkaalle tunteen kuulluksi tulemisesta sekd siitd, ettd
asiakas pystyy vaikuttamaan omaan jatkopolkuunsa. Myés ryhmavalmennuksis-
sa asiakkaiden vastausten perusteella voidaan tunnistaa yksil6llisid tuen tarpeita,
tosin ei yhtid kattavasti kuin yksilovalmennuksissa.

Haastavassa tydmarkkina-asemassa olevien henkildiden ty6- ja toimintakyvyn
arviointi voi olla hankalaa, silld heidin voi olla vaikea kuvailla vahvuuksiaan ja
haasteitaan tydelimissi varsinkin jos tyoeldimissd toimimisesta on jo aikaa. Pitkd
tyottdmyysjakso saattaa myos heikentdi itsetuntoa. (Wikstrom ym., 2020.) Ky-
kyviisarin avulla asiakas pystyy tarkastelemaan omaa tilannettaan voimavarakes-
keisesti. Sekd asiakas ettd valmentaja voivat kiinnittdd huomiota asiakkaan jiljelld
olevaan tyo- ja toimintakykyyn.

Perustuen hankkeessa kertyneisiin kokemuksiin Kykyviisari-menetelmi tuo
valmennuksiin lisiarvoa erityisesti silloin, kun lomake ja tulokset voidaan kiydi
lapi yhdessd asiakkaan kanssa ja sille on varattu tarpeeksi aikaa. Silloin vastauksia
voi reflektoida yhdessi asiakkaan kanssa sekid pohtia syitd hyviin tai huonoihin
tuloksiin. Kykyviisarin tdyttimisen pohjalta noussut keskustelu tuo parhaiten
esiin asiakkaan tuen tarpeita ja tuottaa sekd laadullista ettd miarillistd tietoa
asiakkaan tilanteesta. Kykyviisarin toimivuus asiakasty6n tukena ei ole kuiten-
kaan itsestddnselvyys, vaan valmentajalla on suuri rooli siind, miten Kykyviisari
toimii asiakastilanteessa. Kykyviisaria tdytettdessd yhdessd asiakkaan kanssa on

tirked luoda tilanteesta positiivinen ja miellyttivi kokemus asiakkaalle. Pitka ky-
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symyspatteristo ja henkilokohtaiset kysymykset voivat pahimmassa tapauksessa
tuntua asiakkaasta kuulustelulta. Kykyviisaria tdytettdessi saatetaan olla asiak-
kaalle herkkien ja vaikeiden asioiden direlld, joten valmentajalla tulee olla hyvit
valmiudet luoda luottamuksellinen ilmapiiri ja kisitelld asioita empaattisesti ja
kunnioittavasti.

Molempien valmennusmuotojen osalta Kykyviisarissa hyddyllista oli se, ettd
Kykyviisari toi nikyviksi asiakkaiden tuen tarpeita, miki auttaa valmentajia
suuntaamaan valmennusten sisiltéd niin, ettd se tukee asiakkaan tydelimipol-
kua parhaalla mahdollisella tavalla. Kykyviisari-vastaukset auttavat valmentajaa
hahmottamaan asiakkaan kokonaistilannetta sekd suhteuttamaan se tyomarkki-
noiden vaatimuksiin. Vaikka voimavarakeskeisyys on tirkedid asiakkaan arvioin-
tia tehdessd, my6s haasteiden ja rajoitteiden tunnistaminen on hyddyllistd tychon
siirtymisen kannalta. Niin asiakkaalle voidaan 16ytid jatkopolku, joka tukee
asiakkaan pitkikestoista tyollistymistd.

Kykyviisari mahdollistaa myos asiakkaiden ty6- ja toimintakyvyn muutosten
seuraamisen valmennusten aikana, jos asiakas tayttdd kyselyn seki valmennuksen
alussa ettd lopussa. Niin kertyy numeerista tietoa asiakkaiden tyd- ja toiminta-
kyvyn muutoksista ja valmennusten tuloksia sekd toimivuutta voidaan tarkastella
my6s muulla mittarilla kuin ty6llistymistilastolla. Ilona-hankkeen valmennuksis-
sa haasteelliseksi osoittautui seurantalomakkeiden kerdiminen. Seurantalomak-
keita kertyi huomattavasti vihemmin kuin aloituslomakkeita, eikd valmennusten
tuloksia pystynyt tarkastelemaan Kykyviisarin avulla yhti kattavasti kuin aluksi
oli suunniteltu. Seurantalomakkeiden kerddminen tulisikin suunnitella huolelli-
sesti osaksi valmennuksia, jotta seurantatietoa saadaan tulosten tarkastelun poh-
jaksi. Ilona-hankkeen valmennusten Kykyviisari-tuloksia esitelldin tarkemmin
seuraavassa artikkelissa.

Hankkeessa nousi myds esiin, ettd Kykyviisarin kidyttiminen ryhmissi on
haasteellista. Ryhmissi ei pystytty kidymiin Kykyviisarin tuloksia lipi asiakkai-
den kanssa yhti perusteellisesti kuin yksilovalmennuksessa. Ryhmivalmennukses-
sa Kykyviisarin tdyttd myos ndyttdytyi isotdisend etenkin, kun kaikki lomakkeet
tdytettiin paperisena ja valmentajan vastuulla oli tallentaa vastaukset myshemmin
jarjestelmain.

Kykyviisarin kiytossid ongelmalliseksi nousee myos se, ettd eri kieliversioista
huolimatta Kykyviisarin tdytt6 on hankalaa sellaisten asiakkaiden kanssa, joiden
suomen kielen taso ei riitd Kykyviisarin tdyttimiseen. Niin ollen heidin osaltaan
tuen tarpeet eivit vilttamittd tule Kykyviisarin vastausten perusteella esiin yhtd

vahvasti kuin suomen kieltd hyvin puhuvien osalta. My6s Kykyviisarin tuloksia
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tarkastellessa heidin vastauksensa eivit ndy tuloksissa, mikd on haasteellista val-
mennusten arvioinnin kannalta.

Pohdinnan tuloksena voidaan todeta, ettd Ilona-hankkeen kokemusten mu-
kaan Kykyviisarin kiytto ei ole ongelmatonta, mutta kidytostd on monia hyotyji
valmentajalle yksilévalmennuksissa ja soveltuvin osin my6s ryhmiavalmennuksis-
sa. Oikein kiytettyna Kykyviisari antaa arvokasta, muutoin hankalasti mitatta-
vissa olevaa tietoa asiakkaiden ty- ja toimintakyvyn kehityksestd valmennusten
arvioinnin perustaksi. Kdyttd kuitenkin vaatii aikaa ja resursseja sekd kiyttoon-
ottovaiheessa huolellista suunnittelua valmennusten kehittgjiled ja valmentajilta.
Artikkelin loppuun on koottu hankkeessa kertyneiden kokemusten pohjalta suo-
situksia Kykyviisarin kdyttoon osana valmennuksia:

e Sekd ryhmi- ettd yksilovalmennusten osalta on suositeltavaa varata Kyky-
viisarin ldpikdymiselle kahdenkeskistd aikaa asiakkaan kanssa. Tami kan-
nattaa ottaa huomioon Kykyviisarin kiytté6noton ja menetelmiin kuluvan
ajan suunnitteluvaiheessa.

* Kykyviisarin kiyttd6noton yhteydessd menetelmi tulee integroida valmen-
nuksiin niin, etti kaikki menetelmin vaiheet on suunniteltu huolellisesti
osaksi valmennuksia.

* Kyselyyn vastaajalle on tirkedd perustella, miksi Kykyviisari tdytetddn ja mi-
ten se hyddyttdd vastaajaa. Vastaajalle on hyvi selventdd, miten Kykyviisari
eroaa muista asiakkaan tdyttdmistd lomakkeista tai kyselyistd sekid painottaa,
etteivit tulokset vaikuta tyénsaantiin. Valmentajan on tirkeii luoda vastaa-
mistilanteesta positiivinen kokemus asiakkaalle.

* Kyselyn kiyttotapa tulee valita valmennusmuodon ja asiakaskunnan mu-
kaan. Kyselyn paperiversioon piiddyttiessid on hyvi ennakoida lisitydmairi
ja aika, joka kuluu tulosten tallentamiseen sihkéiseen jirjestelmdin.

* Jotta saataisiin tietoa asiakkaiden ty6- ja toimintakyvyn kehityksestd, on tir-
kedd varmistaa, etti asiakkaat vastaavat seurantalomakkeeseen. Seurantalo-
makkeen tdyttiminen kannattaa jirjestid esimerkiksi osaksi valmennukseen

kuuluvaa tapaamista.
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Johanna Vihtari

ILONA-HANKKEEN KOKEILUJEN
TULOKSIA

llona-hankkeen valmennusten tulosten tarkastelua

yollisyyttd edistiavien palveluiden tavoitteena on, ettd palvelut olisivat

mahdollisimman vaikuttavia sekd yksilon ettd yhteiskunnan kannalta

(Pitkdnen ym., 2020, s. 12). Palveluiden vaikuttavuudella tarkoitetaan

palvelun aikaansaamaa tavoiteltua muutosta asiakkaan terveydentilassa,
toimintakyvyssi tai hyvinvoinnissa suhteessa tilanteeseen, jossa palvelua ei olisi
toteutettu tai olisi valittu jokin toinen toimintatapa. Tavoitteena on siis palvelu,
joka lisad mahdollisimman paljon asiakkaiden terveyttd, toimintakykyi ja hyvin-
vointia. (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos, 2019.)

Palveluiden vaikuttavuudelle tulee asettaa tavoitteita ja sitd tulee mitata (Hy-
virinen ym., 2019). Ty6llisyyden edistimiseen tihtddvien palveluiden vaikutta-
vuutta mitataan usein tyokyvyn tai tyollistymisen kautta. Mittaaminen perustuu
asiakkaista ja asiakkailta saatavaan yksilotason tietoon, minki pohjalta muute-
taan toimintaa, kehitetdin tietopohjaa ja mittareita seki tarkennetaan tavoitteita.
Olennaista mittaamisessa on sen laaja-alaisuus ja asiakkaan nikokulman huo-
mioiminen. (Pitkdnen ym., 2020, s. 19-20.) Tyollistimistd edistdvissi palveluissa
kdytettavilla mittareilla pystytddn usein arvioimaan ty6llisyystilastojen muutosta,
mikid on tirked mittari valmennusten vaikutusten seuraamiseen. Tdmin rinnalle
tarvitaan kuitenkin myds hankalammin mitattavissa olevaa tietoa muun muassa
osallistujien ty6- ja toimintakyvyn muutoksista valmennuksen tai tyossiolojakson
aikana. (Pitkdnen ym., 2020.) Ilona-hankkeen valmennuksissa tyéllistymistilasto-
jen ohella valmennusten vaikuttavuuden tarkastelussa on hyodynnetty Kykyviisa-
ria, joka tuo esille asiakkaan ty6- ja toimintakyvyn muutokset asiakkaan itsensi
arvioimana.

Ilona-hankkeen lihtokohtana oli kokeilla ja testata uudenlaisia menetelmia
haastavassa tyomarkkina-asemassa olevien tydllistymisen ja tyossd pysymisen
edistimiseksi. Samalla tavoiteltiin tyéllisyyden ja osaamisen lisidmistd aloil-
le, joilla on tybvoimapula. Tavoitteena oli, ettd Silta-Valmennusyhdistys ry:n ja

Paikaupunkiseudun Kierrityskeskus Oy:n valmennukset ylldpitavit ja edisti-

-148 -



Diak

vit valmennuksiin osallistuneiden ty6- ja toimintakykyd sekd mahdollisuutta
tyollistya.

Ilona-hankkeen valmennusten tuloksia tarkastelemalla voidaan arvioida hank-
keessa testattujen valmennusmallien vaikuttavuutta ja toimivuutta. Néin voidaan
16ytdd ndyttoon perustuvia toimintamalleja ja hyvid kdytintojd haastavassa tyo-
markkina-asemassa olevien ty6llistymisen tueksi.

Tissd artikkelissa tarkastellaan valmennusten tuloksia ja tavoitteiden toteu-
tumista. Artikkeli lihtee liikkeelle kuvailemalla valmennuksiin osallistuneiden
taustatietoja sekd tyd- ja toimintakykyd valmennusten alussa. Lisiksi tarkastel-
laan, millaisia tuen tarpeita ja toiveita heilld oli valmennukseen saapuessaan. Ti-
min jilkeen tehddin katsaus osallistujien tydllisyystilanteeseen valmennusten
lopussa seki esitellidn valmennusten aikana tapahtuneet muutokset asiakkaiden
tyo- ja toimintakyvyssi. Lopuksi pohditaan valmennusten vaikuttavuutta saa-
tujen tulosten valossa. Artikkelissa kuvatut tulokset pohjautuvat ESR-aloitus- ja
lopetuslomakkeiden avulla kertyvain hankkeen indikaattoritietoon seki tyo- ja
toimintakyvyn arviointiin kiytetyn Kykyviisari-menetelmin (ks. Vihtarin ensim-
miinen artikkeli tdssd julkaisussa) kerryttimiin seurantatietoon. Silta-Valmen-
nusyhdistys ry:n ja Pidkaupunkiseudun Kierrityskeskus Oy:n valmennusmallit,
joiden tuloksia tissd artikkelissa esitellddn, on kuvattu timin julkaisun aiemmissa

artikkeleissa (Fagerlundin, Helinin, Kosusen ja Nousiaisen artikkelit).

Keita olivat valmennukseen osallistuneet asiakkaat?

Valmennuksiin osallistuneiden taustatietojen ja lihtotilanteiden tarkastelu tuo na-
kyviksi valmennuksiin osallistuneiden lihtokohdat, tarpeet ja toiveet. Asiakkai-
den lihtotilanteiden kartoittaminen auttaa arvioimaan, saavutettiinko hankkeen
tavoitteet suhteuttamalla valmennusten lopussa saadut tulokset osallistujien l3h-
totilanteisiin. Lisiksi voidaan tarkastella, tavoitettiinko hankkeen kohderyhma.
Ilona-hankkeen valmennuksiin osallistuneiden taustatietoja eli iki- ja sukupuoli-
jakaumaa, koulutustaustaa ja tyollisyyttd koskevat tiedot pohjautuvat ESR-aloi-

tuslomakkeista saatuun tietoon.
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Ika- ja sukupuolijakauma

Ikd- ja sukupuolijakauma (n=290)
H naisia ® miehid
143 147
86
70
44
29 55 36
Ika alle 30 v Ika 30-54 Ika yli 54 Yhteensa

KUVIO 1. llona-hankkeen osallistujien ika- ja sukupuolijakaumat

Hankkeen valmennuksissa oli elokuun 2021 alkuun mennessi aloittanut yhteensi
290 henkil64 ja heistd valmennuksen pdittineitd oli 205 osallistujaa (hankkeeseen
osallistui suurempi miard henkiloitd, tiedot kerdttiin ennen hankkeen paittymis-
td). Valmennuksiin osallistuneiden iki- ja sukupuolijakaumasta (kuvio 1) nih-
ddin, ettd hankkeeseen osallistuneista alle 30-vuotiaita oli yhteensd 54, joista 29
oli naisia ja 25 miehid. Hankkeeseen osallistuneista yhteensi 156 henkilod kuu-
lui 30-54-vuotiaiden ikdryhmii; heistd 70 oli naisia ja 86 michid. Osallistujis-
ta vajaa kolmannes oli yli 54-vuotiaita. Heistd 44 oli naisia ja 36 michii. Kaiken
kaikkiaan hankkeen osallistujista naisia oli 143 ja michid 147. ESR-lomakepohja

ei mahdollistanut muiden sukupuolten raportoimista.

Koulutustausta ja tyollisyys

Osaamiseen ja sen paivittdimiseen liittyvit tarpeet ovat kiintedsti yhteydessa tydl-
listymisen edellytyksiin. Usein ilman osaamista, koulutusta ja tutkintoa tyoeli-
mipolut jadvit lyhyiksi sekd katkonaisiksi. Koulutukseen liittyvit tarpeet ovatkin
yksi yleisimmistd haastavassa tydmarkkina-asemassa olevien tarpeista. (Vilitys-

markkinatoimijoiden yhteistyoryhmi, 2019.)
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Taulukko 1. Valmennuksiin osallistuneiden koulutustaustat

Koulutusaste n %
Alempi perusaste 21 7 %
Ylempi perusaste 57 20 %
Keskiaste 142 49 %
Keskiaste, erikoisammattitutkinnot 37 13%
Alin korkea-aste 3 1%
Alempi korkeakouluaste 15 5%
Ylempi korkeakouluaste 12 4%
Tutkijakoulutusaste (o] 0%
Koulutusaste tuntematon 3 1%
Yhteensa 290 100 %

Taulukosta 1 nihddin Ilona-hankkeen osallistujien koulutustaustat. Osallis-
tujista seitsemilld prosentilla koulutus oli keskeytynyt alemman perustutkinnon
suorittamisen jilkeen. Puolestaan 20 prosentilla ylin suoritettu koulutustaso oli
ylempi perusaste. Noin kaksi kolmesta osallistujasta oli suorittanut keskiasteen
tutkinnon ja heistd 13 prosenttia oli erikoisammattitutkinnon suorittaneita. Vii-
delld prosentilla osallistujista oli suoritettuna alempi korkeakouluaste ja neljilld

prosentilla ylempi korkeakouluaste.

Valmennuksiin osallistuneiden alkutilanteet (n=290)

TyGssa 7 % Tyéttdmana alle 6 kk 8 %
Opiskelemassa/koulutuksessa 2 %

\N' Tyottomana 6-12 kk 13 %

Tyottomana yli 12 kk 67 %

Tydeldaman ulkopuolella 3 %

Kuvio 2. Valmennuksiin osallistuneiden tyéllisyystilanteet valmennusten alussa
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Kuviosta 2 nihddin valmennuksiin osallistuneiden tyollisyystilanteet val-
mennukseen tultaessa. Valtaosa (88 %) valmennuksiin osallistuneista oli tyot-
tomidnd valmennukseen saapuessaan. Heistd enemmistd (67 prosenttia) oli
valmennukseen tullessaan ollut ty6ttdmini yli 12 kuukautta. Noin viidennek-
selld oli puolestaan takanaan alle vuoden tyottdmyysjakso. Tydelimin ulkopuo-
lella oli kaksi prosenttia ja tydssa viisi prosenttia osallistujista heiddn saapuessaan

valmennuksiin.

Terveys ja tyokyky

Ty6ttomyyden tiedetddn olevan yhteydessd monenlaisiin puutteisiin ihmisen hy-
vinvoinnissa, kuten heikkoon terveyteen, masennukseen, yksindisyyteen ja hei-
koksi koettuun eliminlaatuun. Edelleenkdin ei ole selvdd, johtaako tyottdmyys
terveysongelmien lisidntymiseen vai terveysongelmat ty6ttdmyyteen ja sen piden-
tymiseen. Se kuitenkin tiedetddn, ettd tyottomilld on useammin vajeita tervey-
dessd kuin tydssikdyvilld sekd tydttomien koettu tyokyky on kaikilla mittareilla
heikompi kuin tydllisten. Riittdvin terveyden ja tyokyvyn saavuttaminen on kes-
keinen tuen tarve, joka vaikuttaa edelleen moniin muihin tekijéihin tydttdmyy-
den taustalla. (Saikku, 2011.) Siksi se on tirkeii ottaa huomioon, kun mietitiin,
millaista tukea tyollistymistd edistdvissd palveluissa, kuten valmennuksissa, tarjo-
taan tai millaisia sosiaali- ja terveyspalveluita asiakkaat mahdollisesti tarvitsevat
tyollisyyspalveluiden tueksi.

Valmennuksiin osallistuneiden toimintarajoitteita seki koettua tyokykyi ja ter-
veydentilaa koskevat tiedot (Taulukko 2) pohjautuvat valmennusten alussa osallis-
tujien itsensi tekemien Kykyviisari-mittausten vastauksiin. Kykyviisari-kyselyyn
vastaaminen oli asiakkaille vapaaehtoista, minki vuoksi vastaajamairit ovat huo-
mattavasti pienempid kuin valmennuksiin osallistuneiden todellinen miiri. Vas-
tauksia karsi myos se, ettd Kykyviisari-mittauksia ei pystytty tekemdin niiden
asiakkaiden kanssa, joiden kielitaito ei ollut riittdvalld tasolla.

Kykyviisarin alkukyselyyn oli vastannut elokuuhun 2021 mennessi 108
henkild. Otos on siis huomattavasti pienempi kuin valmennuksiin osallistu-
neiden miiri (n=290), eivitki tulokset titen kuvaa koko asiakaskunnan tilan-
netta. Otos kuitenkin mahdollistaa ryhmitason tarkastelun ja tulokset antavat
suuntaa valmennuksiin osallistuneiden asiakkaiden ty6- ja toimintakyvysta.
Kykyviisarin alkukyselyyn vastanneista 60 % oli Silta-Valmennusyhdistyksen
valmennuksiin osallistuneita ja 40 % Kierrdtyskeskuksen valmennuksiin osal-
listuneita, joten vastauksissa painottuvat Silta-Valmennusyhdistyksen asiakkai-

den vastaukset.
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Taulukko 2. Kykyviisariin vastanneiden asiakkaiden koettu terveydentila ja tyokyky

valmennusten alussa

Koettu terveydentila n %
Hyva 31 29%
Melko hyva 36 33%
Keskitasoinen 30 28 %
Melko huono n 10 %
Huono (o] 0%
Yhteensa 108 100 %
Koettu tyokyky asteikolla 0-10 n %
Erinomainen (10) 15 14 %
Hyva (8-9) 43 40 %
Melko huono (6-7) 32 30 %
Huono (0-5) 18 16 %
Yhteensa 108 100 %
Piskéaika?nen fyysinen tai psyykkinen

sairaus, oire tai vamma n %

Ei 45 42 %
Kylla 62 58 %
Yhteensa 107 100%

Taulukkoon 2 on koottu vastaajien arviot terveydentilastaan ja tyokyvystddn.
Lisdksi taulukossa esitetddn, kuinka moni vastaaja ilmoitti, ettd hinelld on pit-
kdaikainen fyysinen tai psyykkinen sairaus, oire tai vamma. Terveydentilaa kar-
toitettiin pyytdmalld vastaajia valitsemaan, miki viidestd vaihtoehdosta kuvaa
parhaiten heidin terveydentilaansa vastaamisen hetkelld. Vaihtoehdot olivat hyvi,
melko hyvi, keskitasoinen, melko huono ja huono. Kykyviisariin vastanneista 29
prosenttia koki terveydentilansa hyviksi ja 33 prosenttia melko hyviksi. Kolman-
neksella vastaajista koettu terveydentila oli keskitasoa. Joka kymmenes vastaaja
koki terveydentilansa melko huonoksi. Kukaan vastaajista ei kokenut terveyden-
tilaansa huonoksi.

Tyokykyi pyydettiin arvioimaan asteikolla 0-10 (0= ei tyokykyi ollenkaan,
10= erinomainen tyokyky). Kokemus tydkyvysti oli vaihtelevaa. Yli puolet vas-
taajista koki tyokykynsi joko erinomaiseksi (14 prosenttia) tai hyviksi (40 pro-
senttia). Melko huonoksi tydkykynsi koki kolmannes vastaajista ja huonoksi
16 prosenttia vastaajista. Toimintarajoitteiden osalta Kykyviisarin vastaajista
58 prosentilla oli jokin pitkdaikainen fyysinen tai psyykkinen sairaus, oire tai

vamima.

-153 -



Diak

Kykyviisariin vastanneiden koettu terveydentila voidaan katsoa olleen hyvilla
tasolla jo valmennusten alussa, kun tuloksia verrataan Kykyviisari-sivustolle koot-
tuihin valtakunnallisiin ESR:n toimintalinja viiden hankkeisiin osallistuneiden
vastaajien alkutilanteen mittauksiin (n= 4 430). llona-hankkeeseen osallistuneiden
vastaajien keskiarvot olivat kaikilla osa-alueilla parempia kuin vertailuaineistossa.
(Kykyviisari, i. a.) Myos tyokyky oli paremmalla tasolla kuin vertailuaineistossa.
Siitd huolimatta noin puolet arvioivat tyokykynsi huonoksi tai melko huonoksi,
miki on linjassa aiempien tutkimustulosten kanssa siitd, ettd tydttdmien koettu
tyokyky on tutkimusten mukaan yleensd heikompi kuin tyéllisilli. Kuten Kyky-
viisari-vastauksissa myds aiemmissa tutkimuksissa on todettu, ettd tydttomistd
kuitenkin enemmistd kokee tydkykynsd hyviksi. Siitd voidaan pditelld, ettd suu-
rimmalla osalla ty6ttdmistd on uskoa ja halua kyetd tekemiidn titd, kun siihen
vain on mahdollisuus. (Saikku & Hannikainen, 2019.)

Kiinnostavaa on, ettd terveys arvioitiin Ilona-hankkeen vastaajien keskuudessa
paremmaksi kuin muissa vastaavanlaisissa hankkeissa. Kuitenkin yksi kolmesta
yleisimmaistd asiakkaiden arvioimasta tydelimiin osallistumista vaikeuttavasta
tekijastd oli terveyteen liittyvit ongelmat (ks. seuraava luku). Tuloksiin voi vai-
kuttaa se, ettd asiakas saattoi arvioida tyo- ja toimintakykydin paremmaksi kuin
sen todellisuudessa koki pelitessiin tulosten vaikuttavan jatkopolkuun ja ylipai-
tddn tyopaikan saamiseen. On my6s hyvi huomioida, ettd Kykyviisariin vastaa-
minen ei ollut asiakkaille pakollista. Voi siis olla, ettd ne asiakkaat, jotka kokivat
kokonaistilanteensa kaikista huonoimmaksi, eivit halunneet vastata kyselyyn.
Toisaalta voi my®s olla, ettd valmennuksiin osallistuneet tunsivat yleisen tervey-
dentilansa hyviksi, mutta kokivat tydnantajien asenteiden toimintarajoitetta tai
osatyokykyisyyttd kohtaan vaikeuttavan tyopaikan saantia (ks. Ala-Kauhaluoma
ym., 2017).
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Tyoelamaan osallistumista vaikeuttavat tekijat ja muutostoiveet

Taulukko 3. Kykyviisariin vastanneiden tyéelamaan osallistumista vaikeuttavat tekijat

ka (asteikko 1-5, 1= vaikeuttaa erittdin paljon,
Tyéelamaan osallistumista vaikeuttavat tekijat | 5= ei vaikeuta lainkaan)

Tyomahdollisuuksien puute 3,2
Toéihin liikkumisen vaikeudet 4,2
Koulutuksen tai osaamisen puute 3,2
Tyémotivaation tai tyéhalujen viheneminen 4,1

Terveyteen tai toimintakykyyn liittyvat

ongelmat 3,7
Oma elamantilanne 4,1

Paihteet tai muut riippuvuudet 4,7
Rikosrekisteri- tai huumausainemerkinnat 4,7
Taloudellinen tilanne 4,0

Kykyviisarin tyotd ja tulevaisuutta kisittelevissi osiossa vastaajia pyydettiin arvioi-
maan, kuinka paljon yhdeksin eri tekijda vaikeuttivat tydelimain osallistumista
asteikolla 1-5 (1=vaikeuttaa erittdin paljon, 5= ei vaikeuta lainkaan). Taulukosta 3
nihdiin tyollistymistd vaikeuttavien tekijéiden jakautuminen asiakkaiden arvioi-
mana. Valmennuksiin osallistuneet Kykyviisari-vastaajat arvioivat, ettd tyoeli-
miin osallistumista vaikeuttivat eniten tyomahdollisuuksien puute, koulutuksen
tai osaamisen puute seki terveyteen ja toimintakykyyn liittyvit ongelmat. Tulok-
set ovat samansuuntaisia Kirsi Unkilan ja Kalle Lautalan (2021) valtakunnalli-
sesta Kykyviisari-aineistosta tekemin mittaustuloksen kanssa, jossa suurimmiksi
syiksi tyottdmyyteen nousi sama kirkikolmikko.

Kykyviisarin viimeisessd kohdassa kysyttiin, mihin elimin osa-alueeseen vas-
taaja toivoi muutosta. 12 vaihtoehdosta pystyi valitsemaan niin monta kuin halusi.
Muutostoiveet heijastelivat asiakkaan tuen tarpeita, ja toiveiden tarkastelu auttoi
valmennusten sisiltéjen muokkaamisessa. Molempien osatoteuttajien valmennus-
ten asiakkaiden kaksi yleisintd muutostoivetta olivat muutos tydtilanteeseen sekd
taloudelliseen tilanteeseen (taulukko 4). Silta-Valmennusyhdistyksen asiakkais-
ta kaksi kolmesta toivoi muutosta lisiksi osaamiseen ja ammattitaitoon (64 pro-
senttia) sekd mielen hyvinvointiin (57 prosenttia). Kierrityskeskuksen asiakkailla
puolestaan korostuivat enemmin arjen sujuvuuteen liittyvit asiat, kuten fyysi-
nen kunto, nukkuminen ja ruokavalio. Silta-Valmennusyhdistyksen asiakkailla oli
my6s méirillisesti enemmin muutostoiveita kuin Kierrityskeskuksen asiakkailla.
T4min voi arvella johtuvan valmennusmallien ja asiakaskunnan eroista (ks. tdstd

julkaisusta Fagerlundin, Kosusen ja Nousiaisen artikkelit).
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Taulukko 4. Kykyviisariin vastanneiden yleisimmat muutostoiveet

Silta-Valmennusyhdistys Ry (n=64) n %

Tyotilanteeseen tai tyollistymiseen 50 78 %
Taloudelliseen tilanteeseen 49 77 %
Osaamiseen tai ammattitaitoon 41 64 %
Mielen hyvinvointiin 37 58 %
Terveydentilaan 32 50 %
Paakaupunkiseudun Kierratyskeskus Oy (n=42) n %

Taloudelliseen tilanteeseen 18 43 %
Tyotilanteeseen tai tyollistymiseen 17 41%
Fyysiseen kuntoon 12 29 %
Terveydentilaan n 26 %
Nukkumiseen 9 21%
Ruokavalioon 9 21%

Ilona-hankkeen osallistujien lihtotilanteiden tarkastelu valottaa ty6llistymisen
tukea tarvitsevien lihtokohtia, tavoitteita ja tarpeita. Valmennukset tavoittivat
hyvin hankkeen kohderyhmin eli pitkddn tyottdomini olleet henkilot. Valmen-
nuksiin osallistui hyvin my6s yli 54-vuotiaita, joiden tiedetdin kohtaavan eri-
tyisid haasteita tyollistymisessd (ks. Ala-Kauhaluoma ym., 2017). Kykyviisariin
vastanneiden osallistujien arvioiden mukaan yleisimpini tydelimiin osallistu-
mista vaikeuttavina tekijéind nihtiin tydmahdollisuuksien puute, terveyteen
liittyvit ongelmat sekd koulutuksen ja osaamisen puute. Nimi ovat myds valta-
kunnallisen kyselyaineiston (Kykyviisari i.a.) perusteella kolme yleisinti vaikeut-
tavaa tekijid. Asiakkaiden tyo- ja toimintakyvyn voidaan katsoa olleen hyvilld
tasolla jo valmennuksiin tultaessa, jos tuloksia verrattaan valtakunnallisiin Ky-
kyviisari-mittauksiin. Toisaalta tulokset voivat myos viestid siitd, ettd valmen-
nuksiin tulleilla asiakkailla oli uskoa omiin kykyihinsi ja tahtoa olla t8issd, kun
vain saivat sithen mahdollisuuden. Tuloksia tarkasteltaessa on kuitenkin hyvi ot-
taa huomioon otoksen koko, miki ei vastaa koko osallistujamiarid sekd asiakkai-
den mahdollinen pelko siitd, ettd huono ty6- ja toimintakykytulos voi vaikuttaa
tyopaikan saamiseen valmennuksen aikana. Kaiken kaikkiaan asiakkaiden lih-
totilanteita kuvaavat tulokset tuovat esiin asiakkaiden moninaiset lihtokohdat ja

yleisimmit tuen tarpeet.
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Valmennusten tulokset

Hyvin kohdennettuina ja suunniteltuina asiakkaiden tyo- ja toimintakyvyn sekid
tyollistymisen edistimiseen tihtddvit valmennukset ja valmentajan tuki ovat mer-
kityksellisid asiakkaiden elimintilanteiden nikokulmasta. Valmennuksessa, kuten
muissakin palvelutehtévissi, on tarpeellista saada tietoa, miten asiakas on hyotynyt
hinti koskevista toimenpiteisté ja onko niilld ollut vaikutusta hinen elimintilan-
teeseensa. Valmennuksen tuloksellisuuden hyvini mittarina on yleensi asiakkaan
tyollistyminen. (Pikkusaari 2012, s. 71.) Myos Ilona-hankkeen tuloksellisuutta ar-
vioidaan tarkastelemalla valmennuksiin osallistuneiden ty6llistymis- ja kouluttau-
tumistilanteita valmennusten lopussa, mitd esitellddn tdssd artikkelissa.
Tyéllisyystavoitteen saavuttaminen tai saavuttamatta jadminen ei kuitenkaan
yksindidn riitd tydhonvalmennuksen vaikuttavuutta kuvaavaksi mittariksi. On
tirkedd huomioida valmentajan avun ja tuen sekd mahdollisen tydssiolojakson
vaikutukset asiakkaan elimiin sekd asiakkaan ty6- ja toimintakyvyn kehitys val-
mennusten aikana. (Huhta & Unkila, 2019; Pikkusaari 2012, s. 71; Pitkdnen ym.,
2020.) Niitd vaikutuksia Ilona-hankkeen valmennusten osalta on arvioitu tyo- ja

toimintakykyd mittaavan Kykyviisari-kyselyn seki asiakashaastattelujen avulla.

Jatkopolut

Tyohonvalmennukseen osallistuneiden asiakkaiden jatkopolkuja kuvaavat tie-
dot pohjautuvat asiakkaiden tekemiin ESR-lopetuslomakkeisiin. Elokuun 2021
alkuun mennessi valmennuksen péittineitd oli 205 osallistujaa, joiden osalta
jatkopolkuja tarkastellaan. Todellisuudessa hankkeen loppuun mennessi valmen-
nuksen paittineiden miirid on suurempi.

Valmennuksen piittineistd 205 asiakkaasta tydllistyi 104 asiakasta (Kuvio
3). Lisaksi valmennuksista opiskelemaan tai koulutukseen jatkoi 28 asiakasta eli
14 prosenttia osallistujista. Tyénhakuun puolestaan ryhtyi muutama asiakas (5
prosenttia valmennuksen pddttineistd). Tyottdomand valmennuksen jilkeen oli 60
asiakasta eli 29 prosenttia valmennuksen piittineistd. Tyéllisyyslukuun sisdleyvie
kaikki tyosuhteet, kuten palkkatyo, palkkatuettu tysuhde, tydkokeilu, tuntityd
ja oppisopimuskoulutus. Koulutukseen poluttuneet jatkoivat ammattioppilaitok-
siin, erityisammattioppilaitoksiin tai ammattikorkeakouluopintoihin. Silta-Val-
mennusyhdistyksen osalta tyohon ja koulutukseen siirtyneistd pddosa ohjautui
sosiaali- ja terveysalalle. Muita aloja olivat mm. kasvatus- ja ohjausala sekd puh-
taus- ja kiinteistoala. Kierratyskeskuksen valmennuksiin osallistuneet ty6llistyivit

padasiassa kuljetus- ja varastoalalle.
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Tyollisyystilanne valmennuksen lopussa (n=205)

Yrittajana 0 %

Tyottdmana 29 %

Tyossa
(ml. oppisopimus-
koulutus) 51 %

Ryhtynyt tydnhakuun 5 %

Opiskelemassa/koulutuksessa 14 %

Tydelaman ulkopuolella 1%

Kuvio 3. Valmennuksiin osallistuneiden tyéllisyystilanne valmennusten lopussa

Muutokset hyvinvoinnissa seka tyd- ja toimintakyvyssa

Muutoksia asiakkaiden ty6- ja toimintakyvyssi mitattiin Kykyviisari-kyselyn
avulla vertaamalla eri osa-alueiden alkutilanteiden mittaustulosten keskiarvo-
ja lopputilanteen keskiarvoihin. Tulosten vertailussa ovat mukana ainoastaan
ne asiakkaat, jotka vastasivat Kykyviisari-kyselyyn sekd valmennuksen alussa
ettd lopussa. Heitd oli elokuuhun 2021 mennessi 20 asiakasta, ja kulunut aika
mittauskertojen vililld vaihteli 2,5 kuukaudesta 12 kuukauteen. Kykyviisarin
alku- ja loppumittauksen tehneiden otos on huomattavan pieni verrattuna val-
mennusten todelliseen asiakasmiidriin. Lopetuslomakkeiden tdyttineiden pie-
neen midrddn vaikutti Silta-Valmennusyhdistyksen osalta se, ettd toisin kuin
aloituslomake, lopetuslomakkeen tiyttiminen oli asiakkaan omalla vastuulla.
Lopetuslomake saattoi unohtua tai sen tdyttdminen tuntua tarpeettomalta, jos
valmennus oli jo loppunut ja jatkopolku 6ytynyt. Pidkaupunkiseudun Kierri-
tyskeskuksen osalta puolestaan lopetuslomake tdytettiin ryhmissd paperisena,
jolloin tulosten tallentaminen sihkoiseen jarjestelmiin jii valmentajan vastuul-
le. Vastausten tallentaminen oli aikaa vievii ja saattoi ndin ollen jaddi ajanpuut-
teen vuoksi tekemitta.

Huomattavan pienen otoksen vuoksi tuloksia ja havaintoja ei voida niin ollen

pitdd edustavina. Tulokset eivit ole yleistettavissi, eikd niiden perusteella voi tehdd
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johtopditoksid valmennusten vaikutuksista asiakkaiden tyo- ja toimintakykyyn.
On kuitenkin kiinnostavaa tarkastella alku- ja loppumittausten muutoksia mo-
lempien mittausten tehneiden osalta, silld ne antavat viitteitd heidin elimissiin
tapahtuneista muutoksista valmennusten aikana.

Kuviossa 4 nihdiin muutokset hyvinvointi-osion eri osa-alueilla, mihin kuu-
luvat elimiin tyytyviisyys, koettu terveys, koettu tyd- ja toimintakyky sekd
suhde tyoelimiin. Kaikki edelld mainitut osa-alueet ovat yksittdisia muuttujia.
Koettua terveyttd sekd tyytyviisyyttd elimdin on arvioitu asteikolla 1-5 ja tyo-
ja toimintakykya sekid suhdetta tydelimiin on arvioitu asteikolla 0—10: mitd suu-

rempi arvo on, sitd parempi tilanne on tarkasteltavien muuttujien kohdalla.

Kykyviisari-vastaajien hyvinvointi alku- ja
lopputilanteessa (n=20)

10,0
9,0 84
8,0
7,0
6,0
5,0 4,1
4,0
3,0 -
2,0 -

m Alku

m Loppu

0,0 -
Tyytyvdisyys Koettu terveys Koettu Koettu tyokyky Suhde
elamaan toimintakyky tyoelamaan

Kuvio 4. Kykyviisariin vastanneiden hyvinvointi valmennuksen alussa ja lopussa

Kuviosta 4 nihdiin, ettd kaikilla tarkasteltavilla hyvinvoinnin osa-alueilla voi-
daan havaita muutos parempaan seurantajakson aikana. Suurimmat muutokset
tapahtuivat asiakkaiden suhteessa tydelimididn sekid tyytyviisyydessd elimiin.
My®os tyokyky arvioitiin huomattavasti paremmaksi valmennusten lopussa kuin
alussa. Tyokyky koettiin mittauksen alussa toimintakykyi huonommaksi, loppu-
tilanteessa puolestaan paremmaksi.

Kykyviisarissa osallisuutta, mieltd, taitoja, arkea ja kehoa kisittelevit osa-alueet

sisaltdvit useita kysymyksid, joille on rakennettu summamuuttujat. Kuviossa 5
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nihddin niiden muuttujien prosenttiosuuksien muutokset. Mitd suurempi pro-
senttiosuus on, sitd parempi tilanne on tarkasteltavan muuttujan kohdalla. Ku-
viosta voidaan nihdi, ettd suurin muutos tapahtui osallisuuden kokemuksessa,
joka nousi 11 prosenttia. Heikoimmaksi sekd alku- ettd lopputilanteessa arvioi-
tiin mieli-osuus, mutta senkin osalta tapahtui seurantajakson aikana kohentu-
mista kuusi prosenttia. Osa-alueet arki, taidot ja keho parantuivat vain muutamia
prosentteja.

Muutokset alku- ja lopputilanteiden vililld ovat varsin positiivisia, silld kaikil-
la osa-alueilla tapahtui muutosta parempaan suuntaan. Kun verrataan tuloksia
Kykyviisari-sivustolle koottuihin ESR:n toimintalinja viiden hankkeissa mukana
olevien vastaajien seurantamittausten keskiarvoihin (Kykyviisari, i. a.), voidaan
Ilona-hankkeessa alku- ja loppumittauksiin osallistuneiden tuloksia pitd varsin
hyvini. Vertailuaineistossa esimerkiksi koetun terveyden keskiarvo on 3,4 ja koet-
tu tydkyky 6,3, kun Ilona-hankkeeseen osallistuneiden vastaavat keskiarvot olivat
4,1 ja 8,7. Myos koettu toimintakyky (8,4) arvioitiin huomattavasti korkeammalle

tasolle kuin vertailuaineistossa (6,9).

Kykyviisari-vastaajien eri osa-alueet alku-
ja lopputilanteessa (n=20)

100%

0/ 86%

0, QL0
90% o 8293°%

° 77%
/87

[o]
v

80%

70%

60%

50% m Alku

m Loppu

40%
30%

20%

10%

0%

Osallisuus Mieli Arki Taidot Keho

Kuvio 5. Kykyviisariin vastanneiden eri osa-alueet valmennusten alussa ja lopussa
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Osallisuus-osion tulokset ovat kiinnostavaa ottaa lihempiin tarkasteluun, silld
osion prosenttiosuus nousi merkittdvisti (11 prosenttia) seurantajakson aikana.
Suurimmat muutokset tapahtuivat yhteiskuntaan kuulumisen kokemuksen seki
koetun yksindisyyden kohdalla. Taulukossa 5 nihdiin, ettd asiakkaiden yhteis-
kuntaan kuulumisen tunne vahvistui seurantajakson aikana. Alkumittauksessa
reilusti yli puolet asiakkaista (65 %) vastasi ”jokseenkin eri mieltd” tai "en osaa
sanoa’, kun pyydettiin arvioimaan tunnetta yhteiskuntaan kuulumisesta. Loppu-
mittauksessa vastaavien vastausten osuus oli 35 %. Alkumittauksessa tdysin samaa
mieltd oli vain 10 % vastaajista, kun loppumittauksessa vastaavan viitteen valitsi
50 % vastaajista.

My®s vastaajien yksindisyyden tunne ndytti vihentyneen seurantajakson aika-
na. Alkumittauksessa jatkuvasti tai melko usein itsensd yksindiseksi tunsi 25 %
vastaajista, lopputilanteessa endi 15 % vastaajista. Lopputilanteessa 55 % vastaa-
jista tunsi yksindisyyttd harvoin tai ei koskaan, alkutilanteessa puolestaan 40 %

vastaajista.

Taulukko 5. Kykyviisariin vastanneiden kokemus yksinaisyydesta ja yhteiskuntaan

kuulumisesta valmennuksen alussa ja lopussa

Tunnen kuuluvani

yhteiskuntaan Alussa, n % Lopussa, n %
Taysin eri mielta 0 0% [0}

Jokseenkin eri mielta 6 30 % 1 5%
En osaa sanoa 7 35% 5 25%
Jokseenkin samaa mieltd |5 25% 4 20 %
Taysin samaa mielta 2 10 % 10 50 %
Yhteensa 20 100 % 20 100 %
Tunnen itseni

yksinaiseksi

Jatkuvasti 1 5% (o] 0%
Melko usein 4 20 % 3 15 %
Joskus 7 35% 6 30%
Hyvin harvoin 7 35% 6 30 %
En koskaan 1 5% 5 25%
Yhteensa 20 100 % 20 100 %
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Pohdintaa valmennusten vaikuttavuudesta

Ilona-hankkeessa jirjestettyjen valmennusten tavoitteena oli edistdd haastavassa
tyomarkkina-asemassa olevien ty6llistymistd sekd vahvistaa valmennuksiin osal-
listuneiden ty6- ja toimintakykyd. Jatkopolkujen sekd Kykyviisari-mittausten tu-
losten valossa voidaan sanoa, etti valmennukset onnistuivat tavoitteissaan varsin
hyvin. Kaksi kolmesta valmennuksen asiakkaasta oli ollut tydttomini yli vuoden
ja yli puolella valmennuksiin osallistuneista oli my®s pitkdaikainen fyysinen tai
psyykkinen sairaus, oire tai vamma. Niihin lihtokohtiin peilaten valmennusten
paittineiden asiakkaiden jatkopolkutilasto ndyttdd hyviled. Kaiken kaikkiaan l4-
hes kaksi kolmesta valmennuksen paittineisti joko ty6llistyi tai jatkoi opintoihin
valmennusten lopussa.

On kuitenkin hyvd huomioida, ettd tyollisyystilastoon vaikuttavat muut-
kin asiat kuin valmennuksessa asiakkaan saama tuki, kuten vallitseva tyomark-
kinatilanne, valmennuksiin osallistuneiden osaaminen suhteessa tyovoiman
tarpeeseen sekd tyonantajien asenteet. Toisaalta valmennusten ansioiden puo-
lesta puhuu se, ettd keviilld 2020 alkaneesta koronapandemiasta johtuvat poik-
keukselliset olosuhteet vaikeuttivat sekd valmennusten jirjestimistd ettd yleistd
tyollisyystilannetta.

Lisiksi Kykyviisari-mittaukset antavat positiivisia viitteitd valmennusten vai-
kutuksista alku- ja loppumittauksen tehneiden asiakkaiden elimiin. Jokainen
mitattu osa-alue sai loppumittauksessa paremman tuloksen kuin valmennusten
alussa. Erityisesti tyokyky, suhde tydelimiain seki yleisesti tyytyviisyys elimdin
ndytti kohentuneen valmennusten aikana. Lisiksi asiakkaiden kokemus osallisuu-
desta parani huomattavasti, esimerkiksi yksinidisyyden tunteet vihenivit ja yhteis-
kuntaan kuuluvuuden tunne vahvistui. Tuloksista ei kuitenkaan voida suoraan
paitelld, ovatko muutokset suoraan valmennusten toimenpiteiden aikaansaamia.
Seurantajakson aikana asiakkaiden elimissd on voinut tapahtua valmennuksista
rilppumattomia asioita, ja edistysaskeleet ovat usein monen tekijin summa. On
my9s tirkedd huomioida, ettd otos oli pieni suhteessa valmennusten kokonaisasia-
kasmiirdin, joten niiden perusteella ei voida tehdi yleistyksid, eikd johtopaitoksid
valmennusten vaikuttavuudesta.

Kykyviisarin aloitus- ja lopetuslomakkeen tdyttineiden asiakkaiden kohdal-
la tulokset kuitenkin tuovat nikyviksi pienet edistysaskeleet ja antavat viitteitd
valmennusten vaikutuksista heidin elimiinsi. Voidaan siis varovaisesti arvailla,
ettd valmennuksilla oli positiivisia vaikutuksia, silld asiakkaille teetettyjen kyse-

lyjen tulokset ovat samansuuntaisia. Esimerkiksi Kierrityskeskuksessa valmen-
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nuksiin osallistuneille teetetyn kyselyn tulosten perusteella vastaajat kokivat, ettd
valmennukset olivat edistdneet heidin tyd- ja toimintakykyédin (ks. Helinin ar-
tikkeli tdssd julkaisussa).

Valmennusten arvioinnin tueksi toteutettiin myos yksi ryhmihaastattelu (n=4)
sekd yksilohaastatteluja (n=8) valmennuksiin osallistuneille asiakkaille. Haas-
tatteluissa kartoitettiin asiakkaiden tyytyviisyyttd valmennuksiin sekd heidin
kokemuksiaan siitd, miten valmennukset olivat vaikuttaneet heidin ty6- ja toi-
mintakykyynsi sekd tyollisyyteen. Lihes kaikkien haastateltavien mielestd val-
mennukset olivat edistineet huomattavasti heidin ty6- ja toimintakykydin sekd
mahdollisuuksiaan tyéllistyd. Monen kohdalla haastattelussa ilmeni, ettd valmen-
nukset olivat parantaneet asiakkaan eliminlaatua my®s yleiselld tasolla. Esimer-
kiksi valmentajan ja valmennusten antama kokonaisvaltainen tuki, pdivirytmin
kuntoon saaminen, tydpaikan l6ytyminen ja tydelimiin pidisy olivat vaikutta-
neet positiivisesti valmennuksiin osallistuneiden tyytyviisyyteen elimiin. Ryh-
missi tai tyopaikalla toimiminen seki valmentajan kannustus lisdsivit itsetuntoa
ja uskoa omiin kykyihin. Melkein kaikki haastateltavat kertoivat saaneensa tukea
kaikkiin tarpeisiin, mihin olivat apua tarvinneet. Lisiksi omien voimavarojen ja
vahvuuksien tunnistaminen parani haastateltavien mielestd valmentajan tai ryh-

min kanssa keskustellessa.

Onnistumisen avaimia

Tuloksia tarkasteltaessa on aiheellista pysihtyd pohtimaan, mitkd ovat olleet Ilo-
na-hankkeessa jirjestettyjen valmennusten vahvuustekijéitd. Téssi yhteydessi on
hyvi huomata, ettd kohtuullisen hyvi tyéllisyystulos johtuu osaltaan Paikaupun-
kiseudun Kierrityskeskuksen olemassa olevasta tyollistimismallista, joten tyslli-
syystilastoa ei voida yksinomaan pitid hankkeen tuloksena. Kierrityskeskuksessa
hyviin tuloksiin on osaltaan vaikuttanut my6s hankkeessa kehitetty Ratas-mal-
li, jossa on huomioitu avoimille tydmarkkinoille tyollistymisen avaintekijit (ks.
Helinin artikkeli tdssd julkaisussa). Mallin pohjalta osallistujia tuettiin avoimille
tyomarkkinoille siirtymisessd ja osaamisen kehittdmisessid ryhmivalmennusten ja
yritysyhteistyon avulla sekd tarpeen vaatiessa osallistujan tukena oli hankkeessa
kehitetty suomen kielen oppimisympiristo.

Ryhmivalmennukset koostuivat tydnhaku- ja tyokykyryhmistd, joissa autettiin
vahvistamaan ty6- ja toimintakykyi sekd ohjattiin omien tydnhakutaitojen kehit-
timisessd. Ryhmivalmennuksissa asiakkaiden yhteis66n kuuluvuuden tunne vah-

vistui, mik lisdsi motivaatiota ja toiveikkuutta tulevaisuutta kohtaan. Valmentaja

-163 -



Diak

oli tirkedssd asemassa mukana rakentamassa kannustavaa ja luottamuksellista il-
mapiirid, jotta osallistujat tunsivat olevansa tirkeiti ja saivat mahdollisuuden tun-
nistaa omia vahvuuksiaan. Valmentaja vahvisti my6s osallistujien osallisuuden
kokemusta, mikd saattoi vaikuttaa positiivisesti valmennettavan jatkopolkuihin
ja omiin vaikuttamismahdollisuuksiin.

Yritysyhteistyon puitteissa jirjestettiin etdrekrytointitilaisuuksia, joissa osal-
listujille tarjottiin mahdollisuus luoda kontakteja eri alojen tyonantajiin ja saada
tietoa erilaisista avoimista tehtdvistd. Niin valmennuksissa tuotiin tyonantajat ja
avoimet tyopaikat lihemmiksi valmennettavaa jatkotyéllistymisen tukemiseksi.
Maahanmuuttajataustaisille osallistujille kehitettiin Moodleen Kieliavain-kurssi,
jonka avulla pystyi opiskelemaan tydelimisanastoa myonteisessd ja kannustavas-
sa ilmapiirissd jatkotyollistymismahdollisuuksien parantamiseksi. (ks. Helinin ja
Nousiaisen artikkelit tdssd julkaisussa).

Silta-Valmennusyhdistyksen vahvuuksia puolestaan oli asiakkaiden yksilolli-
nen ja tavoitteellinen ohjaus. Valmennuksissa asiakkaan elimii kartoitettiin pe-
rusteellisesti, mikd auttoi asiakkaan voimavarojen tunnistamisessa. Niin voitiin
paremmin selvittdd tuen tarpeet ja askeleet kohti tydelimii. Valmennusten koko-
naisvaltainen, ratkaisukeskeinen lihestymistapa otti huomioon asiakkaan koko
elimintilanteen ja tuki asiakasta yksilollisesti kohti tydelimii. (ks. Kosusen ar-
tikkeli Kokonaisvaltainen valmennus tyootteena tissi julkaisussa).

Silta-Valmennusyhdistykselld on myds vahvuutena kohderyhmin vahva tun-
temus ja moniammatillinen lihestymistapa asiakkaiden tilanteisiin, mika vaatii
eri sektoreiden vilistd yhteistyotd, johon Silta-Valmennusyhdistykselld on hyvit
edellytykset. Lisdksi hankkeen aikana yhdistyksessd kehitetyt yritys- ja oppilas-
rekisteri sekd asiakkaiden jatkopolutukseen ja etuuksiin liittyvd materiaalipaketti
auttavat sekd valmentajia ettd asiakkaita 16ytdmain valmennuksiin osallistuneille
osaamista vastaavaa tyotd tai koulutusta. Hyviid tuloksia saatiin hankkeen aikana
kehitetystd ryhmityokokeilusta, jossa jatkopolut sosiaali- ja terveysalalle onnistui-
vat hyvin (ks. Kosusen artikkelit tdssd julkaisussa).

Valmennukseen osallistuneiden asiakkaiden haastatteluista nousi esiin mo-
nia tekijoitd, jotka asiakkaiden nikokulmasta olivat olleet ratkaisevia tekijoitd
valmennuksen onnistumisen ja tydelimdin siirtymisen kannalta. Molempien
tahojen valmennusten osalta sekd valmentajien ettd asiakkaiden suunnalta vah-
vuustekijiksi tunnistettiin valmentajan antama yksiléllinen tuki ja kannustus
asiakkaalle sekd yritysyhteistyo (ks. Helinin ja Kosusen artikkelit tdssa julkaisus-
sa). Usea haastateltava nosti haastattelun aikana esiin moneen kertaan sen, etti

valmentajan empaattinen ja ennakkoluuloton asenne oli suurin tekiji, miki aut-
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toi asiakasta eteenpiin. Se, ettd asiakas kohdattiin yksilond ja hinen toiveitaan ja
tarpeitaan kuultiin, jii erityisesti mieleen valmennuksen onnistumisen avaimena.
Se, ettd jatkopolku mietittiin tarkkaan asiakkaan toiveiden ja voimavarojen mu-
kaan, kannusti haastateltavia ja loi toiveikkuutta tydpaikan, tydssd pysymisen ja
yleensi tulevaisuuden suhteen.

Erityisesti Silta-Valmennusyhdistyksen asiakkaat painottivat heille olleen tir-
kedd myos se, ettd he tiesivit pystyvinsd ottamaan valmentajaan yhteytti oman
valmennusjakson loputtua tai palaamaan palveluun uudelleen, jos halusivat. Li-
siksi kummankin tahon valmennusten asiakkaat pitivit todella tirkedni sitd, ettd
valmennukseen osallistuminen ei perustunut pakkoon tai sen keskeyttamisestd
ei seurannut sanktiota tai etuuksien menetystd. Mahdollisuus kokeilla eri tys-
paikkoja ja lopettaa halutessaan, jos tyo ei tuntunutkaan yhtiidn omalta, vihensi
asiakkaiden stressid ja tuki valmennuksessa pysymisti. Se, ettei valmentaja ollut
viranomainen, auttoi luottamussuhteen muodostumisessa.

Haastateltavat toivat esiin myds sen, ettd valmentajien tyopaikkakontakeit
olivat ensiarvoisen tirkeitd tyoelimiin siirtymisessd. Erityisesti jos tyoelimissd
toimimisesta oli kauan aikaa, asiakkaista tuntui vaikealta lihted etsimidin tyo-
paikkaa. Valmentajan tyoelimikontaktit olivat usean asiakkaan mielestd rat-
kaiseva tekijd tyon saannissa. My6s tydnhakutaitojen kehittiminen sai kiitosta
haastateltavilta.

Lisdksi useassa haastattelussa nousi ilmi, ettd erityisesti pitkddn tydttdmand
olleiden osalta valmennuksissa oli tirkedd se, ettd pystyi kehittimdin omia vuo-
rovaikutustaitojaan. Ryhmissd toimiminen oli joillekin aluksi hankalaa, mutta
ryhmiytymisen jilkeen nostanut itsetuntoa ja osallisuuden kokemuksia. Ryhmin
vertaistuki auttoi eteenpdin. Lisiksi ylipddtddn tydelimddn pddsy ja arkirytmin
kuntoon saaminen oli monelle asiakkaalle tirked valmennusten anti. Toiveikkuus
tulevaisuutta kohtaan nousi monen kohdalla.

Haastavassa tyomarkkina-asemassa olevan henkilén tyéllistyminen on usein
monen tekijin summa, miki Ilona-hankkeessa jirjestetyissid valmennuksissa py-
rittiin ottamaan huomioon. Hankkeessa kehitettiin tyéllisyyden edistimiseen
sekd ty6- ja toimintakyvyn parantumiseen tihtddvid toimintatapoja innovatiivi-
sella otteella kohderyhmin tuen tarpeet huomioiden. Valmennuksia korjattiin ja
muutettiin hankkeen aikana tarvittaessa ja uusia kiytintoja testattiin. Lisaksi ke-
hitettiin yritysyhteisty6td, miki auttoi tuomaan tyopaikkoja ja tyotd tarvitsevia
lihemmis toisiaan. Hankkeessa loydettiin monia hyvid kiytintoji sekd avainte-
kijoitd asiakkaan siirtymisestd avoimille tyomarkkinoille, minki toivotaan olevan

avuksi ty6llisyyttd edistivien palveluiden kehittimisessi.
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Osatyokykyisten tyollistdminen yhteiskunnallisena
voimavarana

unebergin pidivind 5.2. vuonna 2019 Siitytalolla Helsingissd tehtiin
jalleen historiaa, kun Suomen eduskuntaryhmit sitoutuivat edistimain
osatyokykyisten asemaa tulevilla hallituskausilla. Eduskuntaryhmien
yhteisen kannanoton mukaan:
Eduskuntaryhmit sitoutuvat tulevina vuosina edistimain tydikdisten tyoky-
kyi, ehkdisemddn siirtymistd tydttomyydestd pitkdaikaistyttomyyteen ja li-
saidmididn heikossa tydmarkkina-asemassa olevien tyoelimiosallisuutta.
Toimenpiteilld varmistetaan osatyokykyisten palvelutarpeen tunnista-
minen, toimivat tydkyvyn ja tyollistimisen tuen palvelut sekd ihmislih-
toiset palvelukokonaisuudet. Tuetaan ihmisten omaa motivoitumista ja
sitoutumista.
Kiynnistetddn valtakunnallinen ohjelma, joka kattaa ty6ttdmiit ja tyossid ole-
vat tyodikiiset. Alueelliset erityisolosuhteet otetaan huomioon.
Valmistellaan Suomen malli tyelimiosallisuuden lisiamiseksi; yhteiskun-
nallisten yritysten strategia, hankinnoilla tyéllistimisen vauhditusohjelma
sekd tyonvilitys- ja rekrytointipalvelujen uudistus.
Otetaan huomioon tydkyvyn tukemisen nikokulma sosiaaliturvan koko-
naisuudistuksessa. Tavoitteena yhteniinen, oikeudenmukainen, kannustava
ja tyoelimiosallisuutta tukeva etuus- ja palvelujirjestelma.

(Tyd- ja elinkeinoministerio, 2019).

Viisas isoditini, Anna-mummo, muistutti minua aina, ettd “jos on tahto, niin

on tie”. Eduskuntaryhmien kannanotto yli hallituskausien ulottuvasta, pitkéjin-

teisestd osatydkykyisten tyokykyohjelmasta on vahva tahdonilmaus, joka nikyy

my6s Sanna Marinin hallituksen ohjelmassa (Valtioneuvosto, 2019).
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Tyoikdisestd viestostd 1,9 miljoonalla henkilolld (55 prosentilla) on jokin pit-
kiaikaissairaus tai vamma

Tyohon tai tydmahdollisuuksiin oman arvionsa mukaan sairaus tai vamma
vaikuttaa 600 000 henkilon kohdalla. Heistd ty6ssi on 400 000 ja tydelimin
ulkopuolella 200 000 henkilad. Tydelimin ulkopuolella olevista 65 000 haluai-
si tydskennelld ja arvioi my6s olevansa kykenevid tihidn. (Tilastokeskus, 2011").

Osatyokykyisten tyollistymiseen liittyy iso hyodyntdmiton potentiaali. Tyo-
elikeyhti6 Ilmarisen laskelmien mukaan timi potentiaali on noin 1,3 miljardia
euroa vuodessa. (Laskelma ei huomioi tydpanoksen synnyttdmai arvonluontia tai
maksamatta jadvid etuuksia.) (Ilmarinen, i.a.)

Tyollisyysasteen nostaminen edellyttdd osatyokykyisten tydllistymistd nykyis-
td lagjemmin. Tydttomien tyokykyd ei tueta riittdvasti. Osa tyottdomistd on tilan-
teessa, jossa heiddn tyokykynsi, hoitonsa ja kuntoutuksensa palvelutarvetta ei ole
tunnistettu, eikd selvitetty riittdvin yksilollisesti ja monialaisesti, eivitkd he sik-
si ole paidsseet tarvitsemiinsa palveluihin ja oikean etuuden piiriin. Lisiksi osalle
heikossa tyomarkkina-asemassa olevista ty6ttomistd kynnys tyollistyd avoimil-
le tyomarkkinoille on liian korkea. Siksi tarvitaan toimia, joilla ehkiistddn tyo-
ikdisten syrjaytymistd tyoelimistd tyokyvyttomyyden vuoksi, lisitddn tydttomien
tyokyvyn tukea sekd heikommassa asemassa olevien tyoikiisten mahdollisuuksia
osallistua tydelimain. Tyo- ja elinkeinoministerion seki sosiaali- ja terveysminis-
terion yhdessi luotsaama tyokykyohjelma (Sosiaali- ja terveysministerio, 2021)
onkin hyvissd vauhdissa. Tyokykyohjelma perustui selvitykseen pitkdaikaistyoe-
tomien ja osatyokykyisten henkildiden palvelutarpeista ja niiden tunnistamisesta
(Oivo & Keritir, 2018).

Suuret palvelujirjestelmin muutokset, kuten sosiaali- ja terveyspalvelujen siirto
hyvinvointialueille seki tysllisyyspalvelujen siirto kunnille vaikuttavat myos osa-
tyokykyisten palveluihin. Ne on otettava huomioon tydkykyohjelman toimeen-
panossa. Sosiaali- ja terveysministerio onkin kidynnistinyt toimenpideohjelman
tyokyvyn tuen palvelujen tuomiseksi osaksi tulevaisuuden sosiaali- ja terveyskes-
kuksia. Lisiksi on kdynnistetty 22 hanketta tyokyvyn tuen ja tuetun tyéllistymi-
sen menetelmien kehittdmiseksi sosiaali- ja terveydenhuollossa. Hankkeet tekevit
tiivistd yhteistyotd Tulevaisuuden sosiaali- ja terveyskeskusohjelman, tyéllisyy-
den kuntakokeilujen, Kelan ja muiden sidosryhmien kanssa. Tdrkedd on myos

vahvistaa ammattilaisten ja asiantuntijoiden ty6kykyosaamista. Tyokykykoordi-

1 Toim. huom. Tilastokeskus alkaa kerata uusia terveys- ja tyokykytietoja vuonna 2021 ja julkaisee
ne vuonna 2022 Tydvoimatutkimuksen yhteydessa. https://www.vates fi/vates/artikkelit/faktaa-
ja-tutkimusta/vammaisten-ja-osatyokykyisten-tyollistymistilastoja-metsastamassa.html)
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naattoreiden koulutusta laajennetaan edelleen. Lisiksi on tarkoitus kdynnistdd
arviointitutkimus hankkeissa tehtyjen toimintojen vaikutuksista seki palvelujen
ja etuuksien yhteensovittamisesta. Sosiaaliturvauudistuksella on vahva kytkds
tyokykyohjelmaan. Sosiaaliturvauudistuksen tavoitteena on luoda nykyistd sel-
keimpi ja toimivampi jirjestelmi, mikd mahdollistaa tydnteon ja sosiaaliturvan
yhteensovittamisen muuttuvissa elimintilanteissa. (Sosiaali- ja terveysministerio,
2021.)

Osallistavampien tyomarkkinoiden vahvistamiseksi on tyokykyohjelmassa ta-
pahtumassa paljon. Elokuussa 2020 kidynnistynyt hankinnoilla tyollistymisen
vauhditusohjelma tihtdd siihen, ettd julkisilla hankinnoilla tuettaisiin entistid pa-
remmin tyollistymistd. Niin voidaan tukea osatydkykyisten tai pitkidaikaistyot-
tomien ty6hdn pidsyd. Ohjelman tavoitteena on tydmahdollisuuden [6ytyminen
3 000 henkilolle.

Julkisten hankintojen kokonaisarvo on vuosittain noin 35 miljardia euroa.
Hallitusohjelman yhteni tavoitteena on, ettd kaikkiin julkisiin hankintoihin ase-
tetaan ehto sosiaalisesta ty6llistimisestd. Tyo- ja elinkeinoministerio vastaa vauh-
ditusohjelman kokonaisuuden toimeenpanosta ja osallistuu valtakunnallisen
koordinoinnin rahoittamiseen. Hankkeen toteuttaa Kuntaliitto.

Kuntiin levitetddn toimintamallia, jossa toimijoina ovat hankintayksikat,
TE-toimistot, kuntien tyollisyysyksikot, kuntakokeilukunnat ja laaja yrityskent-
td. Kuntien lisiksi huomioidaan muiden julkisten hankkijoiden mahdollisuudet
kdyttdd toimintamallia. Voimassa oleva hankintalainsiddinté mahdollistaa han-
kinnoilla tysllistimisen toimintamallin kdyttamisen. (Tyo- ja elinkeinoministe-
rio, i.a.)

Hallitus on pddttinyt puoliviliriihessdin perustaa erityistehtiviyhti6 tyénimi
Vilittdja Oy:n, joka palkkaa osatyokykyisid pidempikestoisiin tydsuhteisiin. Yh-
tiolle asetetaan tavoitteeksi, ettd osa tyontekijoistd tyéllistyy lopulta muun tydn-
antajan palvelukseen avoimille tydmarkkinoille.

Suomessa on noin 50 000—60 000 vihintddn osittaiseen tyoskentelyyn kyke-
nevid osatyokykyistd ja vammaista henkildd, jotka haluaisivat tehdd ty6td. Niis-
td noin puolella on tyopaikka. Tillsin potentiaalinen kohdejoukko olisi noin
20 000-30 000. Hallituksen esitys uudeksi erityistehtidviyhtioksi on tarkoitus an-
taa vuoden 2022 talousarvioesityksen yhteydessi. Yhtiotd on tarkoitus pdiomittaa
Suomen kestdvin kasvun ohjelmasta 20 miljoonalla eurolla. Tdmin lisiksi val-
tiontalouden kehyksistd varataan valtionavustuksena 10 miljoonaa euroa vuodes-
sa. Tyonimi Vilittdja Oy:n perustamisen tydllisyysvaikutuksen arvioidaan olevan
1 000 lisatyollistd. (Tyo- ja elinkeinoministerio, 2021a.)
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Hallitus on myds pddttinyt perustaa yhteiskunnallisten yritysten syntymistd
ja kasvua tukevan asiantuntijayksikon. Verkostomaisesti toimiva osaamiskeskus
rahoitetaan osin osatyokykyisten tydkykyohjelmasta ja osin EU:n sosiaalirahas-
ton varoin. Tavoitteena on, ettd osaamiskeskus voisi kdynnistid toimintansa lo-
kakuussa 2021.

Perustettava valtakunnallinen asiantuntijayksikkd on osaamiskeskus, jolla on
yhteiskunnallisten yritysten erityisasiantuntemusta ja joka verkostoituu muiden
toimijoiden kanssa edistéen ja tukien eri tavoin yhteiskunnallisten yritysten kiyn-
nistymistd ja liiketoiminnan edellytyksii kaikissa yritystoiminnan vaiheissa. Kes-
kuksen ohjaus ja seuranta ovat ty6- ja elinkeinoministerion vastuulla.

Osaamiskeskuksen tehtdvini on mm. rakentaa yhteiskunnallisiin yrityksiin
erikoistuneet valtakunnalliset neuvonta- ja ohjauspalvelut seki kehittdd toimen-
piteitd, joiden avulla lisitddn litketoimintamallin tunnettuutta yritys- ja tyolli-
syyspalveluissa tydskentelevien asiantuntijoiden keskuudessa seki oppilaitosten ja
korkeakoulujen yrittdjyyskasvatuksessa. Yrityshautomo- ja kiithdyttdmétoimintaa
vahvistetaan ja sosiaalisten innovaatioiden juurruttamista sekd levittdmistd tue-
taan. Tavoitteena on myos edistdd julkisten hankintojen vaikuttavuusperustei-
suutta, sosiaalisten kriteereiden kiyttdd ja innovatiivisia menettelyji seki arvioida
uusien rahoitusmallien tarve ja laajentamismahdollisuudet. Sekd osaamiskes-
kuksen tehtdvit ettd yhteiskunnallinen yritys méiritellddn juuri valmistuneessa
Suomen ensimmiisessi yhteiskunnallisten yritysten strategiassa. (Tyo- ja elinkei-
noministerid, 2021b.)

Osatyokykyisten rekrytointipalvelujen uudelleenmuotoilu on kiynnistet-
ty kahdeksan TE-palvelupilotin avulla. Piloteilla pyritidn vastaamaan neljiin
haasteeseen; osatyokykyisten asiakkaiden tunnistamiseen sekd heiddn palvelutar-
peidensa lytimiseen, tyonantajapalveluiden sekd tyonhakijapalveluiden yhteis-
tyon tiivistimiseen, osatyokykyisten koulutuksen tarpeen tunnistamiseen seki
jarjestdyhteistyon laajentamiseen ja vahvistamiseen. Jirjestjen erityisosaamista
on tarkoitus kiyttdd paitsi kohderyhmin tysllistimisessd, myos kouluttamisessa,
palveluiden suunnittelussa ja tuottamisessa. Palkkatuen enimmaismadrin nosta-
minen 70 prosenttiin tukee osaltaan osatyokykyisten ty6llistymistd. (Tyo- ja elin-
keinoministerio, 2020.)

Osatyokykyisten tydllistymisen tukeminen on vahvasti esilli my6s globaa-
listi sekd EU-tasolla. Agenda 2030 asettaa tavoitteeksi sen, ettd kaikille taataan
terveellisen elimin ja hyvinvoinnin toteutumisen edellytykset, avoin ja tasa-arvoi-
nen koulutus sekd elinikiiset, jatkuvat oppimismahdollisuudet. Yhdenvertaisten

oikeuksien toteutumista tavoitellaan Euroopan unionissa monin eri keinoin. Yksi
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tapa on yhteisotalouden vahvistaminen, josta valmistellaan parhaillaan toiminta-
suunnitelmaa. (Euroopan komissio, 2021.)

Meilli on siis tahto ja olemme aivan hyvissd vauhdissa rakentamassa tietd osa-
tyokykyisten ihmisten tydllistymismahdollisuuksille. Innostusta ja motivaatio-
takaan ei puutu. Nyt tarvitsemme “yhteisollistd volitiota” eli tahdonvoimaa ja

sitkeyttd muutosten toimeenpanemiseksi.
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EHDOTUS YHTEISKUNNALLISTEN
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Inklusiivinen tyollisyys yhteiskunnallisten yritysten
toimintaympariston kehittamisessa

rtikkelissa esitellddn Ilona-hankkeessa kehitetty ehdotus tyhon integ-
roivien yhteiskunnallisten yritysten toimintamallista. Ehdotus vastaa
hankkeen tavoitteeseen tuottaa rakenteellinen ratkaisu haasteellisessa
tyomarkkina-asemassa olevien osatydkykyisten henkildiden ty6llis-
timiseen. Artikkelin alussa kuvataan lyhyesti toimintamallin kehittimistd kos-
kevan tyon lihtokohdat ja tavoitteet sekd toimintaympirist6 ja siind hankkeen
aikana tapahtuneet muutokset. Tdmin jilkeen kuvataan toimintamallin raken-
ne ja keskeisid sen osa-alueisiin loytyneitd eurooppalaisia kiytintoja. Lopussa ku-
vataan jokaiseen osa-alueeseen liittyvit ehdotukset perusteluineen. Ehdotukset
ovat linjassa Suomen hallituksen 29.4.2021 hyviksymin yhteiskunnallisten yri-
tysten strategian (Yhteiskunnallisten yritysten tyéryhmi, 2021) kanssa ja niitd on
mahdollista hyédyntda strategian jalkauttamista tukevan toimintasuunnitelman

laatimisessa.

Toimintamallin lahtokohdat, tavoitteet ja muuttuva
toimintaymparisto

Ilona-hankkeen tavoitteena oli mallintaa kustannustehokas, huolellisesti arvioitu,
valtakunnallisesti kdyttd6n otettava, rakenteellinen ratkaisu haasteellisessa tyd-
markkina-asemassa olevien osatydkykyisten henkiloiden tyollistimiseen. Tavoite
asetettiin hanketta suunniteltaessa keviilld 2018 tilanteessa, jossa osatyokykyis-
ten tydllistiminen oli hyvin esilld valtakunnallisesti erityisesti Osatyokykyisille
tie tydelimdin (OTE) -kirkihankkeen kautta (Mattila-Wiro & Tiainen, 2019).
Samalla oltiin kuitenkin ajamassa alas vuonna 2004 voimaan tullut sosiaalisia yri-
tyksid koskeva lainsddddntd ilman nikemystd korvaavasta toimintamallista (HE
93/2018, luonnos). Tissd tilanteessa tyollistimisessd tukea tarjoavat toimijat —

vilitydmarkkinat — olivat pitkilti sivussa tyollisyyspolititkan keskiostd. Samalla
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kuitenkin oli myds nihtivissi, ettd yhteisotalouden ja yhteiskunnallisten yritysten
kehittamiselld, ekologisesti ja sosiaalisesti kestavilld kehitykselld ja tydelimiinteg-
raatiota tukevalla toiminnalla oli vahva tuki Euroopan unionissa. Keskeisimpini
Euroopan komission Social business initiative, joka tihtisi yhteiskunnallisten yri-
tysten toimintaympiristdjen parantamiseen. Uudelle toimintamallille, joka voisi
samanaikaisesti korvata sosiaalisia yrityksid koskevan lainsiddannon, toimia vi-
litydbmarkkinoiden toiminnan kehittimisen moottorina ja nousta suureksi osaksi
laajempaa, Suomessa noin kymmenen vuotta sitten lanseerattua yhteiskunnalli-
sen yrittdmisen toimintamallia (Laiho ym., 2011), ndytti siis 18ytyvin sekd perus-
teita ettd hyodynnettivissd olevia kansainvilisid esimerkkejd, hyvid kdytintojd ja
verkostoja.

Ilona-hanketta edelsi valmisteluhanke, jossa tehtiin esiselvitys (Salmi, 2018)
Suomessa 2000-luvulla tehdyistd kokeiluista osatyokykyisten tyollistimisestd seki
sosiaalisesta yrittdjyydestd. Esiselvityksessd kisiteltiin myos Euroopan komission
madrittelyd ja mallia sosiaalisten yritysten ekosysteemistd. Valmisteluhankkees-
sa tarkasteltiin alustavasti my6s kansainvilisid malleja. Silloisessa Suomen halli-
tuksen hallitusohjelmassa ei ollut yhteiskunnallisista yrityksistd mainintaa, mutta
Osatyokykyisille tie tyselimain (OTE) -kirkihankkeessa (2016-2018) tihdittiin
osatyokykyisten tyollistymiseen avoimille tyomarkkinoille (Mattila-Wiro &
Tiainen, 2019).

Seuraavalla sivulla oleva Kuvio 1 havainnollistaa toimintamallin l3htokoh-
tia ja muutoksia toimintaympiristossi. Kansainvilisen vertailun lihtékohtana
olivat EU:n yhteisotaloutta ja yhteiskunnallisia yrityksid koskevat aloitteet sekd
kotimaassa vilityomarkkinoiden tilanne, sosiaalisten yritysten lain lakkautta-
misaikeet ja osatySkykyisten ty6llistimisen hallitusohjelman kirjaukset, eri-
tyisesti OTE-kirkihanke. Vuodesta 2019 alkaen hallitusohjelma on sisiltdnyt
kirjaukset yhteiskunnallisten yritysten strategiasta ja toimintasuunnitelmasta,
osatyokykyisten tyéllistimisen Suomen mallista sekd hankinnoilla tydllistimi-
sen vauhditusohjelmasta. Nami ovat vaikuttaneet vertailun loppuunsaattamiseen
ja toimintamallin muotoiluun. Ilona-hankkeen kokeiluissa, kehittdmistydssd ja
kansainvilisessd vertailussa kerittyi tietoa on vilitetty aktiivisesti tukemaan hal-
litusohjelman tavoitteita. Hankkeen péittyessd Suomessa ollaan pidemmailld kuin
mitd hanketta aloitettaessa arvioitiin ja hankkeen aikana syntyneistd ajatuksista
seki ehdotuksista on toteutettu jo yhteiskunnallisten yritysten strategia sekd pai-
tetty osaamiskeskuksesta.

Yhteisotalous nihddin EU:ssa edelleen keskeisend oikeudenmukaisen ja kes-
tivin kasvun tekijand. Vuodet 2021-2026 kattava yhteisotaloutta koskeva EU:n

-174 -



Diak

toimintasuunnitelma (European Commission, 2021) luo puitteet myds jisenval-
tioiden pyrkimyksille edistidd yhteisotalouden organisaatioiden panosta. Tavoittee-
na on lisitd sosiaalisia investointeja ja tukea yhteisotalouden toimijoita toiminnan

kiaynnistimisessi, laajentamisessa, innovoinnissa ja tyopaikkojen luomisessa.

Hallitusohjelma:

Yhteiskunnallisten yritysten strategia ja
toimintasuunnitelma
Osatyokykyisten tyollistamisen Suomen malli
Hankinnoilla tyollistamisen vauhditusohjelma

EU: yhteisotalous,
yhteiskunnalliset
yritykset

Valitydmarkkinoiden
tilanne, sosiaaliset

yritykset
Osatyokykyisten Kan\slzlr?;/ﬁlljnen Toimintamalli
tyollistaminen, OTE-
karkihanke

Kuvio 1. Toimintamallin lahtékohdat ja muutoksia toimintaymparistossa

OTE-kirkihankkeen lopussa tehtiin selvitys osatyokykyisten henkildiden reiteis-
td tyoelimdin (Oivo & Keritir, 2018). Selvityksen raportti sisilsi lukuisia konk-
reettisia ehdotuksia toimenpiteistd, joilla osatyokykyisten ty6llistymistd voitaisiin
edistdd. Yksi niistd ehdotuksista oli yhteiskunnallisten yritysten strategian laati-
minen (emt., s. 94), joka sisiltyi nykyisen Suomen hallituksen hallitusohjelmaan.

Yhteiskunnallisten yritysten strategiatyon tueksi tyo- ja elinkeinoministerio
tilasi selvityksen. Selvitysty6n tavoite oli laatia tilannekartoitus yhteiskunnallisis-
ta yrityksistd Suomessa ja tehdd ehdotuksia yhteiskunnallisten yritysten liiketoi-
mimisedellytysten lisiamiseksi. Selvityksen ehdotuksia oli tarkoitus hyodyntdd
Suomen hallitusohjelmaan kuuluvan kansallisen yhteiskunnallisten yritysten
strategian laatimisessa (Kostilainen, 2020). Ilona-hankkeessa tehtivissid mallin-
nuksessa hyddynnettiin selvityksen ehdotuksia keskittyen tyohén integroivan
yhteiskunnallisten yritysten toimintamallin ja ekosysteemin kannalta keskeisiin
ehdotuksiin.

Euroopan komissio tilasi kattavan vertailevan tutkimuksen yhteiskunnallisten

yritysten tilasta ja niitd tukevista ekosysteemeistd Euroopan eri valtioissa (Euro-
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pean Commission, 2020a). Kattava tutkimus kisitti 36 maaraporttia, mukaan
lukien Suomen maaraportin (European Commission, 2019a). Kattava vertaileva
analyysin eri maiden yhteiskunnallisten yritysten tilanteista ja ekosysteemeisti si-
saltdd toimenpide-ehdotuksia, joiden avulla yhteiskunnallisten yritysten toiminta-
edellytyksid voitaisiin edistdd. Tyoelimdin integraatio on yksi keskeisimmistd
yhteiskunnallisten yritysten tehtdvistd kaikissa eurooppalaisissa maissa. Merkit-
tivd osa yhteiskunnallisista yrityksistd toteuttaa yhteiskunnallista padmiiridnsi
kahta kautta: esimerkiksi edistimilld ympiristotavoitteita tai tuottamalla palve-
luja ja tukemalla heikossa asemassa olevia sekd samanaikaisesti tarjoamalla tyotd
ja tyoelimdin johtavia palveluja osatyokykyisille henkilsille.

Ilona-hankkeen kansainvilisessd vertailussa keskityimme yhteiskunnallisten
yritysten toimintamalleihin ja ekosysteemeihin, mitki liittyivit tyoelimiinteg-
raatioon sekd sen tukemiseen uudelleenkiyton ja hoivan toimialoilla. Ilona-
hankkeen kansainvilisten mallien vertailussa tutustuimme edelli mainittuihin
maaraportteihin, niistd tehtyyn vertailevaan analyysiin ja toimenpide-ehdotuk-
siin. Vertailun perustana olivat my6s hankesuunnitelmaan sisiltynyt kansainvili-

nen vhteistyo Belgiassa, Tanskassa ja Ruotsissa.
y y g J

Toimintamallin rakenne ja kansainvalista taustaa

Seuraavaksi teemme jidsennysti llona-hankkeen tavoitteen mukaisesta ty6hon in-
tegroivien yhteiskunnallisten yritysten toimintamallista, mika rakentuu useista eri
tasoista. Kansainvilisid esimerkkeji analysoimalla on paidytty siihen, ettd toimin-
tamallissa otetaan kantaa seuraaviin ulottuvuuksiin:

* poliittinen ohjaus

* liiketoimintaosaamisen parantaminen, ohjaus- ja tukipalvelut

* rahoitusmallit

* merkit, sertifikaatit ja rekisterdinti

* yhteiskunnallisten yritysten verkostot

* tutkimus-, koulutus- ja innovaatiotoiminta
Ensimmiisessd vaiheessa tutustuimme eurooppalaisen vertailun maaraportteihin
ja yhteenvetoanalyysin. Teimme maista sekd niiden yhteiskunnallisten yritysten

tilasta ja ekosysteemeistd alustavan klusterijaon seuraavasti:

1. Pohjoismaiden vahvan hyvinvointivaltion klusteri (Suomi, Ruotsi, Tanska,
Norja, Islanti),
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2. Baltian innovatiivisen muutoksen klusteri (Viro, Latvia, Liettua),

3. Keski-Euroopan korporatiivisen hyvinvointiyhteiskunnan klusteri (Hollanti,
Belgia, Saksa, Luxemburg, Itivalta, Sveitsi), Brittein saarten markkinavetoi-
sen hyvinvointiyhteiskunnan klusteri (Iso-Britannia, Irlanti), Eteli-Euroo-
pan yhteisotalouden klusteri (Ranska, Espanja, Italia, Portugali, Kreikka,
Malta, Kypros), Iti-Euroopan siirtymitalouksien klusteri (T$ekki, Slovakia,
Unkari, Puola, Slovenia, Kroatia, Bulgaria, Romania, Montenegro, Pohjois-

Makedonia, Serbia). Turkin jitimme klustereiden ulkopuolelle.

Rajataksemme tarkastelua keskityimme Pohjoismaiden klusterin tarkempaan
analyysiin, kuitenkin huomioiden muiden klusterien Ilona-hankkeen toiminta-
mallin kannalta sovellettavia ja relevantteja kiytintojd seki ideoita. Yhteiskunta-
jarjestelmien erot kasvavat siirryttdessd klusterista seuraavaan, jolloin kiytintojen
soveltaminen myos vaikeutuu. Seuraavaksi teemme yhteenvetoa toimintamallin

osista ja klustereista tehtyjen havaintojen esimerkeista.

Poliittinen ohjaus

Poliittiseen ohjaukseen katsomme kuuluvan yhteiskunnalliseen yritystoimintaan
liittyvin lainsadddnnén, tyomarkkinapolititkan, kansalliset strategiat ja yhteis-
kunnan osoittamat erityiset tukimuodot.

Yhteiskunnallisiin yrityksiin liittyvdd lainsiddidntod on Pohjoismaista Suo-
messa (L 1351/2003) ja Tanskassa (European Commission, 2019b). Kokemukset
ndissd maissa eivit puolla tydhon integroivan yhteiskunnallisen yrittdmisen edista-
misti erityislainsdidinnélld. Kokemukset muissa Euroopan maissa (esim. Latvia,
Slovakia), joissa on tehty lainsdddidntod, viittaavat samaan suuntaan (European
Commission, 2018; European Commission, 2020b). Téstd poikkeaa Italia, jossa
lainsdddidntd on periisin jo 1990-luvun alusta ja jossa malli keskittyy sosiaalisiin
osuuskuntiin. Italian verohelpotuspohjainen tukijirjestelmi kiytinnossi edellyt-
tdd lainsdddant6d. (European Commission, 2020¢)

Yhteiskunnallisten yritysten strategia on julkaistu ennen Suomea ainakin
Ruotsissa (Regeringskansliet, 2018) ja Skotlannissa (Scottish Government, 2016).
Niiden maiden kokemukset osoittavat, ettd yhteiskunnallisten yritysten strategia
on tirked poliittisen tahdon ilmaus. Strategia ja siihen liittyvit toimintasuunni-
telmat ja ohjelmat sisiltavit konkreettisia keinoja lisitd yhteiskunnallisten yritys-
ten toimintaedellytyksid (Scottish Government, 2021). Strategia yksindin ilman
tehokasta toimeenpanoa ja riittdvid resursseja ei ndytd tuottavan toivottuja tulok-

sia. Esimerkki toimivan mallin maasta on Skotlanti, jossa toimii yli 6 000 yhteis-

-177 -



Diak

kunnallista yritystd erittdin kattavan osaamisverkoston tuella. Ruotsissa on juuri
siirrytty strategian toimeenpanossa konkreettisiin toimenpiteisiin muun muassa
resursoimalla yhteiskunnallisten yritysten osaamiskeskusverkoston toimintaan.

Strategian vaikutuksia on kuitenkin vield liian aikaista arvioida.

Liiketoimintaosaamisen parantaminen seka ohjaus- ja tukipalvelut
Yhteiskunnallisille yrityksille suunnatut neuvonta- ja tukipalvelut voivat toteutua
joko yleisiin palveluihin sisdltyvin erityisen osaamisen ja / tai palvelun tai yhteis-
kunnallisiin yrityksiin keskittyneen palvelun kautta. Ensimmaiisen vaihtoechdon
etu on palvelujen helpompi jirjestiminen, jilkimmaiisessd vaihtoehdossa palvelun
laadun varmistaminen on helpompaa. Tavoiteltava malli voisi olla ndiden kahden
hybridimiinen ja verkostopohjainen ratkaisu, jossa eri osaamisalueiden edustajat
toimivat tiiviissd yhteistyossi.

Skotlannin Social Enterprise Academy (Social Enterprise Academy, i.a.) on
luultavasti pisimmailld yhteiskunnalliseen yritystoimintaan liittyvien koulutusten
jarjestdjind ja osaamisen kehittdjini ja silld on toimintaa myos 12 muussa maas-
sa. Sen kattavaan koulutustarjontaan on osallistunut reilun 15 vuoden aikana yli
10 000 henkilda. Lisiksi skotlantilaiset yliopistot tutkivat ja kouluttavat yhteis-
kunnalliseen yritystoimintaan liittyvissd akateemisissa ohjelmissa.

Ruotsissa Coompanion (Coompanion, i.a.) kokoaa yhteen osuustoiminnalli-
set ja yhteiskunnalliset yritykset sekd tarjoaa valtakunnallista ohjausta, neuvonta
ja koulutusta yhteiskunnallisille yrityksille ja niitd perustaville. Tyohon integroin-
nilla on merkittivi rooli. Toiminnan rahoituksesta puolet tulee valtiolta Tillvixt-
verketin kautta ja puolet jiseniltd ja erilaisista hankerahoituksista. Coompanion
toimii liheisessd yhteistyossd paikallisten uusyrityskeskusten ja mikroluottorahas-
tojen (mikrofond) kanssa. Viimeisen kahden vuoden ajan se on panostanut vah-
vasti johtamiskoulutukseen ASF Akademi -hankkeen kautta.

Belgialainen hankekumppani on kehittdnyt osaamista toimialalta toiselle ta-
pahtuvien tydelimisiircymien tukeen yhteistyoverkoston ja hanketoiminnan
kautta. Ilona-hankkeen osahankkeissa on kehitetty vastaavaa toimintaa yritys-
lihtdisen valmennuksen ja yritysyhteistyon kautta, miti esitellddn laajasti teoksen
toisessa osassa. Padkaupunkiseudun Kierrityskeskuksen osahanke on muun mu-
assa tuottanut yritysten kanssa yhteisid rekrytointitilaisuuksia. Silta-Valmennuk-
sen osahankkeessa on kehitetty ryhmi- ja yksilovalmennuksia tybelimitarvetta

vastaavaksi yhdessi hoiva-alan yritysten kanssa.
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Rahoitusmalleja

Yhteiskunnallisen yrityksen rahoituksessa on kiytettivissi padsidntdisesti samat
rahoitusinstrumentit kuin muillakin yricyksilld. Yhteiskunnallisen tehtdvin takia
on kuitenkin seki tarpeellista ettd yhteiskunnan kannalta perusteltua jirjestdd
myds kohdennettuja yhteiskunnallisille yrityksille suunnattuja rahoitusratkaisuja.
Ratkaisu voidaan toteuttaa kolmella eri tavalla: 1) toiminnan kdynnistimiseen ja
kehittimiseen my6nnettivi tuki; 2) tulosperusteinen tuki, kuten esimerkiksi avoi-
melle tydmarkkinalle tapahtuvista siirtymisti maksettava palkkio; 3) lainan tai
takauksen muodossa annettava tuki.

Tekemdmme analyysin perusteella Euroopasta 16ytyy esimerkkeji ainakin vii-
destd mallista kannustaa yhteiskunnallisia yrityksid: 1) verotukselliset kannus-
timet (esimerkiksi Italia, jossa sosiaalisia osuuskuntia kohdellaan verotuksessa
erityisechdoin), 2) yhteiskunnan tarjoamat taloudelliset kannustimet, kuten siir-
tymibonukset ja kohdennettu palkkatuki (Belgia), 3) julkisten hankintojen koh-
dentaminen ja tydllistimisehdon soveltaminen hankintasopimusten ehdoissa
(Hollanti, Ranska), 4) erilaiset vaikuttavuusinvestoimisen ja -sijoittamisen keinot
(Iso-Britannia), ja 5) yhteisétalouden omat keskindisen tuen rahoitusmallit, kuten
mikrorahastot (Italia, Ruotsi).

Euroopan unioni pyrkii tukemaan yhteisétalouden ja yhteiskunnallisten yri-
tysten kehittymistd. Pddttyneelld rahoituskaudella rahoituksen instrumenttina
toimi EaSI-ohjelma 7he Employment and Social Innovation (EASI) -ohjelma,
joka alkaneella kaudella 2021-2027 sulautuu ESR+ -ohjelmaan. Alkaneella
Euroopan Unionin rahoituksella uusia tuki-instrumentteja yhteiskunnallisille
yrityksille luovat 7he Employment and Social Innovation (EASI) -ohjelma, ja sen

Social investment and skills window -ohjelmat.

Merkit, sertifikaatit ja rekisterdinti
Yhteiskunnallisen yrityksen merkki tai todistus kertoo, ettd yritys on perustettu
yhteiskunnallista tarkoitusta varten; ne ovat keinoja lisitd toimintamallin tun-
nettavuutta ja uskottavuutta sekd miirittdd ja ohjata yritysten toiminnan laatua.
Merkki tai todistus voi olla ulkopuolisen tahon — kuten Suomalaisen Ty6n Lii-
ton — tai yhteiskunnallisten yritysten oman yhteisén myontima. Useimmat mer-
kit ovat kansallisia, mutta olemassa on my6s kansainvilinen B Corp -sertifiointi.
Merkki tai todistus voi kohdistua myos pelkistidn ty6hon integroivan yhteiskun-
nallisen yrityksen malliin.

Valtiovallan taholta on my6s mahdollisuus my6ntda yhteiskunnallisten yritys-

ten (tai rajatummin tyohon integroivien toimijoiden) rekisterdinti. Rekisterdinti
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on hyddyllinen vain, jos yhteiskunta my6ntda kriteerit tdyttaville yhteiskunnalli-
sille yrityksille erityisid kannustimia.

Yhteiskunnallisen yrityksen merkki on kiytdssi jo useissa maissa ja merk-
kien kdytto laajenee uusiin maihin. Esimerkkejd ovat Iso-Britanniassa kiytetti-
vi Social enterprise mark yhteiskunnallisille yrityksille ja Itdvallan Giitesiegel fiir
soziale unternehmen tydhon integroiville yhteiskunnallisille yrityksille. Ruotsissa
tyohon integroivien yhteiskunnallisten yritysten kattojirjesté Skoopi on kehitti-
nyt oman sertifiointimallin. Malli on Ruotsin standardointiviranomaisen Svezns-
ka Institutet for Standander (SIS) tukema ja perustuu kolme kuukautta kestiviin

sertifiointiprosessiin.

Yhteiskunnallisten yritysten verkostot

Yhteiskunnallisten yritysten omat verkostot ovat tirkedssid asemassa erityisesti
toiminnan laajentamisessa. Sekd yhteiskunnallisten yritysten ettd tyohon integ-
roivien yhteiskunnallisten yritysten verkostojen toiminnassa ja sen resursoinnissa
toistuva haaste on ihanteellisen ratkaisun 16ytdminen verkostojisenyyden houkut
televuuden ja matalan kynnyksen sekd toiminnan vaikuttavuuden ja siihen tarvit-
tavan resurssin ja rahoituksen vilill4.

Skotlannissa on yhteiskunnallisten yritysten verkosto Social Enterprise Network
Scotland SENScot. Jisenyys on pienille yrityksille maksutonta. Ruotsissa ja Itdval-
lassa on tyohon integroivien yhteiskunnallisten yritysten omat verkostot. Virossa,
Latviassa ja Tanskassa on aktiiviset yhteiskunnallisten yritysten verkostot, joissa

tyohon integroivilla yrityksilld on vahva asema.

Tutkimus-, koulutus- ja innovaatiotoiminta
Yksi keskeisimmisté yhteiskunnallisten yritysten haasteista on niiden liiketoimin-
nallisen osaamisen parantaminen, johtaminen, talous, myynti ja markkinointi,
rahoitus, tyokyvyn parantaminen sekd siirtymat. Lisiksi usein puuttuvat osaami-
nen sekd panostukset tutkimus-, kehittdmis- ja innovaatiotoimintaan.
Tanskassa Roskilden yliopisto on jirjestanyt yli 10 vuoden ajan kdytinnonla-
heistd yhteiskunnallisten yritysten johtamisen ja kehittdmisen maisteriohjelmaa.
Valtaosassa maita yhteiskunnallisten yritysten TKI-toiminta tapahtuu korkea-
koulujen yhteistyoverkostoissa ja eri projekteissa, missi kehitetddn ja tuotetaan in-

novatiivisia palveluja sekd kehitetdin valmennusosaamista.
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Toimintamalli osana yhteiskunnallista ja tyollisyyspoliittista
muutosta

Tyohon integroivien yhteiskunnallisten yritysten toimintamalli on osa laajem-
paa, yhteiskunnallisten yritysten kokonaisuuden kattavaa toimintamallia. Osa-
tyokykyisten tydllistymisedellytysten lisiamiseksi oleellista on yhteensovittaa ja
rakentaa toisiaan tdydentdvit roolit tyonimi Vilittdji Oy:n, erilaisten vilitys-
markkinoilla jo toimivien organisaatioiden ja ty6hén integroivien yhteiskunnal-
listen yritysten kesken.

Toimintamallin uusimpana elementtind on Suomeen perustettava tyonimi
Vilittdja Oy, jonka tirkeimpind tehtivinid on 16ytdd ratkaisuja osatyokykyisten
tyollisyyden lisiamiseksi (Valtioneuvosto, 2021). Oleellista on, miten tydnimi Vi-
littdja Oy onnistuu l6ytimdin paikkansa tavoitteiden mukaisena osatyokykyisten
tyollistimisen edellikivijini ja samalla huomioimaan seki vahvistamaan jo ole-
massa olevaa toimijaverkostoa osatydkykyisten tyollisyyden edistimiseksi.

Ehdotamme seuraavia toimenpiteitd Suomeen rakennettavan yhteiskunnalli-
sen yrittdimisen toimintamallin sisdlloksi erityisesti tyohon integroivan toimin-

nan osalta:

1. Poliittinen ohjaus: yhteiskunnallisten yritysten strategian tismentiminen
tyohon integroivan toiminnan osalta sekd jalkauttamista tukevan pitkiai-
kaisen ja tavoitteellisen toimintasuunnitelman toimeenpanon kidynnistimi-
nen tyo- ja elinkeinoministerion ohjaamassa verkostossa. Kiytinnossi timin
toteuttamisesta vastaa Suomen hallituksen jo tekemin padtoksen mukaisesti
perustettava yhteiskunnallisten yritysten osaamiskeskus, jonka verkostossa
tulee olla osaamista yhteiskunnallisesta yritystoiminnasta, yhteisdtaloudesta,
vilitydmarkkinatoiminnasta, rahoitusmalleista sekd tutkimus-, koulutus- ja
innovaatioista ja jonka olisi tirked neuvotella my®s yrittdjdjirjestdjen kanssa.
Sosiaali- ja terveyspalvelut seki uudelleenkiytt6 on tunnistettu vahvasti kas-
vaviksi toimialueiksi, joilla on my6s potentiaalia osatyokykyisten tyollisti-
misessd. Eri toimenpiteiden ja kannustimien yhteensovitettu kohdentaminen
niille toimialoille ja ty6llistimistd edistaville toiminnalle luo kasvumahdol-

lisuuksia tyohon integroiville yhteiskunnallisille yrityksille.

2. Liiketoimintaosaamisen parantaminen, ohjaus- ja tukirakenteet: verkos-
tomaisen yhteiskunnallisten yritysten osaamiskeskuksen kdynnistiminen
tarjoamaan ohjausta, neuvontaa ja koulutusta yhteiskunnallisten yritysten

elinkaaren eri vaiheisiin. Yhteiskunnallisten yritysten hautomojen roolin
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vahvistaminen tukemaan uusien missioldhtdisten yhteiskunnallisten yritys-
ten syntymisti ja kehittymistd. Tehtdvialueina voisivat olla ainakin liiketoi-
mintaosaamisen kehittiminen, rahoitusmahdollisuuksien hahmottaminen ja
16ytiminen, sosiaalisten innovaatioiden tunnistaminen ja skaalaaminen, tut-
kimuksen ja tiedonkeruun koordinointi ja edistiminen, viestintd sekd ty6- ja
toimintakyvyn arvioinnin, valmennuksen ja ohjausty6n kehittimistd tuke-

va toiminta.

. Rahoitukselliset ratkaisut: osaamiskeskuksessa tulee olla saatavilla neuvon-
tapalveluja sopivien rahoitusinstrumenttien 18ytamiseksi ja hakuprosessien
tueksi. Tehtdvini olisi myos uusien rahoitusmahdollisuuksien hahmottami-
nen ja 16ytiminen, kuten Euroopan unionin yhteiskunnallisille yrityksille
suunnatut nvestEU social investment and skills window -rahoitusinstrumen-
tit, vaikuttamisinvestoimisen ja -sijoittaminen seki yhteiskunnallisten yri-
tysten keskindisen tuen rahoitusinstrumenttien kehittdminen, kuten
mikroluottorahastot.

Yhteiskunnallisten yritysten osaamiskeskuksen tulee yhteistydssi Han-
kinta-Suomen seki Kestdvien ja innovatiivisten julkisten hankintojen verkos-
tomaisen osaamiskeskus Keinon kanssa tukea hankinnoilla tyéllistimisen
toimintamallin soveltamista ja kdyton laajentamista.

Yhteiskunnallisten yritysten yhdenvertaiset mahdollisuudet saada Busi-
ness Finlandin ja muiden julkisten yritysrahoitusta tarjoavien/mydntivien
laitosten rahoituspalveluja tulee varmistaa. Mahdollisuudet kehittdd erityisid
vaihtoehtoja yhteiskunnallisille yrityksille tulee selvittda.

Ty6hon integroivien yhteiskunnallisten yritysten asema tulee huomioida
palkkatukiuudistuksessa. Tama voi tarkoittaa muun muassa kokonaisval-
taista ja ennakoivaa palkkatukirahoitusta kriteerit tiyttiville toimijoille ja
taloudellisia kannustimia avoimille tyomarkkinoille tapahtuville siirtymille

tyopankkikokeilussa kiytetyn tydllistymisbonuksen kaltaisesti.

. Nykyisen merkin tunnettuutta ja kidyttod tulee vahvistaa yhteistyolld osaa-
miskeskuksen, Suomalaisen Ty6n Liiton, yhteiskunnallisten yritysten verkos-
tojen ja ministerion valilld.

Yhteiskunnallisen yrittimisen, inklusiivisen tyollistimisen ja tyollisty-
mistd tukevien, kestdvien julkisten hankintojen merkkien / standardien /
sertifikaattien vilistd yhteisvaikutusta ja yhteisid kehittimismahdollisuuksia
pitdd selvittad. Samalla kannattaa arvioida ty6hon integroivien yhteiskunnal-

listen yritysten oman merkin tai sertifikaatin tarvetta ja soveltuvuutta.
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5. Tyohon integroivien yhteiskunnallisten yritysten verkoston luominen ja sen
toimintaedellytysten vahvistumisen tukeminen. Toiminnan lihtokohtana
tulee olla jarjestelmillinen osatyokykyisten henkildiden tyollistymistd edistd-
vien tuen tarpeiden tunnistaminen ja osallisuus. Verkosto mahdollistaa ver-
taiskontaktit ja -oppimisen sekd esimerkiksi kehittdmis-, markkinointi- ja
hankeyhteistyon. Tami edellyttdd riittdvdd resursointia toiminnan ylldpiti-
miseen ja kehittimiseen yhteistyossi osaamiskeskuksen kanssa. Jisenmak-
sut voisi porrastaa Iso-Britannian mallin mukaisesti: tiettyyn liikevaihtoon
saakka ilmainen ja myShemmin porrastettu niin, ettei kustannus nouse ji-

senyyden esteeksi.

6. Tutkimus-, koulutus- ja innovaatiotoiminta toimii vuorovaikutuksessa tut-
kijoiden ja tutkimustiedon kdyttdjien sekd hyddyntdjien kesken. Tutkimus
tuottaa monipuolista tietoa, myds tilastotietoa, yhteiskunnallisista yrityksistd
ja ymmirrystd liiketoimintamallien vaikuttavuudesta. Ehdotetaan perustet-
tavaksi yhteisotalouden ja yhteiskunnallisen yrittdjyyden professuuri.

Soveltavalla tutkimuksella tuotetaan ratkaisumalleja ja sosiaalisia inno-
vaatioita yhteistyossd alan toimijoiden kanssa ja kehitetddn opiskelijoiden
valmiuksia ideoida, kokeilla ja kdynnistdd missiolihtoistd yhteiskunnallis-
ta yritystoimintaa hautomoissa. Korkeakoulut ja muut koulutuksen jirjes-
tdjat lisidvit opetusta yhteiskunnallisista yrityksisti. Ammattikorkeakoulut
ja yliopistot huomioivat yhteiskunnalliset yritykset tutkimuksessa, henkilo-
kuntarekrytoinneissa ja koulutusvastuidensa puitteissa koulutussisilldissi.
Tavoitteena on, ettd Yhteiskunnallisten yritysten tutkimusverkosto FinSER-
Nin asema vahvistuu osana osaamiskeskusta korkeakoulujen TKI-kump-
panuusverkostojen ja yhteiskunnallisten yritysten soveltavan tutkimuksen

hyodyntijien kokoajana.
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Taulukko 1 Ty6hon integroivan yhteiskunnallisen yrityksen toimintamalliehdotus

1. Poliittinen ohjaus

ja -instrumenttien
vahva osaaminen
osaamiskeskukseen.

Luodaan neuvonta-

ja tukipalvelut, jotka
yhdistavat edelld mainitut
ja tyollistamisen tuen
rahoitusmallit.

social investment and skills window”, vaikuttamis-
investoiminen, mikroluottorahastot). Varmistetaan, etta
osaamiskeskus pystyy tarjoamaan ohjausta kullekin
yritykselle sopivien rahoitusvaihtoehtojen I6ytamiseksi
ja hakuprosessien tueksi.

Varmistetaan yhteiskunnallisten yritysten
yhdenvertaiset mahdollisuudet saada Business
Finlandin ja muiden julkisten yritysrahoituslaitosten
tarjoamia rahoituspalveluja. Selvitetdan
mahdollisuudet kehittaa erityisia vaihtoehtoja
yhteiskunnallisille yrityksille.

Tuetaan osaamiskeskuksen, Hankinta-Suomen

ja Hankinta-Keinon yhteistyéna hankinnoilla
tyollistdmisen toimintamallin soveltamista ja kayton
laajentamista.

Varmistetaan, etta ty6hon integroivien
yhteiskunnallisten yritysten asema huomioidaan
palkkatukiuudistuksessa (esim. kokonaisvaltaista

ja ennakoivaa palkkatukirahoitusta kriteerit
tayttaville toimijoille ja / tai taloudellisia kannustimia
avoimille tydmarkkinoille tapahtuville siirtymille
tyopankkikokeilussa kaytetyn tyollistymisbonuksen
kaltaisesti.)

Ehdotus Toteutustapa Mallit
Tasmennetaan Varmistetaan strategian ja toimintasuunnitelman Ruotsi,
yhteiskunnallisten toteutuminen antamalla ministerién vahva ohjaus ja Skotlanti,
yritysten strategiaa ja resursointi niiden verkostomaiselle jalkauttamiselle, Belgia
toimintasuunnitelmaa jossa keskeisena toimijana on yhteiskunnallisten
ty6hon integroiville yritysten osaamiskeskus. Erillista lainsdadantoa ei
yhteiskunnallisille tarvita.
yrityksille. .. s .

Luodaan edellytykset hyédyntaa verkoston osaamista,

joka kattaa yhteiskunnallisen yritystoiminnan,

yhteisétalouden, valitydmarkkinat, rahoitusmallit seka

tutkimus-, koulutus- ja innovaatiotoiminnot.

Kohdennetaan yhteensovitetusti toimenpiteet ja

kannustimet uudelleenkayton ja kierratyksen seka

sosiaali- ja terveyspalvelujen toimialoille, joissa on

tunnistettu merkittavaa potentiaalia osatyékykyisten

tyollistamisessa.

2. Liiketoimintaosaamisen parantaminen, ohjaus- ja tukipalvelut
Ehdotus Toteutustapa Mallit
Rakennetaan Osaamiskeskukseen yhdistetdaan seuraavat keskeiset Ruotsi,
osaamiskeskukseen tehtavaalueet: lilketoimintaosaamisen kehittaminen, Skotlanti
ohjaus-, neuvonta-, rahoitusmahdollisuuksien hahmottaminen ja
hautomo- ja |6ytadminen, sosiaalisten innovaatioiden tunnistaminen
koulutuspalvelut ja skaalaaminen, tutkimuksen ja tiedonkeruun
ty6hon integroivien koordinointi ja edistdminen, viestinta seka tyo6- ja
yhteiskunnallisten yritysten | toimintakyvyn arvioinnin, valmennuksen ja ohjaustyén
elinkaaren eri vaiheisiin. kehittamista tukeva toiminta.
3. Rahoitusmallit

Ehdotus Toteutustapa Mallit
Kootaan yhteiskunnallisille | Kootaan osaamiskeskukseen osaamista ja tietoa EU, Iso-
yrityksille sopivien saatavilla olevien yhteiskunnallisille yrityksille Britannia
rahoitusmahdollisuuksien sopivista rahoitusinstrumenteista (EU:n "InvestEU Ruotsi
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4. Merkit, sertifikaatit ja rekisterointi

Ehdotus Toteutustapa Mallit
Vahvistetaan Vahvistetaan nykyisen merkin tunnettuutta ja kaytt6a Ruotsi, Iso-
Yhteiskunnallinen Yritys yhteisty6lla osaamiskeskuksen, Suomalaisen Tyon Britannia
-merkin tunnettuutta. Liiton, yhteiskunnallisten yritysten verkostojen ja Itavalta

Selvitetaan tyéhon
integroiville
yhteiskunnallisille
yrityksille soveltuvan oman
merkin tai sertifikaatin
mahdollisuuksia.

ministerion valilla.

Selvitetaan yhteiskunnallisen yrittdmisen, inklusiivisen
tyollistdmisen ja tyollistymista tukevien, kestavien
julkisten hankintojen merkkien / standardien /
sertifikaattien valista yhteisvaikutusta ja yhteisia
kehittdmismahdollisuuksia. Selvitetadan samalla ty6hoén
integroivien yhteiskunnallisten yritysten oman merkin
tai sertifikaatin tarvetta ja soveltuvuutta.

5. Ty6hén integroivien yhteiskunnallisten yritysten verkostot

Ehdotus Toteutustapa Mallit
Rakennetaan Varataan osaamiskeskukselle jo kdynnistamisvaiheessa | Iso-
tyohon integroivien riittavat resurssit verkoston toiminnan yllapitamiseen Britannia
yhteiskunnallisten yritysten | ja kehittamiseen. Toteutetaan verkoston toiminta niin, Skotlanti,
verkosto osaamiskeskuksen | etta se mahdollistaa vertaiskontaktit ja -oppimisen Ruotsi
yhteyteen. seka esimerkiksi kehittamis-, markkinointi- ja hanke-

yhteistyon. Mahdollistetaan verkostoon kuuluminen

kaikille porrastamalla jasenmaksut ja pitamalla

jasenyyden tiettyyn liikevaihtoon saakka ilmaisena.

6. Tutkimus-, koulutus- ja innovaatiotoiminta

Ehdotus Toteutustapa Mallit
Vahvistetaan Vahvistetaan Yhteiskunnallisten yritysten tutkimus- Tanska,
jaresursoidaan verkosto FINSERNia osana osaamiskeskusta Saksa, Viro

Yhteiskunnallisten
yritysten tutkimusverkosto
FinSERNia.

Lisatdan yhteiskunnallisen
yrittdmisen opetusta

ja tutkimusta
korkeakouluissa.

Perustetaan
yhteisétalouden ja
yhteiskunnallisen
yrittajyyden professuuri.

korkeakoulujen TKI-kumppanuusverkostojen ja yhteis-
kunnallisten yritysten soveltavan tutkimuksen hyédyn-
tajien kokoajana.

Varmistetaan, ettd ammattikorkeakoulut ja yliopistot
huomioivat yhteiskunnalliset yritykset tutkimuksessa,
henkildkuntarekrytoinneissa ja koulutuksessa.
Tuotetaan tutkimuksella monipuolista tietoa,

myos tilastotietoa, yhteiskunnallisista yrityksista ja
ymmarrysta liiketoimintamallien vaikuttavuudesta.
Tuotetaan soveltavalla tutkimuksella ratkaisumalleja ja
sosiaalisia innovaatioita yhteisty6ssa alan toimijoiden
kanssa ja kehitetaan opiskelijoiden valmiuksia ideoida,
kokeilla ja kdynnistaa missiolahtdista yhteiskunnallista
yritystoimintaa hautomoissa.
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Edelld olevaan Taulukkoon 1 on koottu ehdotukset Suomeen soveltuvalle tychon
integroivan yhteiskunnallisen yrityksen toimintamallille. Ehdotukset tukeutu-
vat hyviksyttyyn Suomen yhteiskunnallisten yritysten strategiaan. Toimeenpa-
nossa keskeinen toimija on yhteiskunnallisten yritysten verkostomaisesti toimiva
osaamiskeskus.

Euroopan sosiaalirahastolla on jatkossakin merkittivi rooli ja muilla eurooppa-
laisilla rahoitusinstrumenteilla tulisi olla kasvava rooli yhteiskunnallisten yritysten
toimintaedellytysten parantamiselle Suomessa. Tdhin luo puitteita ja mahdolli-
suuksia EU:n yhteis6taloutta koskeva toimintasuunnitelma, joka ulottuu vuoteen
2026 (European Commission, 2021).

LAHTEET

Coompanion (i.a.). Saatavilla 3.8.2021 https://coompanion.se/

European Commission. (2018). Social enterprises and their ecosystems in Europe. Updated country report:
Latvia. Author: Lasma Licite. Luxembourg: Publications Office of the European Union. https://
op.europa.eu/s/sl1P

European Commission. (2019a). Social enterprises and their ecosystems in Europe. Updated country report:
Finland. Author: Harri Kostilainen. Luxembourg: Publications Office of the European Union.
https://op.curopa.cu/s/sl1O

European Commission. (2019b). Social enterprises and their ecosystems in Europe. Updated country report:
Denmark. Authors: Lars Hulgird and Lisa Chodorkoff. Luxembourg: Publications Office of the
European Union. Available at https://op.ecuropa.cu/s/sl1L

European Commission. (2020a). Social enterprises and their ecosystems in Europe. Comparative synthesis
report. Authors: Carlo Borzaga, Giulia Galera, Barbara Franchini, Stefania Chiomento, Rocio Noga-
les and Chiara Carini. Luxembourg; Publications Office of the European Union. https://op.curopa.
eu/s/sjHA

European Commission. (2020b). Social enterprises and their ecosystems in Europe. Updated country re-
port: Slovakia. Author: Zuzana Polatkovd. Luxembourg: Publications Office of the European Union.
https://op.curopa.cu/s/sl1]

European Commission. (2020¢). Social enterprises and their ecosystems in Europe. Updated country re-
port: Italy. Author: Carlo Borzaga. Luxembourg: Publications Office of the European Union. https://
op.europa.cu/s/sjHH

European Commission. (1.3.2021). A European Action Plan for Social Economy — an agenda to
enhance social innovation (Ares(2021)1543010) . https://eur-lex.europa.eu/legal-content/FI/
ALL/?uri=PI_COM:Ares(2021)1543010

HE 93/2018. Hallituksen esitys eduskunnalle laeiksi julkisista rekrytointi- ja osaamispalveluista,
alueiden kehittdmisen ja kasvupalveluiden rahoittamisesta ja yksityisisti rekrytointipalveluista seki
erdiden niihin liittyvien lakien muuttamisesta [Luonnos 5.5.2017].

Scottish Government. (2021). Inclusive growth through social enterprise: Scotland’s Social Enterprise
Action Plan 2021-2024. https://www.gov.scot/publications/social-enterprise-action-plan/

Kostilainen, H. (2020). Yhteiskunnalliset yritykset Suomessa. (Tyo- ja elinkeinoministerion julkaisuja
2020:10). Tyd- ja elinkeinoministerié. heep://www.urn.fi/URN:ISBN:978-952-327-497-6

-186 -


https://coompanion.se/
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/FI/ALL/?uri=PI_COM:Ares(2021)1543010
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/FI/ALL/?uri=PI_COM:Ares(2021)1543010
https://www.gov.scot/binaries/content/documents/govscot/publications/strategy-plan/2021/03/social-enterprise-action-plan/documents/inclusive-growth-through-social-enterprise-scotlands-social-enterprise-action-plan-2021-2024/inclusive-growth-through-social-enterprise-scotlands-social-enterprise-action-plan-2021-2024/govscot%3Adocument/inclusive-growth-through-social-enterprise-scotlands-social-enterprise-action-plan-2021-2024.pdf
https://www.gov.scot/binaries/content/documents/govscot/publications/strategy-plan/2021/03/social-enterprise-action-plan/documents/inclusive-growth-through-social-enterprise-scotlands-social-enterprise-action-plan-2021-2024/inclusive-growth-through-social-enterprise-scotlands-social-enterprise-action-plan-2021-2024/govscot%3Adocument/inclusive-growth-through-social-enterprise-scotlands-social-enterprise-action-plan-2021-2024.pdf
https://www.gov.scot/publications/social-enterprise-action-plan/
http://www.urn.fi/URN:ISBN:978-952-327-497-6

Diak

Gronberg, V. & Kostilainen, H. (2012). Sosiaalisten yritysten tila ja tulevaisuus: Yhteinen yritys -hanke :
loppuraportti. (Tyo- ja elinkeinoministerion julkaisuja 12/2012). Tyé- ja elinkeinoministerié. hteps://
tem.fi/documents/1410877/3342347/Sosiaalisten+yritysten+tila+ja+tulevaisuus+12032012.pdf

Kostilainen, H., & Lindberg, J. (2021). Inklusiivisen tyillistymisen menestystekijiiti. Teoksessa
J. Helminen (toim.), Strategia siivittimiissi tutkimus-, kehittimis- ja innovaatiotoimintaa —
Diakonia-ammattikorkeakoulun TKI-toiminnan vuosikirja 6 (s. 163-174). (Diak Tydelimai 21).
Diakonia-ammattikorkeakoulu. http://urn.fif URN:ISBN:978-952-493-376-6

L 1351/2003 Laki sosiaalisista yrityksistd 30.12.2003/1351 hetps://finlex.fi/fi/laki/
ajantasa/2003/20031351

Laiho, U.-M., Grénberg, V., Himildinen, P., Stenman, J., & Tykkyldinen, S. (2011). Yhteiskunnallisen
yrityksen toimintamallin kebittiminen. (Tyd- ja elinkeinoministerion julkaisuja Konserni 4/2011).
Ty6- ja elinkeinoministerié. https://tem.fi/documents/1410877/3346190/ Y hteiskunnallisen+yritykse
n+toimintamallin+kehitt%C3%A4minen+17022011.pdf

Mattila-Wiro, P., & Tiainen, R. (2019). Kaikki mukaan tyselimdin: Osatyokykyisille tie tyoelimiiin
(OTE) kiirkihankkeen tuloksia ja suosituksia. (Sosiaali- ja terveysministeridn raportteja ja muistioita
2019:25). Sosiaali- ja terveysministerio. http://urn.fi/URN:ISBN:978-952-00-4056-7

Oivo, T., & Keritir, R. (2018). Osatyokykyisten reitit tyillisyyteen — etundet, palvelut, tukiroi-
met. (Raportteja ja muistioita 43/2018). Sosiaali- ja terveysministerid. hetp://www.urn.fi/

URN:ISBN:978-952-00-3997-4

Regeringskansliet. (2018) Regeringens strategi for sociala foretag — ett hillbart sambiille gen-
om socialt foretagande och social innovation (N2018/00710/FF). https://www.regeringen.se/
informationsmaterial/2018/02/regeringens-strategi-for-sociala-foretag--ett-hallbart-samhalle-genom-
socialt-foretagande-och-social-innovation/

Salmi, E. (2018). flona - sosiaalinen yrittijyys viylini mielekkidiseen tyohin. Silta-
Valmennusyhdistys ry. Saatavilla 3.8.2021 https://www.siltavalmennus.fi/
ilona-sosiaalinen-yrittajyys-vaylana-mielekkaaseen-tyohon/

Scottish Government. (2016). Scotland s Social Enterprise Strategy 2016-2026. Saatavilla 12.6.2021
hetps://www.gov.scot/publications/scotlands-social-enterprise-strategy-2016-2026/

Social Enterprise Academy. (i.a.) Home. Saatavilla 3.8.2021 https://www.socialenterprise.academy/scot/

Valtioneuvosto. (29.4.2021). Hallitus péitti vaalikauden lopun linjauksista ja vuosien 2022—-2025
Jjulkisen talouden suunnitelmasta. [Tiedote). Liite 1. Hallituksen linjaukset puolivili- ja kehysriihessd
29.4.2021. https://valtioneuvosto.fi/-/10616/hallitus-paatti-vaalikauden-lopun-linjauksista-ja-vuosi-
en-2022-2025-julkisen-talouden-suunnitelmasta

Yhteiskunnallisten yritysten tydryhmai. (2021). Yhteiskunnallisten yritysten strategia. (Tyo-
ja elinkeinoministerion julkaisuja 2021:41). Ty6- ja elinkeinoministeris. hetp://urn.fi/

URN:ISBN:978-952-327-884-4

-187 -


https://tem.fi/documents/1410877/3342347/Sosiaalisten+yritysten+tila+ja+tulevaisuus+12032012.pdf
https://tem.fi/documents/1410877/3342347/Sosiaalisten+yritysten+tila+ja+tulevaisuus+12032012.pdf
http://urn.fi/URN:ISBN:978-952-493-376-6
https://finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2003/20031351
https://finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2003/20031351
http://urn.fi/URN:ISBN:978-952-00-4056-7
https://www.gov.scot/publications/scotlands-social-enterprise-strategy-2016-2026/
https://www.socialenterprise.academy/scot/
http://urn.fi/URN:ISBN:978-952-327-884-4
http://urn.fi/URN:ISBN:978-952-327-884-4

Diak

Kimmo Kumlander

YHTEISKUNNALLISET YRITYKSET
SUOMESSA 2030

Maailmahan on vahan parempi paikka elaa

un katson ympirilleni vuonna 2030, tulee ensimmaiisend mieleen, ettd
asiat ovat maailmassa taas aika paljon paremmin.
Vuonna 2030 elimme yhteiskunnassa, jossa toipuvan ilmaston li-
siksi sosiaalinen tasa-arvo ja jakamaton, yhtildinen ihmisarvo ovat ylei-
sessd keskustelussa itsestddnselvyyksid, joita ei tarvitse endid erikseen perustella
kerta toisensa jilkeen, ryhmi ryhmildd, tilanne tilanteelta. Henkinen ilmapiiri
tuntuu varsin kevyeltd, koska samalla mustavalkoinen arvoajattelu on vihenty-
nyt merkittdvisti. Keskusteluissa ei pysty valtaamaan tilaa raflaavilla lausumilla
huonokiytoksisistd oppilaista, laiskoista tyottdmistd tai sosiaaliturvan varassa eli-
visti maahanmuuttajista, koska ymmirrimme mahdollisten ongelmien johtuvan
yhteiskunnastamme ja sen tarpeesta luoda vield uusia yhteiskunnallisia ratkaisu-
ja kysymyksiin, jotka pohjimmiltaan kysyvit: miten saamme kaikki yhtilaisesti
mukaan?

My®és yrityskenttd on suuressa murroksessa. Osakeyhti6lain kirjaus voiton te-
kemisestd omistajille kisitetdan ennen kaikkea lisdarvon tuottamisena. Yrityksid,
jotka optimoivat saamaansa rahallista voittoa [oytyy yhi, eikd ahneus ole katoa-
massa maailmasta mihinkdan. Mutta tillaista liiketoimintamallia pidetdin ylei-
sesti kestimidttomini. Julkisessa keskustelussa painottuvat ympiristotietoisuus,
kyky ja halu osallistua yhteiskunnallisten kysymysten ratkaisemiseen osana omaa
toimintaansa, kyky nihdd maailma seki sen flora ja fauna seki kaikki ihmiset tir-
keind ja merkityksellisind riippumatta siitd, kuinka suuri heidin kuluttajapaino-
arvonsa on tai kuinka lihelld se luonto on omaa takapihaa.

Tulevaisuuden muisteluni voi vaikuttaa naiivilta, mutta timinkaltaisen muu-
toksen juurilla me olemme. Me kaikki. Pystymme toki vield epionnistumaankin
siind, eivitka kaikki tiet kulje tietenkdin suorana kohti kuvaamaani tulevaa. Vuo-
si 2030 voi siirtyd useita kertoja muutaman vuoden eteenpiin. Mutta yhti kaikki
uskon, ettd muutos on todellinen ja kdynnissi oleva ja vie vidjiamictd meitd kohti

entistd parempaa yhteistd yhteiskuntaa.

-188 -



Diak

Sailyttavasta kehittavaksi

Yksi keskeinen kaikessa muutoksessa on yhi raha. Sen luonne ja liikkeet kuiten-
kin muuttavat muotoaan. Kun pitkdin on ollut vireilld kehitys, ettd rikkaimmat
aina rikastuvat ja heidin osuutensa kaikesta omaisuudesta lisidntyy, uudet mega-
trendit kdintdvit ja muuttavat rahavirtoja. Olisi liiallista vdittdd, ectd jirjestelmi
itsessidn muuttuisi kymmenessd vuodessa. Mutta pystymme havaitsemaan mer-
kittdvid muutoksia sekd julkisessa keskustelussa ettd niissd logiikoissa, joilla isoja
yhteiskunnallisia kysymyksid ratkaistaan.

Suomessa on ollut todella pitkddn valtavirtaa ajattelu, ettd valtion ja kuntien
tulee (itse eri tavoin) huolehtia siitd, ettd kaikki kansalaiset padsevit mukaan ja
jokaisella on vihintdin tyydyttivit taloudelliset sekd sosiaaliset edellytykset eldd
hyvid elimii. Merkittdvi osa titd varmistamaan syntyneistd palveluista on myos
julkisen sektorin itse tuottamia tai ainakin valtaosin rahoittamia. Yksi Suomen
erityisyys on kolmannen sektorin vahva asema julkisen sektorin rinnalla yhteis-
kunnallisten ja sosiaalisten kysymysten ratkaisemisessa. Valtio ja kunnat ovat
my6s avokitisesti rahoittaneet tillaista toimintaa mm. rahapelivoitoista ja osin
budjettirahoituksenakin. Kuten jirjestojen ja sidtididen luonne jo itsessddn, myos
rahoituslogiikka on ollut ennen kaikkea siilyttdvad: kun jollekin ryhmille on
kehitetty jokin ratkaisu tai palvelu, joka saa hyvii palautetta ja vie ryhmin hy-
vinvointia tai osallisuutta eteenpiin, sitd aletaan rahoittaa. Rahoitus pyritdin pi-
timidn ennakoitavana ja riittivin vakaana, jotta timi ryhmi ja sen kaipaamansa
ratkaisut saavat tarvitsemansa tuen.

On kannustettu kehittdmain uusia toimintamuotoja ja ratkaisuja, mutta kos-
ka jaettavissa oleva rahamiird on kasvanut hitaasti ja tilld hetkelld uhkaa jopa
pudota merkittivisti tulevaisuudessa, ratkaisujen kehittimiseen on ollut tietoisia
jarruja: yhtd yhteisod on kannustettu kehittamiin korkeintaan yhtd uutta ratkai-
sua kerrallaan ja ratkaisun tulisi mielellddn olla sellainen, ettd se ei muuta aiempia
ratkaisulogiikoita. Parhaana on pidetty sitd, ettd jonkun jo kehittimid ratkaisua
levitetddn vuosi kerrallaan uusiin toimintaympiristoihin, jotta olemassa olevat ra-
hat saadaan parhaaseen mahdolliseen (jo validoituun) kiyttoon ja riski kannatta-
mattomista kokeiluista minimoituu.

Samaan aikaan mm. institutionaaliset tutkimus-, kehittdmis- ja innovaatio-
rahoittajat ovat vain harvoin nihneet sosiaaliset innovaatiot ylipatdan kiinnos-
tavina. My®s yliopistot ja ammattikorkeakoulut ovat nihneet yhteiskunnalliset
kysymykset yleensi sinilldin kiinnostavina tutkimuskohteina, mutta eivit niin-

kdin innovaatiopotentiaalin alustana. Kiinnostaviakin innovaatioita on toki teh-
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ty, esimerkiksi tekodlyyn keskittyvid ratkaisuja ihmisten hyvinvointipotentiaalin
lunastamiseksi. Keskiossi ovat kuitenkin olleet nimenomaan luonnontieteelliset
ratkaisut.

Yhteiskunta on alkanut kuitenkin keskustella my6s palveluinnovaatioista, kos-
ka nihdiin, ettd kansa vanhenee, huoltosuhde muuttuu epdedullisemmaksi ja
yhd useampi ihminen tarvitsee tukea ja hoivaa hyvinvointiinsa. On kiyty toisaal-
ta mustavalkoista keskustelua leikkauslistoista, ettd nyt pitdd tehdd arvovalintoja
ja pddttad, mihin palveluihin riittdd raha. On luotu mitoituksia tirkeimpini pi-
dettyihin palveluihin, ettd ainakin t44lld on sitten tarpeeksi kisipareja tekemissi
kyseisid palveluita. Mutta on herinnyt myos keskustelua siitd, ettd asioita tdytyy
alkaa tehdd uusilla tavoilla. Ettd yksin kotonaan asuvan vanhuksen ainoan tuen
ei vilttimittd tarvitsekaan olla sidnnoéllisesti kotona kiyvi julkisen sektorin tai
ostopalveluna hankittu kotipalvelu, vaan ettd voimme luoda esimerkiksi osallis-
tavaa toimintaa, joka luo kdyntien vilissd sekd koettua hyvinvointia ettd yllapitdd
toimintakykyd. Ettd yhteiskunnan normien vastaisesti kdyttdytyvid nuorta ei tar-
vitse vilttdmattd eristdd kaltaistensa joukkoon muusta yhteiskunnasta turvallises-
ti irralleen, vaan hinen osallisuuttaan, itsetuntemustaan ja oppimiskokemustaan
voidaan rakentaa esimerkiksi muotoilemalla hinelle soveltuvaa koulutuspolkua.
Ja ettd usein uudet ratkaisut ikiaikaisiin kysymyksiin voivat tuottaa kerralla useita

myonteisid asioita pistemiisen vaikutuksen sijaan.

Rahan liikkeet muuttuvat

Jos hyviksymme ajatuksen, ettd myos hyvinvointia voi synnyttid erilaisilla pal-
veluilla (tdssd ei ole merkityksellistd, kuka niitd tuottaa), Idydimme myds todella
merkittdvin innovaatioalustan. Yhteiskunnallisten yritysten strategian yksi kes-
keinen tavoite on omissa ajatuksissani nimenomaan yhteiskunnallisten ja sosiaa-
listen kysymysten ratkaisemisen nostaminen keskustelun keskioon. Siitd syntyy
ratkaisuja, joita yhteiskunta ja me ihmiset tarvitsemme. Siitd syntyy uusia aja-
tuksia myos vanhojen kysymysten uudelleenmiirittelyyn ja uusien ratkaisujen
etsimiseen.

Yhteiskunnallinen yritys jo mairitelmillisesti haluaa ratkaista nditd kysymyk-
sid. Sen yhteisomuotoa ei ole rajoitettu, vaan yritys voi olla missiopohjainen start-
up, osuuskunta, porssiyritys, perheyhtio, siitio, yhdistys tai jotakin muuta. Kun
tunnistamme tarpeen ratkaista yhteiskunnallisia kysymyksid (myds uusin vas-
tauksin sekd vanhoihin ettd uusiin kysymyksiin), meilld on my6s suuri poten-

tiaali kehittdd uusia ratkaisuja ja uutta litketoimintaa. Samalla yhteiskunnallinen
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yritys sitoutuu siihen, ettd sen tuottamaa voittoa kiytetdin yhteiskunnallisen hy-
vin lisidmiseen myds jatkossa.

Suomessa on historiallisista syistd jossakin mairin kavahdettu yhteiskun-
nallisten kysymysten, innovaatiotoiminnan ja liiketoiminnan yhdistimisti.
Innovaatiorahoituskentissd on kuitenkin jo alettu herité siihen, ettd meididn
kannattaa satsata rahaa suurten yhteiskunnallisten kysymysten ratkaisemi-
seen. Tdmi on tietenkin vilttimitontd mm. julkisen talouden kestivyysvajees-
ta kdydyn keskustelun vuoksi. Vieldkin usein kuitenkin nihdéin, ettd julkisen
sektorin tehtdvd on ottaa ndistd parhaat kiytinnot kdyctoonsi ja esimerkiksi
kilpailuttaa vain palvelun toteuttaminen julkisista hankinnoista annetun lain-
siddinnon mukaan. Ratkaisut on usein valmiiksi méiricty, eikd pyritikdin os-
tamaan tuloksia vaan suoritteita, joiden toivotaan johtavan hyviin tulokseen.
Ostetut suoritteet usein toisintavat suoraan julkisen sektorin itse toteuttamia
palveluja.

On kuitenkin lihdetty myos kannustamaan aktiivisesti uudenlaiseen ajatte-
luun. Esimerkiksi vaikuttavuusperusteisuus on tullut mukaan julkisia hankin-
toja koskevaan keskusteluun. Toisaalta on alettu harjoitella suoraan vaikutusten
ostamista (ja annettu tilaa myds uusille ratkaisuille), toisaalta on alettu yhdistdd
useiden yhteiskunnallisten kysymysten ratkaisua samalla kertaa (esimerkiksi inf-
rahankkeisiin on liitetty luonto- ja tyéllistimisnikokulmia). Oma osaamiskes-
kuksensa tukee julkista sektoria uudenlaisen hankintaosaamisen kehittimisessa,
ja samalla parhaimmillaan my®&s julkisen sektorin omat prosessit voivat kehittyi
innovatiivisten hankintojen my6td saadun osaamisen kautta.

Myos yksityinen kuluttaja, niin kotitalouksien kuin yritystenkin osalta, on
alkanut kiinnittdd yhd enemmin huomiota pddtoksissidn siihen, minkilainen
tarina tuotteen tai palvelun takana on: onko se kasvottoman tehtaan mahdollisim-
man halvalla tekemi kertakiyttotuote vai lahikunnassa kaikki mukaan ottavan
osuuskunnan luontoystivillisesti kokoama kestdvin kehityksen kaaren huomioi-
va tuote. Toki on raflaavaa antaa diriesimerkkejd, mutta niin suurissa kuin pienis-
sd pddtoksissd osataan kysyd ympiristollistd, sosiaalista, eettistd jne. kestdvyyttd.
Osalle yrityksistd ja kuluttajista nimi ovat yhi kaukaisia juhlapuheita, jotka niyt
tdytyvit lihinni viestintd- ja markkinointiosastojen hienoissa strategiaesitteissa.
Kuitenkin on jo kehittynyt megatrendeji, joissa uudenlainen, kestdvimpi ratkaisu
tuttuun kysymykseen nostaa niin tuotteen itsensd kuin sen kehittineen yhteison

kaikkien tietoisuuteen ja myos taloudelliseen arvostukseen.
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Ratkaisuja yhteiskunnallisiin ja sosiaalisiin kysymyksiin

Pohjimmiltaan kyseessd on varsin arkinen ilmié: ndemme péivittdin kysymyksid,
jotka tahtoisimme ratkaista. Lihdemme pohtimaan, keilld muilla olisi osaamis-
ta tehdi tdssi jotakin uudella tavalla. Mitd olemassa oleva tutkimus tistd sanoo.
Onko meididn mahdollista tehdd uudenlaisia yhdistelmii vanhoista ratkaisuista
siten, ettd pystymme jo silld ratkaisemaan kysymyksen uudella, aiempaa parem-
malla tavalla?

Itse olen ollut parikymmentd vuotta kehittimissd uudenlaisia ratkaisuja tyol-
listymiseen, oppimiseen ja kuntoutumiseen. Kohderyhmi on koko ajan muuttu-
nut spesifimmaiksi. Keskidssd ovat viime vuosina ollut ne ihmiset, jotka syysti tai
toisesta tippuvat koulutuksen, tyon ja osallisuuden ulkopuolelle. Joilla on kasaan-
tuneita pulmia, mitkd vaikuttavat kumulatiivisesti koko elimiin. Joiden oma ja
liheisten hyvinvointi on akuutisti uhattuna ja usein jo kdintynyt merkittdvin pa-
hoinvoinnin puolelle.

My®os ratkaisut ovat olleet hyvin yksinkertaisia. Térkein ajatus on ollut kiddn-
tdd ajattelu. Yhteiskunta on lihtenyt siitd, ettd koska meidin ratkaisumme eivit
sovellu niille ihmisille, meiddn tdytyy 16ytdd se vika, mikd niissd ihmisissd on ja
korjata se, jotta he voivat taas osallistua yhteiskuntaan. Ajattelun kdantiminen on
itse asiassa tosi helppoa: miki (usein aika pieni asia) meiddn nykyisessd ratkaisus-
samme on sellaista, joka syrjiyttdd timin ihmisen pois palvelusta, koulutuksesta,
tyostd tai osallisuudesta. Jirjestelmi pystyy muotoutumaan melko helpostikin ih-
miselle soveltuvaksi, mutta ihmisen itsensi kohdalta kyseessi voi usein olla pysyvi
ominaisuus, joka ei ole mikdin vika, joka tulisi parantaa.

Parikymmenvuotisella matkallani en ole vield tavannut yhtdidn ihmistd, joka
ei haluaisi oppia, joka ei haluaisi olla osallinen jossakin tai joka haluaisi voida pa-
hoin. Kukaan ei ole alkanut kiyttda paihteiti tai kdyttdytyd huonosti, koska se on
hineen liittyvd ominaisuus. Kuljettava matka voi toki olla pitkd, mutta se lienee
luonnollista, jos yhteiskunta on ensimmadiset parikymmentd vuotta ensin osoit-
tanut henkilélle kaikin keinoin, miten viirinlainen, kelpaamaton ja sopimaton
hin ihmisend on.

Kysymykset ja ratkaisut voivat olla tosi arkisia ja pienid, vaikkapa se suuren-
nuslasi kaupan hyllyssi, jolla pystyy lukemaan pienelld painetut tekstit tuotteista.
Tai todella suuria, kuten vankilan korvaaminen kuntoutumiskeskuksella, jossa
rankaisemisen ja eristimisen sijaan rakennetaan itsetuntemusta, sosiaalista luot-
tamusta, fyysistd ja psyykkistd toimintakykya seki itsendisen elimin edellytyksid

henkilén omista lihtokohdista ja elimintilanteesta kisin. Pohjimmiltaan yhteis-
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kunnallisten yritysten tehtdvd on kehittdd ja tuottaa ratkaisuja, jotka auttavat
ihmisti pienissi ja suurissa elimin kysymyksissd. Lisiksi timi ratkaisu ja liike-

toiminta luvataan tehdi yhteiskunnallisesti kestavilli tavalla.

Skaalautuvuutta ja kansainvalisyytta

Kohtaan tydssini pdivittdin kollegojani ja yhteistybkumppaneitamme eri mais-
ta ympari maailmaa. He ovat hyvin laajasti kiinnostuneita Suomessa kehitetyistd
ratkaisuista ja pitdvit jo jirjestelmdamme itseddn sellaisena, ettd siitd voi oppia pal-
jon. Toisaalta kohtaan paljon kollegoja, jotka joutuvat ratkaisemaan samoja kysy-
myksid hyvin poikkeavissa oloissa, hyvin pienin resurssein ja ilman yhteiskunnan
edes henkistd tukea toiminnalle.

Monet ihmisten arjen kysymyksiin kehitettdvit ratkaisut ovat sellaisia, ettd
niitd pystyy jatkokehittdimain, skaalaamaan ja soveltamaan uusiin toimintaym-
paristdihin. Vaikka me olemme itse lihteneet kehittimidin toimintaamme mydos
kansainvilisessi litketoiminta- ja innovaatioympiristdssi strategisesti vasta muu-
tama vuosi sitten, on helppo nihdi miten suuri halu yhteiseen ratkaisujen kehit-
timiseen ja tuottamiseen on lihes kaikissa toimintaympiristoissd, mihin olemme
lihteneet mukaan. Mukaan ei ole tarvittu mitddn valtuuskuntia tai lihettildicd,
vaan yksinkertainen yhteinen halu ratkaista samoja kysymyksid on riittinyt yh-
teiseksi nimittdjiksi.

Sosiaalisten ja yhteiskunnallisten kysymysten ratkaiseminen onkin merkittivi
kasvualusta, milld kysynti ja skaalautumismahdollisuudet ovat suuret. Sosiaaliset
innovaatiot tarjoavat mahdollisuuden my6s merkittiville liiketoiminnalle koko
ketjussa IPR-salkun kehittdmisestd palvelutuotantoon. Suomi on vahva ja tunnet-
tu sosiaalisten ratkaisujen kehittdji, ja titd mainetta meididn kannattaa hyodyn-
tdd aktiivisesti tulevaisuuden liiketoimintaratkaisujen kehittdmisessd. On tirkedd
kehittdd jatkossakin puhdasta luontoa, hyvid elintarvikkeita, kestdvid teknisid
innovaatioita jne. Mutta niiden rinnalle kannattaa ja tulee nostaa tasavertaisina
sosiaalisten innovaatioiden kehittdminen ja niiden pohjalle rakentuva yhteiskun-
nallinen liiketoiminta. Tamin tulee niky4 myos innovaatiorahoittajien ja muiden
institutionaalisten toimijoiden ratkaisuissa. Tdhidn yhteiskunnallisten yritysten

strategia on yksi tirked tyoviline.
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Irti epaonnistumisen pelosta

Yksi keskeinen syy (oman kokemukseni mukaan), miksi sosiaaliset innovaatiot ja
yhteiskunnallinen yritystoiminta ei ole vield pddssyt Suomessa sellaiseen asemaan,
johon se kuuluu, on suuri pelkomme siité, ettd epdonnistumme.

Kun olemme kehittineet esimerkiksi ratkaisuja vankien yhteiskuntaan paluu-
seen tai koulutuksen ulkopuolelle pudonneen kouluttamiseen, ovat varsin vaiku-
tusvaltaisetkin tahot esittineet kysymyksid siitd, kannattaako tillaista toimintaa
ylipddtddn tehdd, koska kokemusten mukaan uuden ratkaisun jilkeenkin osa jia
edelleen ulkopuoliseksi. Myos kustannushy6tyjd on haluttu kyseenalaistaa. Erids
suuren kaupungin sosiaalipalveluista vastaava virkahenkild esitti, ettd paihde-
addiktiosta irti pddsemiseen ei kannata satsata ainakaan julkista rahaa, koska hi-
nen kokemuksensa mukaan yhtdin paihteiden kiyttdjille tarkoitettua asuntolaa
tai kuntoutusyksikkod ei kuitenkaan lakkauteta ja niiden kustannukset siilyvit
uusista ratkaisuista huolimatta ennallaan.

On totta, ettd aina tulee olemaan ihmisid, jotka tekevit kuntoutuksen jil-
keen uuden rikoksen. Aina tulee olemaan ihmisii, jotka alkavat pitkdn piih-
teettomyyden jilkeen taas kdyttdd piihteitd. Myoskiddn koulukiusaaminen,
epiterveellisen ruoan syéminen tai kéyhyys eivit poistu kokonaan, vaikka ke-
hitimme niihin yhi parempia ratkaisuja. Joissakin tapauksissa epiaonnistum-
me myos jatkossa. Joissakin tapauksissa myos kehittimimme ratkaisu, johon
olemme satsanneet paljon rahaa ja ty6td, osoittautuukin heikommaksi kuin
aiemmat ratkaisut. Mutta myds timi on ihan normaalia arkea ja liiketoimin-
talogiikkaa. Jokainen tuote ei onnistu, ja joskus onnistunutkaan tuote ei paise
markkinoille toimintaympiristostd johtuvista syistd. Se ei kuitenkaan saa tar-
koittaa, ettd lopetamme etsimistd uusia, entistd parempia ratkaisuja yhteiskun-
nallisiin ja sosiaalisiin kysymyksiin. Ja kuten niin usein elimissi muutenkin,
ainakin omalla kohdallamme on kiynyt niin, ettd olemme oppineet myds epi-
onnistumisista paljon. Ne ovat usein toimineet pontimena uudenlaisen ratkai-
sun kehittdmiselle. Sivupolkuja ja harhapolkuja kannattaa tiettyyn pisteeseen
saakka vilttdd, mutta usein ne myds tarjoavat aivan uusia, luovuutta rikastavia
mahdollisuuksia.

Joskus vield kuulee viitteen, ettd ei yhteiskunta voi kokeilla ihmisilld ja siksi
uusia ratkaisuja pitdd kehittdd hyvin rauhallisesti ja varovaisesti. Tiettyyn pistee-
seen saakka tdmi tuleekin ottaa huomioon, kun ratkaisuja suunnitellaan ja ke-
hitetdin; ihminen tulee ottaa huomioon. Mutta tuntuu naiivilta sanoa, etti olisi

védrin yrittdd kehittdd ratkaisuja, joilla ihminen voisi esimerkiksi padstd taas mu-
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kaan yhteiskuntaan tilanteessa, jossa yhteiskunta on hinet syrjiyttinyt ulkopuo-
lelleen omalla vuosia tai jopa vuosikymmenii kestdneelld toiminnallaan.

Suurin osa ratkottavista kysymyksistd on lisiksi varsin arkisia. Niissi epdonnis-
tuminen ei johda ketdin vaikeuksiin. Meidin tdytyy oppia se, ettd kuten kaikessa
muussakin kehittimisessi ja liiketoiminnassa, my®s yhteiskunnallinen yritys voi
ja saa epdonnistua, eiki siitd kannata vetdd muuta johtopadtdstd kuin ettd samat
lainalaisuudet koskevat myos yhteiskunnallisten kysymysten ratkaisua kuin ym-

pardivdd maailmaamme yleensi.

Lopuksi

Aika kuluu niin nopeasti, ettd vuosi 2030 on t4illd ihan pian.

Olen kuitenkin varma, ettd yhteiskunnallisilla yrityksilld on silloin sekd Suo-
messa ettd Euroopassa laajemminkin merkittivisti nykyistd tunnetumpi ja mer-
kittdvimpi asema — ja ettd se on jo johtanut siihen, ettd osaamme laajemminkin
yhteiskunnassa ajatella olemassa olevia toimintatapoja uudelleen ja uskaltaa lihted
kehittimdin uusia ratkaisuja myos aiemmin ratkaistuihin kysymyksiin.

Uskon myds vahvasti siihen, ettd julkinen keskustelu tulee yhi enemmin pai-
nottamaan yhteiskunnallista ja sosiaalista kestavyyttd liiketoimintaratkaisuissa,
miki tulee johtamaan vihin kerrallaan voimistuvaan lumipalloilmiéon. Siind
missd ilmastokestdvyys on timin hetken megatrendi, jolle vain harva kehtaa tai
voi endd naureskella, sosiaalinen kestdvyys tulee olemaan siti lihitulevaisuudessa.
Se tulee vaikuttamaan myds ihmisten ja yhteisdjen ostokidyttiytymiseen.

Paljon tyotikin on tehtivini: meidin tulee vakuuttaa tutkimus- ja kehittdmi-
sorganisaatiot, institutionaaliset rahoittajat — ja myds usein itsemme — siitd, ettd
yhteiskunnallisia ja sosiaalisia ongelmia kannattaa oikeasti ratkaista. Ettd niistd
syntyy kestdvid innovaatioita ja kestdvia litketoimintaa. Ja ettd epdonnistuminen-
kin on ihan jees ja voimme oppia my®s siitd.

Vuonna 2030 on jo kasvava trendi, ettd kaikkien nykyaikaisten organisaatioi-
den tulee osoittaa toimintansa sosiaalinen kestdvyys. Eikd kulu aikaakaan, kun
tuntuu jopa vihin nololta, jos organisaatio ei tavalla tai toisella kuulu jengiin. Pa-
rasta on se, ettd ihan jokainen organisaatio voi kehittid omaa toimintaansa varsin
helposti siten, ettd se vastaa tihdn huutoon. Suomessa on vastikdin julkaistu stra-
tegia ja paitetty kdynnistdd osaamiskeskus, joka auttaa timin lumipallon litkkeel-

le laittamisessa. Loppu on sitten kiinni sinusta ja minusta.
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TYOLLISYYSASTEEN NOSTAMINEN
edellyttaa osatyokykyisten tyollistymista
nykyista laajemmin. Yhteiskunnallisten
yritysten kehittaminen on yksi keino
tavoitteen saavuttamiseksi. Kevaalla

2021 hallitus julkaisi ensimmaisen
yhteiskunnallisten yritysten strategian, jonka
tavoitteena on vahvistaa yhteiskunnallisten
yritysten toimintaedellytyksia, lisata yritysten
maaraa seka kehittaa osaamista.

Tassa julkaisussa kuvataan yhteiskunnallista
yrittajyytta ja ehdotetaan yhteiskunnallisen
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syntynyt ESR-rahoitteisen llona - sosiaalinen
yrittajyys vaylana mielekkéaseen tyéhon
-hankkeen tuloksena.
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lapi yhteiskunnallisen yrittajyyden
kehittymista Suomessa seka siihen liittyvaa
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kansainvalisia rakenteita ja verkostoja seka
arvioidaan, millaista liiketoimintaosaamista
yhteiskunnallisissa yrityksissa tulevaisuudessa
tarvitaan.

Toisena osana ovat llona-hankkeessa
kaytanndssa pilotoidut mallit, joiden tavoite
oli edistaa osallistujien tyollisyytta. Toisen osan
lopussa tarkastellaan tyollistymispolkuun
liittyvaa tyo- ja toimintakyvyn arviointia.

Artikkelikokoelman kolmannessa osassa
esitellaan viimeaikaiset, aiheeseen liittyvat
yhteiskunnalliset uudistukset. Osioon
sisaltyy ehdotus (tydhon integroivan)
yhteiskunnallisen yrittajyyden Suomen
mallista. Julkaisun lopussa on katsahdus
tulevaisuuteen: millaiselta yhteiskunnallinen
yrittajyys ja osatyokykyisten tyollisyys nayttaa
2030-luvulla.
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