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Opinnaytetydn tavoitteena oli selvittdd miten kommunikaatio design systemin parissa toimii
tutkimuksessa  kaytetyssa  yrityksessd.  Tutkimuksessa haastateltin  yritykselle
tyoskentelevia kehittgjia. Aihe valikoitui, koska se liittyy léheisesti kirjoittajan tyohon
yrityksen suunnittelijana. Lisaksi mahdollisten tutkimustulosten hyodyllisyydella oli
merkitystd aiheen valinnassa.

Tutkimuksessa kaydaan lapi, mikd on design system ja mihin sitd hyddynnetddn, seka
lyhyesti design systemien taustaa. Tutkimuksessa esitellddn lisaksi design systemin
yritykselle tarjoamia hyotyja.

Tama tutkimus on laadullinen tutkimus, ja se toteutettiin haastatteluiden avulla. Haastattelun
tavaksi valikoitui puolikonstruktoitu teemahaastattelu. Haastatteluihin osallistui viisi
kehittajad, ja heidan, kanssa keskusteltiin laajemmin aiheista liittyen tamé&n opinnaytetyon
tutkimuskysymykseen. Millaiseksi yrityksessa tyoskentelevat kehittdjat kokevat design
sytemin kaytbn. Haastatteluista saatu aineisto kasiteltin teemoittelun avulla ja saadut
tulokset jaettiin teemojen alle.

Haastatteluiden avulla saatiin tietoa siita, minkalaisia kokemuksia design systemin kayton
my6téa on tullut ja miten ty6ta sen parissa voidaan vieda eteenpain. Kaytossa olevat viestinta
kanavat ovat olleet toimivia. Slackin design system -kanavan ja tiimien yhteisten design
system palavereiden kautta tieto ja apu liikkuvat hyvin ja nopeasti. Dokumentaation koettiin
olevan hankalasti saatavilla. Figman rakenne tuo ongelmia henkildille, jotka eivat tydssaan
aktiivisesti kayta kyseista tyokalua. Dokumentaation siirtoa yhteen tiedonléhteeseen, tassa
tapauksessa sisainen verkkosivu, pidettin hyvana vaihtoehtona. Tutkimuksen tulokset
tarjoavat tutkimuksessa kaytetylle yritykselle keinoja edistdda kommunikaatiota design
systemin parissa. Tutkimuksen laajempi merkittéavyys ei ole suuri johtuen siitd, etta design
system tulisi raataloida aina yrityksen tarpeiden mukaiseksi.

Avainsanat Design system, kommunikaatio, sovelluskehitys
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The aim of the thesis was to find out how communication in the design system works in the
company used in the research. For the study developers which working for the company
were interviewed. The topic was chosen because it is closely related to the author’s work as
a designer for the company. In addition, the usefulness of possible research results was
important in the choice of the topic.

The study reviews what a design system is and what it is used for, as well as a brief
background to design systems. The study also presents the benefits that a design system
offers to a company.

The research study is a qualitative study and was conducted through interviews. A semi-
constructed thematic interview was chosen as the interview method. Five developers
participated in the interviews. In the interview developers told more extensively the topics
related to the research question of this thesis, how do the developers working in the
company feel about the use of the design system. The material obtained from the interviews
was processed with the help of thematic design and the obtained results were divided under
the themes.

The interviews provided information on the experiences gained with the use of the design
system and how work on it can be taken forward. The communication channels which are
used in company have been good. Through Slack's design system channel and the design
system meetings of the teams, information and help move well and quickly. Documentation
was felt to be difficult to access. Figma’s structure brings problems to individuals who do not
actively use that tool in their work. Transferring documentation to a single source of
information, in this case an internal website, was considered a good option. The results of
the study are not very significant on a large scale but for the company they provide ways to
improve communication in the design system.
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1 Johdanto

Yrityksen palveluiden maaran kasvaessa kasvaa myos hallittavien osasten
lukum&ara. Palveluiden osia saatetaan toteuttaa useamman tiimin toimesta.
Tiimien tavat toteuttaa palveluita voivat erkaantua toisistaan ja lopputulos on
epakoherentti. Miten esimerkiksi palvelussa kaytetyt tyylit saadaan pidettya
yhdenmukaisena? Enta kayttokokemus? Naitd ongelmia voidaan torjua design
systemin avulla. Design systemin avulla palveluiden parissa tydskentelevat tiimit
saavat yhdenmukaista tietoa esimerkiksi siitd miltd palveluiden tulisi tuntua ja
nayttaa. Design systemin kayttdonotto ja sen yllapito ei tapahdu tuosta vain. Jotta
design systemin tarjoama potentiaali saadaan taysin hyddynnettyd, vaaditaan
ymmarrys design systemista ja omistautumista sille. Design systemin ymparilla
tapahtuvan kommunikaation tulee olla sujuvaa. Hyvin toimiva design system

tehostaa palveluiden kehitysprosessia ja auttaa tuottamaan parempia palveluita.

Tutkimuksessa kayttamastéani yrityksesta ei puhuta yrityksen nimella, silla se ei
ole oleellista tutkimuksen kannalta. Tutkimuksen aihe liittyy |&heisesti ty6honi
kyseisessa yrityksessa Ul/UX-designerina. Aiheeseen ei ole aikaisemmin
syvennytty tarkemmin juuri tassa yrityksessa, mutta taman tutkimuksen ja siita
saatujen tutkimustulosten avulla voisin mahdollisesti edistdaa design systemin
toimivuutta seka suunnittelijoiden ja kehittdjien valista kommunikaatiota.
Tutkimus on toteutettu laadullisena tutkimuksena. Tutkimuksen tavoitteena on
selvittdd saavatko kehittdjat design systemista tarvitsemansa tiedon palveluiden
rakentamiseen ja miten design systemid voitaisiin mahdollisesti kehittaa.
Tutkimuskysymykseni on seuraava: Millaiseksi yrityksessa tyoskentelevat
kehittdjat kokevat design systemin kayton? Tutkimuksessani haastattelen
yrityksessa tydskentelevia kehittdjid. Haastatteluissa kaydaan lapi laajemmin
aiheita liittyen tutkimuskysymykseen. Onko Figmaan tehdyt suunnitelmat
palveluiden ulkoasusta selkeitd ja saavatko kehittdjat niista tarvitsemansa
tiedon? Onko kehittdjan helppo tarkastaa, mitd komponentteja Figmaan
tehdyissa suunnitelmissa on kaytetty ja ottaa vastaavat kaytt6on koodin puolella?

Miten kehittjat |oytavat tarvitsemansa tiedon design systemista? Haastattelut



ovat puolistrukturoituja haastatteluja. Niiden kautta saatua aineistoa on
analysoitu teemoittelun avulla. Tutkimuksen tulokset ovat teemoittelun kautta
saatuja havaintoja. Saatujen tuloksien avulla pyritddn muuttamaan toimintatapoja
ja siten mahdollisesti kehittamaan suunnittelijoiden ja kehittajien valista

kommunikaatiota design systemin ymparilla.

Kaytan tastd eteenpain palveluista tehdyistd ulkoasun suunnitelmista termia
leiska. Leiska tulee englanninkielisesta termista layout.



2 Teoreettinen tausta

Tassa luvussa esittelen tutkimuksen teoreettista taustaa. Paneudun
tutkimukseen liittyviin aiheisiin aiemmin tehtyjen tutkimusten valossa ja esittelen

tutkimuksen kannalta keskeisimmat kasitteet.

Ensimmaiseksi kaydaan lapi kommunikaation merkitysta ja toisessa alaluvussa
esitelladn Figma-tyokalua. Kolmannessa alaluvussa tutustutaan tarkemmin

design systemiin ja lopuksi perehdytaan hieman yrityksen toimintaan.

2.1 Miksi kommunikaatio on tarkeaa

Kommunikaatiolla on suuri merkitys tybelamassa. Jos tiimien valinen
kommunikaatio ei toimi, valitetyt viestit saatetaan ymmartaa vaarin.
Vaarinymmarrysten takia toteutuksesta ei valttaméatta tule haluttua tai sita
joudutaan muokkaamaan. (Root Il n.d.) Taman takia suunnittelijoiden ja
kehittajien valinen kommunikaatio on merkittdvassa osassa palveluiden
kehittdmisessa. Erityisesti suunnittelijoiden antamat leiskat ovat tarkeassa
roolissa tiimien valisessd kommunikaatiossa. Palveluiden kehityksessa tiimeilta
voi kulua jopa 50 % heidan kayttamastaan ajasta turhiin muokkauksiin. Tahan
ylimaaraiseen tyohon syynd on usein kommunikaation puute. Tiimien valisen
kommunikaation ollessa toimivaa pystytddn vahentamaan turhaan ty6hon

kaytettya aikaa ja saastaméaan rahaa. (Babich 2017.)

2.2 Figma

Figma on pilvipohjainen suunnittelu- ja prototypointityokalu digitaalisille
projekteille (Cousins 2019). Figmaa kéaytetdan verkkoselaimessa, seké
sovelluksena tietokoneissa. Figma on kommunikaation ja tiimien yhteisten
kirjastojen kannalta edistyksellinen tydkalu verrattuna muihin vastaaviin

suunnittelutyokaluihin. Se mahdollistaa suunnittelijoiden valisen yhteistyon



yhtdaikaisesti saman tiedoston aarella. Suunnittelijat voivat jakaa tiedoston linkin
muille henkil6ille yrityksessa, jotta hekin paasevat nakemaan suunnitelmat omilta
koneiltaan selaimen kautta. Nama ovat seikkoja, joiden ansiosta Figma on
nostanut valtavasti osuutta suunnittelijoiden kayttamana tydkaluna. Jordan
Bowman ja Taylor Palmer ovat tehneet useampana vuotena haastattelun
suunnittelijoiden kayttamista tydkaluista. Vuonna 2019 kayttoliittymasuunnittelua
varten Figmaa kaytti 37 % vastanneista ja vuonna 2020 vastaava luku oli 66 %.
Lukua on nostanut kasvanut etatyéskentely. (Bowman & Palmer 2020.)

Figmalla suunnittelijat piirtavat kayttoliittymista hahmotelmat, joita kehittgjat
tulkitsevat ja joiden pohjalta rakennetaan suunniteltu tyd. Suunnittelijoille Figma
mahdollistaa helpon yhteistydn muiden suunnittelijoiden kanssa, kun tietoja
voidaan toteuttaa ja muokata yhdessa. Figmaan voi luoda oman kirjaston, joka
voi sisaltdd design systemin osia kuten tekstejd, vareja ja komponentteja. Nain
suunnittelijoilla on yhdenmukaiset rakennuspalikat kaytdssdan suunniteltaessa
nakymia. Kehittgjat paasevat tutkimaan suunnitelmia omilta koneiltaan ja voivat
tarkastella esimerkiksi elementtien valisia mittoja tai kaytettyja vareja tarkasti
sovelluksen tarjoamilla tydkaluilla. Kehittgjille on myds tarjolla koodindkyma, josta
suunnittelijan tekemid elementteja voi tarkastella koodimuodossa. Kuvassa 1 on

nahtavilla Figmaan rakennettu komponentti ja komponentin koodiosio.

Heading L X




Kuva 1. Ruutukaappaus Figmasta. Modal-komponentti on kuvassa aktiivisena valintana ja
oikealta voidaan tarkastella komponentin tietoja koodimuodossa.

2.3 Design system

Design system on suunnittelijoiden ja kehittdjien apuna toimiva tydkalu. Googlen
julkaisemaa Material designia voidaan sanoa ensimmaiseksi design systemiksi.
Material designin julkaistiin vuonna 2014, ja sen jalkeen design systemeiden
suosio on kasvanut. Vuoteen 2020 mennessa trendi on hiipunut mutta design
systemit ovat vakiinnuttaneet asemansa palveluiden kehityksesséa (Google’s

Material Design - Android Design Language 2020; Matrood 2020).

Toimiva kommunikaatio ei ole tarkedd ainoastaan osana projekteja. Design
systemin yksi kulmakivi on tiimien vélinen kommunikaatio. llman hyvaa
kommunikaatiota tasté tytkalusta ei saa maksimaalista hyottya. Jotta design
system toimii, vaatii se ymparilleen yhteison yrityksen sisalla. Yhteison tulee
uskoa design systemiin ja panostaa sen kehitykseen. (Salminen 2019.) Tiimien
omistautumista tarvitaan, koska design system ei ole projekti vaan palveluiden
kehittyessa elava systeemi. Sita tulee jatkuvasti yllapitaa, jotta sen sisaltd pysyy
ajantasaisena ja se vastaa palveluiden seka tiimien tarpeita. Jos naita asioita ei

saavuteta, design systemiin kaytetyt resurssit valuvat hukkaan.

Design systemeiden suosiota on edistéanyt se, etté palveluita kehitetaan useille
alustoille. Useampi kehityksen kohde tarkoittaa yleensa useampaa kehitystiimia,
joiden tavat tuottaa palveluita voivat erkaantua toisistaan. Yhteinen laajasti
palveluita maaritteleva tietolahde mahdollistaa johdonmukaisemman tekemisen
ja yhtendisemman lopputuloksen. Design system voi sisaltdd esimerkiksi
tyylioppaan ja komponenttikirjaston lisdksi suunnittelun periaatteet, sdannot ja
ohjeistuksia. (Perez-Cruz 2019, Introduction; Lepp&nen 2019)

Palveluita suunniteltaessa designeri voi tukeutua design systemiin tehdessaan
paatoksia palvelun ulkoasusta tai kayttokokemuksesta. Design systemin
dokumentaatio ja ohjeistukset voivat antaa vastauksen esimerkiksi palvelussa

tapahtuneen virhetilanteen nayttamiseen. Kun sama ohjeistus on kaytossa



kaikilla suunnittelijoilla paatdokset pysyvat johdonmukaisina. Kehittgjien tyon
kannalta esimerkiksi voidaan nostaa uudelleen kaytettavat komponentit.
Kehittgjan ei tarvitse joka kerta uudestaan koodata palveluun osia, kuten painike.
Komponentit saa kayttoon koodikirjastosta, ja ne ovat kaikille kehittajille samat.
Komponenteilla tarkoitetaan koodattuja palikoita, joiden avulla voidaan rakentaa
toimiva palvelu. Komponentteja voivat esimerkiksi olla painikkeet, tekstikentét ja

modaalit.

2.4 Yhteinen tietoldhde

Design systemin yhteinen tietolahde on usein julkinen tai sisainen verkkosivu.
Verkkosivu on siita kateva, ettd se on helposti saatavilla myds yrityksen
ulkopuolelta tuleville henkilGille, kuten konsulteille. Tama tietolahde voi sisaltaa
esimerkiksi design systemin yhteiset komponentit, tyyleja, ohjeistuksia ja tietoa
design systemin tilasta. Design system tulisi rakentaa aina sita kayttavan tahon
tarpeiden mukaan, jotta se vastaa esimerkiksi yrityksen visuaalista ilmetta,
palveluiden kehityksen tilaa ja niiden valittdmaa tunnetta. Taman takia
tietolahteen osat saattavat vaihdella, ja nain ollen tietoldhteiden sisallissa on
vaihtelua. Kerron seuraavaksi paapiirteittéin, mita taman opinnaytetyon yrityksen

tietolahde sisaltaa.

Yrityksen design systemin tietolahteena on sisainen verkkosivu. Tietolahde
siséltdd samat komponentit kuin Figman kirjasto, mutta koodatuilla versioilla voi
rakentaa toimivia palveluita. Nama palikat |6ytyvat komponentit-osiosta, johon
nama kaikki palvelun komponentit on listattu. Komponentit ovat kehittdjien
koodaamia palikoita, kuten esimerkiksi painikkeet tai modalit. Naita palikoita
kehittgjat ottavat kayttdon sen mukaan, minkalaiseksi palvelu on kuvattu Figman
leiskassa. Komponentit ja tyylit ovat maaritelty koodiin tietyilla nimilla, ja
kayttamalla niita ei tarvitse maaritella erikseen vaikka otsikon fontin tyylid ja

kokoa tai modaalin rakennetta ja sisaltoa.

Kun komponentti-osiosta siirrytaan syvemmalle rakenteeseen, tullaan yksittaisen

komponentin sivulle. Tata havainnollistaa kuva 2, jossa on avattuna checkbox -



komponentti. Talle sivulle on kasattu laajasti tietoa komponentista.
Livekomponentti on yksi komponenttisivujen osa. Se on oikea toiminnallinen
versio komponentista. Livekomponentin avulla voidaan tutkia, miten komponentin
tulisi toimia tai testata sen saavutettavuutta. Livekomponentin lisaksi
komponenttisivulta |6ytyy koodiesimerkkeja. Koodiesimerkkien avulla kehittajat
voivat nopeasti katsoa, mitd eri kayttdtapoja komponentilla on. Komponentin
kayttoonottoa varten on Kkirjoitettu lyhyehkojd ohjeistuksia. Liséksi osaan

komponenteista on lisatty tietoa saavutettavuudesta.

Guides Components Styles Changelog Analytics

Form controls C h k b Document overview
Autocomplete ec ox Examples
Form field
chackb Default checkbox Checkooxlabel
eckbox — I Checkbox group
Selef:t Checkbox with help text Checbox group title
Radio button Help text Checkbox group error
Datepicker Theming
) 3 API
Popups and modals Checkbox group with large title Importing the module
Dialog pis Directives
Accessibility
Buttons and indicators Party
Button Starting
Feedback Checking this will cause validation error
Progress-spinner
Icon Checkbox group with small title
Chips
Meter Fashion
Show
rayout Atlunch
Expansion panel
Stepper checkbox is an accessible Varma styled checkbox with responsive animations.
Text column
S Examples
Navigation
Tabs Fany "
Toolbar -- Default checkbox -->
Sy -checkbox
Default checkbox
Menu
. -checkbox
List
Card . N
i -- Disabled ch
-checkbox d="true

Kuva 2. Kuvakaappaus tietolahteestd. Komponentti -osiosta on avattuna checkbox -
komponentti.

Sivustolle on koottu komponenttien liséksi tietoa tyyleista. Tyylit-osiosta [0ytyy
tietoa kuten varit, typografia ja efektit. Naista tyyleihin liittyvista asioista on kasattu
samanlaista tietoa kuin komponenteista. Tietoa, jonka avulla kehittdja oppii
kayttamaan tarvitsemiaan tyylejd ja saa ne kayttbonsa. Tyylit-osion sisaltta
kehittaja saattaa tarvita esimerkiksi, kun hén on tutkinut Figman leiskaa ja lisda

sivulle otsikot ja leipatekstin.



2.5 Miten yrityksessa toimitaan talla hetkella

Tutkimuksessa kaytetyn yrityksen design system nykytilanteessa koostuu
koodikomponenteista ja Figmaan rakennetusta kirjastosta. Suunnittelijoiden ja
kehittajien kaytdssd on valmiiksi maariteltyja komponentteja, tyyleja ja
ohjeistuksia naiden kayttoon. Kaytdssa olevia komponentteja ovat esimerkiksi
painikkeet ja Kkortit. Naitd voidaan kutsua atomeiksi eli kayttoliittyman
peruspalikoiksi. Atomeita yhdisteleméalla voidaan rakentaa monimutkaisempia
komponentteja, kuten modaali tai banneri. Monimutkaisempia komponentteja

kutsutaan molekyyleiksi. (Frost n.d.)

Figma mahdollistaa omien kirjastojen rakentamisen, joiden sisalté on vapaasti
luotavissa. Yrityksen Figma kirjasto siséltaa design systemin komponentit, tyylit
ja ohjeet. Figmaan rakennettu banner -komponentti ja sen ohjeistus on néahtavilla
kuvassa 3. Kirjastosta loytyvat tyylit noudattavat yrityksen brandia. Ohjeet ovat
suunnittelijoiden kehittdmia linjanvetoja komponenttien kaytosta. Komponentit
rakentuvat tarpeen, tyylien ja ohjeistusten perusteella. Suunnittelijan aloittaessa
nakyman piirtdmisen han saa kirjastosta kayttoonsé verkkopalvelun pohjan.
Pohjia l6ytyy eri nayton leveyksille, ja ne sisadltavat palvelun taustan ja
navigaation. Pohjan paalle saa lisattya haluamiaan palikoita kirjastosta, joista

lopulta rakentuu palvelun kayttoliittyma.
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Kuva 3. Kuvakaappaus Figman kirjastosta. Kuvassa banner -komponentti ja ohjeistus sen
kayttoon
Kun suunnittelija on saanut kayttéliittym&n sopivaan pisteeseen, kehittajat voivat
tarkastella Figmasta, mista kaikesta kayttolittyma rakentuu. Heilla on
mahdollisuus tutkia mita komponentteja on kaytetty ja miten kyseiset komponentit
nayttavat koodin osalta. Kuvassa 4 on palvelun pohjan paalle tuotu modal -
komponentti. Liséksi kehittdjat voivat tarkastella, mita tyyleja missakin kohdassa
on kaytetty, sekd mitk& ovat nakymassa olevien elementtien etéisyydet
toisistaan. Kehittdjan tulisi suunnittelijan antaman Figma-leiskan perusteella
koodata vastaava palvelun osa. Kehittgjien tyéta on helpottamassa vastaavat
design systemin komponentit kuin Figman Kkirjastossa, mutta heillda ne ovat
koodattuja palikoita, joista saadaan rakennettua toimiva palvelu. Nama
koodikomponentit sijaitsevat komponenttikirjastossa. Kehittdjan tulisi saada
Figman leiskasta kaikki oleellinen irti, jotta palvelusta saadaan leiskan mukainen.
Viikoittaisissa palavereissa kaydaan suunnittelijoiden ja kehittdjien valista
keskustelua design systemin tilasta ja toimitaan tarpeiden mukaan. Nain design

system ei jd& jalkeen palveluista vaan pysyy ajantasaisena. Ajoittain syntyy
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tarpeita uusille komponenteille tai vanhojen muokkauksille. Naista kaydaan

keskustelua ja muutokset toteutetaan design systemiin.

Kuva 4. Ruutukaappaus Figmasta. Kuvassa vasemmalla kirjaston valikoima, josta on vedetty
palvelun nédkymé&an modal -komponentti.
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3 Aineisto ja metodit

Tutkimus on toteutettu laadullisena tutkimuksena. Laadullisen tutkimuksen avulla
tutkimuksen kohteesta on mahdollista saada syvempi kasitys (Koppa Jyvaskylan
yliopisto 2015). Syvemman ymmarryksen saaminen kehittajilté on oleellista, jotta
tutkimuksen tuloksista olisi todellista hyotya yritykselle.

Tutkimuksen tavoitteena on selvittdd, minkélaiseksi design systemin ja Figman
parissa tyoskentelevat kehittajat kokevat design systemin kayton ja saavatko he
sielta palveluiden kehitystd varten oleellisen tiedon. Tuloksien avulla voidaan

mahdollisesti edistaa kehittajien ja suunnittelijoiden valista tyota.

3.1 Haastateltavat ja haastattelumetodi

Aineistonkeruumenetelména  kaytetdan  haastattelua, silla  kehittgjien
kokemukset, kasitykset, havainnot ja asenteet ovat tutkimuksen kannalta
keskeisessa roolissa. Naiden asioiden selvittdmiseen haastattelu on oiva
menetelma. (Koppa Jyvaskylan yliopisto 2020.) Haastattelujen haluan olevan
rentoja ja keskustelunomaisia, jotta haastateltavilta saataisiin tietoa
mahdollisimman avoimesti. Teemahaastattelu vastaa luonteeltaan tarpeitani.
Haastatteluja varten on maaritelty teemoja, joiden kautta haastattelua viedaan
eteenpain. Tarkkaa jarjestysta haastattelun kululla ei ole. (Saaranen-Kauppinen
& Puusniekka 2006a.)

Haastateltaviksi olen valinnut yrityksessa tydskentelevia kehittgjia. Talla hetkella
kehittajat tekevat tydnsa suunnittelijoiden toteuttamien kuvien pohjalta. Taman
jarjestelyn toimivuudesta ei ole vield keratty tietoa. Kuulemalla kehittgjien
kokemuksia ja niista tehdyilla johtopaatoksilla voidaan mahdollisesti muuttaa
suunnittelijoiden ty6tapoja yhteistydon kannalta paremmiksi. Kehittgjat on valikoitu
haastatteluihin sen perusteella, ovatko he tyoskennelleet yrityksen design
systemin parissa. Design system on oleellinen haastatteluiden kannalta, koska
yritys pyrkii jatkuvasti ottamaan sen laajemmin kayttoon. Haluan haastatteluista

saadun tiedon ja ymmarryksen olevan hyoédyllista tulevaisuuden kannalta.
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Haastattelut toteutetaan Teamsin vdlitykselld ja ne tallennetaan, jotta pystyn

palata aineistoon jalkikateen.

3.2 Haastatteluiden analysointi

Tutkimuksen aineistoa analysoidaan teemoittelun avulla. Teemoittelun avulla
voidaan poimia aineistosta haastatteluiden aikana esiin nousseita asioita ja
luokitella ne eri teemojen alle. Teemojen alle kerétyista haastatteluiden osista
muodostuu kokonaiskuva kyseisen teeman tilanteesta. (Saaranen-Kauppinen &
Puusniekka 2006b.) Nain tutkimuksessa voidaan nostaa esille selkedasti tietoa
tiimien valisen kommunikaation eri osa-alueiden toimivuudesta. Tutkimuksessani
haastatteluiden aikana syntynyt sisaltd litteroidaan. Litteroinnin joukosta
poimitaan sitaatteja, jotka asetellaan teemojen alle. Tamé helpottaa aineiston

hahmottamista ja tutkimustulosten lapikayntia.

3.3 Tutkimuksen eettisyys

Haastateltaville on kerrottu mita ja miksi tata tutkimusta tehdaan. Lisaksi heille on
kerrottu missa, miten ja kuinka kauan haastatteluiden aineistoa sailytetaan, seka
ketkd paasevat naihin tietoihin kasiksi. Haastateltavat eivat esiinny
haastatteluissa omilla nimillaén, eikd nimia ole keratty mihinkaan rekisteriin.
Haastattelut on numeroitu ja henkilihin litetdéan ainoastaan haastattelun

numero.
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4 Haastattelut

Haastatteluihin osallistui viisi yritykselle tytskentelevaa kehittajaa. Sain mukaan
kehittajia eri timeista ja nain havainnot kuvastavat paremmin tilannetta. Yrityksen
palvelut ovat kehityksen kannalta eri vaiheissa. Osaa palveluista péaivitetaan
design systemin mukaiseksi ja osa on taysin uusia palveluita. Tama vaikuttaa

siihen, etta tiimeissa toimitaan hieman eri tavoin.

Haastatteluista saadut havainnot on jaettu teemoittelun avulla aiheisiin. Kaytan
naitd aiheita tdman luvun alalukuina. Kunkin alaluvun kohdalla esitella&n

aiheesta nousseita huomioita, sek& mahdollisia ratkaisuita.

4.1 Yleiskuva kommunikaatiosta

Haastatteluiden perusteella kaikki osallistujat kokivat suunnittelijoiden ja
kehittgjien vélisen kommunikaation olevan toimivaa. HenkilGtasolla yhteisty6n
koettiin toimivan hyvin. Haastatteluun osallistuneet kehittajat kokivat
kommunikaation olevan avointa ja toimivaa. Haastatteluiden myo6ta nousi esiin,
ettd jos herda jotain designiin liittyvaa kysyttavaa, siihen saa aina vastauksen.
Yksi haastateltavista nosti esiin kaynnissa olevan projektiin koon ja viittasi sen

vaikuttavan viestien kulkuun.

Taa on aika iso projekti. Sitten siind on aina semmoisia et kaikki henkilot
ei kuule kaikkia asioita niin joskushan siel aina tulee joitain yllatyksia. Mut
kyl silleen kokonaisuutena hirveen hyva.

4.2 \Viestintakanavat

Haastatteluiden aikana esiin nousi muutama kanava, joita paasaantoisesti
kaytettiin henkildiden valiseen kommunikaatioon. Slackissa yrityksella on design
system -kanava, jossa jaetaan tietoa design systemiin liittyen. Kanavalla

keskustelu on melko aktiivista. Kaikki haastateltavat kokivat Slackin nopeaksi ja
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hyvaksi kanavaksi kysya asioita ja saada vastauksia. Slackia kaytettiin myds, jos

halusi olla suoraan yhteydessa suunnittelijaan.

Se on yksi parhaimmista kanavista. Se on juuri sille alueelle, design -
alueelle ja niihin komponentti -alueelle erittéin hyva kanava.

Siella saa kylla nopeaan vastauksia, jos jokin asia askarruttaa.

Slackin liséksi viikoittain jarjestettavd design system weekly on yksi
viestintakanava. Weeklyissa kaydaan lapi ajankohtaisia asioita kuten ongelmia,
tarpeita tai toimintatapoja. Kaksi haastateltavista oli osallistunut weeklyihin, ja
yksi haastateltava luki weeklyistd tehtavid koosteita, jotka julkaistiin design
system Slack kanavalla. Design system weeklyjen sisalto ja jarjestaminen koettiin

hyodylliseksi.

4.3 Figma

Haastatteluiden perusteella Figma vaikuttaa osin toimivalta tydkalulta ja osin se
tuottaa haasteita. Yleistuntemukset Figman kaytosta olivat positiivisia. Kehittgjille
Figma ei ole paatoiminen tybkalu, joten se selittdéd osan negatiivisista

kokemuksista.

4.3.1 Figman leiskat

Figmaan suunnittelijoiden tekemat leiskat palveluiden nakymista koettiin
paasaantoisesti selkeiksi, ja niissd olevat tiedot olivat tarpeeksi kattavia.
Kehittgjat loytavat niista tarvitsemiaan yksityiskohtaisia tietoja kuten nakymassa
kaytetyt komponentit ja elementtien valit. Osa haastateltavista mainitsi
yksityiskohtaisten tietojen loytyvdn helposti, ja yksi mainitsi, etta
yksityiskohtaisten tietojen tarkastelussa Figma on parhaimmillaan. Nama
yksityiskohtaiset tiedot ovat oleellisia, jotta kayttoliittymasta saadaan suunniteltua

vastaava.

Figman leiskoista 16ytyi kehittdjien mielesta tarpeeksi tarkalla tasolla kuvattuna

palvelun nakymat.
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Kyl mun mielesta hyvin. Kyl sielt aina 16ytyy yleensa, monipuolisesti
jaksettu tehda kaikki. Jos on jotain vaihtoehdollista ndkymaa, et se jotenki
muokkautuu valintojen mukaan esimerkiksi, se nakyma. Nii kyl ne on
yleensa tosi monipuolilesti jaksettu kuvata, ne nakymat. En oo tdrménnyt
kertaakaan sellaseen et joku puuttuis ihan kokonaan.

Kyl se aika pitkalti vastaa siihen, vastaa siihen mita sielt nyt kohtuullisella
tyolla pystyy tekemaéan. Toisaalta sit jossain keisseissa ois sitte varmaa
helpompi, — — sen proton kautta.

Tarkemmat kuvaukset palvelun dynaamisista osista on yleensé dokumentoitu
kayttajatarinoihin tai kayttoliittyma kuvaukseen. Naistd kahdesta tietolahteesta
kehittajat loytavat sellaista tietoa, mita Figman leiskoihin ei ole kuvattu. Yksi
kehittajistd ei kokenut kayttajatarinoita ja kayttolittymakuvausta sopiviksi
tietolahteiksi sovelluskehityksen kannalta. Naiden tietolahteiden sijaan han kaytti

Figman rinnalla palvelun vanhaa versiota, jota vertaili Figman leiskaan.

Yhdeltd haastateltavista tuli huomio, etta vaikka palvelut on paasaantoisesti
kuvattu riittdvan tarkasti, niin joitain palvelun tilanteita voisi olla kuvattuna
tarkemmin. H&n nosti esiin kayttbkatkot ja virhetilanteet. Naiden puuttuminen
tuottaa haasteita, koska tilanteissa kaytetaan tietynlaisia tyyleja, joita ei paatella

muusta kayttoliittyman sisallosta.

4.3.2 Figman kaytto

Figman kaytto koettiin helpoksi, jos kehittdja oli saanut suoran linkin tarvittavaan
Figman tiedostoon. Yksittdisen tiedoston, esimerkiksi ohjeistusten tarkastelu
koettiin helpoksi. Figman rakenne ja siella navigointi kuitenkin tuottaa merkittavia
ongelmia kehittdjille. Rakenne koettiin epéselvéksi ja tiedostojen sijainnit olivat
hamaran peitossa. Yksi kehittgjista nosti esimerkiksi tapauksen, jossa Figman
leiskaan ei ollut kuvattu lataukseen liittyvda ndkymaa vaan se tulee kayda
katsomassa sita varten Figmaan tehdysta dokumentaatiosta. Kehittaja koki, ettei
ollut lainkaan varma, mista lahtisi tietoa etsimaan, ja koki, etté tieto saattaisi olla

ripoteltuna useampaan tiedostoon.

Kunhan tietd& noi suorat URL:t naihin nii kylla sielta sitten aina l0yt&a.
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Yleisesti ma sanoisin, etta toi Figman taso on 8 kouluarvosanana, — —
mutta sit ku menndan muuten tohon Figmaan et sun pitds muuten sielt
ikd&n kuin 16ytaa, et sa kavisit kattoo jotain, niin ehka kutosen tasoo. Kyl
sielt on todella vaikee 16ytaa jotain. Jos vapaamuotoisesti kavisit jotain
ettimassa niin siind kohtaa se rupee haittaamaan se valine.

Figman kayttoon ja tiedostojen rakenteeseen liittyen yksi haastateltavista nosti
esiin tiedoston sisdiset sivut. Tiedoston sisalla pystyy luomaan sivuja, joilla
voidaan ryhmitella tiedoston sisaltéa. Haastateltava sanoi, ettei valttamatta aina
muistanut sivujen olemassaoloa. Tasta oli tullut tilanteita, joissa tarvittavaa tietoa
ei ollut 16ytynyt, kun tieto ei ollut default sivulla. Omasta kokemuksestani voin
sanoa, etta sivut eivat ole selkea asia Figmaa vahemman kayttaneille. Sivuista
tulisi mainita erikseen, jotta tietoa tarvitsevat henkil6t muistavat tai tajuavat

katsoa niita.

Yksi haastateltavista mainitsi, etta jos olisi aikaa selailla enemman Figmaa,
rakenne ja sijainnit saattaisivat aueta paremmin. Kehittgjilla on paljon muutakin
tyota kuin Figmaan tutustuminen, joten on varmaan jarkevampaa esittéa Figman

siséalto kehittdjille selkeammalla tavalla.

Figman rakenteeseen liittyva ongelma on merkittdva, koska se vaikuttaa
kehittajien tyohon. Jos kehittdja haluaisi paasta tarkastelemaan palvelun
kehityksen kannalta oleellista tietoja ja se koetaan ty6laaksi tai mahdottomaksi,
se hidastaa prosessia tai voi johtaa vaaranlaiseen lopputulokseen. Muuttamalla
Figman rakennetta selkeammaksi tai kerddamalla Figman dokumentaatioiden
linkit kehittdjille sopivaan paikkaan, kuten komponenttikirjastoon, tuotaisiin
Figmassa oleva tieto helpommin kehittdjien saataville. Tamé edistéisi tiedon
kulkua ja helpottaisi kehittgjien tyotd, kun tiedot on saatavilla helposti ilman, etta

joku nayttaa missa tiedot sijaitsevat.

4.3.3 Figman ja komponenttikirjaston linkitys

Haastateltavat kokivat Figman kirjaston komponenttien ja koodattujen
komponenttien linkityksen olevan useimmiten selkea. Figman leiskoissa kaytetyt
komponentit 10ytyivat koodatuista komponenteista, ja ne saatiin kaytt66n

palvelua rakennettaessa. Yksi mahdollinen ongelma linkitykseen liittyen nousi.



17

Haastatteluista ilmeni ajatuksia siita, ettd onko komponenttien nimeadminen taysin
systemaattista. Figman komponenttien nimeamisen koettiin poikkeavan joltain
osin komponenttikirjastosta. Yksi haastateltavista nosti esimerkiksi tekstityylit.
Figmassa  tekstityylien nimet saattoivat nayttaa  erilaisilta, kuin
komponenttikirjastossa, jos Figmassa on valittavana vaara taso. Toinen
haastateltava mainitsi, ettd nimeaminen on mennyt yhdenmukaisempaan
suuntaan. Kaikki haastateltavat kuitenkin totesivat, etta jos jokin asia ei ollut
selva, siihen sai vastauksen Slackista tai suoraan.

Osasten nimien yhdenmukaistamiseen saattaisi olla apua Figman pluginista
nimeltd Figma Token. Jos Figman ja komponenttikirjaston nimet sattuisivat
eroamaan niin Figma Tokenilla asia saataisiin korjattua. Figma Token on plugin,
jonka avulla kehittdjat saavat Figmasta suoraan design tokenit kayttéonsa.
Pluginia kaytettdessa Figmaan nimetyilla tyyleilla ei olisi merkitysta, kunhan
tokenit, on asetettu oikein. Nailla design tokeneilla kehittajd saa palvelua
koodatessaan leiskassa kaytetyt tyylit suoraan Figmasta. Vaikka nimeamiset
olisivat taysin yhdenmukaisia, Figma Token saattaa silti helpottaa kehittajien
tyotd. Pluginin nopeuttaa tydskentelyd, koska leiskasta saadaan suoraan

poimittua tarvittavat, tokenit ilman komponenttikirjastossa kayntia.

4.3.4 Figmaan kootut ohjenuorat ja kaytannot

Figmaan tehtyjen komponenttien rakentamiseen ja kayttoon liittyvat ohjeistukset
olivat tuttuja kolmelle viidesta haastatelluista. Kehittajat hyodyntavat ohjeistuksia
tydssaan. Ongelmaksi on muodostunut Figman sekava rakenne. Tarvittavia
ohjeistuksia ei I6yda ilman suoraa URL-osoitetta. Figmassa ohjeistukset eivat ole
yhdessa paikassa, vaan niitd I16ytyy useammasta sijainnista, ja tama varmasti

lisd& epaselvyyttd asiasta.

On ne vahan tuttuja, oon lahinna nahnyt niissa weeklyissa, yks tai kaks
kertaa ite vilkaissu jotai. Sanotaa et hieman tuttuja ja aika vaikeit 10yta&
sielt. — — Pitais olla sellanen perinteinen nettisivu, vahan niin, ku noissa
komponententeissa. — — Figmassa on se et ne on vaan laiskasty
jonnekkin sit niitd isonnetaan, — — Se on vaa jotenki niin kuormittavaa se
kaytto et sita ei pysty selvinpain kayttaa.
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Yksi kehittgjista ideoi ohjeistuksiin liittyvia tietoiskuja, jotka voisivat olla aiheena
weeklyissd. Kun ohjeistuksia esiteltaisiin kehittgjille, tieto niiden olemassa
saataisiin eteenpain. Esittelyt kuitenkin kaipaavat rinnalleen keinon, jolla
kehittajat I0ytavat tiedostot paremmin Figmasta.

Haastatteluiden pohjalta ilmeni kehittajien kayttdvan komponentti kirjastoa lahes
paivittain tiedonhakuun. Design systemin tiedon kokoaminen
komponenttikirjastoon olisi jarkeva ratkaisu selkeyden kannalta. Kaikki tieto
sijaitsisi samassa paikassa. Figmassa dokumentaation jarjestely voisi selkeyttaa
hieman asiaa mutta se ei korjaisi ongelmaa kokonaan. Jos komponenttikirjaston
kayttd kaiken tiedon l&hteena ei onnistu, Figman dokumentaatioiden linkit voisi
keratd komponenttikirjastoon sopiviin kohtiin. Nain Figmassa navigointi vahenisi.

4.4 Komponenttikirjasto

Komponenttikirjasto koettiin hyddylliseksi kehittdjien tyon kannalta ja kirjastossa
vierailtin usein hakemassa tietoa. Sen sisaltamilla komponenttikohtaisilla
tiedoilla ja ohjeilla saadaan suunnittelijoiden tekemien leiskojen mukaiset
komponentit kayttoon. Komponenttikohtaisiin  tietoihin ~ kaivattin  lisda
koodiesimerkkeja. Naiden avulla kehittajat nakevat nopeasti, miten komponenttia
on mahdollista kayttad. Koodiesimerkkien liséksi komponenttikohtaista tietoa olisi
hyva olla komponentin saavutettavuudesta. Liséaksi tietojen ajantasaisuutta
pohdittiin. Komponenttikirjastossa ei tulisi olla vanhentunutta tietoa. Se voi johtaa

vaariin toteutuksiin, joita joudutaan korjaamaan.

Komponenteissa saattaa olla kylla puutteita usein — — Veikkaan, etta tulee
tingittya jos on aikataulua tai jotain — — Niissdki on varmaan just se
haaste, etté kehittdjan tulee hahmottaa mita seuraava kehitta voi kaivata,
tietoa.

Komponenttikirjaston tyylit osion tarkeys mainittiin haastatteluiden aikana. Sen
tarjoama tieto koettiin tarkeéksi, jotta palvelut saadaan toteutettua Figman

leiskojen mukaisiksi.
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Komponenttikirjastoon uusien komponenttien luomisen osalta nousi kommentti,
ettd suunnittelijoiden ajatusmaailman tulisi olla HTML-lahtdinen. Oli tullut vastaan
tapauksia, joissa suunnittelijan tekema komponentti ei ole ollut helppo tai
mahdollinen toteuttaa niin kuin on suunniteltu. Sama ongelma saattaa ilmeta
myo6s palveluista tehdyissa leiskoissa. Ongelman ratkaisuksi olisi osallistaa
kehittajaa aikaisempaa enemman jo suunnittelun alkuvaiheessa. Tall6in
saataisiin kehittgjalle parempi ymmarrys siitd mita ollaan tekemassa ja miten.

Tama vahentaisi mydohemmassa vaiheessa havaittavia ongelmia.

Suunnittelijan osallistuminen kirjaston kehitykseen helpottaisi kirjaston hallintaa
ja sen paivittamista. Jos esim. ohjeistukset tultaisiin siirtdmaan Kkirjastoon
suunnittelija voisi paivittaa niita ja pitda tiedot ajantasaisina. Ohjeistukset tulevat
paaosin  suunnittelijoilta, joten  niiden lisddminen ja  hallinnointi

komponenttikirjastoon voisi toimia.
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5 Pohdintaa

Oma historiani sovelluskehityksen parissa ei ole kovinkaan pitkd. Olen
tydskennellyt tutkimuksen yrityksessa noin vuoden verran ja sina aikana olen
paassyt ndkemaan, miten tassa yrityksessa palveluita kehitetaan. Siitd on ollut
hyotya tatd opinnaytetyota tehdessani. Pystyin osittain tuomaan omaa

kokemustani tiimien toiminnasta ja design systemista esiin tata tyota tehdessa.

Haastattelut menivat mielestani hyvin, ja sain niista arvokasta tietoa.
Haastatteluista jai kuitenkin ajatus, mita olisin voinut tehda haastattelijana toisin,
jotta haastateltavista olisi saatu viela enemman irti. Vaikka epavarma olo vaivasi
haastatteluiden jalkeen perattuani aineiston ja pohtiessani mahdollisia ratkaisuita
koin, ettd saavutin mielestani talle tydlle asetetut tavoitteet. Toin esille asioita,
joista ei ollut tietoa, ja seuraavaksi voidaan miettid, miten esiin tulleiden asioiden
kanssa tulisi toimia. Lisaksi haastatteluista kertynyt aineisto antaa vahvistuksia ja
toimii tietona, johon voidaan tukeutua jatkossa, jos paatokset tarvitsevat

perusteluita.

Tama tutkimus opetti minulle paljon kommunikaation tarkeydesta. Se merkitsee
paljon koko palveluiden kehityksen kannalta mutta myos yrityksessa kaytossa
olevan design systemin kannalta. Tutustuin ja Iluin jonkin verran design
systemeista aloittaessani tyoni tutkimuksen yrityksessa. Tutkimuksen myo6ta

minulle valkeni toimivan kommunikaation merkitys design systemin parissa.

Taman opinnaytetyon tulokset eivat ole laajemmin merkittavid, koska yrityksissa
on omat tapansa toimia ja design systemin tulisi olla raataloity sitd kayttavan
yrityksen tarpeisiin. Naiden syiden takia muut eivat valttamattd saa tasta
suoranaista hyotyd. Tutkimusta voi kuitenkin kayttaa aihetta tutkivat henkil6t ja

mahdollisesti |0ytaa siita vertailukohtia.
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