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1 JOHDANTO

Ty6hyvinvointi on valtakunnallisesti laajasti esilla oleva asia. Sosiaali- ja terveysminis-
terion julkaisun mukaan tavoitteena on vuoteen 2020 pidentaa tyouria kolmella vuo-
della, tyéhyvinvoinnin edistamisen keinoin. Tydhyvinvointia tulee kehittda johdon ja
tyontekijoiden yhteistyona. Johtaminen ja esimiesty6 tulee nostaa tyovoimapolitiikan
yhdeksi johtoajatukseksi. Tyon hyvalla johtamisella on suuri vaikutus ihmisten tydssa
jaksamiseen. Tyontekijalla on itselldadn suuri vastuu omasta tyossa jaksamisesta ja

oman ammatillisuuden kehittdmisesta (STM 2010.)

Ty6ssa jaksamista ja tydhyvinvointia on tutkittu ja kasitelty paljon viime vuosina.
Tyo6hyvinvointi ndhddan usein tyodsta irrallisena osana. Tama on aiheuttanut sen, etta
tyohyvinvoinnin toteuttaminen on jaanyt usein hienoiksi sanoiksi paperille tai pu-
heiksi, mutta kdytannon kenttatydsta se on ollut irrallinen. Ty6hyvinvointi suunni-

telmat eivat siirry tyohon asti ( Kaivola ym. 2007, 127.)

Sairaanhoitajien hyvinvointitutkimustulokset osoittavat, etta hoitoalalla tyéhyvin-
vointiin on panostettava jatkossa lisaa. Tyohyvinvointia lisdaviksi tekijoiksi tutkimuk-
sessa nousivat oikeudenmukaisuus seka vaikutusmahdollisuudet omaan tyohonsa.
Ty6hyvinvointia kuormittavana tekijana nousi tutkimuksessa vanhustenhoitoala, joka
koettiin raskaimpana niin fyysisesti kuin psyykkisesti tyéskennella. Tutkimuksen mu-
kaan juuri vanhustenhoitoalalla tulisi kiinnittad huomiota erityisesti tyossa jaksami-

seen, tydoloihin seka tyohyvinvointiin ( Heponiemi ym. 2008, 3. )

Tyoskenneltyani hoitoalalla pitkaan ja useissa eri yksikoissa, mielenkiintoni on he-
rannyt tydhyvinvointia kuormittaviin ja sita tukeviin tekijoihin, seka niiden vaikutuk-
seen tyohyvinvointiin. Tdman opinnaytetydn tarkoitus on selvittda palvelutalon tyon-
tekijoiden kokemaa tyohyvinvointia. Opinndytetyon tavoite on tuottaa tietoa tyohy-

vinvoinnista hoitajien kokemana. Saatua tietoa voidaan hyddyntaa tyohyvinvointia



kehitettdessa. Opinndytetyon aineisto kerattiin avoimella kyselylomakkeella, johon

hoitajat vastasivat essee muodossa.

2 TYOHYVINVOINTI HOITOALALLA

Sosiaali- ja terveydenhoitoalalla tyd on muuttunut paljon viime vuosikymmenina.
Tyontekijoilta vaaditaan osaamista monenlaisissa tehtavissa. Tydnkuva on muuttunut
kiireisemmaksi ja tyoolot raskaammiksi. Jatkuva muutos on tullut osaksi tyota seka
toimiminen verkostoissa. Hoitajilta vaaditaan entistd enemman seka sosiaalisia - etta

psyykkisia valmiuksia ( Monthan 2011, 10.)

Eri- ikdisten naisten tyohyvinvointia hoitoalalla kasitteleva tutkimus nostaa esille na-
kokulman tyohyvinvoinnin merkityksen tarkeydesta tulevaisuudessa. Tutkimus esit-
taa, etta tyoikaisten hoitajien tychyvinvointiin tulee kiinnittda huomiota, etta hoitajat

jaksaisivat tydskennelld pidempéaan tyéelamassa ( Laine 2006,6.)

Hoitajien hyvinvointitutkimus osoittaa, etta hoitajat itse ovat suhteellisen tyytyvaisia
tyohonsa. Hoitajat kokevat tydkykynsa ja terveytensa hyvaksi. Kuormittavana tekija-
na nousee vanhustenhoitoala mika kuormittaa hoitajia niin fyysisesti kuin psyykkises-
tikin. Vanhustenhoitoalalla tyoskentelevat hoitajat kokivat ty6ssa jaksamisensa ja
terveytensa heikommaksi kuin muilla hoitoalan alueilla tyoskentelevat. Tutkimus
nostaa kehitysehdotukseksi vanhustenhoitoalan tyéolojen kehittamisen (Heponiemi

ym. 2008, 3.)

Tasavertaisen ja hyvan johtamisen tarkeys nousi esille tutkimustuloksissa hoitoalan
tyontekijoiden hyvinvointia tutkittaessa. Hoitohenkildsto koki saavansa riittavasti
tukea esimieheltdan ja vuorovaikutus koettiin avoimeksi ja luottamukselliseksi. Esi-

mies oli kiinnostunut hoitajien tyosta ja sen kehittamisesta ja vastavuoroisesti hoita-



jat kunnioittivat esimiestdadan. Avoimet ja luottamukselliset johtajan ja alaisten valit,

koettiin lisdavan tydhyvinvointia (Kalkasmaa ym. 2009, 25.)

Esimiehet ovat avainasemassa tyohyvinvoinnin rakentamisessa. Ty6hyvinvoinnin
kannalta ei ole yhdentekevaa miten tyoyhteisda johdetaan, silla on vaikutusta niin
yksilon kuin organisaation toimintaan. Hoitoalan muutoksen myota myds esimies-
tyohon kohdistuu enemman odotuksia. Tyota on kehitettava koko ajan ja tyontekijat
on saatava sitoutumaan muutokseen. Muutokset ovat lisanneet hoitohenkildston
kannustuksen sekda ammatillisen tuen tarvetta, mika vaatii johtajalta huomiointia

(Kanste 2009, 21-22.)

3 TYOHYVINVOINNIN MAARITTELYA

Tyohyvinvointi on jatkuvasti eldava ja muuntuva ilmio, joka syntyy tydsta (Kaivola ym.
2006, 128). Tydhyvinvoinnissa on kysymys tyontekijan tyossa viihtymisesta seka ela-
manlaadusta ja silld on tarked osuus tyossa jaksamisessa ja tyokyvyn yllapidossa. (
Gould ym. 2006, 20 ). Tyéhyvinvoinnin osatekijat ovat tyo, tyontekija, tydyhteiso ja
johtaminen. Osatekijoiden yhteen sopiminen ja osatekijéiden joustaminen tarpeen
tullen luo tyohyvinvointia. Oleellinen tekija tyohyvinvoinnissa on tyon ja tyontekijan
valinen suhde. Ty6hyvinvointi syntyy hyvin tehdysta tyosta ja sen seurauksista seka
toimivasta tyoyhteisosta. Tyohyvinvoinnin rakentamiseen tydyhteisdssa osallistuvat

tyoyhteison jokainen jasen omalla tydpanoksellaan (Kaivola ym. 2006,128.)

Tyohyvinvointi koostuu monista eri tekijoistd; tyontekijan terveydesta, tyontekijan
tyossa jaksamisesta, tyopaikan turvallisuudesta seka tyonhallinnasta, tydilmapiirista
sekd johtamisesta. Hyvinvoiva tyoyhteiso on tuloksellinen ja osaava ja tyontekijat

tuntevat tyonsa palkitsevaksi ja elaméanhallintaa tukevaksi (STM 2010.)



Ty6hyvinvointia voidaan maaritella myos kdayttamalla Juhani limarisen kehittamaa
tyokykytalomallia. Tassa mallissa terveys ja toimintakyky ovat talon perusta. Toisen
kerroksen luo ammatillinen osaaminen, joka lisda tyohyvinvointia. Kolmas kerros on
arvot ja asenteet sekd motivaatio. Tassa kerroksessa yhtyy tyon ja muun eldaman yh-
teensovittaminen. Neljds kerros on ty0, joka sisaltda tyoolot, tyonsisallon, vaatimuk-
set, tyoyhteison seka johtamisen. Katto on tyokyky eli tyontekijan hyvinvoinnin ja
voimavarojen seka tyon vdlinen tasapaino. Tyokykytalon ajatus on ettd kerrokset
tukevat toinen toisiaan, usein tydn maara ja jatkuvat muutokset tydoloissa kuormit-
tavat neljatta kerrosta tyota. Liian suuri kuormitus tydssa rasittaa pitkaan jatkues-

saan muita kerroksia (Gould ym. 2006, 22-24.)

Opinnaytetyossa kasittelen tyokykytaloa tutkimustulosten teemoittelun pohjana ja
erityisesti sen neljatta kerrosta. Neljas kerros kasittelee tyota ja tyooloja seka siihen
vaikuttavia tekijoita. Tyontekijan omaa vastuuta hoitaa tyokykyaan ja tyohyvinvoin-
tiaan ei pida unohtaa. TyOhyvinvointiin vaikuttavat osatekijat ovat; esimiehen ja
tyontekijan yhteistyo, tyoyhteison toiminta, tyéterveyshuolto seka tyésuojeluorgani-
saatio. Tyon ulkopuolisten tekijoiden vaikutus tunnistetaan myds; perhe, ystavat seka
harrastukset lisddvat tyokykya ja sita kautta tydhyvinvointia. Ty6hyvinvoinnin osate-

kijat kuvaavat tyokyvyn laatua ( Tilander 2010, 5.)

/\ Yhteiskunta

Perhe Lahiyhteiso
Tyokylkky
Tyo
Tyoolot

Tyon sisalto ja vaatimukset
TyoyhteisO ja organisaatio
Esimiestyd ja johtaminen

Arvot
Asenteet Motivaatio

Ammatillinen osaaminen

Terveys
Toimintakyky

KUVIO 1 TYOKYKYTALO ( TTL 2012 viitattu 16.3.2012)



3.1 TYON JA TYOOLOJEN VAIKUTUS TYOHYVINVOINTIIN

Tyo ja tyoyhteisd haastavat monella tapaa tyontekijaa nykyaan. Tyontekijan tulisi
yllapitda omaa osaamistaan seka tyokykyaan ja lisddntyvan tyon alla kyeta toimimaan
verkostoissa. Tyontekijoiden tulisi sietda epatietoisuutta sekad epavarmuutta tydssaan

seka sopeutua jatkuvaan muutokseen tyoelaméassa ( STM 2005.)

Tyoyhteison tyoskentely pohjautuu siihen, etta tyota tehdaan yhteisen paamaaran
eteen, jokainen omalla panoksellaan. Tyoyhteison toiminta kehittyy joustavammaksi
ja paremmaksi, kun perustehtava on selvana jokaisella. Jokaisen tyontekijan velvolli-
suus on tunnistaa perustehtdvansa (Paasivaara 2009, 52 - 53.) Perustehtadvan selkeys
on toiminnan ydin ja antaa tyontekijoille tydnhallinnan tunnetta. Tyodlle asetetut ta-
voitteet lisddvat tyonhallinnan tunnetta. Tavoitteellinen tyé motivoi ja lisda tyohyvin-
vointia. Epdvarmuus ja hallitsemattomuuden tunne on tyontekijalle psyykkisesti ras-

kasta seka kuormittaa tyohyvinvointia ( Nummelin 2008, 53.)

Tyoyhteiso itse vaikuttaa siihen millaisen ilmapiirin ja tyoskentelyolot se luo tyopai-
kalleen (Kaivola 2006, 132). Ty6ilmapiiriin vaikuttavat tyontekijoiden vuorovaikutus
ja yhteistyd. Toimiva tydilmapiiri tukee tyossa jaksamista ja tyohyvinvointia (Paasi-
vaara 2009, 59-61.) Yksilon omaa vastuuta tydyhteison hyvinvoinnin rakentajana ei
pida myoskaan unohtaa, silla jokaisen ihmisen tydhyvinvointi |dhtee omasta asen-
teesta ja omasta panoksesta tydyhteison hyvinvoinnin eteen. limapiiriltdan hyva tyo-
yhteis6 on tehokas, kun taas huono ilmapiiri vie tehokkuutta tyoyhteisosta ( Kaivola

2006, 132.)

Kannustava ilmapiiri antaa tyontekijoille mahdollisuuden ja innostuksen kehittda tyo-

taan. Kannustuksella mahdollistetaan jokaisen tydyhteison jasenen osallistuminen ja
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kuuleminen, joka osaltaan sitouttaa tydntekijaa tyéhonsa. Tyohon sitoutuminen lisaa

tyohyvinvointia ja tyossa jaksamista seka motivaatiota (Paasivaara 2009, 59-61.)

Ty6hyvinvoinnin kehittdminen nakyy laaja-alaisesti kustannusten pienentymisena,
sairauspoissaolojen vahenemisena seka organisaation tuottavuuden lisdantymisena
(Kuntatyonantajat 2011, 2). Yksil6tasolla tyontekijan omat vaikutusmahdollisuudet
tyotaan koskeviin asioihin lisdd huomattavasti tyohyvinvointia. Vaikutusmahdollisuus
tyossa lisda paineensietokykya seka tiedollista etta taidollista suorituskykya. Tyonte-

kija ei kuormitu tydssaan niin helposti (Monthan 2011, 11.)

Erilaisten tyOperaista stressia aiheuttavien tekijéiden, kuten epaoikeudenmukaisen
kohtelun seka vakivaltaisten asiakassuhteiden vaara, ei ole vahentynyt monista
hankkeista huolimatta. Epdoikeudenmukaisen kohtelun tunteminen altistaa tyonteki-
jan kokemaan ty6hyvinvointinsa huonoksi. Psyykkiseen ylikuormitukseen tulisi kiin-

nittda huomiota tydeldmassa ( STM 2005.)

3.2 AMMATILLINEN OSAAMINEN TYOHYVINVOINNIN OSATEKIJANA

Yksilotasolla tyohyvinvointi koostuu tyontekijan itsensa kehittamisesta, itsestaan
huolehtimisesta, tyon ja vapaa-ajan yhteen sovittamisesta, vastuun ottamisesta tyos-
sa seka yhteisiin pdamaariin sitoutumisesta. Edelld mainitut osatekijat ovat osa itsen-
sa johtamista, jotka edesauttavat tyohyvinvointia. Tyolla on oltava henkilokohtainen
tavoite, johon tyontekija pyrkii toimillaan. Tavoitteellinen tydskentely lisda tyéhyvin-

voinnin tunnetta (Kalkasmaa, ym. 2010, 4).

Ammatillinen osaaminen ja ty6tehtavien hallinta on olennainen tyéhyvinvointia li-
saava tekija. Osaaminen ja tyonhallinta ovat osoitus tyon laaja-alaisesta hahmotta-
misesta ja peruskuvan selkeyden tuntemuksesta. Osaaminen on yksilon voimavara,

joka tiedon ja taidon tasapainolla yllapitdaa tyohyvinvointia. Kuormitus tyon hallinnas-
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sa ja osaamisen ristiriitatilanteissa aiheuttaa epavarmuutta ja haastaa tyéhyvinvoin-
tia ( Gould ym. 2006, 162.) Ammatillinen kasvu omassa tyossa lisaad tyohyvinvointia
ja tyossa viihtymista. Ammatillisen kasvun tarkoitus on kehittyd omassa tydssa ja
tehtdvissaan ja sitoutua sen myota tydohonsa ja saada onnistumisen kokemuksia tata
kautta. Tyo6 hoitoalalla muuttuu koko ajan, joten joustaminen ja kehittyminen tyossa

ovat tarkeaa ( Kalkasmaa ym. 2004, 4-5.)

Epavarmuus ammatillisessa osaamisessa altistaa tyoyhteisoa ristiriidoille ja tyonteki-
jan tyouupumukselle. Epavarmuus ja epaselvat tyonrajaukset aiheuttavat tyontekijal-
le turhaa epatietoisuutta oman tyonsa rajoista ja paatosvallasta. Epdavarmassa tilan-
teessa tyontekija joutuu ristiriitaiseen tilanteeseen tyon vaativuuden seka odotusten
kanssa. Ty vaatii tarkat rajat, jotka luovat konkreettisuutta ja turvallisuutta tyéhon

muuttuvissakin olosuhteissa ( Nummelin 2008, 53-54.)

Sosiaalinen tuki ja tydyhteison jasenten toistensa kunnioittaminen seka erilaisuuden
hyvaksyminen vahentavat stressin tunnetta, seka kohtuullistavat stressitekijoiden ja
hallittavuuden vilistd suhdetta. Kannustavassa ilmapiirissd saadaan aikaan tuloksia (

STM 2005.)

Esimies varmistaa alaistensa ammatillisen osaamisen. Kaytannossa tama tarkoittaa
sitd, ettd tyontekija ja esimies asettavat ammatillisia tavoitteita tyolle seka sopivat
yhteiset arvot, joiden mukaan tydyhteisdssa tydoskennellaan. Tavoitteiden ja arvojen
l[api kdyminen ja arvioiminen varmistavat, etta tyon peruskuva pysyy oikeanlaisena ja
selvana tyontekijoille. Perustehtavan selkiyttamisen tarkeys tulee esille muutoksissa
ja tydyhteison kehittamisessa, joissa ei lisdta resursseja vaan toimintaa kehitetdan (

Paasivaara 2009, 52-53.)
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3.3 ESIMIESTYO JA JOHTAMINEN TYOHYVINVOINNIN OSATEKIJANA

Hyvalla esimiesty6lla on suuri vaikutus henkiléstdon tydhyvinvoinnin kokemiseen.
Esimiesty® vaikuttaa henkiloston kykyyn ja haluun tehda tyota seka saada aikaan
tuloksia ( STM 2011.) Hyvalla esimiestydlla on tyohyvinvointia lisddva vaikutus. Tyon-
tekijat sitoutuvat tyohonsa ja viihtyvat tyossaan. Huonolla esimiesty6lla on todettu
olevan yhteys alhaisempaan tydssa viihtymiseen ja tydmoraaliin. Hoitotyossa esimie-
het ovat tarkedssa asemassa ohjaamassa ja motivoimassa henkilést6aan muuttuvas-

sa tyossd ( Monthan 2011, 12.)

Esimiesty® sekd johtaminen ovat haasteellisia muuttuvassa tyoelamassa. Esimiesten
tyotehtavat ovat lisdantyneet, muuttuneet haastavimmiksi ja laajentuneet. Onnistu-
nut esimiestyd on hyvinvoivan tyéyhteison perusta. Esimies on tydpaikan ilmapiirin
vastuuhenkild, han voi vaikuttaa siihen kuinka tasa-arvoista kohtelua tyopaikalla
tyontekijat saavat, kuinka hyvat etenemismahdollisuudet heilld on seka siihen, miten
oikeudenmukainen tyotehtavien jako on. Esimiehen on tarkeaa jarjestaa tyontekijoil-
le yhteista aikaa suunnitella tulevaisuutta ja kehittaa tyétaan. Taman on todettu lujit-

tavan yhteenkuuluvuutta ja ilmapiiria ( Nummelin 2008, 57-59.)

Esimies on ty6ssaan henkiloston osaamisen varmistaja ja hyvan tyoyhteison hengen
luoja (Vesterinen 2006, 83—85). Esimiehen tehtdvana on auttaa henkildstda ratkai-
semaan ongelmia ja ongelmatilanteita mutta myds viime kdadessa ottaa vastuu rat-
kaisuista ( Paasivaara 2009, 109). Esimiehen ei itsensé tarvitse osata tehda kaikkia
tyoyhteisdn tehtavia, mutta niiden tunteminen lisaa luottamusta esimieheen (Heiske
2001, 174). Esimiehen tehtava on tukea henkiléston voimavaroja ja auttaa heitd hyo-
dyntdmaan niita tyossdan ( Heiske 2001, 179-180). Henkiloston olisi tarkeaa itse
osallistua tyévuorosuunnitteluun esimiehen kanssa. Taman on tutkittu lisddvan tyo-

yhteison seka tyontekijan omaa tyohyvinvointia ( Kalkasmaa, ym. 2010, 7.)
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Esimiehen on osattava tydskennella tasapuolisesti ja kuunnella jokaista alaistaan.
Kuunteleva esimies luo luottamusta ja sitad kautta hyvinvointia tyoyhteis66n. Kuunte-
lulla ja lasndololla han lisda tyontekijoiden tydnhallinnan tunnetta. Esimiehen amma-
tillinen ote johtamisessa nakyy tyon tavoitteiden selkiyttdmisena, riittavien resurssi-
en varmistamisena seka tyotehtavien rajaamisena. Riittdvien palavereiden jarjesta-

minen ja tyon kehittdminen kertoo esimiehen ammattitaidosta ( Joki 2006.)

Terveydenhoitoalalla johtamista ja esimiesty6ta on tutkittu varsin paljon ( Jahnukai-
nen 2011, 44). Esimiesten tydhyvinvointiin ei kiinniteta niinkdan huomiota vaan
yleensa tutkimukset kasittelevat heidan tyoskentelyaan henkiloston nakdkulmasta.
Terveydenhuollon esimiesten tyohvyinvointi - tutkimuksen tuloksissa nousee esiin
toive esimiesten kuulemisesta omana ryhmana hyvinvointi tutkimuksessa, eika osana
tyoyhteis6a. Esimiehet toivoivat myds enemman kuulluksi tulemisen tunnetta omilta
esimiehiltdaan. Kuulluksi tulemisen koettiin edistavan tydssa jaksamista ja tyohyvin-

vointia ja tuovan arvostusta tyohon ( Jahnukainen 2011, 44.)

4 OPINNAYTETYON TARKOITUS JA TAVOITE

Opinnaytetyon tarkoitus on selvittdaa palvelutalon hoitajien tyéhyvinvointia heidan

kokemana. Opinndytetyon tavoite on tuottaa tietoa hoitajien tyohyvinvoinnista.

5 OPINNAYTETYON TOTEUTUS

Opinnaytetyo on kvalitatiivinen tutkimus hoitajien kokemasta tyohyvinvoinnista. Kva-
litatiivinen tutkimus on kokonaisvaltaista tiedon hankintaa, jossa suositaan ihmisia
tiedon keruun kohteina. ( Hirsijarvi 2007, 160) Laadullinen tutkimus on prosessi jossa
tutkija keraa itse tarvitsemansa tiedon, tutkimuksen eteneminen on oppimisprosessi

( Aaltola ym. 2007, 70-73). Tiedonkeruun perusmenetelmia ovat kysely, haastattelu,
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havainnointi ja dokumenttien kadytto. ( Hirsijarvi 2007, 187) Tassa opinndytetyossa
tietoa kerataan avoimella kyselylomakkeella. Tutkittavat vastasivat avoimeen kysy-
mykseen vapaasti kirjoittaen kasityksiddan tyéhyvinvointiinsa vaikuttavista tekijoista.
Avoimella kyselylla pyritdan saamaan tietoon mita vastaajalla on mielessa aihepiirista

( Hirsijarvi 2007, 196).

5.1 KOHDERYHMA JA AINEISTON KERUU

Opinnaytetyon kohderyhmana on vanhusten tehostetunpalveluasumisen yksikko.
Yksikko tarjoaa ymparivuorokautista hoivaa. Hoidettavana yksikdssa on 31 vanhusta,
joista osalla on muistisairaus ja osa ovat vuodepotilaita. Kyselyyn osallistujaryhma
koostui 11 Idhihoitajasta, yhdesta sairaanhoitajasta seka kolmesta vanhustydntekijas-
ta. Kaikki tekevat hoitotyota yksikossa ja [ahihoitajat myos lomittavat sairaanhoitajaa
lomien aikana. Henkilosto on jaettu kolmeen tiimiin, jossa tyota tehdaan kolmessa
vuorossa. Aamuvuorossa on nelja hoitajaa, iltavuorossa on kolme hoitajaa seka yo6-
vuorossa yksi hoitaja. Kyselylomakkeeseen sai vastata kaikki yksikon tyontekijat,
myo0s pitkdaikaiset sijaiset. Pitkdaikaiset sijaiset ovat tyoskennelleet yksikdssa jo use-
amman vuoden. Kyselylomakkeet vietiin paikanpaalle henkilokohtaisesti. Vastausai-

kaa osallistujilla oli 19.3- 25.3.2012 vélinen aika.

5.2 AINEISTON ANALYYSI

Teemoittelu on perusmenetelma laadullisessa tutkimuksessa. Teemoja ovat aineis-
tossa toistuvat sanat ja ilmiot ( Jyvaskylan yliopisto 2012.) Teemoittelun viitekehyk-
sena kaytettiin Juhani limarisen tyokykytalon neljatta kerrosta. Aihepiireja olivat;
esimiesty0 ja johtaminen, tydonkuormittavuus seka tyoyhteisé. Aineistona kaytettiin
kaikkia vastauksia. Aineisto kaytiin lavitse ja analysoitiin teemoittelemalla se tutki-

muksessa esiin nousseiden aihepiirien mukaan.
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Aineisto luettiin lapi useita kertoja ja sieltd poimittiin vastaajan tekstista eri asioita
tarkoittavat asiat toisistaan erilleen. Seuraavassa vaiheessa vastaajien antamat tiedot
ryhmiteltiin samaa tai samankaltaista asiaa tarkoittaviin ryhmiin. Teemoittelun apuna
kaytettiin koodausta, tekstista asiasanat koodattiin, alleviivaamalla ne erivarisin ky-
nin. Koodaamisella tarkoitetaan tekstin jasentelya helpommin kasiteltdvdan muotoon
(Saaranen-Kauppinen ym. 2006). Sen jalkeen asiasanat ja samat varit kaytiin lavitse ja
tiivistettiin ne asiasanoiksi, kuitenkaan sisaltoa muuttamatta. Teemojen alle tutki-
mustieto luokiteltiin positiivisiin ja negatiivisiin aihepiireihin havainnollistamaan vas-
tausten ndakemyseroja. Tutkimuksen tulosten esittelyssa kadytettiin sitaatteja aineis-
tosta, havainnollistamaan tutkimuksessa saatuja tuloksia. Sitaattien kayto6lla on tar-
koitus osoittaa, etta tutkijalla on ollut aineisto kdytdssaan ja aineistosta nousi juuri

nama teemat (Saaranen-Kauppinen ym. 2006).

6 TUTKIMUSTULOKSET

Aineistosta nousi esiin seuraavia aihepiireja teemoina tyohyvinvoinnista ja sen osa
tekijoistd; esimiestyd ja johtaminen, tydnkuormittavuus seka tyoyhteiso.

6.1 ESIMIESTYO JA JOHTAMINEN

Positiivisesti

Esimieheltd koki saavansa tukea tydskentelyynsa yksi vastaaja. Kaksi vastaajaa koki,
ettd esimies on mahdollistanut heille monipuolisen tyén antamalla mahdollisuuden
lisdkoulutukseen erilaisiin tehtaviin. Esimiehen intoa kehittaa tyota piti hyvana kaksi

vastaajaa.

“Esimies on mahdollistanut monipuolisen tyénkuvan antamalla mahdollisuuden teh-

dd haastavampia tehtévid”

Negatiivisesti
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Esimiehen motivaatiota kehittda toimintoja ja ty6ta piti kuormittavana tekijana nelja
vastaajaa. Tyon jatkuva muutos koettiin rasittavana ja irrallisena osana tyostd, joka
vei voimia jatkuvalla keskenerdisyydelldan ja odotuksillaan. Esimiehen ldsndoloa ja
osallistumista kdytannon tyéhon kaivattiin jokaisessa yhdeksassa vastauksessa. Nel-
jassa vastauksessa nousi esiin toivomus esimiehen tasapuolisuudesta tyontekijoita
kohtaan. Viisi vastaajaa toivoi tasa-arvoista kohtelua jokaiselle, myds sijaisille. Var-
haista puuttumista epakohtiin esimiehen taholta toivottiin kahdessa vastauksessa.

Kolme vastaajaa toivoi tasapuolista osallistumismahdollisuutta erilaisiin koulutuksiin.

“Esimiehen tulisi olla tasapuolinen ja pitdd jokaista tyéntekijidd samanarvoisena. ”

“Esimiehen pitdiisi ajatella kaikkien tyéntekijbiden tydssd jaksamista, eikd vain muu-

taman ”

” Esimiehen pitdisi olla Iihempdnd arkea ja kéytdnnén tyotd tietddkseen mitd tamd

tyo pitdd sisdllddn, nyt tuntuu ettéd hén ei edes tiedd mité hoitajat tekevdt. ”

6.2 TYON KUORMITUS JA KIIRE

Positiivisesti

Kuudessa vastauksista nostettiin esille toisen tiimin auttaminen vaikka kaikilla oli tyo-
ta paljon. Kaikilla oli kiire mutta tyota tehtiin yhdessa niin hyvin kuin nailla edellytyk-
silla voitiin. Kahdessa vastauksessa koettiin, ettd asukkaat ovat voimavarana raskaas-

sa tydssa.

“Toisen tiimin auttamista ei unohdeta vaikka on kuinka kiire, tehdddn téité yhdessd

yli tiimirajojen ”

” lhanat asukkaat antavat roimasti voimia”

Negatiivisesti
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Jokaisessa yhdeksdssa vastauksessa nousi esille sana kiire. Tyontekijat kokivat riitta-
mattémyyden tunnetta tydssdan, koska heilla ei ollut mahdollisuutta hoitaa asukkai-
ta kiireettomasti ja haluamallaan tavalla. Kiire nousi viidessa vastauksessa esille
kuormittavana ja tydiloa ja onnistumisen tunteita syovana asiana. Tyo6ta oli kaikkien
yhdeksan vastaajan mielesta liikaa vuorossaan, ja tydskentelyolot koettiin puutteelli-
siksi. Apuvalineita toivottiin téihin lisdd helpottamaan fyysista kuormittavuutta. Viisi
vastaajaa koki pitkat tydjaksot yhdella vapaapaivalla seka pitkat tyévuorot kuormit-
tavina. Kaikissa yhdeksassa vastauksista tuli ilmi, ettd asukkaiden kunto huononee
koko ajan ja uudet asukkaat ovat yha huonompikuntoisia, mita ei ole huomioitu hen-
kilokunnan maarassa. Kaikki yhdeksan vastaajaa kokivat, etta kiire ja henkilokunnan
vahyys ovat suurimpina tyohyvinvointia rasittavina tekijoita. Hoitajien palkaton ruo-
katauko nousi esille kolmessa vastauksessa. Sita ei ehditty pitda tydvuorossa, jolloin

tehdaan ilmaista tyota tyonantajalle.

“Vuorossa olet vastuussa 12-15 asukkaasta ja heiddn hyvinvoinnistaan, pesuista, ldd-

kityksestd, ruokailuista ym. , on se yhdelle hoitajalle liikaa. ”
“Liian paljon kahden autettavia hoidettavia henkilokunnan mitoitukseen ndhden. ”

” Tyét lisddntyvdét hoitajamdcdird pysyy samana”

6.3 TYOYHTEISO

Positiivisesti

Tyo6yhteisossa kuusi vastaaja koki ilmapiirin ajoittain hyvaksi. Viidessa vastauksessa
tyoyhteisdssa koettiin olevan hyva huumori, joka auttaa jaksamaan raskaassa tyossa.

Nelja vastaajaa piti tydpaikan ilmapiiria hyvana ja avoimena.

”Kaikilla on paljon tyétd, mutta yhdessd autetaan toinen toisiamme. ”

Negatiivisesti
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Kolmessa vastauksista toisen tydn arvostamista kaivattiin lisaa, silla saman tyon voi
tehda eritavalla. Lopputulos on se, joka ratkaisee. Yhdessa vastauksessa sijaisten
asema tyoyhteis6ssa koettiin huonompana kuin vakituisten, josta kertoo sijaisten
suuri vaihtuvuus. Viidessa vastauksista tyoyhteisdssa tyontekijéiden vaihtuvuus koet-
tiin kuormittavana tekijana, silla uusia hoitajia piti perehdyttaa jatkuvasti. Kuudessa
vastauksessa tyon jatkuva kehittdminen alkoi kdyda tyoyhteison voimille, muutokset
ovat olleet liian pitkdkestoisia ja alkaneet aiheuttamaan keskeneraisyyden tunnetta.

Kehitettavat asiat tuntuivat jadvan tulevaisuuteen.
“Toisen tyén arvostaminen ldhtee siitd ettd arvostaa itse omaa tyétddn ”

“Tybkavereiden tuki on téirkedid, ja tukea ei aina saa vuorossa toiselta”

7 POHDINTA

7.1 OPINNAYTETYON EETTISYYS

Laadullisessa tutkimuksessa eettiset kysymykset ovat tarkeita. On tarkedaa huomioida
luottamuksellisuus seka anonymiteetin sailyttdminen ( Sarajarvi 2002, 49.) Tutkittava

itse saa tunnistaa itsensa raportista, muut osallistujat eivat (Pyorala 2002, 4).

Opinnaytetyon tekemiseen saatiin tutkimuslupa vanhuspalvelujohtajalta. Tutkimuk-
seen osallistuvilla vastaajilla oli mahdollisuus vastata kyselyyn joko ty6- tai vapaa-
ajallaan. Vastaajille toimitettiin kyselyn mukana saatekirje (Liite 1.), jossa kerrottiin
tutkimuksen taustat ja vapaaehtoisuus seka se, etta tutkimuksen missaan vaiheessa
henkil6llisyys ei tule julki. Kyselylomakkeet vein itse paikan paalle ja jaoin osallistujil-
le lomakkeet ja tyhjat kuoret, samalla heillad oli mahdollisuus esittaa tarkentavia ky-
symyksid. Kyselylomakkeet palautettiin suljetuissa kuorissa isompaan kuoreen ty6-
paikalla. Vastaukset sdilytettiin niin, etteivat ne joutuneet ulkopuolisten kasiin. Ra-
portissa pyritdan mahdollisimman hyvin suojaamaan vastaajien yksityisyys. Tutki-

muksen jalkeen tutkimusaineisto tuhotaan silppuamalla se.
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Tutkimukseen vastanneille ei aiheudu vastauksista haittaa koska yksityisyys turvataan
loppuun asti, mutta tutkimustuloksien julkaisun jalkeen tutkimustuloksia voidaan
kayttaa tyohyvinvointia kehitettdaessa kyseisessa yksikdssa. Tutkimusraportti toimite-
taan yksikkoon luettavaksi, jolloin vastaajat ja tyoyhteison jasenet saavat tutustua
siihen. Tutkimustulokset voivat herattaa tyontekijoitd miettimaan tyohyvinvointiaan

seka kehittamaan sita.

7.2 OPINNAYTETYON LUOTETTAVUUS JA PATEVYYS

Tutkimuksessa pyritdaan valttamaan virhetulkintoja, vaikka tulosten luotettavuus ja
patevyys vaihtelevat. Tein opinndytetydn yksin, joten luotettavuus tulosten tulkin-
nassa jaa yhden arvioijan nakemykseksi. Tama verottaa tutkimuksen luotettavuutta
tassa tutkimuksessa. Toisaalta saman sisaltoinen tutkimus on tehty viime syksyna
tyoyhteisdon, jossa saatiin samansuuntaiset tulokset. Tama osaltaan lisaa tutkimuk-
sen luotettavuutta. ( Hirsjarvi ym. 2007, 226) Tydskentelyni kyseisessa yksikossa vuo-

sien ajan, tuo luotettavuutta vastausten tulkintaan.

Tutkimuksen patevyydella tarkoitetaan sitd, mittaako kaytetty tutkimusmenetelma
juuri, sitd mita on tarkoitus mitata. ( Hirsjarvi ym. 2007, 226) Tutkimuksen kysymys
oli rajattu koskemaan vain ty6ta, rajauksella pyrittiin varmistamaan kysymyksen ym-
marrettdvyys ja rajaamaan vastausten laajuutta tutkittavaan aiheeseen. Kysymys oli
ymmarretty oikein ja vastauksissa rajaaminen oli onnistunut hyvin ja vastaukset oli-
vat samankaltaisia josta voi paatella etta kysymys oli riittdvan selkedsti aseteltu. Tut-

kimuksen patevyytta liséadmaan on tekstissa kaytetty suoria lainauksia vastauksista.

Kyselyyn vastaamisprosentti oli 81.8 % . Jaetuista 11 kyselylomakkeesta sain takaisin

9 kappaletta.
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7.3 TULOSTEN TARKASTELU

Opinndytetyon tutkimuksen tuloksista esiin nousi samoja asioita kuin muissakin teh-

dyissa tyohyvinvointi tutkimuksissa. ( Monthan 2011; Laine 2006 )

Johtamiseen ja esimiestyoskentelyyn kiinnitettiin huomiota jokaisessa vastauksessa.
Esimiehen lasndoloa ja tasapuolisuutta kaivattiin tydyhteisdssa. Osa tyontekijoista
koki, ettei esimies tieda juurikaan mita hoitotyon arki talla hetkelld on. Esimiehen
toivottiin tulevan katsomaan ja kokeilemaan tydskentelya raskaassa hoitotyossa ol-
lakseen tietoinen arjen kuormittavuudesta. Johtamisen tarkeys korostuu néin ollen
ty6hyvinvointia tukevana tekijana. Hyvalla ja tasapuolisella esimiestyolla tuetaan
tyontekijoiden tyossa jaksamista ja stressin sietokykya, seka lisataan tyonhallinnan

tunnetta (STM 2006, 74.)

Itse pohdin johtamisen haasteita ja sitd, kuinka hyvin esimiesten ty6hyvinvointia tue-
taan, ettd he jaksavat tydskennelld vaativassa tydssaan. Tyo on muuttunut heillakin
koko ajan ja lisda haasteita tullut tyohon seka tyokuorma on kasvanut. Esimiestyon

haasteet oli huomioitu myo6s Jahnukaisen tutkimuksessa ( Jahnukainen 2011.)

Tyon kuormitus ja kiire nousivat selvasti esille tutkimustuloksissa. Tyota koettiin ole-
van liikaa ja kiire teki tunteen riittamattomyydesta. Tama haastaa tyhyvinvointia
tyoyhteisossa. Itse jdin pohtimaan kiiretta, paljonko siihen voitaisiin vaikuttaa suju-
valla tyon suunnittelulla ja organisointikyvylla. Fyysista tyon kuormitusta voitaisiin
helpottaa oikeanlaisilla apuvalineillda. Henkiléston vahyys nakyy arjessa, hoidettavien
kunto heikkenee koko ajan mutta lisaa kasia hoitotyéhon ei saada ( Kivimaki ym.

2006, 143.)
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Tyoyhteistssa koettiin olevan hyva ja avoin henki hoitajien kesken ja paljon huumo-
ria, joiden koettiin tukevan tydssa jaksamista. Toisia autetaan tydyhteisossa ja yhdes-
sa tekemisen henki on tarkea osa tyopaikan tyoskentelymoraalia. Hyvinvoivassa tyo-
yhteisdssa on kannustava ja hyva tyoskentelyilmapiiri, jossa on motivoivaa tehda

ty6ta ( Ukskoski 2010, 47.)

Ty6hyvinvointia lisddvana tekijana hoitajat kokivat laadukkaan vapaa-ajan seka per-
heen ja ystavien tuen. Vastauksissa nousi esille myos vanhukset tyohyvinvointia tu-
kevana tekijana seka sita verottavana tekijana. Osa vastaajista koki onnistumista
tydssdan vanhusten hyvinvoinnin kautta. Osa taas koki haastavat asiakassuhteet tyo-
hyvinvointia laskevana tekijana. Asiakassuhteet hoitotydssa seka lisaavat tyohyvin-
vointia ettd myos haastavat sitd. Asiakaspalaute koetaan motivaatiota lisaavana teki-

jana ( STM 2009, 26-27.)

Kyselyn vastauksia lapi kdaydessani ja niita vertaillessani limarisen tyokykytalon tyo-
kerrokseen, huomaan haasteet, joita nykyinen tydelama tekijoilleen asettaa hoito-
alalla. Tyon maara kasvaa ja yha pienemmilla resursseilla pitdisi pystya hoitotyota
tekemaan. Tyokykytalon muut kerrokset seka ymparoivat tekijat taytyy olla kunnos-
sa, etta jaksaa tyotad tehda. Huonosti suunniteltu tyo ja tyoskentelytilat kuormittavat
tyontekijoita. Tyonantajan tulisi pystya turvaamaan hoitajille hyvat lahtokohdat teh-

da tyota, edistaen hoitajien tyohyvinvointia.

7.4. JOHTOPAATOKSET

TyOyhteistssa on hyva tyoyhteison henki, joka tukee tyohyvinvointia. Kiire altistaa
tydssa uupumiselle ja riittamattomyyden tunteelle useaa hoitajaa. Oikeanlaisella
tyonsuunnittelulla ja hoidonporrastuksella ty6 saataisiin joustavammaksi ja vahem-
man kuormittavammaksi. Huonossa taloudellisessa tilanteessa ei lisaresurssien saa-
minen tunnu mahdolliselta, joten tyon sisaltéon tulisi kiinnittad huomiota entista

enemman. Tyon maara suhteessa kaytdssa olevaan aikaan tulisi mitoittaa jarkevasti
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ja tyota pystya tauottamaan riittavasti. Tydvuorosuunnittelun tarkeys nousee esille
tyohyvinvointia tukevana tekijana. On tarkeaa suunnitella tydvuorot niin, ettei tule

pitkia tyojaksoja ja vapaapaivat jakaantuvat tasaisesti vuorojen valiin.

Esimiestyon merkitys nousee esiin vastauksissa. Esimiestyon tulisi olla tasavertaista
jokaista tyoyhteison jasenta kohtaan. Kaikille tulisi turvata mahdollisuus osallistua
koulutuksiin seka tasapuolinen mahdollisuus pitda lomia. Esimiehen tulisi varmistaa
jokaisen tydssa jaksaminen eika vain muutamien. Esimies oli mahdollistanut muuta-
mien etenemisen tydssa monipuolistamalla tydnkuvaa, tdma koettiin tyéhyvinvointia

lisddvana tekijana.

Vanhustenhoitoalalla niin kuin muuallakin hoitotydssa tulee kiinnittaa tyohyvinvoin-
tiin ja tyon kehittdmiseen huomiota. Tyonkehittamiselld ja tyohyvinvoinnilla varmis-
tetaan, etta jatkossakin ihmiset tulevat alalle t6ihin ja viihtyvat tyossaan. Viihtyvyy-
delld ja tyon sopivalla rasittavuudella voidaan paasta tavoitteeseen tyourien piden-

tamisesta.

Jatkotutkimus aiheena mieleeni nousee esimiesten tyéhyvinvoinnin kartoittaminen,
ettd heita voitaisiin tukea tydssaan. Toinen aihe olisi tydohyvinvointikoulutuksen jar-

jestaminen osallistuneelle tydyhteisolle.
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Liitteet

SAATEKIRJE

Arvoisa vastaanottaja

Olen sairaanhoitajaopiskelija Jyvaskylan ammattikorkeakoulusta. Teen opinnadytetyo-

ta tyopaikkanne tyohyvinvoinnista, teiddan kokemananne.

Kyselyyn voit vastata kirjoittamalla vastauksen kasin tai koneella. Vastaathan koko-
naisilla lauseilla riittavan kattavasti ja rehellisesti. Vastausten palautus tapahtuu sul-
jetuissa kuorissa tyopaikaltanne I6ytyvaan isompaan kuoreen. Vastaaminen on va-
paaehtoista, tiedot kasitelldan luottamuksellisesti ja lopuksi aineisto tuhotaan. Yksit-
tdisia vastaajia ei pysty erottamaan loppuraportista vastausten perusteella. Toivonkin

ettd mahdollisimman moni osallistuu kyselyyn.

Kyselyyn vastaamisaikaa on 19.3- 25.3.2012 vélinen aika.

Kiitos osallistumisestanne!

Maarit Rahkonen
044 5066758

maarit.rahkonen.sho@jamk.fi

KYSELYLOMAKE

Mitka tekijat vaikuttavat ty6ssasi tyohyvinvointiisi?
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