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Tama opinnaytetyo tehtiin LahiTapiola Lappi Keskindinen Vakuutusyhtidlle. Lahi-
Tapiola Lappi on lappilainen vakuutusyhtio, jonka palveluksessa on 51 henkil6a
tydsuhteisena ja 26 yrittajasuhteista vakuutusedustajaa. LahiTapiola Lapilla on
13 toimistoa Lapin I&anin alueella.

Tassa opinnaytetydssamme tutkimme yrittgjasuhteisten vakuutusedustajien tyo-
hyvinvointia ja tydssajaksamista, mitka asiat niihin vaikuttavat ja mita asioita nii-
den eteen voisi tehda. Tutkimus tehtiin kvalitatiivisena eli laadullisena tutkimuk-
sena. Lahetimme erikseen kyselyn viidelle esihenkildlle, joista nelja jatti vastauk-
sen maaraaikaan mennessa. Vakuutusedustajille teimme erillisen, kattavamman
kyselyn Webropol -ohjelmalla. Kyselyyn vastasi maaraaikaan mennessa 13 hen-
kiloa eli kyselyn vastausprosentti oli 52.

Tutkimuksen tulokset antavat kokonaiskuvan yrittajasuhteisten vakuutusedusta-
jien tydhyvinvoinnin ja tydssajaksamisen nykytilasta seka kehittdmiskohteita nai-
den parantamiseksi. Esihenkil6ille tama tutkimus antaa myos tyokaluja, mihin asi-
oihin toivotaan muutosta ja mita voisi tehda toisin.

Toimeksiantajalle tutkimuksesta on hyotya jatkossa, kun he pohtivat menetelmia
vakuutusedustajien tyohyvinvoinnin parantamiseksi. Tutkimustuloksia voidaan
hyodyntaa soveltuvin osin myds muissa vakuutusyhtidissa seka yrittajapohjai-
sissa myyntiorganisaatioissa. Myos vakuutusedustajat pitivat aihetta tarkeana ja
ajankohtaisena, mutta toivoivat, ettd vastauksista saadut menetelmat tulisivat
konkreettisesti arkikayttoon eivatka jaisi tutkimuksen tasolle. Covid19-pandemia
nakyi osaltaan vakuutusedustajien arjessa, ja vastaavanlaisiin kriiseihin toivotaan
saatavan tukea tyonantajan puolelta.

Avainsanat tydhyvinvointi, tydssajaksaminen, yrittajyys, tyotyytyvai-
syys, tyonimu, elamanhallinta
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In this thesis, we examine the well-being at work and coping at work of entrepre-
neurial insurance agents. What things affect them and what things could be done
for them. The study was conducted as a qualitative study. We separately sent a
questionnaire to five supervisors, four of whom submitted a response by the
deadline. We conducted a separate, more comprehensive survey of insurance
agents using the Webropol program. By the deadline, 13 persons had responded
to the survey, so the response rate was 52 %.

The results of the study provide an overall picture of the current state of well-
being and resilience of entrepreneurial insurance agents, as well as areas for
development to improve them. For supervisors, this study also provides tools on
what things desire to change. Also what could be done differently.

The client will benefit from research in the future when they consider methods to
improve the well-being of insurance agents at work. The research results can
also be utilized in other insurance companies and entrepreneur-based sales or-
ganizations. Insurance agents themselves also considered the topic important
and topical and hoped that the methods obtained from the responses would be-
come concrete for everyday use and would not remain at the level of research.
The Covid 19 pandemic had influenced the daily lives of insurance agents and it
is hoped that similar crises will receive support from the employer.
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1 JOHDANTO

Opinnaytetydbmme koostuu kahdesta (2) tutkimuksesta, joiden tilaaja on LahiTa-
piola Lappi Keskindinen Vakuutusyhtio ja aiheena "Vakuutusedustajien tyossa-
jaksamisen ja tyohyvinvoinnin kehittdminen”. Vakuutusyhtiossa tyoskentelee yh-
teensa 77 henkil0a, joista tydsuhteisena 51 henkil6a ja yrittajasuhteisena 26. Yrit-
tajasuhteisten osuus henkildstosta on 33,7 prosenttia. Vakuutusedustajien tyo-
hyvinvoinnin ja tydssajaksamisen tila on tarkea tuntea, kuin myos keinot ja me-
netelmat, joilla siihen voi vaikuttaa. Tutkimuksemme on rajattu koskemaan va-
kuutusedustajia ja palvelupisteyrittdjia, jotka molemmat ovat yrittajasuhteisia La-
hiTapiola Lapissa. Mydhemmin heista kaytetdan yhteisesti nimikettd vakuutus-
edustaja. Toinen tutkimus selvittda LahiTapiola Lapin tdmanhetkisen nakemyk-
sen vakuutusedustajakanavan tyohyvinvoinnin ja jaksamisen tilasta. Tama selvi-
tetdan vakuutusedustajien kanssa laheisesti tyoskentelevilta esihenkilGilta, liike-
toimintajohtajilta seka henkilostopaallikolta. Mydhemmin heista kaytetaan yhtei-

sesti nimiketta esihenkilo.

Tybelaman muutospaineet eivat ole enaa mikaan uutinen, vaan toteamus kuinka
maailmantalouden murros ja globalisaatio muuttavat tydnteon rakenteita. Yrityk-
set etsivat kilpailuetua joustavuudesta, nopeudesta ja innovaatioiden tuotantoky-
vysta. Tyota on mahdollista tehda melkein missa tahansa ja milloin tahansa, Kii-
tos vuorovaikutteisten tieto- ja viestintateknologioiden. Toimintaympariston no-
pea muutos avaa uusia menestymisen mahdollisuuksia. Yrityksen hyvinvointi on
tarkea strateginen tekija yrityksille ja silla on suora yhteys yrityksen tuloksenteko
kykyyn, tuotteen tai palvelun laatuun, seka asiakastyytyvaisyyteen. (Manka 2012,
7, 34, 38). Yrittajalla kyseessa on vastuu ja velvollisuus, vapaus, elamantapa

seka yksilon resursseista kumpuava tarve.

Suomalaiset suhtautuvat jatkuvasti myonteisemmin yrittajyyteen seka yrittajien
menestymiseen ajatellen sen hyodyttavan koko yhteiskuntaa. Myos yrittajien it-
searvostus on jatkuvasti vahvistunut, kun tarkastellaan vuosituhannen alkupuo-
liskolla tehtya asennetutkimusta yrittajyytta kohtaan. Tuolloin yrittajat luonnehti-

vat yrittajyyttdan mielettémyydeksi. (Haavisto 2020, Kiljuinen & Torvi 2005, 23—



24.) Tyoelamassa ihmiset hakevat joustavuutta, viihtyvyyttd ja parempia tyo-
suhde-etuja, joita yrittajyys parhaimmillaan tarjoaa. Nykypaivana kokonaisvaltai-
nen hyvinvointi on trendi ja siihen panostetaan huomattavasti enemman, kuin 1a-
hihistoriassa. Tama trendi vaikuttaa jaaneen pysyvasti uudeksi normiksi - elam-
mehan kerran, miksei siis olisi syyta pitaa itsestaan huolta ja vaatia myds enem-
man. Lisaksi jo vuoden kestanyt Covid19 -pandemia, joka on muuttanut seka ra-
vistellut paljon toiminta- ja tydymparist6a myos vakuutusalalla, vaatii inmisilta pal-
jon sopeutumista ja epavarmuuden sietamiskykya. Kaikki nama asiat, jotka vai-
kuttavat tyOhyvinvointiin ja ty0ssajaksamiseen, on tunnistettava ja sisaistettava,

jotta niita voidaan kehittaa ja kanavoida oikeaan kayttoon.



2 TUTKIMUKSEN TAUSTAT

2.1 Tutkimuksen tavoitteet, tarkoitus ja tutkimuskysymykset

Opinnaytetydn aihe kumpuaa taustoistamme vakuutusalalla. Kummallakin on ko-
kemusta yrittdjasuhteisena vakuutusedustajana lahes kymmenen (10) vuoden
ajalta. Toinen tyOskentelee edelleen vakuutusalalla ja toinen virassa julkisella
sektorilla. Tutkijoina olemme huomanneet, etta tydhyvinvointia on tutkittu erityi-
sesti tydntekijan nakdkulmasta, vahemmissa maarin kuitenkaan yrittajan. Tyos-
samme on mielenkiintoinen asetelma yrityksesta, jonka lukuun tyoskentelee yrit-
tajia asiamiessopimuksella, jossa kummallakin taholla on oma intressi ja riski lii-
ketoimintansa tuloksellisuudesta, mutta kumpainenkin tyoskentelee yhteisen

paamaaran eli liiketaloudellisen tuloksen puolesta.

Tyo on tarked myos liiketoiminnalliselta nakokulmalta, koska vakuutusedustajat
tydskentelevat paasaantoisesti LahiTapiola Lapin liikevaihdon kasvattamiseksi
myyntisektorilla. Yrittajien tydhyvinvoinnin ja henkilokohtaisten voimavarojen riit-
tavyytta tai tyossa selviytymista ei kyeta tarkastelemaan saanndllisesti esimer-
kiksi tyoterveystarkastusten kautta, ainoastaan lahiesimiehen tyotuntien havain-
noinnin kautta, koska yrittajasuhteiset jarjestavat tyéterveyshuoltonsa itse. Tyon
toivotaan tuottavan kummallekin puolelle tydkaluja ja ehdotuksia, jolla tydhyvin-
vointi ja tyossajaksaminen saadaan pidettya, taikka nostettua korkeammalle ta-
solle saavuttaen liiketoiminnallista hyotya ja kasvua niin tilaajayritykselle, kuin

tyota suorittaville yrittajille.

Tutkimuksessamme tarkastelemme LahiTapiola Lappi Keskinain Vakuutusyhtion
25 vakuutusedustajaa. Kokonaismaarasta on taman opinnaytetyon toinen tekija
jaavatty. Tarkoituksena on saada suppeasta kohteesta paljon tietoa ja nain ym-
martaa ilmiéta paremmin ja kokonaisvaltaisemmin. Tutkimuksen kohde on tark-
kaan valittu, sellainen, josta halutaan lisaa tietoa. (Ojasalo, Moilanen & Ritalahti

2020, 105). Opinnaytetydomme tarkoitus on vastata tutkimuskysymyeksiin:



1. LahiTapiola Lapin vakuutusedustajien tydhyvinvoinnin nykytila?

2. Miten yrittaja itse voi vaikuttaa tydhyvinvointiinsa ja

tydssajaksamiseensa?

3. Miten LahiTapiola Lappi voi tukea yrittdjan tyohyvinvointia ja
tyossajaksamista?

2.2 Tutkimusmenetelmat

Teemme opinnaytetydn kvalitatiivisena eli laadullisena tutkimuksena. Laadulli-
sessa tutkimuksessa tutkimusyksikodiden suuri joukko eika tilastollinen argumen-
tointi ole tarpeen. (Alasuutari 2011.) Tarkoituksena on saada suppeasta koh-
teesta paljon tietoa ja nain ymmartaa ilmiéta paremmin ja kokonaisvaltaisemmin.
Tutkimuksen kohde on tarkkaan valittu, sellainen, josta halutaan lisaa tietoa.
(Ojasalo, Moilanen & Ritalahti 2020, 105.) Kvalitatiivisten menetelmien avulla
saadaan syvallista mutta huonosti yleistettavaa tietoa, kun taas kvantitatiivisten
menetelmien avulla saadaan pinnallista, mutta luotettavaa tietoa. Tarkeinta laa-
dullisessa tutkimuksessa on paikallinen selittdminen. Selitysmallin tulee patea
mahdollisimman hyvin perustanaan olevaan empiiriseen aineistoon. Selitysmallin
tulee olla koherentti, sisaisesti looginen ja mahdollisimman monien aineiston ana-
lyysin pohjalta 16ydettyjen johtolankojen tulee puhua sen puolesta. (Alasuutari
2011.)

Kyselytutkimus soveltuu, kun kerataan tietoa selvitettavista tosiasioista, haetaan
helppokayttoista sovellusta kerata, seka raportoida vastaukset, kuin myos talou-
delliselta nakokulmalta ilmaista ratkaisua, koska ulkopuolista rahoitusta tyossa ei
ole. Kyselytutkimuksen ositetulla otannalla voimme varmistaa, etta otos on katta-
vin ja edustus toteutuisi parhaalla mahdollisella tavalla (Ojasalo ym. 2020, 128—
129).

Strukturoidulla kyselylomakkeella voidaan kerata laaja tutkimusaineisto, jossa
kaikilta yrittajilta voidaan kysya monia asioita ja lomake ohjaa loogisesti lisakysy-



myksiin, joilla vastauksiin saadaan tasmallisyytta. Strukturoitu kyselylomake si-
saltda monivalintakysymyksia ja avoimia kysymyksia. Kyselylomakkeeseen sisal-
lytdamme Ojasalo ym. (2020, 130) ohjeidenkin mukaan kaikki, ja vain sellaiset ky-
symykset, joilla saavutamme tutkimuksessa asetetut tavoitteet. Kyselylomakkeen
rakentumiseen kaytdmme aikaa ja vaivaa, joka nostaa laatua ja tehostaa tyos-
kentelya. Kyselylomake rakentuu tutkimuskysymysten mukaan kolmeksi osioksi,
jolla luomme loogisen rungon ja helpotamme analysointivaihetta. Naiden osioi-
den tulokset esittelemme jaljempana opinnaytetyon osiossa tutkimuksen tulok-
set. Vastausinnokkuutta kyselyssa pyrimme lisaamaan palkilla, joka kuvaa kyse-
lyn etenemista. Kiinnitimme huomiota myds siihen, ettei yhdelle sivulle tule liikaa
kysymyksia, ja kysymykset asettelemme helppoon muotoon. Vastausvaihtoehdot
rakennamme helpoksi ja napakoiksi. Vastausvaihtoehdoissa logiikkana toimii se,

etta vastaajalla on mielipide, eikd mahdollisuutta sanoa "en osaa sanoa”.

Pyrimme tunnistamaan ja valttdmaan monella tavalla kyselyiden heikkoutena pi-
dettya faktaa vastausten pinnallisuudesta, kuin myos arvioinnin vaikeudesta, mi-
ten vakavasti vastaajat suhtautuvat tutkimukseen seka kysymysten ja vastaus-
vaihtoehtojen onnistumiseen vastaajan nakdkulmasta. Tutkittavasta ilmiosta 16y-
tyy paljon aiempaa tietoa, joten perusvaatimus kyselyn kaytdsta opinnaytetyos-
samme tayttyy ja kyselylomakkeen suunnittelu kay helpommaksi Kyselylomak-
keella saatavien vastauksien voidaan olettaa olevan luotettavia tastakin syysta.
(Ojasalo ym. 2020, 121-122.) Ennen kyselyn julkaisemista esitestaamme sen

kahdella (2) vastaajalla.

Avoimia kysymyksia analysoitaessa sovellamme sisaltdanalyysia, jolla saamme
aineiston mahdollisimman tiiviiseen ja selkedan muotoon niin, ettd avointen vas-
tausten sisaltd sailyy samana. Aineistoa kasitellaan loogisen paattelyn ja tulkin-
nan kautta. Sisaltdanalyysilla pyrimme saamaan selkea ja yhtenaista tietoa sisal-
tava raportti. Analysoinnissa kaytamme aineistolahteista analyysia, jolla pyrimme
tekemaan aineistosta teoreettisen kokonaisuuden. Analysoinnissa on kolme eri
vaihetta, joita on aineiston pelkistaminen eli redusointi, ryhmittely eli klusterointi
seka teoreettisten kasitteiden luonti eli abstrahointi. Redusoidessa pelkistamme

aineiston jattamalla epaoleellisuudet pois ja tiivistamme aineiston. Tiivistaminen
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tapahtuu niin, etta avoimet vastaukset muutetaan selkeiksi, pelkistetyiksi ilmai-
suiksi nostaen esiin asian ominaisuus, piirre tai kasitys. Ryhmittelyssa, eli kluste-
roinnissa aineistosta haarukoimme samankaltaisuuksia tai eroavaisuuksia ku-
vaavia kasitteita seka asioita. Samoja ilmidita kuvaavat kasitteet ryhmittelemme
ja yhdistamme eri luokiksi, joista muodostuvat alaluokat. Alaluokat nimeamme
sisaltda kuvaavalla tavalla ja luokittelua jatkamme yhdistelemalla yla- ja alaluok-
kia paaluokiksi. Kaikissa analyysin vaiheissa pyrimme ymmartamaan vakuutus-
edustajia heidan nakokulmastaan. Aineiston luokat muodostuvat analysointivai-
heessa, koska aineistolahteisyydessa ei ole voitu etukateen, esimerkiksi kysely-
lomaketta tehdessa, maarittda mita ja minka tasoisia luokkia aineistosta voitaisiin

muodostaa. (Sarajarvi & Tuomi 2018.)

Tutkimuksen luotettavuus koostuu validiteetista ja reliabiliteetista. Validiteetilla
tarkoitetaan tutkimusmenetelman kykya mitata sita, mita sen oli tarkoituskin mi-
tata. Validiteetti varmistetaan etukateen huolellisella suunnittelulla ja tarkoin har-
kituilla tiedonkeruumenetelmilla. Tassa opinnaytetyossa validiteettia pyrimme |li-
saamaan huolellisella tutkimussuunnitelmalla, jossa on valituille menetelmille esi-
tetty perustelut. Tutkimuksen reliaabelius puolestaan kuvaa mittaustulosten tois-
tettavuutta. Tutkimustulokset eivat saa olla sattumanvaraisia, eika tuloksia tule

yleistaa niiden patevyysalueen ulkopuolella. (Hirsjarvi ym. 2009, 229.)

Opinnaytetydprosessin kaikissa vaiheissa noudatamme hyvaa tieteellista kaytan-
tda ja tiedeyhteisdn tunnustamia toimintatapoja eli rehellisyytta, yleista huolelli-
suutta ja tarkkuutta tutkimustyOssa, tulosten tallentamisessa ja esittamisessa
seka tutkimusten ja niiden tulosten arvioinnissa. (TENK 2012.)

2.3 Toimeksiantajan esittely

LahiTapiola Lappi Keskinainen vakuutusyhtié on maailman ainoa lappilainen va-
kuutusyhtid, jonka tavoitteena on tehda yli 52 000 asiakkaansa elamasta ter-
veempaa, turvallisempaa ja taloudellisesti turvatumpaa. Tarjoamasta I0ytyy va-
hinko- ja henkivakuuttamisen seka saastamisen ja sijoittamisen palvelut henkilo-

, maatila-, yritys-, yrittdja- ja yhteisdasiakkaille. Elakevakuutusyhtié ELO:n kautta
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tarjotaan elakevakuuttamisen ja S-Pankin kautta paivittaispankkipalvelut. Lahi-
Tapiola Lapin asiakkaita palvelee 52 henkilda neljalla toimistolla, Rovaniemella,
Kemissa, Torniossa ja Kemijarvella. Yrittajavetoiset palvelupisteet sijaitsevat lva-
lossa, Pellossa, Kittilassa, Ylitorniolla, Posiolla, Ranualla, Sallassa, Sodanky-
lassa ja Tervolassa 26 yrittajan toimesta. Yhtion toimitusjohtajana on toiminut
1.3.2019 lahtien Kari Salmela. (LahiTapiola Lappi, 2021a.)

Kuvio 1. LahiTapiola Lapin toiminta-alue ja palvelupisteet (LahiTapiola 2021b.)

Kuviossa 1 esitetddn LahiTapiolan toiminta-alue, jossa myos konkretisoituu,
kuinka laajasta alueesta on kysymys. Valimatkat ovat pitkia ja tyoyhteisollisyys ei

ole yhta tiivista, kuin esimerkiksi samassa konttorissa olevilla.

LahiTapiola Lapin vahinkovakuutuksen maksutulo vuonna 2020 oli 35,5 miljoo-
naa euroa kasvaen edellisvuodesta 2,6 prosenttia henkilo- etta yritysasiakkaissa.
Kokonaistulos oli 3,3 miljoonaa tappiollinen, kun edellisvuona se oli 2,6 miljoonaa
plussalla. LahiTapiola Lapin asiakkaille maksettiin korvauksina 22,8 miljoonaa
euroa, hyvitettiin keskittdmisetuina 3 miljoonaa euroa ja vakuutusmaksuista S-

ryhman Bonusta 1,2 miljoonaa euroa. (LahiTapiola Lappi, 2021a.)
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LahiTapiola Lapin toimitusjohtaja Kari Salmela (2021b) kertoo vuoden 2019 va-
kavaraisuutta ja taloudellista tilaa koskevassa kertomuksessa yhtion riskiprofiilin
muodostuvan vakuutus-, markkinariskeista-, operatiivisista-, toimintaympariston-
ja strategiariskeista. Vakuutusriskit muodostuvat vakuutustuotteiden hinnoitte-
lusta, inflaatiosta ja jalleenvakuutussuojista. Suurin riski on markkinariski, joka
aiheutuu varojen markkina-arvojen heilahtelusta, sisaltden muun muassa korko-
jen, osakekurssien tai valuuttakurssien muutoksien aiheuttama vaihtelu. Opera-
tiiviset riskit aiheutuvat riittamattomista taikka epaonnistuneista sisaisista proses-
seista, jarjestelmista, ulkoisista tekijoista tai henkilostosta. Toimintaympariston ja
strategiariskeja korostaa vakuutusalalla samanaikaisesti talouskehityksen epa-
varmuus ja toimintaympariston nopeutuva muutosvauhti, kuten digitalisaatio, uu-
denlaiset toimijat alalla, toimialaliukumat, ilmastonmuutos seka kansainvalistymi-

nen.

LahiTapiola Lappi on kiinnostunut ja sitoutunut kehittamaan henkilostdoaan, liike-
toimintaansa ja vakuutusalaa kovasti kilpaillulla kentalla. Kehityssitoutumisesta
kertoo esimerkiksi LahiTapiola Lapin ja Lapin ammattikorkeakoulun vuonna 2020
solmima kumppanuussopimus, jonka kehittamistavoitteita on myynnin, markki-
noinnin ja asiakaspalvelun liiketoiminta-, palvelu — ja digiosaamisen kehittaminen
vakuutusalalla. (LahiTapiola Lappi 2020 c.) LahiTapiola Lapille onkin tehty useita
AMK ja YAMK tasoisia opinnaytetoita eri nakokulmista, kuten valmentavasta joh-
tamisesta, seka yrittdjasuhteisten edustajien tydon johtamisesta. Opinnayte-
tydomme poikkeaa niista siten, etta se keskittyy pelkastaan yrittajasuhteisten va-
kuutusedustajien tyohyvinvointiin, josta LahiTapiola Lappi haluaa saada parem-

man kuvan.



13

3 TYOHYVINVOINTIIN JA JAKSAMISEEN VAIKUTTAVAT TEKIJAT

Yritys tarvitsee hyvinvoivan ja hyvia ratkaisuja tekevan yrittajan, mutta myos kun-
kin yksildn oma hyvinvointi on arvokas asia. Omasta terveydesta ja toimintaky-
vysta huolehtiminen on hyvinvoinnin lisaksi myos vastuullisuutta ja itsesta, per-
heesta ja yrityksesta valittamista. Monet yrittajat ovat kertoneet, etta tyonteko tau-
koamatta on ollut valttamatonta laman tai jonkin muun taloudellisesti vaikean jak-
son aikana. NyKkyisin tiedetaan, etta sama tyyli voi jopa estda nakemasta yrityk-
sen asioita laajemmin ja viivyttaa taloudellisesti kannattavia tai tyoterveytta pa-
rantavia muutoksia. Yrittajien varhaiskuntoutusryhmissa on keskusteltu siita,
ovatko muun muassa seuraavat yrittajien itse ilmaisevat ajatukset varteenotetta-
via totuuksia vai kehittymista jumiuttavia uskomuksia, kuten se, etta yrittaja ei voi
pitad lomaa ja hanen tulee olla jatkuvasti asiakkaan tavoitettavissa. Yrittgjalla ei
ole mahdollisuutta sanoa ei ja kaikki on tehtava itse. (Suomela & Pakkala 2004,
12-15.)

Suomessa tehtyjen tutkimusten mukaan henkiloston tyohyvinvointi vaikuttaa or-
ganisaation tuottavuuteen, kilpailukykyyn, taloudelliseen tulokseen ja mainee-
seen. Panostukset tydhyvinvointiin maksavat itsensd moninkertaisesti takaisin.
hyvin suunnitellut ja toteutetut tydhyvinvointia lisdavat toimenpiteet tuottavat pa-
nostuksiin nahden keskimaarin kuusinkertaisesti, vaihteluvali kolmesta kymme-

neen. (Kauhanen 2016.)

Tyohyvinvointi on parhaimmillaan mydnteista tyon imua. Siina yhdistyvat tarmok-
kuus, omistautuminen ja tydhon uppoutuminen. Talloin yksilo kokee itsensa sin-
nikkaaksi ja haluaa ponnistella myos vastoinkaymisia kohdatessaan. Hyva tyo-
vire, flow, on virtaamisen kokemus, jossa aika kuluu kuin huomaamatta ja irrot-
tautuminen tyosta tuntuu vaikealta. Naiden vastakohtia ovat muun muassa huono
keskittyminen, uupumuksen tunne tai kyyniset ajatukset. Tyokokemus ja itsetun-
temus yhdessa opettavat huomioimaan tehokkuuden ja terveyden optimaalisella
tavalla. Pienillakin keinoilla voi saada helpotusta omaan kiireeseen. Tyohyvin-
vointi tarkoittaa turvallista, terveellista ja tuottavaa ty6ta, jota ammattilaiset teke-

vat hyvin johdetussa organisaatiossa. TyOntekijat ja tydyhteisot kokevat tyonsa
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mielekkaaksi ja palkitsevaksi, ja heidan mielestaan tyo tukee heidan elamanhal-
lintaansa. Tybhyvinvointia tarkemmin kuvaavia termeja on useita, esim. tyotyyty-
vaisyys, tydon imu, tyon ilo ja tydkyky. Tyon imu on erityisesti aktiivinen ja myon-
teinen tunnetila, jota luonnehtivat tarmokkuus, omistautuminen ja uppoutuminen
tyohon. Tyo koetaan stimuloivana, energisoivana ja merkityksellisena. Talloin
myOs haasteet koetaan positiivisina ja innostavina. Tyon imussa tydéteho, tuotta-
vuus ja luovuus voivat parantua. Tyotyytyvaisyys on passiivisempi, leppoisan
rauhallinen tila, jossa tyd on "ihan mukavaa”. (Suomela & Pakkala 2004, 25-27;
Kauhanen 2016; Nurmi 2019.)

Tyohyvinvoinnin kannalta tarkeinta on se, miten ihmiset kokevat olonsa tydpaivan
aikana. Tyohyvinvointi tarkoittaa toisaalta jokaisen yksilon hyvinvointia eli henki-
|Okohtaista tunnetta ja viretilaa, mutta toisaalta se tarkoittaa myos koko tyoyhtei-
son yhteista vireystilaa. Tydhyvinvointi on ihmisten ja tydyhteison jatkuvaa kehit-
tamista sellaiseksi, etta jokaisella on mahdollisuus olla mukana onnistumassa ja
kokea tyon iloa. Ihminen on mielen, tunteiden ja fyysisen kehon muodostama ko-
konaisuus, jonka pitaa voida hyvin kaikilla nailla alueilla. Kun tyd on monelle yha
suurempi ja keskeisempi osa elamaa, on entista tarkeampaa tarkastella tyohy-

vinvoinnissakin ihmista kokonaisuutena. (Otala & Ahonen 2005, 28.)

Ty6elaman vaatimusten ja epavarmuuden lisaantyessa, on tyontekijoiden hyvin-
vointi ja jaksaminen yha merkityksellisempaa seka tydntekijoiden elamanlaadun
ja terveyden, etta organisaatioiden menestyksen kannalta. Tydpaikoilla koetaan
usein tyon imua, mutta monesti tyopaikoilla on myds tyoholisteja seka tyduupu-
muksesta ja ty0ssa tylsistymisesta karsivia. Suurin osa tyopaikoista ei kuitenkaan
valttamatta tieda, kuinka yleisia nama tyéhyvinvoinnin kokemukset ovat. Olisi tar-
keaa pystya tunnistamaan ajoissa tyduupumuksen oireet ja tydholismin piirteet,
jotta tydtilanteita ja tyon vaatimuksia voitaisiin muokata. Tydssa tylsistymista on
sen tabuluonteen takia vaikea tunnistaa, mutta edistamalla tyon imua sita voi eh-
kaista. Tyopaikoilla tulee huolehtia myds tyon imua paljon kokevista tyonteki-
jOista, jotta heidan voimavarojensa ja tyon vaatimusten tasapaino sailyy. Kaiken
kaikkiaan tyohyvinvoinnin johtaminen tydpaikoilla on parhaimmillaan yksildllista,
ja sita tukee se, etta jokainen tyontekija huolehtii itsestaan tyouran eri vaiheissa.
(Makikangas & Hakanen 2017, 120-121.)
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ORGANISAATIO
- tavoitteellisuus
- joustava rakenne
- jatkuva kehittyminen

- toimiva ymparisto

ASENTEET
YKSILO

- psykologinen
padoma

JOHTAMINEN

-osallistava ja
kannustava
johtaminen

- terveys ja fyysinen

TYOYHTEISO

- avoin
vuorovaikutus

-tydyhteisotaidot

-ryhman toimivuus

kunto

-pelisdannot

TYO

-vaikuttamis-
mahdollisuudet

-kannustearvo:

oppiminen

Kuvio 2. Tydhyvinvointiin vaikuttavat tekijat (mukaillen Manka 2015, 106.)

Kuviosta 2 hahmottuu hyvin, kuinka monen tekijan summa tyohyvinvointi on. Ku-
vio koostuu organisaation tyohyvinvointia edistavista piirteista ja tyontekijasta it-
sestdan. Vaikka organisaation kaikki ominaisuudet tukisivat tyonhyvinvointia,
tydntekija tulkitsee kuitenkin tyopaikkaansa omien asenteiden pohjalta. Tulkin-
taan vaikuttavat hanen psykologinen paaomansa, mahdollisuutensa vaikuttaa
tydhon, tydyhteisdnsa, terveytensa ja fyysinen kuntonsa. Eri tydntekijoiden kes-
ken tyGhyvinvointi samassa tyOyhteisdssa voi siis vaihdella paljon. (Manka, 2015,
106.)
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Henkisyys, sisainen draivi,

omat arvot ja ihanteet

Itsensa toteuttaminen ja kas- Oman tyon ja osaamisen jatkuva ke-

vun tarpeet hittdminen

Oman osaamisen/ammattitaidon ar-
Arvostuksen tarpeet vostus

Oman tyon arvostus

. Tyoyhteison yhteisollisyys
Laheisyyden tarpeet yoy y v
Tydkaverit, tiimit

TyoOpaikan henkinen ja fyysinen tur-
Turvallisuuden tarpeet vallisuus

Tyon jatkumisen turvallisuus

Fysiologiset tarpeet Terveys, fyysinen kunto ja jaksaminen

Kuvio 3. Tyéhyvinvoinnin kuvaaminen Maslowin tarvehierarkian avulla. (mukaillen Otala
& Ahonen 2005, 29.)

Tyohyvinvointia voi myds vertauskuvallisesti peilata Maslowin tarvehierarkiaan
(kuvio 3). Maslow’n (1987, 16—26) mukaan ihmisilla on perustarpeita, joista fysio-
logiset tarpeet muodostavat perustan ennen etenemista seuraaville tasoille. Tyo-
hyvinvointiin peilaten tama tarkoittaa esimerkiksi sita, etta tyontekijat ovat tyoky-
kyisia eli pystyvat suoriutumaan tydstaan. Fysiologisten tarpeiden tullessa tayte-
tyiksi, tulevat ihmiselle seuraavaksi taytettavaksi turvallisuuden tarpeet. Tyopaik-
kaa ajatellen, varmuus tyon jatkumisesta vahentaa stressia silta osin, joka on
tarkea tyohyvinvoinnin kannalta. Turvallisuus luo varmuutta ja vapauttaa ajatte-
lemaan ja tydskentelemaan laajempikatseisemmin, kun peruspilarit ovat kun-
nossa. Laheisyyden voidaan osin kytkea myos turvallisuuteen, tarvitseehan ihmi-
nen toisia ihmisia ymparilleen. Tyoyhteison tuki ja toimiva tyoyhteiso on tyohyvin-
voinnin kannalta merkittava tekija. Naiden jalkeen ihmiselle tulee arvostuksen
tarve, joka ty6elamassa tarkoittaa oman tekemisen arvostusta ja tunnustusta am-
mattitaidosta myos tydyhteisolta. Sen jalkeen on tulevat itsensa toteuttamisen ja

kehittymisen tarpeet, niin tyon sisallon kuin oman osaamisen ja elaman kannalta.
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Viimeisimpana ovat ihanteet ja arvot, jotka liittyvat aiempiin tarpeisiin ja niiden
hioutumiseen, siihen, miten asiat koetaan ja millainen on tarpeen tyydyttamisen
taso. Yhteisollisyydella, osaamisella, arvostuksella ja itsensa kehittamisella on
suuri merkitys. Vastaavasti aiemmat tasot liittyvat ihanteisiin ja arvoihin siten, mi-

ten koemme alemmat tarpeet taytetyiksi ja kuinka korkealle tietyilla osa-alueilla.

Taman paivan tyo on pitkalti tietotyota, jossa tyon tulos riippuu ihmisten halusta
ja kyvysta ajatella, tuottaa uutta tietoa ja osaamista seka yhdistaa osaamisiaan.
Tyohyvinvointi liittyy yha enemman ei-konkreettisiin tekijoihin kuten motivaatioon,
osaamiseen ja ilmapiiriin. Ihmisen terveyden merkitysta ei pida silti unohtaa silla
se vaikuttaa ratkaisevasti ihmisen kykyyn hyddyntaa osaamistaan. Ihmisen aivot
tarvitsevat kohtuullisesti virikkeita, jotta ne eivat alkaisi rapistua. Siksi itsensa jat-
kuva kehittaminen on hyvaksi. Se voi tapahtua lukuisilla eri tavoin, kuten kirjojen,
television ja internetin avulla. (Otala & Ahonen 2005, 31; Takala & Kalimo 2011,
129.)

Miten helpottaa kiireista arkea? Elamanhallinnan tunne on selviytymisen voima-
vara. Hallinnan tunnetta voidaan tarkastella useasta nakdkulmasta. Hallinnan
tunne ei kuitenkaan tarkoita, etta ihminen voisi taydellisesti ohjata ja kontrolloida
elamaansa ja tulevaisuutta. Elamanhallinnan tunnetta voidaan pitaa tavoitteiden
saavuttamisen ja arjessa parjaamisen keinona. Se on motivaation tarkea osa. Se
on yhdistetty myos koherenssin tunteeseen, stressin kokemiseen, tydén hallin-
taan, terveyteen, tyytyvaisyyteen elamaan ja tyohon, tehokkaisiin sopeutumis-
strategioihin, jopa varhaista elakoitymista koskeviin ajatuksiin, sosiaalisiin ver-
kostoihin ja tukeen, paniikkihairidihin seka sairauspoissaolojen maaraan. Oman
terveyden ja hyvan fyysisen kunnon vaaliminen on yksi peruskivista, joiden paalle
ihminen voi rakentaa elamaansa. Ne auttavat myos sailyttdamaan henkisen tasa-
painon, jota edistda myos se, ettd oma toiminta ja tieto oikeasta tavasta toimia ja
elaa eivat liikaa poikkea toisistaan. ltselle olisi hyvaksi I6ytaa sopiva elamanrytmi
riittavine lepojaksoineen. (Manka 2006, 154; Takala & Kalimo 2011, 129.)

Elamanhallinta ja hallinnan tunne vaikuttaa ratkaisevasti hyvinvointimme. Mita
enemman koemme voivamme vaikuttaa omaan elamaamme ja tydhomme, sita

paremmin jaksamme. Elamanhallinnan tunne on nain selviytymisen voimavara
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muuttuvassa toimintaymparistdossa. Hallinnan tunteen puuttuminen voi aarimmil-
ladn nakya avuttomuutena, ihminen on talléin passiivinen ja odottaa ulkopuolisia
kaskyja ja ohjausta. Tahan liittyvat usein myds korkeampi sairastavuus, masen-
tuneisuus ja stressaantuneisuus. (Manka 2006, 153.) Peltomaan (2015, 15) mu-
kaan stressissa, palautumisessa ja hyvinvoinnissa on kysymys neljasta vastapa-

rista, nama vastaparit ovat:

Toiminta — Lepo
Jannittyneisyys — Rentoutuminen
Stressi — Palautuminen

Pahoinvointi — Hyvinvointi.

Muiden ihmisten parissa toimiminen on suurimmalle osalle ihmisista mieluisam-
paa kuin yksinaan oleminen, siksi sille, kuten muullekin perheelle, jos sellainen
on, pitaisi varata aikaa. Mita kiireempaa ja stressaavampaa tyossa on, sita suu-
rempi merkitys on vapaa-ajalla, jonka tarkein osuus on nukkuminen. Mutta va-
paa-ajalta tarvitaan myos muutakin, sen tulisi sisaltaa erilaista rentoutumista, har-
rastuksia, luovaa toimintaa tai nauttimista toisten tuottamasta luovasta toimin-
nasta. Tyon ja perheen yhdistaminen on monin tavoin antoisa asia. Ty0ssa on
mahdollista toteuttaa itseaan, saavuttaa asettamiaan tavoitteita ja ottaa vastuuta.
Perheelta puolestaan odotetaan rakkautta, vuorovaikutusta, kumppanuutta ja tur-
vallisuutta. Seka tydelamaan etta perheeseen voi sitoutua monin eri tavoin. Si-
toutumisella on yhteys hyvinvointiin. Tydn, perheen ja terveyden lisaksi elamaan
mahtuu paljon antoisia alueita. Moni yrittaja toimii yrittajayhdistyksessa tai muissa
jarjestoissa. Myos luottamustehtavat ja politiikka kiinnostavat joitakin yrittajia.
Naissa mahdollisuus vaikuttaa asioihin ja kdyda keskusteluja, jotka tuovat uutta
nakokulmaa myds omaan tyohon. Pienyrittajalta voi nimittain puuttua keskuste-
lukumppaneita omalla tyopaikallaan. (Takala & Kalimo 2011, 129-130; Suomela
& Pakkala 2001, 36-39.)

Terveysliikunnan suosituksessa kehotetaan likkumaan kohtuuteholla mieluiten
joka paiva ainakin puoli tuntia paivassa vaikka 10 minuutin patkista keraten. Mita
tama voisi merkita yrittdjan kohdalla? Mika olisi oma tapa tehda se? Mita arjen
mahdollisuuksia voi kayttaa liikkumiseen: tyomatkat kavellen, kiiveta portaat ja



19

vaikka pitaa neuvottelu kavellen. Liikunta lisda jaksamista ja tuo sita kautta iloa
muihinkin elamanalueisiin, esimerkiksi tydhon ja muihin harrastuksiin. Liikunta
vahentaa stressia ja masennusta, parantaa unta ja vahentaa kolotuksia. Kaikella
arkeen, vapaa-aikaan, tyohon tai tydmatkoihin liittyvalla fyysisella aktiivisuudella
— on runsaasti myonteisia vaikutuksia terveyteen. Saanndllinen liikunta ehkaisee
sairauksia, kehittaa fyysista kuntoa ja edistaa tydkykya. Liikunnan harrastaminen
on siis niin yksittaisten ihmisten, yhteisdjen kuin koko yhteiskunnankin etu. Ter-
veysliikuntasuositus opastaa liittamaan liikkunnan osaksi arkea. (Suomela & Pak-
kala 2004, 50-51; Valkeinen ym. 2011, 55-56.)

Kuntoilu kohottaa hyvaa oloa ja hyvinvointia. Kuntoilu lisaa itseluottamusta, eh-
kaisee ja helpottaa masennusta ja antaa pohjan hyvalle henkiselle suoritusky-
vylle ja stressin hallinnalle. Liikunnan avulla pystyy nopeasti vahentamaan paivit-
taisia tyopaineita. Siihen liittyva rentoutuminen ja mielihyvan lisdantyminen ko-
hottavat mielialaa ja auttavat parantamaan suhteita lahimmaisiin. Liikuntasuori-
tuksen aikana tai sen jalkeen voi sinua vaivanneeseen ongelmaan loytya yllat-
tava ja uudenlainen ratkaisu. Rasitus tekee rauhan. Vailla edeltavaa ponnistusta
lepokin on levoton. (Takala & Kalimo 2011, 29.)

Stressi on tahdosta riippumaton, automaattinen reaktio tilanteeseen, jossa ihmi-
nen havaitsee jonkin uhkaavan hanta. Stressin perimmainen tarkoitus on ollut
valmistaa kehoamme fyysiseen toimintaan uhkaa vastaan ja saattaa elimis-
tdmme valmiustilaan. (Manka 2015, 54.) Arkikielessa stressi-sanalla tarkoitetaan
usein koettua stressia eli ihmisen omaa kokemusta kuormittavassa tilanteessa.
Stressiprosessi on vuorovaikutusta ympariston ja yksilon valilla. Tahan prosessiin
kuuluvat stressitekijat, stressireaktiot ja niiden aiheuttamat kokemukset. (Ahola &
Lindholm 2012, 12.)

Stressin kokeminen ilmenee fyysisina oireina, mielensisaisina kokemuksina ja
kayttaytymisen muutoksina. Stressi voi olla toimintakykyyn positiivisesti vaikut-
tava asia. Joku onkin sanonut, ettd ilman viime hetken stressia harva asia val-
mistuisi ajallaan. Sopivan kertoinen ja suuruinen stressi edistaa elaman tavoittei-

den toteutumista, mutta liiallinen ja lilan pitkaan kestava stressi heikentaa ter-
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veytta. Reagoiminen stressiin on yksildllista. Tilanne, joka toiselle on haasteelli-
nen ja kuormittava, saattaa toiselta jaada taysin huomaamatta. Yksilolliset omi-
naisuudet ovat ika, sukupuoli, kehon koostumus, hengitys- ja verenkiertoelimis-
ton suorituskyky, lihaskunto, henkilokohtainen osaaminen, motivaatio ja asen-
teet. (Peltomaa 2015, 50-51.)

Siind missa lyhytkestoinen stressi voidaan kokea jopa positiivisena tekemisen
meininkina, pitkdan jatkunut stressi on kuitenkin fyysisesti kuluttavaa ja tervey-
delle haitallista. Vastaavasti huono terveys aiheuttaa stressia. Tyouupumuksen
riski lisdantyy selvasti, kun viikoittainen tydaika venyy yli 60 tunnin. Stressaantu-
neena terveyttd heikentaa esimerkiksi epaterveellisen eldamantavan lisadantymi-
nen, kuten ruokavalion laadun heikentyminen, likunnan vaheneminen, alkoholin-
tai tupakan kayton lisdantyminen. Stressikokemus vaikuttaa aivojen kautta im-
muuni-, hormoni- ja hermojarjestelmiin. Nain ollen elimisto on jatkuvassa puolus-
tusvalmiudessa ja elimist6a huoltavat ja korjaavat elintoiminnot toimivat huonosti.
Kiireessa jatetaan menematta laakariin, terveydenhoitajalle tai fysikaaliseen hoi-
toon. Stressiin liittyy usein itsensad kuuntelemattomuus, ahdistuneisuus tai sai-
raana tydskentely, mitka viivyttavat sairauden hoitoa. (Suomela & Pakkala 2004,
56.)

Stressin syyt Stressin vaikutukset Stressin seuraukset
Kohonnut verenpaine
Sydan- ja verisuonitaudit
Aikuisian diabetes
Elamantapavaikutukset
Tybuupumus
Talousvaikutukset
Korkeat sairauspoissaolot
Tyoriidat ja konfliktit
Korkea vaihtuvuus
Huono laatu

Huono tyénantajamaine

Kuvio 4. Stressin vaikutukset eri tasoilla. (mukaillen Manka 2015, 58.)
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Kuviossa 4 havainnollistuu stressin syyt ja seuraukset. Stressin vaikutukset na-
kyvat tyopaikalla kolmella tasolla: yksilossa, ryhmassa ja koko organisaatiossa.
Seurauksia voidaan tarkastella tunteiden, ajatusten, fysiologian, motivaation ja
kayttaytymisen nakokulmista. Affektiiviset oireet liittyvat tunteisiin, jotka ilmenevat
esimerkiksi jannityksena, pinnan kiristymisena, tydbuupumuksena tai jopa organi-
saation tyotyytyvaisyys voi heiketa stressin seurauksena. Kognitiiviset oireet liit-
tyvat ajatteluun, jolloin henkildon paatdksentekokyky heikkenee ja se voi tehda
hanet avuttomaksi. Myos oppimis- ja muistihairiot lisaantyvat. Ryhmassa voi il-
meta syyttelya ja vihamielisyytta. Stressin fyysiset seuraukset vaikuttavat vastus-
tuskykyyn, tyétapaturmiin seka lisdantyneisiin sairauspoissaoloihin. Ajan saa-
tossa ne saattavat johtaa tyokyvyttdmyyteen ja tyontekijdiden vaihtuvuuteen. Mo-
tivaatioon stressi vaikuttaa heikentavasti, ihminen voi tulla innottomaksi ja aloite-
kyvyttomaksi. Vastaavasti ryhnmassa valinpitamattomyys kasvaa ja tydmotivaatio
ja -moraali heikkenevat. Kayttaytymisessa stressi vaikuttaa ihmiseen siten, etta
elamantavat saattavat rapautua ja esimerkiksi syomishairiét ja paihteiden kayttd
kasvavat. Inminen saattaa eristaytya ja olla poissa tyosta. Stressi lisaa sairaus-
poissaoloja ja heikentaa suorituskykya, mika aiheuttaa jatkuessaan korkeaa vaih-
tuvuutta ja huonontaa tydnantajamainetta. Tyduupumuksen osuutta sairauspois-
saoloista ei ole saatavilla luotettavaa dataa, silla tyduupumusta ei tunnusteta sai-
raudeksi. Taman vuoksi moni tyduupunut on sairauslomalla mielenterveydelli-
sista syista, joka diagnoosina oikeuttaa sairauspaivarahaan. Naiden asioiden ris-
tiriidasta voi aiheutua se, etta tyokykya yllapitavien ja korjaavien toimenpiteiden
kehittdminen, tutkiminen ja kohdentaminen eivat toteudu parhaalla mahdollisella
tavalla. (Manka 2015, 58-59; Hartikainen 2021, 89.)

Yrittdjien stressikasitys liitetdan yleensa tydmaaraan, tyon intensiteettiin seka
yleisesti kasitykseen, kuinka kaikki stressi olisi pahasta yrittajalle. Wachin,
Stephanin, Weinbergerin ja Weggen (2020) tutkimuksessa on osoitettu, kuinka
kognitiiviset vaatimukset eli stressaava aivotyo on yrittajalle pikemminkin hyva
asia. Tutkijat esittivat, etta jos tydntekija joutuisi kokemaan yrittajan stressia pai-
van, olisi se poikkeuksellista ja pitkittyessaan sama stressi voi aiheuttaa uupu-
musta ja viivyttaa palautumista. Yrittgjalle tastd muodostuu voimavara. Yrittajan

mieli kehittyy sietamaan tata stressia. Mieli ei ainoastaan opi sietamaan, vaan se



22

kehittyy ja kasvattaa ongelmanratkaisukompetenssia, joka luo hyvinvointia yritta-
jalle liiketoiminnan tavoitteita saavuttaessa. Yrittajalla kriittisena tekijana nahdaan
emotionaaliset vaatimukset, joita muodostuu tydskennellessa muiden ihmisten ja
alaisten kanssa. Vuorovaikutustilanne stressasi tutkittuja yrittgjia yhta paljon, kuin
esimerkiksi konkurssiriski tai tyontekijan sairastuminen. Emotionaalinen kuormi-
tus vaikuttaa epasuorasti yrittdjan tunne-elamaan ja vaikeuttaa tyosta palautu-
mista. Watch ym. (2020) mukaan olisikin tarkedaa huomioida tama stressitekija,

jolla voidaan luoda parempaa ymmarrysta yrittajaelamasta.

Tuki- ja liikuntaelinsairaudet aiheuttavat suurimman osan tyokyvyttomyyselak-
keista, joiden syysta elakkeelle jaavien joukossa suurin osa on karsinyt tyostres-
sista. Mielenterveyden hairiot aiheuttavat maaraaikaisissa tyokyvyttomyyksista
valtaosa ja tyokyvyttomyyselakkeista 42 prosenttia. Useimmin naihin hairidihin
johtaneet syyt ovat pitkaan jatkuneet stressitilat, jotka ovat rampauttaneet tyoky-
vyttomaksi joutuneen biopsykologista systeemia moninaisilla tavoilla. (Merikallio
2020, 13.)

Tassa kappaleessa kasittelimme tydhyvinvoinnin perusteita, mista se koostuu ja
mita se pahimmillaan voi aiheuttaa, mikali tydhyvinvoinnista ei ole huolehdittu riit-
tavan hyvin. Seuraavaksi kasittelemme keinoja, kuinka tyohyvinvointiin ja tyos-

sajaksamiseen voi vaikuttaa, niin henkilo itse kuin tydnantaja.
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4 MITEN VAIKUTTAA TYOHYVINVOINTIIN JA TYOSSAJAKSAMISEEN

Mika on elamassa tarkeaa? Mika saa onnelliseksi? Mista syntyy sisainen moti-
vaatio ja innostuminen tekemiseen? Mitka asiat ovat elamassa tavoittelemisen
arvoisia? Naitd peruskysymyksia meista jokainen varmastikin jossakin kohtaa
elamassaan pohtii. Naihin syvallisiin kysymyksiin voi etsia vastausta psykologian
tutkimuksista, joista esittelemme tassa osiossa mielestdmme kolme (3) mielen-
kiintoisinta teoriaa. Lisaksi luomme tehtyjen tutkimusten kautta nakemysta ja
konkreettisia keinoja siita, miten yrittaja voi vaikuttaa tyohyvinvointiin ja tyossa-

jaksamiseensa.

Carol Ryff (1989) mukaan psykologinen hyvinvointi koostuu kuudesta (6) hyvin-
voinnin asteikosta (SPWP), koostuen kuudesta (6) ulottuvuudesta, joita on auto-
nomia, ympariston hallinta, positiiviset suhteet muihin, henkildkohtainen kasvu,
elaman tarkoitus ja itsensa hyvaksyminen. Autonomialla tarkoitetaan sita, etta
esimerkiksi yrittdja tavoittelee omien uskomusten ja vakaumustensa mukaista
elamaa, vaikka se poikkeaisi kulttuurin normista. Yrittaja tai yksilo, joka tuntee
korkeaa autonomian tunnetta ei koe sosiaalista painetta vaan kykenee arvioi-
maan itsedan arvojensa mukaisesti. Ympéristén hallinta tarkoittaa sita, etta hen-
kilo kykenee valitsemaan ja luomaan sellainen ymparistd, joka on paras hanen
toimintakyvylleen ja missa han kykenee etenemaan seka muuttamaan sitd omien
aktiviteettiensa avulla. Ikaantyessa tama kompetenssi tukee arjessa selviyty-
mista. Henkilbkohtainen kasvu jatkuu syntymasta kuolemaan ja se on yksi mer-
kittdvimmista tekijoistd mielen hyvinvoinnille. Ihminen kokee tyytyvaisyytta it-
seensa, kun huomaa voivansa hyodyntaa taitojaan elamassaan. Mydnteiset ih-
missuhteet ovat ihmiselle yksi tarkea osa mielen hyvinvoinnin ja sen kehityksen
kannalta. Silla tarkoitetaan vastavuoroisuutta ihmissuhteissa, olla rakastettu ja
valitetty ja rakastaa ja valittda. Lampimat ja luottamukselliset ihmissuhteet koko
elamankaaren ajan nahdaan tarkeana ja kyky rakastaa on yksi keskeisimmista
mielen hyvinvoinnin osatekijoista keskeisena hyvinvoinnin osatekijana. (Ryff
1989; 1995.)

Eldamaéan tarkoituksellisuus tarkoittaa sita, etta yksilé tuntee elamansa, menneen

ja tulevan, olleen merkityksellista ja elamisen arvoista. Tahan liittyy oleellisesti
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se, etta ihminen kokee voivansa vaikuttaa itse asioihin omalla suhtautumisellaan
kulloisessakin tilanteessa. Ei ulkopuolisiin tekijoihin, vaan omaan suhtautumi-
seen. ltsenséd hyvédksyminen on henkilon oma myonteinen kuva itsestdan vah-
vuuksineen ja heikkouksineen. Oma aiemmin eletyn elaman hyvaksyminen huo-
limatta siita miten onnistunut tai epaonnistunut se on, luo yksildlle eheytta, har-
moniaa ja viisauden tunnetta. Mikali kokee tyytymattomyytta, lisaa se epatoivoa
ja ahdistuneisuutta. Hyvinvoiva ihminen Ryffin mukaan kokee kaikilla nailla osa-
alueilla tyytyvaisyytta. (1989; 1995.) Psykologisen hyvinvoinnin merkitys on kas-
vattanut merkitystaan myos yrittajatutkimuksissa ja esimerkiksi Manchiraju

(2020) testasi ensimmaisena SPWB:n psykometrisia ominaisuuksia.

Toinen tutkijoiden mielesta mielenkiintoinen teoria on professori Martin Selig-
manin (2012, 15-16), jonka mukaan kokonaisvaltainen hyvinvointi koostuu vii-
desta (5) osa-alueesta PERMA-malliin. Hyvinvointi mallin mukaan syntyy positii-
viset tunteista (positive emotions), sitoutuneesta ja omistautuvasta lasnaolosta
omassa elamassa (engagement), toimivista ihmissuhteista (relationships), mer-
kityksellisyyden tunteesta seka itselle tarkeiden paamaarien saavuttamisesta

(meaning and accomplishmet).

Ryan ja Deci (2017, 10-11) itseohjautuvuusteoriassa (SDT) on kolme (3) perus-
tavaa psykologista tarvetta, joilla on ratkaisevan tarkea rooli ihmisen hyvinvoin-
nille, henkiselle kasvulle seka motivaatiolle. Niita ovat omaehtoisuus (autonomy),
kyvykkyys (competence) ja yhteisollisyys (relatedness). Omaehtoisuus on ihmi-
sen kokemus vapaudesta paatta tekemisistaan, eika se tunnu ulkopuolelta ohja-
tulta vaan motivaatio kumpuaa yksilon sisalta. Yksilo tekee oman halunsa, eika
ulkoa ohjatun palkkion tai rangaistuksen ohjaamana. lhminen voi tuntea voimak-
sasta omaehtoisuutta, vaikka toimiikin organisaation tavoitteiden mukaan, koska
han on sisaistanyt ja kokee arvot seka tavoitteet omakseen. Kyvykkyydella Ryan
ja Deci (2017) tarkoittavat yksilon kokemusta omasta kyvykkyydesta saada asi-
oita tapahtumaan menestyksekkaasti. Nain tunteva ihminen saa myods enemman
aikaiseksi ja sita voisi luonnehtia flow-kokemukseksi. Flow-kanavassa motivaa-
tiotaso on korkeimmillaan, jolloin haasteet ja osaaminen kohtaavat yksildlle par-
haalla tavalla. Yhteisollisyys on hyvantahtoisuutta ja valittamista, joka kumpuaa

ihmisen perustarpeesta olla yhteydessa toisiin inmisiin. Laumaelaimena inmisella
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on halu tulla kohdatuksi syvallisella ja aidolla tavalla. Inmisen ollessa yhteydessa
kannustavaan, turvalliseen seka lamminhenkiseen yhteis66n saa taman kukois-
tamaan. Myonteiset vuorovaikutuskokemukset muiden tydkavereiden ja johdon

kanssa ovat merkittavassa asemassa.

On todettu, ettd ihmiset, jotka panostavat vapaa-aikaansa enemman, kuin tydhon
ja tydn kautta saatavaan taloudelliseen hyotyyn ovat onnellisempia, terveempia
ja tydssaan tehokkaampia. Tutkimusta on tehty vuosien 1989-2016 aikana 79 eri
maassa tyossakayvien ihmisten kokemuksesta onnellisuudestaan tyon, rahan
seka vapaa-aikansa valilla (Macchia & Whillans 2019). Samaa tulosta saadaan
maailman terveysjarjesté WHO:n ja Kansainvalinen tydjarjestd ILO:n tutkijajou-
kon Pega ym. (2021; Milner, Smith & LaMontagne, 2015) tuloksista, jotka osoit-
tavat keveamman tyotahdin hyoddyista ihmisille. Tyoskenneltaessa 55 tuntia vii-
kossa tai enemman on 35 prosenttia suurempi aivohalvausriski ja 17 prosenttia
isompi riski kuolla sydansairauteen verrattaessa 35—40 tuntia tyoskenteleviin
henkiloihin. Lisaksi mielenterveysongelmien uhka lisaantyy niilla henkilGilla, joi-
den tyoviikko venyy yli 60-tuntisiksi. Pega ym (2021) tutkimuksen tilastot kasitte-
livat vuosia 2000-2016, joten Covid-19 vaikutuksia ei luonnollisestikaan ole saatu
mukaan. Tutkijat arvioivat kuitenkin, etta etatdiden lisdantyminen Covid-19 pan-
demian aikana on voinut lisata ihmisten tyotahtia ja pahentaa terveysriskeja en-
tisestaan.

Wachin ym. (2020) tutkimus, jota jo aiemmin avattiin luvussa kolme (3), korosti
yrittdjan psykologisen toipumisen tarkeytta yrittdjan hyvinvoinnille. Liiallinen on-
gelmien pohtiminen kuitenkin heikentaa yrittgjan hyvinvointia lyhyella aikajan-
teella, mutta pidempiaikainen tydsta irtaantuminen parantaa jaksamista ja suori-
tuskykya. Tyontekijdidenkin on osoitettu olevan luovempia ja auttavaisempia, kun
tydsta voi irtaantua. Tutkijat ovat sita mielta, etta yrittajan tydkuormituksen ja siita
aiheutuvan stressin, seka irtaantumisen suhdetta tulisi tutkia enemman. Tama
auttaisi selvittamaan, milloin ja missa maarin tyosta irrottautuminen luo yrittajalle

positiivista hyvinvointia ja tydossajaksamista.

Stressista selviytymisen keinot ovat pitkalti psykologisia ja yrittajan tulisi tuntea

itsensa niin hyvin, etta han osaa tunnistaa omia tunnetilojaan ja jarjestaa itselleen
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sopivassa maarin omaa-aikaa niiden kasittelyyn. Stressia voi lieventaa tai eh-
kaista hyvalla fyysisella ja henkisella kunnolla. Henkiseen hyvinvointiin voi auttaa
meditointi ja keskittyminen itselle mielihyvaa tuottaviin asioihin. Yhteisollisyys,
jota Ryan & Deci (2017) teoriassaan korostavat hyvinvointia yllapitavana asiana,
voi Barr ym. (2020) mukaan yrittaja pyrkia rakentamaan turvaverkko muista sa-
mankaltaisista ihmisista, missa voi jakaa kokemuksiaan. Tama keventaa niin
omaa, kuin toistenkin stressia. Hyva tukijoukko madaltaa kynnysta pyytaa apua
ja motivoi myos itsed antamaan tukea toisille inmisille, joka luo merkityksellisyy-
den tunnetta. Verkostoituminen vaatii tyota, rohkeutta kohdata muita ja olla tu-
kena, mutta se ndhdaan stressin valttamisen lisaksi positiivisena keinona menes-
tya. (Barr ym. 2020.)

Yrittajan itseluottamus ja usko omaan osaamiseen vahentaa ahdistuneisuutta ja
stressia. Selkeat suunnitelmat, rutiinit ja asetetut paadmaarat luovat hallinnan tun-
netta seka selkeytta tekemiseen. Tehtavien kalenterointi ja tehtaville oikein mitoi-
tettu aika seka asiantuntija-avun kayttaminen auttavat onnistumaan stressaa-
vienkin muutostenkin keskelld. Vanha sanonta, kuinka muutos on ainoa pysyva,
on jaanyt pysyakseen. Tata ei tule pelata tai valtella, vaan hyvaksya, etta se tulee

sellaisena, kuin tulee. (Barr ym. 2020.)

Yrittajan tyohyvinvoinnin, tyossajaksamisen ja kokonaisvaltaisen hyvinvoinnin
kannalta tarkeda on myos taloudellinen hyvinvointi. Tutkijat Jayasekara, Narada
damitha & Ranjan (2020) ovat julkaisseet kirjallisuuden kautta toteuttamansa tut-
kimuksen pienten ja keskisuurten yritysten taloudellisen stressin vaikutuksista
yrittdjaan ja kuinka voidaan rakentaa taloudellista stressia lieventavaa kehitysta.
Taloudellisen stressin tiedetdan aiheuttavan masennusta ja vihaa, turhautumista,
henkilokohtaisten suhteiden vaikeutumista esimerkiksi puolison ja lasten kanssa,
vetaytymista yhteiskunnasta ja pahimmillaan itsemurhia. Taloudellista stressia
karsivan yrittdjan suorituskyky alenee ja tama voi arvioida vaarin tehokkuuttaan
tai taloutensa hoitamisen tasoa. Lisaksi yrittdjan palautuminen vaarantuu, koska
he karsivat siita, etteivat osaa irrottautua tyosta. Tutkimuksella on myos poliittinen
agenda loytaa paattijille tydkaluja suitsia taloudellista stressia. (Jayasekara ym.
2020.)
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Jayasekara ym (2020) toteavat, etta yrittajien taloudellisen stressin voittamiseksi
tulis yrittajille opettaa ongelmanratkaisua ja taloushallinnon taitoja, kuten budje-
tointia. Nama taidot luovat positiivista hallinnantunnetta yrittajalle, kuinka he itse
kykenevat selvittamaan ja selviytymaan taloudellisista haasteista, valttamaan
niitd ja kehittdmaan ennaltaehkaisevia toimia, kuten rahan puskuroimista. Sa-
moja asioita Miriam Caldwell (2021) neuvoo kaikille taloudellista stressia karsi-
valle ja kannustaa rohkeasti tunnustamaan avuntarve ja hankkimaan sita. Yhta
tarkeaa, kuin lahtea tekemaan muutoksia, on seurata kehitysta seka iloita saavu-
tuksista.
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5 LAHITAPIOLA LAPIN ESIHENKILOIDEN VASTAUKSET

Kuten aiemmin on kerrottu, LahiTapiola Lapille on tehty useampi ylemman am-
mattikorkeakoulututkintotasoinen opinnaytetyd. Viimeisimpana on Timo Tjader-
hanen (2020) opinnaytety0, jossa aiheena oli Yrittajasuhteisen myyntiedustajan
johtamisen kehittaminen, kasitellen vakuutusedustajien johtamista. Aura (2011)
on todennut hyvan johtamisen tukevan henkilostotyytyvaisyytta ja hyvinvoinnin
johtaminen on johtamista, josta voi innostua. Hyvinvoinnin johtamisen visio tu-
keutuu henkilostojohtamiseen (Aura 2011) ja sita kautta Ryan ja Decin (2017)
itseohjautuvuusteoriaan, jonka mukaan yksilo kukoistaa saadessaan olla osa
kannustavaa, turvallista seka lamminhenkistd yhteis6a. Tutkimuksemme kan-
nalta oli tarkoituksenmukaista selvittdd vakuutusedustajien tyohyvinvoinnin ja
tyossajaksamisen tila LahiTapiola Lapin nakokulmasta. Vakuutusedustajien
kanssa laheisesti tyoskentelevat esihenkilot toimivat tassa aitopaikalla. Tama

osuus esittelee opinnaytetydmme toista tutkimusta.

Esihenkilot ovat toimestamme haastateltu strukturoidulla kyselylla 23.4.—
14.5.2021 valisena aikana. Kysely toimitettiin sahkopostilla suoraan viidelle (5)
esihenkildlle ja siihen vastasi yhta (1) lukuun ottamatta kaikki. Perusjoukko on
valikoitunut vakuutusedustajien kanssa tiivissa kontaktissa olevista henkildista,
jotka toimivat lahiesimiehing, henkilostopaallikkona, seka liiketoimintajohtajina.
Kysely koostui seitsemasta (7) avoimesta kysymyksesta, joihin esihenkilot vas-
tasivat omin sanoin, katsomassaan laajuudessa ja ymmarryksessa. Kysymykset
koskivat vakuutusedustajien tdmanhetkista tydhyvinvoinnin ja jaksamisen tilaa
omasta nakokulmastaan. Halusimme selvittaa, miten tydssajaksaminen on sisal-
lytetty kehityskeskusteluihin, joita LahiTapiola Lapissa tehdaan. Covid 19-pande-
mian mahdollisia vaikutuksia vakuutusedustajien tydhyvinvointiin ja tydssajaksa-
miseen koettiin tarkeaksi myds selvittda. Covid 19 on aiheuttanut valtavasti so-
peutumista ja nopeaa muutosreagointia LahiTapiola Lapinkin perspektiivista. Li-
saksi kysyttiin, miten vakuutusedustajat voivat itse osallistua tydnkuvansa suun-
nitteluun ja muokkaamiseen, seka miten vakuutusedustajia kannustetaan, kehi-
tetdan ja huomioidaan hyvaan tulokseen. Naiden kysymysten lisdksi esihenki-
16illa oli tilaa sanoa jotain muuta oleellista tahan liittyen LahiTapiola Lapin naké-

kulmasta.
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Yrittdjasuhteisten vakuutusedustajien tyéhyvinvoinnin ja tydssajaksamisen tilaa
kuvasivat lahes kaikki esihenkildt paaosin hyvaksi. Tydhyvinvoinnin tilaa osa esi-
henkiloista peilasi Roihu-henkilotutkimustuloksiin. Roihun tuloksista on selvinnyt
vakuutusedustajien kokevan, etta LahiTapiolassa henkiloston hyvinvointiin on
panostettu edellisvuoteen verrattuna enemman. Meidan tutkijoiden mielesta tu-
loksen parantuminen voi johtua siita, etta yhtidssa on tehty paatés pureutua hei-
kompaan tulokseen ja kohtaamisissa vakuutusedustajien kanssa on Kkiinnitetty
huomiota yksilon kokemaan jaksamisen tilaan. Yleensa tallaisilla pienilla, henki-
|I6kohtaisilla kuulumisten kysymisella seka kehitysideoiden pyytamisella on posi-
tiivinen vaikutus, joka heijastuu seuraaviin henkildston tutkimustuloksiin. Koke-
mus Roihu-tuloksesta ei mielestdmme ole kuitenkaan relevantti kuvaamaan tyos-
sajaksamisen nykytilaa. Pidamme kuitenkin positiivisena Roihu-tuloksen paran-
tumista, koska se on ymmartadksemme ainoa tydkalu, jolla sdanndllisesti vakuu-

tusedustajien tyohyvinvointia voidaan seurata ainakin pinnallisesti.

Osassa esihenkiloiden vastauksia kuvattiin paremmin vakuutusedustajien tyohy-
vinvointia ja tydssajaksamista. Nama vastaukset kertovat mielestdmme parem-
min tdmanhetkisesta tilasta, eikd Covid 19-pandemian vaikutuksia voi jattaa huo-
mioimatta. Naissa vastauksissa tyohyvinvoinnin ja tyossajaksamisen tilan kuvail-
tiin vaihtelevan paljon vakuutusedustajien valilla. Jaksamiseen vaikuttaa esihen-
kildiden mukaan yrittdjan oma elamantilanne, ominaisuudet, resilienssi, valmiu-
det ja osaaminen. Covid 19-pademia rajoituksineen on vaatinut paljon nopeaa
uudistumiskykya seka valmiutta ottaa kayttoon uusia toimintamalleja seka tapoja
kohdata asiakkaita. Osalle vakuutusedustajista etatyd on sopinut, toisille Covid
19-pandemia rajoituksineen on ollut raskasta ja vaikuttanut tydssajaksamisen li-
saksi voimakkaasti myds vapaa-ajan jaksamiseen seka mielen hyvinvointiin. Esi-
henkilot totesivat osalla vakuutusedustajista olevan vaikeuksia erotella tyossa-
jaksamisen ja kokonaisvaltaisen jaksamisen haasteita yleensa. Covid 19-pande-
mian todetaan lisanneen eristaytyneisyytta seka yksintekemista ja nain ollen va-

hentanyt yhteisollisyytta seka yhteenkuuluvuuden tunnetta.

Vakuutusedustajilla todetaan olevan korkeampi kynnys hakeutua apuun ja syyna
pidetdan vaikutusta yrittajan toimeentuloon. Toimeentulo ja liikevaihdonkehitys
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ovat suoraan vakuutusedustajien hyvinvointiin negatiivisesti vaikuttavia tekijoita.
Valmentavalla johtamisella ja esimiestydlla vakuutusedustajia ohjataan hyvaan
tulokseen. Arjen konkreettisina menetelmina esihenkildét mainitsevat kilpailut, yh-
teiset soittorokit, havainnoinnit, palkinnot, henkildkohtainen kannustaminen, on-
nistumis-, tulos- ja tavoitekeskustelut, sisaiset koulutukset, osaamispolut ja tiimi-
palaverit. Onnistumista pyritaan lisdamaan kampanjoilla, sekd markkinoinnin ja
viestinnan tukitoimilla eri kanavissa, soittokohteilla, liideilla seka valmiiksi neuvo-
telluilla, vakuutusedustajille maksullisilla, ajanvarauskumppanuuksilla. Joidenkin
vakuutusedustajien toimeentuloon Covid 19-pandemiasta johtuvat rajoitukset
ovat vaikuttaneet myyntien laskuna esihenkildiden mukaan. Tama tarkoittaa suo-
raan vakuutusedustajan toimeentulon pudotusta ja sita kautta jaksaminen ja fiilis
ovat koetuksella. Esihenkildiden mukaan laajemmassa mittakaavassa tarkastel-
tuna Covid 19-pandemia ei kuitenkaan ole vakuutusedustajien myynteihin vaikut-

tanut kovinkaan paljon.

Vakuutusedustajan tyo on paaosin kuormittavaa istumatyota. Osa esihenkiloista
uskoo sen aiheuttavan ongelmia tulevina vuosina, kun nyt lievasti oireilevat sai-
rastuvat pahemmin. Covid 19-pandemia etatdineen ja eristaytyminen muusta tyo-
yhteisosta lisda negatiivista kuormitusta niin mieleen, kuin ruumiiseen. Vakuutus-
edustajien ergonomia-asioihin esihenkilot LahiTapiola Lapissa kertovat pyrkivan
vaikuttamaan kaytettavissa olevilla valineilla, joiden kaytosta vakuutusedustajat
maksavat laite- ja tilavuokrien muodossa kuukausittain. Tutkijoina haluamme ko-
rostaa, etta tydergonomian pitaisi olla automaatio, eika pyrkimys, kun vakuutus-
edustajat tastda maksavat. Tutkijoina naemme tassa olevan selkea tarkastelun
paikka, kuinka ajantasaiset ja tyohyvinvointia tukevat tydymparistot ovat kay-
téssa. On kartoitettava paivitys- ja muutostarpeet, kun palataan normaaliin toi-
mistotyOhon etatdista. Varsinkin jo siitakin syysta, ettd osa vakuutusedustajista
tunnistetaan karsivan tasta. Muita tyohyvinvointiin negatiivisesti vaikuttavia teki-
joita esihenkilot esittivat olevan muutospaineet, osaamisen seka perustyokalujen
kayttohaasteet, jota eradssa vastauksessa kuvattiin nain:
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"Kéytbssdmme on valtava mé&éaré erilaisia jérjestelmié ja kehitystoi-
den kestdesséa vuosia myds kuormitus alkaa olla melko kova. Myds
toimialamme vaatimukset kasvavat koko ajan ja tydntekijéiltéa (oli ky-
seesséd yrittéja- tai tydsuhteinen) vaaditaan koko ajan monipuolisem-

paa kompetenssia ja muutoskykyé.”

Ne vakuutusedustajat, jotka ovat oppineet kayttamaan tekniikkaa hyddykseen
asiakaskohtaamisissa, ovat onnistuneet helpottamaan toimintaansa Covid 19-
pandemiankin aikana, esimerkiksi vapauttamalla liikkumiseen kaytettya aikaa
muuhun. Osa vakuutusedustajista kayttaa vapautunutta aikaa ammattitaitonsa
kehittamiseen. Nykypaivana vakuutusedustajalta odotetaan oma-aloitteisuutta,
halua kehittya ja kehittaa toimintaansa ja sita LahiTapiola Lapissa mielellaan py-
ritaan tukemaan olemassa olevien raamien rajoissa, selviaa esihenkildiden vas-
tauksista. LahiTapiola Lappi tarjoaa puitteet, mutta onnistumisen muistutetaan
vaativan jokaiselta henkildkohtaista panosta ja sitoutumista. Kehittymisen ja mo-
tivaation on oltava sisaista. Onnistumisia LahiTapiola Lapissa nostetaan esille
tyosuhteen roolista riippuen yhteisissa palavereissa, kokoontumisissa seka
WhatsAppissa. Joidenkin esihenkildiden tiimeissa valitaan kuukausittain onnis-
tuja, joka julkaistaan tiimilivessa ja palkitaan lahjakortilla. Kriteereina onnistumi-
sesta ei kayteta pelkastaan myyntieuroja, vaan myds muunlainen onnistuminen
huomioidaan. Eraassa kyselyn vastauksessa esihenkild esitti suoran toiveen
kuulla millaista kannustetta ja huomiointia vakuutusedustajat kaipaisivat, mika in-

nostaisi ja mihin haluttaisiin sitoutua.

Esihenkilot kertovat, etta LahiTapiola Lappi huomioi vakuutusedustajien tyohy-
vinvointia ja tyossajaksamista lahtdkohtaisesti samalla tavalla, kuin tydsuhteis-
tenkin. Esihenkilon puolelta koettiin tarkeaksi konkreettisesti sanoittaa oman esi-
merkin kautta ajankaytdon seka tyosta irtaantumisen tarkeytta seka kiinnittaa va-
kuutusedustajaa havainnoimaan tydaikojensa kohtuullisuutta. Tahan konkreetti-
sina keinoina esihenkildt nimesivat tydasioiden hoitamisen tydajalla, joka vakuu-
tusedustajillakin noudattelee arkirytmia siitd huolimatta, etta heillda on mahdolli-
suus maarittaa tydaikansa itse. Kuormittavien sahkodpostien seka ikavien asioi-

den hoitoa esihenkilot pyrkivat valttdmaan perjantaipaivina ja ne toteutetaan pu-
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helimitse tai kasvotusten, tarpeen mukaan myds kirjallisesti. Loma-aikoina va-
kuutusedustajia ei osa esihenkilbista lahesty, eika sahkoposteja tai muita tyovies-

teja laiteta iltaisin, viikkonloppuisin tai kovin aikaisin aamulla.

Kaikki esihenkilot kertovat, etta tyosuhteisten edut vakuutusedustajille aiheutta-
vat verotuksellisia ja sopimuksellisia ongelmia. Tallaisina etuina voidaan pitaa
esimerkiksi likuntapalveluiden tarjoamista. Sopimuksilla esihenkil6t viittaavat va-
kuutusedustajien asiamiessopimukseen, jossa on pyritty ottamaan huomioon yrit-
tajan velvollisuus huolehtia tietyista palveluista itse. Tama tuntui meista tutkijoista
korrektimmalta tavalta sanoa, ettei vakuutusedustajien tyéhyvinvointiin tai tyos-
sdjaksamiseen panosteta LahiTapiola Lapissa, koska ei ole pakko ja perusteeksi
esitetadn asiamiessopimus. Esihenkilot kertoivat, etta LahiTapiola Lappi tarjoaa
vakuutusedustajilleen mahdollisuuden osallistua yhteisiin tilaisuuksiin seka jar-
jestaa vakuutusedustajien omia tiimipaivia. Meille tutkijoille tama loi vaikutelman
siita, etta vakuutusedustajat olisivat taysin erillinen yksikko, joille esihenkildiden
mainitsemat tilaisuudet eivat kuuluisi, mutta LahiTapiola Lappi haluaa sen kuiten-
kin tarjota. Mielestamme keinot, joita esihenkilot kertovat olevan kaytossa, ku-
vastaa ennemminkin hyvaa kaytdsta tyoyhteisdn jasenia kohtaan, kuin varsinai-
sia ty6hyvinvointia ja tydssajaksamista yllapitavia ja kehittavia toimenpiteita. Vas-
tauksista voidaan paatellakin, etta LahiTapiola Lapin intressissa ei ole vaikuttaa,
etsia keinoja tai ohjata resursseja vakuutusedustajakanavan tyohyvinvoinnin ja

tydssajaksamisen kehittamiseen.

Esihenkil6ilta kysyttiin milla tavalla kehityskeskusteluihin on sisallytetty tyohyvin-
vointi ja tydssajaksaminen. LahiTapiola Lapissa kehityskeskusteluista kaytetaan
nimitysta onnistumiskeskustelu. Onnistumiskeskustelu kdydaan kaksi (2) kertaa
vuodessa esihenkildiden vetamana, jolloin pohditaan, miten vakuutusedustaja
itse huolehtii omasta tydhyvinvoinnista ja millaista tukea tahan toivoisi. Mikali ha-
lyttavia merkkeja osaamiskeskustelussa tulee vastaan, ohjaa esimies hankki-
maan apua. Esihenkildiden mukaan tyossajaksamiseen vaikuttaa oleellisesti
oman osaamisen taso, oppimiskyky, oman tydn organisointi seka kehittdminen.
Naista muodostuu vakuutusedustajan omat oppimistavoitteet, kehitettavan osaa-

misen tunnistaminen ja kehittdvan osaamisen hankintatavoitteet. Kaikkien esi-



33

henkildiden vastaukset toistivat naita samoja teemoja ja esittelivat onnistumis-
keskustelun sisaltda ja etenemista, josta voidaankin paatella, ettd onnistumiskes-

kustelu on kaikille esimiehille hyvin tuttu ja sisaltd selkea.

Osa esihenkil6ista kertoi osaamiskeskustelun lisaksi pohtivansa kuukausittaisilla
tyétunneilla vakuutusedustajan kanssa hanen yleista jaksamistaan ja vointia. Eni-
ten tasta esihenkilét arvioivat olevan hyotya niille vakuutusedustaijille, joiden jak-
saminen on ollut koetuksella ja se on tullut esille. Edelleen meilla tutkijoilla koros-
tuu ajatus siita, etta varsinaisia tyokaluja tai toimintamalleja ei keskustelun lisaksi
vakuutusedustajille ole, jotka ohjaisivat konkreettisiin tydhyvinvointia tukeviin toi-
miin. Tallaisia voisi olla esimerkiksi tydn uudelleen jarjestely ja sita kautta toimien
vaikutusta voitaisiin arvioida. Esihenkilot toivat vastauksissaan selkeasti esiin,
ettei tama asiamiessopimuksen vuoksi ole mahdollista. Kuitenkin esihenkilot ker-
tovat keradvansa kehitysehdotuksia vakuutusedustajilta heidan tydnsa toteutta-
miseksi ja kehittdmiseksi onnistumiskeskusteluissa, tyd — ja valmennustunneilla,
tiimikeskusteluissa seka Roihu-henkildstotutkimuksessa. Nama palautteet ja eh-
dotukset on koettu tarkeiksi ja johtaneen moniin tarkennuksiin ja muutoksiin yh-
tion tavoissa toimia. Tutkijoina mietimme vakuutusedustajilta kerattavan tiedon
hyodyntamista vakuutusedustajien eduksi vai hankitaanko tietoa, jotta vakuutus-
edustajien tekema tyo voitaisiin korvata esimerkiksi halvemmalla tavalla. Mikali
muutokset vaikuttavat positiivisesti, myyntia lisaten ja tydhyvinvointia voimistaen,
nakisimme, etta ratkaisuja on hyva tuoda selkeassa ja ymmarrettavassa muo-

dossa tietoisuuteen.

Asiamiessopimus asettaa reunaehdot toiminnalle ja maarittelee vakuutusedusta-
jan tyénkuvan, eli mita LahiTapiola Lappi haluaa ostaa vakuutusedustajalta. Va-
kuutusedustaja voi kuitenkin vaikuttaa omaan tyoskentelyyn oman ajankayton
suunnittelulla ja tydntekemisen tavoilla asiamiessopimuksen rajoissa. Tutkijoina
naemme kuitenkin esihenkildiden roolin olevan tarkea, jos vakuutusedustajalla ei
ole muuta kanavaa keskustella tyohyvinvoinnistaan. Vastauksista tulkitsemme-
kin, etta esihenkildt kokevat roolinsa tarkeaksi peilata vakuutusedustajan tuntoja,

eika esihenkildéresursseja vakuutusedustajakanavasta tule heikentaa.
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Esihenkilbille annettiin mahdollisuus viela halutessaan sanoa jotain muuta Lahi-
Tapiola Lapin nakdkulmasta ja muutama esihenkild tahan antoikin palautetta.
Kumpikin korosti vakuutusedustajatoiminnan olevan erittain tarkea osa yhtion toi-
mintaa ja olevan yhtion kuin vakuutusedustajan etu, ettd kumpikin taho menes-
tyy. Meista tutkijoista tdma on hyva ja selkea viesti. Kummankin, niin LahiTapiola
Lapin, kuin vakuutusedustajien olisi tarkea ymmartaa mita halutaan, miten halu-
taan ja millaista tukea saa, jolla menestyksesta kumpikin osapuoli paasee naut-
timaan. Maaritella tarkasti, etta mita kumpaisellekin osapuolelle tarkoittaa esimer-
kiksi menestyminen ja mita tuki, jotta puhutaan samoista asioista. On taysin eri,
jos LahiTapiola Lapille menestys tarkoittaa tiettya asiakastyytyvaisyysprosenttia
ja pysyvyytta, kun taas provisiopalkalla olevalle vakuutusedustajalle menestys

tarkoittaa onnistuneita kauppoja ja sita myoten hyvaa palkkiota.

Tutkijoina saamme esihenkildiden vastauksista sellaisen kuvan, etta LahiTapiola
Lapissa suhtaudutaan mydnteisesti vakuutusedustajiin ja naiden toivotaan me-
nestyvan. EsihenkilGille vaikuttaa kuitenkin olevan jokseenkin epaselvaa, milla
tavoin vakuutusedustajaa voidaan tukea asiamiessopimuksen rajoissa. Osa tuki-
toimista on maksullisia vakuutusedustajalle, kun taas toisaalta vakuutusedusta-
jille voidaan antaa lahjakortteja onnistumisesta, eivat vaikuta selkealta ja loogi-
selta. Ajatustamme tukee eraan esihenkilon esittama suunnitelma, miten opin-
naytetydmme tuloksia voitaisiin jatkossa sisallyttaa esimerkiksi perehdytykseen
ja vakuutusedustajan tyohyvinvointia tukevien palveluiden informoimiseen. Opin-
naytetydmme tulokset eivat tahtaa selvittamaan, millaisiin tukitoimiin asiamiesso-
pimus ja LahiTapiola Lapin rajat antavat myoden. Tama asia tulisi selvitta Lahi-

Tapiola Lapissa sisaisesti ja siita mahdollisesti tehda jatkotutkimus.
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6 TUTKIMUKSEN TULOKSET

Lahetimme strukturoidun kyselylomakkeen 25:lle yrittajasuhteiselle vakuutus-
edustajalle. Vastauksia tuli maaraaikaan mennessa 13, joten vastausprosentiksi
muodostui 52, mita voimme pitaa hyvana maarana. Vertailussa kaytettiin samalle
tilaajalle tehtyjen aiempien opinnaytetoiden kyselytutkimuksien vastausprosent-
teja. Tulos ylitti odotukset, koska vaarana vastauskadolle tunnistimme kyselyyn
sisaltyvan suuren maaran avoimia kysymyksia. Koimme kuitenkin avoimet kysy-
mykset parhaaksi tavaksi saada selville tutkittavia asioita ja toisaalta loimme vas-
taajalle luontevan ja helpon keinon kertoa kokemuksistaan omin sanoin ja silla
tapaa miten kysymyksen ymmartaa. Kaikkiin avoimiin kysymyksiin oli pakko vas-
tata, joka tiedostettiin olevan riski vastausinnokkuuden ja kyselyn loppuunsaatta-
misen kannalta. Ojasalo ym. (2020, 132) tukemana totesimme avointen kysymys-
ten valikoitumisen olevan perusteltua siitakin syysta, etta tiesimme vastaajat ak-

tiivisiksi, ja helposti kantaaottaviksi.

Hyvan vastausprosentin saavuttamisena voimme pitaa myos sita, etta kyselyn
toimitti heille tuttu kollega, toinen taman opinnaytetyon tekijoista, ja vakuutus-
edustajia lahestyttiin suoraan heidan tydosahkopostillaan. Kyselysta ja sen vas-
taamisen tarkeydesta muistutettiin nelja (4) kertaa vastausajan aikana. Muuta-
man vastauskuittauksen perusteella voimme olettaa vakuutusedustajien pita-

neen tutkimuksen aihetta tarkeana vastausprosentin lisaksi.

6.1 Vakuutusedustajien nykytila

Selvittdessamme yrittajasuhteisten vakuutusedustajien tyohyvinvoinnin ja tyos-
sajaksamisen nykytilaa, laadimme kyselyn kysymykset 1—-11 vastaamaan tahan
tutkimuskysymykseen. Kysyttdessa vakuutusedustajilta heidan tamanhetkisia
tuntemuksiaan, yli puolet vastaajista (53,8 %) kertoi tuntevansa itsensa ener-
giseksi, olevan aikaansaava, tyon olevan innostavaa ja tydskennellessa tyon vie-
van mukanaan. 61,5 % kertoi tyon olevan inspiroivaa. 38,4 % koki, etta tydhon
liittyvat ongelmat hairitsevat yksityiselamaa keskimaarin kerran viikossa ja 23,1

% koki niiden hairitsevan yksityiselamaa ainoastaan muutaman kerran vuodessa.
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Suurin osa vastaajista (46,1 %) koki tydnsa mielekkaaksi ja tydhon syventymisen
tuovan tyydytystd muutaman kerran viikossa. Ainoastaan 7,7 % vastaajista ei
tuntenut koskaan ylpeydentunnetta tyostaan, kun taas 38,4 % koki ylpeydentun-
netta muutaman kerran viikossa. Kysyttaessa, miten onnellisena vakuutusedus-
tajat pitavat itseansa, vastaajista suurin osa 53,8 % piti itsedan onnellisena,
melko onnellisena pitivat itsedaan 38,5 % ja erittain onnellisena 7,7 %. Ei onnelli-
sena tai harvemmin onnellisena -vastausvaihtoehdot eivat saaneet yhtaan vas-
tausta. Vastaajista 77 % olivat tyytyvaisia elamaan, 15 % erittain tyytyvaisia ja
ainoastaan 8 % vastaajista koki olevansa harvemmin tyytyvainen elamaansa.
Meidan tutkijoiden mielesta vastauksissa heijastuu positiivinen tunne ty6ta koh-
taan seka vastaajien yleinen hyvinvointi. Vastauksien hajonta on suhteellisen
pientd, joten vastauksista voisi tehda olettaman vakuutusedustajien olevan tyyty-
vainen tamanhetkiseen tilaansa. Samoin esihenkildiden vastauksissa kay ilmi,

etta LahiTapiola Lappi olettaa vakuutusedustajiensa voivan hyvin.

Kysyttaessa, oletko viimeisen 12 kuukauden aikana mennyt tdihin, vaikka sinusta
on tuntunut, etta oikeasti sinun pitaisi olla sairauslomalla terveydentilasi takia,
vastaajista 38 % kertoi menneensa 2-5 kertaa toihin terveydentilasta huolimatta.
31 % ei ole mennyt kertaakaan, 23 % kertoi menneensa kerran ja 8 % useammin
kuin 5 kertaa. Tasta voisi luoda olettaman, etta yrittajilla on iso kynnys jaada pois
tyosta taloudellisten syiden vuoksi, silla yrittajien sairausvakuutusturva poikkeaa
olennaisesti tydsuhteisen vastaavasta turvasta. Nykyista terveydentilaa arvioita-

essa vastaajista 85 % koki terveydentilansa hyvana ja 15 % erittain hyvana.

Tutkimustuloksista ilmeni, ettei kenellakaan vastaajista ole tyoterveydenhuolto-
sopimusta. Kysyttaessa, miten he ovat jarjestaneet tyoterveyshuollon, avoimeen
tekstikenttdan vastauksia tuli 10. Usealla vastaajalla on vapaaehtoinen sairaus-
kuluvakuutus, josta on turvaa sairastumisen varalle. Kdymalla satunnaisilla 1aa-
karintarkastuksilla tai eras vastaaja tarvittaessa kay julkisessa terveydenhuol-
lossa. Paaosin vastaajat olivat vakuuttaneet itsensa ja osa oli valmis maksamaan
yksityislaakaripalveluista omakustanteisesti. Suurin osa vastaajista on kuitenkin
valmis hankkimaan lisaturvan omaan terveydenhuoltoonsa ja meidan tutkijoiden

mielesta tama kertoo heidan halustaan panostaa omaan hyvinvointiin ja tervey-
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teen. Tama voisi myos kertoa siita, ettd vakuutusedustajat haluavat valttya julki-
sen puolen terveydenhuollon pitkiltd jonoilta ja saada itselleen nopeampaa pal-
velua yksityisilta ladkariasemilta, taten he myds saavat itsensa takaisin tyoky-
kyiseksi.

Kysymyksessa 8 oli vaittamia, joihin vastattiin "kylla” tai "ei”. Vastaajista kaikki
(100 %) koki parjaavansa tydssaan ja omaavan riittdvan osaamisen tyotehta-
viinsa. Osaamisella ja luottamisella omaan tekemiseen on suuri merkitys onnis-
tumisen kannalta, joten tama vastaus on tarkea perusta kyselyn seuraaville
osioille. Suurin osa (yli 90 %) vastaajista koki myds tydpaikalla olevan hyva ilma-
piiri, auttavan mielellaan tydkavereitaan seka huomioi tydssaan muiden esittamat
parannusehdotukset. Yli 90 % koki itselladn myds olevan laheisia tyokavereita.
Vastaajista 84,6 % tiesi, mita hanelta odotetaan tyossaan, koki voivansa keskus-
tella avoimesti erilaisista asioista ja mahdollisuuden vaikuttaa tyotehtaviin ja tyon
sisaltdon. Enemmistd vastaajista koki myos, etta saavat keskittya riittavasti tyo-
honsa. 61,5 % kuitenkin koki, etteivat voi vaikuttaa tyon kannalta tarkeisiin paa-
toksiin. Heikoimmin koettiin pystyvan vaikuttamaan tyota koskevien tavoitteiden
maarittelemiseen (yli 60 %), eivat saaneet riittavasti tukea tydon suorittamiselle

eivatka kokeneet toisiaan pidettavan ajan tasalla tydasioissa.

Meidan tutkijoiden mielesta, tyytymattomyys tyon vaikuttavuuteen johtunee jokai-
sen omasta myyntitilanteestaan ja oletamme sen korreloivan vakuutusedustajien
sen hetkisen myyntitilanteensa ja oman onnistumisensa kanssa. Onnistumisen
tunteessa kokee helpommin "kaiken sujuvan mallikkaasti”, kun taas heikoimmilla
kausilla haluaisi jonkin muunlaista tyota. Olisi myos hyva selvittaa, millaisia asi-
oita vakuutusedustajien mielesta tulisi ottaa huomioon myyntitavoitteita asetetta-
essa. Ovatko ne tietyt tuotteet, kappalemaaraiset vai euromaaraiset tavoitteet,
joihin vakuutusedustajat haluaisivat ottaa kantaa. Tahan yhteyteen olisi relevant-
tia lapikayda vakuutusedustajien kanssa avoimesti syy-seuraussuhde, mikali ta-
voitteisiin ei paase. Silloin jokaisella olisi tiedossa, mita myyntitavoitteet konkreet-
tisesti merkitsevat, jolloin se poistaa epatietoisuuden ja mahdollisesti sen aiheut-
taman stressin, jolloin tyohyvinvointi silla osa-alueella paranee. Myds ajantasai-
nen tiedottaminen on tarkeaa, onko se sitten tyoyhteison keskuudessa vai joh-
dolta tulevaa informaatiota taikka yleista tukea, olisi erittdin tarkeaa ottaa avoin
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ja kannustava linjaus. Nain toteutettuna, se loisi vahvuutta tyoyhteisoon ja toisten

tukeminen luultavasti tulisi kasvamaan.

Kaikki vastaajat haluavat kehittaa itsedan ja osaamistaan, tuntevat vahvuutensa
ja kehittymiskohteensa seka kykenevat solmimaan ihmissuhteita ja nauttivat
niista. 92,3 % vastaajista jakaa osaamistaan muille, ottavat mielellaan vastaan
uusia tehtavia ja haasteita, ovat sinnikkaita eivatka luovuta haasteellisissakaan
tilanteissa. Pystyvat pitamaan puolensa tarvittaessa seka uskovat, etta voivat vai-
kuttaa elamaansa. Heikoiten (46,2 %) koettiin, etta heille tarjotaan tarpeeksi uu-
sia tehtavia ja haasteita seka 61,5 % vastaajista kokivat, ettei heidan osaamis-
taan hyoddynneta tyoyhteisdssa eivatka he kykene irrottautumaan tyéstaan va-
paa-ajalla. Vastaajista 84,6 % suhtautuu positiivisesti uusiin asioihin seka uskal-

taa ilmaista mielipiteensa.

Suurimman eroavaisuuden vastauksissa antoi uusien tehtavien ja haasteiden tar-
joamisessa, josta voisi tehda olettaman, etta yrittajasuhteisen vakuutusedustajan
tyonkuva on vakiintunut. Halutessaan uusia tehtavia ja haasteita, henkilon tulisi
hakeutua kokonaan uuteen tehtavaan ja talloin tyonkuva luultavasti muuttuisi
olennaisesti ja henkilosta tulisi tydsuhteinen tydntekija. Meidan tutkijoiden mie-
lestd nimenomaan yrittdjasuhteisilla vakuutusedustajilla tydsta irrottautuminen
vapaa-ajalla on haasteellista siksi, etta luonnollisesti yrittdja haluaa tehda par-
haimman mahdollisen tuloksen. Tama vaikuttaa tyon ja vapaa-ajan rajan haily-
misen, kun vapaa-ajallakin helposti vastaa puheluihin asiakkaille seka heikkoina
ajanjaksoina pohtii, mita voisi tehda toisin tai miten voisi saada myyntia kasvatet-

tua toimeentulon takaamiseksi.

Kysyttadessa esihenkiloon liittyvia kysymyksia, 76,9 % vastaajista koki, etta esi-
henkilda on aina helppo lahestyd. Vastaavasti 84,6 % vastaajista koki, etta esi-
henkild kykenee vaihtelevasti tekemaan paatoksia ja 7,7 % vastaajista arvioi,
ettei esihenkilo kykene tekemaan paatoksia koskaan. 76,9 % arvioi esihenkilon
huomioivat vaihtelevasti ehdotukset ja ideat. Esihenkilon riittavalle tavoitettavuu-
delle arvioitiin vaihtelevasti (69,2 %) ja aina (30,8 %). Esihenkild koetaan olevan
oikeudenmukainen ja tasapuolinen vaihtelevasti (53,8 %) ja aina (46,2 %). Eniten

hajontaa vastauksissa koettiin esihenkilon osaamiselle hyodyntaa osaamistani
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tyoyhteis6ssa, vastaajista 69,2 % koki hyodyntamisen olevan vaihtelevalla ta-
solla, 15,4 % koki esimiehen hyédyntavan vakuutusedustajan osaamista tydyh-
teisdssa aina ja 23,1 % koki, ettei esihenkild hyddynna sita koskaan. Meidan tut-
kijoiden mielesta vastauksien vaihtelevuuteen vaikuttaa myos, kuinka kiireisesta
asiasta on kysymys. Mikali henkilo tarvitsee vastauksen pikaisesti ja ei ole sita
saanut, koetaan ettei esihenkil® ole tavoitettavissa riittavasta. Osaamisen hyo6-
dyntamisen vastaukset liittyvat oletettavasti myds aiemmin kasiteltyyn uusien

tehtavien tarjoamiseen ja siihen liittyvat haasteet kasittelimme aiemmin.

Kysyttadessa vakuutusedustajilta tydnantajan roolia tyohyvinvointiin ja tyossajak-
samiseen liittyviin kysymyksiin, vastaajista 61,5 % oli ainoastaan harvoin tyyty-
vainen tydnantajan tydhyvinvointiin ja tydssajaksamiseen liittyviin keinoihin.
Samoin 61,5 % vastaajista koki, etta tyonantajaa kiinnostaa ainoastaan harvoin
tyohyvinvointi ja tydssajaksaminen seka tyonantajan osallistuminen tyohyvin-
voinnin kehittamiseen. Myo6s vakuutusedustajien esittamia tydhyvinvointia koske-
via kehitysideoita vastaajista 61,5 % koki kasiteltdvan harvoin. Tydnantajan osal-
listumisen tyonhyvinvoinnin kehittamiseen 23,1 % vastaajista arvioi, ettei tyonan-
taja osallistu siihen koskaan. TyOnantajan koettiin esittavan ratkaisuja tyohyvin-
voinnin kehittdmiseen harvoin (53,8 %), kuten myds vastaajat itse kokivat voi-
vansa esittaa ratkaisuehdotuksia tydhyvinvoinnin kehittdmiseksi harvoin. Ratkai-
suehdotuksia tyohyvinvoinnin kehittamiseksi esimiehen koettiin tekevan usein
38,5 % vastaajista ja 30,8 % koki, ettei tydnantaja esita ratkaisuja koskaan. Vas-
taajista myos 38,5 % koki, ettei tydhyvinvointia koskevia kehitysehdotuksia ole
toteutettu koskaan ja 46,1 % vastasi, etta kehitysehdotukset olisivat toteutuneet

harvoin. Ainoastaan 15,4 %:n mielesta kehitysehdotukset ovat toteutuneet usein.

Tasta voisi paatella, etta tyonantajan tulisi kiinnittdd enemman huomiota vakuu-
tusedustajien tydhyvinvointiin ja olla kiinnostuneempi heidan tyossajaksamises-
taan. Vaikka kaikkia ehdotuksia ei pystyisikdan toteuttamaan sellaisenaan, tulisi
tyonantajan ideoida yhdessa vakuutusedustajien kanssa asioita, joihin on mah-
dollisuus lain sallimissa puitteissa. Voisi olettaa, etta tahan vaikuttaa osaltaan
myo6s Covid 19-pandemian tuomat haasteet tydhon ja myyntilukujen kehittymi-

sen.
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6.2 Oman tyohyvinvoinnin ja tydssajaksamisen yllapitaminen

Strukturoidun kyselylomakkeen toisessa osuudessa selvitimme vakuutusedusta-
jien tydhyvinvoinnin ja tydssajaksamisen yllapitamiseen liittyvia kysymyksia paa-
osin avoimilla kysymyksilla. Kaksi (2) kysymysta oli kylla tai ei-kysymyksia, joilla
lahinna pyrimme keventamaan hetkellisesti vastaajan oloa ja saattamaan ajatuk-

set seuraavan aiheen aarelle.

LahiTapiola Lapin vakuutusedustajat kokivat lahes yksimielisesti oman tyohyvin-
vointinsa ja tyossajaksamisen muodostuvan myynnissa onnistumisesta ja siita
saatavasta palkkiosta. Vain yhdessa (1) vastauksessa kerrottiin jaksamiseen ja
onnistumisen tunteeseen vaikuttavan muiden kehu. Yhdeksan (9) vastaajaa
(n=13) kertoi huolehtivansa tyossajaksamisestaan ja tyohyvinvoinnistaan pita-
malla balanssissa tyo- ja vapaa-aikansa, riittavalla levon maaralla, hyvan ravin-
non nauttimisella ja fyysisesta kunnostaan huolehtimalla. Hyvinvoivan kehon ym-
marrettiin vaikuttavan mydnteisesti myods henkiseen hyvinvointiin, jota kerrottiin
tietoisesti vahvistettavan. Vapaa-ajalla keskittyminen tarkeisiin asioihin, laheisiin
ihmisiin ja harrastuksiin lieventavat vakuutusedustajien stressia. Eraassa vas-
tauksessa vakuutusedustaja kertoi pyrkivansa hoitamaan tydnsa niin hyvin, ettei
roikkuvia asioita jaisi mielen paalle vapaa-aikaa kuormittamaan. Vakuutusedus-
tajat kokivat, etta tyon kautta tyohyvinvointia ja tyossajaksamista tukee tyon mo-

nipuolisuus sekd oma ammattitaito.

Vakuutusedustajista 85 % nakee tydyhteisdn positiivisena voimavarana, joka
psykologisen hyvinvoinninkin (Ryan & Deci 2017; Ryff 1989) nakokulmasta tie-
detaan lisdavan tyytyvaisyytta. Vakuutusedustajat arvostavat samankaltaisten ih-
misten olemassaoloa, heidan kannustustansa ja tukea seka keskusteluita ja ko-
kemustenvaihtoa. Tieto siita, ettei ole yksin asioiden kanssa mainittiin olevan te-
rapeuttista. Ne loput vakuutusedustajat, joiden mielesta tydyhteisolla ei ole mer-
kitysta kokevat tekevansa mielellaan yksin toita, vaikka toteavatkin yleisen ilma-
piirin luovan positiivisesta tai negatiivista tunnelmaa. Negatiivisella tyoilmapiirilla
tarkoitetaan LahiTapiola Lapin tapaa ohjata eri osastoja kilpailemaan samoista
myynneista, joka koetaan epareiluksi vakuutusedustajien taholta. Vakuutusedus-

tajilla on taloudellinen riski verrattuna tyosuhteiseen. Tutkijoina pidamme tata eri
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osastojen valista kilpailua hyvin ongelmallisena ja keskinaista luottamusta hei-
kentavana tekijana. Kilpailun poistaminen kasityksemme mukaan olisi nopeim-
min ja tuloksellisin keino parantaa vakuutusedustajien tydssajaksamista ja tyohy-
vinvointia. Se voisi lisatd myyntia ja onnistumisia. Talla olettaisimme olevan va-

kuutusedustajalle, kuin LahiTapiola Lapillekin taloudellista hyotya.

Meille tutkijoille tuli selkea kasitys, etta vakuutusedustajat ymmartavat hyvinvoin-
tinsa olevan omassa vaikutuspiirissaan. Tyossajaksamisen ja tyohyvinvoinnin yl-
lapitamiseen liittyvat vastaukset vahvistivat kasitystamme siita, ettd vakuutus-
edustajat kykenevat pitdamaan ohjat omissa kasissaan ja etenevat arvojensa seka
itsedan motivoivien tavoitteiden mukaan. Lisaksi tutkijoina saimme vaikutelman,
etta vakuutusedustajat uskaltavat tehda nopeitakin liikkeita kohentaakseen omaa
jaksamistaan. Keinoja tahan oli tehda kalenteriin enemman tilaa vapaa-ajalle. Se
viestii meille tutkijoille siita, ettei vastaajissa ole loppuun palaneita, tai muuten
alentunutta itsetuntemusta omaavia vakuutusedustajia. Voidaan todeta perustel-
lusti, etta vakuutusedustajilta saatiin paras ja realistisin kuvaus heidan tyohyvin-
vointinsa ja tyossajaksamisensa tilasta.

Vakuutusedustajat kokevat olevansa yhteydessa turvalliseen ja luotettavaan tyo-
yhteisoon. Hieman epaselvaksi meille tutkijoille kuitenkin jai, etta tarkoitetaanko
myonteisilla vuorovaikutuskokemuksilla toista vakuutusedustajaa, suhdetta esi-
henkil6on vai kaiken kaikkiaan. Uskomme kuitenkin, etta silottelematon ja toisi-
aan parhaiten ymmartava vuorovaikutus vallitsee vakuutusedustajien valilla.
Eraassa vastauksessa todettiin, etta negatiiviset tydasiat puretaan kotona kump-
panille. Tutkijoina pidamme tata huolestuttavana ja nakisimme, etta parisuhteelle
negatiivisuutta aiheuttava kierre tulisi katkaista heti, kun siihen havahtuu. Vakuu-
tusedustajan olisi hyva loytaa tydyhteisosta luotettava henkildé jakamaan koke-
muksia. Tarkeimpana tuloksena tutkijoina piddmme sita, ettd vakuutusedustajat
ovat loytaneet ja yllapitavat metodeja, jotka tukevat hanen omaa tyohyvinvointi-
ansa. Vakuutusedustajat eivat oleta taman tapahtuvat muuta kautta ja aktiivisesti
pyrkivat lisddmaan tydhyvinvointinsa keinoja. Tulokset vahvistavat tutkijoiden
tunnetta siita, ettd vakuutusedustajat ovat suhtautuneet vakavasti tekemaamme

kyselyyn ja voimme luottaa vastauksiin.
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Kysyttaessa vakuutusedustajilta stressista, kertoi reilusti yli puolet vastaajista sita
satunnaisesti olevan (kuvio 5). Usein 23,1 % vastaajista ja jatkuvaa stressia tunsi

15,4 % vakuutusedustajista.

En osaa tunnistaa stressid

Ei koskaan

Jatkuvasti

Kuvio 5. Vakuutusedustajien tunne stressista.

Eniten stressia LahiTapiola Lapin vakuutusedustajille aiheuttaa stressi taloudelli-
sesta tilanteesta ja vakuutuskauppojen onnistumisesta. Muita toistuvia teemoja
olivat tiukat saadokset, itselle kuulumattomien tdiden tekemisen tunne ja paineen
tunne LahiTapiola Lapin puolelta myyntitavoitteiden muodossa. Stressia aiheut-
taa asiakashankinnan vaikeus, sekd vastuu asiakkaiden kokonaisvaltaisesta
asiakaskokemuksesta ja vakuutusturvan oikeasta sopivuudesta. Tyota kerrotaan
olevan paljon, ja sen kanssa selviamisessa on haastetta niin maaran, kuin kay-
tettavissa olevien jarjestelmienkin kanssa. Ohjeistuksia on paljon ja niiden muis-
taminen on kuormittavaa. Tutkijoina kiinnitimme huomiota, ettd nama teemat oli-
vat myos esihenkiloiden tuloksissa, joten kuormittava tekija on kummankin osa-
puolen tunnistama. Ongelmien nimeamista voidaan pitaa hyvana asiana, koska
silloin asioiden ratkaisemiseksi voidaan etsia keinoja. Naemme tutkijoina kuiten-
kin, ettd naiden jarjestelma asioiden kanssa muutosten lapimenoaika voi olla hi-
dasta tai kokonaan vaikutusmahdollisuuksien ulottumattomissa. Pohdimme oh-
jeistusten muistamista kuin myos vakuutusedustajien esiintuomaa kokemusta
siitd, kuinka avunsaanti nykyisellaan on hidasta, tydlasta ja vaihtelevaa. Tutki-
joina olettaisimme, ettd avun lisdamiselld saavutettaisiin nopeita tydhyvinvointiin
vaikuttavia kokemuksia. Toisaalta jaimme tutkijoina miettimaan sita, etta onko

vakuutusedustajilla likaa muistettavaa omassa tyossaan. Lisaksi vakuutusedus-
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tajat kertoivat stressaavansa mahdollisia huolimattomuusvirheita, kuin myos asi-
akkaiden negatiivista palautetta korvaus- ja riskinvalintapaatoksista. Eras vas-

taaja summasi eniten stressia aiheuttavan:

"Yhtibn p&atbkset asiakkaille. Me olemme etulinjassa kuulemassa
negatiivisen palautteen korvausp&étoksistéa ja riskinvalintap&éatok-
sista. Liséksi viime aikoina noussut keskustelu tavoitteiden saavutta-
misesta on varsin epdmiellyttdvé asia. Myds oma taloudellinen ti-
lanne ja sen yllapitdminen vakuutuksia myymélla aiheuttaa huolta.
On osattava myydé ja liséksi hoitaa laadukkaasti olemassa olevaa
kantaa myo0s, ja se alkaa olla aika haastavaa. Puheluita ja viesteja
tulee asiakkailta paljon, ja niihin liittyvét toimeksiannot on hoidettava,
Yhtién nykyinen ohjeistus, jossa edustaja tekee kaiken itse, on varsin
tybllistavéa jarjestely. Myés aktiivinen jélkikéteisvalvonta ja siitd sel-

vidminen on haastava.”

LahiTapiola Lapin vakuutusedustajien tydhyvinvointiin ja tydssajaksamiseen Co-
vid 19-pandemia on vaikuttanut yksilollisesti, vastaus toistaa esihenkildille tehtya
tulosta. Kolme (3) vastaajaa kertoo, ettei pandemia ole vaikuttanut juuri miten-
kaan heidan kokemaan hyvinvointiin ja jaksamiseen. Muutamalle vakuutusedus-
tajalle Covid 19-pandemian aiheuttama etatyoskentely on mahdollistanut enem-
man omaa aikaa. Tama on lisannyt yksilon kokemaa tyytyvaisyyttd omaan tyo-
hyvinvointiin ja tydssajaksamiseen. Loput vakuutusedustajista arvioivat etatyos-
kentelyn ja Covid 19-pandemian rajoitusten vaikuttaneen enemman tai vahem-
man negatiivisesti eristaytymisen, kuin myos taloudellisten syiden vuoksi. Lisaksi

rajoitukset ovat aiheuttaneet haasteita sopeutua uusiin tydskentelytapoihin.

LahiTapiola Lapin vakuutusedustajat eivat ole kokeneet yhtion puolelta tukemista
Covid 19-pandemian aikana. Yli puolet vastauksista osoittavat, ettei tukitoimia
ole ollut tai niiden olemassaoloa ei ole huomattu. Tukitoimia, joita mainitaan, on
tiedottaminen turvallisuusasioista seka toimistoille toimitetut suojaustarvikkeet.
Etatydomahdollisuus ja Teams-palaverit listataan myos tukitoimiksi. Taloudellisia

tukitoimia, kuten konevuokra ja tulospalkkio, olisi toivottu jatkettavan koko Covid
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19-pandemian ajan. Covid 19-pandemian kestoon suhteutettuna tukitoimet koet-

tiin paasaantoisesti riittamattomiksi ja taloudellinen tuki hetkelliseksi.

6.3 TyoOhyvinvoinnin ja tyossajaksamisen kehittaminen

Kysyttaessa, miten tarkeaksi vastaajat kokevat arjessaan perhe-elaman, vapaa-
ajan, tydn merkityksellisyyden, tydn varmuuden ja saanndllisyyden seka turvalli-
sen ympariston ja terveellisen elamantavan, tarkeimmaksi asiaksi vastaajien kes-
ken nousi perhe-elama 84,6 %: in osuudella (kuvio 6). Vapaa-ajan osuus vastaa-
jista 61,5 %:n mielesta oli tarkein. Melko tarkeaksi vastaajat kokivat tyon sisallon
61,5 % seka 46,1 % tydn varmuuden ja saanndllisyyden. Turvallinen ymparistd

ja terveellinen elamantapa olivat vastaajien mielesta tarkeaa tai melko tarkeaa.

Tyén varmuus ja saannéllisyys [ NN
Turvallinen ymparisto ja terveellinen... |l I e
Perhe-eldmd ETTTTT

Tyon sisaltd/merkityksellisyys [l L
Vapaa-aika (harrastukset, ystavat,... | ENRNINGEGEGEGEEEEees

0% 20% 40% 60% 80% 100% 120%
B Ei paljon merkitystd W Kohtalaisen tarkea Jokseenkin tarkea M Melko tarked W Tarkein

Kuvio 6. Elaman osa-alueiden tarkeys.

Kysyttaessa, millaisia toimia vastaajat odottavat tyonantajan puolelta tyohyvin-
voinnin tueksi, avoimeen kysymykseen vastasi 11 henkil6a. Vastauksissa kavi
ilmi, ettd myyntitavoitteet voisi poistaa ja antaa tukea yhtién puolelta muutoinkin
myyntitydhdn, ymmartamalla ja kuuntelemalla sekd yhdessa ideoimalla vakuu-
tusedustajien kanssa. Yhtiolta odotettiin myos tukea arjen haasteisiin, esimerkiksi
parempia tyOkaluja ja jarjestelmia. Esiin nousi Covid19-pandemia, jonka aikana
olisi voinut huomioida vakuutusedustajia paremmin, eika veloitettava kaikkea yrit-
tajalta, esimerkiksi tilavuokra ja laitekustannukset. Myos liikuntapalveluille oli toi-

vomusta, erilaisia aktiviteetteja jarjestamista seka saanndllisesti ja automaatti-
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sesti likuntapalveluita ja esimerkiksi sairaskuluvakuutuksen maksuttomuus. Esi-
henkildiden vastauksissa tuli esiin naiden etujen tarjoamisen este verotuksellisen
ja sopimuksellisten syiden vuoksi. Myos vakuutusedustajien vastauksissa on

mainittu edella mainitut syyt.

"Parempia tybkaluja, joilla tehda téité ja tarpeeksi tydta mitéa tehdaé ja
mistd maksetaan. Edustajien mééré pitéisi oikeasti méaérittéa uudel-
leen, jotta kaikilla olisi edes realistiset mahdollisuudet menestyé ta-
loudellisesti. Odottaisin, ettd tybnantaja voisi kertoa, miten pystyy tu-
kemaan eiké aina, ettd ei pysty verotuksellisista syistad. Kuitenkin
koko ajan enenevissd méaéarin edustajia kohdellaan kuten tyonteki-
JOité ja oletetaan samoja asioita. Kouluttaminen olisi myés plussaa ja
myds se, ettd ihmisten vahvuuksia osattaisiin ohjata paremmin kéyt-

téon.”

Kysyttaessa, millainen merkitys tyonantajan toimilla on tydhyvinvointisi ja tyossa-
jaksamisen kannalta, avoimeen kysymykseen vastasi 10 henkil6a. Muutama vas-
taaja kertoi, ettei toimilla ole merkitysta, se on hyvin pieni tai sen on paaasiassa
tydhyvinvointia ja tydssajaksamista laskeva. Suurimman osan mielesta tyénan-
tajan toimilla koettiin olevan iso merkitys seka erittain tarkea osa tyohyvinvoinnin
ja tydssajaksamisen kannalta. Vastaajien mielesta on tarkeaa, etta nauttii tyos-

sdolosta, jonka sisaistettiin olevan signaalista, etta tydnantaja koetaan hyvana.

"Suuri merkitys! Kun tyénantaja panostaa kaikkien tydntekijéiden hy-
vinvointiin samanvertaisesti se heijjastaa enemmén hyvéa. Tybhyvin-
vointi kasvaa ja sen kautta jaksaminen. Yrittéjien tybhyvinvointiin tu-
lisi panostaa nykyistéd huomattavasti enemmén. Esimerkiksi yrittéjien
sairaslomien méaéré on jo ldhtbkohtaisesti paljon pienempi kuin Kk-

palkkalaisten.”

Meidan tutkijoiden mielesta vakuutusedustajien panostus tydlle, valissa pitkaakin

paivaa tehden, luo turhautumisen tunteen, mikali kokee ettei tydnantaja anna siita
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kiitosta tai tunnustusta. Se, kuinka tahan asiaan voisi saada muutoksen, olisi mer-
kityksellinen kehittdmiskohde, jolla olettaisimme saatavan olennaista kasvua

myynnillisestikin.

Kysyttdessa haluaisivatko vakuutusedustajat saavan LahiTapiola Lapilta enem-
man tukea ja apua tydhonsa, 92,3 % vastaajista haluasi tukea ja apua tekemi-
seensa. Vastaajista kaikki 100 % kokivat, ettd heidan tydpanostaan arvostetaan,
mika on yksi tyohyvinportaissakin mainittu tekija. Vaikka edella mainituissa vas-
tauksissa oli havaittavissa eroavaisuutta tydopanostuksen arvostukseen, voisi silti
olettaa, ettd kokonaisuudessa vakuutusedustajat kokevat kuitenkin arvostusta

tydantajan puolelta.

Kysyttaessa tarkemmin avoimella kysymyksella, millaista apua ja tukea vakuu-
tusedustajat haluaisivat tydhonsa, eniten vastauksissa nousi esille asiakashan-
kinta ja siind avustaminen. Asiakashankinta nykypaivana voi olla haastavaa, kun
kilpailu on kova eri yhtididen kesken. Myynnin tukea my6s odotetaan, verkosta ja
asiakaspalvelusta haluttaisiin vakuutusedustajille tulevan enemman ohjauksia,
jolloin siita olisi kaikille hyétya. Myds oheistoimintoihin ja jarjestelmiin kaivattaisiin
tukea, mika nousi aiemmassakin kysymyksessa esille. Jarjestelmien helppokayt-
toisyys ja paatoksen teon helpottaminen koetaan itse myyntityota helpottami-
sena, jaisi aikaa keskittyd enemman itse tyohon, mista palkka tulee. Nykytilanne

koetaan raskaaksi ja tyoksi, joka hankaloittaa ja vie aikaa myyntityolta.

Ymmérrys myyntitybtd kohtaan, myyntityd ja toimistotyé halutaan
sekoittaa ja ei ymmérrets, ettéd erikseen toimistotyé ja myyntityo.
Myynnin pitéisi antaa “ratsastaa etujoukoissa” hajota ja hallitse men-
taliteetilla, toimisto sitten hoitaa kannattavuutta, rakenteita, turhien

asiakkuuksien karsimista, yms.”

Meidan tutkijoiden mielesta olisi syyta selvittaa hallinnollisten tdiden osuus ja
pohtia esimerkiksi kuukausittain maksettavaa korvausta niiden osalta. Talloin ty6-

suhteisten tydnkuormitus ei kasvaisi ja vakuutusedustajat saisivat tehdysta tyos-
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taan korvauksen. Vaikka vakuutusedustajien tydmaara pysyisi samana aiem-
paan verrattuna, toisi se mukanaan asianmukaisen korvauksen, joka olisi yhtena

positiivisena tekijana tydnhyvinvoinnin kokonaisuudessa.

Kaipaisitko enemman arvostusta tyopanoksellesi? Millaista? Tahan avoimeen ky-
symykseen vastasi 10 henkil6a, joista viisi vastaajaa ei tarvinnut enempaa arvos-
tusta tydpanokselleen. Muut vastaajat kaipaisivat enemman arvostusta, tyoteh-
tavien jarjestelyilla, paremmalla palkitsemisella, oikeanlaisilla tyotehtavilla seka
ylipaataan huomioimisella tyontekemisesta. Osa koki olevansa ainoastaan liik-
kuva myyntikone ja asiakaspalvelukeskus, eikd koe saavan mahdollisuutta
tydssa etenemiselleen. Ainoastaan myyntituloksien esille nostaminen ei koeta
tuovan onnistumisen tunnetta, vaan vakuutusedustajat haluaisivat, ettd muunlai-
nen huomioiminen, kuunteleminen ja aidosti kiinnostunut toiminta tydnantajan
puolelta olisi toivottavaa. Jo tydnantajankin puolesta on tarkeaa tuloksen lisaksi
tyytyvaiset asiakkaat seka hyvinvoivat tyontekijat. Me tutkijat uskomme, etta hy-
van myynnin taustalla on myos paineeton olotila ja arvostamisen tunne myos tyy-
tyvaisista asiakkaista. Tyytyvaiset asiakkaat ovat yhtiolle erittain tarkeaa, joten
yksi tavoite tai mittari voisikin olla asiakaspysyvyys ja asiakastyytyvaisyys. Se,
miten sen voisi toteuttaa koskemaan juuri asiakkaan hankkinutta vakuutusedus-

tajaa, voi teknisesti olla haastavaa.

"Huomiointi ylipdénsé ja jarkeistamalla tehtéavia. Eli sellaiset tybteh-
tavét poistaa yrittéjilta, joista heille ei korvausta makseta (mm. hal-
linnolliset ohjelmistotehtdvét-laskutus jne.) Tehdystéa kaikesta myyn-
nisté, huolenpidoista ym. tulisi myés maksaa korvaus, ilman takai-
sinperintd uhkaa. liman, ettd vedotaan maksettavaan palvelupiste-

palkkioon, joka ei téllé hetkelld ole mielestani riittdva.”

Viimeisimpana kyselyssa oli avoin kysymys, jossa vakuutusedustajat voivat ottaa
kantaa johonkin tai ilmaista jotain, mita ei kyselyssa otettu esille. Ainoastaan nelja

vastaajaa kirjoitti viela vastauksen. Vastauksista ilmeni samoja vastauksia ja ke-
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hittmiskohteita, mita itse kyselyssa aiemmin. Tyohyvinvointi ja tyossajaksami-
nen koetaan tarkeana aiheena, johon tulisi panostaa enemman. Ja siihen liittyvia

tekijoita, taloudellinen menestyminen nousi kautta kyselyn tapetille.

"Tybhyvinvointi on tarkeé&é ja siihen voisi aika paljon enemmén yhti-
0ssé panostaa. Milléan muulla kuin sill&, mita saat myytyéa ei ole mer-
kitystd. Ja myytya sellaista mik& menee riskinvalinnasta l&pi. Eri-
koista oli se, ettd Covid19 -pandemian alkaessa kertoiltiin yhtién ta-
louden olevan hyvé kun mind edustajan olin erittdin huolissani
omasta taloudesta ja siitd, miten saa tehtya kauppoja jatkossa. Olisi

hyvaé, jos ajateltaisiin meidénkin kannalta néité asioita.”

Tutkimuksiin koetaan silti turhauttavana vastailla, kun asioihin ei reagoida tai
muutoksia ei tapahdu. Saantdihin toivotaan selkeytta ja koetaan etta vastaukset
ovat erilaisin, riippuen kuka kysyy ja kenelta. Ja liséksi toivottiin eri tekijéiden roo-
lien tarkastelua ja vastuunjaon keventamista, joka helpottaisi vakuutusedustajien
myyntityota ja tuloksen tekemisen hintaa.

Meidan tutkijoiden mielesta LahiTapiolan keinot tukea vakuutusedustajia, olisi
luoda toisenlainen toimintatapa taustatoissa ja vakuutuksien voimaansaattami-
sessa ja myonnettavyydessa seka jarjestelmien helppokayttdisyydessa. Myos
maksuton ajanvarauspalvelu olisi tarpeen, silld ajanvaraus koetaan tydlaana.
Varsinkin Covid19- pandemian aikana neuvotteluiden siirryttya etaneuvotteluiksi,
vakuutusedustaja on yleensa puhelinyhteydessa useita tunteja asiakkaisiin tyo-
paivan aikana. Voisi olettaa, etta nykypaivana kilpailun ollessa kova ja puhelin-
myynti on noussut muillakin aloilla karkikanavaksi, on haastavaa saada asiak-
kaan keskittyminen riittdmaan kaikkiin puheluihin ja saada kiinnostus heraamaan.
Ammattitaitoinen ajanvaraaja kykenisi herattdmaan kiinnostuksen seka varaa-
maan vakuutusedustajan kalenterin tayteen, jolloin vakuutusedustaja voi keskit-
tya itse tyohon, kaupan tekoon. Lisaksi ylimaaraisien oheistoimintojen jaadessa
pois vakuutusedustajan tyopaivasta, he pystyisivat kayttamaan enemman aikaa
tydhyvinvoinnin parantamiseen ja turhautuminen jaisi minimiin. Nama keinot tu-

kisivat my0Os turvallisuuden tarvetta, on toita mita tehda. Vaikka myyntityd on
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myOs henkilokemioiden ja myyntitaitojen varassa, onnistumiseen vaikuttaa kui-

tenkin myds itse myyjan tunnetila ja vireys.

Vastauksissa oli mainittu myos tyontekijoiden mitoitus, joten voisi olettaa, ettei
kaikille ole tarjolla saman verran asiakkaita. Meidan tutkijoiden mielesta tulevai-
suudessa tulisi pohtia tavoitteita, vakuutusedustajien maaraa seka vakuutus-
edustajille tarjottavien tukitoimien, kuten ajanvarauspalvelun mahdollisuutta. Oli-
siko sittenkin vahemmalla enemman? Talloin siita hyotyisi vakuutusedustaja tyon
merkityksellisyyden ja mielekkyyden osalta. Mutta my0s tyonantaja itse myynnin
mahdollisella kasvulla ja samalla toisi vakuutusedustajille arvostuksen tunteen,
heidan ty6taan arvostetaan ja ollaan valmiita panostamaan heidan tyonsa eteen

yhtion puolelta.
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7 JOHTOPAATOKSET JA YHTEENVETO

Tama opinnaytetyd on selvittédnyt LahiTapiola Lapin yrittajasuhteisten vakuutus-
edustajien tydhyvinvoinnin nykytilaa, miten yrittdjasuhteinen vakuutusedustaja
voi itse vaikuttaa tyohyvinvointiinsa ja tyossajaksamiseensa seka miten LahiTa-
piola Lappi voi tukea vakuutusedustajiaan tydhyvinvoinnin teemoissa. Tyo on to-
teutettu kevaan ja syksyn 2021 valisena aikana. Ty on edennyt aikataulussaan,
vastaa esitettyihin tutkimuskysymyksiin ja se on raportoitu selkeasti. Tutkimuk-
sella saimme arvokasta tietoa kohderyhmalta. Tutkimus avasi nakokulmia kehit-
tamiskohteille ja antoi konkreettisia asioita parannettavaksi. Tuloksia purkaessa
olemme esittaneet huomioitamme seka kehitysehdotuksia. Tutkimuksemme voi
tiivistaa tulokseen, etta vakuutusedustajien ja LahiTapiola Lapin valista asiamies-
sopimusta tulisi paivittaa. Syyt tahan avautuivat tutkimuskysymystemme tulosten

kautta, ja ne avaamme tassa luvussa tarkemmin.

Tyomme tulokset osoittavat, ettd LahiTapiola Lapissa tydoskentelee energisia ja
tyostaan ylpeitd sekd motivoituneita yrittajasuhteisia vakuutusedustajia. Kyse-
lyymme vastasi 52 prosenttia vakuutusedustajista, joista suurin osa koki onnelli-
suutta ja tyytyvaisyytta elamastaan. He myos arvioivat terveydentilansa hyvaksi.
Tama on niin henkilokohtaisessa, kuin tydelamassakin tarkea lahtdékohta. Onnel-
lisuus lisaa kiitollisuutta ja hyvinvointia. EsihenkilGilla voidaan todeta olevan kaik-
kein paras ja ajantasaisin tieto vakuutusedustajien tyohyvinvoinnin tilasta tulos-
ten valossa. Tama on tarkeaa, koska kenellakaan vakuutusedustajista ei ollut
tydterveydenhuoltosopimusta, vaan he olivat jarjestaneet terveydenhoitonsa la-
hinna vapaaehtoisen vakuutuksen kautta. Esihenkilot kokevat huolta joidenkin
vakuutusedustajien jaksamisesta ja naiden vakuutusedustajien oletetaan jatta-
neen vastaamatta kyselyymme. Vastaamatta jattaneillda vakuutusedustajilla
emme oleta olevan ty6terveydenhuoltosopimuksia. Esihenkildiden roolia erityi-
sesti naiden heikommin jaksavien vakuutusedustajien elamassa ja tydhyvinvoin-

nissa voidaan pitaa ratkaisevan tarkeana.

LahiTapiola Lapin vakuutusedustajat kokevat tydskentelevansa hyvassa tydilma-
piirissa, ammattitaitoisina ja Covid 19-pandemiasta vahin iskuin selvinneina. Vai-

keista ajoista huolimatta vakuutusedustajilla sisainen palo ja motivaatio itsensa
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kehittamiseen on sailynyt. Tama kertoo siita, ettd elamanhallinta, vastuu omasta
menestyksesta ja hyvinvoinnista on yli puolella LahiTapiola Lapin vakuutusedus-
tajista hyvalla tasolla. Lisaksi vakuutusedustajat ovat motivoituneet kehittamaan
itseaan ja ammattitaitoaan. Tallainen henkilosto on suuri voimavara mille tahansa
organisaatiolle ja se mahdollistaa taloudellisen hyvinvoinnin syntya kaikille osa-
puolille asiakkaita myoten. Naiden asioiden jatkuvaa tukemista, motivointia ja ko-
rostamista pidamme tutkijoina tarkeana esihenkildiden puolelta. Nykytilanteessa
tukitoimet ovat hyvin rajalliset, eika vakuutusedustajien tyohyvinvointi tai tydossa-
jaksaminen niiden varaan tukeudukaan. LahiTapiola Lappia emme tutkijoina ai-
nakaan suosittele vahentamaan nykyisia tukitoimia, painvastoin. Vakuutusedus-
tajien mielipidetta seka ehdotuksia tydhyvinvointiin liittyen on todettu kerattavan
LahiTapiola Lapin puolelta, mutta varsinaisia toimia ei realisoidu. Vakuutusedus-
tajat kaipaisivat konkreettisia esityksia siita, millaisiin tukitoimintoihin yhtiolla on
mahdollisuus. Esihenkilot esittivat toiveen samasta, selkedammasta mahdollisuus
listauksesta. He uskovat tydssajaksamista ja tydhyvinvointia tukevan konkreetti-
nen tyokalu tai opas, josta selviaisi vakuutusedustajille tarjottavat hyvinvointipal-

velut seka keinot.

Vakuutusedustajien tydhyvinvointia tulosten perusteella lisaisi se, etta esihenkilot
kykenisivat tunnistamaan tehokkaammin heidan osaamistaan seka mielenkiin-
non kohteita, joka ohjattaisiin tuottavaan tyohon. Tama lisaisi vakuutusedustajien
taloudellista menestymista, mista tulosten perusteella on suurin huoli seka selke-
asti eniten stressia aiheuttava tekija. Taloudellinen menestyminen on paras mo-
tivaattori vakuutusedustajille, ja sen vuoksi he ponnistelevat seka etsivat ratkai-
suja. Taloudellisen menestymisen tarkeys on tunnistettu esihenkildiden puolelta,
ja taloudellisen menestyksen todetaan oleva niin LahiTapiola Lapin, kuin vakuu-
tusedustajienkin tarkoitus ja etu. Talla hetkella yli puolet vakuutusedustajista ei-

vat koe saavansa tarpeeksi uusia tehtavia ja haasteita, joten tilausta 16ytyy.

Tyonkuvien tarkastelu ja toiden uudelleenohjaus voisi sisaltya paremmin onnis-
tumiskeskusteluissa seka kuukausittaisilla tydtunneilla, joihin esihenkil6t toisivat
ratkaisuehdotuksia. Vakuutusedustajat eivat motivoidu tavoitteiden kirjaamisesta
ja asettamisesta, koska heidan taloudellinen tilanteensa elaa jopa omasta aktii-

visuudesta riippumatta viikko ja kuukausitasolla voimakkaasti. Hyvinvointia lisaisi
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konkreettiset ja selkeammat tydonkuvat seka asiakashankinnan apu, minka kautta
tehdylle tyolle on odotettavissa palkkio. EsihenkilGilla on tassa ratkaiseva rooli,
koska he valvovat niin LahiTapiola Lapin, kuin vakuutusedustajien etua. Esihen-
kildiden tyon onnistuminen tassa edellyttaa, etta LahiTapiola Lappi luo selkeam-
man maarityksen, mita se haluaa tilata ja missa puitteissa se onnistuu, kuin myos

miten personoitu tyd palkkioituu.

Esihenkildilla nahdaan olevan tarkea rooli pureutua muokkaamaan totuttua tapaa
tyoskennelld, joka nykyaikaisen tyontekemisen mallina alkaa kaivata paivitysta.
Esihenkildilta odotetaan uskallusta haastaa LahiTapiola Lapin hallitus miettimaan
millaista palvelua he vakuutusedustajilta haluavat ostaa sen sijaan, etta kehitys-
ajatukset ja tarpeet kuitataan kasitellyksi asiamiessopimuksen sisallolla, jonka si-
salto vaikuttaa olevan kaytanndssa monitulkintainen ja epaselva. Asiamiessopi-
musta voidaankin pitaa tietylla tavalla rajoittavana ja uudistumista estavana kum-
mankin osapuolen, esihenkildiden ja vakuutusedustajien taholta. Se, etta 92 pro-
senttia vakuutusedustajista kertoo kaipaavansa apua ja tukea tydhonsa ja tyossa
selviytymiseen, tulisi ottaa vakavasti. Kehittamiskohteiksi nousee vakuutusedus-
tajien aidon kuuntelemisen tarkeys, osaamisen tarkempi kartoittaminen ja poh-
dinta sen hyddyntamisesta. Lisaksi yhdessa ideointi seka osallistuminen ja mie-
lipiteen kysyminen tyota koskeviin paatoksiin vie asioita eteenpain. Vakuutus-
edustajien mukaan naita asioita kysellaan ja kartoitetaan, mutta mitaan ei todel-
lisuudessa tapahdu. Vakuutusedustajilta tulee selkea viesti, etta esihenkilét naut-
tivat luottamuksesta ja ovat motivoituneita kehittdmaan yhteisty6ta. Vakuutus-
edustajat kokevat kommunikaation avoimeksi esihenkildiden kanssa, joten esi-
henkilot voisivat olettaa saavansa positiivisen vastineen vakuutusedustajilta, mi-
kali asioita halutaan muuttaa. Vakuutusedustajat toivoisivat esihenkiléillekin hel-
pottavampaa tydnkuvaa ilman raskasta koneistoa, jonka jalkoihin jaadaan tai sen

taakse voidaan piiloutua.

TyOkalut, kuten jarjestelmien helppokayttoisyys ja turhien, tuottamattomien, tyo-
vaiheiden siirtaminen tydntekijatasolle helpottaisi vakuutusedustajien tydkuormi-
tusta ja mahdollistaisi heille paremman keskittymisen niihin tydtehtaviin, joista
saavat taloudellista hyotya. Osa mainitsi myos vakuutusedustajien maaran uu-

delleen mitoittamisen seka asiakashankintaan tulevia apuja tydnantajan puolelta.
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Talla hetkelld vakuutusedustajien voidaan sanoa olevan tyytymattomia LahiTa-
piola Lapin keinoihin seka tilaan tydhyvinvoinnin ja tydssajaksamisen asioissa,
eivatka koe tydnantajan olevan kuin harvoin kiinnostunut, eikd mydskaan kehita

vakuutusedustajien tyohyvinvointia.

Mielestamme tutkimus antoi vastaukset tutkimuskysymyksiin ja tutkimuksella
saimme arvokasta tietoa kohderyhmalta. Tutkimus avasi nakdkulmia kehittdmis-
kohteille ja antoi konkreettisia asioita parannettavaksi. Tutkimukseen toimme
myOs LahiTapiola Lapin nakemyksen tutkittavasta asiasta, joka antaa laajempaa

tietoa tutkittavista asioista, eri taholta.

Suunnittelimme tutkimuksen huolellisesti ja aikataulutimme sen. Varauduimme
myOs pidentamaan vastausaikaa, mikali vastauksia ei olisi tullut riittavasti. Tutki-
muksemme luotettavuutta lisad tutkimukseen osallistumisen vapaaehtoisuus
seka kyselytutkimukseen vastaaminen anonyymisti. Myds avoimien kysymyksien
osuus antaa luotettavaa tietoa, silla vastaajat pystyivat kertomaan asioista laa-
jemmin kuin pelkastaan valmiit vaintoehdot olisivat antaneet myoden. Vastausten

samankaltaisuus tukee osaltaan luotettavuutta.

Olisi tarkeaa selvittaa, onko LahiTapiola Lapin sisainen malli tehda toita linjassa
sen kanssa, mita yhtidssa halutaan saavuttaa ja miten ihmiset saadaan kukois-
tamaan tyota tehdessa. Tasta voisi tydstaa uuden kehittdmistehtavan ja tydl-
lamme olemme mielestdamme saaneet yhden osapuolen aanen kuuluviin. Kuten
sanottu ja todettu moneen kertaan, vain muutos on pysyva. On uskallettava muut-
taa totuttuja tapoja tehda ja ajatella, rikkoa kankeita kaavoja ja muureja luoden
uusia innovatiivisia tapoja tehda ja innostua tyosta. Vakuutusedustajat ovat var-

mastikin mukana muutoksessa.

Voisi sanoa, etta tutkimustulos, jossa kehityskohteeksi nousi asiamiessopimuk-
sen paivittaminen, yllatti meidat tutkijoina. Ajattelimme tutkimusta aloittaes-
samme, etta loytaisimme selkeitd ehdotuksia ja kehityskohteita kysymyksiin mi-
ten yrittdjasuhteinen vakuutusedustaja voi itse vaikuttaa tydhyvinvointiinsa ja

tyossajaksamiseensa seka miten LahiTapiola Lappi voi tukea vakuutusedustaiji-
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aan tyohyvinvoinnin teemoissa. Naihin samoihin kysymyksiin huomasimme Lahi-
Tapiola Lapin esihenkildidenkin toivovan tutkimuksellamme tuloksia. Emme
sano, etta tutkimuskysymykset olisivat olleet vaarat. Painvastoin. Ne olivat hyvin
tarkeita tuomaan esiin ja kirkastamaan sen, etta vakuutusedustajat itse vastaavat
parhaiten itselleen sopivista tavoista, eika nyKkyisilla toimilla LahiTapiola Lappi
niitd kykene tukemaan. Se heratti miettimaan, etta miksi nain on. Miksi kaksi tois-
tensa kanssa mielellaan yhteistyota tekevaa ovat nain lahella, mutta niin kaukana
toisistaan. Ehka tulos selkeyttaa kummallekin osapuolelle, miksi he puhuvat sa-

maa, mutta eri kielta.

Vakuutusedustajat huolehtivat hyvinvoinnistaan ja tydssajaksamisesta itse, par-
haaksi katsomallaan tavalla ja laajuudessa. Tutkimuksemme valossa viela varsin
hyvin. Vakuutusedustajat tarvitsevat tukea taloudellisen menestyksen saavutta-
miseksi. Talla hetkella se on kovin rajoittunutta niin myynnin tukemisen ja toteut-
tamisen, kuin myds itse asiamiessopimuksen rajoitusten vuoksi. Se lisaa tyyty-
mattomyytta. Epailematta kaikissa osapuolissa. Tutkijoina tallaisen yllattavan tu-
loksen esiintulo oli varsin tyydyttavaa, se tuntui oikealta. Se vaikutti jopa liian yk-
sinkertaiselta, joten sitd pohti paljon. Jopa siltd kannalta onko aihe karannut ka-
sista, suunta mennyt hukkaan tai tutkittu oikeita asioita. Ehka tama johtuu siita,
ettd yhdessakaan vastauksessa ei kyseenalaistettu asiamiessopimuksen sopi-
vuutta nykypaivaan. Se ei ollut missaan vaiheessa selvana edessa. Kuten teo-
riassamme on todettu, kuinka isokin asia muuttuu selkeaksi, kun sen palastelee
pienempiin osiin, pitaa se kaytannossa yhta hyvin paikkaansa. Se, mita talla tie-

dolla tehdaan, ratkaisee.
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LIITE 1. Saatekirje kyselyyn vastaaijille

Arvoisa yrittaja,

olemme Lapin ammattikorkeakoulun tradenomi (YAMK) -opiskelijoita ja teemme LahiTapiola La-
pille opinnaytetyota aiheesta "Vakuutusedustajien tyossajaksaminen ja tyohyvinvoinnin ke-
hittaminen”. Tydn tarkoituksena on tuottaa tydkaluja ja ehdotuksia, jolla tydhyvinvointisi ja ty6s-
sdjaksamisesi saadaan pidettya, taikka nostettua ylemmas saavuttaen liikketoiminnallista hyotya

ja kasvua molemmille osapuolille.

Pyydamme sinua kohteliaimmin vastaamaan kyselyymme alla olevan linkin kautta. Vastaaminen

on vapaaehtoista ja vie aikaasi noin 20 minuuttia. Vastauksesi on yhta tarkea, kuin aihe.

Kaikissa tydn vaiheissa noudatamme hyvia tieteellisia kaytantoja. Vastaamalla kyselyyn suostut
osaksi tutkimusta. Vastaukset kasitelldan ja tulokset julkaistaan tdysin anonyymisti, eika vastaa-
malla henkildllisyytesi tule missdan tutkimuksen vaiheessa esille. Tutkimuksen tulokset raportoi-

daan Lapin ammattikorkeakoulun opinnaytetydraporttina ja mahdollisesti artikkelijulkaisuna.
Vastaamme mielellamme tutkimusta koskeviin kysymyksiin.

Yhteistydsta kiittaen,

Ahola Janna ja Hannele Heikkila

Tradenomi (YAMK) -opiskelija

Lapin ammattikorkeakoulu
96300 Rovaniemi, Finland
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LIITE 2. KYSELYLOMAKE VAKUUTUSEDUSTAJILLE

TYOHYVINVOINTI JA TYOSSAJAKSAMISESI

m Pakolliset kentat merkitddn asteriskilla (*) ja ne tulee téyitaa lomakkeen viimeistelemiseksi.

1. Vastaa vaittamiin parhaiten kuvaavalla vastausvaihtoehdolla *

ei kerran kerran kemran kerran keman
koskaan wvuodessa kuussa kuussa vikossa vilkossa  pdivittdin

Tunnen itzeni energiseksi T ) —~ ~ o) - (_\I
tehdesséni tydta ~ ! o U L L J

Tunnen olevani

_ . " s e ~ —~ - —~
aikaansaava ja energinen () 1§ ) L I f\ J (Y
tydssani
Tydni innostaa minua C (:' C ’3 C) C) '(3'
Tydni inspiroi minua Q (J C,, '\j C:‘ Q F)
Tyoni tuntuu miclekkaalts () O o O Q O @]
Minusta tuntuu hyvalta Yy e e (o e e’
8hted tGihin 9, ) v, U L - 9
Tyohén syventyminen luo ' ) e = Y
et O 0 0 O O O O
Tydni aikaansaa ) ) 0y N ~ 's
b O 0O O O O
Tydskennellessani, tyd vie = ™ Y ) ' B

- o O c O O @] O O

minut mukanaan

Tyghani mahdollisesti

- ~ ~ -
liittyvit ongelmat hairitsevat () @] @] O @] O (@]
yksityiselamaani

2. Miten onnellisena pidat itseasi *
(C) Eionneliinen
() harvemmin onnellinen

() melko onnellinen

() onnelinen

(T_l erittdin onnellinen

3. Kuinka tyytyvainen olet elamaasi? *
() Eityytyvainen
'Q harvemmin tyytyvéinen
() metko tyytyvéinen
(_\_' tyytyvainen
'D eritidin tyytyvainen

4. Qletko viimeisen 12 kuukauden aikana mennyt téihin, vaikka sinusta on
tuntunut, ettd oikeasti sinun pitdisi olla sairauslomalla terveydentilasi takia?

-

() Eikertaakaan
() keman
() 2-Skeraa

() useammin kuin 5 kertaa

5. Millaiseksi arvioisit nykyisen terveydentilasi *
() Erittéin huono
() melko huono

() kohtalainen

() melko hyva

() entidin hyva

6. Onko sinulla tydterveydenhuoltosopimusta? *



() Kylia
QO E

8. Vastaa viittamiin KYLLA tai EI *

Koen parjaavani tydssani
Tiedén, mitd minulta odotetaan tySssani

Pystyn vaikuttamaan tydtani koskevien
tavoitteiden maarnittelemiseen

Minulla on mahdellisuus vaikuttaa
tyotehtaviini / tyonsisaltoon

Voin vaikuttas tydni kannalta tSrkeisiin
paatoksiin

Saan keskittya riittavésti tydhoni
Saan riittavasti tukea tyoni
sucrittamiseen

Minulla on laheisia tyokavereita
Tydpaikallamme on hyva ilmapiiri
Voin keskustella avoimesti erilaisista
asioista

Autan mielelldni tyokavereitani
Huomioin tydsséni muiden esittamat
parannusehdotukset

Pidamme toisemme ajan tasalla
tyDasioissa

Minulla on rittéva osaaminen
tyStehtavaani

9. Vastaa KYLLA tai EI.

Haluan kehittaa itsedni ja osaamistani

Osaamistani hyédynnetdén
Syhisisdesd
Jaan mielelldni osaamistani muille

Otan mielellani vastaan uusia tehtavia
ja haasteita

Minulle tarjotaan tarpeeksi uusia
tehtavia ja haasteita

Tunnen vahvuuteni ja
kehittymiskohteeni

Suhtaudun positiivisesti uusiin asioihin
Uskallan ilmaista mielipiteeni

Olen sinnikés enka luovuta
haasteellisissakaan tilanteissa
Onnistun tyon ja yksityiseldman
yhteensovittamisessa

Pystyn pitdim&&n pucliani tarpeen
vaatiessa

ja
nautin niista

Kykenen irmottautumaan tydsta vapaa-
ajallani

Uskon, etta voin vaikuttaa elamaani

10. Vastaa vaittamiin parhaiten osuvalla vastausvaihtoehdoella *

Esihenkiloni tukee ja kannustaa
tyossani
Esihenkildani on helppo lahestyd

5 on rii

Esihenkild huomici ehdotukseni ja
ideani

on oil il ja
tasapuolinen

O

O O0o0

O 0O0¢%

OO QNGO OO OGO O

Kylld

Kylla

O O

o) Ne) l(e)e] Nel o)

O
@)

Ei koskaan

Vaihtelevasti

|

o oOoono

62

OOm

o) N/

O O QG| OGOl GG O

(@] NoN el el Nel Mol (el (o] Mol Mol Nl Ne] Mo N

Aina

0O Oonf
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Ei koskaan Vaihtelevasti Aina
Esihenkiléni kykenee tekemaan
Eeherk O O 0
; 6 asaa hyBcynias T
e O O O

11. Vastaa seuraaviin viittamiin parhaiten kuvaavalla vastausvaihtoehdolla *

En koskaan Harvoin Usein Hyvin usein

OI?n wylwﬁlnenjalyﬁflanfspn keinoihin O O O O
keinoihin

Koo, o yorarsprtrecson () o o ©
I:el;ﬂlﬁmis;ee-n - o O O O O
e et o o o o
it kiminelal O © o ©
Iyt kenkmiscsi O © o ©O
kﬂhil;sit;e!l,kiﬁ;ilﬂléirn O O O O
S o o O 0

12. Mista tyShyvinvoeintisi ja tydssdjaksamisesi muodostuu? *

13. Miten mielestisi itse voit vaikuttaa tyShyvinvointiisi ja

tyossadjaksamiseen? *

14. Miten yllapidit tyossdjaksamistasi ja tyohyvinveintia? *

15. Onko sinulla stressia? *
O En osaa tunnistaa stressia

Ei koskaan

Satunnaisesti

Usein

Jatkuvasti

O00O0

16. TyGssasi eniten stressia aiheuttavat tekijat? *

17. Miten purat stressida? *
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18. Mita/mitka asiat luovat tyossasi i i t tta ja
jaksamaan paremmin? *

19. Onko tyoyhteisolla merkitystad tydhyvinvointiisi ja tyossdjaksamiseen? *
) wya
O &

20. Miten tyoyhteiso vaikuttaa tyohyvinvointiisi? *

21. Miten Covid 19-pandemia on vaik tyohyvinveintiisi ja
tyossdjaksamiseesi? *

22. Miten LahiTapiola Lappi on tuk t tydhyvinvointiasi ja
tyossajaksamistasi Covid 19-pandemian aikana? *

23. Miten tirkeitd eldmési osa-alueita kuvaavat viittimét ovat? Valitse

parhaiten sopi £, ihtoehto. ™

Ei paljon Kohtalgisen Jokseenkin  Melko

merkitystd tarked tarkea tarked Tarkein
::::g;? (harrastukset, ystavat, muut O O O O O
Tyon sisalid/merkityksellisyys O O O O O
Perhe slama (@) (@] O o O
Samietapa © O ©o 0 O©
Tyon varmuus ja sdannollisyys O O O O O

24. Millaisia toimia odotat tydnantajan puolelta tydhyvinvointisi tueksi? *

25. Millainen merkitys tydnantajan toimilla on tyShyvinvointisi ja
tydssdjaksamisesi kannalta? *
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26. Haluaisitko saada LihiTapiola Lapilta enemman tukea ja apua tydhosi? *

O En
() Kyla

27. Milld keinoin tydnantaja voisi parantaa tyshyvinvointiasi? *

28. Koetko, etta tyopanostasi arvostetaan? *

() Kyna
O En

29. Millaista apua Ja tukea haluaisit tyohosi?

30. Kaipaistko enemmain arvostusta tyopancksellesi? Millaista?

31. Tdma on viimeinen kysymys.

Haluatko sanoa tai ottaa kantaa johonkin, mitd ei ole osattu kysya?

Voit jattaa tahan myos palautetta tai yhteydenottopyynnon, mikali haluat
keskustella tarkemmin. Huomaa. ettd sinun pitia jatt33 puhelinnumerosi.
johon seittaa, koska vastaajaa ei voida tunnistaa.

Anconymiteettisi on suojattu kaikissa tapauksissa.
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LIITE 3. KYSELYLOMAKE ESIHENKILOILLE

Hei!

Liittyen opinnaytetydhomme (Vakuutusedustajien tyossajaksamisen ja tyohyvin-
voinnin kehittdminen. Case: LahiTapiola Lappi Keskindinen Vakuutusyhtid),
jossa selvitetaan LahiTapiola Lapin yrittajasuhteisten edustajien tydhyvinvointia
ja tydssajaksamista, olisimme Kkiitollisia panoksestasi avata tata myos LahiTa-
piola Lapin nakokulmasta.

Kysymyksiin voit vastata omin sanoin ja ilman pituusmaaritteita. Vastauksiasi tul-
laan kayttdmaan opinnaytetydssa, joka on julkinen. Pyytdisimme vastauksesi
14.5.2021 mennessa osoitteeseen

Kiittaen yhteistyosta,
Janna Ahola ja Hannele Heikkila

1. Millaiseksi arvioitte yrittdjasuhteistenne tydhyvinvoinnin ja tyossajaksami-
sen tilan?

2. Miten huomioitte yrittajasuhteisen tyohyvinvoinnin ja tyossajaksamisen?

3. Milla tavalla olette sisallyttaneet kehityskeskusteluihin tydhyvinvoinnin ja
tydssajaksamisen?

4. Miten Covid 19-pandemia on vaikuttanut yrittajasuhteisten tydéhon ja
tyossajaksamiseen?

5. Miten yrittajasuhteiset voivat osallistua LahiTapiolassa tyonkuvansa
suunnitteluun ja muokkaamiseen?

6. Miten yrittdjia kannustetaan, kehitetdan ja huomioidaan hyvaan tulok-
seen?

7. Haluaisitko sanoa jotain muuta oleellista tahan liittyen LahiTapiola Lapin
nakokulmasta?
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