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KASITTEIDEN MAARITTELY

Al

(Artificial intelligence) Teko eli keinoély on tietokone tai tietokoneohjelma, joka kykenee tekemé&an
alykkaina pidettavia toimintoja. Koneen kyky matkia ihmisen tapaa aistia, paatell& ja kommunikoida.

API
(Engl. Application programming interface, API) on mééritelmé, jonka mukaan eri ohjelmat voivat tehda

pyyntoja ja vaihtaa tietoja eli keskustella keskenaan.

AVOIN LAHDEKOODI
Tarkoittaa tietokoneohjelmien tuottamista- ja kehitysmenetelmid, jotka tarjoavat kayttajille mahdolli-

suuden tutustua ohjelman lahdekoodiin ja muokata sitd omien tarpeiden mukaisesti.

CITRIX

Citrix system toimittaa palvelin- ja tydasemavirtualisointiratkaisuja, verkkoratkaisuja, Software as a Ser-

vise (Saas) palveluja ja pilvipalveluja.

HOSTING

Ohjelmistopalvelu, jossa ohjelmistoa lisenssoidaan tilausperusteisesti ja isdénnodidaan keskitetysti.

IAM
(Identity and access management system) identiteetin- ja padsynhallintajérjestelma.

IPA

(Intelligent Process Automation) Alykas ohjelmistorobotiikka.

MAKRO
Kaytetddn ohjaamaan sovellusohjelmaan. Sovellus saadaan suorittamaan tietyt komennot kayttajan puo-

lesta. Tallennettu n&ppaimistolta annettuja komento sarjoja.



MIKRAATIO

Prosessi, jossa asiatieto, tiedostomuoto, ohjelmisto tai jopa kokonainen jéarjestelma siirretdén uuteen si-

jaintiin tai muotoon.
OCR

(Optical character recognition, optical character reader) Yleinen tapa digitoida painettuja teksteja, jotta
niitd voidaan muokata, etsia, tallentaa, ndyttadd sdhkoisesti ja kayttdad koneprosesseissa.

RA
RA-tyokalu méaaritelld&n tassa tutkielmassa ei integroiduksi, erikseen erityiksi ohjelmistoiksi tietoko-
neilla. RA-jarjestelmat erotetaan tydkalusta tarjoamalla yrityksen valmiuksia, kuten kayttoénotto, tur-

vallisuus, seuranta, raportointi ja analytiikka.

RPA
(Engl. Robotic process automation -RPA) Ohjelmistorobotiikka on teknologia, jonka avulla voidaan au-

tomatisoida ihmisten tekemia tietot6ité (digitaalinen tyontekija).

TIEDONHARAVOINTI
(Data scraping) Tietojen automaattinen kokoaminen ihmisen luettavassa muodossa olevasta aineistosta.

VERKKOSIVUJEN HARAVOINTI
(Web scraping) Tiedonharavointia, jossa tietoja kerataan verkkosivuilta.
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1 JOHDANTO

Tutkimuksen aiheena on ohjelmistorobotiikka aloittelevalle ohjelmoijalle ja se on toteutettu aloittelevan
ohjelmoijan ndkokulmasta. Tietoa piti etsid useasta l&hteesta. Tutkimus antaa yleiskuvaa ohjelmistoro-
botiikasta, sovellusvaihtoehdoista ja kayttdjan vaatimuksista. Tarkasteltavia asioita ovat ohjelmistoro-
botiikan kayttokohteet, ohjelmistorobotiikan sovellukset seka ohjelmointikielet. Tulet mahdollisesti yl-
lattym&an, miten moneen asiaan ohjelmistorobotiikkaa voidaan soveltaa ja hyddyntdd nykypéivana.
Mahdollisesti olet jo ollut tekemisissa ohjelmistorobotin kanssa tietdmattasi. Tama kaikki auttaa ym-
martdmaan millaisesta osaamisesta mahdollisesti kohta voi olla tarvetta tai aihe voi olla tuttu, mutta et
tiedd misté aloittaa ohjelmistorobotiikan kanssa. Tutkimus tulee vastamaan néihin yleisimpiin kysymyk-
siin ja madaltamaan kynnysta aloittaa ohjelmistorobotiikan hyodyntdminen. Aiheen ulkopuolelle on ra-

jattu ohjelmistoautomaatio ja tekodlyn hyddyntaminen ohjelmistorobotiikassa.

Miksi aihe on tarked? Tata voitaisiin havainnollistaa pienelld kuvauksella. Meisté jokainen on oppinut
syntymaén jéalkeen aluksi yksinkertaisia asioita, miten katsotaan, kuunnellaan ja tartutaan sormilla Kiinni
esineeseen. Jossakin vaiheessa elamadmme voimme tehda useita toimintoja samanaikaisesti, kuten lii-
kuttaa kasid ja jalkoja yhté aikaa erisuuntiin. Esimerkiksi hiihtdmisessa tapahtuu néin. Ohjelmistorobo-
tilkkaa voisi verrata toiminnaltaan ihmiskehoon, joka yhdistaa eri ohjelmien toimintoja halutulla tavalla,
kuten esimerkissé olevat kadet ja jalat. Samalla tavalla olemme voineet opetella tietokoneella joitakin
ohjelmia ja k&dytdmme niit4 kykyjemme mukaan. Voitaisiinko ohjelmia ohjata ja automatisoida ohjel-
mistorobotiikalla? Miten voit tehdd oman ohjelmistorobotin? Tama tieteellinen tutkimus pyrkii vastaa-
maan naihin kysymyksiin. Sovellusten méaarat ja tiedon maara kasvavat nopeaa vauhtia tietotydssa. Mi-

ten ohjelmistorobotiikka voidaan hyddyntaa tassa?

Tutkimustieto on keratty useasta lahteesta ja luotu sen avulla kokonaiskuva. Tutkimuksen ldhteiné on
kaytetty Uipath academyn materiaaleja ja opinnaytetditd, joiden aiheet kasittelevat ohjelmistorobotiik-
kaa. Myos alan toimijoiden palveluita, kirjallisuutta ja nettikirjoituksia on tutkittu. Tutkimuksessa esi-
tellddn yksi sovellus ja sen asentaminen sek& miten toteutetaan vaiheittain ohjelmistorobotti. Sovellukset

kehittyvat nyt nopeaa vauhtia ja timé on varmasti yksi haaste tassa tutkimuksessa.



2 OHJELMISTOROBOTIIKKA

Ohjelmistorobotiikka (RPA) on tekniikka, jonka avulla kuka tahansa voi madritell tietokoneohjelmis-
toja tai “’robotti” voi jéljitelld ja integroida digitaalisissa jarjestelmissé olevan ihmisen toimintamallia
liiketoimintaprosessien suorittamisessa. Ohjelmistorobotiikka monesti mielletéan, ettd se on robotti tai
laite. Ohjelmistorobotiikka on virtuaalisia tai nakymattémia robotteja, jotka toimivat jérjestelmien ja
sovellusten valilla. Ohjelmistorobotille tyypillisia tehtavid ovat myos tietojen noutaminen ja kasittely.
Ohjelmistorobotiikan avulla voidaan kommunikoida muiden jarjestelmien kanssa ja suorittaa monenlai-
sia tehtavid nopeammin kuin ihminen voisi. Ohjelmistorobotti ei nuku tai tee virheitd. ”Ohjelmistoro-
botti ei vaadi tietojarjestelmilta erillisid ohjelmointirajapintoja (Api) vaan kayttaa jarjestelmid normaalin
kayttoliittymén kautta” (Uipath 2021a.; Wikipedia 2021).

2.1 Yleista

Maailma ympérillamme muuttuu ja yhd enemmissa madrin halutaan digitaalista tiedon siirtoa ja ympa-
ristéd. Tama on ollut askel kohti digitaalista maailmaa, jota nyt parhaillaan rakennetaan. T&t4 ovat vauh-
dittaneet tekniikan kehittyminen ja virtuaaliset ymparistot. Nykyaan halutaan tietoa digitaaliseen muo-
toon tai sitd halutaan siirtaa, verrata tai analysoida. Tama on luonut uusia tarpeita kéasitella digitaalista
tietoa. Myos laatu ja tehokkuus ovat liiketoimintaprosesseissa tarkeitd. Tdma kehityssuuntaus on ollut
suotuisa nimenomaan ohjelmistorobotiikalle, koska se pystyy vastaamaan tdhan tarpeeseen. Tietotydssa
on palveluprosesseja, joissa ei tarvita ihmisten vélistd vuorovaikutusta. Tyd, missé ei tarvita ihmisten
valista vuorovaikutusta voidaan suunnitella ohjelmistorobotiikan tehtévéksi. Yksi suurista eduista ohjel-
mistorobotiikassa on se, ettd se pystyy yhdistad olemassa olevan jarjestelman ilman niiden uudelleen

suunnittelua.

Ohjelmistorobotiikan markkinoiden kehityssuuntaus on ollut viime vuosina hyva. Organisaatioissa on
vield manuaalisia toistuvia prosesseja, joita on tunnistettu soveltuvan ohjelmistorobotille. Myds monet
monimutkaiset palveluprosessit voidaan nykyaan ratkaista useamman ohjelmistorobotin avulla. Useat
organisaatiot ovat ilmoittaneet ja toteuttaneet ohjelmistorobotiikan kayttdénottamista. Tdma on johtanut
globaaliin markkina-arvon vallankumoukseen. Markkinatoimittajat parantavat tarjontaansa myos lisaa-

malla uusia ominaisuuksia esimerkiksi tunnistetietojen hallintaan ja Citrix-automaatioon. Parannuksilla



halutaan houkutella uusia teollisuudenaloja, jotka etsivét korkeampia toiminta- ja turvallisuusvaatimuk-
sia. Ohjelmistorobottien kayttoonotto tilapéisten tai kausiluontoisten henkildston rutiinitdiden hallintaan
on myods nopeuttanut markkinoiden kehityskasvua entisestaan (Robotic Process Automation Market -
Growth, Trends, and Forecast (2020-2025) 2021.).

2.2 Historia

”RPA:n lopullista historiaa on vaikea selvittdd, silld automaatio periaatteena on ollut IT:n liikkeellepa-
neva tarina jo vuosikymmenia” sanoi John Cottongim, alykkaan automaatio-palveluntuottajan perustaja
ja operatiivinen johtaja. Historiaa tutkiessa voidaan tunnistaa joitakin kehitysvaiheita, jotka johtavat ny-
kypaivan ohjelmistorobotiikkaan. Ohjelmistorobotiikan taustalla on mahdollisesti vaikuttavina tekijoina
ollut makrot, tiedonharavointi kaavinta ja verkkokaappauksen tuloon verkon indeksoimiseksi. Alkuvai-
heen automatisoinnissa oli myds kovat kustannukset. Ohjelmissa oli paljon virheité ja ohjelmoijien kus-
tannukset olivat kovat. Automaation kehityksen rinnalla myo6s tiedonharavointi ja verkkosivujen hara-
vointi ovat tulleet osaksi meidéan kaikkien arkea. (Techtarget 2021.)

Makroja kaytettiin yleisesti 1950-luvun puolivalissa, kun Assembly- ohjelmointikieltd kéytettiin ohjel-
mien Kirjoittamiseen digitaalisille tietokoneille. Makrokéskyja kaytettiin véhentdméaan ohjelmakoodauk-
sen madrad luomalla kokoonpanokielisia lauseita yhdesta makrokéaskysta ja valvomaan ohjelmien kir-
joitus standardeja. Ohjelmoijan tyd oli riippuvainen tuon ajan tietokoneiden rajoitteista. Automatisointi
menetelmat hidastivat tietokonetta 5-10-kertaisesti. Huonot kokemukset automatisoinnin hitaudesta ja
ohjelmien kanssa eteen tulevat ongelmat loivat kuvan siité, etta tehokas ohjelmointi on jotain muuta kuin
automatisointi. 1959 Bell Labsin Douglas Mcllroy ja Douglas E. Eastwood esittelivat symbolisen ko-

koonpano-ohjelmaan ehdolliset makrot, joka tunnetaan makro SAP:n. (John Backus 2021.; IBM 2021.)

Tiedonharavointia alkoi hyddyntamé&an taloustietojen tarjoajat 1980-luvulla, kuten Reuters, telerate ja
Quotron. Ohjelmistosuunnittelijat alkoivat kehittdma&n kehittyneempié tyokaluja tietojenharavointiin.
Naistd yksi uraauurtava ohjelmoija oli Thomas Peterffy. Han alkoi kehittda tiedonharavointia ja hyo-
dynsi sitd arvopaperimarkkinoilla. Han teki huomattavan omaisuuden tietoharavoinnilla. Nykyaikana
tiedonharavointi hyddynnetéan bittikarttojen tulkitsemista OCR tekniikan avulla. OCR tekniikan kehit-
tymista on vauhdittanut ihmisten ja tietokoneiden valinen viestinnén tarve. Halutaan esimerkiksi tunnis-

taa kasvi tai jokin muu materiaalinen esine. Nykyaan voit ottaa digitaalisen kuvan esineestd, ja tietokone



yrittaa sitten tulkita mitd yritdmme viestid. (Institutional Investor 2021.; Tom Yeh, Tsung-Hsiang Chang,
and Robert C. Miller. 2009)

Verkkosivujen haravointia on ollut niin kauan kuin verkkosivujakin ja se on lahestulkoon aina raken-
nettu kaupallisiin tarkoituksiin. Sill& halutaan keraté tietoa esimerkiksi Kilpailijoiden tuotteiden hin-
noista, ohjelmointi rajapintojen uudelleenohjausta ja jopa tietojen varastamista. Verkkosivu haravointi
muistuttaa web-indeksointia, jolla hakukoneet toimivat. Tiedon siirtyminen verkkosivuille ja digitaali-
sen datan madrén jatkuva kasvukehittyminen ovat tehneet datasta arvokasta. Verkkosivustot ja kéyttajat
muodostavat suuren maaréan dataa. Yritykset ja organisaatiot pystyvat nykyéaan helposti noutamaan tietoa

ohjelmistorobotiikan avulla internetista. (X-byte enterprise crawling 2021.)

2.3 Kayttokohteet

Ohjelmistorobotiikka pystyy jéljittelemaén ihmisten tekemaa tietotydtd. Tamén takia kayttokohteita on
paljon. Tassa tydssa tullaan esittdméén yleisimpié kayttokohteita, jossa robotiikkaa on jo hyddynnetty.
Ohjelmistorobotiikka soveltuu siirtdméén tiedostoja ja kansioita, tdyttdméan taulukoita, noutamaan tie-
toa kuvista ja lomakkeista, lukemaan ja kirjoittamaan tiedostoja, avaamaan sahkdpostiliitteita ja sahko-
posteja, noutamaan dataa internetisté ja tekemaén laskutoimituksia. Kaikki tietotydn tekeminen voidaan
suorittaa tietokoneen taustalla, jolloin tietokonetta voidaan kéyttad samanaikaisesti muuhun tietoty6hon.
Ohjelmistorobotiikkaa kaytetddn jo laajasti useilla toimialoilla. Useita erilaisia prosessiratkaisuja on
tehty seuraavilla aloilla saavuttaen hyva tuloksia; pankki, vakuutus, sosiaali- ja terveydenhuolto, teolli-

suus ja logistiikka, julkishallinto ja kiinteistd- ja vuokrausala. (Uipath 2021a.; Digital workforce 2021.)

Pankkiala hyodyntéda Ohjelmistorobotiikkaa jo useissa prosesseissa. Useat pankit ovat siirtyneet kaytta-
maéan digitaalista tydvoimaa teollisessa mittakaavassa. Palveluiden hyodyntdminen pilvesta seka tuki- ja
yllapitopalveluita, jotka toteutetaan soveltuvin osin robotiikalla. Téalla hetkella robotiikkaa kéytetéén jo
riski ja sdddostenmukaisuus prosesseissa. Automaatiota hyddynnetéén tarkkuuden parantamisessa, ndy-
tetiheyksissé, seké resurssi tehokkuudessa. Myyntiprosessien nopeuttaminen ja vasteajan pienentaminen
ovat my0s sopivia toimintoja. Pankin taustatoimintojen kehittdminen, esimerkiksi asiakkaiden siirrot
konttorien valilla, tilien sulkemiset seka tilien blokkaukset hoituvat robottien avulla. Asiakaspalvelukes-
kuksia kéytettadn kasittelemaén asiakkaiden yhteydenottoja Al ja robotiikan avulla. Myos taloushallin-
non, sijoitusrahaston ja henkivakuutus prosesseissa hyddynnetdén pankkialalla ohjelmistorobotiikkaa.
(Digital Workforce2021.; Sisua Digital2021.)



Tulevaisuuden tavoitteena on mahdollistaa end-to-end-automaatio lainanhakuprosessissa
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KUVA 1. Esimerkki tyontekijan ja robotin yhteistyosta (Sisua digital 2021.)

Vakuutusala hyddyntaa riski- ja sdadostenmukaisuusprosesseissa ohjelmistorobotiikkaa. Tehtavié pys-
tytddn nauhoittaa ja ne ovat monitoroitavissa, jota voidaan hyddyntad esimerkiksi auditointiin. Myynti-
ja vakuuttamisprosesseissa voidaan tuottaa raportteja, kyselyité ja vastata niihin. Mahdollistaa asiakas-
palvelukeskuksien vasteajan pienentdmistd, sahkopostien priorisointia ja lajittelua tiimeille. Tata voi-
daan toteuttaa koneoppimisen, luonnollisen kielen kasittelyn ja ohjelmistorobotiikan avulla. Taloushal-
linnossa saavutetaan tehokkaampia prosesseja, kun niiden tiedot ovat ajantasaiset ja tarkat. Ohjelmisto-
robotiikan avulla on toteutettu seuraavia toimintoja; tilin valmistelua, postitusta, tilien ja paatetilien va-
listd tarkkuutta seké raportteja, jotka pitavat siséllaan reaaliaikaista analytiikkaa ja dokumenttien arkis-
tointeihin (KUVA 1). Korvausvaatimusprosesseja voidaan tehostaa tekodlyn ja ohjelmistorobotiikan
avulla, lisdksi suorittaa hakemusten kuvien tulkintaa, maksujen ja korvaushakemusten automatisointia.
(Digital Workforce2021.)

Sosiaali- ja terveydenhuolto alalla voidaan vapauttaa tyGaikaa robottien avulla merkitykselliseen ty6hon,
potilasturvallisuuteen ja toiminnan laadun parantamiseen. Prosessit, joissa voidaan kayttda ohjelmisto-
robotiikkaa ovat laboratoriotulosten kasittely ja sairaskertomusmerkintdjen tekeminen. Robotti lajittelee
laboratorion testitulokset ja normaaleista tuloksista se laati sairaskertomusmerkinnét, jotka voidaan |&-

hett&4 asiakkaalle testiviestiné tai e-kirjeend. Hoitopolku voidaan automatisoida alusta loppuun. Henkil®



tayttad oirekyselylomakkeen, jonka jélkeen luodaan yksilGity laboratoriopyyntdlomake ja tiedotetaan
asiakasta. Tulokset luokitellaan ja normaalille tulokselle robotti kirjoittaa sairaskertomuksen. Jos tulos
ei ole normaali, robotti varaa ajan ladkarille. Henkildstoresurssin automatisointia on toteutettu siten, etta
robotti vertaa potilaiden maaréa ja tyontekijoiden maaraa, jonka arvion mukaan se tilaa tarvittaessa hen-
kilostovuokrausyritykseltd tyovoimaaliséé. Lahetteiden kasittelyd automatisoidaan ja luokittelu toteute-
taan huomioiden hoitoon péésykriteerit ja kiireellisyys. (Digital Workforce 2021.)

Teollisuus- ja logistiikka-alalla jarjestelmié voi olla useita ja eri ohjelmistotalojen tekemié ohjelmia.
Taman takia yksi suurimpia mahdollisuuksia tehostaa toimintaa teollisuus- ja logistiikka-alalla on tulok-
sien saaminen nopeasti ilman jarjestelmatason integraatioita. Prosessit, joissa on hytdynnetty robotiik-
kaa ovat tietojen hakemista sahkopostista ja mallipohjiin tietojen viemistd. Robotiikan avulla voidaan
tehostaa laskutusta, ostotoimintaa, laskujen késittelyaikaa ja tallennustarkkuutta. Toimitusketjun ajanta-
sainen toimitusaikataulu loppuasiakkaalle on saavutettu reaaliaikaisella tiedolla materiaalien ja logis-
tilkkatoimijoiden rahtitiedoilla, jonka robotti raportoi loppukéyttéjalle. Kysynnén ja tarjonnan optimoi-
minen ohjelmistorobotiikan ja koneoppimisen avulla robotit voidaan ohjelmoida toimimaan halutulla
tavalla kysynnan muutoksiin. Kysynnén kasvaessa robotit voivat alkaa selvittdmaan toimittajien aika-
tauluja ja niiden muutoksia. Ennakoivaa huoltotoimintaa voidaan suunnitella &lykk&&n automaation ja
ohjelmistorobottien avulla. N&in voidaan vahentdd seisokkiaikaa ja huoltokustannuksia. Ennakkosuun-
nittelua voidaan toteuttaa myos henkil6sto resurssin ja materiaalien suunnittelussa. Asiakaspalautteiden

vasteaikoja voidaan pienentéa ja asiakas kokemusta parantaa. (Digital Workforce2021.)

Julkishallinto on hyédyntanyt ohjelmistorobotiikkaa tietoturvan kasvaviin vaatimuksiin lisddmatta hen-
kilostoresursseja. Tietoturvatyota on nain ollen siirretty ohjelmistorobotiikan tehtavaksi soveltuvin osin.
Ostolaskujen kasittely ja niiden hyvéksynnét ovat soveltuvia ja hyvia vaihtoehtoja robotin tehtavaksi
julkishallinnon puolella. Tasméays- ja raportointiprosesseissa robotiikkaa on kaytetty avustavana tyévoi-
mana erityisesti ruuhka-aikoina. Hr ja palkkahallinto hyédyntévat digityontekijoita rekrytoinnissa, hen-
kilosto- ja palkkahallinnossa. Robotteja on myds hyodynnetty datamigraatioissa ja kéyttajaoikeuksien
tekemisessd. Lomakkeiden kasittelyssa robotit ovat avustaneet sahkdposti ja verkkosivujenyhteyden-
otoissa vastamaan asiakaskyselyihin. Digityontekija kasittelee asiakasdataa, palvelupyyntoja ja asiakas-
viestintad. (Digital Workforce2021.; Sisua Digital2021.)

Kiinteistd- ja vuokrausala hyodyntda ohjelmistorobotiikkaa paremman asiakaskokemuksen kehityk-

sessa. TyOn tuottavuutta on nostettu lyhentamaéll& prosessien l&pimenoaikaa kasittelemalld dataa virheet-



tOmaésti ympérivuorokauden. Kiinteistohuoltoyhtitsta soveltuvia tehtavid ohjelmistorobotille ovat pal-
velupyynt6jen kasittely, tiedonsiirto eri toimijoiden valillg, laskutusten seuranta, huoltopyyntdjen Kir-
jaaminen huoltojarjestelmiin. Kiinteistokustannusten seurannan raportoinnit, laskujen hyvéksynta, tyh-
jisté asunnoista ilmoittaminen ja kulutuspohjainen laskutus. Asiakas- ja asumispalvelut voivat hyddyn-
tad asuntohakemuksissa ohjelmistorobotiikkaa. Soveltuvia k&yttokohteita ovat asiakastietojen tarkastuk-
set ja paivitykset, asuntohakemukset ja sopimuksen tilan hallinta. Vuokralaisen viestinnéssa voidaan
parantaa kommunikaatiota kirjeiden lahettamisessa, hakutilanteesta, vapautuvista asunnoista tiedottami-
nen ja muistutusviestintd. Myds sopimusten irtisanomiseen liittyvat prosessit voidaan toteuttaa ohjel-
misto robotiikalla ja niiden seuranta. Vuokratakuiden palautukset ja raportointi huoltoyhtidlle voidaan
automatisoida robotille. (Sisua Digital2021.)

2.4 Toiminnallisuudet

David Eddy kertoo millaisia ominaisuuksia voi kdyttaa arvioitaessa ohjelmistorobotiikkaa. Ainakin seu-
raavat ndkokulmat auttavat valitsemaan sen oikean itselle. Ohjelmistorobotiikka voidaan jakaa kolmeen
jarjestelmanpéatason ominaisuuksista: Arkkitehtuuri, turvallisuus & hallinta ja suorituskyky. Né&iden
seulojen kautta arvioidessa tuotetta ja ratkaisuja saa hyvét tyokalut oikean l16ytamiseksi. On muitakin
ominaisuuksia, jolla on painoarvoa kuten roolipohjainen kayttd, keskitetty kayttdonotto, analyyttiset
koontinayt6t ja raportointi toiminnot ja robottiaikataulut. Mutta ei oteta nditd huomioon tassa tarkaste-
lussa. (Eddy.D Uipath2021b.)

2.4.1 Arkkitehtuuri

Arkkitehtuuri ohjelmistorobotiikassa voidaan jakaa neljaan osa-alueeseen, jotka ovat ohjelmistorobotii-
kan tyokalut, alusta, toteutuksen infrastruktuuri ja konfiguraation hallinta. Jokainen osa-alue pitaa sisél-
1d4n omia toiminnallisuuksia ja tehtdvid. Ohjelmistorobotiikan pitaa pystya toimimaan erilaisissa sovel-
lusymparistoissé ja tamén takia tarvitaan tyokaluja, jotka toimivat esimerkiksi Citrix- ja verkkoymparis-
tOissé. Alusta mahdollistaa ohjelmistorobotiikan resurssien ja robottien tallentamisen pilveen. Alustoja
kéytetdan robottien tdiden ajoittamiseen, seurantaan ja ohjaamiseen. Robottien analysointia olisi hyvé

pystya tekemé&an myaos alustan kautta. Toteutuksen infrastruktuuri voi olla toteutettu virtuaalikoneilla,



paéatelaitteilla tai ndiden yhdistelmilld. Suoritukset voidaan automatisoida koneiden kesken suoritusinf-
rastruktuurin avulla. Konfiguraation hallinta varmistaa, ettd ohjelmistorobotti ja resurssit saavat ohjel-
mistopéivityksia. (Kechit.G Upgrad2021.)

David Eddy korosti arkkitehtuurin tarkeytta. Arkkitehtuurin huomioimisessa eteen voi tulla hosting
vaihtoehto ja silloin olisi hyva miettia millaisia hosting-vaihtoehtoja RA-jarjestelma pystyy toteutta-
maan. Monet yritykset suosivat pilvi-, virtuaalikone- ja paatepalveluita. Yksi syy, miké tahan houkutte-
lee, on joustavuuden ja skaalautuvuuden, seka ohuiden asiakasetujen mahdollisuudet. My®s virtuaali- ja
yrityssovellusten yhteensopivuus on syyta huomioida yrityskerrosteknologioissa. Jarjestelmatoimittajat
ovat tehneet sovelluksia, jotka ovat todistetusti saavuttaneet tuloksia integroinneilla. N&ita tunnetuimpia
virtualisointitekniikoita on Citrix ja yrityssovelluksissa SAP, Oracle, FIS ja BMC Remedy. (Eddy.D
Uipath2020b.)

2.4.2 Turvallisuus ja hallinto

Turvallisuutta ei saa unohtaa vaikka virtuaalinen tydvoiman tuo paljon uusia mahdollisuuksia. Mité
enemmaén roboteille siirretdan tyotd, samassa suhteessa tietoturvallisuus riski kasvaa. Robotit voivat k&-
sitella yrityksen liiketoimintaan liittyvia asioita tai luottamuksellisia tietoja. Tietoturvallisuus voi unoh-
tua, kun keskitytaan ainoastaan kustannustehokkuuteen roboteilla. Turvallisuushaasteet ovat monesti ol-
leet olemassa ennen robotteja ja ne ovat huono hallinto, tehottomat taytantdénpanot, IAM valvonnan
puutteet, litketoiminnan haavoittuvuuksien hallinta, s&antelyn noudattamatta jattdminen ja riittdméaton-
tietosuoja. Turvallisuusriski muodostuu siind vaiheessa, kun robotti ké&sittelee ja siirtda luottamuksellista
tietoa. Naita ovat esimerkiksi asiakastiedot, luottokorttinumerot, salasanat ja rekisterit. Palvelunesto on
toinen Kriittinen riski, joka tarjoaa hyokkaajille mahdollisuuden etdyhteyksiin organisaation verkkoon
sisaltdpdin aiheuttaen huomattavan riskin Kriittisiin jarjestelmiin ja mahdollisuuden etéyhteyteen. Ro-
bottien hallinta luo sen kayttajille mahdollisuuden hankkia tietoa ja tuhota sit4. Tallaisen kayttajan hal-

linnoiman robotin seuranta ja tunnistaminen voi olla vaikeaa.

Hallintoa voidaan parantaa yksinkertaisilla asioilla, kuten selkeilld roolituksilla ja vastuilla. Yll&pidetaan
tietoturvallisuusasioita jatkuvalla seurannalla ja tarkistuslistoilla. Tietoturvallisuudesta ja riskeista pu-
huminen kayttajien kanssa, joita voi syntyd. Tietoturvallisuuden valvontaa voidaan parantaa myos yk-

sinkertaisilla asioilla kuten saannollisilla tietoturvatarkistuksilla, tietoturvasuunnittelulla, kayttajatieto-



jen hallinnalla, valvontalokin seurannalla sek& s&&nnolliselld tietoturvariskien poistamisella niiden il-
maantuessa. Tieto- ja verkkoturvallisuudessa tulee kéyttad salattuja suojauksia tietokannoissa. Robottien
toimintaa tulee tarkistaa sdanndllisesti ja niiden roolit ja vastuut olisi hyva maaritelld selkeésti. Maari-
teltavia asioita ovat tietoihin paasy roolin mukaan ja tarpeenmukaiset kayttéoikeudet. Turvallisuutta voi-
daan parantaa my0s testiymparistolld, jossa voidaan harjoitella robotin kdyttdmistd. Robottien seuranta
auttaa tietoturvallisuuden parantamisessa ja tyontehostamisen analysoinnissa. Tdmé& onnistuu parhaiten,

jos voit pitaa robotista suorituslokikirjaa. (Roboticsbiz 2021.)

Julkaisuympériston hallinta on yksi térked osa turvallisuutta ja hallintoa. David Eddy toi esille huomi-
oitavia asioita turvallisuuteen ja hallintoon liittyen. Tarjoaako palvelun tuottaja RA-jarjestelman vaihe-
ja tuotantoymparistdja QA:lle ja asiakkaan nykyisten julkaisumenetelmien ja yhteensopivuuskaytanto-
jen noudattamista? Roolipohjainen julkaisutoiminta luo toimintavarmuutta. On syyté tarkastella, millai-
sia vaihtoehtoja RA-jarjestelmé tarjoaa. Julkaisuympérist6ja voi olla kehittdja-, testaaja- ja tuotantoym-
paristot. Turvallisuuteen liittyy vahvasti versionhallinta, suorituslokien ja tunnistetietojen arkistointi.
Milla tavalla tdma on toteutettu RA-Jarjestelméssa? Hyvia raportteja tarkisteltavaksi ovat erilaiset loki-
raportit ohjelmistorobotin suoritusvaiheista. Kayttéliittymansuojauksen tason varmistaminen ohjelmis-
torobottien toimiessa. VVoiko robotti toimia asiakastietokoneen lukitsemisesta huolimatta? Kaytetadnko
korkean tason salauksia ja SSL protokollia jarjestelmapalveliminen valisessé automaatioissa? Naiden
kysymysten pohjalta saa hyvin rakennettua kuvan siitd onko RA-Jarjestelma tietoturvallinen ja hallin-
noitavissa. (Eddy.D Uipath2021b.)

2.4.3 Suorituskyky

Suorituskykyé parantavia toimintoja voi olla esimerkiksi nopean kehityksen tuki, suuren ryhmén kayt-
toonotto, poikkeusten kasittely, joustava skaalautuvuus ja tyjonot. Tarkastellaan seuraavaksi mitd ndma
oikein tarkoittavat.

Nopean kehityksen tuki tarkoittaa nopeaa ohjelmiston omaksumista. Milla tavoin voidaan kehittaa tata
osaamista ja nopeuttaa ohjelmoijan kasvua entisestddn? Nopeaa kehitysta voidaan tukea esimerkiksi val-
miilla esimerkeilld ja uudelleenkaytettavilla ohjelmistomalleilla, joita on kadytetty ohjelmistorobotii-
kassa. Toisin sanoen, onko ohjelmistorobotiikan mallit helposti kopioitavissa? Suuren ryhmén kaytt6on-
otto tarkoittaa robottien organisointia ja kdyttdonottamista esimerkiksi kymmenien tai satojen ryhmissa.

Milla tavalla robottien hallinta on toteutettu?



10

Saantopohjaisella poikkeusten késittelylla tarkoitetaan poikkeusten késittelya jarjestelmassa. Onko tal-
laista ominaisuutta, joka on suunniteltu kasittelemé&an poikkeuksia alykkaalla, ennakoivalla tavalla? Esi-
merkiksi maaritteleméalld tapahtumaketjun asiat uudelleen toiselle robotille. Raporttien tulostaminen
poikkeustiloissa halytyksestd, poikkeuksesta ja epdonnistumisesta. Joustava skaalattavuus heréttaa ky-
symyksend esille sen, etté pystyykd RA-jarjestelma skaalaamaan satoja robotteja samanaikaisesti. Onko
hallintaa varten tehty hallintakonsolia? Hallintakonsolin ominaisuudet ja sen kéytettavyys robottien hal-
linnassa ovat myos tarkastelun kohde. VVoidaanko robotteja kytked paalle tai liséité tarvittaessa konsolin
kautta? Robottien tydjonojen hallittavuus ja nakyvyys on kokonaisuuden ja tehokkuuden nédkékulmasta
tarke&a. (Eddy.D Uipath2021b.)
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3 OHJELMAT

Kehitysaskeleita on otettu runsaasti 2000-luvulla ohjelmistorobotiikan saralla. Perustettuja yrityksia oh-
jelmistorobotiikka yrityksia on tullut mm. Blue Prism 2001, Automaatio Anywhere 2003, Uipath 2005,
Robot Framework 2008 ja Microsoft Ul flows (Power Platform). Le Clair kertoo vuoden 2019 Forrester
Wave yhteenvedossa esille miten tekodlyn komponentit ovat tulleet uudeksi osa-alueeksi ohjelmistoro-
botiikassa. Asiakkaat haluavat laajentaa ohjelmallisia toimintoja automaation ulkopuolelle. He haluavat
yhdist&é ohjelmistorobotiikan ja tekoalyn mahdollisuudet. Naitd ominaisuuksia ovat tekstianalytiikka ja
koneoppiseen perustuva paatoksenteon hallinta. Vaikka téssa tutkielmassa ei késitelld koneoppimista,
niin se on hyva pitdd mielessd, kun tekee valintoja ohjelmistorobotiikan suhteen. Le Clair toteaa, etta
suurimpia kasvun pyrahdyksia on tullut vuonna 2018 asiakirjojen ja sdéhkdpostien tietotyon siirtdmisesta
ohjelmistorobotille. Alustat, jotka ovat mahdollistaneet analytiikan ja avoimen ohjelmoimisen ovat me-
nestyneet 2018 vuonna. (Le Clair, 2019.)

Ohjelmistorobotiikan ja testiautomaatiotyokalujen trendit ovat samansuuntaisia. Kaupallisten lisenssien
toimijat ja avoimenlahdekoodin valilla kdydaan jatkuvaa kilpailua. Kehitys nayttada avoimen lahdekoo-
dien parjaavan yleisesti paremmin markkinoilla, kuin kaupalliset toimijat. T4ta kasvua suosii kustannus-
tehokas avoimen lahdekoodin kéytté. Avoimella lahdekoodilla saadaan toteutettua kevyempia sovellus
kokonaisuuksia, kun asiakas voi ottaa kayttoonsa tarpeelliset toiminnot. Avoimen koodin kéyttéa on
lisainnyt myds osaajien maaran kasvu. Ohjelmien asentamisissa on myds eroja. Avoimessa asennat vain

tarvittavat ohjelman osat. Kaupallisessa voit asentaa ohjelmistorobotille ominaisuuksia, joita ei tarvita.



12
3.1 Blue Prism

Blue Prism perusti prosessiautomaation asiantuntijoiden ryhma vuona 2001. Vuonna 2003 ensimmainen
kaupallinen tuote oli nimeltd&n Automate ja 2005 julkaistiin toinen versio. 2005 Blue Prism toteutti Co-
operative Financial servicelle paivittaisten prosessien automatisointia. Prosesseja olivat suoraveloitus,
sekkien ja tilien sulkemista. Ohjelmisto vapautti henkilokuntaa muihin toihin. Blue Prism on ohjelmis-
torobotiikka-alusta, joka lupaa nopean kehityksen mahdollistamisen, kasvavan asiakasodotuksen ja kil-
pailukyvyn lisddmisen. Blue Prism kaytetaan useilla aloilla, pankki-, rahoitus-, ja vakuutusalalla, kulut-
tajapattituotteissa, oikeudellisessa palveluissa, julkisella sektorilla ja ammatillisissa palveluissa.
(ComputerWeekly, 2021)

3.1.1 Yleista

Blue Prism sisaltdd Powered by Digital Exchange- verkkosovelluskaupan, johon on kytketty &lykés
RPA-alusta. Se koostuu edistyneistd tekniikoista ja asiantuntijoiden, tutkijoiden ja palveluntarjoajien
yhteisostd, joka antaa mahdollisuuden luoda ja mukauttaa innovatiivisia automaatio tehtavia. Blue Prism
sisaltdd oman Blue Prism -prosessisuunnittelun, Blue Prism -yhteison, Blue Prism Al-tutkimuslaborato-

rion. Etuina heill& on useat kéyttéonottovaihtoehdot.

3.1.2 Toiminnallisuudet

Blue Prism:1l1a on taysin integroitu ratkaisu, joka on kytketty pilvipalvelussa yrityksen kayttoon tai toi-
sena vaihtoehtona integroitu hybridimalli pilviymparistodn. Blue Prism ohjelmasta 16ytyy skaalaus,
jonka avulla voidaan ohjelmistorobotteja liséé tai tarvitessa poistaa niita.

Turvallisuus ja hallinto on huomioitu Blue Prism alustalla. Koko organisaatiossa on vaatimustenmukai-
setstandardit ja tietoturva. Turvallisuudessa kéytetddn parhaita tietoturvatekniikoita tietojen eheyden
varmistamisessa ja protokollissa. Prosessivaiheista, muutoksista ja tapahtumista saadaan tarkastuslokeja

ja raportteja. Saatavilla on kokeilu versio ilmaiseksi. (Blue Prism 2020.)



3.1.3 Soveltuvuus aloittelijoille
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Blue Prism soveltuvuus aloittelijalle on suhteellisen hyvd (TAULUKKO 1). Suosio on google trends

mukaan kohtalainen. Ohjelmiston nimelld suoritetaan hakukonehakuja suhteellisen paljon. Kéaytetta-

vyys, ohjelman toiminnot ja tuntuma on hyva. Tuotteen saatavuus on rajoitettu 30 pdivan kokeiluun,

joka tietenkin muodostaa kustannuskysymyksen ja se voi muodostua myéhemmin esteeksi. Blue Prism

soveltuu hyvin toimistoautomaatioon. Blue Prism sovelluksella ei voi nauhoittaa tyopdydalla tehtavia

tietoty6td. Alustana toimii Windows ja paédsy on ainoastaan sovelluspohjainen. Blue Prism tukee koo-

daamista. Blue Prism perustuu Microsoft. NET Frameworkiin. Taman takia automatisointia voidaan to-

teuttaa suhteellisen helposti. (Techtarget, 2021)

TAULUKKO 1. Blue Prism soveltuvuus aloittelijalle

Suosio | Kdytettivyys | Tuotteen | Ohjelmisto- | Tallentimet | Alusta | Paisy Koodaus-
saatavuus | robotit asennus vaatimukset
++ Kayttija 30 pv Toimisto- Ei ole Windows | Sovellus- | Tukee
ystavillinen kokeilu automaatio pohjainen | koodaamista
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3.2 Uipath

Uipath on perustettu vuonna 2005 Bukarestissa Romaniassa. Perustajat olivat yrittdjat Daniel Dines ja
Marius Tirca. Yrityksen nimi oli aluksi DeskOver. Vuonna 2013 yhtid julkaisi ensimmadisen Uipath
Desktop Automation -tuotesarjan. Yritykset saivat ohjelmistotyokalun, jonka avulla voitiin toteuttaa ma-
nuaalisia ja toistuvia tietotoita. Yritys sai nimekseen vuonna 2015 Uipath. Nykyaan Uipath on yksi no-
peimmin kasvavista ohjelmistoyrityksistd. Tuotetta kehittdd yli 500 000 ihmisen kehittgjayhteiso. Yri-
tyksen missio on toimittaa asiakkaille ohjelmistorobotiikkaa, jotka automatisoivat toistuvia prosesseja.
Se vapauttaa ihmisen tekemaan innostavampaa ja luovempaa tyota. (Business Review, 2021; Uipath,
2021c.)

3.2.1 Yleista

Uipath on yksi johtavista ohjelmistorobotiikan kehitysalustoista. Uipath on kehittdnyt alustalle useita
vaihtoehtoja, miten ohjelmoida omat ohjelmistorobotit. Uipath Studio alustalla voidaan suunnitella au-
tomaatioprosesseja visuaalisesti kaavioiden avulla. Uipath Robotin avulla voidaan suorittaa Studiossa
mallinnettuja tietotditd, jota ihminen tekee. Robotti pystyy toimimaan taustaymparistdssa ilman ihmisen
valvontaa. Uipath Orchestrator on verkkosovellus, jonka avulla hallitaan ohjelmistorobotteja. Sen avulla
pystytaén ottaa kayttoon, ajoittaa, valvoa ja hallita robotteja ja prosesseja.

3.2.2 Toiminnallisuudet

Uipath Studio sisaltda sekvenssejd, vuokaavioita ja tapahtumaliiketointaprosesseja. Né&ita ohjataan akti-
viteeteilld, joita on 300. Aktiviteeteilla kaytetdan selaimia, séhkdposteja ja Excel- laskentataulukoita.
Uipath siséltaa virtuaaliympériston automatisointeja. Lokit, valvonta, hdlytykset ja muut toiminnot ovat

helposti ndhtavissa omalla valilehdelld. Halytykset saa halutessa tilattua sahkopostin. (Uipath, 2021d)

3.2.3 Soveltuvuus aloittelijoille

Uipath suosio on hyva ja paras vertailukohteena olevista alustoista. Kéytettavyytta on parannettu jatku-

vasti ja se on hyvin selked kéyttad. Lisdmausteena on oma koulutusjarjestelma, jossa on videoituja har-
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joitteita ja tehtdvid. Robotit soveltuvat hyvin testaukseen ja ohjelmistorobotiikkaan. Alustana toimi Win-
dows, mutta sita voidaan ohjata selaimen kautta. Koodausvaatimusta siind ei ole ja se on erittdin help-
pokayttdinen ja mukaansatempaava ohjelmakokonaisuus. Ominaisuudet on koottu taulukkoon (TAU-
LUKKO 2).

TAULUKKO 2. Uipath soveltuvuus aloittelijalle

Suosio | Kaytettivyys Tuotteen Ohjelmisto- | Tallentimet | Alusta Padsy Koodaus-
saatavuus robotit vaatimus vaatimukset
+++ Helppokayttéinen | limainen Toimisto- ja Voidaan Windows | Sovellus ja | Ei tarvita
ja visuaalinen yhteisoversio | testausautom | tallentaa selain-
suunnittelu ja maksullinen | aatio toimintoja pohjainen

versio.
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3.3 Robot Framework

Robot framework perusideat ovat tulleet Pekka Klarck diplomitydstd vuonna 2005. Robot framework
kayttdd avainsana pohjaista rakennetta testien kuvaamiseen. Avainsanojen toteuttamista voidaan tehda
Ohjelmointikielilla esimerkiksi Python, Java tai Net, Perl, Javascript tai PHP (Github 2021.).

3.3.1 Yleista

Robot framework on avoimen ldhdekoodin automaatiokehys. Sitd voidaan kayttaa testiautomaatioon ja
ohjelmistorobotiikkaan. Suurin osa ekosysteemin kirjastoista ja tydkaluista on avointa lahdekoodia. Ro-
bot Framework on kehitetty alun perin Nokia Networksissa ja se oli avoinna vuonna 2008. Se voidaan
integroida kaytannollisesti katsoen mihin tahansa muuhun tyékaluun tehokkaiden ja joustavien ratkai-

sujen luomiseksi.

3.3.2 Toiminnallisuudet

Robot Framework on koonnut yhteen tuhansien henkiliden yhteison ja useat johtavat yritykset kaytta-
vat sitd ohjelmistokehityksessa. Tama takaa sen, ettd sitd kehitetddn jatkuvasti ja tuetaan aktiivisesti.
Robot Frameworkin modulaarinen arkkitehtuuri on rakennettu laajennuskirjastojen paélle. Python- tai
Java- koodista on myds helppo luoda uusia kirjastoja, joiden avulla kuka tahansa kayttaja voi integroida
uusia toimintoja Robot Frameworkiin. Avoimen ja suljetun RPA-ratkaisujen vertailu on kannattavaa
tehda. TallGin tarpeeseen voidaan paremmin valita oikea ohjelmistorobotti (TAULUKKO 3). Robot Fra-
mework on hyva valinta, koska se antaa mahdollisuuden laajentaa haluamalla tavalla. Mahdollistaa kayt-

taa sitd missa ja kuinka monesti tahansa. (Robot Framework, 2020.)
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TAULUKKO 3. Avointen ja suljettujen RPA-Ratkaisujen vertailu (Robot Framework, 2020)

Vertailukohteet Avoin ratkaisu Suljettu ratkaisu

Lisenssin kustannukset Mik&n Kyll&, riipuen orkestraatiosta ja
rinnakkaisten prosessien maardsta

Skaalautuvuutta Kylld avoimen ldhdekoodin tydkaluilla Kylld lisdkustannuksilla

Ominaisuuksia Rajaton laaja-alainen Toimittajan tukema
ominaisuusjoukko

Turvallisuus Avoinna tarkastusta varten Suljettu luottamikseen perustuen

Tuki koneoppismallien Kylla, saatavilla olevat tyokalut Toimittajan tukema

kayttédmiseen ominaisuusjoukko

Resurssit kehittdjille Tuhansien kehittéjien ka osallistujien Toimittaja kohtaiset ohjelmat

aktiivinen maailmanlaajuinen yhteisd,
ilmaiset verkkoresurssit ja dokumentaatio

3.3.3 Soveltuvuus aloittelijalle

Robot Framework on Suomessa suosittu ja sitd kehitetadn paljon talla hetkelld. Robot Framework tulee
varmasti olemaan suosittu myds tulevaisuudessa ohjelmoijien keskuudessa. Tété tukee avoimenlahde-
koodin mahdollisuudet. Ohjelman kayttdminen vaati hiukan ymmarrysta ohjelmoinnista tai siita olisi
ainakin hyotya. Tuotteen hankkiminen on helppoa, koska se ei maksa mitaan. Kéyttékohteita on toi-
misto- ja testausautomaatio. Ohjelmistoon voidaan asentaa plugin, jolloin voidaan hyddyntéé tallenti-
men mahdollisuuksia. Ohjelmaa voidaan kdyttd4d Windows alustalla. Ohjelmista enké vaikein hahmottaa

aluksi, mutta monipuolisin kaytettavyydeltaén.

TAULUKKO 4. Robot Framework soveltuvuus aloittelijalle

Suosio | Kaytettivyys | Tuotteen | Ohjelmisto- | Tallentimet Alusta Paisy Koodaus-
saatavuus | robotit vaatimus vaatimukset
++ Olisi hyva osata | llmainen Toimisto- ja On mahdollista | Windows | Sovellus ja | Python, Java ja
koodamisen testausauto- (plugin: robot selain- Net. Avain
perusteiden maatio coder) pohjainen | sanojen avulla.
ymmartamisen
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4 UIPATH KAYTTOONOTTO JA TESTAUS

4.1 Asennus

Uipath Studion asentamiseen on saatavilla kaksi vaihtoehtoa. Maksullinen versio Uipath Studio Enter-
price Edition ja maksuton versio Uipath Studio. Studio Enterprice Editionia tulee kayttaa, jos lisenssi on
ostettu tai asennat Studion osana Uipath-ympéristonkokeiluversioita. UipathStudio.msi tiedosto asennus
on kaikkien koneen kayttajien kaytettavissa. Taulukossa 5 on havainnollistettu mita eroa on asennuk-

sissa.

TAULUKKO 5. Asennusten vertailu (Uipath, 2021e)

Asennus Kaikki koneen Komentorivin | Mukautettu | Edellyttia
Kayttajat tuki asennus jarjestelmanvalvojan
oikeuksia
UipathStudio.msi v v v v
UipathStudioSetup.exe X X X x

Asennetaan ilmainen versio ja kaynnistetddn UipathStudioSetup.exe tiedosto. Ensimmaisen ikkunan
avautuessa on valittavissa kolmevaihtoehtoa kuva 2. Vaihtoehdot ovat kirjautuminen sisélle, yhdistami-
nen Orchestrator palveluun ja erilliset vaihtoehdot. Kirjautuminen ja yhdistdminen Orchestrator palve-

luun eivat ole tassa kokeilussa mukana, joten valitsemme erilliset vaihtoehdot.

Sign in

started.

KUVA 2. Uipath asennusvaihe 1
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Seuraksi valitaan lisenssi menettely. Tamé& asennus ja kokeilu toteutetaan ilman lisenssid. Valitaan yh-
teisd ilman kytkentéa pilvipalveluun (Kuva 3.).

@Path

Standalone Licensing Methods

snnected.

Add License Key Community Offline

I have a stand-alone trial or Use Studio Community without
enterprise key.

More Options

KUVA 3. Uipath asennus vaihe 2

Viimeisessé vaiheessa valitaan profiili mitd haluat kayttad. Valitaan Uipath Studio Pro (KUVA 4.) ja
katsotaan sen ominaisuudet. Lopuksi vaihdetaan profiili Uipath StudioX ja tehdaén silla sitten yksi ro-
botti. Uipath Studio Pro sisaltdd enemman ohjelmallisia toimintoja, kuin Uipath StudioX. Uipath Stu-
dioX ei tarvitse ohjelmointiosaamista. Automaatioprosessit ovat tehty yksinkertaiseksi toteuttaa. Katso-
taan Uipath Studio Pro profiilia.

[UilPath

oose a Profile

UiPath Studio Pro UiPath Studio UiPath StudioX

Our most advanced Studio IDE For users looking to build
hin complex unattended or

bundled with testing tools, Ideal for users with prior
advanced RPA features and programming experience.
coding services.

KUVA 4. Uipath asennus vaihe 3 valitaan profiili
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4.2 Kayttoliittyman perustoiminnot

Uipath on valmistanut hyvén kayttoliittymd ohjeistuksen englanniksi, joka on tehty Uipath Studio
Pro:lle. Kéydaan tassa lapi muutamia perustoimintoja ja niiden kéyttéa. Naita toimintoja voidaan kiin-

nittaa tai pitaa irrallisina naytélla omina ikkunoina. Kayttoliittyman aloitus nakyma esitelty (KUVA 5).

Er] Open rejes b
o e

7 -

2. @ =

3. @ =

4. Hew from Te

5. ]

6.

KUVA 5. Uipath Studio Pro aloitus ndkymé

Kayttoliittyméan aloitus nakymaén selitteet on kuvattu taulukossa (TAULUKKO 6). Vasemmassa Sivu-
palkista on mahdollista avata tai luoda uusi projekti. Voit myds nopeuttaa projekteja valmiilla projekti-
pohjilla. Git repositorien kayttaminen muiden k&yttdjien kanssa on mahdollista. Paivittdmistydkalut ja
selainautomaatiolaajennuksia ja korjaustydkaluja voi nopeasti asentaa. Mukauttaminen ja lisatietoa oh-
jelmiston kayttamisesta ovat tuotu helposti kéaytettavaksi. Kayttoliittyman yleisndkyma sisaltaa useita

toimintoja. Katsotaan seuraavaksi niitd ja tutustutaan miten Uipath kayttoliittyma on rakennettu.

TAULUKKO 6. Uipath Studio Pro aloitus ndkyman selitteet

Nro. Nimi Kuvaus

1 Start Aloitusndkymadssa mahdollista avata tai luoda uusi projekti.

2 Templates Valmiita projektipohjia nopeuttamaan automaatio suunnittelua.

3 Team GIT repositorien kayttdminen muiden kéyttdjien kanssa.

4 Tools Paivittamistyokalu, selainautomaatiolaajennuksia ja korjaustydkaluja.
5 Settings Asetuksien hallinta ja mukauttaminen kéyttéjalle.

6 Help Liséatietoa ja apua ohjelmiston kayttamiseen.
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> bm UiPath.Syst
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&F Entities
> O settings

M Mainscaml

% projectison

8. 9. 10 10120 130 14,
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utfine (8] Activit.. B Objec.

Varisbles  Arguments  Imports

KUVA 6. Uipath Studio Pro tyétilan nakyma (Uipath, 2021f)

Tyotilan ndkymaé pitad sisallaan useita toiminnallisuuksia (KUVA 6). Uipath Studio Pro ty6tilan naky-
man selitteet on tuotu esiin taulukossa (TAULUKOSSA 7).
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TAULUKKO 7. Uipath Studio Pro ty6tilan ndkyman selitteet (Uipath, 2021f)

Nro.
1.

Nimi
Ribbon tabs

Title bar

Command Palette

Designer Panel
Project Panel

Activities Panel
Snippets Panel
Variables Panel
Arguments Panel
Imports Panel
Properties Panel
Outline Panel
Resources Panel
Object Repository Panel
Output Panel

Error List Panel

Find References Panel
Breakpoints Panel
Status Bar

Kuvaus

Valilehdet

Home — Siirry aloitusndkymé&én

Desing — Automaation luominen komentovalikoimasta
Debug — Tyonkulkujen virheenkorjaamisen tyokaluja
Otsikkorivi

Send feedback — L&het4 palautetta

Access Help resources — Accessin ohjeresurssit

Sing in to your account — Kirjaudu tilillesi
Komentovalikoima

Add activity — Lisa4 aktiviteetti

Universal search — Yleinen haku

Go to File — Siirry tiedostoon

Jump to activity — Siirry toimintaan

Automaation tyon kulkujen suunnittelu alusta
Projektin tiedostojen, kansioiden, riippuvuuksien asetuksien hallin-
nointia.

Aktiviteettien lisédminen ja tarkastelu

Lis&& omia ja luotuja automaation tyénkulkuja

Hallitse muuttujia

Hallitse argumentteja

Hallitse tuotuja tietoja

Aktiviteettien ominaisuuksien tarkastelu ja mééarittdminen
Tyo6kulun tarkastelu

Resurssien lisdédminen ja poistaminen

Luo uusia projekteja projektin sisélle

Tarkastele projektin loki tietoja

Tarkastele virhe lokia

Tarkastele kaikki paikkoja, joissa elementtiin viitataan projektissa
Hallitse projektin pysaytyspisteita

Tarkastele ja hallitse tilatietoja
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[Uilpath

KUVA 7. Uipath StudioX aloitus ndkymé

Kayttoliittymén Uipath Studio X aloitus nakyman (KUVA 7) selitteet on kuvattu taulukossa (TAU-
LUKKO 8). Vasemmassa sivupalkista on mahdollista avata tai luoda uusi projekti. VVoit myds nopeuttaa
projekteja valmiilla projektipohjilla. Erona Uipath Studio Pro on etté, Git repositorien kdyttdminen mui-
den kéyttdjien ei ole mahdollista. Selainautomaatio laajennuksia ja korjaustydkaluja voi nopeasti asentaa
Tools valilendeltd. Mukauttaminen ja lisdtietoa ohjelmiston kayttdmisesta ovat tuotu helposti kéytetta-

vaksi. Kayttoliittyman yleisndkyma sisaltaa useita toimintoja.

TAULUKKO 8. Uipath StudioX aloitus nakyman selitteet

Nro. Nimi Kuvaus

1 Start Aloitus ndkymassa mahdollista avata tai luoda uusi projekti.

2 Templates Valmiita projektipohjia nopeuttamaan automaatiosuunnittelua.

3 Tools Paivittamistyokalu, selainautomaatio laajennuksia ja korjaus tyokaluja.
4 Settings Asetuksien hallinta ja mukauttaminen kayttajalle.

5 Help Liséatietoa ja apua ohjelmiston kayttamiseen.
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KUVA 8. Uipath StudioX ty6tilan ndkyma

Ty6tilan ndkyma pitaa sisallaan useita toiminnallisuuksia (KUVA 8). Uipath Studio X tyétilan naky-
maén selitteet on tuotu esiin taulukossa (TAULUKOSSA 9).

TAULUKKO 9. Uipath StudioX tyétilan ndkyman selitteet

Nro. Nimi Kuvaus
1. Ribbon tabs Valilehdet
Home — Siirry aloitusndkymaén
Desing — Automaation luominen komentovalikoimasta
2. Title bar Otsikkorivi
Send feedback — Laheté palautetta
Access Help resources — Accessin ohjeresurssit
Sing in to your account — Kirjaudu tilillesi
3. Command Palette Komentovalikoima
Add activity — Lis&a aktiviteetti
Jump to activity — Siirry toimintaan

4. Designer Panel Automaation tyon kulkujen suunnittelu alusta
5. Activities Lis&a ja madrittele aktiviteetteja

6. Data Manager Datan hallinta ja mééarittdminen

7. Output Panel Tarkastele projektin lokitietoja

8. Error List Panel Tarkastele virhelokia

9. Status Bar Tarkastele ja hallitse tilatietoja
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4.3 Esimerkkirobotin luominen

Uipath koulutusmateriaali on todella hyvin toteutettu. Kouluttaminen lahtee liikkeelle aivan alkeista ja
projektit on kuvattu vaiheittain, miten robotteja luodaan. Monet videomateriaalit tukevat oppimista ja
antavat vastauksen mahdollisesti vastaantuleviin kysymyeksiin, joita voi tulla robottia luodessa. Seuraa-
vaksi tehddén yksi robotti vaiheittain Uipath ohjeistuksen avulla. Automatisointi toteutetaan StudioX:11a
ja tietokoneella. Ohjelma tulee kasittelem&én Excel-tiedostoa. Excel-tiedostoon luodaan kayttajille ni-

met, jotka kdytetddn selaimessa osoitteessa https://www.rpasamples.com/unicornname ja palautetaan

Excelin toiseen sarakkeeseen generoituna. Automaationprojektin valmisteluissa kéytetaan Uipath arkis-
ton materiaalia, joka on ladattavissa Uipath sivustolta (Uipath, 2021g). Pura tiedostot ja kopio tyopoy-
délle ExcelFile.xlsx tiedosto. Selaimena k&ytdn Microsoft Edged, joka edellyttdd Uipath-laajennuksen
asentamista. Voit asentaa sen Home (StudioX) >Tools ja valitse Edge kuva 9. Laajennusta ei tarvita,

jos kayttaa Internet Exploreria. (Uipath, 2021h)

UiPath StudioX Community e —
Apps
.\{ Repair Tool for Microsoft Office
s

Tool which attempts to repair the Office installation and enable its interop erability features
UiPath Extensions
G Chrom: ' Firefox:
©  Installs the browser extension for automating websites in Chrome, ©  Installs the browser extension for automating websites in Firefox,

ee Edge ¢ Jan
© Instals the b for automating websites in Edge or Edge Legacy, automaticall detecting which oneis installed on the current machine.  _E@  Installsthe runtime plugin fo
@ Siiverlight

J0 Installs for automating Silv sed applications

@ ‘Windows Remote Desktop
1O  Installthe runtime plugin for automating remote applications using a Remote Desktop Connection, T8 1t the rantime plugin for automating YWhvre Horizon applcatons.

nsion

sion for automa
etecting which on

I Excel Add-in
Install the Excel Add-in required for Excel integration in StudioX

KUVA 9. Uipath laajennus asennus Microsoft Edge
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4.3.1 Vaihe 1 uuden projektin luominen

1.Valitse StudioX -ndkymasta Start -valilehti ja valitse New Project-kohdasta Blank Task(KUVA 10).
n StutioX Community 0 - o x

UiPat

Open New Project
Open a Local Project Blank Task
] Naigate and open an existing preject Stast with  blank project 1o design 8 new task sutemstion

te Word Template from Excel and Email

sces placeheider text in & word document with wslues from an Excel range snd sends 23 an emsil sttachment

eb 3
7] Save Dutlock Attachm
7] Seit

Mare Templstes

KUVA 10. Uuden projektin aloittaminen vaihe 1.1

2. Uuden projektin tietojen syoéttdminen (KUVA 11).
e Process name — Automaatioprojektia kuvaava nimi.
Kéytéan tassa esimerkissa nimed: Ensimmainen Automaatioprojekti.
e Location — Mé&éritellaédn minne luodaan projektin tiedoston sijainti.
e Description — Voidaan antaa lyhyt kuvaus, jossa on lisétietoa prosessista.

[Ui] Blank Task

Blank Task

Start with a blank project to design a new task automation
Process name: *

Automaatio projektil

Location: *

ChUsers\jariv\OneDrive\Asiakigat\UiPath

Description:

Rabotin tekeminen ja kokeilu

Show advanced options

Create Cancel

KUVA 11. Uuden projektin tietojen sydttdminen 1.2 (Uipath, 2021h).
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3. (Valinnainen) Valitse Show advanced options (KUVA 12). liman valintaa Projekti luodaan oletus-
asetuksilla.

e Notebook file — Maéarita Excel-tiedosto, jota kdytetddn. Oletusarvon mukaan luodaan nimetty
tiedosto ja kansio. Voit muokata tiedoston nimed ja muuttaa tiedoston kansion sijaintia. Oletus-
tiedoston nimi Project_Notebook.xIsx.

e And give it a name for later — Excel-tiedostoon nimi, kun kdytetaan aktiviteettia vuorovaiku-
tuksessa sen kanssa. Oletusnimi on Notes.

e Access password — Voit maaritella projektin avaamiseen salasanan.

e Editing password — Voit maéritell4 tarvittavan salasanan tiedoston muokkaamiseen.

e Autosave file — Tiedoston automaattinen tallentaminen. Valitse tdma vaihtoehto, jos haluat tal-
lentaa automaattisesti. Tdma vaihtoehto ei ole oletusarvoisesti valittu.

e Read only — Tiedoston avaaminen vain luku tilassa. Valitse tdma vaihtoehto, jos haluat suorittaa
tietojen poimintaa lukitusta tiedostosta tai sille on asetettu muokkaussalasana. Tamé vaihtoehto
ei ole oletusarvoisesti valittu.

[ui] Blank Task X

Blank Task

Start with a blank project to design a new task automation
Process name: *

Automaatio projektil

Location: *

C\Users\jariuv\OneDrive\Asiakirjat\UiPath

Description:

Robotin tekeminen ja kokeilu

+| Show advanced options

Motebook file:

Project_Notebook.xlsx

And give it a name for later:

Notes
Access password:

Editing password:

Save changes

Read only

Create Cancel

KUVA 12. Valinnaiset lisdasetukset

4. Luo lopuksi projekti valitsemalla Create.
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4.3.2 Vaihe 2 verkkosivun ja Excel tiedoston lisdédminen automaatioon

1.Siirry Microsoft Edgessé osoitteeseen https://www.rpasamples.com/unicornname

2. Valitse StudioX:n Aktiviteetti paneelista App/Web ja kaksoisnapsauta Use Application / Browser
toimintoa. Aktiviteetti lisatdan desinger paneliin (Kuva 13).

3. Valitse Indicate application to automate. Siirrd hiiren osoitin Microsoft Edgessé unicorn sivuston
paalle ja valitse sivu, kun se nakyy korostettuna. Lopuksi URL osoite ja kuvakaappaus verkkosivusta
nékyvét aktiviteetissa.

fustomastio projelti] - UiPath StudieX Community

Valitse kohde luetteiosta,

o Move Window
Changes the position and d

(7 Navigate
8 llows basic

Catart toarm oA ~HBE

KUVA 13. Projektin rakentamisen aloittaminen vaiheet 1-3

4. Valitse aktiviteetti paneelista Use Excel File. Veda ja pudota Use Excel File aktiviteetti Drop Aktivity
Here paélle (KUVA 14).


https://www.rpasamples.com/unicornname
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KUVA 14. Projektin vaiheet 4-5

5. Kayta Excel tiedostoa aktiviteetissa.

e Valitse selaa Excel-tiedostokentan oikealta puolelta. Siirry tyépdydaélle ja valitse ExcelFile.xIsx.
e Oletuskenttaén jatetadn viittaus nimella Excel.
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4.3.3 Vaihe 3 selaimessa ja Excelissa suoritettavien toimintojen lisddminen

1. Valitse lisda aktiviteetti + Excel aktiviteetin sisalld. Etsi ja valitse yldosassa olevasta hakukentasta
For Each Excel Row. Hakua voit nopeuttaa kirjoittamalla hakukenttaan haluttu aktiviteetti (KUVA 15).

2. For Each Excel Row aktiviteetti
e Paina + In range oikealta puolelta ja valitse Excel > Sheet1[Sheet]. Valinta tulee nékyviin akti-
viteettiin.
e Valitse Has headers. Valinta kertoo ensimmaisin rivin olevan otsikkorivi.

3. Valitse lis&a aktiviteetti + For Each Excel Row aktiviteetille. Etsi ja valitse yldosassa olevasta haku-
kentéstd Type Into. Hakua voit nopeuttaa kirjoittamalla hakukenttddn haluttu aktiviteetti.

4. Type Into aktiviteetti
e Paina Indicate target on screen, jonka jalkeen liikuta hiiren osoitin What is your name?
unicorn nimi generaattorin paalle selaimessa. Ankkuroi Enter Your name tekstiruutuun valit-
semalla se hiirelld. Seuraavaksi tallenna valinnat painamalla confirm.
e Valitse + oikealta puolelta ja valitse CurrentRow > Name. Valinta kertoo, ettd halutaan kopi-
oida nimen nykyiseltad Excel rivilta ja liittdd sen verkkosivun tekstiruutuun.

5. Valitse lisaa aktiviteetti + For Each Excel Row aktiviteetille. Etsi ja valitse yldosassa olevasta haku-
kentésta Click. Hakua voit nopeuttaa kirjoittamalla hakukenttaan haluttu aktiviteetti.

6. Click aktiviteetti
e Paina Indicate target on screen, jonka jalkeen liikuta hiiren osoitin Get Name unicorn nimi
generaattorin paélle selaimessa. Seuraavaksi tallenna valinnat painamalla confirm. Valinta ker-
too, ettd haluat hakea Excel tiedostosta kopioitua ja liitettyd nimea Unicorn sivustolta Get Name
painiketta painamalla.

7. Valitse lisaa aktiviteetti + For Each Excel Row aktiviteetille. Etsi ja valitse yldosassa olevasta haku-
kentéastd Get Text. Hakua voit nopeuttaa kirjoittamalla hakukenttaan haluttu aktiviteetti.

8. Get Text aktiviteetti

e Paina Indicate target on screen, jonka jalkeen liikuta hiiren osoitin Unicorn sivustolla luodun
nimen paalle selaimessa. Ankkuroi valinta Your unicorn name otsikkoon. Ankkurointi varmis-
taa, ettd kohde tunnistetaan projektin suorituksen aikana. Otsikko tunnistetaan ankkuriksi ja va-
linta asetus ikkunassa nékyy kohde ja ankkuri. Seuraavaksi tallenna valinnat painamalla con-
firm.

e Valitse + Save to kentén oikeasta reunasta ja sitten valitse CurrentRow > Unicorn Name. Va-
linta kertoo, ettd halutaan kopioida generoitunimi verkkosivulta Excel-tiedostoon Unicorn Name
sarakkeeseen.



@ 1.1.1 For Each Excel Row m

' For each
|Cunent?.nw |
In range

@ [Excel] Sheetl
Has headers || Save after each row

Wt il e yinn Snidey |

lii[Currentllnw] Nams

Empty field before typing Click before typing

SavE 10

la [CurrentRow] Unicom Mare

(s}

KUVA 15. Selaimessa ja Excelissa suoritettavien toimintojen lis&dminen vaiheet 1-8
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4.4 Toiminnan testaus

Ennen ohjelman suorittamista on hyvé tallentaa projekti valitsemalla StudioX:n valintanauhassa Save.
Suorita automaatio valitsemalla Run. Ohjelma avaa Excel tiedoston, selaimen ja alkaa toimimaan luo-
dun projektin mukaisesti. Ohjelma toimi mainiosti ja tuloksia pystyi heti tarkastelemaan. Havainnot pro-
sessin vaiheista. Ennen ohjelman suorittamista, Excel tiedostossa ei ollut Unicorn Name sarakkeessa
mit&én tietoa (Kuva 16). Ohjelman suorittamisen jélkeen sarakkeet olivat tayttyneet (Kuva 17). Tes-

tausta laajennettiin lisdamalla nimia Name sarakkeeseen ja Unicorn Name sarakkeet tdydentyivat aina.

ExcelFile ~

Tiedosto  Aloit Lisda Sivun Kaav. Tiede Tarki: Nayti Chje>
ﬁj A = %, [Ef Endollinen muat
Muotoile tauluks
Leikepoytd | Fontti | Tasaus | Mumero ﬁ}: tatans fatt |
~ S = - B2 Solutyylit ~
Tyylit ~

G10 4 Je -

A B C D H -
1 |Name Unicorn Name
2 |Snow White
3 |Peter Pan
4 Jari Urpilainen
5 Centria
]
7
8
9
10
11
12 -

Sheetl + [ ¥

Valmis ] o - 1 + 100%

ExcelFile = yol

Tiedosto  Aloit Lisd3 Sivun Kaav Tiedc Tarki: NEyt Ohje*

F‘D ﬁ = o9 [Ef Endollinen muot
Muotaile tauluks
Leikepaytd | Fontti | Tasaus | Mumero e m=tmitry >
- = = = B2 Solutyylit ~
Tyylit S
120 4 S hd
A B € D E -~
1 |Name Unicorn Name
2 |Snow White  Fancy Glitter-Blossom
3 |Peter Pan Sparkle Cloud-Jumper
4 |Jari Urpilainen Sparkle Cloud-Jumper
5 |Centria Moonbeam Cloud-Jumper
6
T
8
9
10
11
12 A
Sheetl + [] »
valmis H o - 1 + 100%

KUVA 17. ExcelFile.xlsx tiedosto siséltd automaatiosuorituksen jalkeen.
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4.5 Tulokset

Tulokset ovat erittain hyvid. Testaus suoritettiin Uipath sovelluksella sen hyvien ohjeistuksien innoitta-
mana. Uipath oli rakentanut koko ohjelman eri prosessien vaiheet helposti toteutettavaksi. Ohjelman
ilmainen kéayttémahdollisuus mahdollisti tutustumisen ja ohjelman kokeilun helpoksi. llmaisella versi-
olla voi kokeilla ohjelman ominaisuuksia ja toteuttaa omia ohjelmistoautomaatiokokeiluja. Uipath oli
rakentanut myds valmiita ohjelmia, joita pystyy muokkaamaan itselle sopiviksi. Lopuksi kaikki koottuna
yhteen taulukkoon (TAULUKKO 10).

TAULUKKO 10. Vertailu tulokset

Sovellus Suosio  |Kaytettavyys Tuotteen Ohjelmisto- Tallentimet Alusta Paas Koodaus-
Y b4 saatavuus robotit asennus y vaatimukset
Blue Prism ++ Kyttaja ystavallinen 30 pv kokeilu Toimsto- g Windows | S0Vels- Tukee
automaatio pohjainen koodaamista
limainen L . q
T ... . |Toimisto- ja |Voidaan Sowellus ja
. Helppokayttdinen ja yhteisdversio ja . . L
Uipath +++ . . . - testausautom |tallentaa Windows selain- Ei tarvita
visuaalinen suunnittelu maksullinen . L .
. aatio toimintoja pohjainen
Versio.
Olisi hyva osata Toimisto- ja |On mahdollista Sovellus ja Python, Java ja
Robot . . . . . . .
++ koodamisen perusteiden | llmainen testausauto- | (plugin: robot |Windows selain- Net. Avain
Framework N - . .
ymmértamisen maatio coder) pohjainen sanojen avulla.
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5 POHDINTA JA PAATELMAT

Mitka olivat tavoitteet? Tutkimuksen tavoite on antaa yleiskuvaa ohjelmistorobotiikasta, sovellusvaih-
toehdoista ja kayttajan vaatimuksista. Tarkasteltavia asioita olivat ohjelmistorobotiikan kayttokohteet,
ohjelmistorobotiikan sovellukset. Lopuksi haluttiin toteuttaa ohjelmistorobotin yhdell& sovelluksella ja
analysoida sen tuomia kayttajakokemuksia. Tutkimuksen lahteind on kaytetty Uipath academyn materi-
aaleja ja opinnaytet0itd, joiden aiheet kasittelevat ohjelmistorobotiikkaa. My6s alan Kirjallisuutta ja net-
tikirjoituksia on tutkittu. Mitd saatiin tuloksina? Tutkimuksessa vertailtiin ohjelmiston ominaisuuksia ja
kayttoonottoa uuden ohjelmoijan nakokulmasta. Vertailun kohteiksi valittiin seuraavia asioita: suosio,
kaytettavyys, tuotteen saatavuus, ohjelmistorobotit, tallentimet, alusta asennus, paasy, koodausvaati-
mukset. Miksi juuri ndma vertailukohteet? Suosio perustui google analytiikkaan, joka antoi yhden né-
kékulman siitd, kuinka paljon tehdain hakukonehakuja. Téaté vertailutapaa kdytetd&n yhtend analysoin-
titapana esimerkiksi ohjelmointikielien suosion kehityksessa. Talla vertailulla halutaan myds katsoa

mahdollista kasvukehitysté tulevaisuutta ajatellen.

Kéytettdvyydelld haluttiin tuoda esille, mitd sovellus vaatii kaytt4jalta. Vertailu pohjautuu ohjelmien
kokeiluihin ja esille tulleisiin kaytettavyyksiin. Kéytettavyydelld saa nopeasti selville mitd se vaatii kayt-
tajalta. Pitddko osata koodaamista? Tuotteen saatavuus perustui sovelluksien ilmoittamiin satavuuksiin.
Tama vertailu oli tarked, koska monet paatokset perustuvat puhtaasti kustannuksiin. Tallentimet ovat
yksi tyokalu ohjelmistorobotiikassa. Tallentimella voi nauhoittaa selaimessa tehtdvat asiat ja tdméan jal-
keen toistaa tallennettu toiminto. Tama tydkalu helpottaa uusia kéayttdjia, koska se ei vaadi koodaamista
tai mitddn mutakaan osaamista. Tama ominaisuus helpottaa kayttdjaa oman ohjelmistorobotin tekemi-
sessa. Alustavaatimus maarittdd millaiselle alustalle sovellus voidaan asentaa. Tdma laajentaa ymmar-
rysta siitd, miten robotteja voidaan ohjata. Onko se pelkéstdan sovellus vai voidaanko sitd ohjata myds
selainpohjaisena? Viimeisend kohtana pidan tarkeané koodauksen vaatimuksia ja mahdollisuuksia. Tall&
voidaan haravoida sitd mikd on osaamisen tasoja ja vaatiiko se jotain ennen kuin voi alkaa tuottamaan

ohjelmistorobotteja.

Missa onnistuttiin, missa ei? Tutkimus toi antoi hyvan ymmaérryksen ohjelmistorobotiikan sovelluksista,
kaytettavyyksista ja sovellusten erot sekéd laajentamismahdollisuudet tulivat esille. Kaytettdvyydessa
tuodaan laajasti esille, miten eri aloilla voidaan tietotydssé hyodyntdd ohjelmistorobotiikkaa. Kéytetta-

vyysosio onnistui hyvin, koska tdma laaja selvitys mahdollisuuksista voi auttaa lukijaa ymméartamaan
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ohjelmistorobotiikan mahdollisuuksia ja sen mahdollista potentiaalia luoda uusia typaikkoja ohjelmoi-
jien keskuuteen. Aiheen ulkopuolelle on rajattu ohjelmistoautomaatio ja tekodlyn hyddyntdminen ohjel-
mistorobotiikassa. Tutkimuksessa ei onnistuttu tuomaan esille Blue Prism ja Robot framework sovellus-
ten graffista ndkymaa ja niiden ominaisuuksia. Taman on tietoisesti rajattu pois. Tutkimus olisi voinut

muodostua liian suureksi toteuttaa.

Miten tuloksia voidaan hyodyntéa? Tuloksien avulla voidaan luoda nopea katsaus siihen mita ohjelmis-
torobotiikka on ja miten voit siind péasta alkuun. Tutkimus tuo ohjelmistorobotiikan tutuksi ja mielen-
kiintoiseksi uudelle ohjelmoijalle. Toivottavaa on, etta tutkimus heréttad paloa tutustua ohjelmistorobo-

tilkkaan ja sen mahdollisuuksiin.

Mitéd kannattaisi jatkokehittdd? Tutkimuksesta rajattujen asioiden suuntaan eli ohjelmistorobotiikan ja
tekoalyn hyddyntdmiseen. My0s asian tarkastelu laajemmasta nakdkulmasta voisi olla kiinnostavaa. Hy-
vid kysymyksid mitd kannattaisi tutkia voisi olla; Miten ohjelmistorobotiikkaa ja tekoaly voitaisiin hyo-
dyntéa alykkaassa ohjelmoinnissa? Kuinka voi yhdistaa data-analytiikan, ohjelmoinnin, ohjelmistoro-
botiikan ja big datan yhdeksi kokonaisuudeksi? Ja miten voi ottaa taman kaiken huomioon, kun toteutan

ohjelmistoja? Kuinka tama kaikki liittyy yhteen?
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6 YHTEENVETO

Ohjelmistorobotiikkaan perehtyminen oli kylla todella mielenkiintoinen opinnayteaihe. Tutkimuksen
aikana huomasin, kuinka paljon j&& vield tutkittavaa esimerkiksi tekodlysté liittyen aiheeseen. Tutki-
muksen aikana ymmarrys ohjelmistorobotiikan nykytilanteesta selkeytyi. Ohjelmistorobotiikka, jossa
suositaan analyyttista ja avointa ohjelmointia ovat menestyneet. Tulevaisuudessa tdhan menestykseen
liitetddn koneoppiminen ja muiden toimintojen liittdminen. Tutkimuksen pohjalta totean, ettd alustat,
joissa tekodly on helposti liitettavissa, tulevat olemaan menestyvassa asemassa tulevina vuosina. Ohjel-
mistorobotiikka ei mielesténi hyddynneté vield siind mittakaavassa, mitad mahdollisuuksia siind on. Tie-
totyon maaré kasvaa ja sita tulee koko ajan liséa. Tulen jatkamaan tutkimuksia nimenomaan tulevaisuu-
den nadkokulmasta katsottuna. Mitka ohjelmistoalustat tulevat parhaiten yhdistdmaan ohjelmistorobotii-
kan ja tekoalyn.

Eniten mielenkiintoa ohjelmistorobotiikka alustoissa minussa heratti Robot Framework. Tahan yhdistyy
omat osaamisalueet tekodlyn ja ohjelmoinnin osalta. Tekodlyssa on paljon kaytetty Python ohjelmointi-
kieltd ja tdma oli yksi kielist4, mitd Robot Framework kayttad. Lisaksi Robot Framework on avoimen
lahdekoodin alusta, joka mahdollistaa laajan toimintaympariston. Vaikka Robot Framework on itsedni
kiinnostava alusta. Suosittelen kaikki ohjelmointirobotiikasta kiinnostuneita tutustumaan ensimmaiseksi
Uipath sovellukseen ja sen ilmaiseen koulutukseen. Uipath oli rakentanut todella hienon koulutusympa-
riston ja kaikki on ilmaista. Tamaén lisaksi Uipath on luonut hyvan yhteison ja tukiverkoston, jonka avulla
padse nopeasti vauhtiin Ohjelmistorobotiikassa. Ohjelmistorobotiikka on tullut pysyédkseen ja se tulee

olemaan yhta tunnettu ohjelmistotydkalu, kuin Microsoft Excel ja Word.

Tyota tehdessani olen pyrkinyt hyddyntdméaan saamaani koulusta. Tein itselleni aikataulun ja tavoitteita.
Pysyin néissd omasta mielestani hyvin. Ty6 oli mielestani tarpeellinen ja tulen sitd hyodyntdmaéan jat-
kossa tyoeldmassa. Tiedon etsiminen ja I0ytdminen oli suhteellisen helppoa. Myds robotin tekeminen ja
sen ohjeiden laatiminen oli suhteellisen helppoa hyvan ja selke&n ohjeen avulla. Tdmé oli minun ensim-
mainen tieteellinentutkimukseni ja tast4 on oikein kiva jatkaa uusien tekemista. Tieteellisentutkimusten
tekeminen on mukavaa. Se auttaa minua jasentelemé&én ja oppimaan asian paremmin, koska joudun pro-
sessoimaan oppimani asian ulos. Itselle jai tutkimuksesta hyva mieli ja into tutkia asiaa viel& syvélli-

semmin.
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