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Tiivistelma

Sanna Marinin hallitus on asettanut Suomelle tavoitteeksi olla hiilineutraali vuoteen
2035 mennessa. Taman tavoitteen saavuttamiseksi paastovahennyksia tarvitaan
kaikilla toimialoilla, mukaan lukien tieto- ja viestintateknologian (ICT) ala.

Opinnaytetydssa luotiin katsaus alypuhelinsovellusten kayton aiheuttamiin
hiilidioksidipaastoihin ja monimenetelmallisesti etsittiin keinoja ottaa nama paastot
huomioon sovellusten suunnitteluvaiheessa. Kaytettyja menetelmia olivat intuitio,
ennakointi, Lean Service Creation, sisélldnanalyysi seka kysely. Kyseessa ol
soveltava tutkimus, jota lahestyttiin konstruktiivisella tutkimusotteella, ja sen tuloksena
kehitettiin ekologisesti kestavan alypuhelinsovellussuunnittelun heuristinen malli.

Tybssa muodostettiin tutkimuksen pohjalta ensin hiilidioksidipaastét huomioiva hyvien
suunnittelukaytantdjen lista. Listaa arvioitiin asiantuntija-arvioinnin avulla, ja saadun
palautteen perusteella listaa kehitettiin. Luodulle heuristiselle mallille esitettiin lopuksi
jatkokehityssuunnitelma. Valmis heuristiikka toimisi toimenpide-ehdotuksena ainakin
yhteen niista tavoitteista, joita Liikenne- ja viestintdministerion julkaisemassa ICT-alan
ilmasto- ja ymparistdstrategiassa esitetaan.
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The government of Prime Minister Sanna Marin has set a goal for Finland to be
carbon-neutral by 2035. This means major reduction of carbon dioxide emissions in
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emissions into account was formed first. Then the list was evaluated through expert
evaluation. Based on the feedback received from this evaluation, the list was further
developed. In the end of the rapport further development plan was presented for the
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1 Johdanto

Sanna Marinin hallituksen hallitusohjelmaan on asetettu tavoite Suomen hiilineutraaliudesta
vuoteen 2035 mennessa (Valtioneuvosto 2020). Jotta tadhan tavoitteeseen voitaisiin paasta,
paastovahennyksia on saavutettava Kkaikilla aloilla. Nain myds informaatiosektorilla.
Liikenne- ja viestintdministeridon julkaiseman ICT- eli tieto- ja viestintdteknologia-alan
ilmasto- ja ymparistostrategiaa valmistelevan tydryhman valiraportissa luodaan tilannekuva
ICT-alan vaikutuksista ymparistolle ja siind alan todetaan tuottavan péaastévéhennyksia
edistévié ratkaisuja, mutta samalla on kiinnitettdvd huomiota alan omaan hiilijalanjélkeen ja
muihin ympéristévaikutuksiin. (Ojala ym. 2020a, 12.) Raportissa nostetaan myos esiin, etta
ohjelmistojen — joihin my6s a&lypuhelinsovellukset luetaan — ymparistd- ja
ilmastovaikutusten arviointi on vield Iahtéruudussa (Ojala ym. 2020a, 11, 91). Tassa tydssa
alypuhelimella tarkoitetaan nykyaikaista matkapuhelinta, joka on varustettu
kosketusnaytolla. Silla voidaan muodostaa internet-yhteys, joka mahdollistaa erilaisten
toimintojen suorittamisen. Moderni alypuhelin on varustettu tehokkaalla prosessorilla ja on
tehokkaampi kuin 80-luvun supertietokone. (Wang ym. 2014, 11; TIEKE Tietoyhteiskunnan
kehittamiskeskus ry 2021.)

Osin Ojalan ym. (2020a) raportin my6ta huomasin kyseenalaistavani erilaisten digitaalisten
sovellutusten asemaa ja tarpeellisuutta, sekd miettivani niiden kehittamistyon
ymparistdeettisia lahtokohtia. Antroposentrisessd ymparistdetiikassa vain ihmisella
nahdaan olevan arvo. Luonto nahdaan valineend omien tarpeiden saavuttamiseksi, kun
taas biosentrinen ymparistoetiikka lahtee siitd perusajatuksesta, ettd kaikilla elavilla
olennoilla, ei vain ihmisilla, on itseisarvonsa. lhminen ndhdaan osaksi luontoa, joka on

kokonaisuutena toimiva ekologinen jarjestelma. (Pietarinen 1997, 2-3, 27, 29.)

Tutkimusmenetelmiakin pohdintojeni tukena hyddyntden paadyin lopulta valitsemaan
tutkimuskohteekseni alypuhelinsovellusten ymparistdystavallisen suunnittelun. Aiempia
tutkimuksia suunnittelijan nakdkulmasta aiheesta en onnistunut 16ytdmaan. Toivonkin, etta

tydni avaisi uusia nakdkulmia sovellusten kehittamistyohon.

Tama opinnaytetyd on soveltava tutkimus, jota Ilahestytddn konstruktiivisella
tutkimusotteella. Aihetta tutkitaan monimenetelmallisesti. Tyén tavoitteena oli tuottaa
selkea, suomenkielinen ohjeisto ymparistoystavalliselle alypuhelinsovellussuunnittelulle.
Tavoitteen saavuttamiseksi on tydssa esitetty varsinaisen tutkimuskysymyksen lisaksi
valivaiheiden kysymyksia (kuva 1), joihin vastaamalla ty6éssd on paasty etenemaan

vaiheittain.



Mitd ymparisto- Mista aiheutuu Miten Viltetin
vaikutuksia Hiilidioksidi- eniten suunnitelulia suunnittelussa
dlypuhelimen Adstit hillidioksidi- ' Datansiirto 4 voidaan } dataintensilvisii
kaytostd p P vahenta intensil
aiheutuu? padstoja? pistoji? toimintoja.

KUVA 1. Tydn etenemistd havainnollistettu apukysymyksien avulla. (Kuva: Laura Salonen)

Tydssa on pyritty tarkkaan dokumentaatioon tutkimuksen eri vaiheista. Koska
ymparistoystavallinen suunnittelu itsessdaan on hyvin laaja aihe ja sitd voidaan tarkastella
useasta nakokulmasta, ovat tarkat maarittelyt sekd rajaukset tassa tydssa tarkeita. Ne
auttavat etenemaan prosessissa hallitusti ja pitamaan tyon selkeand kokonaisuutena.
Tutkimusongelman ja -kysymyksen maarittelyd seka aiheen ja ndkdkulman rajausta
kasitelladn tarkemmin seuraavaksi luvussa Kehittamistydn kuvaus (luku 2), jonka jalkeen
seuraavissa luvuissa maaritelldan tyon kannalta tarkeimmat kasitteet sekd esitelldan
esitutkimusaineiston tarkeimmat I0ydokset (luvut 3 ja 4). Tutkimusote ja ty0ssa kaytetyt
tutkimusmenetelmat esitellddn Iluvussa Tutkimusasetelma (luku 5), jonka jalkeen
varsinainen tutkimusty6 I8htee liikkeelle. Tutkimuksen tulokset esitetdan luvussa Toteutus
(luku 6) ja niiden sovellettavuutta ja merkitystd tarkastellaan Pohdinta-luvussa (luku 7)
oman oppimisprosessini pohdinnan ohella. Yhteenveto (luku 8) paattaa tutkimusraportin

arvioimalla tydn onnistumista sekd asetettujen tavoitteiden saavuttamista.



2 Kehittamistyon kuvaus
2.1 Aiheen valinta

Aiheen pohdinnassa etenin aluksi intuitiivisesti hyddyntden ennakointia. Ennakointi
itsessaan voidaan nahda tulevaisuudentutkimuksen kdytdnnén ilmentyménd, kuten Ojasalo
ym. (2020, 91) toteavat. En kuitenkaan voi sanoa, ettd olisin kayttanyt ennakointia
systemaattisena tutkimusmenetelmana, vaan enemmankin hyddynsin ennakoinnin piirteita

aiheen haarukoinnissa.

Hyodynsin tydssani  Sitran vuonna 2017 julkaisemia ja sittemmin paivitettyja
megatrendikortteja. Sifran megatrendilista perustuu useaan ldhteeseen. Siind pyritdén
kokoamaan yhteen erilaisia visioita, tulevaisuusraportteja, tulevaisuuskeskusteluja ja

nékdkulmia yleistajuiseen ja kdytettdvddn muotoon. (Sitra 2020.)

Kavin kortteja lapi useaan kertaan syksyn 2019 ja kesan 2020 valilla. Pidin erilldan kortit,
jotka edellisella kerralla olivat nousseet esiin, ja seuraavalla lapikaynnilld saatoin jattaa
jotain pois ja nostaa jonkin toisen kortin tilalle. Teemat, jotka pysyivat esilla, liittyivat
ymparistoon seka tyohon ja digitalisaatioon (kuva 2). Nama, seka muut lapikaydyt
megatrendit on esitetty liitteessd 1. Sitra (2020) nostaa esiin tuoreimmista

megatrendeistaan erityisesti viisi trendia, jotka on esitetty kuvassa 2.

Uudenlaiset
heimot ja

hteisot
__ VEests o
itkaantyy ja Verkosto-
monimuo- mainen valta
toistuu voimistuu

Reilu vai eriarvoistava

iirtyma? @ Keskitetyt paatdkset vai
= e logilégila laaja osallistuminen?
Kestavyysvaje @ man
jallee“raken- @ Tulevaisuusvalta
nuksellaon

kiire

Ympéristo resurssina vai

. Ratkaisut mahdollisuutena
ympariston tilan parantaminen?

vai uhkana?

Talous Teknologia
hakee
suuntaa

sulautuu
kaikkeen

Tyén ja
kulutuksen
muutos

KUVA 2. Megatrendit & jannitteet 2020 (Sitra 2020). Kuvassa ympyroityna vuoden 2017

megatrendikorteista valikoidut teemat.



Tutkimuksen aiheen valinta ei perustunut vain edelld mainittuihin megatrendeihin, vaan
seurasin tiiviisti vuoden 2020 alusta asti uutisia, avoimia tyopaikkoja, arvioita tulevaisuuden
osaamisen tarpeesta seka yleistd keskustelua kohtaamieni ihmisten keskuudessa.
Luonnollisesti huomioin aiheen valinnassa aiemman, sekd opintojen myota karttuneen
uuden osaamiseni. Megatrendikorttien lapikdymisen ohella tein useita mind mappeja eli

miellekarttoja, jotka ovat yksi ennakoinnin menetelmista (Ojasalo ym. 2020, 93).

Aiheen lopulliseen valintaan vaikutti merkittdvasti myds jo aiemmin mainittu Liikenne- ja
viestintaministerion kesakuussa 2020 julkaisema ICT-alan ilmasto- ja ymparistdstrategiaa

valmistelevan tydryhman valiraportti, jossa todetaan seuraavaa:

Aineettomana tuotteena ohjelmistojen ympéristé- ja ilmastovaikutukset nédkyvét
kuitenkin l&hinné tuotannossa ja kédytéssé. Néiden vaikutusten arviointi ja niihin
vaikuttaminen ohjelmistotuotannon osalta on vielad ldhtéruudussa. (Ojala ym. 2020a,
91.)

2.2 Esitutkimus

Esitutkimusaineistona talle opinnaytetydlle toimii Turun avoimeen yliopistoon kirjoittamani
raportti Suomalaisen kuluttajan &lypuhelimen k&ytéstd syntyvien hiilidioksidipdéastéjen
muodostuminen (Salonen 2020), joka oli osa suorittamiani ymparistétieteen perusopintoja.
Lukuun nelja olen sisallyttanyt tdman tyon kannalta oleellisimmat luvut raportista. Raporttia

tehdessani en tiennyt millainen sen rooli tulisi olemaan tdman tyon kannalta.

2.3 Tutkimusongelma

Tieteellisessa tutkimuksessa lahdetaan liikkeelle tyypillisesti futkimusongelmasta ja sité
koskevasta aihepiirin aikaisemmasta teoreettisesta tietdmyksesta (Kallio & Palomaki 2020,
87). Kananen (2012, 26) toteaa, etta tutkimusongelmana voi olla myds asian kehittdminen
ja muutos. Tutkimusongelmasta johdetaan tutkimuskysymykset, joihin vastaamalla

saadaan ratkaisu ongelmaan (Kananen 2012, 28).

Taman tyon tutkimusongelma on johdettu aikamme ehkd haastavimmasta ongelmasta:
ilmastonmuutoksesta. limastonmuutosta kasitelldan ja se maaritelldan tarkemmin luvussa
3.1.1. Tutkimusongelman maarittamisessad hyddynsin Futuricen Lean Service Creation
kanvaasia Business Objective and Concept. Kanvaasin (lite 2) avulla maaritin

tutkimusongelmaksi mobiilisovelluksien aiheuttamat negatiiviset ymparistdvaikutukset.



Tyon edetessd muotoilin ongelman muotoon &lypuhelinsovellusten kéytté aiheuttaa

hiilidioksidipaéastéja.

2.4 Nakokulma seka tutkimuskysymykset

Aihetta tarkastellaan tassa tydssa suunnittelijan nakdkulmasta, joka on perusteltua oman
urataustani ja -tavoitteideni vuoksi, ja nain ollen myo6s tutkimuskysymys on esitetty tasta
nakokulmasta. Suunnittelijan nakokulma voidaan tarkemmin rajata
vuorovaikutussuunnitteluun (IxD) seka kayttoliittymasuunnitteluun (UID).

Tutkimusongelmasta johtamani tutkimuskysymys on:

Voiko édlypuhelinsovellusten kdytén aiheuttamiin hiilidioksidipééstéihin

vaikuttaa suunnitteluvaiheessa? Jos, niin miten?

Paatin pitdytyd vain yhdessd paatutkimuskysymyksessa, silla koin aiheen
monimutkaisuuden vuoksi tarpeellisena sailyttdd tyon osaset mahdollisimman
yksinkertaisina ja selkeina. Kysymyksen lopullinen muoto I[6ytyi vasta tutkimuksen

loppuvaiheilla, mika onkin laadulliselle tutkimukselle tyypillista (Anttila 1998).

2.5 Rajaus

Puusa & Juuti (2020, 6) toteavat onnistuneen rajauksen olevan hyvan tutkimuksen

I&htokohta. Tdman tyon eri osa-alueiden rajauksia on havainnollistettu kuvassa 3.
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KUVA 3. Havainnekuva tyon eri osa-alueiden ja nakokulmien rajauksesta. (Kuva: Laura

Salonen)

Tama tyd on rajattu koskemaan alypuhelinsovellusten kayton aiheuttamia
hiilidioksidipaastoja. Rajausta alypuhelinsovelluksiin puoltaa se tosiasia, etta kaikista
internetin kayttajistd enemmistd, jopa 82 prosenttia, kayttaa internetia matkapuhelimella.
Nain ollen tyon ulkopuolelle rajautuvat muulla kuin alypuhelimella, kuten esimerkiksi
tietokoneella, kaytettdvaksi suunnitellut sovellukset. Vertailun vuoksi mainittakoon, etta
internetin kaytdstad kannettavien tietokoneiden osuus on 69 ja poytatietokoneiden 33
prosenttia. Vuonna 2020 tehdyssa tutkimuksessa kysyttiin, onko vastaaja kayttanyt kyseisia
laitteita edellisen kolmen kuukauden aikana internet-yhteyteen. Yksi vastaaja on siis voinut

kayttdad useampaa eri laitetta internetin kayttéon. (Tilastokeskus 2020.)

Alkuperdinen aiheeni ja rajaukseni tyodlle oli mobiilisovellusten kaytdén aiheuttamat
negatiiviset ymparistévaikutukset. = Mobiililaitteeksi suomalaisen asiasanasto- ja
ontologiapalvelu Finton (2020) mukaan maaritelldaan laitteet, jotka on suunniteltu mukana
kannettaviksi ja jotka soveltuvat tiedon késittelyyn tai langatfomaan tiedonsiirtoon
(lahettdmiseen ja vastaanottamiseen). Vaikka arkikielessd mobiililaitteet ja -sovellukset
mielletdan ehka useimmiten alypuhelimeksi ja sen sovellutuksiksi, kuten olen huomannut,

Finton (2020) mukaan mobiililaitteiksi lasketaan myds langattoman tiedonsiirron



mahdollistavat kannettavat tietokoneet ja sykemittarit, joihin on integroitu tietokone. Tasta

syysta paadyin rajaamaan tyoni selkeasti vain alypuhelimeen ja sen sovelluksiin.

Ojalan ym. (2020a, 91) mukaan ohjelmistojen ympéristé- ja ilmastovaikutukset ndkyvét
kuitenkin ldhinng tuotannossa ja kéytbssd. Koska esitutkimusaineistoni on rajattu
koskemaan alypuhelimen kaytosta aiheutuvia hiilidioksidipaastoja, rajautuu myos tama tyo
koskemaan sovellusten kaytdn aikaisia ymparistdvaikutuksia. Nain ollen tydssa ei siis
huomioida sovellusten tuotannon — tassa tapauksessa siis suunnittelun — aikana syntyvia
paastdja, kuten suunnittelijan tietokoneen energiankulutuksesta syntyvia paastdja. Tyodlle
valittu vuorovaikutus/kayttéliittymasuunnittelijan nakoékulma rajaa kasittelyn ulkopuolelle
myds varsinaiseen ohjelmointiin liittyvat seikat, kuten koodin energiatehokkuuden.
Ohjelmointiin liittyvia seikkoja huomioidaan kuitenkin siind maarin, mitd itse pidan

tarpeellisena myo6s suunnittelijan osaavan tai ymmartavan.



3 Keskeiset kasitteet
3.1 Ekologinen kestavyys

Kestavan kehityksen periaate on sailyttaa tuleville sukupolville yhtélaiset tai jopa paremmat
mahdollisuudet ja resurssit kuin tdna paivana. Ensimmaisen kerran kestavaa kehitysta
kasiteltiin vuonna 1987 YK:n Gro Harlem Brundtlandin johtaman komission raportissa Our
Common Future (World Commission on Environment and Development 1987). Talla
hetkella kestavaa kehitysta ohjaa globaalisti YK:ssa vuonna 2015 sovittu toimintaohjelma
Agenda2030. Se siséltdd 17 tavoitetta, jotka maiden tulisi yhdessé saavuttaa vuoteen 2030
mennessé (Kestavakehitys.fi 2021a). Agenda2030:n tavoitteet voidaan jakaa sosiaalisen ja
kulttuurisen, taloudellisen seka ekologisen kestavyyden tavoitteiksi. (Ymparisto.fi 2019;
Kestavakehitys.fi 2021a; Ymparistoministerio 2021.) Ekologisesta kestavyydesta
Ymparistoministerio (2019) toteaa, ettd kestdvédn kehityksen perusehtona on biologisen
monimuotoisuuden ja ekosysteemien toimivuuden séilyttdminen seké ihmisen taloudellisen
ja aineellisen toiminnan sopeuttaminen pitkélld aikavélilléd luonnon kestokykyyn. YKsi

ekologisen kestavyyden avainkysymyksista on ilmastonmuutos (Kestavakehitys.fi 2021a).

3.1.1 llmastonmuutos

IImastonmuutoksen aiheuttaa kasvihuoneilmion voimistuminen. Kasvihuoneilmidlla
tarkoitetaan ilmi6ta, jossa maapallo toimii kuten kasvihuone: se paastaa auringon
lyhytaaltoista sateilya sisaan, mutta ei paasta pitempiaaltoista l1ampdsateilya poistumaan.
Lampodsateilya absorboivat eli imevat itseensa pilvien lisaksi troposfaarin eli alailmakehan
kaasut. Sateilyd absorboivat erityisesti vesihdyry ja hiilidioksidi (CO;). limakehan
luonnostaan sisaltdvien kaasujen lisaksi lampodsateilya absorboivat myods ihmisen
kehittamat kaasut, kuten HFC-yhdisteet (fluorihiilivedyt), PFC-yhdisteet (perfluorihiilivedyt)
seka rikkiheksafluoridi (SF6). (Ronka 2010, 5-7.) Naita yhdisteitd kaytetddn muun muassa
kylma- ja ilmastointilaitteissa, palontorjunnassa sekd aerosoleina (Ymparisto.fi 2017).
Merkittavin vaikutus kasvihuoneilmion voimistumiseen ja nain ollen iimastonmuutokseen on
hiilidioksidilla, joka sailyy iimakeh&ssa sadan vuoden ajan (Rénka 2010, 7). lImakehdmme
hiilidioksidipitoisuus ei ole ollut kahteen miljoonaan vuoteen yhta korkea kuin se oli vuonna
2019 (Masson-Delmotte ym. 2021, 9).



3.1.2 Hiilidioksidipaastot

Hiili on alkuaine, joka mahdollistaa eldvan luonnon ja sen monimuotoisuuden. Suuri osa
kemiallisista yhdisteista on hiiliyhdisteita. Hiiliatomeilla on ominaisuus muodostaa pitkia
ketjuja, mista johtuu hiiliyhdisteiden runsaus. Hiili kiertda luonnossa luontaisesti, kun kasvit
sitovat hiilidioksidia ilmakehasta yhteyttamisen yhteydessa. Ravintoketjuun sitoutunut hiili
vapautuu takaisin ilmakehaan kasvien soluhengityksen, eldinten ja ihmisten hengityksen
seka lahonneiden puiden ja muiden kasvien tai kuolleiden elididen maatuessa. limakehasta
hiilidioksidia liukenee myo6s vesiin. Vedessa hiilidioksidi muuntuu karbonaatiksi, jota
vesieliét kayttavat ravintonaan. Kun vesielidét kuolevat ja maatuvat, siirtyvat karbonaatit
maaperaan. Nain tapahtuu myds, kun kasvit ja eldimet kuoltuaan maatuvat maaperaan.
Vuosimiljoonien kuluessa naistd maatuvista kerroksista syntyy fossiilisia polttoaineita.
(lmasto-opas.fi 2021; limatieteenlaitos 2017; Peda.net 2021.) Suurin osa Suomen
hiilidioksidip&éstéistd  syntyy fossiilisten polttoaineiden sekd turpeen poltosta

energiantuotannossa (Ronka 2010, 10).

3.2 Heuristiikka

Kasitteella heuristiikka tarkoitetaan tutkimusalaa, joka tutkii l16ytdmisen ja keksimisen
menetelmia. Tutkimusalana se sijoittuu logiikan, filosofian ja psykologian valimaastoon.
(Pdlya, 2014, 105.) Gigerenzer (2008) toteaa, ettei heuristiikka pyri etsimaan parasta, vaan
riittdvan hyvan ratkaisun. Huutoniemen (2014, 8) mukaan heuristiikka on kognitiivinen
k&site, joka viittaa tiedon késittelyn tapoihin muun muassa tietojenkésittelytieteessé,
paétbksenteossa ja ihmisen kéayttdytymisessd. Han nostaa heuristiikan pirullisten
kestdvyysongelmien  kasittelyyn  sopivaksi  poikkitieteelliseksi  lahestymistavaksi.
Huutoniemen (2014, 2) mukaan Rittel & Webber (1973) maarittelevat pirullisen ongelman
monimutkaiseksi ongelmakimpuksi, jota ei voida kattavasti mééritelld, johon ei ole yhta
selke&é ratkaisua, ja jonka ratkaisut eivét ole oikeita tai vaarié eivéatka hyviéa tai huonoja,

vaan parhaita mitéd kussakin tilanteessa voidaan tehda.

Kasitteella heuristiikka voidaan viitata my6s valmiiseen ratkaisumalliin tai nyrkkisaantoihin
(Vaananen-Vainio-Mattila 2011, 110-111). Tasta esimerkkina on tunnettu Nielsenin (1994a)
kymmenen kohdan kaytettadvyyden heuristiikka. Nielsenin heuristiikan avulla asiantuntija voi
arvioida kayttoliittyman kaytettavyytta kaymalla kayttoliittymaa |api ja arvioimalla kuinka
hyvin se noudattaa tunnistettuja kaytettdvyyden periaatteita, jotka on listattu Nielsenin
heuristiikkaan (Nielsen 1994b).
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3.3 |hmislahtoinen suunnittelu

SFS-EN ISO 9241-11:2018 standardi /hmisen ja jarjestelméan vuorovaikutuksen ergonomia.
Osa 11: Kéytettdvyys. Maéritelmia ja kasitteitd maarittelee ihmiskeskeisen suunnittelun

(human-centred design) seuraavasti:

jarjestelméasuunnittelun ja -kehityksen léhestymistapa, jonka tavoitteena on tehdé
Jérjestelméat kéytettdvyydeltdédn paremmiksi kohdistamalla huomio jérjestelmén

k&yttébn seké soveltamalla ergonomian ja kédytettédvyysalan tietdmysté ja tekniikoita.

Standardissa SFS-EN ISO 9241-11:2018 huomautetaan, ettd termin ihmiskeskeinen
suunnittelu kayttd on suositellumpaa kuin termin kéyttdjdkeskeinen suunnittelu (user-
centred design) kayttd. Vaikka kaytdnndssa termeja kaytetdadn synonyymeina toisilleen,
standardissa halutaan korostaa sita, etta siind huomioidaan vaikutus moniin sidosryhmiin
eikd vain niihin, joita tyypillisesti pidetdédn ké&yttdjind. Hudson (2020) perustelee termin
ihmiskeskeinen kayttda silla, ettd se on inhimillisempi termiin kayttajakeskeinen verrattuna.
Suunnittelun keskitssa ei ole vain jokin kasvoton kayttaja, vaan ihminen, jolla on elama,
historia ja omat ominaisuutensa. Yksi osa ihmiskeskeista suunnittelua onkin persoonien
kayttd suunnittelun tukena. (Hudson 2020.) Ihmiskeskeisestd suunnittelusta kaytetdan
myds termid ihmislahtéinen suunnittelu. Googlen suomenkielisten hakutulosten perusteella
termi ihmislahtéinen suunnittelu vaikuttaisikin olevan nykyisin termeistd kaytetympi. ltse

suosin termin ihmislahtdinen suunnittelu kayttoa.

Ihmislahtdisessa suunnittelussa suunnitteluprosessin keskidéon asetetaan ihminen — hanen
tarpeensa ja tavoitteensa. Tata suunnittelufilosofiaa hyédynnetdan ohjelmistosuunnittelun
lisdksi esimerkiksi tilojen arkkitehtuurin tai sisustuksen suunnittelussa (Isku 2021).
Ohjelmistosuunnittelussa ihmislahtdinen suunnittelu kuuluu ihmisen ja tietokoneen
vuorovaikutuksen (human-computer interaction, HCI) tutkimuksen alle (Saariluoma ym.
2010, 26). Oulasvirta (2011, 17-18) listaa kuusi ihmisen ja tietokoneen vuorovaikutuksen

tutkimuksen paalinjaa. Nama ovat aikajarjestyksessa kunkin tiedeyhteisdn synnyn mukaan:
e ergonomia 1943
o tietojéarjestelmétiede 1967
o  Kkayttéliittymatutkimus 1977
e jhminen—tietokone-vuorovaikutus 1982
o tietokonevilitteinen yhteistyé 1986

e vuorovaikutussuunnittelu 1995 (Oulasvirta 2011, 18).
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Ihmislahtdinen suunnittelu on iteratiivinen prosessi, jossa eri vaiheita toistetaan niin kauan,
kunnes saavutetaan haluttu lopputulos. Oikeat kayttdjat ovat osa suunnitteluprosessia
alusta lahtien tutkimuksen, ymmartamisen, vuorovaikutuksen, ja havainnoinnin kautta.
(Hudson 2020; Interaction Design Foundation, 2021a.) Kuva 4 havainnollistaa

ihmislahtdisen suunnittelun iteratiivista prosessia.

: . . H
v v o
-,
KAYTON KAYTTAJAN RATKAISUN VAATIMUKSIIN
KONTEKSTIN e VAATIMUSTEN SUUNNITTELU VASTAAMISEN
YMMARTAMINEN MAARITTELY ARVIOINTI
g _J N _J N _J N _J
4 1

KUVA 4. Ihmislahtéisen suunnitteluprosessin malli Interaction Design Foundationia (2021a)

mukaillen. (Kuva: Laura Salonen)

3.3.1 Kayttagjakokemussuunnittelu (UXD)

Kasitteen kayttajakokemus (UX, user experience) teki tunnetuksi 1990-luvulla Don Norman
tyoskennellessdan Applella (Knemeyer & Svoboda 2021). Norman & Nielsenin (2021)
mukaan kéyttdjdkokemus kattaa kaikki ndkbkohdat loppukéyttdjén vuorovaikutuksesta

yrityksen, sen palveluiden sek& sen tuotteiden kanssa.

1990-luvun jalkeen kasitteelle on esitetty useita hieman toisistaan poikkeavia maaritelmia,
joita All About UX (2021) listaa kaikkiaan 27. Taysin yksiselitteistd maaritelmaa kasitteelle
ei siis ole. Interaction Design Foundationin (2018, 5) mukaan kéyttdjdkokemus on
yksinkertaisesti sitd, miltd ihmisista tuntuu, kun he kéyttévét tuotetta tai palvelua. SFS-EN
ISO 9241-11:2018 standardi maarittelee kayttajakokemuksen henkilén havainnoiksi ja
vasteiksi, jotka ovat seurausta jarjestelman, tuotteen tai palvelun kéytosté ja/tai
ennakoidusta kdytéstd. Hassenzahl (2008, 3) maarittelee kayttokokemuksen hetkellisené,

arvioivana tunteena vuorovaikutuksen yhteydessé tuotteen tai palvelun kanssa.

Hassenzahl (2008, 3) puhuu kayttdjakokemuksen yhteydessa toiminnan tavoitteista (do-
goals) seka olemisen tavoitteista (be-goals). Toiminnan tavoitteet ovat pragmaattisia,

esimerkiksi tietyn tehtdvan — kuten puhelun soittaminen — suorittamista. Toiminnan
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tavoitteet liittyvat hyodyllisyyteen ja kaytettdvyyteen. Olemisen tavoitteet puolestaan ovat
hedonistisia, ja ne liittyvat esimerkiksi ihmisen kokemukseen yhteenkuuluvuudesta tai
itsensa tarkeaksi kokemiseen. Hassenzahlin (2008, 3) mukaan hyvé kéyttdjdkokemus on
Sseurausta siita, ettd ihminen kokee hedonistisen tarpeen tayttymista ollessaan
vuorovaikutuksessa tuotteen tai palvelun kanssa. Hanen mukaansa pragmaattisten

toiminnan tavoitteiden tayttyminen helpottaa olemisen tavoitteiden tayttymista.

Kayttajakokemuksen suunnittelussa (UXD, user experience design) hyddynnetaan tutkittua
tietoa. Suunnittelu on ihmislahtoistd ja tutkimusten tavoitteena on selvittaa millaisia
tuntemuksia tuotteen tai palvelun kayttd ihmisissa aiheuttaa. Analysoimalla tutkittua tietoa
voidaan tuotteen tai palvelun kayttdjakokemusta kehittdd paremmaksi. (Interaction Design
Foundation 2018, 5.) Punchoojitin & Hongwarittorrnin = (2017, 2) mukaan
kayttdjakokemussuunnittelun tavoitteena on ihmisten positiivisten tuntemusten — kuten
tyytyvaisyys ja hauskuus — vahvistaminen ja negatiivisten tuntemusten — kuten

turhautuminen ja kyllastyminen — minimointi tuotetta tai palvelua kohtaan.

3.3.2 Vuorovaikutussuunnittelu (IxD)

Vuorovaikutus on kahden tai useamman olion vélistd molemminpuolista keskustelua tai
sanatonta viestintdd (Finfo 2021). |hmisen ja tietokoneen valisen vuorovaikutuksen
tieteenala syntyi 1980-luvulla palvelemaan uutta tietoteknista teollisuutta, johon kuuluivat
ohjelmisto- ja tietokoneyritykset seka teleoperaattorit. Ennen 1990-lukua suunnittelijat eivat
kuitenkaan olleet systemaattisesti osa tiedeyhteis6a. Vuorovaikutussuunnittelu (IxD,
interaction design) tutkimusalana syntyi 1990-luvun puolivadlissa, jolloin myos

suunnittelijoita alettiin osallistaa tutkimukseen. (Oulasvirta 2011, 25, 30.)
Kolko (2011, 15, kirjoittajan suomennos) kuvaa vuorovaikutussuunnittelua seuraavasti:

Vuorovaikutussuunnittelu on dialogin muodostamista henkilbn ja tuofteen,
jarjestelmén tai palvelun vélille. Tdémé& dialogi on luonteeltaan seké fyysistéd etta
emotionaalista ja se ilmenee vuorovaikutuksessa muodon, toiminnan ja teknologian

kanssa ajan myétéa koettuna.

Fallmanin (2008) mukaan vuorovaikutussuunnittelu pitda sisalldan koko kaaren palvelun
konseptista materiaalisuunnitteluun (Oulasvirta 2011, 30). Suunnittelun lahtokohta ja
edellytys ovat kayttdjan henkildkohtaisten tarpeiden selvittdminen (Saariluoma ym. 2010,
31; Cooper 2014, 13). Vuorovaikutussuunnittelun viisi dimensiota Interaction Design
Foundationin (2018, 53-54) mukaan ovat:
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1. sanat

2. visuaalisuus
3. objekti/ tila
4. aika

5. kayttaytyminen

Muun muassa Cooper ym. (2014) korostavat vuorovaikutussuunnittelussa erityisesti

kayttaytymisen muotoilua.

3.3.3 Kayttolittymasuunnittelu (UID)

Kayttéliittyméd on rajapinta ihmisen ja koneen vélissd (Jyvaskylan yliopisto 2009).
Kayttoliittyman (Ul, user interface) avulla ihminen pystyy suorittamaan jonkin toiminnon.
Tietotekniikassa kéyttéliittymélla tarkoitetaan sitéd kayttbjérjestelmén, ohjelman tai laitteen
osaa, jonka avulla kéyttdja syottdé ja vastaanottaa tietoa (Helsingin yliopisto 2021).
Kayttdliittyma voi olla graafinen, kuten tietokoneen nayttd, tai sitd voidaan ohjata danella tai
eleilld. Myds kayttoliittymasuunnittelussa (UID, user interface design), kuten missa tahansa
ihmislahtdisessa suunnittelussa, tarkeinta on ottaa huomioon kayttajat ja heidan tarpeensa.
(Interaction Design Foundation 2021b.)

Kayttoliittymasuunnittelussa keskitytaan erityisesti kayttoliittyman viimeisteltyyn ulkoasuun
ja visuaalisuuteen. Dixin (2021) mukaan kayttdliittymasuunnittelu koostuu kohteiden
ryhmittelystd, jarjestelystd ja kohdistamisesta loogisesti, fonteista, kuvioista seka
valkoisesta tilasta kaikkien naiden valissa. Kayttoliittymasuunnittelun tavoitteena on luoda
kéyttoliittymd, joka tekee ké&yttdjdn ja tuotteen vélisestd vuorovaikutuksesta helppoa,
tehokasta ja nautittavaa (Adobe 2021).

3.3.4 Kaytettavyys

SFS-EN I1SO 9241-11:2018 standardin mukaan kaytettdvyys on sitd, missd mé&érin
mééritetyt kéyttdjat voivat kéyttadad jérjestelméé, tuotetta tai palvelua tietyssé
k&yttbyhteydessd saavuttaakseen mééritetyt tavoitteet tuloksellisesti, tehokkaasti ja
tyytyvéisiné. Nielsen (2012) maarittelee kaytettdvyyden kayttdliittymien kaytdn helppouden
laadun maaritteeksi. Hanen mukaansa sana kéytettévyys viittaa my6s helppokéayttbisyyden

parantamiseen suunnitteluprosessissa.
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Interaction Design Foundationin (2018, 28) mukaan ollakseen kaytettava, verkkosivuston
ei tule olla ainoastaan helppo kayttaa, vaan myos miellyttava seka esteettinen. Verkkosivun
tai sovelluksen heikko kaytettdvyys johtaa huonoon kayttajakokemukseen.
Kaytettavyysasiantuntija Steve Krug (2006, 18-19) korostaa sita, etta verkkosivun tulee olla
ymmarrettavissa yhdella vilkaisulla. Kaytettavyytta arvioidaan tyypillisesti

kayttajatutkimuksella seka asiantuntija-arvioinnilla, kuten Nielsenin heuristiikalla.

3.3.5 UXD-, IxD- ja UID-kasitteiden valiset suhteet

Jos kasitteiden kayttajakokemussuunnittelu, vuorovaikutussuunnittelu ja
kayttoliittymasuunnittelu yksiselitteinen maarittely on hankalaa, sitd on myos kasitteiden
valisten suhteiden ja hierarkian maarittely. Useissa lahteissd (mm. Interaction Design
Foundation 2018; Babich 2019) kayttajakokemus kuvataan sateenvarjona, jonka alle
kuuluvat muun muassa vuorovaikutus- ja kayttoliittymasuunnittelu. Jotkut kuitenkin esittavat
kayttajakokemuksen ja kayttoliittyman toisistaan erillisinad kasitteind (esim. Duckmanton
2019). Niin ikdan vuorovaikutussuunnittelun ja kayttolittymasuunnittelun valisesta
suhteesta on esitetty erilaisia nakemyksia. Esitdn seuraavaksi oman ndkemykseni
kayttajakokemus-, vuorovaikutus- ja kayttoliittymasuunnittelun valisista suhteista ja sen,
miten kehittdmani ekologisesti kestdvan vuorovaikutussuunnittelun (ecologically

sustainable interaction design, EIxD) periaatteet suhteutuvat naihin.

Lahden hahmottamaan naiden kasitteiden valista suhdetta aika-ulottuvuuden avulla (kuva
5). Jos tarkastellaan ensin tilannetta sovelluksen kaytdn aikana, kayttadjakokemus vaikuttaa
esimerkiksi tunteiden kautta jo ennen kuin sovellus avataan ja jatkuu sen sulkemisen
jalkeen. Vuorovaikutus puhelimeen, jolla sovellusta kaytetdan, syntyy hetkelld, kun kayttaja
tarttuu puhelimeen. Kayttoliittyman vaikutus alkaa hetkelld, kun sovellus avataan ja sita
hallitaan kayttdliittyman avulla. Vuorovaikutuksen ja kayttoliittyman vaikutus ovat siis
kaytdnnéssa samanaikaisia. Kayttdjakokemus on kuitenkin vaikuttavuudeltaan ajassa
selkeasti pitkakestoisin. Nain ollen asetan hierarkkisesti vuorovaikutuksen seka

kayttoliittyman kayttajakokemuksen alle (kuva 7).
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UXx

KUVA 5. Kayttajakokemuksen (UX), vuorovaikutuksen (Ix) seka kayttoliittyman (Ul) suhde

suhteessa havainnointiaikaan. (Kuva: Laura Salonen)

Ero vuorovaikutus- ja kayttoliittymasuunnittelun valille voidaan tehda tarkastelemalla
puolestaan suunnitteluprosessia aika-ulottuvuudessa (kuva 6). Jotta kayttoliittyma voidaan
suunnitella, on ensin suunniteltava vuorovaikutus. Suunnittelu lahtee liikkeelle tarpeiden
maarittelystd. Vuorovaikutus suunnitellaan vastaamaan néaihin tarpeisiin. Taman jalkeen
suunnitellaan kayttoliittyma tarkemmin. Voidaan ajatella, ettd kayttdliittymasuunnittelulla
tehdaan nakyvaksi ja viimeistelldan vuorovaikutussuunnittelun tulos.
Vuorovaikutussuunnittelijan tulee myds varmistaa, ettd haluttu vuorovaikutus toteutuu
toteutettavalla kayttoliittymalla. (Yukti 2021.) Nain vuorovaikutussuunnittelu jatkuu ajallisesti
viela kayttoliittymasuunnittelun jalkeen. Ajallisen erottuvuuden lisaksi
vuorovaikutussuunnittelun erottaa kayttoliittymasuunnittelusta kayttdytymisen muotoilu,
kuten luvuista 3.3.2 ja 3.3.3 voidaan todeta. Nain ollen asetan hierarkkisesti

kayttoliittymasuunnittelun vuorovaikutussuunnittelun alle (kuva 7).

KUVA 6. Vuorovaikutussuunnittelun (IxD) ja kayttoliittymasuunnittelun (UID) suhde

suhteessa aikaan. (Kuva: Laura Salonen)

Kuvassa 7 on esitetty kasitteiden valiset suhteet toisiinsa esittdmani ndkemyksen mukaan.
Olen lisannyt kuvaan myds kehittdmani ekologisesti kestdvan suunnittelun sijoittumisen

suhteessa kayttajakokemus-, vuorovaikutus ja kayttéliittymasuunnitteluun.
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KUVA 7. Kayttajakokemus- (UXD), vuorovaikutus- (IxD) ja kayttoliittymasuunnittelun (UID)

sekd ekologisesti kestavan vuorovaikutussuunnittelun (EIxD) suhteet toisiinsa. (Kuva:

Laura Salonen)
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4 Esitutkimus: Alypuhelimen kiytosti aiheutuvat hiilidioksidipadstot
4.1 Puhelimen sahkonkulutus

IImiselvin ymparistdovaikutuksia aiheuttava asia alypuhelimen kaytdéssa on puhelimen
sahkonkulutus. Ympariston kannalta merkittdvaa on se, milla tavalla puhelimen akun
lataamisen mahdollistava séahkd on tuotettu. Suomessa sahko tuotetaan kansainvaliseen
keskiarvoon verrattuna ymparistoystavallisesti: kulutetusta sahkdéstd 35 prosenttia
tuotetaan uusiutuvilla luonnonvaroilla, kun maailmanlaajuinen keskiarvo on 25 prosenttia.
Fossiilisten polttoaineiden osuus sahkoéntuotannossa Suomessa on 15 prosenttia,
ydinvoiman 27 ja tuontisdhkdn 23 prosenttia. Suuri osa tuontisdhkdsta tuodaan Ruotsista,
jossa sahkdntuotanto on Suomea fossiilittomampaa. Sahkdéa tuodaan kuitenkin myds
Venajalta, jossa fossiilisten polttoaineiden osuus sahkéntuotannossa on kaksi kolmasosaa.
(Ojala ym. 2020a, 27.)

Puhelimen lataamisen osuus suomalaisten kotitalouksien sdhkdnkulutuksesta on kuitenkin
hyvin pieni. Vuonna 2011 59 prosenttia kotitalouksien sahkostd kului asuntojen
[Bmmitykseen ja 41 prosenttia sahkdsta kuluttivat laitteet. Tietokoneiden ja oheislaitteiden
kulutus kokonaiskulutuksesta oli nelja prosenttia. (Adato Energia Oy 2013.) Suuren osan
puhelimen virrankulutuksesta vie nayttd, jonka tarkkuus ja koko alypuhelimissa kasvaa
vuosi vuodelta. Mobiilisovelluksen kayton kokonaisvirrankulutuksesta naytdn osuus on jopa
60 prosenttia. (Wan ym. 2015, 1.) Nykyisia isohkolla naytdélla varustettuja alypuhelimia
taytyy ladata jopa useita kertoja paivassa, kun niin sanottujen perinteisten matkapuhelimien

lataustarve saattoi olla yksi latauskerta viikossa.

4.2 Datansiirto

Suurin osa, perati 78 prosenttia, kaikesta internetliikenteestd on peraisin videoiden
lataamisesta ja lahettamisesta. Vuoteen 2022 mennessa videoiden osuuden datansiirrosta
arvellaan olevan jo 82 prosenttia. Todennakdisena pidetdan, etta videoiden tiedonsiirrosta
suuri osa aiheutuu kuluttajien vapaa-ajalla tapahtuvasta videoiden katselusta, kuten mokilla
elokuvan katsomisesta Netflix-sovelluksessa. Vajaa puolet suomalaisista kuluttajista kertoo
kayttaneensa Neftflixin kaltaisia maksullisia suoratoistopalveluita ja 84 prosenttia

maksuttomia palveluita. (Ojala ym. 2020a, 30-31.)

Jotta esimerkiksi puhelimen Netflix-sovelluksen kautta voidaan toistaa elokuvaa, tarvitaan
vayla, jota pitkin elokuvan data siirtyy puhelimeen. Reitti, jota pitkin data siirtyy, voi

muodostua kolmella tavalla. Puhelimesta pain ajateltuna ensimmainen yhteys on langaton;
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se on joko mobiili- tai lahiverkkoyhteys. Mobiiliverkkoyhteydella muodostetaan ensin yhteys
I&himpaan tukiasemaan ja siitd kiintedan verkkoon (STUK 2019). WLAN- (Wireless Local
Area Network) eli langaton lahiverkkoyhteys muodostetaan reitittimeen, joka muodostaa
varsinaisen tietoliikenneyhteyden joko kiintedan tai mobiiliverkkoon (kuva 8) (Solla &
Dahlstrém 2017; Elisa 2017). Kasittelen seuraavaksi tarkemmin naita eri verkkoyhteyksia

ja niiden synnyttamia hiilidioksidipaastoja.
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KUVA 8. Osuudet, joista alypuhelimen kaytdsta aiheutuvat hiilidioksidipaastét syntyvat.
Kuva havainnollistaa myos, millaisia reitteja pitkin data voi kulkea alypuhelimen ja

datakeskuksen valilla. (Kuva: Laura Salonen)

4.2.1 Langaton lahiverkko

Langattoman lahiverkon avulla alypuhelimeen voidaan muodostaa laajakaistayhteys.
Laajakaistayhteys puolestaan voidaan muodostaa kiinteasti tai langattomasti.
Langattomista Iahiverkoista puhutaan yleisesti myds WiFi-verkkoina, vaikka WiFi onkin vain
yksi lahiverkkojen tekniikka ja WiFi Alliancen tavaramerkki. (Elisa 2017; Solla & Dahlstrom
2017.)

Kodin langattoman Iahiverkon energiankulutus ei Aalto-yliopistossa ekologisesti kestavista
palvelinkeskuksista ja it-palveluista vaitelleen Matti Parssisen mukaan ole kovin suurta. Jos

taas dataa siirretdan pitkia matkoja langattomasti, vie se runsaammin sahkéa. (Merimaa
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2019.) Langattoman lahiverkon kantama voi olla enimmillddn 100-200 metrid. Tama

edellyttaa, ettei valissa ole esteitd, kuten seinia. (STUK 2020.)

4.2.2 Mobiiliverkko

Suomalaiset kayttavat mobiilidataa eniten maailmassa. Hiekkasen ym. (2020, 9) raportissa
viitataan OECD:n vuoden 2018 tilastoihin, joissa mobiilidatan kayttd henkil6d kohden
Suomessa oli 19,39 Gt kuukaudessa. Vertailun vuoksi luku Ruotsissa tuona ajankohtana
oli 7,32 Gt ja Saksassa 2,55 Gt. (OECD 2018.) Ojalan ym. (2020a, 29) raportissa todetaan
mobiiliverkossa siirretyn datan maaran olleen 38 Gt kuukaudessa asukasta kohden vuoden
2019 toisella puoliskolla. Mobiilitiedonsiirrosta vuoden 2019 syksylla 56 prosenttia ol
peraisin mobiililaajakaistaliittymista ja arviolta 90 prosenttia kaikesta mobiilidatansiirrosta
on yksityishenkildiden tiedonsiirtoa. Syy suomalaisten suureen mobiilidatansiirtoon
selittynee kattavilla verkkoinfrastruktuureilla seka kaytdssa olevilla rajoittamattomilla
liittymilla. (Ojala ym. 2020a, 29 —31.)

Mobiiliverkkoyhteydella tietoa eli dataa siirtyy radiotaajuuksilla 18himpaan tukiasemaan.
Tiedonsiirto mobiiliverkoissa ei kuitenkaan onnistu pelkilld radiotaajuuksilla, vaan
mobiiliverkkojen tukiasemat ovat yhteydessa kiinteddn runkoverkkoon (kuva 8).
Mobiiliverkkojen energiankulutuksesta 80 prosenttia kuluu radiotaajuuksilla toimivissa
osissa. (Ojala ym. 2020a, 56, 61.)

Siirryttédessa mobiiliverkkojen teknologiassa vanhemmasta uudempaan,
tiedonsiirtonopeuden lisdksi teknologioiden ominaissahkdnkulutus eli energiatehokkuus on
parantunut. 4G-teknologia on noin kymmenen kertaa energiatehokkaampi kuin 3G. (Ojala
ym. 2020a, 61.) 5G:n standardisoinnin tavoitteeksi on asetettu 100-kertainen
energiatehokkuus bittid kohden 4G:hen verrattuna (Mettala & Ojala 2020). Mettala & Ojala
(2020) kuitenkin muistuttavat, ett§ uusien sukupolvien verkot toteutetaan uusilla nykyiseen
verrattuna korkeammilla taajuuksilla. Korkeammat taajuudet merkitsevét sité, ettad
tukiasemia tarvitaan tihedmmin aikaisempaan verrattuna, ja siten energiankulutus koko

verkon tasolla voi kasvaa.

Suomen mobiiliverkkojen energiatehokkuus on kasvanut merkittavasti vuosien 2014 — 2018
aikana; vuonna 2014 ominaissahkonkulutus oli noin 1,6 kWh/Gt kun vuonna 2018 se oli
enaa noin 0,3 kWh/Gt. Kuitenkin samaan aikaan on mobiiliverkossa siirretyn datan maara
lisdantynyt runsaasti. Vuonna 2014 dataa siirrettiin noin 300 miljoonaa Gt/a, kun vuonna
2018 maara oli jo noin 2 000 miljoonaa Gt/a. Siirretty mobiilidata kulutti siis laskennallisesti
vuonna 2014 sahkéa 480 GWh ja vuonna 2018 600 GWh. Ficomin (2020) mukaan

teleoperaattoreiden kokonaissahkoénkulutus oli vuonna 2014 506 GWh ja vastaavasti
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vuonna 2018 yhteensd 634 GWh. (Ficom 2020.) Keskimaarainen Suomen
sdhkontuotannon CO,-paastdkerroin on 141 kg CO,/MWh, joka on keskiarvo tilastovuosien
2016-2018 hyddynjakomenetelmalld lasketuista paastokertoimista (Motiva 2020). Talla
arvolla laskettuna vuoden 2018 teleoperaattoreiden kokonaissahkonkulutus synnytti noin
89,4 miljoonaa kiloa hiilidioksidia. Suunnilleen yhta paljon paastéja aiheuttaisi noin 41 500

yhdensuuntaista lentoa Helsingin ja New Yorkin valilla (WWF 2020).

4.2.3 Kiintea verkko

Nopeimmat ja toimintavarmimmat kiinteat laajakaistayhteydet toteutetaan valokuidulla,
mutta ne voidaan toteuttaa myds puhelinverkon kuparijohtimilla. Kiinted laajakaistayhteys
voidaan muodostaa myds kaapelitelevisioverkon avulla. (Ojala ym. 2020a, 54-55). Kiintean
laajakaistaverkon kattavuus Suomessa on noin 75 prosenttia vaestésta (Ussa 2020).
Kiinteat verkot muodostuvat runko-, alue- ja liityntdverkoista (kuva 8). Runkoverkkoa

voidaan pitaa tietoliikenteen paavaylana, johon pienemmat vaylat liittyvat (Telia 2017).

Toisin kuin mobiililaajakaistaliittymien, kiinteiden laajakaistaliittymien maarad ei viime
vuosina juurikaan ole lisdantynyt. Yhteysnopeudet ovat kuitenkin kasvaneet, kun
esimerkiksi kuparisia yhteyksia on korvattu valokuituyhteyksilla. Vuoden 2019 lopussa
kiintean verkon laajakaistaliittymia oli kotitalouksissa yhteensa 1,53 miljoonaa ja yrityksissa
210 000 kappaletta. Vuoden 2019 aikana kiintea liityntaverkko kulutti sahkda, sisaltéden
valaistuksen, jaahdytyksen ja lammityksen, arviolta 300 GWh ja mobiiliverkko vajaa 500
GWh. (Ojala ym. 2020a, 54, 58.)

Ojalan ym. (2020a, 58) mukaan Suomen kiintedn verkon energiatehokkuutta ei voida
luotettavasti maarittaa, silla kiinteassa verkossa siirretysta datan maarasta ei ole olemassa
luotettavaa kerattya tietoa. Hiekkanen ym. (2020, 9) esittavat raportissaan kuitenkin graafin
datankaytdstd Suomessa (kuva 9). Yleisesti kiintedn verkon energiatehokkuus on
mobiiliverkkoa parempi. Ojala ym. (2020a, 58) nostavat esiin kansainvalisia
energiatehokkuuden lukuja, jotka ovat 0,0043 kWh/Gt asiakkaan ja operaattorin vélisessé
yhteydessé ja 0,062 kWh/Gt runkoverkossa. Kiintedn verkon parempaan
energiatehokkuuteen viittaavat myos edelld esitetyt arviot kiintean liityntaverkon seka

mobiiliverkon vuoden 2019 sahkonkulutuksen maarista.
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Lahde: Finnet (2019).

KUVA 9. Datankayttd kiintedssa ja mobiiliverkossa seka yhteensd Suomessa 2008 — 2020,

milj. teratavua (Hiekkanen ym. 2020, 9).

4.3 Datakeskukset

Palvelin- eli datakeskus on laitos, jossa suuri maara tietokoneita kasittelee ja tallentaa dataa
(Kaleva 2013). Suomessa datakeskuksia on reilut 60 kappaletta. Suomen valtion omia
datakeskuksia on 30 ja yksityisomisteisia datakeskuksia kevaalla 2020 oli 36 kappaletta.
Suurin osa Suomessa sijaitsevista yksityisistd datakeskuksista sijaitsee Helsingissa
(Hiekkanen ym. 2020, 12). Ulkoistettuihin datakeskus- ja pilvipalveluihin siirtyminen on ollut
viime vuosien trendi, ja se nakyy myds valtion datakeskusten maarassa; 2010-luvun alussa
valtion omia palvelinkeskuksia oli viela 120 kappaletta. Pilvipalveluilla tarkoitetaan
palveluita, joissa asiakkaan oman tietokoneen sijasta tiedot ja ohjelmistot sijaitsevat
palveluntarjoajan palvelimella ja ovat kaytettavissa internetin valityksella (Kangasniemi &
Lintulahti  2017). Pilvipalveluiden kayttéénottoa edesauttavat kustannussaastét ja
Suomessa vuonna 2017 pilvipalveluita kaytti 85 prosenttia yrityksista ja julkisyhteisdista.
(Ojala ym. 2020a, 34.) Kaytannossa maailman ympari kulkevat tietoliikenteen runkoverkot
mahdollistavat sen, ettd palveluita voidaan tarjota globaalisti; suomalainen yritys voi ostaa
palveluita niin suomalaiselta, yhdysvaltalaiselta kuin intialaiselta palveluntarjoajalta. Myo6s

kuluttajat voivat ostaa palvelunsa suoraan ulkomaiselta toimijalta.

Seka Ojala ym. (2020a, 35 — 36) etta Hiekkanen ym. (2020, 18) toteavat raporteissaan, etta

datakeskuksista on saatavilla hyvin niukasti mitaan julkista tietoa; sitd 16ytyy ainoastaan yli
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5 MW:n datakeskusten ymparistoluvista seka verohallinnon julkaisemista tiedoista. N&in
ollen ei ole tiedossa esimerkiksi datakeskusten kokonaisenergiankulutusta. Vuonna 2015
datakeskusten energiankulutuksen on kuitenkin arvioitu olevan yksi prosentti Suomen
kokonaisenergiankulutuksesta (Ojala ym. 2020a, 36). Nain ollen arvio datakeskusten
vuoden 2015 energiankulutuksesta olisi 13 045 TJ eli 3624 GWh (Tilastokeskus 2016).

Hiekkanen ym. (2020, 17) esittavat arvion, ettd véhintddn 29 % suomalaisesta dataan
liittyvéasta kuluttajakayttdytymisesté on ulkoistettu Suomen rajojen ulkopuolelle. Tosiasiassa
osuus on paljon suurempi, sillda suomalainen kuluttaja voi ostaa palvelun suoraan
ulkomaiselta toimijalta. Edelld mainitussa 29 prosentissa on huomioitu ainoastaan

Suomeen rekisteroityneiltd yrityksilta ostetut palvelut. (Hiekkanen ym. 2020, 17 —18.)
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5 Tutkimusasetelma

5.1 Tutkimusote

LahtOkohtaisesti tassa tydssd on kyse laadullisesta eli kvalitatiivisesta tutkimuksesta.
Laadullisella tutkimuksella pyritdan kuvaamaan, selittdmaan, tulkitsemaan tai
ymmartamaan jotakin ilmiotd. Tutkimusongelmaan etsitddn vastausta kysymyksilla
millainen, miten, kuinka ja usein myds miksi. Laadullisen tutkimuksen toteuttamisessa
voidaan kayttaa eri menetelmia. (Puusa & Juuti 2020, 10, 23.) Kanasen (2012, 29) mukaan

parhaiten kyseinen tutkimusote soveltuu seuraavanlaisiin tilanteisiin:
1) Ilimiésté ei ole tietoa, teorioita, tutkimusta (ilmié uusi tutkimuskohteena).
2) Halutaan saada ilmiésta syvéllinen ndkemys.
3) Luodaan uusia teorioita ja hypoteeseja.
4) Kaéytetdén triangulaatiota eli ns. Mixed-tutkimusstrategiaa.
5) Halutaan ilmi6sté hyvéa kuvaus.

Toisaalta aihetta lahestytddn konstruktiivisella tutkimusotteella. Konstruktiivisen
tutkimuksen tulee pohjautua aiempaan teoriaan ja sen tavoitteena on tuottaa innovatiivinen
ratkaisu johonkin kdytdnndn ongelmaan. Tavoitteena on tuottaa jokin uusi konstruktio, joka
voi olla esimerkiksi uusi tuote, jéarjestelmé&, malli tai suunnitelma (Kananen 2017, 15; Ojasalo
ym. 2020, 65-66).

Ojasalo ym. (2020, 67) nostavat konstruktiivisen tutkimuksen prosessissa esiin kuusi
vaihetta. Nama vaiheet on esitetty kuvassa 10. Lukka (2014) nostaa esiin liséksi vaiheen,
joka sijoittuu toiseksi, heti ongelman etsimisen jadlkeen. Tama vaihe on Selvitd
mahdollisuudet pitkén aikavélin tutkimusyhteistybhén kohdeorganisaation kanssa. Tasta
tutkimuksesta kyseinen vaihe jaa pois, silla varsinaista kohdeorganisaatiota tutkimuksella
ei ole. Mikali tutkimus tehtaisiin jonkin organisaation toimeksiantona, Lukka (2014)
painottaa yhteistydn merkitysta tutkijan seka kohdeorganisaation valilla. Tutkijan tulisi olla

osa maaritetyn ongelman ratkaisemiseksi perustettua tyéryhmaa.
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KUVA 10. Konstruktiivisen tutkimusprosessin vaiheet Ojasalon ym. (2020, 67) mukaan.

(Kuva: Laura Salonen)

Tyon tarkastelu ja mallintaminen toisiaan seuraavina vaiheina eli prosessina auttaa
toimimaan jarjestelmallisesti, vaikka usein todellisuudessa prosessissa kuljetaan
edestakaisin eri vaiheiden valilld (Ojasalo ym. 2020, 22-23). Taman tutkimuksen
jasentaminen selkeasti eri vaiheisiin selkeytti ja helpotti tydtani aiheen kompleksisuuden
vuoksi. Vaiheet mukailevat konstruktiivisen tutkimusprosessin vaiheita ja ne on esitetty
kuvassa 11 yksinkertaistetusti. Prosessimaisuus toi tarttumapintaa, jolla tyoni eteni, vaikka
todellisuudessa eri vaiheet saattoivatkin sekoittua ja kulkea paallekkaisind vaiheina.
Konstruktiivisessa tutkimuksessa tyypillisia menetelmia ovat havainnointi,
ryhmakeskustelut, kysely ja haastattelu, mutta konstruktiivinen lahestymistapa ei rajaa

mitdan menetelmaa pois (Ojasalo ym. 2020, 68).
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VAIHE 3

Tutkimusongelman Asiantuntija-
médrittely arviointi

SYKSY 2019 - KESA
2020

Listan
kehittdminen
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KUVA 11. Taman tyon vaiheet ja ajoitus. (Kuva: Laura Salonen)

5.2 Tutkimusmenetelmat

Tassa tydssa olen hyodyntanyt useita eri tutkimusmenetelmia, niin laadullisia kuin
maarallisia. Kanasen (2012, 29) mukaan ns. Mixed-tutkimusstrategian periaatteisiin kuuluu

tutkimuksen luotettavuuden lisddminen useampia menetelmia kayttdmalla. Kaytettyjen
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tutkimusmenetelmien voitaisiin sanoa kulkevan laadultaan laadullisesta kohti maarallista,
mitd pidemmalle tutkimus etenee. Kaytettyja menetelmia en paattanyt etukateen
tutkimuksen alussa, vaan valitsin kuhunkin tilanteeseen sopivan tutkimusmenetelman
tutkimuksen edetessa. Tutkimuksessa kaytetyt menetelmat on listattu taulukkoon 1 ja kukin

tutkimusmenetelma esitelldaan seuraavissa alaluvuissa.

TAULUKKO 1. Tutkimuksessa kussakin kuvan 11 vaiheessa kaytetyt tutkimusmenetelmat.

TUTKIMUKSEN VAIHE TUTKIMUSMENETELMA
(1) Koko tyo, erityisesti aiheen valinta Intuitio
(1) Aiheen valinta Ennakointi
(2) Tutkimusongelman maarittely Lean Service Creation -kanvaasit
(3) Listan kehittdminen Teoriaohjaava sisallébnanalyysi
(3) Listan kehittaminen Teorialahtéinen sisallénanalyysi
(4) Asiantuntija-arviointi Kysely

5.2.1 Intuitio

Intuitio on olennainen osa ihmisen ajattelua. Ajattelu voidaan nobelisti Kahnemanin (2017,
16) mukaan jakaa kahteen systeemiin. Systeemi 1 on ajattelumme nopea jarjestelma —
intuitio. Systeemi 2 on ajattelumme hidas jarjestelma — paattely. Systeemi 1 toimii
automaattisesti ja tiedostamatta, kun systeemi 2 toimii tietoisesti. Systeemi 1 suodattaa
tietoa ja poimii signaaleja, jonka jalkeen systeemi 2 analysoi signaalit. Suurimman tyén
ajattelussamme tekee systeemi 1, vaikka emme sitd tiedostakaan. Systeemi 1:n
tiedonkasittelyn teho on jopa miljoona kertaa systeemi 2:n tehoa suurempi. (Kahneman
2017, 12-22; Raami 2020, 33-34.)

Intuition kaytosta ja kehittamisestd vuonna 2015 Aalto-yliopistossa vaitellyt tutkija Asta
Raami (2020, 34) kuvaa intuitiota ylivertaiseksi tilanteissa, joissa pdéttely on
heikoimmillaan, ja péinvastoin. Laajojen ja monimutkaisten ongelmien kohdalla pelkalla

paattelylla harvoin I6ydetaan ratkaisua (Raami 2020, 61).

Oppiminen vaatii useita toistoja, oli kyseessa sitten tiedon tai taidon oppiminen. Asta Raami

(2020, 30-31) kuvaa oppimista vertaamalla sita lumiseen rinteeseen:
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Kun laskemme koskematonta rinnettd ensimmaisen kerran, voimme valita vapaasti
misté kohtaa laskemme. Kun laskemme, rinteeseen jaéa ura. Toisella laskukerralla on

helpointa ja nopeinta laskea valmista uraa pitkin.

Nain toimivat my0s aivot oppiessa — yhta aikaa aktivoituvat hermosolut kytkeytyvat toisiinsa.
Mitd useampia toistoja tehdaan, sitd vahvemmaksi hermoyhteys muodostuu.
Rinnevertauksessa laskettu ura siis syvenee. Intuitio tapahtuu kuitenkin rinteen
koskemattomissa kohdissa, jonne on sitd vaikeampi paasta, mitd syvempia uria on
muodostunut. (Raami 2020, 30-31.)

Etsittdessa ratkaisua monimutkaiseen ongelmaan, kuten t4ssd tydssa lahdin etsimaan
vastausta tutkimuskysymykseen, mielessani ei ollut valmista reittia rinteen 1api tai edes
suuntaa ratkaisun luokse. Mielessani oli vain tieto tarpeesta 16ytaa ratkaisu, intentio. Tassa
tilanteessa voidaan puhua suunnatun intuition hyddyntamisesta. Intuitio poimii vihjeita
intention perusteella rationaalisen ajattelun kasiteltavaksi. (Raami 2020, 61-65.) Raami

(2020, 64) havainnollistaa tata kaanteisesti:

Mutta jos ajattelemme ongelman olevan mahdoton, ja luovumme toivosta, intuition

jérjestelméa ei endé tarjoa tdhén asiaan liittyvia signaaleja.

5.2.2 Ennakointi

Ojasalon ym. (2020, 91) mukaan ennakoinnin juuret ovat monitieteisessa
tulevaisuudentutkimuksessa, jonka avulla pyritaan ymmartamaan laajoja
muutosprosesseja. Tulevaisuudentutkimuksen ja ennakoinnin tavoitteena on selvittaa ja
ehdottaa luonteeltaan vaihtoehtoista tietoa. Vaihtoehtoista siitd syysta, ettei tulevaisuutta
ole ennalta maaritelty eika sitd voida suoraan tutkia. Ennakoinnilla on asemansa myos
jokaisen arjessa, kun varaudutaan ja valmistaudutaan seuraavaan paivaan tai viikkoon.
(Ojasalo ym. 2020, 90-92; Rubin 2004.)

Ennakoinnissa voidaan kayttaa tulevaisuudentutkimukselle vakiintuneita menetelmia, joita
ovat esimerkiksi vaihtoehtoisten tulevaisuuspolkujen etsiminen eli skenaariotydskentely
sekd monivaiheinen ja tarkentuva asiantuntijatydskentely, josta kaytetaan myos nimitysta
Delfoi. Myds mind mapit eli miellekartat kuuluvat tiedon jasentelyyn tulevaisuustyossa.
Ennakointiin liittyvat myds heikot signaalit, trendit ja megatrendit. Heikkoja signaaleja
keraamalla ja yhdistdmalla voidaan tunnistaa nousevia trendeja. Ennakoinnin menetelmista
olen omassa tydssani hyddyntanyt miellekarttoja seka Sitran koostamia megatrendeja (luku
2.1).
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5.2.3 Lean Service Creation

Lean Service Creation (LSC) on tytkalu, joka on tehty tuotteen tai palvelun kehittamisen
tueksi. Tyokalu on suunnattu eri osa-alueiden osaajista koostuville tiimeille, jotka tyokalun
avulla voivat muodostaa yhteisen innovaation kielen. Sen sijaan, ettd yhteisen padmaaran
eteen tehtaisiin toita erillisissa yksikdissa, tyota tehdaan eri osa-alueiden osaajien kesken

yhteistydssa. (Lean Service Creation 2017a.)

Kuten Sarvas ym. (2019, 8) toteavat, on Lean Service Creationissa kyse periaatteessa
pitkasta kysymyslistasta. LSC esittda kysymyksia, joihin sen kayttajan eli tiimin yhdessa on
tarkoitus vastata, ajatuksella. Kaytannéssa LSC-tydkalu on sarja julisteita, tai kanvaaseja,
yhteensd 18 kappaletta, joista ensimmaisessa vastaamalla esitettyihin kysymyksiin
maaritelldan mita ollaan tekemassa ja miksi, kun sarjan viimeisessa julisteessa mitataan
sitd, onko alussa asetetut tavoitteet saavutettu (Sarvas ym. 2017, 5, 39). Tuotteen tai
palvelun kehittdmisen voi aloittaa ensimmaisellad kanvaasilla ja edeta kehittamistydssa pala

palalta seuraten kanvaaseja jarjestyksessa.

Kanvaasien kaytdon ja kysymyksiin vastaamisen avulla esimerkiksi uuden palvelun tai
tuotteen suunnittelussa fokus pysyy oikeissa asioissa, eikd huomio eksy epaoleellisiin ja
toisarvoisiin seikkoihin. (Lean Service Creation 2017b.) Tassa tyéssa hyodynsin juurikin
aiemmin mainittua ensimmaista kanvaasia, jonka avulla pystyin selkeasti maarittelemaan

mita olen tekemassa ja miksi, ja ndin muotoilemaan myds tutkimusongelman selkeasti.

5.2.4 Sisallonanalyysi

Sisallbnanalyysia voidaan tehda joko kvantitatiivisella tai kvalitatiivisella tutkimusotteella.
Alun perin sisédlldnanalyysi on ollut luonteeltaan kvantitatiivista. Talloin tarkastellaan
tiettyjen ilmauksien tai sanojen esiintyvyystiheyttd aineistossa ja tuloksia kasitelldan
tilastollisesti. Nykyisin menetelma nahdaan luonteeltaan 1ahinna kvalitatiivisena, jossa
korostuu aineiston sisalldlliset ja laadulliset merkitykset. (Anttila, 1998; Seitamaa-
Hakkarainen 2021.) Sisallénanalyysi on kvalitatiivisen tutkimuksen
perusanalyysimenetelmd ja se voidaan yksittdisen tutkimusmenetelman lisaksi nahda

valjana metodisena kehyksena (Puusa, 2020, 144; Tuomi & Sarajarvi, 2018, 103).

Tuomen & Sarajarven (2018, 107) mukaan sisallénanalyysi voidaan jakaa teorialahtdiseksi,
aineistolahtdiseksi tai teoriaohjaavaksi riippuen siitd, mihin analyysi ja luokittelu perustuvat

— aineistoon vai valmiiseen teoreettiseen viitekehykseen. Naihin eri analyysimuotoihin
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voidaan kuhunkin yhdistdd eri paattelyn logiikka. Kasittelen seuraavaksi jokaisen

analyysimuodon lyhyesti.

Teorialahtoinen sisallonanalyysi

Perinteisin luonnontieteellisen tutkimuksen analyysimalli on teorialahtdinen. Analyysia
ohjaa jokin aiempi teoria ja useimmiten taustalla on jonkin teorian testaaminen uudessa
yhteydessa. Paattelyn logiikoista teorialahtdiseen analyysiin voidaan yhdistaa deduktiivinen
paattely. (Tuomi & Sarajarvi, 2018, 110-111.)

Niiniluodon (1983, 9, 19) mukaan pé&éttely on inhimillistéd ajatustoimintaa, jossa joistakin
oletuksista eli premisseistd ladhtien edetdén johonkin johtop&étbkseen. Han esittaa

paatelman rakenteen seuraavan kaavion kautta:

P4,
P2,

Pn

C

P = paatelman oletus eli premissi

C = paatelman johtopaatos eli konkluusio

Niiniluodon (1983, 20) mukaan pé&éttelyd kutsutaan deduktiiviseksi, jos sitd vastaavan
paételmén johtop&éatés C on premissien Pi, P, ..., P, looginen seuraus. Esimerkiksi

deduktiivisesta paatelmasta han antaa seuraavan:

Kaikki ihmiset ovat kuolevaisia

Sokrates on ihminen

Sokrates on kuolevainen

Aineistoldhtoinen sisallonanalyysi

Aineistolahtdisessa analyysissa luokittelu pohjautuu aineistoon ja uuttaa teoriaa kehitetdan
aineistosta kasin. Nain ollen olemassa olevilla tiedoilla tai teorioilla ei tulisi olla vaikutusta
analyysin  toteuttamiseen.  Tyystin  aineistoldhtdéinen  tutkimusmenetelma on
yhdysvaltalaisten Glaserin & Straussin (1967) 1960-luvulla kehittelemd menetelma, jota

kutsutaan nimellda grounded theory. Holopainen ym. (2020, 243) toteavat, ettd grounded
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theory on ldhestymistapana perusteltu erityisesti silloin, jos tutkittu tilanne ja konteksti ovat
Jollakin tapaa uusia, aihepiiristéd ei ole vakiintunutta teoriaa tai kun tutkimus pyrkii
paljastamaan aiemmin tunnistamattomia né&kbkulmia ilmiétd koskevaan tieteelliseen
keskusteluun. Aineistoa voidaan keratd wuseita eri menetelmid hyddyntamalla.
Aineistoldhtdisen analyysin ongelmaksi muodostuu se, ettd ei ole olemassa taysin
objektiivisia havaintoja, vaan esimerkiksi kasitteet nousevat aina jostakin teoriasta.
(Holopainen ym. 2020, 239-244; Tuomi & Sarajarvi, 2018, 108-109; Seitamaa-Hakkarainen
2021.)

Aineistolahtdiseen analyysiin voidaan yhdistda induktiivinen paattely, vaikkakin Tuomen &
Sarajarven (2018, 108) mukaan varauksin, siitd huolimatta, ettd grounded theoryn
yhteydessa induktiivisella paattelylla on vakiintunut asema. (Tuomi & Sarajarvi, 2018, 108-
109; Seitamaa-Hakkarainen 2021.) Niiniluoto (1983, 25) antaa aidosta induktiivisesta

paattelysta esimerkiksi seuraavan paatelman.

Kaikki tdhdn mennessé havaitut korpit ovat olleet mustia

Kaikki korpit ovat mustia

Niiniluoto (1983, 30) toteaa ratkaisevaksi eroksi deduktiivisen ja induktiivisen paattelyn
valilla sen, vallitseeko premissien ja johtopaéatbksen vélilld looginen seuraussuhde vai ei.
Toisin kuin deduktio, induktio ei ole Vvélttdméttad totuuden séilyttdvda. Deduktiivisessa
paattelyssa siis johtopaatds on tosi, jos premissit ovat tosia, mutta induktiivisen paattelyn

johtopaatds voi olla myds epatosi, vaikka premissit olisivat tosia. (Niiniluoto 1983, 25-31.)

Teoriaohjaava sisallonanalyysi

Teoria- ja aineistolahtdisen analyysin, voisiko sanoa valimuotona, on teoriaohjaava
analyysi. Siind analyysi lahtee aineistosta, mutta teoriaa voidaan kayttaa analyysin apuna.
Paattelyn logiikasta teoriaohjaavaan analyysiin yhdistetddn abduktiivinen paattely. Siina
lahdetdan ajatuksesta, ettd teorian muodostusta ohjaa jokin johtoajatus. Anttila (1998)

toteaa eri paattelyn muodoista seuraavaa:

Kun induktio lahtee liikkeelle empiriasta ja deduktio teoriasta, abduktiivinen pééttely
myds lahtee liikkeelle empiriasta, mutta ei torju mydskaén teorian olemassaoloa

kaiken taustana.

Tassa tydssd voidaan sisadlldnanalyysin asema nahda sekd yksittdisena spesifina

tutkimusmenetelmana, ettd metodisena kehyksend. Teoriaohjaava sisalldnanalyysi
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voidaan nahda metodisena kehyksena koko tydlle, jossa teorian muodostusta ohjaa ajatus
ymparistovaikutukset huomioivasta suunnittelusta. Toisaalta teoriaohjaavaa analyysia
voidaan kasitella myos tutkimusmenetelmana, kun esitutkimusaineistosta nostetaan esiin

premisseja. Muodostettujen premissien voidaan ndhda nousseen aineistosta.

Teorialahtdinen sisalldnanalyysi taas toteutuu tutkimuksen loppuvaiheessa, jossa valittuja
tutkimusaineistoja kaydaan lapi esitutkimusaineistosta nostettujen premissien ja niista
johdettujen johtopaatdsten avulla. Tutkimusaineistoa kaydaan lapi ja kootaan uutta
aineistoa vain johtopaatdsten johdolla. Talldin teoria eli johtopaatdkset ohjaavat

sisdlldnanalyysia. Kuvassa 12 on havainnollistettu, kuinka sisalldnanalyysi etenee tassa

tydssa.
ESITUTKIMUS- JOHTO- POIMITUT
AINEISTO PREMISSI PAATOS KOHDAT

KUVA 12. Kaaviokuva hiilidioksidipaastdt huomioivan hyvien kaytantéjen listan

johtamisesta. (Kuva: Laura Salonen)

5.2.5 Kysely

Kysely on tyypillinen maarallinen menetelma ja sopii hyvin teorian paikkansa pitavyyden
testaamiseen. Tuotetun konstruktion oikeellisuuden osoittamiseksi seka aiheen
merkittdvyyden arvioimiseksi suunnittelin asiantuntija-arviointikyselyn, joka osoitettiin
ensisijaisesti ennalta valituille asiantuntijoille. Arviointikyselyn suunnitteluun hain
inspiraatiota Delfoi-menetelmasta. Delfoi-menetelma on yksi asiantuntijandkemysten
keruun seka tulevaisuudentutkimuksen menetelmistd. Siind asiantuntijat hahmottavat
tulevaisuutta ja toimivat niin sanottuina oraakkeleina. (Ojasalo ym. 2020, 104, 148; Sevelius
2020.)

Kyselyssani asiantuntijoita tuli olla useampi, ja heidan tuli edustaa eri ammatti- tai
tieteenaloja. Koska tydssa aihetta tarkastellaan useasta nakokulmasta, oli myds
asiantuntijoiden joukosta I0ydyttdvéa néaiden eri nakokulmien edustajia. Muodostin
kyselylomakkeen niin, ettd kyselylomakkeella oli vaittdmia kysymysten muodossa koskien
muodostamaani hyvien kaytantdjen listaa sekd aihetta yleisesti. Naihin kysymyksiin hain
asiantuntijoilta nakemysta viisiportaisella samaa mieltd — eri mieltd -asteikolla. Lisaksi

pyysin asiantuntijoita halutessaan perustelemaan ndkemyksensd. Taman jalkeen kavin



31

kyselyn tulokset sekd mahdolliset kommentit lapi. Tuloksia tarkastelemalla tein
johtopaatoksia siita, onnistuinko aiheen valinnassa, oliko kehittamani konstruktio onnistunut

tai tarvitsiko se kuinka paljon jatkokehitysta.
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6 Toteutus
6.1 Premissit ja johtopaatokset esitutkimusaineistosta

Luvun nelja sisallostd muodostin seuraavat premissit ja niistd johdetut ensimmaisen ja
toisen tason johtopaatokset. Toisen tason johtopaatoksessa ensimmaisen tason

johtopaatoksia kasitellaan uusina premisseina.

1. - Alypuhelimen kiyttd kuluttaa sen akkua.
- Alypuhelimen akun lataamiseen tarvitaan siahkoa.

- Sahkoéntuotanto aiheuttaa hiilidioksidipaastoja.
—> Alypuhelimen sdhkoénkulutus aiheuttaa hiilidioksidipaastoja.
—> Pienentamalla alypuhelimen sahkdnkulutusta, voidaan alypuhelimen
kaytosta aiheutuvia hiilidioksidipaastoja vahentaa.

2. - Alypuhelimen sovelluksia kiytetdin internet-yhteyden avulla.
- Internetin kayttoon tarvitaan tieto- eli dataverkkoja, joita pitkin data siirtyy
dlypuhelimeen.
- Dataverkon toimintaan tarvitaan sahkoa.

- Sahkontuotanto aiheuttaa hiilidioksidipaastoja.
—> Datansiirto aiheuttaa hiilidioksidipaastoja.

—> Vahentamalla alypuhelimen kaytén aikaista datansiirtoa, voidaan

myds kaytdsta aiheutuvia hiilidioksidipaastdja vahentaa.

3. - Datan varastointiin tarvitaan datakeskuksia.
- Datakeskusten toimintaan tarvitaan sahkoa.

- Sdhkontuotanto aiheuttaa hiilidioksidipaastoja.
—> Datakeskukset synnyttavat hiilidioksidipaastoja.

—> Datakeskusten aiheuttamia hiilidioksidipaastéja voidaan vahentaa
kayttdmalla puhtaita energiamuotoja.

Naista kolmesta toisen tason johtopaatoksesta paadyin lopulta valitsemaan vain yhden

ensisijaiseksi, joka toimii koko tyoni johtoajatuksena. Tama on kohdan kaksi johtopaatos:

Védhentamalla dlypuhelimen kdytén aikaista datansiirtoa, voidaan myés

kéaytosta aiheutuvia hiilidioksidipaéastojd vahentéa.
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Ensimmainen syy valita vain yksi johtopaatds oli tyon laajuus ja rajauksen tarve. Kohdan
yksi premissien ja johtopaatdoksen pois jattamisen perusteluna on se, ettd ensinnakin
puhelimen latauksen osuus kotitalouksien energiankulutuksesta on hyvin pieni. Lisaksi
puhelinten ja sovellusten energiankulutusta on tutkittu runsaasti. Kohdan kolme rajaaminen
pois on perusteltua siita syysta, ettd datakeskusten toiminnasta on vain vahan julkista
tietoa, eikd niiden toimintaan voida vaikuttaa sovellussuunnittelulla. Toisaalta,
johtopaatoksesta kaksi voidaan tehdd myds seuraavat johtopaatokset, jotka vaikuttavat

kohtiin yksi ja kolme:

—> Vahentamalla datan maaraa, voitaisiin vahentdd myos alypuhelinten

sahkonkulutusta.

—> Vahentamalla datan maaraa, voitaisiin vahentaa myds datakeskusten

kuormitusta.

Kohdan kaksi valintaa puolsi myds se, ettd tastd ndkdkulmasta en onnistunut I6ytamaan
aiempaa tutkimustietoa. Lisdksi tydn etenemisen my6ta lisdantynyt ymmarrys datansiirron

ymparistovaikutuksista seka datansiirron maaran merkittavasta kasvusta johti valintaan.
Johdin lopuksi viela valitusta johtoajatuksesta alatason premissit seka konkluusion.

- Datansiirto aiheuttaa hiilidioksidipaastoja.

- Kiintea verkko on mobiiliverkkoa energiatehokkaampi.

—> Datansiirto mobiiliverkkoa pitkin aiheuttaa enemman

hiilidioksidipaastoja kuin kiintedn verkon kautta siirretty data.

—> Suosimalla kiintedn verkon kayttéa mobiiliverkon sijasta, voidaan

datansiirrosta aiheutuvia hiilidioksidipdastoja vahentaa.

6.2 Aineiston analyysi

Paadyin valitsemaan hyvien suunnittelukaytantdjen listan muodostamisen Iahdeaineistoiksi
kaksi erilaista aineistoa. Oleellinen osa sovellusten suunnittelua on suunnitella niista
mahdollisimman kaytettavia (luku 3.3.4). Tasta syystd ensimmaiseksi aineistoksi valitsin
Yanez Gémezin ym. (2014) tutkimusartikkelin Heuristic Evaluation on Mobile Interfaces: A
New Checklist, johon Outi Heistman (2020, 25-26) opinnaytetydssaan viittaa. Heistman
(2020) kehittaa tydssaan ketteraa heuristiikkaa aiempien heuristiikkojen pohjalta, mutta
sivuuttaa Yafiez Gomezin ym. (2014) heuristiikan sen laajuuden vuoksi. ltse paadyin

valitsemaan Kyseisen aineiston juuri sen laajuuden vuoksi. Yahez Gémezin ym. (2014)
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lopullinen listaus sisaltda 13 paakohtaa ja yhteensd 230 alakohtaa. Tutkimuksessa on
hydédynnetty aiempia tunnettuja heuristiikkoja, muun muassa Nielsenin (1994a) kymmenen
kohdan heuristiikkaa ja yhdistelemalld seka taydentdmalld luotu uusi heuristiikka, joka

keskittyy mobiilikayttoliittymiin. Tahan tutkimukseen viitataan myéhemmin aineistona yksi.

Toinen valitsemani aineisto on Cruzin & Abreun (2019) tutkimusartikkeli Catalog of energy
patterns for mobile applications. Tutkimuksen tuloksena esitetdan 22 suunnittelumallia
ohjelmistotekniikan ngkdkulmasta, jotka parantavat mobiilisovellusten energiatehokkuutta.
Paadyin tdman tutkimusartikkelin hyddyntamiseen, silld se on varsin tuore ja nain ollen
ottaa huomioon uusimpien laitteiden ominaisuuksia (Cruz & Abreu 2019, 10). Tahan

tutkimukseen viitataan myéhemmin aineistona kaksi.

Kuvassa 13 on esitetty, miten tassa tydssa aineistojen sisalldnanalyysi etenee. Ennen kuin
ryhdyin kdymaan aineistoja lapi, kdansin molemmat aineistot suomen kielelle. Nama

molemmat aineistot 16ytyvat kdannettyina liitteista (liite 4 ja 5).

VAHE 1 - VAHE? © VAHE3 © VAHE4 . VAHES - VAHES
: Y ( ‘ :
: | POIMITUT : | POIMITUT :
AINEISTO - | votpar : | onpar :
1 ] a B Y : : )
e/ : © | ENSIMMAINEN
} : | YHDISTELY VERSIO
: Y 4 N : : : LISTASTA
: | POIMITUT : | POIMITUT
AINEzISTO } : | KOHDAT } : KOHDAT } :
: 2.1 : 2.2 :
u
Alkuperiiset aineistot | Mukana pd- © Alkuperaiset © Edellisessé © Vaiheen 3 yksittdisia : Vaiheessa5
kaannettynd suomen : ja viliotsikot :  paa- ja viliotsikot : i luodut . kohtia yhdistelty :  muodostetun
kielelle. :  alkuperdisestid . jatetty pois. Kohdat : otsikot ryhmitelty. . jalisitty vaiheen4 : kokonaisuuden
Liite 3 ja 4. :  aineistosta. :  luokiteltu uudestaan. : Taulukko 5. :  otsikeiden alle. : muotoilu ja

:  Taulukot 1 ja 2. Taulukot 3 ja 4. : . Taulukko 6. - yksinkertaistaminen.

KUVA 13. Sisallénanalyysin vaiheet. (Kuva: Laura Salonen)

6.2.1 Poiminnat

K&annostyon jalkeen ensimmaiseksi kavin 1api aineiston yksi (liite 3) ja poimin sieltd kaikki
ne kohdat, jotka mielestani jollain tavalla vaikuttavat siirrettdvan datan maaraan, kun
sovellusta kaytetdan (kuva 13, vaihe 2). Taman jalkeen kavin lapi aineiston kaksi (liite 4).
Poimin tasta aineistosta niin ikdan kohdat, joilla on mielestani merkitysta siirrettavan datan

maaradan (kuva 13, vaihe 2). Tassa vaiheessa huomioin myds kohdat, jotka vaikuttavat
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Iahinna alypuhelimen energiankulutukseen, mutta jotka myohemmassa vaiheessa voidaan
muokata vastaamaan valittua rajausta, eli datansiirtoa. Ensimmaisen lapikaynnin
poiminnoissa molempien aineistojen kohdalla pyrin ottamaan mukaan ennemmin likkaa kuin
liian vahan kohtia. Nama sisallénanalyysin vaiheen 2 poiminnat on esitetty liitteiden 3 ja 4

yhteydessa. Poimitut kohdat on korostettu vihrealla varilla.

6.2.2 Luokittelu

Kavin ensin lapi poimimani kohdat aineistosta yksi ja ryhmittelin loogisesti saman ylaotsikon
alle sopivat kohdat. Ryhmittelyn jalkeen nimesin ryhmille otsikot. Taman jalkeen tein saman
aineiston kaksi poiminnoille. Tdman vaiheen (kuva 13, vaihe 3) lopputulokset on esitetty

seuraavaksi taulukoissa 2 ja 3.

TAULUKKO 2. Aineiston yksi poiminnat uudelleen ryhmiteltynd ja luokiteltuna, numerot

alkuperaisen aineiston listauksesta.

NAVIGOINTI

10. Artikkelit, jotka ulottuvat usealle sivulle, ndytetaankd sivunumerointi alhaalla? Onko alhaalla linkki
jokaiselle yksittaiselle sivulle, vain edellisen ja seuraavan sivun linkin sijasta?

38. Valtetdanko liikaa navigointia?

39. Onko valikkovaihtoehdot jarjestetty loogisimmalla tavalla, ottaen huomioon kayttajat, kohteiden nimet
ja tehtavien vaihtelevuus?

42. Onko navigointivalikoissa kohteiden maaraa ja termeja hallittu muistin ylikuormituksen valttdmiseksi?

53. Jos jarjestelméassa syotetaan tietoja usealla sivulla perakkain, voivatko kayttajat likkua taaksepain ja
eteenpain sarjan kaikkien sivujen valilla?

57. Onko jokin keino, jolla iimoitetaan kayttajalle missa han on tai kuinka kumota navigointi?

59. Onko navigointi etusivulle tarjottu mobiilisivustoilla?

58. Onko virheellinen aktivointi valtetty tai ennakoitu (takaisin-painike on tarjolla)?

100. Onko orposivuja eli yksinaisia sivuja valtetty?

101. Ovatko valikkovalinnat loogisia, erottuvia ja poissulkevia?

139. Onko paikoissa, joissa on "syva” navigointirakenne (monia navigointihaaroja), murupolku? Ja
valtetaanko sita sivustoilla, joilla on "matala” navigointirakenne?

152. Onko linkkeja aiheeseen liittyvaan sisaltdon, joka auttaa kayttajaa siirtymaan nopeammin
samankaltaisten aiheiden valilla?

LINKIT

25. Ovatko linkit tunnistettavia? Onko olemassa jonkinlaista erottelua tilan mukaan (vierailtu, aktiivinen, ...)?
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(o))

26. Ovatko toiminnalliset alueet kosketuspainikkeina tunnistettavissa helposti?

98. Onko jarjestelman vastaus linkkien napsauttamisen jalkeen ennakoitavissa?

99. Onko tyhjia linkkeja valtetty?

106. Onko virheellinen aktivointi valtetty tai ennakoitu (takaisin-painike on tarjolla)?

151. Ovatko linkit riittdvan informatiivisia? Toisin sanoen, osoittavatko linkit selkeasti mihin ne vievat?

170. Kaynnistaako seka thumbnail-kuvan ettéa videon otsikon klikkaaminen videon toiston?

KUVAKKEET

33. Ovatko kuvakkeet konkreettisia ja tuttuja?

79. Onko kuvaketyyppeja korkeintaan kahdestatoista kahteenkymmeneen?

174. Onko ikonisuunnittelussa valtetty liiallisia yksityiskohtia?

177. Ovatko kaikki joukon kuvakkeet visuaalisesti ja kasitteellisesti erillisia?

YMMARRETTAVYYS / TUNNISTETTAVUUS

34. Jos muotoa kaytetdan visuaalisena vihjeend, vastaako se kulttuurikaytantoja?

32. Kaytetdanko metaforia oikein visuaalisina vihjeina?

113. Onko kovaa keskittymista vaativia toimintoja valtetty ja informaation muistamista vaadittu vain 2-15
sekunnin ajaksi?

127. Tarjoaako jarjestelma nakyvyytta: voiko kayttaja katsomalla kertoa jarjestelman tilan ja vaihtoehdot
toiminnalle?

155. Ovatko kenttien nimet lyhyita, tuttuja ja kuvaavia?

157. Onko ulkoasu selkeasti suunniteltu valttdmaan visuaalista kohinaa?

166. Voiko kayttaja erottaa thumbnail-kuvia kaytettdessa, misté kuvassa on kyse?

182. Kun ilmoitetaan lomakkeen syo6ttdvirheesta, merkitdanko korjausta vaativa tekstiruutu erikseen?

VARIT

35. Vastaavatko valitut varit yleisia olettamuksia varikoodeista?

74. Ovatko varit kaukana toisistaan spektrilla?

KAYTTAJAN HALLINTA

60. Voivatko kayttajat asettaa omat oletusasetuksensa (jarjestelma, istunnot, tiedostot, naytt6)?

163. Valtetdanko animoitujen karusellien kayttéa? Jos niitd kaytetdan, voiko kayttaja hallita niita?

JOHDONMUKAISUUS

27. Kun pyyhkaisy on mahdollista, tarjotaanko kayttajille nakyva vihje? Kaytetaankd pyyhkaisya vain
yhdella tavalla samassa nayt6ssa?

70. Onko sisalté johdonmukaista riippumatta naytén suunnasta?

95. Mitka tavoitteet verkkosivustolla on? Onko ne maaritelty hyvin? Vastaako tarjottu sisalto ja palvelut
naita tavoitteita?
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96. Vastaako ulkoasu verkkosivuston tavoitteita, ominaisuuksia, sisaltéa ja palveluja?

FAT FINGER

107. Ovatko kosketettavat alueet riittdvan suuria? (Tutkimus on osoittanut, ettd widgettien paras koko on
1 x 1 cm kosketusnayttéisille laitteille.)

108. Valtetdanko kohteiden sijoittamista liian lahelle toisiaan? (Kun kohteet asetetaan liian lahelle
toisiaan, kayttajat voivat helposti osua vaaraan kohteeseen.)

109. Vaikka kohteen nakyva osa olisi pieni, onko kohteen ympaérilla ndkymatonta tilaa, johon osumalla
kayttajan kosketus saa aikaan halutun toiminnon?

110. Kun sarakkeissa on useita kohteita, yksi toisensa paalla, voivatko kayttajat osua mihin tahansa rivilla
valitakseen kyseista rivia vastaavan kohteen?

170. Kaynnistaako seka thumbnail-kuvan ettéa videon otsikon klikkaaminen videon toiston?

HAKU

140. Onko hakukenttdan helppo paasta?

141. Onko hakukentta helposti tunnistettavissa?

142. Onko olemassa tarkennettua hakuvaihtoehtoa?

143. Naytetaanko hakutulokset kayttajalle kattavasti?

146. Onko mobiilisivuston etusivulla hakukentta?

SISALTO

159. Tuoko kuvien ja multimediasisallon kaytto lisaarvoa?

160. Ovatko kuvat oikean kokoisia? Ovatko ne ymmarrettavia? Onko resoluutio sopiva?

161. Valtetdanko syklisia animaatioita?

163. Valtetdanko animoitujen karusellien kaytt6a? Jos niitd kaytetaan, voiko kayttaja hallita niita?

165. Tapauksissa, joissa kayttaja todennakdisesti tarvitsee suurempiresoluutioisen kuvan, naytetadanko
ensin nayton kokoinen kuva? Loytyykd suurempiresoluutioiseen kuvaan erillinen linkki?

168. Valtetaanko liikkkuvaa animaatiota?

169. Videoita kaytettdessa onko olemassa tekstikuvaus videon sisallésta?

MUUT

29. Kun kayttajat tulevat sivustolle matkapuhelimella, ohjataanko heidat suoraan sivuston mobiiliversioon?

56. Onko yleinen verkkosivustorakenne kayttajalahtdinen?

111. Valtetdanko kayttajan puhelimelle sopimattomien ohjelmistojen lataamista?

172. Jos videota ei voida toistaa kayttajan laitteella, naytetaanko viesti tasta?




38

TAULUKKO 3. Aineiston kaksi poiminnat uudelleen ryhmiteltyna ja luokiteltuna, numerot

alkuperaisen aineiston listauksesta.

YLIMAARAISTEN TOIMINTOJEN VALTTAMINEN

3. Valta ylimaaraista tyota
Valta tehtavien suorittamista, jotka joko eivat ole nakyvissa, joilla ei ole suoraa vaikutusta kayttaja-
kokemukseen tai jotka vanhentuvat nopeasti. Tama on dokumentoitu iOS:n online-dokumentaatiossa.

4. Kilpajuoksu tyhjakaynnille
Vapauta resurssit tai palvelut mahdollisimman pian (kuten wake lockit eli komennot, jotka pitavat
laitteen paalla, naytto).

5. Avaa vain tarvittaessa
Avaa / kdynnista resursseja / palveluita vain, kun ne ovat ehdottoman valttamattomia.

6. ”"Push over Poll”
Kéayta push-ilmoituksia saadaksesi paivityksia resursseista resurssien kyselyn (polling) sijaan.

14. Vahenna nopeutta
Lisaa aikaa synkronointien / anturiluvun valilla niin paljon kuin mahdollista.

DATANSIIRTO

8. Tietoisuus virrankaytosta
Hyodynna erilaisia kayttaytymismalleja, kun laite on kytketty / irrotettu virtalahteesta tai jos sen akun
varaustaso on erilainen.

9. Pienenna kokoa
Kun siirrat dataa, pienenna sen kokoa mahdollisimman paljon.

10. WiFi mobiiliverkon sijasta
Viivyta tai poista kaytosta raskaat datayhteydet, kunnes laite on yhdistetty WiFi-verkkoon.

17. Riittava resoluutio
Keraa tai tarjoa tarkkaa dataa vain, kun se on ehdottoman tarpeellista.

KAYTTAJAN HALLINTA

7. Virransaastotila
Tarjoa energiatehokas tila, jossa kayttokokemus voi heikentya energian paremman kaytén vuoksi.

15. Kayttija tietaa parhaiten
Anna kayttajien ottaa kayttéon / poistaa kaytdsta tiettyja ominaisuuksia energiansaaston vuoksi.

16. limoita kayttdjille
Kerro kayttajalle, jos sovellus toimii tavalla, joka kuluttaa akkua runsaasti.

19. Lopeta epanormaalit tehtavit
Tarjoa keinot energia-ahneiden toimintojen keskeyttamiseksi (esim. aikakatkaisu tai kayttajien panos).

22. Manuaalinen synkronointi, tarvittaessa
Suorita tehtavia yksinomaan kayttajan pyynnosta.

SISALTO

21. Vilta epaolennaisia grafiikoita ja animaatioita
Grafiikka ja animaatiot ovat tarkeita kayttbkokemuksen parantamiseksi. Ne voivat kuitenkin olla myds
paljon akkua kuluttavia, joten kayta niitd maltillisesti. Tama on suositus myds virallisessa
dokumentaatiossa iOS-kehittajille.
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20. Ei ndyton vuorovaikutusta
Aina kun mahdollista, salli vuorovaikutus ilman nayttoa.

Seuraavassa vaiheessa (kuva 13, vaihe 4) kasittelin vain edellisessd vaiheessa luotuja
uusia otsikoita. Ryhmittelin otsikot viiteen ryhm&an ja annoin naille ryhmille jalleen uudet
otsikot. Tama otsikkojen ryhmittely on esitetty taulukossa 4. Aineistojen otsikoiden perassa

on merkinta siitd, onko otsikko aineistosta yksi vai kaksi.

TAULUKKO 4. Aineistojen yksi ja kaksi poiminnat yhdistelty otsikkotasolla ja ryhmitelty.

PIDA YKSINKERTAISENA

NAVIGOINTI (1)

SISALTO (1)

YLIMAARAISTEN TOIMINTOJEN VALTTAMINEN (2)

SISALTO (2)

VALTA VAARINYMMARRYSTA

LINKIT (1)

YMMARRETTAVYYS / TUNNISTETTAVUUS (1)

JOHDONMUKAISUUS (1)

VARIT (1)

KUVAKKEET (1)

ANNA KAYTTAJAN HALLITA

KAYTTAJAN HALLINTA (1)

HAKU (1)

KAYTTAJAN HALLINTA (2)

SUUNNITTELE ALYPUHELIMELLE

FAT FINGER (1)

MUUT (1)

MUUT (2)

TEE PAATOKSIA

DATANSIIRTO (2)
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Taman jalkeen ryhdyin yhdistelemaan aineistoista yksi ja kaksi poimittuja kohtia.
Yhdistelyjen jalkeen sijoitin niitd edellisen vaiheen otsikoiden alle. Téman vaiheen (kuva 13,

vaihe 5) tulos on esitetty taulukossa 5.

TAULUKKO 5. Aineistojen yksi ja kaksi poiminnat yhdistelty.

PIDA YKSINKERTAISENA

Pida ulkoasu yksinkertaisena ja valta ylimaaraista visuaalista kohinaa.

NAVIGOINTI

Jotta navigointia olisi mahdollisimman vahan, pida sivuston/sovelluksen rakenne mahdollisimman
yksinkertaisena.

Valta syvaa navigointirakennetta ja erillisen murupolun tarvetta.

Pida valikon rakenne yksinkertaisena.

Osoita kayttajan sijainti sivustolla/sovelluksessa.

Tarjoa oikopolkuja aiheeseen liittyvaan sisaltoon, etusivulle ja useamman sivun sisallon jokaiselle
sivulle.

SISALTO

Kayta kuvia ja erityisesti videoita vain, jos se on ehdottoman tarpeellista ja jos ne tuovat todellista
lisdarvoa.

Mikali on tarpeen tarjota kayttajalle korkearesoluution kuva, tarjoa se erikseen. Tarjoa ensin kuva
matalalla resoluutiolla ja linkki korkearesoluutioisen kuvan avaamiseen.

YLIMAARAISTEN TOIMINTOJEN VALTTAMINEN

Suunnittelussa tulisi ottaa huomioon tarpeettomien tehtavien suorittaminen seké resurssien kaytto.

VALTA VAARINYMMARRYSTA

LINKIT

Varmista, etta linkit ovat selkeasti erotettavissa ja kuvaavat selvasti, minne ne johtavat.

YMMARRETTAVYYS / TUNNISTETTAVUUS

Pyri siihen, ettad nayton tila on ymmarrettavissa vilkaisemalla.

Kayta selkeaa ja kohderyhman kielta.

JOHDONMUKAISUUS

Sivuston / sovelluksen toiminnan tulee olla johdonmukaista; yksi ele kuten pyyhkaisy oikealle toimii
samalla tavalla jokaisella sivulla.

Sivuston / sovelluksen toiminnan seka ulkoasun tulee vastata sen tavoitteita.

VARIT

Varien tulisi noudattaa yleista kasitysta varikoodeista.
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Kaytettyjen varien tulisi erottua selkeasti toisistaan.

KUVAKKEET

Pida erilaisten kuvakkeiden maara alle kahdessakymmenessa ja toisistaan selkeasti erilaisina.

Varmista, ettd kuvakkeet ovat kaikille yksiselitteisia.

ANNA KAYTTAJAN HALLITA

KAYTTAJAN HALLINTA

Anna kayttajalle mahdollisuus luoda omat oletusasetuksensa.

HAKU

Haku-toiminto tulisi tarjota mahdollisimman selkeasti ja helposti.

DATANSIIRTO

Informoi kayttajaa toiminnasta, joka vaatii runsasta datansiirtoa.

Anna kayttajan hallita datansiirron tarvetta. Esimerkiksi tarjoa mahdollisuus heikompaan videolaatuun
kaytettdessa mobiiliyhteytta.

Anna kayttajalle mahdollisuus katkaista dataintensiivinen toiminta.

SUUNNITTELE ALYPUHELIMELLE

FAT FINGER

Kosketettavien toiminta-alueiden tulisi olla riittdvan suuria (1 x 1 cm) seka riittdvan kaukana toisistaan.

Jos kosketettavan kohteen nakyva alue on pieni, on huolehdittava riittdvastd nakymattémasta tilasta,
johon osumalla kayttajan kosketus saa aikaan halutun toiminnon.

MUUT

Kayttajat tulisi ohjata suoraan sivuston mobiiliversioon.

Mikali jokin toiminto ei ole mahdollista kayttajan laitteella, siita tulisi informoida selkeasti etukateen.

TEE PAATOKSIA

Hyddynna erilaisia kayttaytymismalleja, kun laite kayttaa eri verkkoyhteytta.

Rajaa tietyt toiminnot pois kaytosta, mikali kaytetadan mobiiliverkkoa.

6.2.3 Kehitysversio 1

Lopuksi muotoilin listan selkedksi kokonaisuudeksi (kuva 13, vaihe 6). Paadyin jattdmaan
valiotsikot kokonaan pois ja pitdydyin vain viidessa paaotsikossa. Siirsin joitakin kohtia
toisen otsikon alle ja yhdistelin muutamia ohjeita yhdeksi. Tassa vaiheessa tein myos viela
lopullisen rajauksen listan sisaltéon ja rajasin ohjeet koskemaan vain sovellusten
suunnittelua. Tahan vaiheeseen asti olin pitdnyt mahdollisuuden muodostaa lista niin, etta

se koskisi myds mobiilisivustoja, mutta paatin pitaytya jo aiemmin maarittelemassani
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rajauksessa, joka koskee vain alypuhelinsovelluksia. Tama vaikutti p&aasiassa vain

tekstimuotoiluun sekd yhden kohdan jattdmiseen kokonaan pois (Kayttajat tulisi ohjata

suoraan sivuston mobiiliversioon). Alla on esitetty muotoiltu lista, seka listan jalkeen

perustelut kootusti listan ohjeille.

PIDA YKSINKERTAISENA

Pida ulkoasu yksinkertaisena ja valta ylimaaraista visuaalista kohinaa.

Pida sovelluksen seka valikon rakenne mahdollisimman yksinkertaisena.

Valta syvaa navigointirakennetta ja erillisen murupolun tarvetta.

Osoita kayttajan sijainti sovelluksessa.

Tarjoa oikopolkuja aiheeseen liittyvaan sisaltéon, etusivulle ja useamman sivun
sisallon jokaiselle sivulle.

Kayta kuvia ja erityisesti videoita vain, jos se on ehdottoman tarpeellista ja ne tuovat
todellista lisdarvoa.

Suunnittelussa tulisi ottaa huomioon tarpeettomien tehtavien suorittaminen seka

resurssien kaytto.

VALTA VAARINYMMARRYSTA

Pyri siihen, ettd nayton tila on ymmarrettavissa vilkaisemalla.

Varmista, ettd linkit ovat selkeasti erotettavissa ja kuvaavat selvasti, minne ne
johtavat.

Kayta selkeda ja kohderyhman kielta.

Sovelluksen toiminnan tulee olla johdonmukaista; yksi ele kuten pyyhkaisy oikealle
toimii samalla tavalla jokaisella sivulla.

Sovelluksen toiminnan seka ulkoasun tulee vastata sen tavoitteita.

Varien tulee noudattaa yleista kasitysta varikoodeista.

Kaytettyjen varien tulee erottua selkeasti toisistaan.

Pida erilaisten kuvakkeiden maard alle kahdessakymmenessa ja toisistaan
selkeasti erilaisina.

Varmista, ettd kuvakkeet ovat kaikille yksiselitteisia.

ANNA KAYTTAJAN HALLITA

Anna kayttajalle mahdollisuus luoda omat oletusasetuksensa.
Haku-toiminto tulee tarjota mahdollisimman selkeasti ja helposti.

Informoi k&yttajaa toiminnasta, joka vaatii runsasta datansiirtoa.
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e Anna kayttdjan hallita datansiirron tarvetta. Esimerkiksi tarjoa mahdollisuus
heikompaan videolaatuun kaytettdessa mobiiliyhteytta.

* Anna kayttgjalle mahdollisuus katkaista dataintensiivinen toiminta.

e Mikali on tarpeen tarjota kayttajalle korkearesoluution kuva, tarjoa se erikseen.
Tarjoa ensin kuva matalalla resoluutiolla ja linkki korkearesoluutioisen kuvan

avaamiseen.
SUUNNITTELE ALYPUHELIMELLE

o Kosketettavien toiminta-alueiden tulisi olla riittdvan suuria (1 x 1 cm) ja riittdvan
kaukana toisistaan.

o Jos kosketettavan kohteen ndkyva alue on pieni, on huolehdittava riittavasta
nakymattomasta tilasta, johon osumalla kayttdjan kosketus saa aikaan halutun
toiminnon.

e Mikali jokin toiminto ei ole mahdollista kayttajan laitteella, siita tulisi informoida

selkeasti etukateen.
TEE PAATOKSIA

o Hyddynna erilaisia kayttaytymismalleja, kun laite kayttaa eri verkkoyhteytta.

o Rajaa joitakin toimintoja pois kaytosta, mikali kdytetaan mobiiliverkkoa.

Perustelut

Kun sovelluksen ulkoasu ja rakenne pidetdan yksinkertaisena, vahennetaan esimerkiksi
vaarinymmarryksesta johtuvaa turhaa liikkumista sovelluksen sisalla. Mikali sovellus
toteutetaan niin, ettd jokainen sivu ladataan kokonaisuudessaan palvelimelta, kun sille
siirrytdan, tuottaa turha liikkkuminen myds turhaa datansiirtoa ja nain ollen turhia
hiilidioksidipaastéja. Sivu voidaan toteuttaa myds niin, ettd vain uusi sisaltdé ladataan.
(Kalliola 2021). Joka tapauksessa dataa siirtyy, ja suunnittelussa tdma tulisi huomioida.
Suunnittelussa tulisi myds huomioida se, millainen sisaltd on valttdmatontd. Onko
valttamatonta kayttda suurikokoisia videoita, vai voiko halutun toiminnon tai viestin saada

valitettya toisin.

Vastuulliselle kuluttajalle tulisi tarjota mahdollisuus valttaa dataintensiivista toimintaa. Tama
toki edellyttdd myds sita, ettd kuluttajien tietoisuutta alypuhelimen kaytdstd syntyvista
ymparistévaikutuksista lisataan. Sovelluksen laadusta riippuen voisi olla perusteltua myds

tarjota dataintensiivista toimintaa vain erillistd maksua vastaan.
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Tiettyjen toimintojen rajaaminen pois kaytostd, kun kaytettdvissa on vain
mobiiliverkkoyhteys, on perusteltua siitd syysta, ettd mobiiliverkon energiatehokkuus on
kiinteda verkkoa huonompi. Toki tietyn tyyppiset sovellukset toteutetaan vain mobiiliverkon
tarjoamien mahdollisuuksien varaan, mutta suunnittelussa olisi hyva huomioida kiintedn

verkon ensisijaisuus.

Lopuksi tein viela aineistojen yksi ja kaksi ulkopuolelta lisdyksen, joka mielestani kuuluu
listaan. ETLA:n johtava tutkija sekd Aalto yliopiston ty6elamaprofessori Timo Seppala
viittasi Tietoyhteiskunta-akatemian (TIEKE Tietoyhteiskunnan kehittdmiskeskus ry 2021)
paneelikeskustelussa siihen, ettd digitaalisia palveluita kehitettdessa tulisi pohtia sita, onko
kaikkea tarvetta digitalisoida. Tama on mielestani erittdin tarked asia, jota tulisi myos
suunnittelutydssa pohtia. Lisatty kohta on esitetty alla ja sulkuihin merkitty otsikko, jonka

alle se sijoitetaan.

e Pohdi, onko sovellus paras tapa vastata olemassa olevaan tarpeeseen. (TEE
PAATOKSIA)

6.3 Hypoteesi

Kun olin saanut hyvien kaytantojen listan muotoiltua lahelle lopullista muotoaan, tarkentui
ja selkiytyi my6s oma ajatukseni aiheesta. Huomaamattani muodostin idean omasta
teoriastani, hypoteesin. Kutsun sitd nimelld biosentrinen lahestymistapa inmislahtbisessa
sovellussuunnittelussa. Taman seuraavaksi esitetyn hypoteesin paatin lisdtd myds
asiantuntija-arviointiin ja se toimii hyvien kaytantdjen listaa pohjustavana ja esittelevana

osana (liite 5).
Biosentrinen lahestymistapa ihmisldhtoisessa sovellussuunnittelussa

Suunnitteluprosessin keskidssa tulisi olla ihminen, sovelluksen kayttdja. Puhutaan
ihmislahtoisesta suunnittelusta tai muotoilusta. Suunnittelijoina meidan tulee selvittaa, kuka
kayttdja on, mitd han tekee, mitd han haluaa ja mitd han tarvitsee. Nain voimme luoda
sovelluksen, joka aidosti palvelee kayttdjaa. Naen tadman kaksiulotteisena, jossa

ulottuvuuksina ovat suunnittelija ja kayttaja (kuva 14).
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KUVA 14. Kun suunnittelussa on mukana suunnittelija ja kayttdja, suunnittelu on

kaksiulotteista. (Kuva: Laura Salonen)

Vaikka sovellukset mielletdan aineettomiksi, aiheuttaa niiden kayttd kuitenkin
hiilidioksidipaastoja. llmastonmuutoksen — jossa hiilidioksidilla on merkittavin vaikutus —
torjumisessa paastdjen vahentaminen on valttamaténta kaikilla sektoreilla. Suurimmat
paastot alypuhelimen kaytdsta syntyvat datansiirrosta. Data kulkee erilaisia verkkoja pitkin.
Naiden verkkojen yllapito kuluttaa energiaa ja energiantuotanto synnyttad
hiilidioksidipaastoja. Mitd enemman dataa siirtyy, sitd enemman tarvitaan energiaa.
Hiilidioksidipaastdja voidaan vahentda kayttamalld uusiutuvia energianlahteita, mutta
uusiutuvilla Iahteilld tuotetun energian maara on kuitenkin rajallinen ja sitd tarvitaan
muuallakin. Ei voida siis lahted ajatuksesta, ettd asia korjataan kayttamalld puhdasta

energiaa. Kuluttamista on vahennettava, myo6s datan kuluttamista.

Jotta sovelluksen kaytostd aiheutuvia hiilidioksidipaastbja saadaan véhennetty3,
sovelluksista on karkeasti sanottuna karsittava pois kaikki ylimaaraiset ja tarpeettomat
sisallot sekd toiminnallisuudet ja keskityttava vain oleelliseen. N&in toimimalla itseasiassa
vahvistetaan suunnittelun ihmislahtoisyyttd ja keskitytddn entistd tarkemmin kayttajan
varsinaiseen tarpeeseen, johon sovelluksella pyritddn vastaamaan. Naen, ettd ottamalla
ymparistévaikutukset huomioon suunnittelussa, suunnittelu muuttuu kolmiulotteiseksi,

jossa kolmantena ulottuvuutena voidaan ndhda ymparisté (kuva 15).
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KUVA 15. Kun suunnittelussa huomioidaan ymparistd, muuttuu suunnittelu

kolmiulotteiseksi. (Kuva: Laura Salonen)

Kolmiulotteinenhan ymparistomme ja todellisuutemmekin on. Kun huomioidaan sovellusten
kayton aiheuttamat hiilidioksidipaastot niin suunnittelussa kuin tuotannossa, luodaan
kayttajalle myos lisdarvoa. Osaltamme vahenndmme hiilidioksidipaastdja ja vaikutamme

ilimastonmuutoksen etenemiseen, ja nain kayttajan elinympariston tilaan.

6.4 Asiantuntija-arvioinnin toteutus

Hyvien suunnittelukaytantbjen listan arviointiin valitsin ensisijaisesti asiantuntijoita, jotka
jollain tavalla olivat omalla panoksellaan vaikuttaneet tyon etenemiseen, tai joiden
puheenvuoroja tai kommentteja olin eri tapahtumissa kuullut. Asiantuntijoiden valintaan
vaikutti myos se, etta tavoitteenani oli saada arviointi toteutettua useasta nakokulmasta —
niin ohjelmisto- kuin opetusalan, mutta my6s niin valtioneuvoston kuin ymparistotieteen
nakdkulmasta. Otin yhteyttd lisdksi muutamaan Ul/UX-suunnittelijaan, jotta sain
nakemyksia myos kaytadnnon tasolta. Lopulta asiantuntijoista, joihin olin yhteydessa,

kymmenen vastasi kyselyyn. Asiantuntijat, jotka antoivat luvan nimensa julkaisuun, ovat

o Vitali Gusatinsky, Design Lead, Fraktio

e Marjaana H, UlI/UX Designer, Vincit

e Janne Kalliola, toimitusjohtaja, Exove

e Jukka Manner, Professori, Aalto-yliopisto

e Tuuli Ojala, neuvotteleva virkamies, LVM
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o Noora Piispanen, UX Designer, Yle, Yle News Lab
e prof. Jari Porras, LUT-yliopisto

e Lotta Toivonen, Sitra

Otin yhteyttéd asiantuntijoihin sahkdpostilla. Lahetin kutsutekstin yhteydessa liitteessa 5
esitetyn aineiston seka linkin kyselyyn. Kysely toteutettiin verkkokyselyna lopulta kahdessa
eri palvelussa, silla ensimmaisen kyselyn jalkeen sain tiedon, etteivat kaikki saaneet sita
auki. Yhteydenotot sijoittuivat toukokuussa 2021 viikoille 18 ja 19, ja vastausaikaa oli viikon
20 loppuun saakka. Kysely koostui yhteensa yhdeksasta kysymyksesta, joihin tuli vastata.
Naiden kysymysten tulokset on esitetty seuraavassa luvussa. Jokaisen kysymyksen jalkeen
oli mahdollisuus perustella vastauksensa. Perustelut olivat vapaaehtoisia, enka analysoinut

niitd seikkaperaisesti, vaan nostan esiin muutamia huomioita luvussa 6.4.2.

6.4.1 Arvioinnin tulokset

Kyselyssa ei ollut lainkaan en osaa sanoa -valintaa. Yhteensa neljdssa kohdassa
asiantuntijat olivat kuitenkin perustelleet valintansa silla, etteivat osanneet sanoa. Nama
nelja arviota poimin lopullisista tuloksista erilleen ja liitin tiedon kaavion yhteyteen. Kuvissa
16-24 on esitetty kyselyn tulokset. Kuvateksteissa esitetyt keskiarvot on esitetty yhden

desimaalin tarkkuudella.

Kysymys 1. Ymmarsitko helposti, mista aineistossa oli
kyse?

1 2 3 4 5
Minulla oli Ymmérsin helposti
vaikeuksia mista oli kyse.
ymmartad mista
oli kyse.

KUVA 16. Kysymyksen 1 tulokset. Vastausten keskiarvo 4,6.



Kysymys 2. Oliko aineistossa sinulle joitakin uusia
asioita tai nakokulmia?

1 2 3 4 5
Aineistossa ei ollut Aineisto sisalsi
minulle mitdan minulle paljon
uutta. uusia asioita tai
nakokulmia.

KUVA 17. Kysymyksen 2 tulokset. Vastausten keskiarvo 2,6.

Kysymys 3. Onko aineiston aihe mielestasi
ajankohtainen?
1 2 3 4 5
Aihe ei ole Aihe on
mielestani mielestani hyvin
milldén tavalla ajankohtainen.
ajankohtainen.

KUVA 18. Kysymyksen 3 tulokset. Vastausten keskiarvo 4,8.
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Kysymys 4. Kuinka tarpeellisena koet keskustelun
alypuhelinsovellusten aiheuttamista
hiilidioksidipaastoista?

1 2 3 4 5
En koe keskustelua Koen keskustelun
lainkaan erittdin
tarpeellisena. tarpeellisena.

KUVA 19. Kysymyksen 4 tulokset. Vastausten keskiarvo 4,3.

Kysymys 5. Kuinka tarpeellisena naet sen, etta
alypuhelinsovellusten suunnittelussa otetaan vahvasti
huomioon niiden kaytosta aiheutuvat
ymparistovaikutukset, kuten hiilidioksidipaastot?

EN OSAA SANOA 1

1 2 3 4 5
En née lainkaan Néen erittdin
tarpeellisena. tarpeellisena.

KUVA 20. Kysymyksen 5 tulokset. Vastausten keskiarvo 4,7.
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Kysymys 6. Oliko hyvien kaytantojen lista mielestasi
selked ja ymmarrettava?

1 2 3 4 5
Lista oli mielesténi Lista oli mielesténi
sekava ja vaikeasti selked ja
ymmarrettava. ymmarrettiva.

KUVA 21. Kysymyksen 6 tulokset. Vastausten keskiarvo 4,6.

Kysymys 7. Sisalsiko hyvien kaytantojen lista
mielestasi kattavasti suunnitteluohjeita, joilla
alypuhelinsovellusten kaytosta aiheutuvia
hiilidioksidipaastoja voidaan vahentaa?

EN OSAA SANOA 2

1 2 3 4 5
Lista oli mielesténi Lista oli mielesténi
puutteellinen. kattava.

KUVA 22. Kysymyksen 7 tulokset. Vastausten keskiarvo 3,0.
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Kysymys 8. Onko ymparistovaikutukset huomioivaa
osaamista mielestasi riittavasti sovelluskehityksen
parissa?

1 2 3 4 5
Osaamista on Osaamista
mielesténi liian on mielestéani

vahén. riittavasti.

KUVA 23. Kysymyksen 8 tulokset. Vastausten keskiarvo 2,2.

Kysymys 9. Oliko aineiston sisallissa jotakin, mita
voisit soveltaa omassa tyossasi?

EN OSAA SANOA 1

1 2 3 4 5
Aineistossa ei ollut Aineistossa oli
mitdan, mita voisin paljon, mité voisin

soveltaa omassa soveltaa omassa
tybssani. tybssani.

KUVA 24. Kysymyksen 9 tulokset. Vastausten keskiarvo 3,7.

6.4.2 Johtopaatokset arvioinnin tuloksista

Asiantuntija-arvioinnin avulla tavoitteena oli arvioida, onnistuinko aiheen valinnassa, oliko
kehittdmani konstruktio onnistunut tai tarvitsiko se kuinka paljon jatkokehitysta. Luokittelin
esittdmani kysymykset seuraavien teemojen alle: selkeys ja ymmarrettavyys, merkittavyys

ja ajankohtaisuus, uutuus seka hyvien suunnittelukaytantdjen lista. Laskin kullekin teemalle
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vastausten keskiarvon kunkin erillisen vastauksen pyoristamattomilla keskiarvoilla.
Teemojen keskiarvot on esitetty seuraavaksi yhden desimaalin tarkkuudella. Mita

lahempana keskiarvo on arvoa 5 asteikolla 1-5, sen paremmin teemassa on onnistuttu.
Selkeys ja ymmarrettavyys: 4,6

Taman otsikon alle sijoittuvat kysymykset 1 ja 6, joiden avulla halusin selvittda, olenko
saanut monimutkaiset asian esitettyd yksinkertaisesti, mutta selkedsti ja ymmarrettavasti.

Naiden kysymysten arvioiden keskiarvo on 4,6, eli voin todeta onnistuneeni tassa.
Merkittivyys ja ajankohtaisuus: 4,6

Otsikon alle sijoittuvat kysymykset 3, 4 ja 5. Naiden kysymysten avulla halusin selvittaa,
olenko asiantuntijoiden arvion mukaan onnistunut valitsemaan aiheen, jolla on tai voi olla
merkitysta ja onko se heidan mielestdan ajankohtainen. Naiden kysymysten keskiarvo on
niin ikdan 4,6, joten voin todeta onnistuneeni myos valitsemaan merkittavan ja

ajankohtaisen aiheen.
Uutuus: 3,2

Aiheen ja listan uutuusarvoa arvioi kysymykset 2 ja 8. Jotta kysymysten 2 ja 8 vastausten
keskiarvot olisivat vertailukelpoisia keskendan, kaansin kysymyksen 8 vastaukset
painvastaiseen jarjestykseen, silld uutuudesta kertoo, mikali asiantuntija on vastannut
lahemmas vastausta Osaamista on mielesténi liian védhén kuin vastausta Osaamista on

mielesténi riittdvéasti. Taulukossa 6 on esitetty kysymyksen 8 arvioinnin muutos.

TAULUKKO 6. Kysymyksen 8 arvioinnin jarjestyksen kdantaminen.

alkuperainen 3 4 1 2

muutettu 2 1 4 3

Muutoksen jalkeen kysymyksen 8 arvion keskiarvo on 3,8. Nain ollen uutuusarvon

keskiarvo on 3,2. Voin todeta onnistuneeni hyvin myos tekemani tyon uutuusarvon suhteen.
Hyvien suunnittelukdytantéjen lista: 3,0

Pelkkaa listaa arvioi vain kysymys 7, jonka arviointien keskiarvo on 3,0. Vaikka varsinainen
lista sai arvioinneista alhaisimman keskiarvon, on sen arvio kuitenkin kohtalaisen hyva.

Asiantuntijoiden vastausten perusteluissa viitattin muun muassa koodin merkitykseen
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hiilidioksidipaastoissa, mutta joka toisaalta on tasta tyosta rajattu pois. Ennakkoaineistossa
(liite 5) tata ei kuitenkaan tuotu riittdvan selkeasti esiin. Lisaksi perusteluissa tuotiin esiin
tarvetta selkeille luvuille ja syy-seuraussuhteille, joihin seuraavan luvun (6.5) liséksi otan

kantaa luvussa Jatkokehitys (7.2).

6.5 Kehitysversio 2

Asiantuntija-arvioinnin jalkeen kehitin listaani eteenpain kyselyn kautta saamieni arviointien
ja palautteiden perusteella. Listan osalta palautteista nousi esiin perustelujen puute, se
miten mikakin kohta todellisuudessa vaikuttaa hiilidioksidipaastoihin. Lisaksi palautteissa
esitettiin kehitysehdotuksia, joista omaan listaani sovellettavaksi valitsin kaksi ehdotusta.

Nama ehdotukset olivat:

- Kéyttéjien kulkua palvelussa voisi ohjata myds energiatehokkuuden nédkbkulmasta,

eli intensiivisemmat osiot olisivat vahén sivussa peruspolulta.

- Olisiko verkon valintaan liittyvét tekijét mahdollista saada sovellukseen niin, etté se
myds oivalluttaisi kdyttdjdn toimimaan oikein ja/tai hyvdksymaan sen, ettéd esim.

mobiiliverkossa kaikki toiminnot eivét vélttamatta pelita.

Naiden pohjalta muokkasin listan niin, etta hyvat suunnittelukaytannot esitellaan
perustelujen kautta. Tassa vaiheessa karsin vielda ensimmaisen vaiheen listasta joitakin
kohtia niin, ettd jaljelle jai mielestani vain keskeisimmat asiat. Paaotsikoita on kolme

aiemman viiden sijasta. Muokattu lista on esitetty seuraavaksi.

1. VALTA TARPEETTOMIA TOIMINNALLISUUKSIA

¢ Internetin globaalista datansiirrosta noin 80% aiheutuu videosisallosta (Ojala ym.
2020a, 30). Kayta videoita vain, jos se on ehdottoman tarpeellista ja tuo todellista
lisdarvoa. Voiko videon tuottaman sisallén korvata kuvilla tai grafiikalla? Kayta

kuitenkin myds kuvia harkiten (Yanez Gomez ym. 2014, 13).

e Mainonnan osuus datansiirrosta on merkittava (Parssinen ym. 2018, 180-181).
Mika on mainonnasta saatavien tulojen merkitys liikevaihdossa? Onko se
valttamatonta? Voidaanko mainonta toteuttaa videosisaltdd vahemman dataa

kuluttavalla tavalla?
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e Mainonnan ohella erilaiset kayttdjan seurannat (trackers) aiheuttavat datansiirtoa
(Parssinen ym. 2018, 181). Lisaksi kohdennettujen palveluiden datan analysoinnin
vaatima laskenta kasvattaa datakeskusten sahkdnkulutusta (Salakoski 2021).
Millaisen datan keraaminen on valttdmatonta? Mitd kannattaa kerata ja mista on

todellista hyotya?

e Pohdi, onko sovellus paras tapa vastata olemassa olevaan tarpeeseen (TIEKE

Tietoyhteiskunnan kehittdmiskeskus ry 2021).

2. VALTA KAYTTAJAN TARPEETONTA LIIKKUMISTA SOVELLUKSESSA

Jokainen siirtyma sovelluksessa aiheuttaa datansiirtoa, jonka maara sisallon koon lisaksi
riippuu toteutustekniikasta (Kalliola 2021). Valttdaksesi kayttajan turhaa liikkumista

sovelluksen sisalla
a) pida sovelluksen rakenne ja ulkoasu yksinkertaisena ja selkeana,
= Valta ylimaaraista visuaalista kohinaa.
= Pyri siihen, ettad nayton tila on ymmarrettavissa vilkaisemalla.
= Pida valikon rakenne mahdollisimman yksinkertaisena.

» Kosketettavien toiminta-alueiden tulisi olla riittdvan suuria (1x1 cm) seka

riittdvan kaukana toisistaan.

b) valtéd vaarinymmarrysta.

= Varmista, etta linkit ovat selkeasti erotettavissa ja kuvaavat selvasti, minne ne

johtavat.
= Kayta selkeda ja kohderyhman kielta.

= Varmista, ettd kuvakkeet ovat kaikille yksiselitteisia ja toisistaan selkeasti

erilaisia. Pida erilaisten kuvakkeiden ma&ara alle kahdessakymmenessa.

= Varien tulee noudattaa yleista kasitysta varikoodeista ja niiden tulee erottua

selkeasti toisistaan.
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3. OHJAA KAYTTAJAN TOIMINTAA

Kiintean verkon energiatehokkuus on selvasti mobiiliverkkoa parempi (Ojala ym. 2020a,

58). Aina kun mahdollista, on siis syyta suosia kiinteda verkkoa.

Hyddynna erilaisia kayttaytymismalleja, kun laite kayttaa eri verkkoyhteytta. Rajaa
joitakin toimintoja pois tai heikenna esimerkiksi videon laatua, kun kaytetadan

mobiiliverkkoa.

Hyddynna valintamuotoilua ja tuuppausta sovelluksen muotoilussa (Kanerva

2018). Sijoita dataintensiivisemmat toiminnot sivummalle kayttajan peruspolulta.

Anna kayttajalle vapaus valita, mutta tarjoa dataintensiivisempi toiminta

esimerkiksi vain maksullisena palveluna.
Kayta oletusasetuksina energiatehokkaimpia vaihtoehtoja.

Informoi kayttajaa toiminnasta, joka vaatii runsasta datansiirtoa. Anna kayttajalle

mahdollisuus myds katkaista tallainen toiminta.
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7 Pohdinta
7.1 Yleinen pohdinta

ICT-ala kuluttaa jo nyt noin kymmenesosan maailman sahkdsta. Tulevaisuudessa
kulutuksen odotetaan vain kasvavan, erityisesti lisdantyvan videosisallén johdosta. (Aalto-
yliopisto 2021.) Internetliikenteesta jo nyt 78 prosenttia aiheutuu videosisalloista (Ojala ym.
2020, 30). Mooren lain mukaan tietokoneiden laskentateho kaksinkertaistuu lahteesta
rippuen noin 18 kuukaudessa tai kahdessa vuodessa (esim. Salakoski 2021,
Encyclopaedia Britannica 2011). Turun vyliopiston matemaattis-luonnontieteellisen
tiedekunnan dekaanin Tapio Salakosken (2021) mukaan tekodlya kayttavien sovellusten
datan analysointiin vaadittavan laskentatehon maara kaksinkertaistuu ei kahdessa
vuodessa tai 18 kuukaudessa vaan ainoastaan 100 paivassa. Mikali Mooren laki ei toteudu
tdssd yhteydessa, on syytd pitdd mahdollisena, ettd nain voi tapahtua muussakin
yhteydessa. ICT-alan kasvuun ja sitd kautta kasvaviin CO,-paastéihin on siis syyta
kiinnittaa erityisen tarkkaa huomiota ja reagoida niihin hyvin nopeasti. Mika onkaan tilanne

viiden tai kymmenen vuoden kuluttua, jos tilanteeseen ei tartuta nyt?

Mobiilisovellusten  ekologisesti kestavd suunnittelu on yksi pieni osa-alue
ilmastonmuutoksen torjumisessa tai kestédvan kehityksen tavoitteiden toteutumisessa. Se
on kuitenkin osa suurta ekosysteemid, jossa kaikki vaikuttaa johonkin. Kuvan 25
kestavyysdonitsi, jonka on kehittdnyt taloustieteilija Kate Raworth, havainnollistaa
mielestani hyvin sita suurta ekosysteemia, johon ekologisesti kestava suunnittelukin kuuluu.
Kestdvyysdonitsissa vihred vybhyke kuvaa aluetta, jossa ihmisten hyvinvointi toteutuu

maapallon kantokyvyn rajoissa. (Kestavakehitys.fi 2021b.)
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KUVA 25. Valtioneuvoston kanslian muokkaama kuva Kate Raworthin kestavyysdonitsista
(Kestavakehitys.fi 2021b).

7.2 Oma oppimispolkuni

Henkil6kohtainen tavoitteeni talle tydlle oli hankkia itselleni uutta osaamista sellaisesta
aiheesta, jolle uskon tulevaisuudessa olevan aidosti tarvetta. Tassa tavoitteessa onnistuin
mielestani hyvin, silld prosessin aikana olen saanut huomata, ettei kestavan
ohjelmistomuotoilun asiantuntijoita ole vield kovin runsaasti. Tilanne ilmastonmuutoksen
ehkaisyssd ja hiilidioksidipaastdjen vahentamisessd on kuitenkin koko ajan

ajankohtaisempi aihe ja siihen panostetaan jatkuvasti enemman toimialasta riippumatta.

Aiheen valinnassa otin kuitenkin tietoisen riskin, silla taustani on paaasiassa printtimedian
eikd ohjelmistosuunnittelun parissa. Vuorovaikutus- ja kayttoliittymasuunnittelun parissa

tydskennellyt olisi todenndkdisesti edennyt prosessissa suoraviivaisemmin ja osa vaiheista
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olisi vaatinut huomattavasti vahemman ponnisteluja. Toisaalta ajattelen, ettd aiheen
tarkastelu alan ulkopuolisena mahdollisti aiheen kasittelyn puolueettomasti. Mielessani ei
ollut kokemuksen muodostamia uria, vaan pystyin likkumaan Raamin (2020, 30-31)

mainitsemia koskemattomia rinteita pitkin.

Se, ettd en Ioytanyt valitsemastani aiheesta juurikaan aiempia tutkimuksia, teki osaltaan
tydn etenemisestd haastavaa. Toisaalta juuri tdsta syysta opin luottamaan intuitiooni ja
hydédyntamaan sitd myods tietoisesti, kun lopullista pdamaaraa tyodlle ei ennalta voinut
maarittda tarkasti. Olen huomannut ajatteluni muutenkin muovautuneen taman

opinnaytetydprosessin aikana ja olen oppinut antamaan ajatteluprosessille aikaa.

Suurimman haasteen prosessissa aiheutti tydskentely koko ajan kaytanndssa yksin. Tyon
toteuttaminen toimeksiantona tai yhteistydssa jonkin tahon kanssa olisi helpottanut tyon
etenemistd huomattavasti. Tiedon jakaminen, yhdessd sovitut aikataulut ja tavoitteet
olisivat vieneet ty6td jouhevammin eteenpain. Kokonaisuutena onnistuin mielestani
kuitenkin pitdmaan varsin laajan kokonaisuuden hyvin hallinnassa ja saavuttamaan tydlle

asetetut tavoitteet.

Opinnaytetydprosessin aikana en ole oppinut ainoastaan asioita mobiilisovellusten
aiheuttamista paastodista tai kuinka tutkimusta tehdaan. Yksi itselleni hyvin merkittava oppi
on ollut se, ettd olen oppinut kasittelemaan saamaani palautetta niin, ettd katson omaa
tyétani ulkopuolisen silmin. Toinen merkittdvd asia on sen opin tai ymmarryksen
syventyminen, etteivat asiat missaan nimessa ole mustavalkoisia. Oli sitten kyse luonnon
monimuotoisuudesta tai mobiilisovellusten kaytdon aiheuttamista hiilidioksidipaastdista,
jokainen asia liittyy johonkin ja on osa jotakin suurempaa kokonaisuutta. Teoilla tai
tekematta jattamisilla on aina vaikutus johonkin jossain toisaalla. IImastonmuutos on mita
suurimmissa maarin tallainen asia. Sen ehkaisyyn ei ole olemassa yhta ainoaa tai parasta

ratkaisua, vaan ongelman ratkaisuun on Idydettava useita riittdvan hyvia keinoja.

7.3 Sovellettavuus

Suurin osa listan kohdista on sovellettavissa kaikkiin mobiililaitteisiin. Lisdksi osa
periaatteista on taysin laiteriippumattomia, kuten videosisallot tai mainonta. Tasta syysta
myos tyon lopullisessa otsikossa kaytan alypuhelinsovelluksen sijaan termia

mobiilisovellus.

Néen tyon tulosten jo sellaisenaan olevan hyddynnettdvissd esimerkiksi opetuksen

yhteydessa. Toivoisin  ndkevani  hyvinkin  nopealla aikajanteelld  muutoksen
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suhtautumisessa esimerkiksi internetyhteyden valitykselld katsottaviin videoihin jo
perusopetuksesta lahtien ja osin sita kautta ihmisten arkikayttaytymisessa. Videosisaltojen
kuluttamisen vahentamisella saattaisi olla myos positiivisia sosiaalisia
seurannaisvaikutuksia. Toivoisin my0s, ettda sen sijaan, ettd vihred ohjelmistotuotanto
nahtaisiin omana erikoisalanaan, se onnistuttaisiin integroimaan opetukseen kiertotalouden

tavoin.

7.4 Jatkokehitys

Kehittdamani heuristinen malli ei missaan nimessa ole taydellinen listaus huomioitavista
asioista hiilidioksidipaastdjen vahentamiseksi, ja se vaati viela testaamista ja
jatkokehittamista. Se luo kuitenkin hyvat lahtékohdat aiheen tarkemmalle tutkimukselle.
Ojasalon ym. (2020, 65) mukaan onkin tarkeda, ettd konstruktiivisessa tutkimuksessa
tuotettu ratkaisu osoitetaan toimivaksi testaamalla. Tama, seka tieteellisen annin
osoittaminen, vaativat yleensa lisaty6ta, kuten myds tassa tapauksessa kay. Voitaisiin
sanoa, ettd tydssa paastiin lopulta noin puolivaliin konstruktiivisen tutkimusprosessin

vaiheista (kuva 7). Jatkokehityksesta esitan seuraavaksi karkean suunnitelman.

Lista (kehitysversio 2) on jaettu kolmen paaotsikon alle ja ne kaikki koskevat sovellusten
vuorovaikutussuunnittelua. Kukin otsikko ja ryhma edustavat kuitenkin tiettya tai tiettyja
suunnittelun aloja. Ensimmainen kohta ottaa kantaa sovelluksen toiminnallisuuksien
suunnitteluun. Sen voi nahda liittyvan oleellisesti myds liiketoiminnan muotoiluun. Toinen
kohta edustaa puhtaasti kayttoliittymasuunnittelua, kun taas kolmas kohta voidaan liittda

seka liiketoimintamuotoiluun ettad kayttobkokemuksen suunnitteluun.

Listan kolmea kohtaa voitaisiin kutakin tutkia ja perustella tarkemmin, seka testata niiden
todellisia vaikutuksia datansiirron maardan. Naiden tietojen avulla voitaisiin laskea
esimerkkeja hiilijalanjéljen suuruuksista eri toimintojen osalta. Samalla voitaisiin testata
esittdmaani hypoteesia biosentrisen lahestymistavan vaikutuksesta ihmislahtdiseen
suunnitteluun. Lisaksi varsinaiseen koodaamiseen liittyvid seikkoja voisi kartoittaa viela
tarkemmin, ja mahdollisesti laajentaa heuristista mallia tdstd nakokulmasta. Listaukseen
voisi lisdtd myds enemman apukysymyksid tai kaytanndén esimerkkeja. Testatun ja
kehitetyn mallin toimivuutta kdytannén suunnittelutyéssa voitaisiin testata markkinatestin
avulla (Ojasalo ym. 2020, 68).

Kiinnostavaa olisi myds selvittdd millaisia mahdollisuuksia olisi liittdd jokin

ymparistdvaikutuksista kertova merkki tai sertifikaatti sovellusten yhteyteen. Tai olisiko
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sovelluksia tai ohjelmistoja mahdollista liittaa esimerkiksi ekosuunnittelun standardien alle.

Tai voisiko toimiva ratkaisu olla jokin hiilijalanjaljesta kertova formaatti.
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8 Yhteenveto

Tassa opinnaytetydssa olen saanut luotua kattavan katsauksen mobiilisovellusten kayton
aiheuttamista ymparistovaikutuksista sekd mahdollisuuksista ottaa naita asioita sovellusten
suunnittelutyéssa huomioon. Loysin vastauksen tydssa esitettyyn tutkimuskysymykseen,

joka oli:

Voiko édlypuhelinsovellusten kdytén aiheuttamiin hiilidioksidipééstéihin

vaikuttaa suunnitteluvaiheessa? Jos, niin miten?

Vastaus kysymykseen on: kyllda voi. Hiilidioksidipaastoihin voidaan vaikuttaa

suunnitteluvaiheessa noudattamalla suosituksia, joita heuristisessa mallissa listataan.

Mikali heuristiikkani saataisiin vahvistettua testaamalla ja jatkokehittamalla sita, se toisi
suoraan tyOkaluja ICT-alan ilmasto- ja ympaéristdstrategian (Ojala & Oksanen 2021)
mukaisiin tavoitteisiin. Heuristikan avulla on mahdollisuus ennen muuta vaikuttaa

seuraavaan tavoitteeseen:

- Vahvistetaan energianndkbkohtien huomioimista ohjelmistojen ja palvelujen

suunnittelussa (Ojala & Oksanen 2021, 15)
Lisaksi voitaisiin vaikuttaa seuraaviin kuluttajien tietoisuutta lisdaviin tavoitteisiin:
- Lisataan tietoisuutta ICT-palvelujen kdytén ympdristévaikutuksista
- Lisdtaan ilmastoystavéllisen laitteiden kédytén taitoja. (Ojala & Oksanen 2021, 26).

Kaiken kaikkiaan pidan tutkimustani onnistuneena ja hyvana lahtékohtana tarkemmalle
tutkimukselle ja toivon, ettd paasen jatkamaan aiheen parissa vieden konstruktiivista

tutkimusprosessia eteenpain.
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Liite 1. Sitran Megatrendikorttien sisaltd, vihrealla esiin nostamani aiheet

Tydn murros muuttaa lansimaisia yhteiskuntia
perinpohjaisella tavalla. Robotisaatio,
digitalisoituminen ja globalisaatio muuttavat
tuotannon rakenteita niin, ettad tuotannon ja
ihmistyévoiman linkki on yha haastavampi. Se,
miten yhteiskunnat jarjestavat uudelleen ihmisten
osallisuuden yhteiskuntaan, jos palkkaty®
vahenee merkittavasti, on iso kysymys lantisille
yhteiskunnille.

Teknologian muuttaessa voimakkaasti monia
tuntemiamme aloja ja synnyttden uusia, on
epaselvad, miten tyo ja toimeentulo syntyvat ja
jakautuvat tulevaisuudessa. On mahdollista, etta
vain harvoilla on ty6ta ja vield harvemmat hyotyvat
sen tuloksista tai ettd teknologia ja
digitalisoituminen synnyttavatkin mittavasti uutta
palkkaty6ta, jota on runsaasti tarjolla.

Yha useampia tuotteita, palveluja tai
toimintatapoja kehitetdan ketterasti ja kokeillen.
Suuntaa voi muuttaa nopeasti tarvittaessa ja
keskeneraisyys ei enda ole pelkastdan pahe.

Elinikaisesta uuden oppimisesta pitaisi tulla uusi
elaman perusasetus, kun tulevaisuudessa eliniat
pitenevat entisestdan. Jos tulevaisuudessa yha
useampi elaa lahes 100-vuotiaaksi, ei pelkastaan
elaman alkuvaiheessa hankittu koulutus
valttamatta riitd kantamaan koko tyéeldman lapi.
Mikrotutkinnot tai opintotilit voisivat auttaa tassa.

Tyon digitalisoituessa yha useampi tyépaikka
syntyy luovalle alalle, jota koneet eivat voi korvata.
Taide, elamykset, aistit ja tunteet ovat alueita,
joiden tiimoilta yhd useammat ihmiset etsivat
merkityksellisyytta.

Maapallo on ensimmaista kertaa ihmisen
historiassa muuttumassa pieneksi planeetaksi
suurelle ihmislajille seka ekologisesti etta
tilallisesti. Ajatus ja ymmarrys yhdesta yhteisesta
maapallosta voimistuvat.

Digitalisaatio on tdmanhetkistd murrosta
voimakkaimmin maaritteleva teknologian
kehitysmuoto. Tama liittyy siihen, etta yha
suurempi osa prosesseja siirtyy digitaaliseen
muotoon. Tama& mahdollistaa valtavien
datamaarien nopean analysoinnin, joka ei
aiemmin ollut mahdollista. Kun teollinen
vallankumous loi talouteen muskelit, luo
digitalisaatio ikdan kuin hermojarjestelman ja
muuttaa sitad kautta tapaamme toimia valtavalla
maaralla eri aloja.

Aurinko- ja tuulivoiman hinta on pudonnut
nopeasti. Samoin niiden varastointiin liittyva
akkuteknologia on kehittynyt vauhdilla. On
arvioitu, ettd aurinkoenergian hinta tulee
laskemaan vuoteen 2020 mennessa 40 prosenttia.
Kiinnostus vetyenergiaa kohtaan on noussut ja
yha useampi kansalainen osallistuu myds itse
omaan energiantuotantoonsa ja myy ylimenevan
osan.

Kestavyyskriisi on akuutti ja se liittyy seka
luonnonresurssien niukkenemiseen etta
ilmastonmuutokseen. Aikamme suurin haaste on
|6ytaa ratkaisu luonnonresurssien kayton ja
paastojen irtikytkennalle talouskasvusta ja
koetusta hyvinvoinnista. Monta mahdollisuutta
tahan l6ytyy jo teknologiasta, kaikkien haastavinta
on muuttaa ihmisten kayttaytymista ja mielen
malleja.

Kiertotalous on talousmalli, jossa tuotanto ja
kaytté suunnitellaan siten, etta jatetta ei synny,
vaan materiaalit ja niiden arvo sailyvat kierrossa.
Kiertotalous ei ole vain kierratysta, vaan myo6s
talouden uusia toimintamalleja kuten jakamista,
liisaamista, korjaamista ja uudelleenkaytt6a, jonka
mahdollistamisessa uusi teknologia on
avainasemassa.

DATA ON VALTAA JA VAURAUTTA

Paasy dataan, kyky hyddyntaa ja yhdistella sita
luovasti ovat valttikortteja uusien
liiketoimintamallien ja tehokkaan hallinnon
kehittamisessa. Dataan liittyvat oikeudelliset,
inhimilliset ja eettiset kysymykset tulevat olemaan
lahitulevaisuuden kuumalla poliittisella listalla.



TEKNOLOGIAN YMMARTAMISESTA TULEE
KANSALAISTAITO

Kun yha useampi asia tapahtuu verkossa
digitaalisilla alustoilla, tulee tarkeaksi uudenlaisten
teknologiataitojen haltuunotto. Tahan voivat
kuulua esimerkiksi henkil6kohtaisen datan
kayttéon, oikeuksiin ja hyédyntédmiseen liittyvat
asiat, ymmarrys algoritmien vaikutuksista
mediankayttddmme tai vaikkapa
verkkorikollisuuteen varautumiseen liittyvat asiat.

TAIDOT HAASTAVAT TIEDOT
Taidot haastavat tiedot, kun internet mahdollistaa

valtavien tietomaarien saamisen kayttddn helposti.

Samalla kriittisen ja analyyttisen ajattelukyvyn ja
osaamisen tarve korostuu. Koulutuksessa tarve
seka verkon ja datan lavistamalle ajalle etta
luovuudelle ja vuorovaikutukselle ja
syventymiselle kasvaa.

FIKSUT TAVARAT JA PALVELUT YLEISTYVAT
Ekologisuus yhdistettyna teknologiaan synnyttaa
yha fiksumpia tavaroita ja palveluja suoraan
kuluttajille, jotka ovat laadultaan ja
kiinnostavuudeltaan kilpailukykyisia. Kayttamisen
vaivattomuus ja kayttajan nakdkulma korostuvat.

MUSTAT JOUTSENET

Globaali toimintaymparistd on arvaamaton ja
erilaiset yllattavat tapahtumat eli mustat joutsenet
voivat nopeastikin muuttaa poliittista toimintaa.
Taloudelliset intressit ja voimapolitikka sekoittuvat
toisiinsa globaalilla areenalla ja ilmapiiri on kylma.
Syntyy uusia toimijoita, vapaakauppa-alueita ja
littoumia.

RADIKAALI AVOIMUUS VS.
VERKKOVALVONTA

Radikaali avoimuus lisdantyy edelleen internetin
myo6ta. Hallitusten, yritysten ja yksildiden
tekemiset ovat yha avoimemmin kaikkien
saatavilla. Parhaassa tapauksessa tdma johtaa
parempiin, kestavampiin toimintatapoihin.
Verkkovalvonnan ja yksilon oikeuksien
maarittdminen tulee olemaan yksi
lahitulevaisuuden suurista poliittisista
kysymyksista.

TERVEYS JA HYVINVOINTI KOROSTUVAT
Ihmisilla on kdytdssaan yha parempia tapoja
hoitaa ja edistdd omaa terveyttdan sovellutusten,
datan ja geeniteknologian kehittymisen my6ta.
Samalla terveys ja hyvinvointi voivat olla yha
voimakkaammin vaestdn eri osia erottava ja
jakava tekija. Hyvinvoinnin piiriin kuuluvat myds
kokemus osallisuudesta, merkityksellisyydesta
sekéa omien mahdollisuuksien ymmartamisesta.

JAKAMISTALOUS JA -ALUSTAT
Yhteistuotanto, yhteiskulutus ja jakamistalous ovat
voimakkaasti nakyvilld yhteiskunnassa.
Teknologia mahdollistaa yha erilaisempien
asioiden tuottamisen, kuluttamisen ja jakamisen
helposti. Olipa kyse ruuasta, kyydeista,
tyodkaluista, asunnoista, harrastuksista tai
urheiluvélineistd yha useammalla alalla nahdaan
murroksia ja uusia toimintatapoja.

DIGITAALISET JOUKKOALUSTAT
Ennenndkemé&tdn tiedon demokratisoituminen ja
lapinakyvyyden lisdantyminen on kdynnistynyt
sosiaalisen median, Wikipedian, avoimen datan,
avoimen lahdekoodin, kdanndsteknologian,
hakukoneiden ja applikaatioiden my6ta. Nama
toiminnot seka niiden alustat muuttavat radikaalisti
toimintatapoja monilla inhimillisen toiminnan
alueilla. Jakamistalous, joukkoistus ja
joukkorahoitus luovat tilaa uusille
organisoitumisen ja innovaatioiden muodoille.

GLOBALISAATIO VS. NATIONALISMI
Globalisaatio voimistuu ja maailma on yha
keskinaisriippuvaisempi, kun ihmisesta tulee koko
ajan suurempi laji sille yha pienemmaksi kayvalla
maapallolla. Taman kehityksen vastatrendiksi on
noussut kasvava nationalismi ja sisaanpain
kaantyminen. Globaaleille ratkaisuille on yha
kasvavampi tarve. Samalla on pohdittava miten
ihmiset voivat aidosti vaikuttaa demokratian kautta
omaan elinymparistéonsa.

PAIKALLISUUS VAHVISTUU

Paikallisuus vahvistuu uusien teknologioiden
myd6ta. Internetin sovellutukset mahdollistavat
myds fyysisen yhteisdllisyyden voimistamista.
Esimerkiksi 3D-printtaus ja ruoka- ja
viljelyteknologian kehittyminen voivat
tulevaisuudessa luoda maaseudulle taysin
uudenlaista elinvoimaa.

GLOBAALI KANSALAISUUS

Globaalit kansalaiset liikkuvat sujuvasti tyon ja
mahdollisuuksien perassa maasta toiseen. Usein
heita vetavat puoleensa maailman metropolit,
joissa luodaan globaalia rajat ylittavaa
kaupunkikulttuuria. Vastatrendina ovat kasvava
pakolaisuus ja ihmisten massaliikkuminen
konfliktien ja ilmastonmuutoksen johdosta.
Konflikti- ja kuivuusalueilta I1ahteneiden ihmisten
olot ovat yha vaikeammat ja kansainvalinen
turvapaikkajarjestelma natisee liitoksistaan.



ELINIAT PITENEVAT

Eliniat pitenevat, vaestdrakenne vanhenee ja se
haastaa yhteiskuntia monella tavalla. Lantisissa
yhteiskunnissa nuorista tulee vahemmistd. Nuoret
eivat voi yksin olla vastuussa uusien
toimintatapojen, teknologioiden ja kestavyyden
omaksumisesta toimintaansa. Toisaalta ihmisen
toimintakyky voi tulevaisuudessa olla ikaa
maarittdvampi tekija.

KAUPUNGISTUMINEN

Kaupungistuminen on globaali megatrendi.
Vuonna 2050 lahes 70 prosenttia maailman
ihmisista asuu kaupungeissa. Se millaisia Aasiaan
ja Afrikkaan talla hetkella syntyvat megakaupungit
ovat, maarittdvat myds globaalia tulevaisuutta.
Ovatko nama kaupunagit jattimaisia miljoonien
ihmisten slummeja vai infrastruktuuriltaan,
hallinnoltaan ja toiminnaltaan kestavia on tarkea
kysymys.

VERKON JOUKKOVOIMA - HAASTE JA
MAHDOLLISUUS

Teknologian luoma yhteisdllisyys ja kyky toimia
suoraan muiden kanssa mahdollistaa ihmisten
osallistumisen ja toimijuuden yhteiskunnassa
ennennakemattomalla tavalla. Toisaalta
lansimaiset yhteiskunnat ovat perustuneet
instituutioiden ohittaminen ja "oikeuden”
jakaminen verkossa joukkovoimalla luovat
yhteiskuntaan epavakauttavia voimia ja pelkoa.

TULEVAISUUDEN VAURAUDENJAKO ON
POLIITTINEN KYSYMYS

Tulevaisuuden vauraudenjaon ja toimeentulon
pohtimisen tulisi olla politiikan
tulevaisuuspohdintojen ytimessa. Jos nayttaa etta
yhteiskunnat eriarvoistuvat tyén suhteen hurjaa
vauhtia, miten toimitaan? Toisaalta mikali tyd
lisdantyy teknologian myéta, millaista
tulevaisuuden ty6eldamaa haluamme rakentaa?
Vastauksia on mietittava jo nyt.

BIOTEKNOLOGIA JA FARMAKOLOGIA
Biologisia tuotteita voidaan hyédyntaa esimerkiksi
ruuantuotannossa, kemiallisissa prosesseissa,
tekstiileissa, laaketeollisuudessa ja
rakentamisessa. Geneettinen muuntelu on
muuttumassa helpommaksi ja tarkemmaksi kuin
koskaan aiemmin. Myds DNA:n simulaatio
erilaisissa ymparistdissa on ollut ensimmainen
askel synteettisen eldaman tuottamisessa.
Viruksista puolestaan voidaan mahdollisesti
kehittda ohjelmoitavia tydkaluja erilaisia tarpeita
varten teknologian kehittyessa. Personoitu
|aaketiede ja ravitsemus ja monien tautien
voittaminen voivat tarkoittaa merkittéavasti
pidempia elinikia.

SUPERALYKKYYS ON JO OVELLA

Talla viitataan esimerkiksi keinodlyyn, ihmisen
alykkyyden instrumentointiin tai globaaliin
teknologian mahdollistamaan joukkoalyyn.
Alykkyyden eksponentiaalisella kasvulla
esimerkiksi keinodlyn muodossa on huikeat
mahdollisuudet; esimerkiksi teoriassa
ihmiskunnan pahimmat haasteet voitaisiin
ratkaista. Samalla ei kuitenkaan tiedeta millaisia
eettisia tai eksistentialistisia haasteita
superalykkyyden kehittdmiseen muodossa tai
toisessa voisi liittya.

NOPEA ANALYTIIKKA

Modernit laboratoriotekniikat. Kuten verinaytteet,
bakteeri- ja virustestaaminen seka esimerkiksi
rikostutkintaan liittyva tekniikka voidaan tehda
koko ajan halvemmalla, jolloin niitd voidaan myyda
myds kuluttajamarkkinoille. Pian on mahdollista
ostaa erilaisia analytiikkaa tarjoavia tuotteita, jotka
integroituna kannettaviin laitteisiin kertovat
omistajilleen hanen terveydentilastaan,
ympargéivan ilman laadusta, hedelman
tuoreusasteesta tai minka tahansa materiaalin
koostumuksesta.

GLOBAALI ASIOIDEN INTERNET JA
HYPERKONNEKTIIVISUUS

Asioiden internet, robottien modularisointi, erilaiset
joukkoalustat, avoin data, itseorganisoituvat
alustat ja niin edelleen edistavat ICT-rakenteiden
globalisoitumista. Voidaan myds puhua
hyperkonnektiivisuudesta, kun erilaiset palvelut,
teollisuus, henkildkohtainen omaisuus, data ja
palvelut kytkeytyvat verkkoon ja toimivat toistensa
kanssa erilaisissa sovellutuksissa. Tama asettaa
suuria haasteita samaan aikaan yhteiskuntien
haavoittuvuuden suojaamiselle seka
yksityisyydelle.

ROBOTISAATIO

Robotisaatio mahdollistaa palvelut, jotka ovat joko
kokonaan tai osaksi automatisoituja, seka
kokonaan automatisoidun tuotannon.
Robotisaation ja keinoadlyn yhteisvaikutus on se,
etta robotit suoriutuvat yha paremmin erilaisista
tehtavista. Esimerkiksi teknologiafirmat kehittavat
henkil6kohtaisia assistenttirobotteja. Myds itse
ajavat autot, saumaton alykas liikkenne ja
miehittamattdémat lennokit (drones) perustuvat
robotisaatioon.

VIRTUALISOITUMINEN

Virtualisoituminen mahdollistaa todellisuuden
simuloinnin koneellisesti. Virtuaalitodellisuuden
myo6té on mahdollista kokea olevansa paikoissa,
joita laitteen lapi katsellaan. Esimerkiksi erilainen
viihde, matkustaminen ja kulttuurikokemukset
voivat tulla mahdollisiksi aivan uudella tavalla
ilman siirtymista paikasta toiseen.



TALOUS ON TIENHAARASSA

On mahdollista ettd emme paase irti
vanhentuneista toimintatavoista tai ettd haemme
talouskasvua hinnalla milld hyvansa. Talldin hidas
naivettyminen tai hyvinvoinnin edellytysten
katoaminen maapallon turmeltumisen my6ta ovat
todennakdéisia. Jos taas I6ydetaan tavat kasvattaa
hyvinvointia vaikka talous ei kasvaisi, voitaisiin
ratkoa hankalaa ongelmaa
talouskasvuriippuvuuteen liittyen. Tai jos
vaihtoehtoisesti pystyttaisiin kasvattamaan seka
hyvinvointia etta taloutta, mutta samaan aikaan
laskemaan paastoja, voisi ihmiskunta siirtya
kokonaan uuteen edistyksen aikaan.

BLOCKCHAIN-TEKNOLOGIA

Blockchain eli lohkoketjuteknologia herattaa
keskustelua sen mahdollisuuksista toimia monen
toimialan radikaalina muuttujana tulevaisuudessa.
Blockchain tarkoittaa hajautettua teknologiaa, joka
pitaa kirjaa esimerkiksi maksutapahtumista ja
muista transaktioista. Siirrot ovat lapinakyvia ja
niista jaa ikuinen jalki. Tama tarkoittaa, etta
kolmatta osapuolta varmistamaan transaktio ei
enaa tarvita. Virtuaalivaluutta bitcoin perustuu talle
teknologialle.

TALOUDEN REUNAEHDOT TIUKENTUVAT
Pitka hitaan kasvun aika on taittumassa, mutta
tulevaisuuden talouskasvuun liittyy monia
epavarmuuksia. lkdantyva vaestd ja maapallon
ekologisen kantokyvyn rajat asettavat
talouskasvulle paljon tiukemmat reunaehdot
aiempaan verrattuna.

TALOUDEN ONNISTUMISEN UUDET MITTARIT
Tulevaisuudessa taloutta tarkastellaan
mahdollisesti sen onnistumisesta kasin, ei sen
koosta ja kasvuvauhdista kasin. Mikali
tulevaisuudessa seka hyvinvointi ettd maapallon
kantokyky hyvaksytaan yha selkedmmin
menestyvan yhteiskunnan merkeiksi, vaatii
talouden tarkastelu uudenlaista mittaristoa
suhteessa naihin tavoitteisiin. Tama mittaristo
koostuisi monipuolisesta tiedosta liittyen
esimerkiksi hyvinvoinnin edellytyksiin,
demokratiaan, terveyteen, ilmastonmuutokseen,
veden ja resurssien riittdvyyteen, elainlajien
sailymiseen ja niin edelleen.

PAATOKSENTEOSTA TULEE
ONGELMANRATKAISUA

Informaatiota pullistelevassa maailmassa asioihin
on entista vaikeampaa 16ytaa suoraviivaisia
vastauksia. Tulevaisuudessa paatdksentekijoiden,
tiedon tuottajien ja ratkaisujen muotoilijoiden tulisi
kokoontua yhteen oppimaan toisiltaan. Sen sijaan,
ettd tehtaisiin kertapaatds asioiden oikeasta
tilasta, tulevaisuudessa tulisi sitoutua yhteiselle
oppimis- ja kehittdmismatkalle.

GLOBAALI PAATOKSENTEKO JA
LAHIDEMOKRATIA KAIPAAVAT
VAHVISTUSTA

Maailmassa on useita haijyja ongelmia, joita ei
voida ratkaista kansallisvaltioiden rajojen sisalla.
Globalisaation aiheuttamat hyddyt ja haitat,
luonnonresurssien jakaminen seka ilman, veden ja
viljelymaiden puhtaus ovat esimerkkeja aiheista,
jotka koskettavat kaikkia maapallon asukkaita.
Samaan aikaan globaali keskinaisriippuvainen
maailma tarvitsee vastapainokseen hyvin
toteutuvaa lahidemokratiaa. Molempien
ulottuvuuksien kehittdminen tulee tarkeéksi
tulevaisuudessa.

LUOTTAMUKSEN PUUTE JA
ERIAVOISTUMINEN HAASTAVAT
DEMOKRATIAA

Demokratian tilan tarkastelu on aina koko
yhteiskunnan hyvinvoinnin tarkastelua, johon
vaikuttavat esimerkiksi yhteiskunnassa vallitseva
luottamus, tasa-arvo, instituutioiden toimivuus,
talouden tila ja tydllisyys. Viime vuosina OECD-
maissa yhteiskunnallinen eriarvoistuminen on ollut
kasvava trendi, vaikka pohjoismaissa kehitys on
ollut tasaisempaa. Globaaleissa
luottamusbarometreissa on mitattu halyttavia
lukuja kansalaisten luottamuksen rapautumisesta
instituutioihin, bisnekseen ja hallituksiin.

EDUSTUKSELLISEN DEMOKRATIAN PUHTI
ON HUKASSA

Aanestysprosentit ja puolueiden jasenmaérat ovat
tasaisesti laskeneet useita vuosikymmenia, myoés
demokratian levidminen on hidastunut ja jopa
pysahtynyt. Toimiakseen demokratia kaipaa
vahvistamista, uusia toimintatapoja ja osallisuuden
toteutumista. On mahdollista etté tulevaisuudessa
naemme vallan keskittymista yha harvempiin
kasiin seka levottomuuden ja jannitteiden
lisdantymista. Toisaalta on mahdollista etta kriisin
merkit laukaisevat demokratian kehittdmisen ja
osallisuuden kultakauden.

TYTTOJEN JA NAISTEN ASEMAN
VAHVISTUMINEN

Nouseva tyttdjen ja naisten aseman paraneminen
on edelleen voimistuva trendi globaalisti.
Puhutaan jopa naistaloudesta, jossa yha
enemman naisille suunnattu kulutus ja trendit
voimistuvat. Samalla sosiaalisen median myoéta
tasa-arvoisimmissa yhteiskunnissa on
purskahtanut pintaan uudenlaista vihapuhetta
seka naisten ja tyttdjen asemaan liittyvaa
vihamielisyytta.



HYPERKONNEKTIIVINEN YHTEISKUNTA ON
NAKYVISSAMME

Kaikki toiminnot liitetaan tavalla tai toisella
verkkoon ja niin tavarat, palvelut kuin ihmisetkin
ovat toisiinsa yhteydessa ensin asioiden internetin
ja myéhemmin kaikkialla 1asna olevan verkon
kautta. On kiinnostava nahda syntyyké
kehitykselle voimakasta vastatrendia, jossa
ihmiset sanoutuvat irti verkosta tai olisiko
irrottautuminen edes mahdollista.

KEINOALY

Tietokoneet pystyvat yha paremmin tunnistamaan
asioita, esineitad ja muuotoja, arvioimaan tilanteita
seka tekemaan paatoksia naiden perusteella.
Tietokoneet pystyvat jo oppimaan erilaisten
algoritmien kautta erilaisia taitoja. Suurten
datamaarien nopea prosessointi- ja
analysointikyky antaa koneelle suuren
etulydntiaseman ihmiseen verrattuna ja
mahdollistaa my6s vaativien tyétehtavien
automatisoinnin paremmin.

ERIARVOISUUS ON POLTTAVA KYSYMYS
YHA USEAMMASSA YHTEISKUNNASSA
Useat maat ovat vauraampia kuin koskaan, mutta
lansimaissa kamppaillaan kasvavien tulo- ja
hyvinvointierojen kanssa. Tyén murros ja
globalisaatio ovat jakaneet ihmisia voittajiin ja
haviajiin voimakkaammin. Mikali erot kasvavat
sietamattdémiksi voi yhteiskuntarauha heikentya.
Esimerkiksi perustulo on siksi talla hetkella monia
tahoja kiinnostava ajatus.

RITTAVA ON TARPEEKSI

Materiaalisen hyvinvoinnin lakipisteen
saavuttaminen hyvinvoivissa vaestéryhmissa
synnyttaa "nyt riittdd” -ajatteluksi kutsutun trendin.
Hyvinvointi ei lisddnny enad hankkimalla materiaa
vaan nimenomaan rajaamalla sitad. Hyva elama
arvona korostuu.

TEKNOLOGINEN JAKAUTUMINEN

Teknologian nopean kehittymisen ja ihmisten
elinikien pitenemisen my6ta yhteiskunnassa on
yha enemman toisistaan erilldan olevia
teknologisia todellisuuksia. Eri ikaryhmat kayttavat
teknologiaa hyvin toisistaan poikkeavilla tavoilla.
Yhté ratkaisua kaikille ei enda ole.

MERKITYKSELLISYYS LIIKETOIMINNASSA JA
JOHTAMISESSA KOROSTUU

Ihmiset haluavat seka kuluttajina etta tyontekijoina
sitoutua johonkin suurempaan tarkoitukseen kuin
pelkastaan voitontavoitteluun.

UUDENLAISET PERHE- JA ASUMISMUODOT
Uudenlaiset perhe- ja asumismuodot yleistyvat
voimakkaammin. Perheet valitsevat taysin
uudenlaisia tapoja jarjestaa elamansa ja
esimerkiksi yhteiséllinen rakentaminen on kasvava
trendi. Sateenkaariperheiden, ystavien
perustamien perheiden tai esimerkiksi
ylisukupolvisten asumismuotojen yleisyys kasvaa.

TERVEYS ON VALTAVA TRENDI JA BISNES
Teknologian kiihdyttdamoissa ratkotaan
ihmiselaman pidentadmisen salaisuutta
geeniteknologian ja instrumentoinnin keinoin. Yha
useampi eldd yha pidempaan. Trendi liittyy myds
vaurastumiseen ja vaurauden jakautumiseen. Ne
joilla on varaa kuluttavat terveyteen. Eriarvoisuus
nakyy terveydessa ja elinidssa.

SOSIAALISEN PAAOMAN KOROSTUMINEN
Sosiaalinen padoma korostuu hyvinvoinnin ja
myds tydelaman nakokulmasta. Sosiaalinen
paaoma tarkoittaa sosiaalisia verkostoja ja niissa
syntyvaa luottamusta ja vastavuoroisuutta.
Sosiaalisen padoman muodostavat osallistuminen
ryhmien toimintaan, vapaaehtoisty®, verkostot,
niista saatu tuki, luottamus ja osallistuminen
kansalaistoimintaan. Verkostoja ovat myds toisten
auttamien ja kanssakaynti ystavien ja tuttujen
kanssa.



Liite 2. Taytetty Business Objective and Context -kanvaasi

LEAN SERVICE CREATION

futurice

V.3.0.5 business objective / users needs / idestion / concepting / businocs model / validation / wrapping it all up

Business Objective and Context

Create this together with the person funding this project.

Who needs to be involved?
(Stakeholders, people from parallel or related

projects...) goals.)
\
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What is our business objective?
(What is the impact we are aiming to create? What is the business
challenge we are trying to solve?) Za o
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How far are we aiming?

(Are we doing a incremental innovation, a breakthrough, or are we
disrupting the market? When are we expected to have a viable
business?)
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Social & environmental
impact

(Based on our strategy &

mission & values what are the
positive societal and
environmental impacts that we
aim to boost and what are the
impacts we aim to reduce. )

What is our strategic purpose?

(Are we an option to be invested in if need be? Are we the big bet
that will change our company? Or are we a no-regret move that will
be beneficial no matter what?)

How will we know that we've succeeded?

(After a month? After a year...? Write concrete
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Risks, restrictions and
things we need to take
into account?

(Budget, Schedule, Organization,
Legal, Current business, ...)




Liite 3. Yanez Gomezin, Cascado Caballeron & Sevillanon (2014) luoma
mobiilikayttoliittymien heuristisen evaluoinnin muistilista

(vihrealla varilla merkitty sisallénanalyysin ensimmainen vaihe)

(1) Jarjestelman tilan ndkyvyys

Palaute jarjestelman tilasta

1. Onko jokaiselle kayttajan toiminnalle jonkinlainen jarjestelmapalaute?

2. Jos ponnahdusikkunoita kaytetdan virheilmoitusten nayttamiseen, antavatko ne kayttajan nahda
kentan virheellisesti?

3. Onko kukin sivu merkitty monisivuisten tietojen sy6ttdnaytdissa osoittamaan sen suhdetta muihin?

4. Onko tarkea sisalto sijoitettu hierarkkisesti tarkeille alueille?

5. Ovatko kaikki luettelon kohteet samalla sivulla? Lajitellaanko ne jarjestyksessa, joka vastaa
tehtavan tarpeita?

6. Jos luettelo kohteista voidaan lajitella eri kriteerien mukaan, tarjoaako se mahdollisuuden lajitella
ne kaikkien naiden kriteerien mukaan?

7. Jos luettelo siséaltda kohteita, jotka kuuluvat eri luokkiin, voiko kayttaja suodattaa onko kayttajille
suodattimia tarkennettavien elementtien maaran kaventamiseksi?

8. Jos luettelossa on vain yksi kohde, siirretdanko kayttaja suoraan kyseiseen kohteeseen?

9. Jos luettelo sisaltaa hitaasti latautuvia kohteita (esim. kuvat), jaetaanko luettelo useiksi sivuiksi ja
naytetaan vain yksi sivu kerrallaan?

10. Artikkelit, jotka ulottuvat usealle sivulle, naytetdankd sivunumerointi alhaalla? Onko alhaalla linkki
jokaiselle yksittaiselle sivulle, vain edellisen ja seuraavan sivun linkin sijasta?

Paikkatieto

11. Onko logo tarkoituksenmukainen, tunnistettavissa ja riittdvan nakyva?

12. Onko linkkia yksityiskohtaisiin tietoihin yrityksesta, verkkosivustosta, yllapitajasta ...?

13. Onko tapoja ottaa yhteytta yritykseen?

14. Artikkeleissa, uutisissa, raporteissa... ovatko kirjoittaja, lahteet, paivamaarat ja arviot selkeasti
nakyvissa?

15. Onko linkki karttaan ja reittiohjeet selkeasti saatavilla?

Vasteajat

16. Ovatko vasteajat sopivia kayttajien kognitiiviselle prosessoinnille?

17. Ovatko vasteajat tehtavaan sopivia?

18. Jos jarjestelman vasteajassa esiintyy havaittavia viiveita (yli viisitoista sekuntia), pidetdanko
kayttajaa ajan tasalla jarjestelman etenemisesta?

19. Onko viive riittavan pieni?

20. Onko aloitusnayton liian pitka esilla olo valtetty?

21. Jos latausaika on yli 20 sekuntia, tarjotaanko edistymispalkki ei-informatiivisten latausnayttdjen




sijaan?

Tietojen valinta / sy6tto

22. Onko valikoissa tai valintaikkunoissa visuaalista palautetta siitda, mitka vaihtoehdot ovat valittavissa?

23. Onko kuvakkeen nykyinen tila selvasti ilmoitettu?

24. Annetaanko visuaalista palautetta, kun objekteja valitaan tai siirretadan?

25. Ovatko linkit tunnistettavia? Onko olemassa jonkinlaista erottelua tilan mukaan (vierailtu,
aktiivinen, ...)?

26. Ovatko toiminnalliset alueet kosketuspainikkeina tunnistettavissa helposti?

27. Kun pyyhkaisy on mahdollista, tarjotaanko kayttjille nakyva vihje? Kaytetaankd pyyhkaisya vain
yhdella tavalla samassa ndyt0ssa?

28. Onko laajennettavia valikoita kaytetty saastelidasti? Loytyyko valikosta selva vihje, ettd se on
laajennettavissa?

Esityksen mukauttaminen

29. Kun kayttajat tulevat sivustolle matkapuhelimella, ohjataanko heidat suoraan sivuston
mobiiliversioon?

30. Onko linkki mobiilisivustoon sivuston ty6pdytaversiossa?

31. Onko mobiilisivulla linkki koko sivustoon?

(2) Jarjestelman ja todellisen maailman viélinen vastaavuus

Metaforat / henkiset mallit

32. Kaytetaanko metaforia oikein visuaalisina vihjeina?

33. Ovatko kuvakkeet konkreettisia ja tuttuja?

34. Jos muotoa kaytetdan visuaalisena vihjeend, vastaako se kulttuurikaytantoja?

35. Vastaavatko valitut varit yleisia olettamuksia varikoodeista?

Navigointirakenne

36. Jos sivusto kayttaa hierarkkista rakennetta, ovatko syvyys ja korkeus tasapainossa?

37. Onko sivustolla navigointikartta tai sisallysluettelo?

38. Valtetaanko liikkaa navigointia?

Valikot

39. Onko valikkovaihtoehdot jarjestetty loogisimmalla tavalla, ottaen huomioon kayttajat, kohteiden
nimet ja tehtavien vaihtelevuus?

40. Sopivatko valikkovalinnat loogisesti luokkiin, joilla on vaivatta ymmarrettava merkitys?

41. Vastaavatko valikkojen nimet kieliopillisesti toisiaan?

42. Onko navigointivalikoissa kohteiden maaraa ja termeja hallittu muistin ylikuormituksen
valttamiseksi?

Yksinkertaisuus




43. Nakyyko toisiinsa liittyvat ja toisistaan riippuvat kentdt samassa naytéssa?

44. Kysymys-vastaus -kohdat — ovatko kysymykset esitetty selkealla ja yksinkertaisella kielella?

45. Puhuuko kohderyhma kaytettya kieltd?

46. Onko kieli selkea ja ytimekas?

47. Noudattaako sivusto saantéa "1 kappale = 1 idea"?

Numeeristen tietojen tuottaminen

48. Syottaako jarjestelmd automaattisesti valilydnnit ennen tai jalkeen tasaamaan desimaalipilkut?

49. Syottaako jarjestelmd automaattisesti dollarimerkin ja desimaalin rahamaaraisille merkinnéille?

50. Syo6ttadko jarjestelma pilkut automaattisesti numeerisiin arvoihin, jotka ovat suurempia kuin 9999?

51. Ovatko kokonaisluvut tasattu oikealle ja reaaliluvut desimaalijaoilla?

(3) Kayttajan hallinta ja vapaus

Tutkittavat kayttoliittymat

52. Voivatko kayttajat liikkua eteen- ja taaksepain kenttien tai valintaikkunan vaihtoehtojen valilla?

53. Jos jarjestelmassa syotetaan tietoja usealla sivulla perakkain, voivatko kayttajat likkua taaksepain
ja eteenpain sarjan kaikkien sivujen valilla?

54. Jos jarjestelma kayttaa kysymys-vastaus -kayttoliittymaa, voivatko kayttajat palata edellisiin
kysymyksiin tai siirtya eteenpain mydhempiin kysymyksiin?

55. Onko poistuminen merkitty selvasti?

56. Onko yleinen verkkosivustorakenne kayttajalahtéinen?

57. Onko jokin keino, jolla ilmoitetaan kayttajalle missa han on tai kuinka kumota navigointi?

58. Onko virheellinen aktivointi valtetty tai ennakoitu (takaisin-painike on tarjolla)?

59. Onko navigointi etusivulle tarjottu mobiilisivustoilla?

Jonkin tason personointi

60. Voivatko kayttajat asettaa omat oletusasetuksensa (jarjestelma, istunnot, tiedostot, naytto)?

Prosessivahvistus

61. Kun kayttajan tehtava on suoritettu, odottaako jarjestelma kayttajan signaalia ennen kasittelya?

62. Onko kayttajia pyydetty vahvistamaan komennot, joilla on dramaattisia ja tuhoisia seurauksia?

Kumoa / Peruuta

63. Voivatko kayttajat helposti muuttaa toimintaansa?

64. Voivatko kayttajat peruuttaa kdynnissa olevat toiminnot?

Valikkojen hallinta

65. Jos jarjestelmassa on useita valikkotasoja, onko olemassa mekanismia, jonka avulla kayttajat
voivat palata edellisiin valikoihin?

66. Ovatko valikot leveita (useita kohteita valikossa) ennemmin kuin syvia (useita valikkotasoja)?




67. Jos kayttajat voivat palata edelliseen valikkoon, voivatko he muuttaa aikaisempaa valikkovalintaa?

(4) Johdonmukaisuus ja standardit

Suunta

68. Onko suunnan rajoittamista valtetty? (Jos kayttajat kohtaavat umpikujan, heilld on taipumus
muuttaa suuntaa (vaaka/pysty). Jos sovellus ei tue heitd, heidan flownsa héiriintyy ja he ihmettelevat,
miksi se ei toimi.)

69. Onko navigoinnin suunta (vaaka- ja pystysuuntainen) yhdenmukainen naytén eri suuntien valilla?
(Jotkin sovellukset kayttavat eri suuntaa navigoida nayton eri asennoissa; esimerkiksi
vaakasuuntaista navigointia kaytetdan, kun naytté on vaakasuunnassa ja vastaavasti
pystysuuntaisella naytélla pystysuuntaista navigointia).

70. Onko sisaltd johdonmukaista riippumatta naytén suunnasta?

Johdonmukainen suunnittelu

71. Kaytetdankd huomiota herattavia tekniikoita huolella?

72. Onko intensiteetti vain kaksitasoista?

73. Onko kaytettyjen varien maaraa rajoitettu neljaan? Tallennetaanko lisdvareja vain satunnaiseen
kayttoon?

74. Ovatko varit kaukana toisistaan spekirilla?

75. Kaytetdankd pehmeita aania saannolliseen positiiviseen palautteeseen ja kovia aania harvoissa
kriittisissa tilanteissa?

76. Jos jarjestelmassa on monisivuisia tietojen syottonayttdja, onko kaikilla sivuilla sama nimi?

77. Nakyvatko online-ohjeet yndenmukaisesti eri nayttdjen valilla?

78. Onko valikon suunnittelussa huomioitu toimialan tai yrityksen standardit, ja sovelletaanko niita
johdonmukaisesti jarjestelman kaikkiin valikkonayttéihin?

79. Onko kuvaketyyppeja korkeintaan kahdestatoista kahteenkymmeneen?

80. Onko isojen kirjainten runsasta kayttéa naytolla valtetty?

81. Onko kuvakkeet suunniteltu ja tyylitelty yndenmukaisesti?

Valikot

82 Onko valikkojen valintaluettelot esitetty pystysuunnassa?

83. Jos "poistu” on valikkovalintana, nakyyko se aina luettelon lopussa?

84. Ovatko valikkojen otsikot keskitetty tai tasattu vasemmalle?

Syottokentat

85. Ovatko kenttatunnisteet yhdenmukaisia tiedonsyoéttdruudusta toiseen?

86. Nakyvatkd kenttatunnisteet yksittaisten kenttien vasemmalla puolella ja luettelokenttien
ylapuolella?

87. Erotetaanko kenttien tunnisteet ja kentat typografisesti?

Nimeamiskaytannon yhdenmukaisuus

88. Onko tietojen syo6ttdarvon rakenne yhdenmukainen ruudusta toiseen?




89. Nimetaanko jarjestelmaobjektit johdonmukaisesti kaikissa jarjestelman kehotteissa?

90. Onko kayttajan toimet nimetty johdonmukaisesti kaikissa jarjestelman kehotuksissa?

Valikon / tehtéavdn yhdenmukaisuus

91. Ovatko valikkovalintojen nimet johdonmukaisia seka jokaisessa valikossa, etta koko
jarjestelmassa kieliopillisesti seka terminologisesti?

92. Vastaako valikkovalintojen nimien rakenne niita vastaavia valikkojen otsikoita?

93. Vastaako valikon rakenne tehtavan rakennetta?

94. Kun kehotukset viittaavat tarvittavaan toimintaan, ovatko kaytetyt sanat viestissa yhdenmukaisia
kyseisen toiminnan kanssa?

Toiminnallisten tavoitteiden johdonmukaisuus

95. Mitka tavoitteet verkkosivustolla on? Onko ne maaritelty hyvin? Vastaako tarjottu sisalto ja
palvelut naita tavoitteita?

96. Vastaako ulkoasu verkkosivuston tavoitteita, ominaisuuksia, sisaltoa ja palveluja?

97. Paivitetaanko verkkosivustoa usein?

Jérjestelmén vasteen johdonmukaisuus

98. Onko jarjestelman vastaus linkkien napsauttamisen jalkeen ennakoitavissa?

99. Onko tyhiia linkkeja valtetty?

100. Onko orposivuja eli yksinaisia sivuja valtetty?

(5) Virheiden ehkaisy

101.Ovatko valikkovalinnat loogisia, erottuvia ja poissulkevia?

102. Jatetdanko tietojen syotdssa huomiotta aina kun mahdollista se, kaytetaanko isoja vai pienia
kirjaimia?

103. Varoittaako jarjestelma kayttajia, jos he ovat aikeissa tehda mahdollisen vakavan virheen?

104. Osoittavatko tietojen syo6ttondytot ja valintaikkunat kaytettavissa olevien merkkien lukumaaran?

105. Sisaltavatko tietojen syottonayttdjen ja valintaikkunoiden kentat tarvittaessa oletusarvoja?

106. Onko virheellinen aktivointi valtetty tai ennakoitu (takaisin-painike on tarjolla)?

”Fat-finger syndrome”

107. Ovatko kosketettavat alueet riittdvan suuria? (Tutkimus on osoittanut, ettéd widgettien paras koko
on 1 x 1 cm kosketusnayttéisille laitteille.)

108. Valtetdanko kohteiden sijoittamista liian lahelle toisiaan? (Kun kohteet asetetaan liian lahelle
toisiaan, kayttajat voivat helposti osua vaaraan kohteeseen.)

109. Vaikka kohteen nakyva osa olisi pieni, onko kohteen ymparilla nakymatonta tilaa, johon osumalla
kayttadjan kosketus saa aikaan halutun toiminnon?

110. Kun sarakkeissa on useita kohteita, yksi toisensa paalla, voivatko kayttajat osua mihin tahansa
rivilla valitakseen kyseista rivia vastaavan kohteen?

111. Valtetdanko kayttajan puhelimelle sopimattomien ohjelmistojen lataamista?




112. Valtetdanko JavaScriptia ja Flashia?

(6) Tunnistaminen muistamisen sijaan

Muistin kuormituksen vahentaminen

113. Onko kovaa keskittymista vaativia toimintoja valtetty ja informaation muistamista vaadittu vain 2-
15 sekunnin ajaksi?

114. Onko kaikki kayttajan tarvitsemat tiedot naytettavissa tapahtumasarjan jokaisessa vaiheessa?

115. Jos kayttajien on navigoitava useiden nayttdjen valilla, kayttaako jarjestelma navigointiapuina
kontekstitarroja, valikkokarttoja ja paikkamerkitsimia navigoinnin apuna?

116. Kun kayttaja on suorittanut toiminnon (tai sarjan toimintoja), antaako palaute ymmartaa, etta
seuraava toimintojen sarja voidaan aloittaa?

117. Ovatko valinnaiset tietojen sy6ttokentat merkitty selvasti?

118. Nakyvatkd tietojen syodttdnayttdjen ja valintaikkunoiden valinnaisuus selkeasti?

119. Onko sivun pituus hallittavissa?

120. Alkaako tehtavavirta toiminnoilla, jotka ovat valttamattomia paatehtavalle? Voiko kayttaja aloittaa
tehtavan mahdollisimman pian?

121. Onko tehtavaan liittyvat ohjaimet ryhmitelty yhteen ja kuvastavat tehtédvan toimintoja?

Yleiset visuaaliset vihjeet

122. Kaytetdanko kysymys-vastaus -kayttoliittymissa visuaalisia vihjeita ja tyhjaa tilaa erottamaan
kysymykset, kehotukset, ohjeet ja kayttajan antamat tiedot?

123. Alkaako tietojen nayttd naytdn vasemmasta ylakulmasta?

124. Onko kehotukset muotoiltu kayttamalla tyhjaa tilaa, rivien tasausta ja visuaalisia vihjeita silmailyn
helpottamiseksi?

125. Onko tekstialueiden ymparilla "hengitystilaa"?

126. Onko informaatiokohteiden valilla "valkoisia" alueita visuaalista rentoutumista varten?

127. Tarjoaako jarjestelma nakyvyytta: voiko kayttaja katsomalla kertoa jarjestelman tilan ja
vaihtoehdot toiminnalle?

128. Kaytetaanko kokoa, lihavointia, alleviivausta, varia, varjostusta tai typografiaa nayttamaan
ruudun eri kohteiden suhteellinen maara tai merkitys?

129. Kaytetdankdo varia jonkin muun tarpeettoman vihjeen yhteydessa?

130. Onko kuvan ja taustavarin valilla hyva vari- ja kirkkauskontrasti?

131. Onko tietojen korostamiseksi kaytetty kirkkaita seka kyllaisia vareja, ja ei-korostamiseksi
tummempia sekd himmeampia vareja?

132. Onko visuaalinen sivutila kaytetty hyvin?

Tulo-/ lahtotiedot

133. Naytetaanko riippuvaisia kenttia tietojen syottdnaytdissa ja valintaikkunoissa vain tarvittaessa?

134.0vatko kenttien tunnisteet lahelld kenttid, mutta erotettu vahintaan yhdella valilyonnilla?

Valikot




135. Onko jokaisen valikkovaihtoehdon ensimmainen sana tarkein?

136. Ovatko passiiviset valikkokohdat harmaita tai jatetty pois?

137. Onko valikon valinnoille oletusarvoja?

138. Onko "valitse yksi" ja "valitse useita" -valikoiden valilla selkea visuaalinen ero?

Navigointi

139. Onko paikoissa, joissa on "syva” navigointirakenne (monia navigointihaaroja), murupolku? Ja
valtetaanko sita sivustoilla, joilla on "matala” navigointirakenne?

(7) Joustavuus ja kdyton tehokkuus

Hae

140. Onko hakukenttdan helppo paasta?

141. Onko hakukentta helposti tunnistettavissa?

142. Onko olemassa tarkennettua hakuvaihtoehtoa?

143. Naytetaanko hakutulokset kayttajalle kattavasti?

144. Onko laatikon leveys sopiva?

145. Avustetaanko kayttdjaa, jos hakutuloksia on mahdotonta laskea?

146. Onko mobiilisivuston etusivulla hakukentta?

147.0nko hakukentan pituus vahintaan keskimaaraisen hakumerkkijonon kokoinen? Tai paremmin,
onko hakukentan pituus suurin mahdollinen koko, joka mahtuu naytolle?

148. Onko hakujonot sailyneet hakujen valilla? Onko automaattista tdydennysta ja ehdotuksia?

149. Valtetdanko useita saman toiminnon hakukenttid samalla sivulla?

150. Jos haku palauttaa nolla tulosta, tarjotaanko vaihtoehtoisia hakuja vai linkki koko sivun
hakutuloksiin?

Navigointi

151. Ovatko linkit riittdvan informatiivisia? Toisin sanoen, osoittavatko linkit selkeasti mihin ne vievat?

152. Onko linkkeja aiheeseen liittyvaan sisaltoon, joka auttaa kayttajaa siirtymaan nopeammin
samankaltaisten aiheiden valilla?

(8) Esteettinen ja minimalistinen muotoilu

153. Onko kohde suunniteltu Fitssin lain mukaan: aika kohteen saavuttamiseen on suhteessa
kohteen etaisyyteen ja sen kokoon?

154. Naytetaanko vain (ja kaikki) paatoksenteon kannalta valttamattomat tiedot naytolla?

155. Ovatko kenttien nimet lyhyita, tuttuja ja kuvaavia?

156. Ovatko kehotukset myonteisia, ja kayttavatkd ne aktiivista 4anta?

157. Onko ulkoasu selkeasti suunniteltu valttdmaan visuaalista kohinaa?

158. Ovatko sovelluskuvakkeet riittavan tunnistettavia, jotta ne ovat I6ydettavissa sovellusten
tungoksesta?




Multimediasisalto

159. Tuoko kuvien ja multimediasisallon kaytto lisaarvoa?

160. Ovatko kuvat oikean kokoisia? Ovatko ne ymmarrettavia? Onko resoluutio sopiva?

161. Valtetdanko syklisia animaatioita?

162. Valtetaankd flash-sisaltoa?

163. Valtetdanko animoitujen karusellien kaytt6a? Jos niitd kaytetaan, voiko kayttaja hallita niita?

164. Ovatko kuvakoot pienempia kuin naytt6? (Koko kuvan tulisi olla katseltavissa ilman vieritysta.)

165. Tapauksissa, joissa kayttaja todennakdisesti tarvitsee suurempiresoluutioisen kuvan,
naytetaanko ensin naytdn kokoinen kuva? Loytyykd suurempiresoluutioiseen kuvaan erillinen linkki?

166. Voiko kayttaja erottaa thumbnail-kuvia kaytettdessa, mista kuvassa on kyse?

167. Auttavatko kuvatekstit ymmartamaan artikkelin sisaltdmien kuvien merkityksen, jos niiden
merkitys ei ole selva artikkelin asiayhteydesta?

168. Valtetaanko liikkuvaa animaatiota?

169. Videoita kaytettdessa onko olemassa tekstikuvaus videon sisallésta?

170. Kaynnistaako seka thumbnail-kuvan etta videon otsikon klikkaaminen videon toiston?

171. Onko videon pituus ilmoitettu?

172. Jos videota ei voida toistaa kayttajan laitteella, naytetaanko viesti tasta?

173. Onko koko nayton pinta kaytetty informaation tehokkaaseen sijoittamiseen (erityisesti
ponnahduikkunoiden ja modaalien osalta)?

Kuvakkeet

174. Onko ikonisuunnittelussa valtetty liiallisia yksityiskohtia?

175. Onko kukin yksittainen kuvake sopusointuinen jasen kuvakeperheessa?

176. Erottuuko kukin kuvake taustastaan?

177. Ovatko kaikki joukon kuvakkeet visuaalisesti ja kasitteellisesti erillisia?

Valikot

178. Liittyykd kukin alemman tason valikkovaihtoehto vain yhteen ylemman tason valikkoon?

179. Ovatko valikkojen otsikot lyhyita, mutta riittdvan pitkia ymmarrettavaksi?

Suuntautuminen

180. Pbéytakoneiden verkkosivustoilla on vahva ohjeistus valttda vaakasuuntaista vieritysta.
Kosketusnaytoilla tdma on kuitenkin usein hyva vaihtoehto. Onko tdma otettu huomioon?

Navigointi

181. Onko sivusto suunniteltu valttdmaan suurta maaraa pysyvia navigointivaihtoehtoja kaikilla
sivuilla?

(9) Auta kayttdjaa tunnistamaan, diagnosoimaan ja palautumaan virheista

182. Kun ilmoitetaan lomakkeen syo6ttovirheesta, merkitdanko korjausta vaativa tekstiruutu erikseen?




(10) Ohje ja dokumentaatio

183. Onko online-ohjeet visuaalisesti selkeasti huomattavissa?

184. Seuraavatko ohjeet kayttajan toimien jarjestysta?

185. Jos valikkovalinnat ovat epaselvia, tarjoaako jarjestelma lisatietoja, kun kohde on valittuna?

186. Jos valikon kohteet ovat epaselvia, tarjoaako jarjestelma lisatietoja, kun kohde on valittuna?

187. Onko aputoiminto nakyvissa; esimerkiksi kohde nimeltd OHJE tai erikoisvalikko?

188. Onko ohjeistuksen kayttoliittyma (navigointi, esitys ja keskustelu) yndenmukainen sen tukeman
sovelluksen navigointi-, esitys- ja keskustelukayttoliittymien kanssa?

189. Navigointi: Onko tietoa helppo 16ytaa?

190. Esitys: Onko visuaalinen ulkoasu hyvin suunniteltu?

191. Keskustelu: Onko tieto tdsmallista, tdydellista ja ymmarrettavaa?

192.
Onko tieto relevanttia? Sen pitéisi olla relevanttia seuraavista nakdkulmista:
Tavoitteellinen (mita voin tehda tdméan ohjelman kanssa?)
Kuvaileva (Mita varten tdma asia on?)
Menettelytapa (Kuinka teen tdman tehtavan?)
Tulkitseva (Miksi niin tapahtui?)
Navigointi (Missa olen?).

193. Onko tilannekohtaista apua?

194. Voiko kayttaja muuttaa kaytettavissa olevaa yksityiskohtien tasoa?

195. Voivatko kayttajat helposti vaihtaa avun ja tehtavansa valilla?

196. Onko ohjeistukseen paasy ja siitd palaaminen helppoa?

197. Voivatko kayttajat jatkaa ty6ta siella, missa he lopettivat saatuaan apua?

198. Jos FAQ-osio on olemassa, onko kysymysten ja vastausten valinta ja muokkaaminen oikein?

199. Onko ohjeistuksessa keskitytty yhteen ainoaan ominaisuuteen kerralla? (Vain ne ohjeet, jotka
ovat valttdmattémia kayttajan aloittamiseksi, tulisi esittaa kerrallaan.)

(11) Taidot

200. Valtetadnko sanaa "oletus" ja korvataanko se nimella "Vakio", "Kayta mukautettuja asetuksia”,
"Palauta alkuasetukset" tai joillakin muilla tarkemmilla termeilla, jotka kuvaavat mita tapahtuu?

201. Jos jarjestelma tukee seka aloittelijoita ettd asiantuntijakayttajia, ovatko virhesanomien
yksityiskohdat saatavilla monilla tasoilla?

202. Jos jarjestelma tukee seka aloittelevia ettd asiantuntijakayttjia, onko yksityiskohdista
kaytettavissa useita tasoja?

203. Ovatko kayttajat pikemminkin toiminnan aloittajia kuin toimintaan vastaajia?

204. Vastaavatko valitut lisalaitteet kayttajan kykyja?

205. Ovatko tarkeat nappaimet (esimerkiksi ENTER, TAB) suurempia kuin muut ndppaimet?

206. Ennakoiko jarjestelma oikein kayttdjan odotettavissa olevan seuraavan toiminnan ja kysyy sita?




(12) Miellyttava ja kunnioittava vuorovaikutus

207. Onko kayttajien ty6 suojattu? Voivatko kayttajat esimerkiksi tallentaa osittain taytetyn nayton, jos
tietokentat sisaltavat useita kenttia tai joissa lahdeasiakirjat voivat olla puutteellisia?

208. Vastaavatko valitut lisalaitteet ympéristorajoituksia?

209. Onko kirjoittamisen tarve mahdollisimman vahainen kysymys-vastaus -kayttoliittymissa?

210. Syottaako jarjestelma osittaisen yksiselitteisen sydtteen loppuun?

Syéttétiedot

211. Kayttajat eivat pida kirjoittamisesta. Lasketaanko tietoja kayttajille? Kysy esimerkiksi vain
postinumero ja laske osavaltio ja kaupunki; mahdollisesti tarjoa luettelo kaupungeista, jos niitd on
enemman samalla postinumerolla.

212. Onko syéttdtiedot suvaitseva kirjoitusvirheille ja tarjoaako se korjauksia? (Ala pakota kayttéjia
kirjoittamaan taydellisia tietoja. Hyvaksy esimerkiksi "123 Main" "123 Main St." sijasta.)

213. Voivatko kayttajat tallentaa historiaa ja valita aiemmin kirjoitettuja tietoja?

214. Ovatko oletustiedot jarkevia kayttajalle?

215. Jos sovellus ei tallenna mitdan arkaluontoisia tietoja (esim. luottokortti), pidetdanko kayttajaa
kirjautuneena sisaan (uloskirjautuminen selkeasti esitettyna)?

216. Minimoidaanko ldhetysten (ja napsautusten) maara kayttajalle tietojen syéttamiseksi sivustolle?

217. Kun sisaankirjautuminen on tehtava, kaytetdanko graafisia salasanoja ainakin jonkin aikaa
kirjoittamisen sijasta?

218. Eiko rekisterdinti ole pakollista? Onko rekisterdinnin ohittaminen oletusvaihtoehto?

219. Kun sisaankirjautuminen on tehtava, onko olemassa vaihtoehto, jonka avulla kayttaja voi nahda
salasanan selvasti?

Ostokset

220. Kun esitetdan luettelo tuotteista, ovatko kuvan pikkukuvat riittdvan suuria, jotta kayttaja voi
saada niista tietoja?

221. Sopiiko tuotesivulla kuvan koko nayttdén? Onko linkkia korkeamman resoluution kuvaan, kun
tuote vaatii tarkempaa tarkastelua?

222. Onko mahdollista lahettaa tuote ystavalle sahkopostitse?

223. Onko mahdollista tallentaa tuote toivelistalle?

224. Verkkokauppasivustolla, 16ytyyko keskeiset linkit etusivulta seuraaviin tietoihin:
- sijainnit ja aukioloajat (tarvittaessa)
- lahetyskustannukset
- puhelinnumero
- tilauksen tila
- tapahtumiin perustuvat tarjoukset tai tuotteet?

Pankkitoiminta ja liiketoimet

225. Aina kun kayttajat suorittavat tapahtumia puhelimessa, voivatko he tallentaa tapahtuman
vahvistusnumerot lahettamalla sdhkdpostia itselleen? Jos puhelimessa on upotettu
nayténkaappaustoiminto, onko ohjeita siitd, kuinka ottaa kuvan ruudusta?




(13) Yksityisyys

226. Ovatko suojatut alueet taysin suljettuja?

227. Ovatko suojatut tai luottamukselliset alueet kaytettavissa vain tietyilla salasanoilla?

228. Onko tietoa henkildtietojen suojaamisesta ja sisallon tekijanoikeuksista saatavilla?

229. Usean kayttajan laitteet: valtetdankd pysyvaa kirjautumista sovelluksessa?

230. Jos sovellus tallentaa luottokorttitietoja, voivatko kayttajat paattad, haluavatko he pysya
kirjautuneena? Jos kayttaja haluaa pysya kirjautuneena, hanen tulisi saada viesti mahdollisista
riskeista.




Liite 4. Cruzin & Abreun (2019) muodostamat suunnittelumallit

(vihrealla varilla merkitty sisallénanalyysin ensimmainen vaihe)

1. Tummat kayttoliittyman varit
Tarjoa tumma kayttoliittyman variteema akun saastamiseksi laitteissa, joissa on AMOLED13-naytot
(Agolliym., 2017; Linares-V asquez et ai., 2017; Li ym., 2014, 2015).
2. Dynaaminen uudelleenyrityksen viive
Aina kun resurssin kayttoyritys epaonnistuu, pidenna aikavalia, ennen kuin yritat uudelleen kayttaa
samaa resurssia.
3. Valta ylimaaraista tyota
Valta tehtavien suorittamista, jotka joko eivat ole nékyvissa, joilla ei ole suoraa vaikutusta
kayttajakokemukseen tai jotka vanhentuvat nopeasti. Tama on dokumentoitu iOS:n online-
dokumentaatiossa.
4. Kilpailu tyhjakaynnille
Vapauta resurssit tai palvelut mahdollisimman pian (kuten wake lockit eli komennot, jotka pitavat
laitteen paalla, naytto).
5. Avaa vain tarvittaessa
Avaa / kaynnista resursseja / palveluita vain, kun ne ovat ehdottoman valttamattomia.
6. ”"Push over Poll”
Kéayta push-ilmoituksia saadaksesi paivityksia resursseista resurssien kyselyn (polling) sijaan.
7. Virransaastotila
Tarjoa energiatehokas tila, jossa kayttokokemus voi heikentya energian paremman kayton vuoksi.
8. Tietoisuus virrankaytosta
Hybédynna erilaisia kayttaytymismalleja, kun laite on kytketty / irrotettu virtalahteesta tai jos sen akun
varaustaso on erilainen.
9. Pienenna kokoa
Kun siirrat dataa, pienenna sen kokoa mahdollisimman paljon.
10. WiFi mobiiliverkon sijasta
Viivyta tai poista kaytosta raskaat datayhteydet, kunnes laite on yhdistetty WiFi-verkkoon.
11. Hidasta lokitietojen keraamista
Valta intensiivista lokitusta. Aikaisemmassa tydssa on havaittu, etta lokitus yli yhden viestin
sekunnissa nopeudella vahentda merkittavasti energiatehokkuutta.
12. Erdtoiminnot
Niputa useita toimintoja sen sijaan, etta laite toimii aktiivisesti useita kertoja.
13. Valimuisti
Valta tarpeettomien toimintojen suorittamista hyddyntamalla valimuistia.
14. Vahenna nopeutta
Lisaa aikaa synkronointien / anturiluvun valilla niin paljon kuin mahdollista.
15. Kayttdja tietaa parhaiten
Anna kayttajien ottaa kayttéon / poistaa kaytosta tiettyja ominaisuuksia energiansaaston vuoksi.
16. limoita kayttdjille
Kerro kayttajalle, jos sovellus toimii tavalla, joka kuluttaa akkua runsaasti.
17. Riittava resoluutio




Keraa tai tarjoa tarkkaa dataa vain, kun se on ehdottoman tarpeellista.

18. Anturin fuusio
Kayta pienitehoisten antureiden tietoja paattelyyn siitd, tarvitaanko suuritehoisten antureiden
keradamaa tietoa.

19. Lopeta epdanormaalit tehtavat
Tarjoa keinot energia-ahneiden toimintojen keskeyttamiseksi (esim. aikakatkaisu tai kayttajien panos).

20. Ei ndyton vuorovaikutusta
Aina kun mahdollista, salli vuorovaikutus ilman nayttoa.

21. Valta epaolennaisia grafiikoita ja animaatioita
Grafiikka ja animaatiot ovat tarkeita kayttokokemuksen parantamiseksi. Ne voivat kuitenkin olla myés
paljon akkua kuluttavia, joten kayta niitd maltillisesti (Kim ym., 2016). Téma on suositus myos
virallisessa dokumentaatiossa iOS-kehittajille.

22. Manuaalinen synkronointi, tarvittaessa
Suorita tehtavia yksinomaan kayttajan pyynnosta.




Liite 5. Asiantuntijoille kyselyn yhteydessa lahetetty aineisto

Hiilidioksidipddstdjen huomioiminen
sovellussuunnittelussa

Laura Salonen
4.5.2021

Suunnitteluprosessin keskiossa tulisi olla ihminen, sovelluksen kiyttdja. Puhutaan
ihmislihtbisestd suunnittelusta tai muotoilusta. Suunnittelijoina meidan tulee selvittds,
kuka kdyttdjd on, mitd han tekee, mitd han haluaa ja mitd hin tarvitsee. Niin voimme luoda
sovelluksen, joka aidosti palvelee kayttajid.

Néen timan kaksiulotteisena, jossa ulottuvuuksina ovat suunnittelija ja kdyttdja.




Vaikka sovellukset mielletdin aineettomiksi, aiheuttaa niiden kaytté kuitenkin hiilidioksidipaastji. IImastonmuutoksen - jossa hii
on merkittivin vaikutus - torjumisessa piistojen vihentiminen on vilttimitonti kaikilla sektoreilla. Suurimmat paistot dlypuhelimen kiytostd
syntyvit datansiirrosta.

Data kulkee erilaisia verkkoja pitkin. Ndiden verkkojen ylldpito kuluttaa energiaa ja energiantuotanto synnytti hiilidioksidipadstsji. Mitd
enemmin dataa siirtyy, siti enemmdn tarvitaan energiaa. Hiilidioksidipad4st6ji voidaan vihentid kiyttimilli uusiutuvia energianlihteiti, mutta
uusiutuvilla l3hteilld tuotetun energian maira on kuitenkin rajallinen ja siti tarvitaan muuallakin. Ei voida siis 1dhted ajatuksesta, ettd asia
korjataan kiyttimilli puhdasta energiaa. Kuluttamista on vihennettivi, myds datan kuluttamista.

Jotta sovelluksen kiytéstd aiheutuvia hiilidioksidipiistojd saadaan vihennettyd, karkeasti
sanottuna sovelluksista on karsittava kaikki yliméiridinen ja tarpeeton sisilté ja toiminnallisuus
pois ja keskityttivi vain oleelliseen. Niin toimimalla itseasiassa vahvistetaan suunnittelun
ihmisldhtdisyyttd ja keskitytidn entistd tarkemmin kdyttdjin varsinaiseen tarpeeseen, johon
sovelluksella pyritiin vastaamaan.

Nien, ettd ottamalla ympiristovaikutukset huomioon suunnittelussa, suunnittelu muuttuu
kolmiulotteiseksi, jossa kolmantena ulottuvuutena on ymparistd.
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Kolmiulotteinenhan ympiristdmme ja todellisuutemmekin on. Huomioimalla sovellusten kiytén aiheuttamat hiilidioksidipdastot niin
suunnittelussa kuin tuotannossa, luodaan kéyttdjille my6s lisdarvoa. Osaltamme vihennimme hiilidioksidipdist6jd ja vaikutamme
ilmastonmuutoksen etenemiseen, ja ndin kiyttijin elinympiristén tilaan.

Olen kehittinyt tistd nikokulmasta hyvien kiytintsjen listan, joita sovelluksen UX/Ul-suunnittelussa tulisi huomioida, jotta
hiilidioksidipaastojd syntyisi mahdollisimman vihan. Suunnittelun lisdksi on toki panostettava myds energiatehokkaaseen koodiin, jotta
saavutetaan mahdollisimman ympiristdystévillinen sovellus.

ANNA KAYTTAJAN HALLITA

VALTR VAARINYMMARRYSTA SUUNNITTELE ALYPUHELIMELLE

\
PIDA YKSINKERTAISENA

TEE PRATOKSIA

Hyvien kiytintdjen listan olen jakanut viiden pi3otsikon alle. Alusta lhtien olen tavoitellut yksinkertaista ja selkedi lopputulosta, jota olisi
mahdollisimman helppo hyddyntéi. Jokainen paiotsikko sisaltid yksityiskohtaisempia ohjeita.

Kaikki kohdat tahtaavit siihen, ettd sovelluksen kiyton aikana dataa liikkuisi mahdollisimman vihan. Suunnittelemalla tarkkaan ja pitimélld
sovellus yksinkertaisena, viltetiin turhaa tai vahingossa tapahtuvaa liikkumista sovelluksen sisilld ja ndin turhaa datansiirtoa. Datansiirtoa
saadaan vihennettyd myds tarjoamalla kiyttajille vain vilttimatontd sisiltod, jolla kiyttdja saa tavoitteensa tiytettyd.




YMPARISTOYSTAVALLISTA UX/UI-SUUNNITTELUA

Alypuhelinsovelluksien kiyténaikaiset hiilidioksidipaastot
huomioiva hyvien suunnittelukdytintdjen lista

PIDA YKSINKERTAISENA

- Pidi ulkoasu yksinkertaisena ja vilti ylimaardistd
visuaalista kohinaa.

- Pidd sovelluksen sekd valikon rakenne
mahdollisimman yksinkertaisena.

- Viltd syvid navigointirakennetta ja erillisen
murupolun tarvetta.

- Osoita selkedsti kdyttdjin sijainti sovelluksessa.

- Tarjoa oikopolkuja aiheeseen liittyvaan sisiltoon,
etusivulle ja useamman sivun sisillén jokaiselle
sivulle.

- Kéytd kuvia ja erityisesti videoita vain, jos se on
ehdottoman tarpeellista ja ne tuovat todellista
lisdarvoa.

- Suunnittelussa tulisi ottaa huomioon tarpeettomien
tehtdvien suorittaminen seki resurssien kiytto.




VALTA
VAARINYMMARRYSTA

+ Pyri siihen, ettd ndyton tila on ymmarrettavissd
vilkaisemalla.

- Varmista, ettd linkit ovat selkedsti erotettavissa ja
kuvaavat selvisti, minne ne johtavat.

- Kiyti selkedi ja kohderyhmin kielts.

- Sovelluksen toiminnan tulee olla johdonmukaista;
yksi ele kuten pyyhkdisy oikealle toimii samalla
tavalla jokaisella sivulla.

- Sovelluksen toiminnan seki ulkoasun tulee vastata
sen tavoitteita.

- Kéytettyjen vérien tulee noudattaa yleistd kisitystd
virikoodeista ja erottua selkeisti toisistaan.

- Pidi erilaisten kuvakkeiden miiri alle
kahdessakymmenessi ja toisistaan selkedsti
erilaisina. Varmista, ettd kuvakkeet ovat kaikille
yksiselitteisi.

ANNA KAYTTAJAN HALLITA

- Anna kiyttijille mahdollisuus luoda omat
oletusasetuksensa.

- Haku-toiminto tulee tarjota mahdollisimman
selkedsti ja helposti.

- Informoi kiyttijii toiminnasta, joka vaatii runsasta
datansiirtoa.

+ Anna kdyttdjan hallita datansiirron tarvetta.
Esimerkiksi tarjoa mahdollisuus heikompaan
videolaatuun kiytettiessi mobiiliyhteytta.

« Anna kiyttdjille mahdollisuus katkaista
dataintensiivinen toiminta.

- Mikili on tarpeen tarjota kiyttijille
korkearesoluution kuva, tarjoa se erikseen.
Tarjoa ensin kuva matalalla resoluutiolla ja linkki
korkearesoluutioisen kuvan avaamiseen.




SUUNNITTELE
ALYPUHELIMELLE

- Kosketettavien toiminta-alueiden tulisi olla riittivin
suuria (1 x 1 cm) sekd riittdvin kaukana toisistaan.

« Jos kosketettavan kohteen nikyvi alue on pieni, on
huolehdittava riittivisti nikyméttémasti tilasta,
johon osumalla kiyttdjin kosketus saa aikaan
halutun toiminnon.

« Mikaili jokin toiminto ei ole mahdollista kayttdjin
laitteella, siiti tulisi informoida selkeisti etukiteen.

TEE PARTOKSIA

- Pohdi, onko sovellus paras tapa vastata olemassa
olevaan tarpeeseen.

- Hybdynni erilaisia kyttdytymismalleja, kun laite
kéyttdi eri verkkoyhteytta.

- Rajaa joitakin toimintoja pois kiytostd, mikéli
kdytetdin mobiiliverkkoa.




ASIANTUNTIJA-ARVIOINTI

Arviointikyselyyn voit siirtyd suoraan tasta.




