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Tiivistelma

Taméa opinndytety0 toteutettiin kvalitatiivisena, eli laadullisena tutkimuksena. Tutki-
muksessa selvitettiin, kuinka lapsi tulee kuulluksi sellaisessa lastensuojelun avohuol-
lossa, jossa on kéytossd systeeminen tyoote. Lisdksi tutkimuksessa selvitettiin kehitys-
tarpeita sekd -ideoita lapsen kuulluksi tulemisen kehittimiseen systeemisessé lastensuo-
jelussa. Tutkimus ndhtiin tarpeellisena, silld systeeminen tyoote on Suomessa vield tuore
tyoskentelymalli, josta ei ole vield saatavilla selkeitd toimintamalleja. Koska lapsen aja-
tukset ndhdddn systeemisessd tydotteessa tirkeind, on oleellista selvittdd, minkilaiset
kaytdnnon mahdollisuudet systeeminen tydmalli antaa niiden kuulemiselle télld hetkell4.

Tutkimuskysymyksii oli neljd: Mité tarkoittaa lapsen d4nen kuuluminen systeemisessa
lastensuojelussa, mitd lapsen ddnen kuulumisella halutaan tosiasiassa saavuttaa, voi-
daanko lapsen &dni saada paremmin kuuluviin systeemisessd lastensuojelussa, sekd
kuinka lapsen ddni saadaan paremmin kuuluviin systeemisessé lastensuojelussa.

Opinndytety0 toteutettiin erdén kunnan lastensuojelun avohuollon kanssa yhteistydssa.
Tutkimukseen osallistui yhteensd viisi tyontekijdd, jotka koostuivat kolmesta sosiaali-
tyontekijésta ja kahdesta perheohjaajasta. Tutkimusaineiston keruumenetelméana kaytet-
tiin puolistrukturoitua teemahaastattelua. Kaikki tyontekijdt haastateltiin erikseen. Tut-
kimusaineiston analyysimenetelmand kéytettiin sisédllonanalyysia.

Tutkimuksessa saatiin selville, ettd lapsen kuulluksi tulemisesta on olemassa huoli. Eten-
kin sellaiset lastensuojelun lapset, joilla ei ole sdénnollistd kontaktia viranomaistahoon,
ovat vaarassa hukkua jirjestelmin taakse. Systeeminen tydote néhtiin osittain ongelmal-
lisena, mutta kehityskelpoisena. Haastatteluissa korostui motivaatio, halu ja sitd kautta
my0s edellytykset 1dhted kehittdméén systeemistd lastensuojelua.
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Abstract

This thesis was done as a qualitative study. Its purpose was to find out how a child can
feel heard in an environment where a systemic approach is used in child protection. In
addition, the study sought to uncover suggestions for the betterment of making a child
be heard in systemic child protective services.

The study was seen as necessary, because the systemic approach is still considered a new
model in Finland. Because the systemic approach sees the child’s feelings and thoughts
as a priority, it is essential to find out the possibilities it can provide going forward.

There were four questions in the study: 1. What does it mean to have a child’s voice be
heard in systemic child protective services? 2. What do we really want to achieve by
having the child’s voice heard? 3. Can we have the child’s voice heard better in systemic
child protective services? 4. How can we get the child’s voice heard better in systemic
child protective services?

The thesis was done in collaboration with a local branch of child protective services. A
total of five people took part in the study: three social workers, and two family counse-
lors. As a method of gathering information, a quasi-structured theme interview was used.
All the employees were interviewed separately. To analyze the material, a method of
content analyzing was used.

The study found that there is cause to be concerned about how children are being heard.
Especially children who have no regular contacts to public authorities are in danger of
being lost in the system. The systemic approach was seen as partly problematic, but suit-
able for development. The interviews showed a great amount of motivation and desire,
and therefore a capability, to change and develop the systemic child protection.
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9 POHDINTA
LAHTEET



1 JOHDANTO

Oikeus tulla kuulluksi koskee meitd jokaista. Oikeus tulla kuulluksi meitd koskevissa
asioissa, seki tehda valintoja omasta eldimdstamme. Oman mielipiteen ja ndkemyksen
muodostamista sekd ilmaisemista tulee kuitenkin harjoitella, ja lasta tulee aktiivisesti
tukea sithen. On myos aikuisen vastuulla varmistaa, ettd lapsi saa turvallisesti ilmaista

nikemyksidén. (Pollari & Toivonen, 2016, 17-18.)

Systeeminen tydote on tuore toimintamalli, jossa lastensuojelu organisoidaan moniam-
matilliseksi tiimity6ksi. Tydotteessa korostuu systeeminen ja perheterapeuttinen ajat-
telu, jolloin ongelmaa ldhestytdin perheenjésenten vilisestd dynamiikasta késin. Dia-
loginen vuorovaikutus on tyoskentelyssé oleellista, ja ratkaisukeskeisyyden niakokul-
masta lapsen ajatukset ja kokemukset ndhddén erityisen tarkeind. (Terveyden ja hy-
vinvoinnin laitos, 2020.) Tassé tutkimuksessa otetaan selvdi, miten systeeminen tyo-
ote on tdhdn mennessd vaikuttanut lapsen kuulluksi tulemiseen lastensuojelun avo-

huollon tyontekijoiden ndkokulmasta, ja millaisia kehitystarpeita siind koetaan olevan.

Lastensuojelun tydtaakka on vield tdndkin pdivdnd suuri. Sosiaalityontekijdn asiakas-
madrd voi olla jopa kaksinkertainen suositellusta 25 lapsesta per sosiaalityonte-
kija. Vuonna 2019 Suomessa tehtiin lastensuojeluilmoituksia 85 746, joka on 7 pro-
senttia enemmaén, kuin vuonna 2018. Kiireellisid sijoituksia vuonna 2019 tehtiin 4522,
joka kasvoi edellisestd vuodesta 4 prosenttia. (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos,
2020.) Suuret asiakasmadirét ja kriisitapausten kasittelyt vaikuttavat myos téssd opin-
ndytetydssa toteutettujen haastatteluiden perusteella vievin aikaa lapsen tapaamiselta

ja sitd kautta aidolta kuuntelemiselta.

Opinndytetyon merkittdva tavoite oli kannustaa tutkittavat pohtimaan omaa rooliaan
lapsen kuulemisen kehittdmisen nidkokulmasta, mutta toisaalta tutkimuksesta laadittu

raportti antaa edellytykset myds yleiseen keskusteluun aiheesta.



2 LAPSEN AANI KUULUVIIN

2.1 Lapsen déni on tirked

Yksi tirkeimmistd lapsen oikeuksista on, ettd hin tulee kuulluksi, saa tietoa omista
asioistaan, sekd saa kertoa itse omista ajatuksistaan ja mielipiteistddn. Lapsen antamaa
tietoa tulee kayttia paatoksissa, joita lapsen etua koskien tehdién. (Hyvéarinen & P6so,

2018, 7.)

Samalla, kun esimerkiksi ithmisen ihonvérii tai sukupuolta ei voi yleistdd yhteen muot-
tiin, ei mydskién lapsia voi yleistié tietyn ikdisiin lapsiryhmiin. Jokainen lapsi on eri-
tyinen ja ainutlaatuinen. Siksi lasten ndkokulmia ei voi kiteyttdd yhtendisiksi kokonai-

suuksiksi. (Stenvall, 2020, 113.)

Lapsi voi tuoda ndkemystddn esiin hyvin monin eri tavoin, joita tyontekijan olisi hyva
aktiivisesti lukea ja kuunnella. Vaikka lapsi tulkitsisikin asian eri tavalla kuin aikui-
nen, on lapsen tulkinta yhtd arvokas. Tulee kuitenkin muistaa, ettd aikuisella on aina
vastuu lopputuloksesta, jolloin lapsen ajatusta ei aina voida ottaa huomioon. Lapselle
tulee silloin aina perustella, minkd vuoksi ajatusta ei olla otettu mukaan péaétoksente-

koprosessiin tai muuhun toimintaan. (Korppi & Latvala, 2010, 25.)

Lasta haastattelemalla pystytddn todenmukaisemmin méérittelemadn, mika on juuri
télle lapselle hyva ja riittdva kasvuymparisto, kuin ettd aikuinen maiirittelisi jokaiselle
lapselle tietyt kriteerit yleisluontoisesti esimerkiksi teoriatiedon avulla. (Stenvall,

2020, 117.)

Lastensuojelun Keskusliitto on toteuttanut vuonna 2017 kyselyn 10—17-vuotiaille lap-
sille heiddn oikeuksistaan (Lastensuojelun Keskusliitto, 2017, 2). Kyselyssd kavi
ilmi muun muassa se, ettd vain 56 % lapsista oli kuullut lapsen oikeuksien sopimuk-
sesta aiemmin. Liséksi 46 % lapsista ei ollut tietoisia, ettd lapsen mielipidettd tulee ky-
syd, kun tehddin paitoksid koskien heidén asioitaan. 27 % lapsista arvelivat, ettd lap-
sen etua ei kuulu ottaa huomioon péaédtoksenteossa. Huolestuttavaa on my®os se, ettd 57

% vastanneiden lasten mielestd heiddn mielipidettdan kysytdén liian harvoin. 65 %



lapsista kuitenkin ajattelevat, ettd jos mielipiteitd otettaisiin paremmin huomioon, te-
kisivét aikuiset parempia padtoksid. 53 % vastanneista olivat sitd mielti, ettd myds alle
kouluikdisten lasten pitdd saada tulla kuulluksi. (Lastensuojelun Keskusliitto, 2017, 8-

10.)

On olennaista muistaa, ettd pelkéstidn lapsen danen kuuleminen ei riitd. Lapselle pitdd
luoda tunne siité, ettd hianelld on merkitysta ja ettd kuuleminen johtaa johonkin. Lap-
selle pitdd saada luotua tunne siitd, ettd hanelld on ika- ja kehitystasoinen valta vaikut-
taa itsedéin koskeviin asioihin, ja siti kautta tuntea olevansa hyviksytty seké arvostettu.

(Korppi & Latvala, 2010, 27.)

Dokumentoinnin merkitys lapsen kuulemisessa on valtavan tdrkeda, silld kirjattavat
tekstit jadavat eldmiin, ja niitd kdytetddn hallinnollisten ja oikeudellisten paétdsten pe-
rusteena. Huolellinen dokumentointi on seké lapsen, perheen ettd myos tyOntekijén
oikeusturvan kannalta tirkedd. (Hyvérinen & Poso, 2018, 65.) Systeemisessd ajatte-
lussa pidetddn myds sellaista osallistavaa kirjaamista tirkeédnd, jossa asiakas saa osal-
listua dokumentin laatimiseen. lhminen motivoituu helpommin, kun hén saa koke-
muksen siitd, ettd hén saa itse olla osallisena pohtimassa esimerkiksi tavoitteita it-

seensd kohdistuvaan tydskentelyyn. (Fagerstrom, 2016, 31.)

Lastensuojelun Keskusliitto, Ensi- ja turvakotien liitto, Osallisuuden aika, Pesdpuu
ja Barnahus-hanke (THL) jarjestivdt webinaarin siitd, kuinka saada vékivaltaa koke-
neiden lasten @dni paremmin kuuluviin. Tilaisuudessa Lastensuojelun Keskusliiton
erityisasiantuntija Annukka Paasivirta puhui siitd, ettd vaikka lapsen kuuleminen on-
kin monesta syystéd vaikeaa, on se kuitenkin mahdollista ja sithen pitdd pystyd. Pesé-
puun kehittdmispadllikké Susanna Kalliola muistutti, ettd vaikeiden asioiden kisittely
voidaan myds toteuttaa lapsen kanssa pienemmissd osissa. (Lastensuojelun Keskus-

liitto, 2021.)

2.2 Puhevalta ja mielipiteen selvittiminen

Osallisuuden eri muodoista puhevalta on kaikista vahvin. Lastensuojelussa puheval-

lalla tarkoitetaan virallista kuulemista pddtoksentekoprosessissa, seké lapsen oikeutta



hakea muutosta paitokseen. (Pajulammi 2015, 144.) Puhevallan kéyttooikeus kuuluu
12 vuotta téyttineelle lapselle. Viralliselle kuulemiselle tulee varata oma tilaisuutensa
(Lastensuojelulaki, 417/2007, 4 luku, 21 §). Jos virallista kuulemista ennen paatdksen-
tekoa ei ole tehty, on silloin kyseessd menettelyvirhe, jonka seurauksena paatds voi-

daan jopa kumota (Pajulammi 2015, 144).

Lapsen oikeuksien komitea painottaa, ettd usein lapsen kuulemiseen liittyvd aihe on
lapselle vaikea ja traumaattinen. Silloin tulee kiinnittdd huomiota siihen, ettd kuulemi-
nen ei tapahdu useammin, kuin on tarpeen, silli se voi olla lapselle raskas prosessi, ja

siten vaikuttaa traumaattisesti haneen. (YK:n lapsen oikeuksien komitea, 2009, 9.)

Lapsella on my0s oikeus pédttdd, miten hdntd kuullaan. Lapsen oikeuksien sopimuk-
sen 12 artiklassa sanotaan, etti hinté tulee kuulla joko suoraan, tai edustajan tai asian-
omaisen toimielimen vélitykselld. Lapsen oikeuksien komitea on antanut tdhén kan-
nanoton, ettd mahdollisuuksien mukaan lapsella tulee olla mahdollisuus tulla kuulluksi
aina suoraan kaikissa menettelyissd. Tdmi muun muassa siksi, ettd on olemassa riski
sithen, etti lapsen ja hanen edustajansa vilille syntyy ristiriita, joka voi vairistdd edus-

tajan ilmaisua lapsen nikemyksestd. (YK:n lapsen oikeuksien komitea, 2009, 11.)

Lapsen kuulluksi tulemisen kokonaisvaltainen toteutuminen edellyttdd tyontekijalta
viiden vaiheen noudattamista. Néitd ovat 1. valmistautuminen, 2. kuuleminen, 3. lap-
sen valmiuksien arviointi, 4. tiedottaminen lapselle, missd méérin lapsen ndkemykset
otetaan huomioon, sekd 5. valitukset, oikaisu- ja oikeussuojakeinot. Valmistautumi-
sessa lapselle annetaan tarvittavat tiedot hdnen oikeuksistaan ilmaista itsedin kaikissa
héntd koskevissa asioissa sekd siitd, mitd mielipiteen ilmaisusta seuraa. Lapsen nike-
mystd on kuultava jo tdssd vaiheessa antamalla mahdollisuus toivoa, keité kaikkia kuu-
lemiseen osallistuu, sekd missd, milloin ja miten kuuleminen tullaan jérjesti-
maén. Kuulemisen ilmapiirin on oltava lapsella rohkaiseva ja sellainen, jossa lapselle
syntyy tunne siitd, ettd aikuinen haluaa kuunnella hinta ja ottaa lapsen ajatukset huo-
mioon. Kuulemisessa tulisi vélttdd kuulustelu - tyyppistd ilmapiirid, ja suosia keskus-
televaa ilmapiirid. Lapsen valmiuksien arvioinnissa tarkeintd on se, ettd lapsen nike-
mykset otetaan huomioon, jos lapsi kykenee sen jérkevisti ja itsendisesti ilmaise-
maan. Tiedottaminen lapselle hinen ndkemystensd huomioon ottamisesta tarkoittaa

palautteenantoa kuulemisesta. Lapselle kerrotaan, miten prosessin lopputulos
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madrdytyy ja miten lapsen oma ndkemys tulee siind ndkymdién. Valitukset, -oikaisu- ja
oikeussuojakeinot vaiheena tarkoittaa sitd, ettd lapsella on oikeus valittaa oikeusasia-
miehelle, jos hidn kokee, ettd hdnen oikeuttaan tulla kuulluksi on jétetty huomioi-
matta. Lapselle tulee kertoa, miten valitus kdytdnndssa tapahtuu. (YK:n lapsen oikeuk-

sien komitea, 2009, 12.)

Mielipiteen selvittamiselld tarkoitetaan sitd, ettd lastensuojelua toteuttaessa lapselta on
hianen iké- ja kehitystasonsa mukaisesti selvitettivd hinen toiveensa ja ajatuksensa
(Lastensuojelulaki, 417/2007, 4 luku, 20 §). Lapsen mielipiteen selvittdminen ei tar-
koita, ettéd kaikista lasta koskevista asioista kerrotaan jatkuvasti, vaan sitd, ettd viran-
omaisella on ajankohtainen ja tarpeellinen tieto siitd, mité lapsi haluaa ja ajattelee (Pa-
julammi, 2015, 408). Toisaalta lastensuojelun tyontekijdn velvollisuuteen kuuluu an-
taa lapselle tarpeeksi tietoa, jotta hénelld olisi mahdollisuus muodostaa oma mielipi-

teensd. (Hyvérinen & P6so, 2018, 19.)

Lapsen mielipide voidaan jittdd selvittimaétté silloin, jos se katsotaan lapsen terveytti
tai kehitystd vaarantavaksi asiaksi (Lastensuojelulaki, 417/2007, 4 luku, 20 §). Kehi-
tystasolla tarkoitetaan sitd, miten lapsi kykenee ymmaértiméén ja arvioimaan asioiden
seurauksia, ja miten lapsi pystyy ilmaisemaan omia mielipiteitddn jarkevisti. (Haka-

lehto & Toivonen, 2016, 189.)

Se, millainen tarve lapsella on tulla kuulluksi ammattilaisen puolelta, voi osittain riip-
pua siitd, miten hin tulee kuulluksi ldheistensd kanssa. Jos lapsen ldheisverkosto on
esimerkiksi kovin pieni, niin silloin ammattilaisen kuuleva korva voi olla lapselle eri-
tyisen merkityksellinen. Tarkedd on kuitenkin muistaa, ettd kenenk&én lastensuojelun

asiakaslapsen kuulemista ei tule missddn tilanteessa unohtaa. (Hotari ym., 2013, 160.)

2.3 Iké- ja kehitystasoinen kuuleminen

Lapsen kanssa tydskentelevin tyontekijén on tdrkedd ymmaértda sellaisista lapsen ke-
hityksellisistd tekijoistd, jotka voivat vaikuttaa lapsen sosiaalisiin taitoihin negatiivi-
sesti. Nédin tyontekijdn on helpompi hahmottaa lapsen yksilollisyyttd myods vuorovai-

kutuksessa. (Hyvarinen & Poso, 2018, 15.)
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Hyvirinen ja P6so (2018, 21) kayttdd lapsen lukemattomista tavoista ilmaista itse-
adn sanontaa “lapsilla on sata kieltd”. Tama tarkoittaa sitd, ettd puheentuottaminen on
vain yksi lapsen tavoista tuoda ddntdan esiin. Esimerkiksi leikkiminen, piirtdminen tai
soittaminen voivat olla lapsen kielend erittdin vahvoja. Joillekin taas kirjoittami-
nen voi olla luontevampi tapa ilmaista ajatuksiaan. On tirkeda tarttua esimerkiksi lap-
sen leikin perusteella saatuihin tulkintoihin, mutta toisaalta myos antaa lapsen itse
madritelld leikin merkitystd ja sitd, perustuuko se todelliseen kokemukseen vai mieli-
kuvitukseen. On siis tdrkedd ymmartéé, ettd lapsella on monia kielid ilmaisemaan itse-
adn, mutta tyontekija ei silti voi tehdd absoluuttista tulkintaa kuulemalla sellaista
kieltd, jolla ei itse kommunikoi. Toisaalta “’sata kieltd”- ilmaisu auttaa myo6s muistut-
tamaan, ettd lasten vélilld on konkreettisia eroja: toiset kommunikoivat viittomakielen

avulla, tai muulla kuin tyontekijin didinkielella.

Pajulammi (2015, 59) kirjoittaa, ettd vaikka taapero ei vield osaisi puhua, ei se kuiten-
kaan tarkoita, ettd hin ei pystyisi tekemién tarkkojakin havaintoja ympdriltdan. Esi-
merkiksi jo kolmevuotiaan kyky muistaa asioita on kehittynyt huomattavasti, ja kak-
sivuotias voi jopa kertoa kuukausia sitten tapahtuneesta havainnosta. Myos Muukko-
nen (2013, 165) puhuu lasten ikdjakaumista ja niistd kehkeytyvistd eroista lasten vé-
lilld. Vauvaidsséd oleva lapsi ei voi vield osallistua fyysisesti keskusteluun mukaan,
mutta hin voi kuitenkin olla keskidssd puheessa. Lisdksi vauvan ja vanhemman vuo-
rovaikutus antaa tyontekijille arvokasta tietoa vauvan hyvinvoinnista. Leikki-ikdisen
tapaaminen taas ideaalisti voisi tapahtua leikkihetken yhteydessd turvallisessa ja mu-
kavassa tilassa. 7—-12 vuotiasta lasta voidaan ajatella niin sanotuksi “ideaalilapseksi”,
jonka kanssa on yleisesti helppo toimia. Sen ikdinen lapsi toisaalta pystyy olemaan
vanhemmistaan ja perushoivasta erossa hetken aikaa ja on kiinnostunut muista asi-
oista, mutta toisaalta ei vield suhtaudu asioihin kovin kriittisesti tai negatiivisesti. Ika-
jakauma lastensuojelussa on kuitenkin 0—18 vuotta, jonka vuoksi iké- ja kehitystasoa

on tirked pohtia tarkkaan.

Lasta kuultaessa on myos oleellista ottaa huomioon lapsen taustat, jotka voivat olla
lapselle erityisen vaikeita. Jo taustojen vuoksi lapsi voi kuulemistilanteessa kuormittua
niin paljon, ettd se vaikuttaa lapsen keskittymiseen tai vaikenemiseen tietyistd asioista

puhuttaessa. (Hyvérinen & P6so, 2018, 22.) Esimerkiksi hoivakokemusten puutteet
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voivat vaikuttaa siithen, ettd lapsi suhtautuu negatiivisesti sekd itseensd, mutta myds
muihin ja sitd kautta ihmisten viliseen vuorovaikutukseen. (Hyvérinen & P6so, 2018,

15.)

My®os lapsen kognitiiviset kyvyt voivat kérsid esimerkiksi pahoinpitelyn tai laimin-
lydnnin vuoksi. Lapsen voi olla hankala erottaa oikeaa ja vadrdd tai ymmartda, mita
seurauksia tietyilld tapahtumilla ja toiminnoilla voi olla. Traumatisoituminen voi vai-
kuttaa lapsen muistiin, jolloin lapsi ei pysty kokoamaan kertomuksiksi kokemiaan asi-
oita, vaikka haluaisi kertoa tyontekijdlle niistd. Toisaalta lapselta voi my0s puuttua
sanat kokemuksillensa. Silloin tyontekijédn on hyva sanoittaa lapselle, etté kaikille ta-

pahtumille ei tosiaan vélttdmaétté ole kuvaavia sanoja. (Hyvéarinen & P6s6, 2018, 156.)

On huomattava, etti lapsen ikd- ja kehitystasoa ei voi eiké tarvitse arvioida ennen, kuin
lapselle on annettu mahdollisuus tulla kuulluksi. Tima tdismentda sitd, ettd kaikille lap-
sille on annettava mahdollisuus tulla kuulluksi, mutta jd4 viranomaisen arvioitavaksi,
kuinka paljon painoarvoa lapsen kuulemiselle tai ndkemykselle voidaan antaa. (Paju-
lammi, 2015, 213.) Tdma kiytdntd my0s turvaa sen, ettd lapsen ei tarvitse erikseen

osoittaa hinelld olevan kykya ilmaista itseddn. (Pajulammi, 2015, 219.)

2.4 Lapsen kohtaaminen

Lapsen kohtaamisessa on aina tirkedd pitdd aktiivisesti mielessd lapsen nako-
kulma. Lapselle lastensuojelun ammattilainen on vieras thminen, joka keskustelee lap-
sen henkilokohtaiseen elaméén liittyvistd asioista, joista lapsen voi olla vaikea puhua.
Jotkut asiat voivat olla salaisuuksia, tai joskus kokemus on niin vaikea, ettd lapsen voi
olla vaikea sanoittaa sitd edes itselleen. Kaikki lapset eivit ole tottuneet sithen, etti
asioista puhutaan avoimesti ja siksi heilld ei aina ole taitoa kertoa johdonmukaisesti
omia kokemuksiaan tai ndkemyksidén. Joskus mielipidettd on hankala saada lapselta

vain siksi, ettd lapsi ei ymmarra kyseistd asiaa. (Hyvérinen & P6so, 2018, 16.)

Lapsen kanssa vuorovaikuttaessa on tdrkedd osata huomioida lapsen ominaisuudet,
elamankokemukset, identiteetti sekd kulttuuri. Sen avulla tyontekijan on helpompi tu-

kea lasta omien ndkemystensd esille tuomiseen. Olennaisimpiin taitoihin lapsen
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haastattelussa kuuluu taito kysyéd avoimia kysymyksid. Niiden avulla lapsen on hel-
pompi madrittdd itse, mistd ndkokulmasta hén lédhtee keskustelemaan. (Hyvérinen &
P6s6, 2018, 15.) Avointa kysymystéd kdyttdmalld pyritdédn vahentiméén tietoista vai-
kuttamista lapsen nédkokulmaan (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos). Téllaisessa tilan-
teessa tyontekijdlla on vahva kuuntelijan rooli, joka on aidosti ldsni tilanteessa kat-
seella, eleilld, ilmeilld sekd kommenteilla (Hyvérinen & Poso6, 2018, 15). On tér-
kedd pyrkid ennaltachkdisemddn lapselle valittyvdd tunnetta siitd, ettd hin ei voisi ker-
toa omista asioistaan, silld aikuinen ei pystyisi ottamaan vastaan kertomusta (Stenvall,
2020, 116). Jo kuunteleminen viestii lapselle tehokkaasti, ettd hdnen kokemuksensa
eivit ole niin pelottavia, etteiko ulkopuolinen kestiisi kuulla niitd. (Hyvérinen & P6so,

2018, 151.)

Vaikka kaikkea lapsen kohtaamisessa ei voikaan ennakoida, niin turvalliseen osalli-
suuteen on kuitenkin olemassa paljon lapsiystivillisid keinoja. Lasta ei esimerkiksi
ole hyvi hoputtaa kertomaan asioistaan. On myds hyvé varmistaa, ettd lapsella on ti-
lanteessa hyva ja mukava olla. Kuuleminen on hyvé toteuttaa silloin, kun lapsella ei
ole nilka tai jano. Tarked4 on myos antaa lapsen pééttda, millaisessa paikassa hin tun-
tee turvalliseksi keskittyd puhumiseen. Joskus se voi olla esimerkiksi viltin pééll4 tai
majassa. Lopuksi lapselle tulee antaa mahdollisuus osallistua keskustelun dokumen-
tointiin esimerkiksi kirjaamalla muistiinpanoja hdnen kanssaan, tai piirtdmalld 14pi-

kaydyt asiat isolle paperille, joka levitetdin lattialle. (Paaso & Huusko, 2021, 31.)

Lapsen kohtaamiselle on monia erilaisia tapoja. Yksi keskeisimmistd kohtaami-
sen muodoista ammatillisessa toiminnassa on haastattelu. Siksi on tdrkedd pohtia, mi-
ten haastatteluja tehddin. Tyontekijdn on tirkedd tiedostaa, kuinka hinen oma kayt-
tdytymisensd, ennakkokdsitykset sekd puhetapa vaikuttavat sithen, missd méérin
lapsi tulee antamaan tietoa hénelle. Haastattelulla on valtava merkitys siithen, toteu-

tuuko lapsen kuulluksi tulemisen oikeus. (Hyvirinen & P6s6, 2018, 9-10.)

Lasta kuullessa ja haastateltaessa on tirkedd tarkastella tapaa, jolla lapselta kysytddn
asioita. Lapsen kertomukseen vaikuttaa aina jollakin tavalla aikuisen keskustelukump-
panin kayttdytyminen. Esimerkiksi aivan pieni lapsi ei vield kehitykseltdén erota, mitd
hén itse tietdd ja mitd muut ihmiset tietdvit. Sen vuoksi lapsi saattaa ajatella aikuisen

tietdvin vastaukset kysymyksiin, joita hénelle esitetddn. Lapsi saattaa pddtyd
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sellaiseen vastaukseen, jonka hén arvelee olevan aikuiselle mieleinen vastaus. Siksi
onkin tirkedd kiinnittdd huomiota siihen, ettd lasta ei johdateltaisi tietynlaisiin vas-
tauksiin omien ennakko-oletuksiensa kautta. Johdattelu ja omien ennakkokésityk-
siensd esille tuominen lapselle voi synnyttdd myos sen, ettd lapsi kiinnittdd aikuisen
tuoman asian omiin muistikuviinsa, vaikka lapsi ei olisi oikeasti havainnut kyseistad
asiaa. Erityisesti jos lapsella on hatarat muistikuvat tapahtuneesta, muokkaantuu muis-

tikuvat vield helpommin uuden tiedon perusteella. (Hyvérinen & P6s6, 2018, 31-33.)

Kun aikuinen ottaa lapsen kertomukset vakavasti ja kysyy lisdd, pddsee hin pikkuhil-
jaa tutustumaan paremmin lapseen ja hinen maailmaansa, joka toisaalta on tydskente-
lyn kannalta olennaista, mutta myds vahvistaa lapsen osallisuuden kokemusta (Sten-
vall, 2020, 117). My0s omien tunteiden sanoittaminen lapselle opettaa lasta sanomaan
ddneen omiakin tunteitaan, sekd my0s ymmartdméaén sen, ettd kaikenlaiset tunteet ovat
sallittuja (Tuisku-Lehto, 2021, 19). Toisaalta Hyvirinen & P6s6 (2018, 50) muistuttaa,
ettd hiljaisuuden sietiminen kuuluu lapsen kuulemiseen, jotta lapselle voidaan antaa

mahdollisuus miettid vastauksiaan.

Reinikainen (2007, 121) on tutkimuksessaan koskien ldheisneuvonpitoa lapsindkokul-
masta tuonut esille, ettd jos tyontekijé ei tunne lasta tarpeeksi hyvin ja sitd kautta ym-
mérrd hidnen ndkokulmaansa, ei hdn myoskdin pysty ottamaan kokonaisvaltaisesti
huomioon lapsen tuomaa nékokulmaa tai toivetta paatoksentekoon. Siksi lapsen aktii-

visen kohtaamisen tarkeytti ei voi korostaa liikaa.

3 LAPSEN OIKEUDET YHTEISKUNNASSA

3.1 YK:n lapsen oikeuksien sopimus ja lapsen oikeuksien komitea

Lapsen oikeuksien sopimus on vuonna 1989 YK:n yleiskokouksessa hyviksytty, lap-
sen thmisoikeudet madrittavd sopimus koskien kaikkia alaikéisid lapsia. Suomessa so-
pimus on tullut voimaan vuonna 1991. Sopimuksessa on lueteltu nelji yleisperiaatetta,

joista yksi on lapsen ndkemysten kunnioittaminen. Muita yleisperiaatteita ovat lapsen
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edun huomioiminen, oikeus elimédin ja kehittymiseen seki syrjiméttomyys. Sopimus
sitoo allekirjoittaneita valtioita oikeudellisesti, eli valtioilla on velvollisuus tiedottaa

lapselle hdanen oikeuksistaan. (Unicef.)

Lapsen oikeuksien sopimus nékee lapsen yksilond, jolla on oikeus ihmisoikeuksiin
syntymaéstiin ldhtien. Sopimuksessa korostetaan siti, etti lapsen nakemyksilla seka it-
semadrddmisoikeudella on valtava merkitys. Sopimuksessa puhutaan muun mu-
assa sananvapaudesta, yksityisyyden oikeuksista seké oikeudesta saada riittdvasti tie-
toa. Sopimuksessa on my0s eritelty vain lapsia koskevat oikeudet, joita on oikeus le-
poon ja leikkiin, sekd oikeus suojeluun. Lapsen oikeuksien sopimuksen pohjana on

lapsen etu. (Hakalehto & Toivonen, 2016, 36-37.)

Lapsen oikeuksien komitea on perustettu tarkastelemaan lapsen oikeuksien yleissopi-
muksen toteutumista kaikissa sopimusmaissa. Komitean tyoryhmé koostuu kymme-
nestd sopimusmaan jésenestd, jotka omaavat hyvin asiantuntemuksen lapsen oikeuk-

sien sopimuksesta. (YK:n lapsen oikeuksien yleissopimus, 43 artikla.)

Lapsen oikeuksien komitea julkaisee sopimuksen artikloja tai tiettyd teemoja koskevia
yleiskommentteja sen pohjalta, mitd sopimusvaltiot raportoivat komitealle oman
maansa lasten hyvinvoinnin tilasta. Sopimusvaltiot toteuttavat raportoinnin joka viides
vuosi. My0s yksittdiselld lapsella on nykypédivdnd mahdollisuus tehda valitus komite-

aan, mikali lapsi kokee, ettd hinen oikeuksiaan on loukattu. (Lapsiasiavaltuutettu.)

Lapsen oikeuksien sopimuksen 12 artiklan 2 kohdan mukaan lapsella on oikeus tulla
kuulluksi hintéd koskevissa oikeudellisissa ja hallinnollisissa toimissa. Lapsen oikeuk-
sien komitea korostaa timin méadrayksen koskevan kaikkia lasta koskevia oikeudelli-
sia toimia, kuten vanhempien eroa, huoltajuutta, hoivaa ja adoptiota, lapsen tekeméaa
rikosta, lapseen kohdistuvaa vikivaltaa tai seksuaalista hyviksikédyttod, terveyden-
huoltoa, sosiaaliturvaa sekd turvapaikan hakemista tai muuta kriisitilannetta. (YK:n

lapsen oikeuksien komitea, 2009, 10.)

Lapsen oikeuksien komitea on jokaisella valvontakerralla antanut Suomelle huomau-
tuksen siitd, ettd Suomessa ei mikdén taho valvo ja seuraa kokonaisvaltaisesti lasten

oikeuksien toteutumista. Jos riittdvan laadukasta valvontaa ei ole, johtaa lapsen ja
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perheen tilanne todenndkdisemmin oikeusturvakeinoihin. (Hakalehto & Toivonen,

2016, 56.)

3.1.1 Lapsen oikeuksien komitean yleiskommentti Suomelle nro 12 (2009)

Vuonna 2009 komitea antoi yleiskommentin lapsen kuulluksi tulemisesta. Kommentti
on lapsen oikeuksien sopimuksen 12 artiklasta, jossa velvoitetaan sopimusvaltiot ta-
kaamaan lapselle oikeus ilmaista oma nikemyksensd. Yleiskommentissa komitea pu-
huu tyontekijan velvollisuudesta rohkaista lapsia ilmaisemaan itseddn, ja luomaan sel-
lainen ympdristo, jossa lapsi pystyy kdyttdmaan oikeuttaan. Yleiskommentissa myos
huomautettiin, ettd lapsen osallistumisen oikeus ei voi toteutua, jos lapsen kuuleminen
on vain tilapdistd. Kuulemisen pitéé olla tiivistd vuoropuhelua lapsen ja aikuisen va-
lill4 kaikista lapsen eldmin kannalta keskeisistd asioista. (YK:n lapsen oikeuksien ko-

mitea, 2009, 6-7.)

Vuonna 2009 komitea huomautti Suomea myds ikérajan asettamisesta lakiin lapsen
kuulluksi tulemisesta. Yleissopimuksen 12 artiklassa ei aseteta ikérajaa lapsen oikeu-
delle ilmaista mielipidettdadn, ja komitea suositteleekin, etteivit sopimusvaltiot ottaisi
kdytantoon ikdrajoja rajoittamaan lapsen oikeutta tulla kuulluksi. 12 artiklassa sano-
taan, ettd ndkemykset on otettava huomioon lapsen iédn ja kehitystason mukaisesti. Jo
tdma tdsmentéd, ettd lapsen oikeutta tulla virallisesti kuulluksi ei ole tarkoituksena sdé-
tdd pelkdstiddn biologisen idn perusteella. (YK:n lapsen oikeuksien komitea, 2009, 8—

10.)

3.1.2 Lapsen oikeuksien komitean yleiskommentti Suomelle nro 14 (2013)

Lapsen oikeuksien komitean yleiskommentti numero 14 vuodelta 2013 on lapsen oi-
keudesta saada etunsa otetuksi ensisijaisesti huomioon. Kommentti on Lapsen oikeuk-
sien sopimuksen 3 artiklan 1 kohdasta. Kohdassa kerrotaan, etté lapsen oikeuteen kuu-
luu, ettd hinen etunsa arvioidaan ja otetaan ensisijaisesti huomioon kaikissa hénti kos-
kevissa asioissa. (YK:n lapsen oikeuksien komitea, 2013, 3.) Yleiskommentin piiasi-

allinen tavoite on painottaa sopimusvaltioille sen tdrkeyttd, ettd lapsella on oikeus
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saada etunsa arvioiduksi ja otetuksi huomioon tarkeimpind. (YK:n lapsen oikeuksien

komitea, 2013, 5.)

Yleiskommentissa korostetaan lapsen edun “ensisijaisesti huomioon ottamista” - il-
maisua. Lapsen etua tiytyy tarkastella eri tasolla, kuin muita lasta koskevia asioita.
Komitea kuitenkin myontii, ettd asian soveltamisessa on omat haasteensa esimerkiksi
silloin, kun lapsen etu on ristiriidassa muiden etujen ja oikeuksien kanssa. Téllaisia
tahoja voivat olla esimerkiksi muut lapset tai vanhempien oikeudet. Lapsen edun arvi-
oiminen ja paitoksenteko vaatiikin yleiskommentin mukaan tarkkaa analysointia ja

punnitsemista. (YK:n lapsen oikeuksien komitea, 2013, 10.)

3.2 Lapsen oikeuksia madrittelevit lait

Koska lastensuojelussa tyoskentelevit henkilot joutuvat toisinaan tydssdén puuttu-
maan lapsen ja vanhempien perus- ja ihmisoikeuksiin esimerkiksi huostaanoton yh-
teydessi, tulee tyontekijoiden noudattaa tydssadn tarkasti lakia. Lastensuojelussa mer-
kittdvin laki on lastensuojelulaki. (Hakalehto & Toivonen, 2016, 27.) Lastensuojelu-
lain ensimmaéinen pykald mééarittdd lain tarkoituksen, joka on lapsen oikeus turvalli-
seen kasvuympdristoon, tasapainoiseen ja monipuoliseen kehitykseen seka erityiseen

suojeluun. (Lastensuojelulaki 417/2007, luku 1, 1 §.)

Lastensuojelulaki on vuosien 1937-2016 aikana uudistunut kolme kertaa. Jo vuonna
1983, kun toinen lastensuojelulaki on astunut voimaan, on alkanut yhteiskunnallinen
keskustelu siitd, etté lasta tulisi nostaa enemmaén keskioon. Toisessa uudistuksessa teh-
tiinkin sdados siitéd, ettd lapsen toiveet ja mielipiteet tulee aina ottaa huomioon. Kol-
mannessa uudistuksessa lapsen osallisuutta vahvistettiin korostamalla, ettd lapsella tu-
lee olla mahdollisuus vaikuttaa itseddn koskeviin pdétoksiin lastensuojeluprosessissa.

(Hakalehto & Toivonen, 2016, 28-30.)

Lastensuojelulaki osaltaan tukee systeemistd tydotetta. Siind esimerkiksi sanotaan,
ettd ehkéiseviin lastensuojeluun on tirkedd panostaa (Lastensuojelulaki 3a § ). Las-
tensuojelu ei ole ehkdisevia lastensuojelutydtd, mutta systeemisessé ajattelussa las-

tensuojelun tyontekijoiden tulee olla tiiviisti yhteydesséd lapsen muihin verkostoihin,
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jotka usein edustavat ehkdisevéd lastensuojelutyotid. Hackneyn mallissa myds keskei-
simpid periaatteita olivat se, ettd lapsen sijoittamista tulee mahdollisuuksien mukaan
valttdd. Lastensuojelulaki 4 § sanoo, ettd lastensuojelussa ensisijaisesti kdytetdén
avohuollon tukitoimia. Liséksi Lastensuojelulaki 5 § mukaan lapsella on oikeus
saada tietdd héntd koskevat asiat sekd mahdollisuus esittdd mielipiteensé. Systeemi-
sessd tyootteessa tdmé on otettu huomioon esimerkiksi siten, ettd tiimissa pitdisi olla
yksi sosiaalityontekijd, joka keskittyy lapsen ddnen esille tuomiseen. (Lahtinen, ym.,

2017, 24.)

Myos Suomen Perustuslaki sddtii tirkeitd lapsen osallisuuteen ja oikeuteen liittyvid
seikkoja. Laissa esimerkiksi sdddetddn, ettd kansanvaltaan siséltyy yksilon oikeus
osallistua ja vaikuttaa yhteiskunnan ja elinympéristonsé kehittimiseen. (Suomen pe-
rustuslaki 731/1999, 1 luku 2 §.) Lisdksi laissa velvoitetaan viranomainen edista-
main yksilon mahdollisuuksia osallistumaan yhteiskunnalliseen toimintaan ja vaikut-
tamaan héntd itseddn koskevaan padtoksentekoon (Suomen perustuslaki 731/1999, 1
luku 14 §). Lain ensimmadisen luvun pykald 19 velvoittaa julkista valtaa myos tuke-
maan perheen ja lapsen huolenpidosta vastaavien mahdollisuuksia turvata lapsen hy-
vinvointi ja yksilollinen kasvu. Lapsen oikeutta terveelliseen ymparistoon sekd mah-
dollisuuteen vaikuttaa omaa elinympéristddin koskevaan paitoksentekoon turvaa
Suomen perustuslain ensimmadisen luvun pykald 20. Ainut yksilon osallisuutta tur-
vaava lakipykéla, joka ei koske alaikiisté lasta, on ddnioikeus. (Pajulammi, 2015, 5.)
Vuonna 2018 YK:n lapsen oikeuksien komitea on kuitenkin huomauttanut eduskun-
nalle, ettd lapsen etu ei ndy selkédesti perusoikeussdénnoksissd, vaikka se kuuluukin
lapsen oikeuksien sopimuksen yleisperiaatteisiin. (YK:n lapsen oikeuksien komitea,

2020, 6.)

Yleissopimus vammaisten henkildiden oikeuksista (Yleissopimus vammaisten hen-
kildiden oikeuksista, 27/2016, 7 artikla) korostaa, ettd myds vammaisilla lapsilla on
oikeus ilmaista vapaasti oma nikemyksensa heitd koskevissa asioissa, ja ettd ndkemys
otetaan asianmukaisesti huomioon ién ja kehitystason mukaisella tavalla. Yleissopi-
mus painottaa, ettd vammaisia lapsia tulee kohdella yhdenvertaisesti muiden lasten
kanssa, ja komitea huomauttaa viranomaisella olevan velvollisuus jirjestidd lapselle

sellaiset viestintdvilineet, jotka auttavat heitd ilmaisemaan oman nikemyksensa
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4 SYSTEEMINEN LASTENSUOJELU

4.1 Miti on systeeminen lastensuojelu?

Lastensuojelujdrjestelméd on kehitetty sitd varten, ettd lapsen oikeudet toteutuisivat.
Lastensuojelun perustarkoitus on turvata lasten turvallisuus ja varmistaa, etti jokaisen
lapsen perustarpeet tdyttyvit. Vaikka lapsen huolenpidosta ja kasvatuksesta onkin en-
sisijaisesti vastuussa lapsen huoltaja, on kuitenkin valtio ja kunta lapsesta viimesijai-
sessa vastuussa. Lastensuojelun tehtdviné on siis mahdollistaa lapsen huoltajalle tukea
lapsen oikeuksien toteuttamiseen. Téllaisia tukimuotoja voivat olla avo- seké sijais-
huollon erilaiset palvelut. Avohuollon palveluita voidaan antaa, jotta voitaisiin tukea
huoltajaa turvaamaan lapsen edellytykset osallisuuden toteutumiseen. (Tanskanen &

Timonen-Kallio, 2010, 24.)

Systeeminen lastensuojelutyd eroaa tavallisesta lastensuojelutydsta siten, ettd systee-
misessd ty0otteessa korostetaan sosiaalityontekijén roolia lapsen ja vanhempien koh-
taamiseen sen sijaan, ettd joku muu lastensuojelun tyontekija tekisi sen. Systeeminen
ty0ote myds mahdollistaa eri tavalla yhteisen reflektoinnin muun tyéryhmin kanssa,
kun siihen on varattu oma aikansa kerran viikossa. Systeeminen tydote on lisdksi tuo-
nut mukanaan uusia tydvélineitd, jotka on otettu kdyttoon laajasti. Niitd ovat esimer-
kiksi sukupuun ja hypoteesien kiyttd. (Aaltio & Isokuortti, 2019, 14.) Hypoteesien
tekeminen auttaa tyontekijoitd pohtimaan tilannetta monesta eri ndkdkulmasta sen si-

jaan, ettd jumiuduttaisiin omaan mielipiteeseen. (Fagerstrom, 2016, 15.)

Systeeminen toimintamalli perustuu sithen, ettd lapsen ja perheen yksildlliset tarpeet
huomioidaan ja sitd kautta pystytddn antamaan tukea riittdvén ajoissa. Ajatellaan, etta
lapsi tai perhe ei ole osa ongelma. (Lahtinen ym., 2017, 9.) Lapsi ajatellaan kuuluvaksi
perheeseen ja yhteisoon sen sijaan, ettd hin olisi niistd irrallinen. (Hyvérinen & Pso,

2018, 133.)

Aaltio & Isokuortti (2019, 11-12) médrittelee systeemisyyttd niin, ettd siind tutkitaan
maailmaa kommunikaatio- ja vuorovaikutussuhteina. IThminen ja maailman tilan-

teet ndhddédn muuttuvina. Ajatellaan, ettd kaikki vaikuttaa kaikkeen ja lapsen eldmaéssa
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my0s viranomainen on osa systeemid. Syy-seuraussuhteet ndhddén kehdmaisind, jol-
loin jokainen systeemin osa on seki syy ettd seuraus. On siis tirkedd, ettd jokainen
lapsen kanssa toimiva ymmartdd vaikuttavansa jollain lailla lapsen systeemiin. Esi-
merkiksi se, miten tyontekijd itse asennoituu asiakasperheeseen, vaikuttaa perheen-
jdsenten omaan asennoitumiseen sekd luottamuksen kehittymiseen tyontekijda koh-
taan. Se on omiaan vaikuttamaan siihen, saako tyontekiji tarpeeksi luotettavaa tietoa
lapsen tarpeista. Toisaalta yhté tarkedd on ymmartda katsoa perhettid kokonaisuutena,

jolloin jokaisella perheenjidsenelld on oma roolinsa, joka vaikuttaa tilanteeseen.

4.1.1 Lapsen asioista vastaava sosiaalityontekija

Jokaisella lastensuojelun asiakkaana olevalle lapselle tulee nimittdd oma vastaava so-
siaalityontekiji (Lastensuojelulaki 417/2007, 3 luku, 13 b §). Hén on prosessinvetija,
joka huolehtii, ettd lapsen etu tulee otettua huomioon riittdvan hyvin. Prosessinjohta-
miseen kuuluu myds lain mukaan sosiaalityon ammatillinen johtaminen, yksildiden,
perheiden ja yhteis6jen asiakas- ja asiantuntijatyon sekd tyon vaikutusten seuranta ja

arviointi. (Laki sosiaalihuollon ammattihenkil6istd, 817/2015, 1 luku, 9 §.)

Lapsen asioista vastaavan sosiaalityontekijén rooli lastensuojeluprosessissa on kartoit-
taa lapsen ldheisverkosto seké laatia lapselle oma asiakassuunnitelma. Hin on myds
se viranomainen, jonka kuuluu valvoa lapsen edun ja oikeuksien toteutumista. (Haka-
lehto & Toivonen, 2016, 86—87.) Lapsen asioista vastaavan sosiaalityontekijan yksi
tarkeimmisté tehtdvistd on varmistaa lapsen osallisuus hintd koskevissa asioissa, sekd
toimia lapsen dénend jos lapsi ei sithen itse pysty (Lahtinen, ym., 2017, 17). Lapsella
on aina oikeus saada sellainen vastaava sosiaalityontekijé, jonka pystyy tavoittamaan
ja joka hoitaa juuri sen lapsen asioita parhaalla mahdollisella tavalla. (Hakalehto &

Toivonen, 2016, 90.)

Systeemisessd mallissa halutaan korostaa asiakaskohtaamisten tirkeyttd niin, ettd
myds sosiaalityontekijd ndkisi lasta muiden lapsen kanssa tydskentelevien
kanssa. muiden lapsen kanssa tydskentelevien lisdksi nékisi lasta. Tarkedd on my0s

tyontekijin taito luoda seka ylldpitdd suhdetta lapseen. (Lahtinen ym., 2017, 17.)
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4.2 Systeeminen tydote lastensuojelussa

Systeeminen toimintamalli lastensuojelussa on ldhtenyt kiyntiin Lapsi- ja perhepalve-
luiden muutosohjelman (LAPE) kautta vuonna 2016. Systeeminen toimintamalli seu-
raa Lontoossa kehitettyd Hackneyn-mallia, joka kehitettiin Englannissa vallitsevien
lastensuojelun ongelmien ratkaisemiseksi. Keskeisid ongelmia Englannissa olivat las-
tensuojelutyon byrokratisoituminen, jatkuva kriisien sammutteleminen seka tyonteki-
joiden kokemus siitd, ettd nykyinen tyoote ei sellaisenaan toimi. (Terveyden ja hyvin-

voinnin laitos, 2020.)

Mallissa keskeistd on asiakas- ja lapsildhtoisyys, eli halutaan nostaa lapsi tyoskente-
lyssd keskioon. Mallissa halutaan my0s keventéd yksittdisen sosiaalityontekijan kuor-
maa organisoimalla tiimit systeemisiksi toimintayksikoiksi. Tdma tarkoittaa sité, ettd
sosiaalityontekiji ei jad yksin asiakasperheen kanssa, vaan kaikki perheet ovat koko
tiimin asiakkaita. Tarkoituksena on, ettd kaikki tyontekijdt tuntisivat perheen tilan-
teen ja ndin pystyvit tukemaan tyontekijdd haastavissa tilanteissa seké ottamaan vas-
tuuta, jos perheen vastuusosiaalityontekijd ei ole tavoitettavissa. (Fagerstrom, 2016,

6.)

Systeemisestd mallista kdytettiin Lontoon Hackneyssa alun perin nimitystd “Reclai-
ming Social Work” eli sosiaalityd paremmaksi. Perheterapeuttisen, dialogisen, narra-
titvisen sekd ratkaisukeskeisen terapian opit ovat keskidssd systeemisessd ajatte-

lussa. (Fagerstrom, 2016, 11.)

Systeemiselld tyOotteella on kolme ydinelementtid, jotka ovat systeeminen asiakastyo,
systeeminen tiimi sekd systeeminen viikkokokous. Tyontekijit saavat siis koulutusta
systeemisen lastensuojelun asiakastyOhon, jonka jélkeen heisti muodostetaan pie-
nid, 6-8 tyontekijan tiimejd. Sitten he kokoontuvat viikoittain kdsitteleméén asiakasta-

pauksia perheterapeutin kanssa. (Aaltio & Isokuortti, 2019, 2.)

Koska lastensuojeluty6 on lahtokohtaisesti virkamiestyo6td, vaatii se myos sen, ettd vi-
ranomainen osaa kohdata oikein erilaisia vahvoja tunteita. Perheterapeuttisessa tydot-
teessa etsitdéin perheen voimavaroja ja siten pystytdén keskittymdin perheenjdsenten

viliseen vuorovaikutukseen ja dynamiikkaan. (Fagerstrom, 2016, 35.) Perheterapeutti
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my0s pitdd huolta siitd, ettd tiimi toimii systeemisesti. Perheterapeutti auttaa tyonteki-
jOitd ymmartdmidn lapsen tilanteen taustalla vaikuttavia tekijoitd. Témén tyyppi-
nen organisaatiorakenne auttaa nostamaan lapsen sekd hianen ldheisensd keskioon vuo-

rovaikutustyossa. (Lahtinen ym., 2017, 22.)

Systeemisessd tyOotteessa oleellisia menetelmié ovat dialogisuus, ratkaisukeskeisyys
sekd narratiivisuus. Dialogisuutta tyontekija hyodyntia siihen, ettd perhe seké perheen
verkosto ymmartéisivét tilanteen mahdollisimman kokonaisvaltaisesti. Dialogisuus
korostaa myds yhteistyotd tyontekijan ja perheen vililld ja siten vdhentdd asiantuntija-
keskeisyyttd vuorovaikutustilanteissa. Ratkaisukeskeisyyden kautta pohditaan ja tun-
nistetaan perheen voimavaroja, joiden avulla perheelle vahvistetaan toivoa sekd myon-
teisid uusia ndkokulmia. Narratiivisuus tarkoittaa tarinankerrontaa ja kdytdnnossd sen
avulla voidaan kiinnittd4 huomiota siihen, kuinka asioista puhutaan. Positiivisesti ker-
rottu tarina perheen taustoista voi luoda perheelle motivaatiota ja toivoa, kun taas ne-
gatiivisesti kerrottu tarina lannistaa tai pysdyttdd muutoshalukkuuden. (Aaltio & Iso-

kuortti, 2019, 13.)

Systeemisen tydotteen onnistuminen vaatii kokonaisvaltaisuutta. Se ei toimi tavalli-
sena menetelmédnd, jota voi soveltaa ja josta voi poimia palasia. Se vaatii paljon kou-
lutusta sekd johdon ja yhteistydtahojen sitoutumista systeemiseen ajatteluun. Myds jo-
kaiselta yksittdiseltd tyontekijaltd vaaditaan sitoutuneisuutta systeemisyyteen. Lisdksi
systeemiset tiimit tarvitsevat entisti enemmaén asiakastyotd, toimintamallia seka tyo-
yhteison ilmapiirid tukevaa tyonohjausta, jotta pienen tiimin haavoittuvuutta pystyttéi-
siin ennaltachkdisemdin. Hackneyn mallissa keskeisté oli se, ettd lastensuojelun asia-
kasmddrid pystyttdisiin pienentdmédn, jotta tyontekija voisi keskittyd kokonaisvaltai-
semmin lapsen elimiin. Systeeminen ty0ote vaatii riittdvdd resursointia. (Lahtinen

ym., 2017, 29-30.)

4.3 Systeeminen tiimikokous

Systeemiseen tiimiin Suomessa kuuluvat konsultoiva sosiaalityontekijd, lapsen sosi-
aalityontekijd, vanhempien tyontekijd, koordinaattori, perheterapeutti sekd mahdolli-

sesti kunnasta riippuen sosiaaliohjaajat ja perhetyontekijiat (Lahtinen ym., 2017, 4).
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Opinnidytetyon tutkimuskohteena olevan kunnan lastensuojelun avohuollon tiimeihin
kuuluvat téll4 hetkelld konsultoivan sosiaalityontekijdn roolissa johtava sosiaalityon-
tekijé, perheterapeutti seki toimistosta riippuen 4—6 perheohjaajaa ja 4—6 sosiaalityon-

tekija.

Tiimit ovat tarked dokumentoida huolellisesti niin, etti tyontekijoiden ajatuksenkulku
ndkyy kirjauksessa selkeésti. Tiimin sisdllon tulee olla asiakasta kunnioittavaa niin,
ettd se on mahdollista dokumentoida mahdollisimman ldpindkyvasti lapsen asiakirjoi-

hin. (Lahtinen ym., 2017, 20.)

4.4 Lastensuojelun resurssit lapsen kuulemiseen

Vaikka lapsella onkin véliton oikeus tulla kuulluksi kaikissa hdnta koskevissa tiarkeissa
asioissa, ei tyontekijoilld siitd huolimatta ole aina riittdvad koulutusta ikétasoiseen
vuorovaikuttamiseen lapsen kanssa. Tdma tarkoittaa sité, ettd aina lapsen oikeutta tulla

kuulluksi ei noudateta. (Euroopan komissio, 2021, 15.)

Lastensuojelua on usein haastavaa tehdd hyvin johtuen esimerkiksi resurssipulasta,
koulutuksen puutteellisuudesta seka tyontekijoiden vaihtuvuudesta. Vaikka néihin asi-
oihin on pyritty vaikuttamaan ja tekemdidn muutosta, ne eivét silti ndy kdytinnon ta-
solla. Tétd voidaan osittain perustella silld, ettd lakiuudistuksia tehdessé ei oteta huo-
mioon, ettd uudistukset vaativat lisdresurssia. Lastensuojelulain 29 § sdddetdén, etta
lapsen asioista vastaavan sosiaalityOntekijdn tulee tavata lasta riittdvén useasti. Sosi-
aalityOntekijd joutuu tdssd usein mahdottoman tehtdvin ddreen, kun resurssit eivit
mahdollista ndkemistd. Koska lastensuojelulaissa ei sdddeti tiettyd asiakasméérda yh-
delle sosiaalityontekijille, ei sosiaalityOntekijd voi missddn vaiheessa kieltdytyd asi-
akkaiden ottamisesta. Riittdimattomét henkilostoresurssit vaikuttavat yksittdisen lap-

sen edun toteutumiseen. (Hakalehto & Toivonen, 2016, 67—68.)

Haastetta tuo myds puutteellinen koulutus, silld sosiaalityontekijdt eivit 1dhtokohtai-
sesti saa koulutusta lapsen kohtaamiseen, mielipiteen selvittimiseen tai kuulemiseen.
Lapsen oikeuksien komitea on antanut tdstd huomautuksen Suomelle ja todennut, etti

lasten kanssa tydskentelevdt tulisi kouluttaa riittdvilld tasolla niin, ettd kaikki
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tyontekijit kykenisivit soveltamaan lapsen oikeuksien sopimusta. (Hakalehto & Toi-

vonen, 2016, 55.)

Tyontekijoiden suuri vaihtuvuus johtaa sithen, ettd lapsi joutuu aina muodostamaan
suhteen uuden, tuntemattoman tyontekijan kanssa alusta. Systeemisen mallin tiimira-
kenne helpottaa tilannetta siten, etté tieto lapsen asioista on jokaisella tiimin jasenelld.
Sen myoti lapsen ei tarvitse endd kertoa uudestaan omaa eldméntarinaansa uudelle

tyontekijalle. (Lahtinen ym., 2017, 12.)

Paljon mediahuomiota saanut, ja koko Suomea syvéltd koskettanut erdén pienen tyton
kuolema vuonna 2012 on tapaus, joka on kdynnistinyt keskustelun ja selvittdmisen
lastensuojelun kansallisesta tilasta monen eri tahon toimesta. Sosiaali- ja terveysmi-
nisterio aloitti vuonna 2012 projektin, jossa selvitettiin lastensuojelun yleisid kaytén-
toja seka lastensuojelun ongelmakohtia. Projektin lopussa esitettiin useita lakimuutok-
sia, joihin kuului muun muassa lastensuojelun resurssien ja koulutuksen lisddminen.
Kuntaliitto my®ds selvitti ldhes jokaisen Suomen kunnan lastensuojelun tilanteen, jossa
selvisi, ettd suurin haaste lastensuojelussa on se, ettd apua ei pystytd tarjoamaan riitti-

vén ajoissa.

Tapausta tutki vuonna 2013 Suomen hallituksen asettama oikeusministerion tyo-
ryhmad, jonka selvityksen mukaan uhria ei kuunneltu riittdvén hyvin, eikd hdnessi na-
kyvid vikivallan merkkejd tunnistettu. Tdssd traagisessa tapauksessa huoli oli ole-
massa monella eri toimijalla uhrin eldméssd, mutta huonon viranomaisten yhteistyon
vuoksi kukaan ei saanut muodostettua lapsen tilanteesta kokonaiskuvaa. (Hakalehto &

Toivonen, 2016, 63.)

Vuonna 2019, kun hallintolainkéytt6a koskevaa lakiuudistusta tehtiin, nousi keskuste-
luun tarve uudistaa lastensuojelun paatoksentekotoimintaa. Nykyisessd Sanna Marinin
hallitusohjelmassa sanotaan, etté lastensuojelu on aliresursoitu. Hallitusohjelmassa lu-
vataan muuttaa lastensuojelun vihimmaishenkilostOmitoitus asteittain niin, ettd lo-
pulta yhdelld sosiaalityontekijdlla on 30 asiakasta. Hallitusohjelmassa luvataan, ettid

vuonna 2022 mitoitus on 35, ja vuonna 2024 mitoitus on 30. (Valtioneuvosto, 2019,

148.)
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5 LAPSEN ETU JA OSALLISUUS

5.1 Lapsen etu

Systeemisen lastensuojelun kehittiminen pohjautuu aina lapsen etu - ajatteluun. Sys-
teemisessd ajattelussa halutaan vdahentdd hallinnollisia vaatimuksia, silld lapsen etu to-
teutuu parhaiten silloin, kun lapsi saa luotua tyontekijdén turvallisen vuorovaikutus-
suhteen. Systeemisen tyOskentelyotteen ehdoton vahvuus on lapsiléhtoisyytté tarkas-
tellessa se, ettd lapsen tilannetta pohditaan monesta eri ndkokulmasta. Néin tietysta

tilanteesta rakentuu laajempi ndkemys. (Lahtinen, ym., 2017, 17-18.)

Lapsen oikeuksien komitea kirjoittaa lapsen etu - sanasta monimutkaisena, mutta toi-
saalta my0Os joustavana ja mukautuvana kisitteend. Se mahdollistaa médrittelyn ta-
pauskohtaisesti lapsen erityistilanteen mukaisesti, jolloin on mahdollisuus ottaa huo-
mioon lapsen henkil6kohtainen tilanne, olosuhteet seka tarpeet. (YK:n lapsen oikeuk-

sien komitea, 2013, 9.)

Lapsen edun késite on vahvistettu jo vuoden 1959 lapsen oikeuksien julistuksessa,
mika tekee siitd myos hyvin keskeisen késitteen lastensuojelussa (YK:n lapsen oikeuk-
sien komitea, 2013, 3). Lastensuojelussa on varmistettava lapsen oikeuksien toteutu-
minen, sekd prosessia tulee tarkastella lapsen ndkdkulmasta. Toisaalta lapsen oikeuk-
sien turvaaminen edellyttdd myds vanhemmuuden tukemista. (Hakalehto & Toivonen,

2016, 32.)

Lapsen edun arviointi perustuu perusoikeuksiin, lasten oikeuksien sopimukseen, la-
keihin, lakien esitoihin sekd kirjallisuuteen. Néitd on tarkoitus soveltaa kéytintoon,
kun maédritelldén lapsen etua yksildlliselld tasolla. Kun lapsen olosuhteita selvitetdén,
on aina otettava huomioon lapsen eldmiin vaikuttavat olosuhteet sekd niihin vaikutta-

vat syy- ja seuraussuhteet. (Hakalehto & Toivonen, 2016, 72.)

Lapsen edulla on my0s selked symbolinen viesti yhteiskunnalle. Se viestii, ettd lapsen

asema on erityinen, ja se auttaa pitimaan keskustelun lapsen intresseissd. Lapsen edun
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periaate auttaa myds keskittdmédn esimerkiksi riitelevien vanhempien ajatukset lap-

seen. (Pajulammi, 2015, 198.)

5.2 Osallisuus ja osallistuminen

Osallisuus kattaa lukuisia eri termejd eri merkityksilld. Useimmiten kuitenkin kdyte-
tddn termejd “osallisuus” ja “osallistuminen” (Leemann & Hamél&inen, 2015, 2). Nii-
den késitteiden erottaminen voidaan kokea ajoittain hankalana, silld ne kulkevat osit-
tain padllekkdin (Dahlstrom & Heinonen, 2017, 5). Osallistuminen ndhddin olevan osa
osallisuutta. Suurin ero ndiden kahden termin valilla on, ettd osallisuudessa asiakkaalla
yleensd on jonkinlainen vaikutus palveluprosessiin, eli hénelld on mahdollisuus osal-
listua péatoksentekoon. (Leemann & Hémildinen, 2015, 2.) Osallistumisesta puhu-
taan silloin, kun yksilo osallistuu tiettyyn toimintaan, mutta ei ole mukana vaikutta-

massa palvelun suunnitteluun tai kulkuun. (Korppi & Latvala, 2010, 11.)

Leemann ym. (2015, 3) kirjoittaa sosiaalisesta osallisuudesta eri ndkokulmista. Sitd
pidetddn tirkednd keinona torjumaan koyhyyttd, ehkdisemdidn syrjdytymistd, sekd
edistimédn oikeudenmukaista, yhdenvertaista ja tasa-arvoista yhteiskuntaa. Julkisen
vallan tulee siis varmistaa thmisen oikeudet, mahdollisuudet ja resurssit olla tasaver-

taisesti osana yhteiskuntaa.

Osallisuus voi olla yhteisoon liittymistd, kuulumista tai sithen vaikuttamista. Osalli-
suus on myos pddsemistd asioiden suunnitteluun mukaan. Se on myds tiedonsaantia,
silld ilman sitd vaikuttaminen ei voi kokonaisvaltaisesti mahdollistua. Lastensuoje-
lussa osallisuus sen ydinmerkityksessd tarkoittaa sitd, ettd lapsi saa tietoa kaikista it-
seddn koskevista asioista, ja mielipiteensd ilmaisemisella saa olla vaikuttamassa nii-
hin. (Oranen, 2008, 9.) Lapsi my06s ndhdéén aktiivisena toimijana, joka auttaa aikuista

ndkeméin lapsen ddnen arvokkaana. (Korppi & Latvala, 2010, 11.)

Osallisuus voidaan ajatella ennen kaikkea henkilokohtaisena tunteena (Korppi & Lat-
vala, 2010, 11). Lapsi, joka ei ole padssyt konkreettisesti osallistumaan esimerkiksi
padtoksentekoon, voi tuntea olleensa osallinen siihen sitd kautta, ettd hin on tullut

kuulluksi, ja hinen ajatuksensa on otettu vakavasti. Toisaalta taas lapsi, joka on saanut
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osallistua, ei vélttdmittd tunne olleensa osallisena asiaan, jos hidnen mielipidettddn ei

olla riittdvasti kuultu. (Oranen, 2008, 11.)

Turvallinen osallisuus edellyttdd, ettd lasta ei pakoteta puhumaan sellaisista asioista,
joihin hén ei vield ole valmis (Kalliomeri & Tulensalo, 2021, 8). Lapsella on myo0s
oikeus olla osallistumatta, jos hdn niin haluaa. Toisaalta aikuisella on velvollisuus kui-
tenkin tukea lasta osallisuuteen hidnen kehitystasonsa mukaisesti. (Venninen ym.,

2010, 5-6.)

Vaikka lapsen kuulluksi tuleminen onkin tirked ja suuri asia, antaa osallisuuden méaa-
ritelma kuitenkin laajempaa ndkokulmaa lapsen oikeuksista osallistua omaan arkeensa
liittyviin asioihin (Venninen ym., 2010, 3). Toisaalta on tirked4 muistaa, ettd ilman

kuulluksi tulemisen kokemusta ei voi tuntea my0dskéaén osallisuutta. (Nivala, 2016, 63.)

5.3 Lapsen osallisuuden vahvistamisen merkitys

Ihminen tarvitsee jo pienestd asti kokemuksen siité, ettd heiddn ajatuksensa kiinnosta-
vat aikuisia, ja ettd heilli on mahdollisuus vaikuttaa (Opetus- ja kulttuuriministerio,
2011, 6). Kun lapselle luodaan jo pienesti pitden kuulluksi tulemisen kokemuksia, ko-

kee lapsi olevansa osa yhteisdd jatkossakin. (Franska ym., 2021, 16.)

On tirkedd muistaa antaa lapselle aktiivisesti rakentavaa ja kannustavaa palautetta hi-
nen ajatuksistaan, silld niiden avulla lapsi luo omaa identiteettiddn sekd suhdettaan

muihin ihmisiin. (Stenvall, 2020, 113.)

Lapsen osallisuuden edistiminen on tirkedd my0s yhteiskunnalle. Se, saako lapsi si-
sdisen kokemuksen omiin asioihinsa vaikuttamisesta, mielipiteensd ilmaisesta seké
kuulluksi tulemisesta voi vaikuttaa muun muassa syrjdytymiseen. (Pajulammi, 2015,

14.)

Euroopan komissio onkin kehottanut kaikkia jasenvaltioita parantamaan lasten osal-
listumismahdollisuuksia sekd mahdollistamaan resurssit sen toteutumiseen. Lisdksi

kehotukseen kuuluu tietoisuuden lisddminen lasten oikeuksista seka lapsille itselleen,
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mutta my0s lasten kanssa tyoskenteleville. Tama vaatii erilaisia tiedotuksia ja koulu-

tuksia. (Euroopan komissio, 2021, 6.)

Lapsen osallisuuden ja kuulluksi tulemisen mahdollistamiseksi on ensiarvoisen tér-
keédd tyOntekijénd tarkastella omia asenteitaan lasta sekd osallisuuden vahvistamisen
merkitystd kohtaan. Lapsen ndkemyksid on kuunneltava ja kunnioitettava aidosti, jotta
my06s vuorovaikutus voisi olla mahdollisimman aitoa. Lapsen ajatukset on otettava
aina vakavasti huomioon ja muistettava, ettd lapsen kokemus on aina hinelle

aito. (Korppi & Latvala, 2010, 21.)

6 OPINNAYTETYON TOTEUTTAMINEN

6.1 Tavoite ja tutkimuskysymykset

Tdmén opinndytetydn tavoitteena on selvittdd lapsen kuulluksi tulemista lastensuoje-
lun avohuollon systeemisessd lastensuojelussa. Opinndytetyon tilaajana toimii erés
Suomen kunta. Tutkimuksen tarkoituksena on selvittdd, kuinka lapsen d4ni tulee kuu-
luviin sellaisessa lastensuojelun avohuollossa, jossa on kéytossd systeeminen tydote.
Lisdksi tarkoituksena on selvittdd, koetaanko lapsen kuulluksi tulemiseen kehitystar-

peita systeemisessd lastensuojelussa.

Tarkemmat tutkimuskysymykset ovat seuraavat:

1. Mité tarkoittaa lapsen dénen kuuluminen systeemisessd lastensuojelussa? 2. Mitd
lapsen ddnen kuulumisella halutaan tosiasiassa saavuttaa? 3. Voidaanko lapsen ddni
saada paremmin kuuluviin systeemisessé lastensuojelussa? 4. Kuinka lapsen déni saa-

daan paremmin kuuluviin systeemisessé lastensuojelussa?
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6.2 Tutkimuksen toteutus

Tutkimukseni on laadullinen, eli kvalitatiivinen. Laadullisessa tutkimuksessa tavoit-
teena on yleisimmin kuvata jotakin ilmi6td, ymmartdd sitd tai antaa teoreettinen tul-
kinta sille (Sarajarvi & Tuomi, 2018, 74). Tutkimukseni on toteutettu puolistruktu-
roidulla teemahaastattelulla. Puolistrukturoitu tarkoittaa sitd, ettd kysymykset ovat val-
miiksi mietityt, sekd kaikille haastateltaville samat, mutta niiden jirjestys ja sanamuo-
dot saavat vaihdella. Teemahaastattelu on yksi puolistrukturoidun haastattelun mene-
telmd. Teemahaastattelussa oleellisinta on haastattelun eteneminen teemoittain. (Hirs-
jarvi & Hurme, 2015, 47-48.) Teemahaastattelussa halutaan 16ytaa spesifisti tutkimus-
tehtidviin- tai kysymykseen merkityksellisid vastauksia. (Sarajarvi & Tuomi, 2018,

65.)

Teemahaastattelun avulla on mahdollista saada hyva kuva siitd, miten haastateltava
hahmottaa omaa tydskentelytapaansa. Sitd kautta myos haastateltavalla on erinomai-
nen mahdollisuus reflektoida omaa tyotdan. Teemahaastattelu on ammatillista vuoro-

vaikutus-painoitteista keskustelua. (Forsberg, 2000, 20.)

Haastattelu kuuluu kdytetyimpiin tiedonkeruutapoihin erityisesti siksi, ettd silld on
monia eri kdyttotapoja. Haastattelusta voi hyotyd, jos tarkoituksena on muun muassa
saada syventdvid tai selventivid vastauksia tutkimuskysymykseen. (Hirsjarvi &
Hurme, 2015, 34-35.) Laadullinen tutkimus, seké puolistrukturoitu teemahaastattelu
tuntui omalle aiheelleni luonnolliselta, silld tarkoituksena oli saada ajatuksia lapsen
kuulluksi tulemisen toteutumisesta, sekd sitd kautta myos kehitysideoita lapsen kuul-
luksi tulemisen parantamiseen. Ajatukset, jotka tulevat sellaisilta lastensuojelun am-
mattilaisilta, joilla on into ja motivaatio kehittdd tutkimusaihettani, ovat monella tapaa
minulle arvokkaita. Ne antavat uutta ja luotettavaa ndkokulmaa, jotka perustuvat vii-
den eri ihmisen henkildkohtaisiin kokemuksiin. Liséksi haastateltavien reaktiot ja aja-
tukset antavat osviittaa siithen, ovatko uudet kehitysideat lapsen kuulluksi tulemiseen

tarpeellisia.

Se, kuinka montaa tutkijan olisi hyvéa haastatella, riippuu aina tutkimuksesta. Se on
kuitenkin hyvé aina pohtia tarkkaan, silld liian pienelld aineistomé&érilld on hankala

tehdd yleisid johtopdétoksid, kun taas toisaalta liian suurella aineistomiirdlld on
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hankala saada syventdvéa tulkintaa. (Hirsjdrvi & Hurme, 2015, 58.) Laadullisessa tut-
kimuksessa usein haastateltavissa tirkedmpéd on laatu, kuin miéré. (Eskola & Suo-
ranta, 1998, 14.) Oleellista on, ettd haastateltavat tietdvét tutkittavasta aiheesta tar-

peeksi. (Sarajarvi & Tuomi, 2018, 74.)

Péitin valita haastateltavieni maéréksi viisi tyontekijia, jotka koostuvat tilaajakunnan
lastensuojelun avohuollon perheohjaajista sekd sosiaalityontekijoistd. Haastattelin
kahta perheohjaajaa ja kolmea sosiaalityontekijdd. Haastateltavat olivat minulle tut-
tuja, silld tyoskentelen myos itse kyseisessé tyOpaikassa. Samasta syystd haastatelta-

vien kerddminen oli vaivatonta.

Haastattelut toteutettiin joko Teams — videoyhteyden kautta, tai vallitsevan pandemian
vuoksi kasvomaskeja kiyttden samassa tilassa ollessa. Haastattelut dénitettiin dlypu-

helimen dinityssovelluksen avulla, jonka jilkeen litteroitiin sanatarkasti.

6.3 Tutkimuksen eettisyys

Vaikka opinndytetyoni onkin arkaluonteinen sen koskiessa lastensuojelun asiakkaina
olevia lapsia, niin tutkimuksessani kdytettdvit menetelmét eivét kuitenkaan sisélld
suuria eettisid haasteita, silld haastattelin vain tyontekijoiden yleisid ajatuksia lapsen
kuulluksi tulemiseen liittyen. Pdétin myos jattdd eritteleméttd tdhin opinndytetyohon
sen kunnan nimen, jossa haastateltavat tyoskentelevit. Lisdksi haastattelun tuloksissa
aiheen kannalta merkitysti. Niilld pystyn turvaamaan sen, ettd haastateltavat eivit ole

tunnistettavissa ulkopuolisille.

Hirsjarvi & Hurme (2015, 20) kirjoittaa tutkimushaastattelun eettisistd kysymyksista.
Hénen mukaansa eettiset kysymykset nékyvét tutkimuksen kaikissa vaiheissa. Ensim-
madisend tulee saada tutkittavien suostumus tutkimukseen, sekd varmistaa alusta asti
luottamuksellisuus. Haastatteluja auki kirjoittaessa on myos pidettidva huoli siité, ettd

haastateltavien ajatukset eivit muokkaannu tutkijan tulkinnan kautta.
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Laadin jokaiselle haastateltavalle suostumuslomakkeen haastattelusta, joka haastatel-
tavien tuli allekirjoittaa. Lomakkeessa haastateltavat muun muassa antoivat suostu-
muksensa siihen, ettd haastattelu nauhoitetaan, litteroidaan ja lopulta siitd saatuja tie-
toja kdytetddn tdssd opinndytetyossid. Toisaalta suostumuslomake myds sisélsi tiedon
siitd, ettd haastattelu perustuu vapaaehtoisuuteen, jolloin projektista on mahdollista

vetdytyd syytd ilmoittamatta. Jokainen haastateltava allekirjoitti lomakkeen.

Halusin pyrkid tutkimuksessani mahdollisimman objektiiviseen ja luotettavaan loppu-
tulokseen, jolloin minun tutkijana oli tirked pysyé puolueettomana tutkittavaa aihetta
tal haastateltavia kohtaan. Kiinnitin aktiivisesti huomiota siihen, ettd haastattelutilan-
teissa omat nikemykseni eivit vaikuttaisi esitettdviin kysymyksiin tai reaktioihin haas-
tateltavien vastauksista. Vaikka epdileméttd omia nikemyksid aiheeseen liittyen oli,

annoin niille tilaa vasta pohdintaluvussa.

Tutkimuksen aineistoa sdilytin muistitikulla, jonka tuhosin tutkimuksen valmistuttua.

6.4 Tutkimuksen analyysi

Analyysi voi alkaa jo haastattelun aikana. Haastateltavan ilmeet ja eleet kertovat pal-
jon, ja niiden perusteella tutkija voi tehd4 ilmiostd havaintoja. Liséksi haastattelun voi
joko puhtaaksi kirjoittaa, eli litteroida ja sen avulla aloittaa tulkintaty6td, tai tulkintaa
ja teemoittelua voi aloittaa jo haastattelun aikana yhdessd haastateltavan kanssa. Tér-
keintd on kuitenkin muistaa, ettd aineiston analyysiin ei ole vain yhté oikeaa tapaa, ja
siksi tutkijan kannattaisikin rohkaistua kokeilemaan itse erilaisia tapoja analysoida tut-

kimustaan. (Hirsjarvi & Hurme, 2015, 136-138.)

Kaytin tutkimuksessani analyysimenetelména sisdllonanalyysia. Sisdllonanalyysissa
aineisto kootaan niin sanotuiksi tuloksiksi, jolloin haastattelusta kootaan yhteenveto
yleisesti kuvattuna. Siséllonanalyysista puuttuu tutkijan tekemait johtopaitokset. (Sa-
rajarvi & Tuomi, 2018, 87.) Sisdllonanalyysissa korostuu looginen pééttely, jossa yk-
sinkertaistettuna aineisto pilkotaan eri aihealueisiin ja kootaan palapelimiisesti niin,

ettd lopputulos on looginen. (Sarajérvi & Tuomi, 2018, 91.)
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Vedin haastattelut yhteen ja teemoittelin ne litterointimateriaalin avulla. Teemat luo-
kittelin Hirsjarven & Hurmeen (2015, 141-142) esimerkin avulla. Kerésin siis kus-
takin haastattelusta samat teemat yhteen paikkaan, josta ne oli helppo vetdd yhteen
kaikkien haastattelujen kesken. Teemat lajittelin vield tutkimuskysymysten alle, jonka
jalkeen laadin niistd yhteenvedon tuloksiin. Sen jdlkeen olin valmis kirjoittamaan joh-

topédtokset tuloksia ja teoreettista viitekehysti apua kayttéen.

7 TULOKSET

7.1 Asiakasmadarat

TyOntekijén asiakasmédrd on lapsen kuulluksi tulemisen kannalta oleellista, silld se
madrittdd isoilta osin resurssit lapsen tapaamiseen ja sitd kautta kuulemiseen. Siksi
tutkimuksessa selvitettiin ensimméaisend haastateltavien arvioidut asiakasméirit haas-
tatteluhetkelld. Tassd luvussa késitellddn sosiaalityontekijoiden ja perheohjaajien asia-
kasméérat erikseen, silld niissd on monia kdytdnnon eroja. SosiaalityOntekijdt eivit
juuri pysty vaikuttamaan omaan asiakasmdiériinsd, kun taas perheohjaajat pystyvit.
Toisaalta kaikki perheohjaajien asiakkaat ovat myds sosiaalityOntekijén asiakkaita.
Sosiaalityontekijoiden asiakasmééra on tdstd syystd aina huomattavasti suurempi. So-
siaalityontekijoiden tarkoituksena ei kuitenkaan ole tavata kaikkia asiakkaitaan yhta

useasti ja sddnnollisesti, kuin perheohjaajat tapaavat omia asiakkaitaan.

Sosiaalityontekijoiden asiakasmédrit koettiin haastatteluissa kohtuullisiksi. Asiakas-
madrét olivat haastatteluhetkelld 27, 30 ja 25. Méérat koettiin kuitenkin poikkeuksel-
lisen pieniksi ja tiedostettiin, ettd ne ovat viliaikaisia. Haastatteluissa kavi ilmi, ettd
tavallinen asiakasmaééra heilld on noin 40 asiakasta. Jokainen haastateltavista toi ilmi,
ettd lilan isoa asiakasmadrda ei pysty hallitsemaan tarpeeksi hyvin. Tdmai johtaa siithen,

ettd tyoaika ei milldén riitd asiakkaan laadukkaaseen kohtaamiseen.

Perheohjaajille kohtuullinen miérd asiakasperheitd haastatteluiden mukaan on noin 6—

9. Haastatteluissa kuitenkin kdvi nopeasti ilmi, ettd perhetyOssd asiakasmédrdd
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enemman merkitsee se, kuinka monta kotikdyntid perheohjaajalla on viikossa. Yksi
asiakasperhe voi vaatia 2—3 kotikdyntid viikossa, kun taas toinen pérjdi kahdella koti-
kaynnilld kuukaudessa. Keskimédrin sopiva méérad kotikdyntejd viikossa on noin 8—
10. Koska perheohjaajalla ei ole lakisééteistd velvollisuutta asiakkuuden vastaanotta-
miseen, pystyy hén vaikuttamaan jonkin verran siihen, kuinka paljon asiakkaita hén
ottaa. Merkittavéksi haasteeksi tdssd kuitenkin tulee joustavuuden tarve. Asiakasper-
heen tilanne saattaa nopeasti muuttua niin, etti tapaamisia tarvitaankin enemman kuin
alemmin, tai tapaamisajankohta muuttuu esimerkiksi aamupdivésta iltapdivddn, joka
saattaa perheohjaajan tyokalenterissa olla jo tdynni. Asiakasmidrdén on siis helpompi

vaikuttaa, kuin tyon teon laatuun.

Aina lastensuojelussa ei my0Oskédén kannata puhua mééristé, vaan siitd kuinka haastavia
asiakkaat ovat. Esimerkiksi 10 vihemmaén kuormittavaa asiakasta voi viedd huomatta-
vasti vihemmaén tydtunteja, kuin 5 kriisiytynyttd perhettd, jotka tarvitsevat akuuttia
tukea tiiviisti. Tatd ndkdkulmaa mielessd pitden perheohjaajan on mahdollista arvi-
oida, kuinka monen perheen kanssa kerrallaan hédn pystyy tyoskenteleméén. Sosiaali-
tyontekijan ndkokulmasta tima on kuitenkin ongelmallisempi asia, silld kaikki asiak-

kaat on aina otettava vastaan.

7.2 Lapsen kuuleminen lain ndkdkulmasta

Tutkimuksessa haluttiin saada selville, miten haastatteluun osallistuneet sosiaalityon-
tekijat arvioivat lastensuojelulain 6 luvun 29 pykéldn mukaisen sdddoksen toteutuvan
heidén tydssidén, eli ettd lasta tulee tavata riittdvin usein henkilokohtaisesti. Vastauk-
sissa korostui vahvasti ndkemys siitd, ettd lapsia tavataan vihemmin kuin koettaisiin
tarpeelliseksi. Suuret asiakasméérét ohjaavat sitd, kuinka usein lapsia on mahdollista
ndhda. Vaikka olisi motivaatiota ja halua tavata kaikkia asiakkaitaan riittdvén usein, ei
se kuitenkaan aina ole mahdollista sellaisissa tilanteissa, kun asiakasmaéérit ovat liian

suuret.

Erityisesti huostaanoton valmistelun aikana koetaan, etti lasta on erityisen tdrkeda ta-
vata useammin, jopa viikoittain. Tdma voi liittyd ainakin sithen, ettd lapsen tapaami-

nen huostaanoton valmistelun aikana on lakisditeinen asia, joka méaardd, ettd lapsen
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mielipide tulee selvittdd ja varata mahdollisuus viralliseen kuulemiseen. (Lastensuoje-
lulaki, 417/2007, 9 luku, 41 §.) Tamai usein edellyttdd pitkdjanteistd selvitystd, jolloin
sosiaalityontekijan tulee tavata lasta tiiviisti. Haastatteluista kuitenkin on tulkittavissa,
ettd lapsen kuuleminen on tyontekijoille tarkedd myos muusta, kuin lain ndkdkulmasta.
Olemassa olevien resurssien puitteissa kuitenkin huostaanoton valmistelu koetaan tér-

keimmaiksi ajankohdaksi tavata lasta, ja sithen halutaan panostaa.

Lehtisen ym. (2017, 18) mukaan sosiaalityontekijan on tarkoitus johtaa lastensuojelu-
prosessia sekd koota lapselle hinelle tarpeenmukaiset palvelut sekd peruspalveluista
ettd erityis- ja vaativan tason palveluista. Sosiaalityontekijin rooli koettiinkin ristirii-
taisena, kun toisaalta hidneltd odotetaan prosessinvetdjan roolia, mutta toisaalta myos
kohtaavaa roolia. Prosessinvetiminen vaatii lapsen tuntemista ja sitd kautta sdanndl-
listd tapaamista, mutta suurella asiakasmédarilld ei ole mahdollista sekd johtaa lasten-
suojeluprosessia, ettd toimia samalla lapsen ldhityontekijand. Systeeminen tydote ko-
rostaa tiimin tekeméin yhteistyon merkitysti. Jos perhety0 tai jokin muu lapsen kanssa
tyoskentelevé tukitoimi tapaa lasta padtoimisesti, pystyy sosiaalityontekija keskitty-
miin paremmin lastensuojeluprosessin johtamiseen. Tdmi edellyttdd kuitenkin sitd,
ettd tiimin jdsenilld on vahva luottamus toistensa tekeméén ty6hon. Sosiaalityontekijén
on siis tirkedd pystyd luottamaan esimerkiksi perheohjaajan ammattitaitoon ja sitd
kautta sithen tulkintaan, jonka perheohjaaja lapsen kasvuolosuhteista muodostaa. Aihe
jakaa kuitenkin mielipiteitd. Voidaan my®0s ajatella, ettd sosiaalityontekijidn vastuu lap-
sen asioista on niin suuri, ettd tuen tarpeen arviointia ei voi jattaa sellaisen tyontekijén

varaan, joka ei ole virallisesti vastuussa lapsen asioista.

Haastatteluissa on selvitetty myds perheohjaajien ajatuksia liittyen lapsen tapaamiseen
heiddn tyossddn. Perhetyon rooli lapsen kuulemisessa painottuu arkisempiin asioihin
kuin sosiaalityontekijélld, kuten vaikkapa lapsen tukemiseen ilmaista oma mielipi-
teensd siitd, mitd pelid hin haluaisi perhetyon tapaamisella pelata. Oikeus ilmaista mie-
lipiteensé aivan kaikenlaisista asioista on tarkeéda. Tatd aihetta sivuaa my0s Hyvérinen
& Poso (2018, 127-129). Hin kirjoittaa arkipdivdisten keskusteluiden merkityksesti
sellaisen lapsen kanssa, joka eldd vaikeassa eldméintilanteessa. On tirkedd valttad vi-
littiméstd sellaista tunnetta lapselle, ettd aina tyontekijan ndhdessdén hin joutuisi

kuormittavan haastattelun kohteeksi.
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Laki ei velvoita perheohjaajaa tapaamaan lasta, mutta siitd huolimatta saatetaan kokea
moraalista velvollisuutta tavata lasta. Lapsen tapaaminen voi usein jaada automaatti-
sesti perhetyon vastuulle silloin, kun sosiaalityontekiji ei ehdi. Tama tarkoittaa myds
sitd, ettd perheohjaaja joutuu kirjaamaan silloin lapsen virallisiin dokumentteihin, etti
lasta on tavattu. Se, ettd jopa lapsen virallisissa dokumenteissa nékyy se, etti sosiaali-
tyontekija ei ole pystynyt nikemédn lasta, koetaan erittdin huolestuttavaksi ja se alle-
viivaa alhaisia resursseja. Haastatteluiden perusteella koetaankin tarvetta sellaiselle
laki- tai toimintatapamuutokselle, jossa perheohjaajalle tulisi velvollisuus tavata lasta.
Perheohjaajalla ei ole samanlaisia hallinnollisia tehtévid, kuin sosiaalityontekijdlla on,
jolloin perheohjaaja paisisi reagoimaan esimerkiksi perheen akuutteihin muutoksiin

nopeammin.

Lastensuojelulain mukaan kaksitoista vuotta tdyttineelle lapselle tulee varata tilaisuus
tulla kuulluksi héintd itseddn koskevassa lastensuojeluasiassa. (Lastensuojelulaki,
417/2007, 4 luku, 20 §) Toisaalta lapsen oikeuksien komitea on yleiskommentissaan
kritisoinut titd lain pykalaa. (ks. luku 3.1 YK: n lapsen oikeuksien sopimus ja Lapsen
oikeuksien komitea) Halusin tutkimuksessani selvittidd, kuinka lapsen ikd vaikuttaa
kuulemiseen. Selvisi, ettd vaikka juridinen puoli méérad jarjestiméddn kuulemistilai-
suuden 12 vuotta tiyttdneelle lapselle, ei epdvirallista mielipiteen selvittdmistd koeta
kuitenkaan viahemmaén térkedksi. Silloin voidaan puhua kehitystason mukaisesta kuu-
lemisesta. Toisaalta alle 12-vuotiaan lapsen kuuleminen on myds vahvasti lasta tur-
vaava sdanngs, jolla vapautetaan lapsi ottamasta vastuuta isoista ja hankalista paatok-
sistd. Tarkoituksena on siis ottaa kaiken ikdisten lasten mielipide huomioon, mutta

kuormittamatta lasta liikaa.

My6s kysymysten muotoilu vaikuttaa sithen, onko kyseessé virallinen kuuleminen vai
mielipiteen selvittdminen. Tarkoitusperit ja tulokset kysymyksille voivat silti olla
kummassakin samat. Pienelle lapselle voi olla ddrimmaéisen hankala tilanne pohtia, ha-
luaako hén esimerkiksi asua didin vai isdn luona. Tamén sijaan voisi kysyé lapsen mie-
lipidettd siithen, mitd hidn didin luona tekee, ja miti hédn isdn luona tekee. Niin lapsi
pystyy ilmaisemaan mielipidettddn asumismuodosta ja antamaan informaatiota ilman,

ettd pitdisi ottaa kantaa isoihin paatoksiin.
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Lisdksi aina thmisen kehityksellinen iké ei kohtaa fyysisen idn kanssa. Esimerkiksi 15-
vuotiaan kehitystaso saattaa vastata 10-vuotiasta, jolloin lain pykala ei endd turvaakaan

sen tarkoitusta, eli lapsen edun turvaamista.

Lapsen kuuleminen koettiin haastavaksi tehtdviksi monesta eri syystd. Kuulla voi,
mutta siitd johtopédétdsten tekeminen on usein hankalaa. Esimerkiksi alle 7-vuotias on
usein vield niin lojaali vanhemmalle, ettd aidon mielipiteen saaminen vaatisi syvédn
luottamussuhteen saamista. Toisaalta my0s 12 vuotta tdyttdnyt lapsi voi olla oppinut
puhumaan vanhemman kielti. Lisdksi vaikka lapsen eleisti pystyisikin lukemaan pal-
jon, on kuulemisen kannalta silti tdrkedd pohtia, voiko lapsen eleiden pohjalta muo-

dostaa tulkintaa hdnen mielipiteestdan.

Hyvérinen & P6so (2018, 155) kirjoittaa lapsen lojaaliudesta vanhempaa kohtaan. Héan
kirjoittaa, ettd lapsella on usein ristiriitaiset tuntemukset siitd, puhuisiko tyontekijélle
vai ei. Toisaalta lapsi saattaisi haluta puhua, mutta toisaalta hin saattaa ajatella petta-
vinsd vanhempansa, jos puhuu. Tyontekijé voi tdllaisessa tilanteessa yrittdé sanallistaa
lapselle hdnen tuntemuksiaan, tai yrittdd saada vanhemmalta luvan siihen, ettd lapsi

saisi kertoa ajatuksiaan.

Ikatasoiseen kuulemiseen liittyy myds sen arviointi, mité lapselle voi hinen asioistaan
kertoa, ja mitéd puolestaan jittdd kertomatta. Tdhdnkéén ei ole olemassa yhté vastausta,
vaan lasta tulee aina arvioida yksildllisesti. Jos kuitenkin lapsi selvisti eldd keskelld
vaikeaa eldmaintilannetta, voi siitd 44neen puhuminen olla lapselle idstd huolimatta hy-
vin merkityksellistd. Téllaisia eldmaéntilanteita voivat olla esimerkiksi vanhemman
mielenterveys- ja pdihdeongelmat. Jos taas lapsi ei ole suoraan tietoinen vanhemman
haasteista, voi lapselle sanoittaa pelottavia tilanteita siten, ettd vanhempi on véisynyt,

mutta se ei oikeuta tietynlaista kédyttaytymista.

Hannele Forsberg kirjoittaa kirjassaan “Lapsen ndkdkulmaa tavoittamassa” Ensi- ja
turvakotien liiton kdynnistdmistd Lapsen aika-hankkeesta vuonna 1997-2002, jonka
tarkoituksena oli kehittdd kotonaan vikivaltaa kokeneiden lasten kanssa tehtdavid
tyotd. Kyseessd on projektin véliarviointi, johon kuuluu muun muassa siihen osallis-
tuneiden tyontekijoiden haastatteluja. (Forsberg, 2000, 7.) Kirjassa puhutaan muun

muassa lapsildhtoisyydestd ja siitd, minkélaisia tavoitteita lasten kanssa tydskentelyyn
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asetetaan. Kirjassa korostui aktiivinen keskustelun merkitys lapsen kanssa, seké sel-
laisen ajatusmaailman luominen, ettd vékivallasta saa ja pitdd puhua. Sillé tavalla on
mahdollista rikkoa tietynlainen salaisuuden muuri, joka lapsella usein voi olla. Toi-
saalta puhumisen tavoitteena voi olla myds vain lapsen pahan olon lievittiminen, tai
turvataitojen vahvistaminen: miti tehdd, jos vidkivallan uhka palaa taas lapsen eli-

maién. (Forsberg, 2000, 41.)

Erityisen tarkedd on kuitenkin varmistaa aina, ettd lapsi on turvassa. TyoOntekijin tulee
olla varma siitd, ettd vaikeista asioista puhuminen ei altista lasta vaarallisiin tai kuor-
mittaviin tilanteisiin. Jos siis lapsi on edelleen kotona turvattomissa olosuhteissa, ei

vaikeista asioista puhuminen aina ole lapsen edun mukaista.

7.3 Lapsen osallisuus ja etu systeemisessd lastensuojelussa

Lapsen osallisuudessa oleellisinta vaikuttaa aina olevan lapsikeskeisyyden mielessi
pitdminen. Lastensuojelussa aikuisen sijaan lapsi on asiakas. Vaikka lapsi ei esimer-
kiksi nuoren ikénsa vuoksi pystyisi olemaan ldsné tapaamisissa tai tydskentelyssé, hin
olisi kuitenkin 1dsné tyontekijdn mielessd. Erityisen tirkedid on, ettd tyontekijélla olisi
jatkuvasti tietoisuus lapsen tarpeista. Tima monesti edellyttda riittdvaa koulutusta lap-
sen osallisuuteen liittyen. Haastatteluiden perusteella vaikuttaa siltd, ettd koulutusta

lapsen osallisuuden teemoihin jarjestetddn riittdmattomasti.

Vanhempien rooli lastensuojeluprosessissa on ristiriitainen. Toisaalta ajatellaan, ettd
vasta, kun vanhempi muuttaa omaa toimintaansa, saadaan myos lapsi toimimaan tie-
tylld tavalla. Ilman lapsen osallisuuden nidkokulmaa on kuitenkin vaarana, ettd lapsi
jad tyoskentelyssa toissijaiseksi. Vanhempi saattaa itse korostaa omia tuen tarpeitaan,
ja toisaalta vanhempaan on tirkeéda keskittyé etenkin silloin, jos lastensuojelun asiak-
kuus on alkanut vanhemman puutteiden vuoksi. On tdrked4 muistaa, ettd vanhemman
hyvinvointi on my0s lapsen etu, mutta on kuitenkin hyva pohtia, millaisessa mittakaa-
vassa vanhemman hyvinvointia hoidetaan lastensuojelussa. Siksi on erityisen tirkedd
tyontekijdnd aktiivisesti muistuttaa itsedén lapsen nikokulmasta, jotta se pysyisi pa-

remmin mielessa.
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Lapsen etua voidaan myos pohtia kriittisestd ndkokulmasta. Voiko lapsen etu olla ylei-
sesti madriteltdvissd? Jos jokainen lapsi on yksilo, pitdisi myos jokaisen lapsen etu
saada arvioitavan yksilollisesti. Mikéli lapsi joutuu esimerkiksi tilanteeseen, jossa van-
hempi on pdihteiden vaikutuksen alaisena, mutta hin saa todistettavasti muuten todella
hyvad vanhemmuutta osakseen, onko sijoitus toiseen paikkaan silloin todellisuudessa
aina lapsen edun mukainen ratkaisu? Lapsen etu on aina subjektiivinen kisite ehdot-

tomimpia rajoja lukuun ottamatta.

7.4 Lapsen ddnen kuuluminen systeemisessi lastensuojelussa

Lapsen d4ni on hyvin laaja késite, ja sen moninaisuutta havainnollistaa esimerkiksi
Hyvérinen ja Poso (2018, 21) sanonnalla “lapsella on sata kieltd”. Lapsen ddneton
aani, eli ilmeet ja eleet, kertovat paljon lapsen tunnemaailmasta. Lisdksi vuorovaikutus
vanhempaan on lapsen 4dntd omalla tavallaan. Kdytdnnon tasolla lapsen dédni lasten-
suojelussa on sitd, ettd lapsen toiveet hinen lastensuojeluprosessinsa kulusta sekd mah-
dollisista muutostoimista otetaan ikdtasoisesti huomioon. Myds jos muutostoiveita ei
ole, tai jos lapsi ei halua kommentoida johonkin asiaan, on sekin lapsen d4ntd. Lapsen
ddnen kuuluminen toteutuu parhaimmillaan arkisissa olosuhteissa, leikkiessd, jutel-

lessa ja touhutessa. Lapsen ddnen toteutumista edistidd ennen kaikkea aito kuuleminen.

Lapsen d4ni ei voi kuitenkaan toteutua silloin, jos lapsi ei ole itse tarpeeksi tietoinen
lastensuojeluprosessistaan. Tdma edellyttda sité, ettd lasta tavataan riittdvén usein eri-
laisilla kokoonpanoilla. Toisaalta on tirkedd tavata ilman vanhempia, mutta oleellista
on myos kuulla lasta ja vanhempaa yhdessa. Lapselle on tirkedd midritelld, kuinka

paljon hintd tavataan ja mistd syystd tapaamisia jarjestetdan.

Haastatteluiden perusteella vaikuttaa siltd, ettd lapsen kuulluksi tuleminen vaatii kehi-
tystd. Erityisesti vanhempien tarpeet vievit lapsen tarpeilta liikaa tilaa, jolloin lapsi
on vaarassa hukkua vanhempien taakse lastensuojelussa. Toisaalta tietoisuus lapsen
kuulluksi tulemisesta on esimerkiksi 10 vuoden takaiseen aikaan lisddntynyt huomat-

tavasti, jolloin eteenpdin lapsen kuulluksi tulemisessa on péaésty.
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Vanhempien rooli voi olla myds lapsen kuulluksi tulemisen kannalta ratkaisevan tér-
ked. Erityisesti avopalveluiden tukitoimissa, kuten perhetyossd, on tirkedd ja olen-
naista saada ensin vanhemman luottamus tyoskentelyyn. Tdma johtuu siitd, ettd avo-
huollon tukitoimet perustuvat aina vapaaehtoisuuteen. Silloin vanhemmat ovat avain-
asemassa siihen, etti tyontekijd padsee lopulta sisdén lapsen maailmaan. Lisdksi van-
hemman mentalisaatiokykyé lapseen on tdrkedd vahvistaa tyOoskentelyssd, silld siten
vanhempi pystyy sddtelemddn omaa toimintaansa lapsen parhaaksi. Téti kautta myos
lapsi oppii sanoittamaan omia tunteitaan, jolloin hinestd voi kasvaa itseddn hyvin il-
maiseva ihminen. Myods Hyvirinen ym. (2018, 15) mainitsee Vygotskyn sosiokulttuu-
risen teorian, jonka mukaan lapsen kieli seki ajattelu kehittyvit sitd mukaa, mitd enem-
min hén saa olla sosiaalisessa vuorovaikutuksessa kielellisesti paremmin kehittynei-

den kanssa.

Tarkeda siis on, ettd lapsen 44ni saadaan lastensuojelun tydskentelyssa riittdvisti esiin.
Ennen siti olisi kuitenkin tirkedd miettid, miksi lasta halutaan kuulla, ja mité silli ha-
lutaan saada aikaiseksi. Erittdin oleellista on lain henki: lapsella on oikeus ilmaista
mielipiteensd niistd lastensuojelun toimista, joita suunnitellaan ja toteutetaan. Tdméa
edellyttaa sitd, ettd lasta tavataan riittdvin usein erilaisilla kokoonpanoilla. On tirkeda
tavata vanhempia ja lasta erikseen yksin, mutta oleellista on my0s kuulla lasta ja van-
hempaa yhdessé. Lapselle on tirkedd mairitelld, kuinka paljon hédnté tavataan ja mista
syystd tapaamisia jirjestetdéin. Lisdksi lapsen kuulemisella on mahdollisuus varmistaa,
ettd lapsi on itse selvilld siitd, miten hintd koskeva lastensuojeluprosessi etenee mis-
sdkin vaiheessa. On tirkedd valttaa sitd, ettd lapselle ei syntyisi sellaista oloa, ettd hinta
kuullaan vain muodon vuoksi. Tdlld voidaan puolestaan edesauttaa sitd, ettd lapsi ker-
too tyontekijélle asioistaan vield jatkossakin, ja néin lapsen tuen tarpeen arviointi hel-
pottuu. Vilittdémén konkreettiseksi seuraukseksi lapsen kuulemiseen on myds doku-
mentointi. Lapsen ajatukset kirjataan huolellisesti, jotta ne ndkyisivdat dokumenteissa

selkeasti.

Haastatteluiden perusteella lapsen kuulluksi tulemisesta on olemassa huoli. Etenkin
huoli néyttdisi olevan sellaisista lapsista, jolla ei ole mitdén tukitoimea lastensuojelun

asiakkuuden liséksi. Silloin lapsi on vain sosiaalityontekijan varassa. On kuitenkin
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hyvé muistaa, ettd syy ei suinkaan ole yksittdisessd sosiaalityOntekijéssi, silld sosiaa-

litydntekija on suurine asiakasméérineen helposti mahdottoman tehtavén darell.

Lisédksi haastatteluissa ajateltiin, ettd lastensuojelussa kiire on suurempi, sillé tilanteet
ovat akuutimpia kuin ennen kunnan lastensuojelun organisaatiomuutosta, jolloin las-
tensuojelun ja sosiaalihuoltolain mukaiset asiakkuudet jaettiin omiin toimistoihinsa.
Ennen organisaatiomuutosta kevyet ja raskaat tapaukset toivat tasapainottavaa vaihte-
levuutta, ja akuutit tapaukset eivit tdyttaneet tyokalenteria litkaa. Tama tarkoitti sité,

ettd aikaa lasten tapaamisille jdi enemmén, kuin nykyéan.

Systeemisen tydotteen teoriassa korostetaan sosiaalityontekijén roolia lapsen tapaami-
sessa. (ks. luku 4.1 Systeeminen tyomalli lastensuojelussa) Tamé voi ymmarrettavasti
aiheuttaa tyontekijoissd kahtiajakoisuutta, mikéli selkeitd toimintaohjeita ei olla vield
laadittu sellaiseen tyoyksikkoon, jossa systeeminen tydote on kiytossd. Haastattelui-
den perusteella systeemistd tyOotetta ollaan jonkin verran kiinnostuneita hyddynta-
miin siihen, ettd sosiaalityontekijd pystyisi kdyttdmiin resurssejaan enemmén lasten
tapaamisiin, ja vihemman vanhempien tapaamisiin. Tdimén mahdollistamiseksi perhe-

ty0 suuntaisi tavoitteitaan vahvemmin vanhempien kanssa tydskentelyn.

Toisaalta systeemisessd tyootteessa korostetaan yhteistyoté, joka kieltdméttd vaikuttaa
olevan ristiriidassa sen kanssa, ettd siind myos halutaan sosiaalityontekijén tapaavan
ensisijaisesti lasta. Systeemisessd mallissa kuitenkin tyontekiji on osa perheen systee-
mid, jossa kaikki osapuolet vaikuttavat toisiinsa. Mikali esimerkiksi perheohjaaja tyos-
kentelisi pelkdstddn vanhempien kanssa, olisi vanhemman ja lapsen vuorovaikutuk-
sesta keskustelu hankalaa, jos perheohjaaja ei ole pddssyt ndkemaién sitd. Tdmén seu-
rauksena perheohjaaja ei pystyisi antamaan arviota sille, kuinka perheen vuorovaiku-
tus toimii. Haastatteluiden perusteella paras toimintatapa olisi sosiaalityontekijdn ja

perheohjaajan yhteistyon lisdédminen asiakastydssa.

Joskus aktiivinen lapsen kuuleminen voi tuoda tyontekijdlle ammatillista helpotusta
siitd, ettd lasta on kuultu. Tétd perustellaan siten, ettd lapsella on ympérilliin monta
eri tukitoimea, jotka kuulevat lasta. On tarkedd kuitenkin pohtia, onko lapsen etu aina
se, ettd hinelld on monta eri tukitoimea samaan aikaan, vai onko se enemminkin tyon-

tekijdn etu. TyoOntekijd voi ajatella saavansa paljon tietoa lapsesta monesta eri
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ndkokulmasta, kun taas lapsi voi samalla kokea olevansa epidnormaali, kun hén joutuu
olemaan tekemisissé usean eri viranomaisen kanssa. Lisdksi timdn luvun alussa mai-
nittu aito kuuleminen vaikuttaa usein enemman kuulluksi tulemiseen, kuin kuulijoiden
madrd. Oleellista on pohtia, onko lapselta kysytty usean eri tahon toimesta erilaisia

kysymyksid, vai onko hén tullut oikeasti kuulluksi.

7.4.1 Lapsen kuulemisen haasteisiin vaikuttavat tekijat

Tassd tutkimuksessa on jo saatu selville, ettd lapsen kuulluksi tulemisesta esiintyy
huolta, ja ettd lapsen osallisuus systeemisessa lastensuojelussa vaatii kehitystd. Tassi
luvussa pohditaan vield sitd, mitkd kaikki asiat vaikuttavat tyontekijoiden haasteisiin

kuulla lasta.

Suurimmat haasteet vaikuttavat olevan kiire, suuret asiakasméérit ja tyontekijiresurs-
sit. Sosiaalityontekijoilla hallinnolliset tehtdvat, kuten pditdsten valmistelut, vievét
paljon aikaa. Toisaalta on tdrkeédd pohtia, kuinka suurelta osin kyse on priorisoinneista
ja organisaation toimintatavoista, joita pystyisi l&hted muuttamaankin. Luvussa 7.2
“Lapsen kuuleminen lain ndkdkulmasta” pohdittiin muun muassa sen mahdollisuutta,
ettd perheohjaajalle tulisi jopa lakisddteinen velvollisuus tavata lasta. Ylhailtd pdin
tulevat sdddokset ovat usein tirkeitd, mutta toisaalta myds tyontekijdn omalla moti-
vaatiolla ja muutostoimenpiteilld on suuri merkityksensi. Haastatteluissa tuli ilmi tar-
ked kaytdnnon esimerkki siitd, miten tyontekija voi pienilld teoilla vaikuttaa suuresti
Sosiaalityontekijd oli paittdnyt mennd tapaamaan avohuollon sijoituksessa olevaa
nuorta lastensuojelulaitokseen. Kyseisen lastensuojelulaitoksen tyontekijét olivat ker-
toneet sosiaalityontekijélle olevan tiysin poikkeuksellista, ettd lapsen asioista vastaava
sosiaalityontekija tulee tapaamaan lasta avohuollon sijoituksen aikana. Téllainen toi-
mintatapa ei vaadi lakimuutosta, mutta toisaalta on ymmaérrettavii, ettd tyontekijan on

hankala tehdd kokonaisvaltaista muutosta ilman organisaation tukena.

Vanhempien hallitsemisvalta lapsen tahtoa kohtaan koettiin haasteena. Lapsi usein al-
kaa puolustamaan omaa reviiridin, jonka vuoksi tapaamiset eivét onnistu. Toisaalta

sekin on tyontekijélle yksi tulos lapsen mielipiteensé ilmaisusta.
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Vanhempien tilan ottaminen lastensuojelussa on ollut yksi oleellinen teema haastatte-
luissa. Teema néhdéén haasteena myds sen puolesta, ettd lapsi voi helposti alkaa ajat-
telemaan, ettd lastensuojelun tyontekijdt ovat enemman vanhempia, kuin lasta varten.
Tama taas johtaa siihen, ettd lapsi alkaa jattdytymdan tyoskentelystd sivummalle. Siksi
olisikin tarkead, ettd tyopari-tyoskentelyssé lapsella ja vanhemmalla olisi omat” tyon-
tekijdnsd, jolloin molemmilla on mahdollisuus tasavertaisesti tuntea tulleensa kuul-

luksi.

Edellisessé luvussa pohdittiin, etté lapsen useat tukitoimet eivat vélttdmaitti aina seuraa
automaattisesti lapsen etua. Tdma voi vaikuttaa erityisesti sosiaalityontekijédn paatok-
seen siitd, kuinka tiiviisti tapaa lasta. Jos lapsella on jo ennestdén sdédnndllisid tapaa-
misia viikoittain vaikkapa terapian ja perhetyon kanssa, voi lisdtapaaminen sosiaali-
tyontekijan kanssa kuormittaa lasta liikaa. Lisdksi muun muassa perhetyd voi tietyissi
tapauksissa kokea tarpeelliseksi tavata perhetta tiiviimmin, mutta useiden muiden me-

nojen vuoksi perhesysteemi ei aina kesté tiiviimpad tydskentelya.

7.5 Systeemisen tiimin merkitys lapsen dénen esiin tuomisessa

Tédssd opinndytetyossd tutkitaan lapsen kuulluksi tulemisesta systeemisen tydotteen
ndkokulmasta. Systeemisen tyOotteen oleellinen osa on viikoittainen systeeminen
tiimi, jossa tyoryhma pyséhtyy pohtimaan yhti asiakastapausta. Tiimin tavoitteena on
etsid toimintaratkaisuja erityisesti kdsiteltdviné olevan lapsen eliménlaadun paranta-
miseksi. Tédssd luvussa selvitetddn, miten lapsen d4ni ndkyy systeemisissé tiimeissd, ja

kuinka sen tulisi jatkossa niky4.

Lapsen tilanteesta on hankala saada kokonaiskuvaa kuulematta lapsen dénta. Haastat-
teluiden perusteella systeemisessé tiimissé ei kuitenkaan ole usein lasta tai vanhempaa
kutsuttuna mukaan. Tiimit saatettiin kokea turhauttaviksi sen vuoksi, ettd tyoryhmalla
ei aina ole ajankohtaista tietoa lapsen ajatuksista omaan tilanteeseensa, silld lasta ei
olla osallistettu tiimiin milldén tavalla. Tdma voi johtaa siithen, ettd systeemisen tiimin

todellinen tarkoitus, eli lapsen edun edistiminen, unohtuu.
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Systeemisessa tiimissd tyoryhmaélle esitellddn aina kisiteltdvand olevan perheen taus-
tat, ennen kuin tapausta l&hdetddn pohtimaan. Tdhédn kuuluu perinteisesti lapsen suku-
puun esittely. Haastatteluissa nousi esiin, ettd lapsikeskeisyyttd voitaisiin ldhted vah-
vistamaan osallistamalla lapsi oman sukupuunsa rakentamiseen. Ndin lapsi maaritte-
lisi itse oman eldminsa tarkedt henkilot sen sijaan, ettd tyontekijd médrittelisi ne tul-

kintansa mukaan.

Vaikka lapsen ja vanhemman ldsndolo systeemisessi tiimissd koettiin toisaalta hyo-
dylliseksi, 16ydettiin siitd myds kuormittavia tekijoitd lasta kohtaan. Monelle lapselle
sellainen tiimitilanne, jossa istuu paljon lapselle tuntemattomia ihmisid pohtimassa ha-
nen henkildkohtaisia asioitaan, voi olla ddrimmadisen jannittdva. Toisaalta systeemi-
selld tyootteella halutaan edistdd ldpindkyvad tydotetta, jolloin lapsen osallistumista
omiin palavereihinsa olisi hyvé kannustaa. Lapsen osallistaminen tillaiseen palaveriin
ei kuitenkaan vaadi fyysista osallistumista, vaan lapsen kanssa voidaan kéyda tiimissi
kisitellyt asiat jélkikdteen tutun tyontekijén kanssa. Liséksi edelld mainittu sukupuun
yhdessé rakentaminen ennen tiimipalaveria osallistaa lasta tulevaan palaveriin. Tassa-
kin on siis tirkedd arvioida yksilollisesti, milld tavalla lapsi saa olla osallisena tiimi-
palaveriin. Térkeintd kuitenkin on, ettd lasta ei jatetd kokonaan ulkopuolelle tiimipa-

laverista.

Nykyinen tiimirakenne voidaan kokea ongelmallisena sen suuruuden vuoksi. Haastat-
teluissa pohdittiin, ettd jos tyontekija ei itse kokisi mielekkidksi osallistua tapaami-
seen, jossa lukuisa joukko erilaisia viranomaisia pysidhtyisi pohtimaan itselle arkoja
asioita, millainen kokemus se olisi vuorostaan lapselle. Siksi haastatteluissa nousi tois-
tuvasti esiin toive pienemmadstd tiimirakenteesta, joka koostuisi pddasiassa asiakkaalle
tutuista tyontekijoistd, muutamasta ulkopuolisesta reflektioryhmiin kuuluvasta tyon-
tekijéstd, koordinaattorista sekd perheterapeutista. Tdiméa mahdollistaisi myos sen, ettd
koko tyoryhmé ei olisi joka viikko sidottuna systeemiseen tiimiin, vaan tiimin kokoon-

pano vaihtelisi. Silloin tyontekijoille vapautuisi enemmin aikaa asiakastydhon.

Koulutuksen lisddmiselld voidaan my0s vaikuttaa tiimirakenteen laatuun. Jos tydnte-
kijét saisivat eri osaamisalueista koulutusta ja tulisivat muutenkin erilaisista lahtokoh-
dista, pystyisi jokainen tuomaan omaa arvokasta osaamistaan tiimiin. Haastatteluissa

puhuttiin tiimin omasta vuorovaikutustyOntekijistd, jonka tehtdvdnd olisi nostaa
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perheen dynamiikkaa ja lapsen ddnté esiin keskusteluissa. Myds kaikille muille tiimi-
kokoukseen osallistuville tulisi asettaa ennalta mietitty rooli, jotta sen kulku olisi luon-

nollisempaa ja hiljaisia osallistujia mahdollisimman vahén.

Fagerstrom (2016, 23) kirjoittaa lapsityontekijésti, jonka on systeemisessi tyOotteessa
tarkoituksena tehdd melko samankaltaista ty6téd, kuin edelld mainittu vuorovaikutus-
tyontekija. Lapsityontekijd on sosiaalityontekijé, joka systeemisen tydotteen puitteissa
tapaisi tarvittaessa lasta erikseen. Lapsityontekijd ja lapsen asioista vastaava sosiaali-
tyontekija tekisivét parityotd, joka olisi omiaan mahdollistamaan sen, ettd sekd van-
hemman ettd lapsen ddni paisisi nikyville tyoskentelyssa. Silloin my0s seké aikuisen,
ettd lapsen ndkokulma tulisi reflektoidessa esiin. Aikuisen ndkokulmasta katsova tyon-
tekija voisi esimerkiksi ndhda, ettd lapsi motivoi vanhempaa pysymaién raittiina, kun
taas lapsen danti nostava pohtisi, kuinka paljon lapsi joutuu ottamaan emotionaalista

vastuuta vanhempansa raitistumisesta.

Toisaalta systeemiset tiimit eivét herdtd pelkistddn tyytyméttomyyden tunnetta haas-
tatteluiden perusteella. Suuri tiimikoko voidaan kokea myds rikkaudeksi, sillé se tar-
koittaa joka tapauksessa montaa nikokulmaa lapsen edun eteenpdin viemiseen. Lisdksi
viikoittaiset tiimit auttavat tiimin tyoryhmaé kehittyméén yhdessa, kun asiakastapauk-
sia pohditaan yleisesti ilmidind. Systeeminen tiimi ei siis ole pelkéstddn asiakasta, vaan

myds tyontekijdd varten.

Haastatteluiden perusteella voidaan todeta, ettd lapsikeskeisyys vaatii kehitystd sys-
teemisissd tiimeissd. Lasta tulisi nostaa niissd vield enemmaén keskioon, ja lapsen ti-
lanteen kannalta epédolennaisia tilanteita vilttdd reflektoinnissa. Toisaalta toimintata-
vat ja asenteet kehittyvét jatkuvasti, ja sitd varten myds systeeminen tydote on otettu
kayttoon. Tyoote on ldhtenyt siitd ajatuksesta, ettd lapsen etuun vaikuttaa perustavan-
laatuisesti koko perheen hyvinvointi. Tdma tutkimus kuitenkin osoittaa sen, etti lapsen
hukkumisesta lastensuojelun systeemiin on alettu jélleen olemaan huolissaan, ja lasta

halutaan tuoda takaisin tyoskentelyn keskioon.
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7.6 Tulokset tutkimuskysymysten nikokulmasta

Lapsen kuulluksi tulemista tutkittiin tdssd opinndytetydssa neljén tutkimuskysymyk-
sen avulla. Téssé luvussa tiivistetddn haastatteluaineiston tulokset vield tutkimuskysy-

mysten avulla.

Ensimmadinen tutkimuskysymys oli, ettd mitd lapsen ddnen kuulumisella tarkoitetaan
systeemisessd lastensuojelussa. Haastatteluiden perusteella lapsen ddnelld voidaan
tarkoittaa kaikkea lapsen kommunikointia aina puheentuotosta dénettoméén viestin-
tddn, kuten eleitd ja ilmeitd. Etenkin pienten lasten d4ntd voi kuulla my6s katsomalla
vanhemman ja lapsen vilistd vuorovaikutusta. Lapsen ddni madriteltiin myos kdytén-
non tasolle tarkoittamaan sité, ettd lapsen toiveet lastensuojeluprosessin kulusta ote-

taan aina ikdtasoisesti huomioon.

Toisena tutkimuskysymyksené oli, ettd mitd lapsen d4nen kuulumisella halutaan sys-
teemisessd lastensuojelussa saavuttaa. Térkein tavoite vaikuttaa olevan aito kuulemi-
nen, jonka avulla voidaan vilittdd lapselle tunne siité, ettd hanti ei kuulla pelkistidan
muodon vuoksi. Tdma synnyttdé lapsessa osallisuuden tunnetta. Lisdksi lapsen laki-

sddteistd oikeutta ilmaista oma mielipiteensd hantd koskevista toimista lastensuojelu-

prosessissa pidetdédn oleellisena perusteena kuulla lasta.

Kolmanteen kysymykseen “voidaanko lapsen déni saada paremmin kuuluviin systee-
misessd lastensuojelussa”, voidaan varovasti tulosten perusteella vastata myontévasti.
Kehityksen tarve lapsen kuulluksi tulemisesta on olemassa. Suurin kehityksen tarve
liitty1 sosiaalityontekijoiden suuriin asiakasmaadriin, seka sitd kautta kiireeseen: kun
lasta ei ehditd tapaamaan tarpeeksi, ei myoOskddn lapsen déni voi tulla ndkyviin riitta-
vén hyvin. Huolen tunne kuitenkin vaikuttaa motivoivan tyontekijoitd 1dhted kehitta-

maén lapsen ddnen esiin tuomista oman tyonsé osalta.

Neljannessa tutkimuskysymyksessé tarkoituksena oli selvittdd, kuinka lapsen déni
saadaan paremmin kuuluviin systeemisessd lastensuojelussa. Vastauksia tutkimusky-
symykseen saatiin useita, ja konkreettisimmat kehitysehdotukset liittyivét viikoittai-
seen systeemiseen tiimin kokoonpanoon ja lapsen keskioon nostamiseen, seké tyon-

tekijoiden koulutuksen lisddmiseen.
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8 JOHTOPAATOKSET

Tyontekijoilld oli paljon hyvid ajatuksia lapsen kuulluksi tulemisen kehittimiseen.
Esimerkiksi sosiaalityOntekijan tyotaakkaa haluttiin keventéa silld, ettd perhetyon rooli
lapsen tapaamisessa korostuisi entisestddn. Tuloksista herdd kysymys, kuinka haasta-
vaa toimintatapojen muuttaminen kyseisessd organisaatiossa olisi, ja mitd se vaatisi.
Monesti tyontekiji voi tuntea olevansa tydssddn “rakenteiden orja”, jolloin muutoksen
mahdollisuudelle ei valttdmittd anneta ajatuksissakaan tilaa. Kuitenkin se, ettd tdhédn
tutkimukseen 16ytyi halukkaita ammattilaisia pohtimaan lapsen kuulluksi tulemista ja
sen haasteita, osoittaa sen, ettd muutostarve todellakin on olemassa, ja ettd sithen ha-

lutaan 16ytaa keinoja.

Motivaatio ja tietotaito lapsen kuulemiseen oli haastatteluissa suuri. Lapsikeskeisyys
ja sen mielessé pitdmisen tirkeys omassa piivittiisessd tyonteossa ymmarrettiin tar-
kedksi. Tiedettiin, etti tyontekijdn oma motivaatio vaikuttaa 4arimmaéisen paljon lap-
sen dénen esiin tuomisessa. Lisdksi haasteita lapsen kuulemiselle osattiin sanoittaa laa-
jasti. Erityisen useasti haastatteluissa tuli ilmi vanhempien rooli lapsen kuulemisessa,
ja oltiin huolestuneita siitd, ettd lapsi jad tyOskentelyssd vanhemman taakse. Teema
koettiin ddrimmadisen hankalaksi, silld toisaalta lapsen hyvinvointi edellyttid myos
vanhemman hyvinvointia, ja avohuollon tukitoimissa on oleellista saada vanhemman
luottamus tyoskentelyyn ennen, kun voidaan ldhestyd lapsen maailmaa. Tuloksista
voidaan siis havaita, ettd tyontekijoilld on laaja késitys kehitystarpeista, mutta keinot
parantaa tilannetta ovat kuitenkin véhissd. On varmasti selvai, ettd lapsikeskeisyyteen
liittyvé koulutuksen lisddminen olisi hyddyllistd, mutta erityisesti tyontekijit voisivat
hyotya sellaisen koulutuksen lisdédmisestd, jossa keskitytdédn lapsen keskioon palautta-

miseen vanhemman takaa.

Tutkimuksessa nousi lapsen kuulemisen haasteisiin liittyen teemoja, jotka tunnetaan
lastensuojelun yleisimpind haasteina. Niitd ovat kiire, asiakasméérét ja tyOntekijére-
surssit. Systeemiseen tyOotteeseen liittyen 16ydettiin tuoretta ndkdkulmaa sekéd kah-
tiajakoisuutta tyontekijoiden ajatuksissa. Suurin haaste systeemisessd tyootteessa on
varmasti se, ettd se on etenkin Suomessa vield tuore tyomalli, jolloin sen mukaista

tyoskentelyd vield harjoitellaan. Koska systeemisesti tydotteesta ei ole vield ehtinyt
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tulla tutkimusmateriaalia tai tilastoja sen toimivuudesta suomalaisessa lastensuoje-
lussa, ei misséén ole vield saatavilla valmista toimintasuunnitelmaa sille, kuinka tyo-
otetta parhaiten voisi kayttdd. Esimerkiksi Lahtinen ym. (2017, 32) ja Aaltio & Iso-
kuortti (2019, 162) toteavat tdmén ja kirjoittavat, ettd raporttien tarkoituksena on to-
dentaa systeemisen tyQotteen tarvetta suomalaisessa lastensuojelussa, sekd antaa ke-
hittdjille ndkdkulmaa tydotteen suunnitteluun. Tydkentdlld hdmmennysté voi aiheuttaa
kaytossd oleva tydote, johon ei ole annettu toimintaohjetta, ja joka on jopa osittain
ristiriitainen. Tdstd hyvd esimerkki on tuloksissa pohdituttanut yhteistyon merkitys
systeemisessd tydotteessa, mutta kuitenkin samalla sosiaalityontekijin korostunut
rooli lapsen tapaamisessa. Koska nykyiset tutkimustulokset systeemisesté tydotteesta
eivit anna selkedd toimintaohjetta kdytintoon, tulisi organisaation itse laatia sellainen,

ja muokata sité tarvittaessa.

Tutkimuksen tulokset antavat hyvéé osviittaa sille, etti tyontekijoilla on motivaatiota
ja muutoshalukkuutta lapsen dénen esille tuomiseen. Tulokset myds osoittavat, etti
lain madradamat sdddokset ja suuret asiakasmadrit eivit ole ainoita haasteita lapsen 44-
nen esille tuomisessa, vaan niitd ovat myos esimerkiksi ongelmalliset organisaatiora-
kenteet ja tyontekijain oman tyon priorisointi. Tdma tarkoittaa sitd, ettd lapsen kuul-
luksi tulemisen kehittdminen on jo nyt konkreettisesti mahdollista. Tarvitaan vain roh-

keutta ldhted kokeilemaan uusia toimintatapoja yhdessa.
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9 POHDINTA

Jos eldamaa pysdhtyy hetkeksi katsomaan sellaisen lastensuojeluasiakkaan lapsen sil-
min, jota ei lastensuojelussa kuulla tarpeeksi riittdvasti, voi se nayttdd kovin epétasa-
painoiselta. Voi ndhdi, kuinka koko eldmé tuntuu olevan tuntemattoman viranomaisen
vastuulla. Siksi mahdollisuus vaikuttaa itsed koskeviin asioihin on erityisen merkityk-

sellinen.

Sen vuoksi 1dhdin tutkimaan lapsen kuulluksi tulemista. Kuten lastensuojelussa yleen-
sakin, kokonaisvaltainen pelastaminen on usein liikaa pyydetty tavoite. Siksi tavoit-
teenani oli ensisijaisesti herdttdd tyontekijoissd ajatuksissa siitd, miten omalla toimin-
nalla voi vaikuttaa lapsen kuulluksi tulemisen kokemukseen. Vaikka alhaiset resurssit
ja sité kautta tulevat moninaiset haasteet ovat todellisia ongelmia lapsen edun toteutu-
misessa, ei se kuitenkaan ole ainut vaikuttava tekijd. Vaikeat tydskentelyolot toki ym-
mirrettdvisti vaikuttavat pystyvyyteen toimia lapsen edun mukaisesti, ja yhteiskun-
nalla on olennainen rooli lapsen edun parantamisessa. Sen vuoksi tarkoituksenani ei
ollut saada valmiiksi lapsen d44nen kuulemiseen liittyvid haasteita, vaan ainoastaan vai-

kuttaa osaan siita.

Néen olennaisimman tavoitteeni tydsséni toteutuneen, silld jokainen haastattelemani
tyontekijd lahti pohtimaan aihetta oman tydnsd nidkokulmasta. Lopputulos oli monta
arvokasta ndkokulmaa, jotka sain vedettyd yhteen tdhén opinndytetyohon. Toivon yh-
teenvedon heréttavién lisdéd keskustelua ja uusia nadkdkulmia sekd timén opinnédytetyon
kohteena olevan kunnan lastensuojelun avohuollon tydyksikoissd, mutta myods missd
tahansa muussa lastensuojelun tydyksikossd, jossa tydskennellddn systeemisen tyo-
mallin mukaisesti. Muutos parempaan edellyttdd haasteiden oivaltamista ddneen ja nii-

den reflektoimista yhdessa.

Néen oman ammatillisen tydminéni saaneen kasvua tdimén opinndytetyOprosessin ai-
kana. Lapsikeskeisyys on erittdin olennainen osa lastensuojeluty6td, ja siksi timén
opinndytetyon aihe oli minulle paras mahdollinen. Olen kasvattanut paljon ymmér-
rystd oman asenteen merkityksestd tyon laatuun, ja siksi ajattelen saaneeni hyvit tyo-

vélineet oman tydurani alkuun.
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