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1 JOHDANTO

Tassa opinnaytetydssa yhdistyvat poliisihallinnon tyontekijéiden kouluttaminen seka koulutuksen tar-
peellisuuden kartoittamisen hallinnossa. Halusin olla mukana luomassa hallinnon tyontekijoille laadu-
kasta opetusmateriaalia seka edistamassé yhdenvertaisuutta. Opinnaytetydni on toiminnallinen, jo-
hon olen yhdistanyt tutkimuksen.

Poliisi tekee tyota ihmisten parissa. Poliisin ammatissa ei pysty valttamaan erilaisia inmiskohtaamisia.
Kohdatessa ty6tehtavissa ihmisia, tulisi poliisin aina ja kaikissa tilanteissa toimia yhdenvertaisuutta
edistavalla tavalla ja tasa-arvoisesti kaikkia kohtaan. Valilla on hyva pysahtya hetkeksi ja miettia kun-

nioittaako ja kohteleeko itse kaikkia saman arvoisesti esimerkiksi etnisesta taustasta rijppumatta.

Jokainen meisté voi toimia yhdenvertaisuutta edistavalla tavalla niin halutessaan. Poliisissa jokaisen
tulee toimia nain aina ja jokaisessa virkatehtavassaan. Yhdenvertaisuus ei ole mielipidekysymys,
vaan jokaisella viranomaisella on lakiin perustuva velvollisuus edistaa yhdenvertaisuutta. Yhdenver-
taisuuslain (1325/2014) tarkoitus on edistdd yhdenvertaisuutta ja ehkaista syrjintaa seka tehostaa
syrjinnan kohteesi joutuneen oikeusturvaa. Oikeusministerion nettisivuilla kiteytetaan hyvin yhdenver-
taisuus sanomalla: "Yhdenvertaisuus on perusoikeus, jonka turvaaminen on keskeisella sijalla perus-

ja ihmisoikeuksien toteutumisessa” (Yhdenvertaisuus. Oikeusministerio. Luettu 18.8.2021).

Opinnaytetydni aihe on "Meidan kaikkien yhteinen poliisi’. Suomen poliisi on kaikkien poliisi, riippu-
matta henkilon taustoista, kiinnostuksen kohteista, uskonnosta tai mielipiteista. Poliisi on yhteinen ja

poliisi on taalla meita kaikkia varten.

Lait, ammattieettiset periaatteet ja muut toimintaa ohjaavat asiakirjat, esimerkiksi opetussuunnitelmat,
velvoittavat viranomaisia toiminnassaan. Omat mielipiteet tai oma vakaumus eivat saa vaikuttaa vi-
ranomaisen toimintaan, mikali ne ovat ristiriidassa ohjaavien asiakirjojen kanssa. (Karvinen & Venes-
maéki 2019, 9-10.)

Oikeusministerion koordinoiman Tiedolla vihaa vastaan -hankkeen yksi osio oli poliisihallinnon tydnte-
kijoille suunnattu verkkokoulutus. Verkkokoulutuksen nimi on "Yhdenvertaisuus ja asiakkaan kohtaa-
minen”. Koulutuksen rakentamiseen ja suunnitteluun osallistuminen sek& suomenkielisen etté ruot-
sinkielisen koulutuksen tekninen suorittaminen ovat opinnaytetyoni produkti. Koulutus on toteutettu
Moodle-verkkoalustalle. Tiedolla vihaa vastaan -hanke (Facts Against Hate) on saanut rahoitusta Eu-
roopan Unionin perusoikeus-, tasa-arvo- ja kansalaisuus -ohjelmasta (2014—2020). Koulutuksen si-
séllosta vastaavat yhteistytssa oikeusministerio, sisaministerio ja Poliisiammattikorkeakoulu. Toteu-

tuksesta vastaavat Poliisiammattikorkeakoulu ja Poliisihallitus.

Opinnaytetyon kyselyaineistoa on analysoitu kvantitatiivisella seka kvalitatiivisella tutkimusmenetel-

malla. Aineistonkeruuta varten luotiin Webropol-kysely. Kysely lahetettiin Helsingin poliisilaitoksen



henkilostélle. Kyselylomakkeen tarkoituksena oli selvittaa vastaajien lahtétasoa yhdenvertaisuuden
edistajand seka selvittaa sitéa, koetaanko verkossa tapahtuvat koulutukset hyodyllisiksi ja tarpeelli-
siksi. Tutkimustulokset I6ytyvat taman opinnaytetydn lopusta. Liitteena tassa tydssa ovat seka saate-
kirje (Liite 1) etta tutkimuslomake (Liite 2).

Tasa-arvosta seka yhdenvertaisuudesta ovat kirjoittaneet muun muassa Backrtos (2005) seka Karvi-
nen ja Venesmaki (2019). Molemmat julkaisut ovat suunnattu viranomaisille seka eri alojen ammatti-

laisille.

Goran Backroos (2005) on kirjoittanut teoksen "Vahemmistét poliisin asiakkaina”. Teos on suunnattu
poliisihenkildstélle ja sen tarkoitus on tukea poliisin ty6ta. Siind esitelladn yksityiskohtaisia kulttuuri-
piirteitd. Teoksessa esiintyvien esimerkkien tarkoitus on antaa avaimia kohdata erilaisuus avoimesti.
Béackroos itse on poliisi, joka on toiminut Vantaalla rikosylikonstaapelina.

Karvinen ja Venesmaéki (2019) puolestaan ovat kirjoittaneet teoksen liittyen seksuaali- ja sukupuoliva-
hemmist6jen yhdenvertaisuuden edistamiseen. Se on suunnattu viranomaisille seka eri alojen am-
mattilaisille, jotka osana omaa ty6tdén kohtaavat seksuaali- ja sukupuolivihemmist6ja. Julkaisu on
toteutettu osana oikeusministerion koordinoimaa Rainbow Rights Promoting LGBTI Equality in Eu-
rope -hanketta (1.1.2017-31.3.2019) ja se on saanut rahoitusta Euroopan Unionin perusoikeus-, tasa-
arvo- ja kansalaisuusohjelmasta (2014-2020).

1.1 Aiheen valinta

Opinnaytetydn aihetta miettiessa nostin esille itselleni tarkeitéa asioista ja kiinnostuksen kohteita. Kiin-
nostusta omaan opinnaytetyéhdn kannattaisi pyrkid pitamaan ylla koko projektin ajan. Nain tyon teke-
minen olisi mieluisaa ja aloittaminen helpompaa. Itselleni tarkeita arvoja ovat tasa-arvo seka yhden-
vertaisuus. Mielestani maailmamme on tarpeeksi kapeakasvoinen ja vihamielinen ilman ylimaaraista
tuomitsemista ja toisten ihmisten lokerointia sek& henkilén tuomitsemista taman lahtokodista, joihin

han todennakoisesti ei itse ole pystynyt edes vaikuttamaan.

Loysin aiheen opiskelijoille keratyista valmiista aihe-ehdotuksista. Huomasin, etta kyseiseen tehta-
vaan haettiin poliisiopiskelijaa luomaan verkkokoulutusta osana opinnaytetyéta tai projektiopintoja.
Minulla oli tassé vaiheessa jo vapaavalintaiset projektiopinnot tdynna, joten kiinnostuin oitis verkko-
koulutuksen luomisesta osana opinnaytety6ta. Aihe varmistettiin viela lehtori Anu Haikansalolta sopi-

vaksi opinnaytetyohon.

Aihe on erittain tarkea ja ajankohtainen. Yhdenvertaisuus on myos ajaton aihe, silla jokaisen meista
pitaisi kohdata henkilitéa ilman ennakkoluuloja ja yhdenmukaisesti riippumatta tilanteesta. Tdman

ajatusmaailman pitaisi mielesténi ylettyd myoés tyopaikan ulkopuolelle. Yhdenvertaisuus pitaa sisal-



l&&n laajan merkityksen. Tassa opinnaytetytssa keskityn poliisin ja asiakkaan valiseen yhdenvertai-
suuteen ja sen edistdmiseen. Produktini on vain yksi osa oikeusministerion koordinoimaa Tiedolla vi-

haa vastaan -hanketta.

Opinnaytetydni hyddyttaa koko poliisiorganisaatiota ja lisda tyontekijéiden tietoutta vahemmistoista ja
kunnioittavasta termistosta seka auttaa tunnistamaan viharikoksia ja perehtymaan yhdenvertaisuusla-

kiin.
1.2 Aiheen ajankohtaisuus

Poliisin toiminta perustuu aina lakiin. Laki velvoittaa poliisia edistamaan yhdenvertaisuutta ja toimi-
maan yhdenvertaisesti kaikkia kohtaan. Laki on tdman kohdalla yksiselitteinen. Poliisin tulee toimia
aina ja kaikkialla yhdenvertaisesti ja tasapuolisesti riippumatta asiakkaan taustoista, seksuaalisesta

suuntautumisesta, kansallisuudesta tai uskonnosta.

Tutkimuskysymykseni ydin onkin se, ettd osaako poliisi toimia lain velvoittamalla tavalla? Onko polii-
sille annettu tarpeeksi kattavat edellytykset toimia yhdenvertaisuuden edistjana ja edellakavijana?
Opinnaytetyoni produkti, Yhdenvertaisuus ja asiakkaan kohtaaminen -verkkokoulutus on luotu anta-
maan poliisille valmiudet toimia yhdenvertaisuuden edistgjana. Verkkokoulutuksen kaynyt henkil®
pystyy toimimaan yhdenvertaisuuden suunnannayttdjana ja sen edistajana.

g Helsingin poliisi & @HelsinkiPoliisi - 21. maalisk. 2020
Vaikka tanaan vietetaan #rasismi'n vastaista paivaa, rasismia tulee torjua ja
yhdenvertaisuutta vahvistaa joka paiva. Sanotaan siis yhdessa "ei
rasismille"! Voit lisata kommenttiin osaamallasi kielella. & #poliisi

#Helsinki #yhdenvertaisuus #vastuu #rasisminvastainenviikko

Ei raSismille.' Cunsurnimada
No to racism! mayadheh!

Ei rassismile!;

\
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Kuva 1. Helsingin poliisilaitoksen Twitter-julkaisu 21.03.2020.

Lahde: Helsingin poliisilaitoksen Twitter-tili.



Sosiaalisessa mediassa (Twitter, Instagram, Facebook) poliisi tuo useasti esille yhdenvertaisuuden
seka tasa-arvon. Nama kaksi sanaa pitavat sisalladn suuren merkityksen, joiden pitaisi olla meille kai-
kille itsestaan selvaa. Valitettavasti viela vuonna 2021 poliisi kirjaa paljon rikosilmoituksia, joiden ta-
kana on epailys viharikoksesta. Suomen poliisin seka poliisilaitoksien omien Instagram seka Twitter-
tilien sivuilla ndkee poliisin maininneen useammassa julkaisussaan hashtagit #yhdenvertaisuus seka
#tasa-arvo (Kuva 1). Osaako Suomen poliisi toimia naiden kahden ydinsanan mukaisesti? Verkko-

koulutus avustaa, opettaa ja muistuttaa poliisinenkil6itéa naista tarkeista asioista.

On ajankohtaista kartoittaa osaamisen tasoa poliisilaitoksilla. Mikali tutkimuksessani nousee esiin,
ettd osaaminen ei ole vaadittavalla tasolla, tulen esittdmaan parannusehdotuksia pohdinnassani sekéa

tutkimustuloksissani.
1.3 Tutkimusongelma ja -kysymykset

Toiminnallisessa opinnaytetytssa ei yleensa esiteta tutkimuskysymyksia eiké tutkimusongelmaa, ellei
toteutustapaan kuulu myos selvityksen tekeminen (Airaksinen & Vilkka 2004, 30). Opinnaytetydssani
esitan tutkimusongelman ja —kysymykset ja vastaan luvussa 7 tutkimuskysymyksiini seké& kerron tutki-

mukseni tulokset.

Tutkimuskysymykset ovat seuraavat:
¢ Osaako poliisi toimia yhdenmukaisesti ja edistdd yhdenvertaisuutta tydssaan lain velvoitta-
malla tavalla?
¢ Onko poliisilla tarpeelliset tiedot ja taidot entuudestaan toimia yhdenvertaisuuden edistajana?
o Kokeeko poliisihallinnon tyéntekija verkkokouluttautumisen hyodyllisend koulutusmuotona?
e Eroavatko vastaukset eri sektoreiden tyontekijoiden valilla?

o Kuinka verkossa tapahtuvaa kouluttautumista pystyttaisiin tulevaisuudessa kehittamaan?
1.4 Tavoite

Opinnaytetydn produktin tavoitteena on luoda poliisintydn kannalta kattava verkkokoulutus, joka kasit-
telee poliisin ja asiakkaan kohtaamista ja siina tapahtuvaa yhdenvertaisuutta ja sen edistamista. Ta-
voitteena on mya0s lis&td poliisiorganisaation henkildston tietdmysta yhdenvertaisuudesta, kunnioitta-

vasta termistosta, vahemmistoista, viharikoksista sek& niiden tunnistamisesta poliisin tydssa.



2 TEORIA

2.1 Aiheen rajaus

Aiheen olen rajannut produktin ymparille. Osana toiminnallista opinnaytety6tani tuottamani verkko-
koulutus on luonut pohjan opinnaytetydhoni. Itse verkkokoulutus keskittyy poliisin ja asiakkaan véli-
seen kohtaamiseen. Tasta syysta produktissani en ota kantaa poliisin sisaiseen kanssakaymiseen tai

hallinnon sisdiseen yhdenvertaisuuteen.

Airaksisen mukaan opinnaytetydn aihe on alkumetreilla usein liian laaja ja aihetta tulisi rajata johonkin
suuntaan. Kirjassa opastetaan kayttamaan silmukointia auttamaan aiheen rajaamista. Silmukoinnissa
kirjoitetaan vapaasti ja rennosti aiheesta, joka itseddn kiinnostaa. Kirjoitetusta tekstista valitaan mie-
leisin kohta, ja silmukointi aloitetaan uudestaan tasmentden aikaisemmin valittua aihetta. Tata jatke-
taan niin pitkdan, etta aihe on saatu rajattua tarpeeksi pieneksi ja sopivaksi. (Airaksinen 2020, 11—
12)

2.2 Toiminnallinen opinnaytety®

Opinnaytetydni on kaksi osainen toiminnallinen opinnaytetyd. Tallaisessa opinnaytetydssa toteute-
taan jokin tydelamaa kehittdva prosessi, tuotos tai projekti seka tahan liittyva raportti. Toiminnallisen
opinnaytety6n avulla opiskelija pystyy osoittamaan, ettd han kykenee soveltamaan teoriatietoa kay-
tantdon. (Haikansalo & Korander 2021: Poliisi [AMK] opinnaytetydn ohje, 2.) Mikéli opinnaytetyoni
paapaino olisi pelkan kyselytutkimuksen tekeminen olisi tutkimus toiminnallisen sijaan tutkimukselli-

nen.

Tuotosta kutsutaan nimella produkti. Produktini on tdmé&n opinnaytetyon liitteen& oleva Yhdenvertai-
suus ja asiakkaan kohtaaminen -verkkokurssi, joka on suunnattu jokaiselle virassa olevalle poliisille
seka poliisihallinnon asiakaspalvelun virassa tyéskentelevdlle siviilihenkil6ille. Opinnaytety6ni rapor-
tissa kerron, kuinka olen rakentanut verkkokurssin sek& minké&laisten vaiheiden kautta saavutettuun

lopputulokseen paastiin.

Kyselyn avulla kartoitin tAmanhetkisen tarpeellisuuden verkkokursseille, henkildston valmiudet aiheen
ympariltd, kuinka verkkokurssit koetaan ja kuinka tulevia verkkokursseja pystyttaisiin parantamaan
seka edistamaan opiskelijan oppimista. Analysoin saamani materiaalin ja tutkimustuloksessani kerron
nykyhetken tilanteen verkkokursseista poliisihallinnossa sek& annan kehitysehdotuksia, kuinka polii-

sin ty6n ohella tapahtuvaa verkossa oppimista voisi kehittda tulevaisuudessa.



2.3 Aikataulutus

Produktin valmisteleminen minun osaltani alkoi Jenita Raudan (Poliisiammattikorkeakoulu), Milla Aal-
tosen (oikeusministerid) sekd Emilia Hamalaisen (sisaministerid) kanssa 27.10.2020 verkossa pide-
tyssa kokouksessa. Taman jalkeen kokoonnuimme noin kerran kuukaudessa. Kokouksissa esittelin
verkkokoulutuksen edistymisen seka pohdimme yhdessa koulutuksen sisallén hiomista ja verkkokou-

lutuksen ulkoasua. Ty6n edistyminen on esitetty taulukossa 1.

Ajankohta Tapahtuma

26.2.2021 esittelin esivalmiin verkkokoulutuksen Poliisihallituksen edustajille

lisasin koulutuksen jokaisen osa-alueen loppuun kertaavat kysymykset kokouksen
palautteen mukaisesti
15.3.2021 suomenkielinen koulutuksen julkaistiin

kaannos ruotsin kielelle (kdannatettiin hallinnon ulkopuolisella henkil61l&)

tein verkkokoulutuksen Moodle-alustalle ruotsinkielisena

18.6.2021 ruotsinkielinen koulutus julkaistiin

31.12.2021 verkkokoulutus tulee olla suoritettuna

Taulukko 1. Tyon edistyminen.

3 TIEDOLLA VIHAA VASTAAN —HANKE

3.1 Hankkeen taustaa

Vihapuhe ja viharikokset ovat yhteiskunnallinen ongelma siitd huolimatta, etté niiden tunnistamiseksi,
puuttumiseksi ja ennaltaehkdisemiseksi on tehty monia toimia. Vihapuhe on saanut uusia muotoja,
kuten eri alojen ammattilaisiin kohdistuva nk. maalittaminen. (Tiedolla vihaa vastaan -hanke. Vies-
tintd. Poliisiammattikorkeakoulu. Luettu 23.8.2021.)

Monet kansainvaliset ihmisoikeustilannetta valvovat tahot ovat kiinnittdéneet huomiota rasismin ja syr-
jinnan lisdantymiseen ja kehottaneet Suomea tehostamaan omia toimiaan. Syrjinnan seurantaryhman
vuonna 2016 julkaiseman selvityksen mukaan vihapuhetta ja hairintda kohdataan erityisesti kaduilla,
parkkipaikoilla, puistossa ja muissa julkisissa paikoissa. Toiseksi yleisin paikka oli internet, erityisesti

yleiset keskustelupalstat seké sosiaalinen media.

Monia toimia viharikosten ja vihapuheen vastaisen ty6n vahvistamiseksi on parhaillaan kdynnissa.
Paaministeri Sanna Marinin hallituksen ohjelmaan on kirjattu monia viharikoksiin ja vihapuheeseen
liittyvi& toimia, kuten poikkihallinnolliset toimenpiteet jarjestelmélliseen hairintd&n, uhkailuun ja maalit-
tamiseen puuttumiseksi, syrjinta- ja viharikostilanteen seurannan edistaminen seka rasismin ja syrjin-
nan vastaisen toimintaohjelman laatiminen. (Tiedolla vihaa vastaan -hanke. Oikeusministerio.
OMO043:00/2019. Luettu 20.8.2021.)



Against Hate —hankkeessa (1.12.2017 — 30.11.2019) on kehitetty viharikosten ja vihapuheen vas-
taista tyota mm. kehittamalla viharikosraportointia ja vahvistamalla viranomaisten, erityisesti poliisin,
syyttgjan, tuomareiden viharikosten ja vihapuheen vastaisia toimintavalmiuksia seka kehittamalla vi-

harikosten uhrien tukea. Hankkeen toimintakausi on 1.12.2019 — 30.11.2021 valisella ajalla.
3.2 Hankkeen tavoite

Tiedolla vihaa vastaan —hankkeen tavoitteena on viharikosten ja vihapuheen vastaisen tydn tehosta-
minen. Hankkeessa kehitetdan viharikoksiin ja vihapuheeseen liittyvaa tiedonkeruuta seka paikallista-
son yhteistyota seka tuotetaan materiaalia viharikosten ja vihapuheen vastaisen tyon tueksi. (Tiedolla

vihaa vastaan —hanke. Yhdenvertaisuus. Oikeusministerio. Luettu 13.8.2021.)

Viranomaisena poliisi valvoo ja edistdd yhdenvertaisuutta kaikessa toiminnassaan. Koulutus sisaltaa
viharikokset ja niiden tunnusmerkistot, syrjinnan seka yhdenvertaisuuslain ja perustuslain yhdenver-
taisuutta koskevat perusoikeudet. Koulutuksen jélkeen poliisi kykenee tunnistamaan viharikokset

aiempaa paremmin.

Osana hanketta luotu Yhdenvertaisuus ja asiakkaan kohtaaminen -verkkokoulutus on pakollinen kai-
kille poliisivirassa toimiville seka poliisilaitosten asiakastydssa toimiville siviileille. Poliisiammattikor-
keakoulu on maarannyt koulutuksen pakolliseksi koko henkilokunnalle. Ruotsinkielinen versio koulu-
tuksesta haluttiin tehda Ahvenanmaan poliisilaitoksen kayttoon. Verkkokoulutus ei ole pakollinen Ah-
venanmaan poliisilaitoksen tyontekijoille. Ruotsinkielinen versio hyodyttaa myos muita laitoksia, silla
Suomessa on useita kaksikielisia alueita. Liséksi koulutus tulee siirtyméan myds Poliisiammattikor-

keakoulun kayttoon ja poliisin AMK-opintoihin.
Hanke siséltaa nelja (4) toimintakokonaisuutta:

1. Viharikosraportoinnin kehittdminen: Toimintakokonaisuuden tavoitteena on testata ETYJ:n vi-
harikosten raportointiin kehitettya tydkalua Suomessa, Kroatiassa seka Irlannissa. Lisaksi ta-
voitteena on kehittda viharikosten uhrien ohjausta tukipalveluihin ja poliisille.

2. Paikallistason yhteistytn kehittdminen: Toimintakokonaisuuden tavoitteena on vahvistaa eri
toimijoiden valmiuksia viharikosten ja vihapuheen torjunnassa paikallistasolla. Paikallispoliisin
tyota kehitetdan testaamalla kaytantoja, joilla rakennetaan luottamusta seka eri vaestoryh-
mien, etta poliisin ja vahemmistoryhmien valilla. Toimet tukevat poliisin ennalta estavan strate-
gian taytantdonpanoa paikallisella tasolla. Lisaksi tavoitteena on lisatéa paikallispoliitikkojen ja
seksuaali- ja sukupuolivahemmistdjen sekd vammaisten henkildiden tietoisuutta viharikoksista

seka raportointikanavista.



3. Viharikosten seurannan kehittdminen: Toimintakokonaisuuden tavoitteena on pilotoida viha-
rikosten seurantaa syyttajanlaitoksessa seka tuomioistuimissa. Lisaksi kehitetaan indikaatto-
reita viharikosten seurantaan. Lisdksi tavoitteena on testata verkossa tapahtuvan vihapuheen
kohdennetun seurannan uusia valineita.

4. Kansainvalinen yhteistyd: Toimintakokonaisuuden tavoitteena on vaihtaa kokemuksia EU-
tasolla ja jakaa hyvia kaytantdja vihapuheen ja viharikosten vastaisessa tyossa. (Tiedolla vi-
haa vastaan -hanke. Oikeusministerio. OM043:00/2019. Luettu 20.8.2021.)

3.3 Projektikumppanit, organisointi seka kustannukset ja rahoitus

Koordinoivana tahona toimii oikeusministerio. Oikeusministerion lisdksi hankekumppaneina toimivat
kohdassa 3.4 mainitut projektikumppanit. Poliisiammattikorkeakoulun yhteyshenkilot ovat projekti-
paallikkd Jenita Rauta seka tutkija Jarmo Houtsonen. Oikeusministeriosta tydoryhméaéan kuului Milla
Aaltonen. Aaltonen toimii my6s Against Hate -hankkeen hankep&allikkoné. Poliisiammattikorkeakou-
lusta mukana olivat Jenita Rauta seka sisaministeriostd Emilia Hamalainen. Ylla mainitut henkilot
muodostivat Yhdenvertaisuus ja asiakkaan kohtaaminen -verkkokurssin tydryhman, joka raamitti ja
suunnitteli kurssille kasikirjoituksen. Lisaksi hankkeessa oikeusministerion asiantuntijoina toimivat

myos erityisasiantuntija Katriina Nousiainen seka neuvotteleva virkamies Yrsa Nyman.

Oikeusministerion lisaksi projektikumppaneina ovat sisaministerio, Poliisiammattikorkeakoulu, Anti-
Racist Forum ry, Centre for Peace Studies ja INAR. Hankemaissa on lisaksi useita yhteisty6tahoja,
jotka osallistuvat hankkeen toteutukseen. Naita ovat Suomessa mm. Poliisihallitus ja
Rikosuhripaivystys, Kroatiassa Office for Human Rights and National Minorities ja Irlannissa Human
Rights and Equality Commission. Oikeusministerion itsehallinto ja yhdenvertaisuusyksikko vastaa
yleisestd hankehallinnosta seka toimii kaikissa hankekokonaisuuksissa asiantuntija- ja tukiroolissa
(Asettamispaatds VN/14763/2019. Oikeusministerid. Luettu 23.8.2021).

Hankkeen budjetti on 575 846,18 euroa. Hanke on saanut rahoituksen EU-komission Rights, Equality
and Citizenship (REC) -ohjelmasta (Euroopan Unionin perusoikeus-, tasa-arvo- ja kansalaisuus -oh-
jelma). EU-rahoitusosuus hankkeen rahoituksesta on 460 676,95 euroa, mikd muodostaa 80 % hank-

keen koko rahoituksesta. Hankkeen muu rahoitus on hankekumppaneiden omarahoitusosuutta.
4 MAARITELMIA JA KASITTEITA

4.1 Yhdenvertaisuus

Yhdenvertaisuudella tarkoitetaan sita, etta kaikki ihmiset ovat samanarvoisia riippumatta heidan su-
kupuolestaan, iastaan, etnisesta tai kansallisesta alkuperastaan, kansalaisuudestaan, kielestaan, us-

konnostaan ja vakaumuksestaan, mielipiteestaan, vammastaan, terveydentilastaan, seksuaalisesta



suuntautumisestaan tai muusta henkil6on liittyvasta syysta. (Mité on yhdenvertaisuus. Yhdenvertai-

suus. Oikeusministerio. Luettu 25.8.2021.)

Yhdenvertaisuuslaki (1325/2014) mé&arittelee lain tarkoituksena olevan edistéaé yhdenvertaisuutta ja
ehkaista syrjintda seka tehostaa syrjinnan kohteeksi joutuneen oikeusturvaa. Yhdenvertaisuuslain 2
luvun 58 Viranomaisen velvollisuus edistéda yhdenvertaisuutta sanoo seuraavaa: “Viranomaisen on
arvioitava yhdenvertaisuuden toteutumista toiminnassaan ja ryhdyttava tarvittaviin toimenpiteisiin yh-
denvertaisuuden toteutumisen edistamiseksi. Edistamistoimenpiteiden on oltava viranomaisen toimin-
taymparistd, voimavarat ja muut olosuhteet huomioon ottaen tehokkaita, tarkoituksenmukaisia ja oi-
keasuhtaisia.” Nain ollen laki velvoittaa poliisia viranomaisena toimimaan yhdenvertaisuuden edista-

jana.

Suomen perustuslaissa yhdenvertaisuuden periaate viittaa seké syrjinnan kieltoon etta ihmisten yh-
denvertaisuuteen lain edessa. Yhdenvertaisuuslaki, rikoslaki, tasa-arvolaki ja tyolainsaadanto tarken-
tavat syrjinnan kieltoa eri elamanaluilla. (Mitd on yhdenvertaisuus. Yhdenvertaisuus. Oikeusministe-
rio. Luettu 25.8.2021.)

4.2 Syrjinta

Backroos (2005, 5) maarittelee kirjoittamassa teoksessaan, etta syrjinta on henkilén tai ryhméan eriar-
voiseen tai olennaisesti huonompaan asemaan asettamista ian, sukupuolen, rodun, etnisen tai kan-
sallisen alkuperan, kansalaisuuden, kielen, uskonnon, vakaumuksen, mielipiteen, terveydentilan,

vammaisuuden, sukupuolisen suuntautumisen tai muun henkilé6n liittyvan syyn perusteella.

Syrjintdd on kahdenlaista, valitonta ja valillista syrjintdd. Valiton syrjinta tarkoittaa ihmisten muodolli-
sesti erilaista kohtelua jonkin ei-hyvaksyttavan perusteen nojalla. Valillisen syrjinnan aarella ollaan
silloin, kun ihmisiéa kohdellaan ndennaisesti samanvertaisesti, mutta taméa kohtelu johtaa tosiasialli-
seen eriarvoisuuteen. Vdlillisella syrjinnalla tarkoitetaan esimerkiksi tilannetta, jossa muodollisesti kai-
kille avoin palvelu, tuki tai oikeus ei tosiasiallisesti kohtele eri ryhmia tasavertaisesti. (Kontula 2016,
30.)

Syrjinnélle erityisen alttiita ovat henkil6t, jotka kuuluvat ryhmiin, joihin kohdistuu negatiivisia stereoty-
pioita ja ennakkoluuloja. Vaikka syrjinnan mekanismit ovat usein samanlaisia, syrjintatilanteet vaihte-
levat eri ryhmien kohdalla. Eri ryhmien erityskysymysten tunteminen voi auttaa tunnistamaan syrjintaa
ja ehkaisemaan syrjivaa kaytosta. (Vahemmistot Suomessa. Yhdenvertaisuus. Oikeusministeri6. Lu-
ettu 24.8.2021.)



4.3 Vahemmistot

Kielitoimiston sanakirja maarittelee vahemmistoksi maaraltdan pienemman osan jostakin ryhmasta.
Esimerkiksi Suomen ruotsinkielinen vahemmistd on yksi maaritelmén mukainen vahemmistéryhma.

(Kielitoimiston sanakirja, hakusana: vahemmisto.)

Suomessa on pitkaan ollut erilaisia vahemmistéja. Nama vahemmistét elavéat keskuudessamme niin,
ettemme koe heita vdhemmistdind vaan osana yhteiskuntaamme. (Backroos 2005, 4.) Suomessa on
useita vaestdryhmia, jotka kuuluvat vahemmistdihin. Perinteisia etnisia vahemmistéja ja alkuperais-
kansoja on romanien ja saamelaisten Suomessa lisdksi muun muassa juutalaiset, tataarit seka van-
havenélaiset eli emigrantit (Backroos 2005, 24-25). Vahemmistd uskontoja taas islamilaisuus, hindu-

laisuus, buddhalaisuus, konfutsealaisuus seka taolaisuus (Backroos 2005, 26—28).
4.3.1 Vammaiset ihmiset

Vammaisuutta on monenlaista kuten esimerkiksi ndké- ja kuulovammaisuutta, sotainvaliditeettia, ke-
hitysvammaisuutta, CP-vammaisuutta seka polion, Ms-taudin seka aivohalvauksen seurauksena syn-
tyneitd vammoja tai toimintarajoitteita. Suomen Vammaisfoorumi on 24 valtakunnallisen vammaisjar-
jeston yhteisty6elin, jolla on 340 000 jasenta. (Backroos 2005, 4.) Vammaisille maahanmuuttajille on
oma tukikeskus nimeltad Hilma. Hilma edistdd vammaisten ja pitkdaikaissairaiden maahanmuuttajien
oikeuksia ja yhdenvertaisia osallistumismahdollisuuksia suomalaisessa yhteiskunnassa (Hilma. Vam-
maisten maahanmuuttajien tukikeskus. Luettu 24.8.2021).

Yhdenvertaisuuslaissa (1325/2014) on kielletty syrjinta vammaisuuden perusteella. Laissa on myds
saanndos kohtuullisista mukautuksista vammaisille henkil6ille. Kohtuullisilla mukautuksilla tarkoitetaan
mukautuksia, joilla vammainen henkil6 voi yhdenvertaisesti muiden kanssa asioida viranomaisten
kanssa ja saada koulutusta, ty6ta seka yleisesti tarjolla olevia tavaroita ja palveluita. (Perustuslaki ja
yhdenvertaisuus. Invalidiliitto. Luettu 13.9.2021.)

Lakien esimerkiksi perustuslain seka yhdenvertaisuuslain liséksi on olemassa YK:n vammaisyleisso-
pimus. Kyseinen sopimus on ensimmainen vammaisten henkildiden oikeuksia koskeva oikeudellisesti
sitova kansainvalinen asiakirja. Se valmistui vuonna 2006. Vammaisyleissopimuksella vahvistetaan
muissa kansainvalisisaé ihmisoikeussopimuksissa taattuja oikeuksia seka luodaan valtiolle velvolli-
suus edistaa, suojella ja taata kaikille vammaisille henkilGille taysimaaraisesti ja yhdenvertaisesti hei-
dan ihmisoikeutensa ja perusvapauksiensa toteutuminen. (YK:n vammaisyleissopimus. Ihmisoikeus-
keskus. Luettu 13.9.2021.)
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4.3.2 Romanit

Romanit ovat etninen, kielellinen ja kulttuurinen véhemmistd. Heilla on oma lippu ja oma kansallis-
laulu, mutta ei omaa maata. (Romanit. Tietoa romaneista, kulttuurista ja romanien historiasta. Roma-
nit ovat etninen vahemmisto. Luettu 17.9.2021). Vanhoista etnisistd vahemmistoistd romanit ovat
saapuneet Suomeen 1500-luvun puolessa valissa. Heilla on oma kielensa, romanes. Romanien

oman kielen kaytto ja osaaminen on valilla ollut uhattuna Suomessa (Backroos 2005, 4).

Jo 1300-luvun jalkeen suhtautuminen romaneihin on muuttunut negatiivisemmaksi ja on siita lahtien
ollut jossain maarin sellaista (Heikinheimo 2015, 46). Viela tana paivana romanit kokevat Suomessa
muun muassa syrjintaa. Jotta poliisi ymmartaisi paremmin romaneita, voi romaneiden saapumisesta

Suomeen lukea liséaé esimerkiksi Backroosin teoksesta (2005, 22-23).
4.3.3 Saamelaiset

Saamelaiset ovat Euroopan pohjoisin ja Pohjoismaiden ainoa alkuperdiskansa. Suomessa saame-
laisten kotiseutualueeseen kuuluvat Enontekion, Inarin seké Utsjoen kunnat ja myds Sodankylan kun-
nan pohjoisosa (Backroos 2005, 23.)

Laki saamelaiskardjista (1995/974) maarittelee saamelaisen. Lain saamelaiskargjista (1995/974) lu-
vun 1:3 8:ssa kerrotaan saamelaisen tarkoittavan kyseisessa laissa henkil6a, joka pitaa itsedan saa-
melaisena. Tama edellyttaa, etta han itse tai ainakin yksi hanen vanhemmistaan on oppinut saamen
kielen ensimmaisena kielenaan tai héan on sellaisen henkilon jalkeldinen, joka on merkitty tunturi-,
metsé- tai kalastajalappalaiseksi maa-, veronkanto- tai henkikirjassa taikka ainakin yksi hanen van-
hemmistaan on merkitty tai olisi voitu merkita aanioikeutetuksi saamelaisvaltuuskunnan tai saame-

laiskarajien vaaleissa.

Saamelaisten asema kirjattiin Suomen perustuslakiin vuonna 1995. Saamelaisilla alkuperaiskansana
on oikeus yllapitaa ja kehittda kieltdén ja kulttuuriaan seka siihen kuuluvia perinteisia elinkeinojaan.
Saamen kielen kaytosta viranomaisissa on saadetty oma laki. Saamelaisilla on ollut vuodesta 1996
lahtien kotiseutualueellaan kieltdédn seka kulttuuriaan koskeva perustuslain mukainen itsehallinto.
Saamelaisten itsehallintoon kuuluvia tehtdvia hoitaa saamelaisten vaaleilla valitsema parlamentti ni-
meltd Saamelaiskargjat. (Samediggi. Saamelaiskarajat. Saamelaiset Suomessa. Luettu 25.8.2021.)
Suomessa saamenkielen virallista asemaa ja kayttod pyritdan turvaamaan vuonna 1992 voimaan tul-
leella kielilailla. Kyseisen lain mukaan saamelaisella on muun muassa oikeus kayttda saamenkielta
asioitaessa viranomaisten kanssa saamelasten kotiseutualueella. Poliisitytssa tama tarkoittaa kay-
tanndssa usein tulkki- ja kdanndspalveluiden kayttamista tydtehtavaa suorittaessa. (Backroos 20015,
23))
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4.3.4 Uusia etnisid vAhemmistoja

Terveyden ja hyvinvoinnin laitos (THL) maarittelee etnisen vahemmiston ryhmaksi, jonka jasenia yh-
distaa kulttuuriperint®d, uskonto, kieli, alkupera taikka ulkondkd. Etinen vahemmista viittaa ihmisten
muodostamiin ryhmiin, jotka edustavat suomalaisessa kulttuuriperinndssa vahemmistéa. Tallaisia
Suomessa ovat esimerkiksi tataarit. (Maahanmuutto ja kulttuurinen moninaisuus. Kasitteet. Tervey-

den ja hyvinvoinnin laitos. Luettu 13.9.2021.)

Backroossin (2005, 8-21) kirjoittamassa teoksessa luetellaan uusia etnisid vahemmisttja Suomessa,
heidan lahtémaitansa, -alueitansa ja kulttuureitansa. Tallaisia lahtdmaita ja -alueita ovat Afganistan,
Angola, Bangladesh, Irak, entinen Jugoslavia, Kroatia, Makedonia, Intia, Iran, Bosnia-Hertsegovina,
Serbia-Montenegro, Kiina, Kongon tasavalta, Kongon demokraattinen tasavalta, kurdialue, Somalia,
Thaimaa seka Vietnam.

4.3.5 Seksuaali- ja sukupuolivahemmistot

Yleisesti sukupuolivéhemmisto-termilla viitataan transihmisiin ja intersukupuolisiin. Transihmisia voi-
vat olla muun muassa sukupuolettomat, transsukupuoliset ja muun sukupuoliset. (Karvinen & Venes-
maki 2019, 7.) Katri Mustola & Johanna Pakkanen (2007) lisdavat teoksessa Sateenkaari-Suomi ylla

mainitun termin sisaltoon viela intersukupuoliset henkilt.

SETA Ry:n nettisivuilla maaritelladn sukupuolivahemmist6t seuraavasti: "Sukupuolivéhemmistét ovat
kattokasite, jolla viitataan henkildihin, jotka eivéat koe syntymassa maariteltyd sukupuolta omakseen
tai joiden sukupuoli, sen ilmaisu ja kokemus eivét kaikin tai jollain tavoin vastaa normatiivisia kasityk-
sid sukupuolesta ja jotka itse maarittelevat kuuluvansa johonkin sukupuolivihemmistdon, kuten trans-
sukupuoliset, transvestiitit, muunsukupuoliset tai intersukupuoliset.” (Sateenkaarisanasto. SETA Ry.
Luettu 25.8.2021.)

Ihmiset, joiden seksuaalinen suuntautuminen on jotain muuta kuin heterous, kuuluvat seksuaaliva-
hemmist6ihin. Seksuaalivahemmistdja ovat muun muassa homot, lesbot seka bi- ja pan-ihmiset. (Sa-
teenkaarisanasto. SETA Ry. Luettu 25.8.2021.)

Seksuaali- ja sukupuolivahemmisttjen itsemaarittelyoikeus on tarkea periaate. ltsemaarittelyoikeu-
teen kuuluu myo6s oikeus olla maarittelematta itsedan. Jokaisen identiteetin kunnioittaminen alkaa
siitd, ettei sita oleteta. Mikali tiedolle identiteeteistd on tarvetta, kuten poliisintydssa henkilon kanssa
asioidessa, kannattaa oletusten sijaan kysya avoimia kysymyksié ja kuunnella aktiivisesti. (Karvinen
& Venesmaki 2019, 12). Olettamisen sijaan poliisin tulisi kysya suoraan, kuinka kohdehenkild haluaa
hanté kutsuttavan. Kysymalla suoraan osoitetaan my6s kunnioitusta kohdehenkilda kohtaan, eika

kayteta vaaraa termia tahattomasti.
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4.4 Kunnioittava termisto

Kunnioittava kielenkaytto tarkoittaa, etta ei kayteta kiertoilmaisuja. Joihinkin sanoihin liittyy negatiivi-
sia mielikuvia, joihinkin positiivisia. Syrjimatén kielenkayttd on osa poliisin ammattitaitoa. (Yhdenver-

taisuus ja asiakkaan kohtaaminen -verkkokoulutus, 2021.)

Paliisin tulisi virkatehtavaa suorittaessa edistaa yhdenvertaisuutta. Yhdenvertaisuuteen kuuluu tunte-
mus kunnioittavasta termistdsta. Hyva tapa on kysya asiakkaalta itseltdén, kuinka han haluaa, etta
hanta kutsutaan. Nain poliisi ei tahattomasti pahoita asiakkaan mielta ja asiakas saa itse kertoa

kuinka hanta tilanteessa tulisi kustua.

Paliisin hallinnosta annetun lain mukaan poliisin on virassa ja yksityiselamassaan kayttaydyttava si-
ten, ettei hanen kayttaytymisensé ole omiaan vaarantamaan luottamusta poliisille kuuluvien tehtévien
asianmukaiseen hoitoon. TAma velvoittaa myds toimittaessa esimerkiksi sosiaalisen median alus-
toilla. Liséksi on otettava huomioon virkamiehen laajempi vastuu julkisessa viestinnassaan. (Poliisin

toiminta sosiaalisessa mediassa, POL-2017-8358.)
4.5 Viharikokset

Suomen rikoslaki ei tunne kasitteita viharikos tai vihnapuhe (Rikoslaki 1889/39). Viharikoksella tarkoi-
tetaan yleensa jonkun rikostunnusmerkiston tayttavaa tekoa, joka kohdistuu henkil66n, ryhmaan, jon-
kun omaisuuteen, instituutioon tai ndiden edustajaan ja jonka motiivina ovat ennakkoluulot tai viha-
mielisyys uhrin oletettua tai todellista etnista tai kansallista taustaa, uskonnollista vakaumusta tai ela-
mankatsomusta, seksuaalista suuntautumista, sukupuoli-identiteettia, sukupuolen ilmaisua tai vam-
maisuutta kohtaan (Rauta 2018, 9).

Joissain tapauksissa on selvaa, etta on syyta epailla vinamotiivin olevan ainakin osa motiivia. Epéilty
saattaa jopa kertoa tekonsa syyksi vihan tiettya inmisryhmaa kohtaan. Viitteita motiivista saattavat
antaa myos epaillyn kayttamat ilmaisut tai symbolit. Merkeista ja symboleista hakaristi lienee tunne-
tuin, vaikka myds monet muut symbolit voivat viitata vihamotiiviin. Vihamotiivin ja merkkien/symbolien
yhteyden tunnistamiseksi asiantuntijoiden konsultoiminen saattaa olla tarpeen. Rikoksen raakuuskin
saattaa viitata vihamotiiviin, erityisesti silloin, jos muuta matiivia ei ole. (Yhdenvertaisuus ja asiakkaan

kohtaaminen -verkkokoulutus 2021.)

Paliisihallitus on antanut ohjeistuksen (2020/2011/2098) siita, milloin poliisin tulisi kayttaa viharikos-

luokitusta. Poliisiasian tietojarjestelmaan tehty luokittelumerkinté valittyy myos syyttgjélle.

Ohjeessa korostetaan poliisin velvollisuutta huolehtia siita, etta luokittelumerkinnat tehdaan asianmu-
kaisesti, mutta vuosittain kuitenkin vain noin neljasosa Poliisiammattikorkeakoulun viharikosselvityk-
sessa epadillyiksi viharikoksiksi todetuista on sellaisiksi luokiteltu. (Poliisihallituksen ohjeistus
2020/2011/2098.)
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Jenita Raudan kirjoittamassa (2018, 20) vuoden 2017 poliisin tietoon tulleesta viharikollisuudesta teh-
dysta katsauksesta on havaittavissa selvasti, etta poliisille iimoitetuista epadillyista viharikoksista
vuonna 2017 liittyi etniseen tai kansalliseen taustaan perustuvia ennakkoluuloja tai vihamielisyytta
(69,8 %). Toiseksi suurin ryhma on ollut vuonna 2017 uskontoon tai vakaumukseen liittyvat (20,2 %).
Naiden jalkeen muihin viiteryhmiin kohdistuneiden ilmoituksien maarét prosenttilukuina olivat seuraa-
vat: vammaisuuteen liittyvat 4,9 prosenttia, seksuaaliseen suuntautumiseen liittyvat 4,1 prosenttia

seka sukupuoli-identiteettiin tai sukupuolen ilmaisuun liittyvat 1,0 prosenttia. (Rauta 2017, 19.)
4.6 Vihapuhe

Vihapuhe on viestintaa, joka levittaa tai lietsoo vihaa tai syrjintaa yhta ihmista tai ihmisryhmaa vas-
taan. Viestinta voi olla puhetta, mutta se voi olla myés esimerkiksi kirjoituksia, kuvia, symboleja, mu-
siikkia, piirroksia ja elokuvia. (Yhdenvertaisuus ja asiakaan kohtaaminen -verkkokoulutus 2021.) Viha-
puhe ei ole milladan muotoa ilmiéna uusi. Talla hetkella eurooppalaisessa keskustelussa ja mediassa
saanndllisesti esilla oleva vihapuhetta sivuava keskustelu kiteytyy muun muassa maahanmuuttoon,

monikulttuurisuuteen seka islamin kritiikkiin. (Haara ym. 2013, 27-28.)

Vihapuhe voi olla rikoslain mukainen rikos, eli rangaistavaa. Suomessa on esimerkiksi kriminalisoitu
kiilhottaminen kansanryhmaa vastaan (RL 11:10). Muita tyypillisia vihapuheeseen liittyvia rikosnimik-
keita ovat esimerkiksi kunnianloukkaus ja laiton uhkaus, silloin kun niiden vaikuttimena on rotu, ihon-
vari, syntypera, kansallinen tai etninen alkupera, uskonto tai vakaumus, seksuaalinen suuntautumi-

nen tai vammaisuus taikka niihin rinnastettava muu peruste. Sen liséksi, etta vihapuhe voi olla rikos-
lain mukainen rikos, se voi olla yhdenvertaisuuslaissa tai tasa-arvolaissa kiellettya hairintaa (Journa-

listit ja vihapuhe. Oikeusministeri6. Luettu 26.8.2021).

Politiikan arvostelu on osa toimivaa demokratiaa. Kritiikki on kuitenkin kohdistettava politiikkaan tai
siité vastuussa oleviin tahoihin. Esimerkiksi maahanmuuttopolitiikan arvostelua ei ole kaikkien maa-
hanmuuttajien leimaaminen. My6s poliittinen keskustelu on kaytava uhkaamatta ihmisia tai ihmisryh-

mid. (Yhdenvertaisuus ja asiakkaan kohtaaminen -verkkokoulutus 2021.)
4.7 Vihateko ja suojeltu omaisuus

Vihateko on kuin ylakasite, joka pitaa sisalladn vihapuheen ja viharikokset sekad vihan motivoimat
teot, jotka eivat itsessaan tayta minkaan rikoksen tunnusmerkistda. Vihateko on termina viharikoksen
ja vihapuheen lavennus. On paljon tekoja, joita motivoi viha, mutta ne eivat tayta suoranaisesti min-
k&an rikoksen tunnusmerkistda. Vihateko on tiettyyn suojelua vaativaan ryhmaan tai ominaisuuteen
kohdistettu ennakkoluulojen tai vihamielisyyden motivoima teko, joka ei kuitenkaan itsessaan tayta
valttamatta minkaan rikoksen tunnusmerkistéa. (Hamalainen 2021, 8.) Tyota vihatekoja vastaan teke-
vat poliisi niin kuin jarjestotkin, liséksi lainsaadanto tukee viranomaisia tehtavassaan (Hamalainen
2021, 10).
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Suojeltu ominaisuus on jonkin ryhmén yhteinen ominaisuus, kuten ihonvéri, syntypera, uskonto tai
vakaumus, etnisyys, kansallisuus, seksuaalinen suuntaus, sukupuoli-identiteetti, vammaisuus tai

mika tahansa muu yhteinen tekija, joka on ryhman jasenten identiteetille perustavanlaatuinen.
4.8 Sananvapaus

Sananvapaus on jokaisen perusoikeus, mutta sananvapaudella on myds rajansa. Sananvapauteen ei

kuulu puhe, jolla loukataan muiden ihmisten oikeuksia.

Sananvapautta sdadelladan Suomessa usealla sdadostasolla (Neuvonen 2015, 24). Kansallisella ta-
solla sananvapaus turvataan perustuslain 12 8:n 1 momentissa seuraavasti: "Jokaisella on sananva-
paus. Sananvapauteen sisaltyy oikeus ilmaista, julkistaa ja vastaanottaa tietoja, mielipiteita ja muita
viestejad kenenkdan ennakolta estimattd. Tarkempia sddnnoksia sananvapauden kayttdmisesta an-
netaan lailla. Lailla voidaan saataa kuvaohjelmia koskevia lasten suojelemiseksi valttaméattomia rajoi-

tuksia.”
4.9 Rangaistuksen koventamisperusteet

RL 6:5:ss8 saadetaan rangaistuksen yleisiin koventamisperusteisiin liittyvista seikoista. Omana koh-
tana sdannoksessa on huomioitu myds rikoksen taustalla olevat motiivit. Koventamisperusteisiin luet-
tavat motiivit ovat joko rasistisia motiiveja taikka vihamotiiveja, ja ne soveltuvat myds vihapuhetta kos-

keviin tapauksiin. (Neuvonen 2015, 62.)

Vihamotiivia ja rasistista motiivia koskeva koventamisperuste on saadetty ennen kaikkea erilaisten
vahemmistéryhmien suojaksi. Koventamisperusteen on tarkoitus suojata kansallisia, rodullisia ja etni-
sid vahemmistoja rasistista vakivaltaa vastaan. Kovennus koskee ainoastaan rikoksia, joiden motii-

vina on uhrin kuuluminen saannodksessa tarkoitettuun kansanryhmaan. (Neuvonen 2015, 62.)

Rasistinen motiivi rikoksen koventamisperusteena lisattiin lainsdadantéén vuonna 2003. Vuonna
2011 saannokseen lisattiin nimenomaan myds uskontoon, vakaumukseen, seksuaaliseen suuntautu-
miseen tai vammaisuuteen perustuvat vihamotiivit. Samalla edellytyksia muutettiin niin, etta rasistinen
motiivi on rikoksen koventamisperuste riippumatta siita, keneen tai mihin rikos kohdistuu. (Neuvonen
2015, 63.)

4.10 ENSKA

Poliisin ennalta estavan tyon tavoite maaritelladn ennalta estavaa ty6ta koskevassa strategiassa
(ENSKA) néin: tavoitteena on yllapitda ja vahvistaa ihmisten luottamusta poliisiin tunnistaen ja ottaen
huomioon eri vaestéryhmien, vahemmistojen ja eri ikdryhmien sekd maan eri alueiden erilaiset tar-
peet. Lisaksi strategiassa keskitytdan edistamaan hyvia vaestdsuhteita ja yhdenvertaisuuden toteutu-

mista.
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Koulutuksessa otetaan huomioon ENSKA:n tavoitteet seké poliisin arvot ja eettisen koodiston edelly-
tykset. Kaytdnndssa tama tarkoittaa sita, etta poliisi lisda vuorovaikutusta ja kanssakaymista vahem-

mistéryhmien kanssa ja kehittdd osaamista naihin liittyvissa erityiskysymyksissa.
4.11 Poliisin arvot

Yhtena tietoperustana opinnaytetydssani kaytan poliisin neljaa arvoa, jotka maarittelevét ja ohjaavat

poliisin toimintaa. (Poliisin arvot. Poliisin nettisivut. Luettu 10.12.2020.)

Palvelu
Oikeudenmukaisuus

Osaaminen

WO N BE

Hyvinvointi
4,12 Eettinen koodisto

Paliisin toiminta on ennustettavaa ja sille 16ytyy aina peruste laista
Poliisi toimii tasa-arvoisesti ja yhdenvertaisesti

Poliisi on avoin ja julkisuusmyodnteinen

Poliisin kaytts on mallikelpoista

Poliisi on riippumaton ja itsenainen

Poliisin henkilosta toimii yhteisollisesti

Paoliisin arvot nakyvat johtamisessa

© N o g~ w NP

Poliisi kayttaa voimavarojaan tarkoituksenmukaisesti, tehokkaasti ja vastuullisesti

"Eettinen koodisto ei anna suoria vastauksia erilaisiin ristiriitoihin tai silhen, miten yksittaisessa ta-
pauksessa tulisi toimia. Sen sijaan se ohjaa pohtimaan oikeuksia ja velvollisuuksia tydyhteison jase-
nena. Eettinen koodisto ilmentéa poliisin arvoja, jotka muuttuvat kdytannon toiminnassa teoiksi. Koo-
disto ohjaa koko ammatillista toimintaa ja siihen liittyvia ratkaisuja valintoineen." Apulaispoliisipaal-
likkd Heidi Nuoritalo, Hameen poliisilaitos. (Poliisin eettinen koodisto. Poliisin nettisivut. Luettu
10.12.2020.)

Poliisiammattikorkeakoulun rehtori Kimmo Himberg kertoo poliisin nettisivuilla Poliisiammattikorkea-
koulun huomioivan kaikissa opinnoissaan eettisen koodiston ja yhdenvertaisuuden. Himberg kertoo,
ettd poliisin koulutuksessa eettiset kysymykset ovat koulutuksen pohjavirtaa, joka leikkaa lapi koko

peruskoulutuksen.

Perusoikeuksien kunnioittaminen, oikeudenmukaisuus, toimivaltuuksien rajat ja niiden lainmukainen
kayttd. Nama poliisilaissa maaritellyt periaatteet ovat lasnd koko ajan ja opiskeltavia asioita tarkas-
tellaan niiden lapi.” Poliisiammattikorkeakoulun rehtori Kimmo Himberg, Poliisiammattikorkeakoulu.
(Poliisin eettinen koodisto. Poliisin nettisivut. Luettu 10.12.2020.)"
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5 YHDENVERTAISUUS JA ASIAKKAAN KOHTAAMINEN
-VERKKOKOULUTUS

5.1 Koulutuksen tavoite

Verkkokoulutuksen tavoitteena on laajentaa henkiléston ymmarrysta yhdenvertaisuudesta, viharikolli-
suudesta, vahemmistdista, seka lisata tietoisuutta poliisin arvoista ja eettisista ohjeistuksista ja naiden
asioiden soveltamisessa paivittdisessa tydssa. Koulutuksella halutaan myds madaltaa kynnysta kom-
munikoida vahemmisttjen kanssa, seka tukea poliisia vihemmistdjen kanssa toimittaessa. Lisaksi
tavoitteena on korostaa ammatillisuutta poliisin toiminnassa riippumatta asiakkaan taustasta. (Poliisi-
hallituksen kirje POL-2020-69569, 2021, 1.)

Kurssiin on tiivistetty nelja (4) tavoitetta. Kurssin opiskelija oppii kurssin aikana:

1. Tunnistamaan, miten edistdd yhdenvertaisuutta tehokkaammin ty6ssaan.

2. Ymmartad, miten stereotypiat ja ihmisten valiset erot vaikuttavat yhteiskunnassa ja omassa
tyossa.
Ymmartaa ja osata perustella tydyhteisdssaan, miksi yhdenvertaisuus ei ole mielipidekysymys.
Tunnistamaan tehokkaammin viharikoksia ja niiden indikaattoreita.

Yhdenvertaisuus ei ole mielipidekysymys, vaan jokaisella viranomaisella on lakiin perustuva velvolli-

suus edistaa yhdenvertaisuutta (Yhdenvertaisuuslaki 2014/1325).
5.2 Koulutuksen rakentaminen

Kurssia varten perustettiin tydryhma, joka koostui sisaministerion edustajasta, oikeusministeritn
edustajasta seka Poliisiammattikorkeakoulun edustajasta. Tydryhma suunnitteli kurssille perustan ja
kirjoitti yhdessa alustavan kasikirjoituksen. Osallistuin tydryhméan kokouksiin ja olin mukana ideoi-
massa koulutuksen sisaltda. Tyoryhmassa tapasimme syksyn 2020 seka kevaan 2021 aikana use-

aan otteeseen verkkokokouksien kautta.

Poliisi (AMK) -tutkintoa varten suoritettava opinnaytetydni produkti oli rakentaa alustavan kasikirjoituk-
sen perusteella verkkokoulutus Moodle-alustalle. Moodle-alustalle tehty diasarjamainen koulutus on
rakennettu H5P-ohjelman avulla. Koulutuksessa kaytetty kuvitus on perdisin hankkeelta (logot, liput)

seka Poliisiammattikorkeakoulun omasta kuvapankista.

Koulutus rakennettiin ensimmaiseksi oppilaitosverkon Moodle-alustalle. Valmis koulutus siirratettiin
TUVE-verkon puolella olevalle Moodlelle. TUVE-verkon puolella koulutukseen lisattiin viel& toimivat

hyperlinkit. Koulutuksessa on yhteensa 118 dianomaista sivua.
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Koulutuksessa on upotettuna kolme (3) lyhytta videota. Kahdessa naisté videoista poliisiylijohtaja
Seppo Kolehmainen kertoo koulutuksesta, poliisin arvoista seka eettisesta koodistosta ja toivottaa
opiskelijan tervetulleeksi koulutukseen seka koulutuksen lopussa kiittda opiskelijaa koulutuksen suo-
rittamisesta. Keskivalilla koulutusta RONKin paasihteeri Janette Grénfors kertoo romaneihin liittyvan

terminologian kehittymisesta.

Esivalmiin koulutuksen esittelin Poliisihallituksen edustajille kevaalla 2021. Valmis koulutus, jonka Po-
liisihallitus oli hyvaksynyt, julkaistiin suomenkielisena kevaalla 2021 seka ruotsinkielisend kesalla
2021.

Suomenkielisen kurssin on 23.8.2021 mennesséa suorittanut yhteensa 4732 poliisihallinnon tydnteki-
jaa. Ruotsinkielisen kurssin on suorittanut taas 45 poliisihallinnon tydntekijad. Naista suurin osa sijoit-

tuu Ahvenanmaan poliisiin. Kurssin suorittamiseen on varattu aikaa vuoden 2021 loppuun saakka.

6 TUTKIMUKSEN TOTEUTTAMINEN

6.1 Tutkimusmenetelma

Tieteellisessa tutkimuksessa tutkimusmenetelmat jaetaan yleensa kahteen eri tutkimusmenetelma-
ryhmaan: kvalitatiiviseen eli laadulliseen seka kvantitatiiviseen eli maaréalliseen tutkimusmenetel-

maan. Kyseisten tutkimuksien tekoprosessit ovat hyvin erilaisia keskenaan. (Pitkaranta 2014, 89.)

Tutkimuksessa kaytettiin padasiallisesti kvantitatiivista menetelmaa. Kvantitatiivista eli maarallista
menetelmaa kayttava tutkimus kuvaa ja tulkitsee ilmi6ita mittausmenetelmilla, jotka keraavat numeeri-
sia tutkimusaineistoja. Jos aineisto kerataan kyselylomakkeen avulla, lomake sisaltda paaasiassa niin
sanottuja suljettuja eli strukturoituja kysymyksid. Maarallinen tutkimus perustuu siis mittaamiseen,
jonka tuloksena syntyy lukuarvoja sisaltdva havaintoaineisto, jota analysoidaan tilastollisin analyysi-

menetelmin. (Vilpas. Kvantitatiivinen tutkimus, 1. Luettu 25.8.2021.)

Tutkimuksessa yhdistetdan kvantitatiivista seka kvalitatiivista tutkimusmenetelmaa. Kvantitatiivinen
menetelma toimii kuitenkin p&ddasiallisena menetelmana téassa tutkimuksessa. Laadullinen eli kvalita-
tiivinen tutkimus on tieteellisen tutkimuksen menetelmasuuntaus, jossa pyritddn ymmartamaan koh-
teen laatua, ominaisuuksia ja merkityksia kokonaisvaltaisesti (Jyvaskylan yliopisto 2015. Luettu
27.8.2021). Kvalitatiivisen tutkimusmenetelman kayttaminen tassa tutkimuksessa mahdollistaa sanal-
listenpalautteiden analysoinnin. Sanallistapalautetta ei ole mahdollista tdssa tutkimuksessa analy-

soida hyodyntamalla pelk&staan kvantitatiivista eli maarallista menetelmaa.

Kvantitatiivisesta tutkimuksesta on tehtava otos, josta voi yleistaa tilastollisesti. Tutkimukseen on
tehty otos, joka sisaltda 129 henkilon vastaukset kyselyyn. Otos on rajattu 129 ensimmaisiin vastauk-

siin. Kyseinen otos on tarpeeksi laaja, jotta asioita voidaan yleist&a tilastollisesti.
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Jotta voi kayttdd Webropol-kyselyohjelmaa kyselyiden tekemiseen, tulee opiskelijan olla suorittanut
vapaavalintainen kvantitatiivisten menetelmien kurssi. Kurssi on kolmen (3) opintopisteen arvoinen.
(Haikansalo & Korander 2021, 7.)

Tutkimuslomake perustuu tutkimusongelman ja siita johdettujen alaongelmien maarityksiin ja siten
lomakkeen pohjana ovat tutkimuksen keskeiset kasitteet ja avaintermit. Myds taustamuuttujat ovat
maadritettava. Tallaisia ovat esimerkiksi sukupuoli, koulutus ja ikd. Perusjoukko on usein jaettava osit-
teisiin eli kiintidihin taustamuuttujien perusteella ja otoksessa on oltava riittdva edustus jokaisesta
ositteesta. (Vilpas. Kvantitatiivinen tutkimus, 6. Luettu 25.8.2021.) Webropol-kyselylomakkeessa taus-

tamuuttujiksi on maaritelty virkaika, sukupuoli seka sektori, jossa tyoskennellaan.
6.2 Lahdeaineiston kerddminen

Opinnaytetyo lasketaan tieteelliseksi tutkimukseksi. N&in ollen opinnaytetydn aineiston keraamiseen
on tassa tapauksessa haettava tutkimuslupa. Tutkimuslupa tulee hakea, mikali tutkimuksessa kaytet-
tavat aineistot ovat asiakirjoja, rekisterista tai jarjestelmista saatavia tietoja tai henkil6iltd saatavia tie-
toja. Tutkimusta varten tein kirjallisen tutkimuslupahakemuksen. Tutkimuslupahakemus on opinnayte-
tyosta jalostettu tutkimussuunnitelma. Hakemukseen oli litettyna alustavan kyselyrungon seka saate-
kirje. (Haikansalo & Korander 2021, 6-7.)

Tutkimuslupa haettiin tutkimuslupahakemuksella Helsingin poliisilaitokselta. Lupa haettiin suoraan
Helsingin poliisilaitokselta, silla kysely suunnaattiin koskemaan vain Helsingin poliisilaitoksen henki-
|6stda. Lupa myonnettiin 5.8.2021. Luvan myo6ntajind ovat poliisipaallikko, poliisikomentaja Lasse Aa-
pio seka henkiltston kehittamispaallikkoé Tuija Hytdnen. Tutkimuslupa myonnettiin palautteen keraa-
miseen Yhdenvertaisuus ja asiakkaan kohtaaminen -verkkokoulutuksesta seka palautteen keraami-
seen yleisesti hallinnossa tapahtuvista verkkokoulutuksista. Tutkimuslupa on voimassaa ylla mainit-

tuihin seikkoihin ja muu tutkimus tai materiaalin kaytté muuhun tarkoitukseen on kiellettya.

Kyselyn suoritettiin Webropol-kyselyna. Valmis linkki kyselyyn on lahetetty Helsingin poliisilaitoksen
koko henkilostolle sahkodpostilla. Sahkopostin yhteydessa lahetetty saatekirje. Saatekirje 10ytyy tdman

opinnaytetyon liitteena 1.

Webropol-kyselyssa on kolmenlaisia kysymyksia. Yleisimmat ovat valintakysymyksia, joissa vastaaja
saa valita tarjotuista vaihtoehdoista vain yhden. Toiseksi yleisimmat ovat monivalintakysymyksia. Mo-
nivalintakysymys sopii vain kysymyksiin, joissa vastaaja saa valita tarjotuista vaihtoehdoista useam-
mankin kuin yhden (Taanila, Aki 2019: Akin menetelmablogi. Webropol. Luettu 26.8.2021). Avoinky-
symys on kolmaskysymysmuoto, jota kyselytutkimuksessa on kaytetty yhden kerran. Avoinkysymys

on muista kysymyksisté poiketen vapaaehtoinen, eik&a lomakepohja edellyta siihen vastaamista.
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Maanantaina 23.8.2021 kyselyyn oli vastannut 129 henkild. Kysely on auki 27.8.2021 saakka. Tahan
opinnaytety6hon on rajattu ensimmaiset 129 vastausta. Analysointi ja tutkimustulokset pohjautuvat

naihin 129 vastaukseen.
6.3 Tutkimuksen haasteet

Tutkimuksen alussa haasteena oli riittdva vastausprosentti ja vastaajien maara. Tavoite vastaajaméaa-
ralle oli 30-50 vastausta. Tavoitemaara saavutettiin ensimmaisen puolen tunnin aikana. Helsingin po-
liisilaitoksen henkiléston mielenkiinto tutkimusta kohtaan yllatti minut. Tutkimus rajattiin ensimmaisiin
129 vastauksiin. Tutkimukseen valitulla vastausmaaralla pystytaan suorittamaan kvantitatiivista tutki-
musta. Liian suppealla vastausmaaralla kvantitatiivista tai kvalitatiivista tutkimusta ei pystyta suoritta-

maan.

Yhdenvertaisuus kasitteena on laaja ja moni henkil6 omaksuu kasitteen omanlaisenaan. Henkildiden
kasitteet ja ajatusmaailma saattavat erota toisistaan. Nain ollen tutkimuksen vastaukset pohjautuvat

vastaajan omaan harkintaan ja hénen itselleen luomaan késitykseen yhdenvertaisuudesta.

Kyselytutkimus toteutettiin verkossa ja vastaajat pysyvat nain ollen anonyymeina. Anonyymisyys
edesauttaa tuloksien luotettavuudessa. Henkild saattaa vastata todenmukaisemmin, mikali hanen

henkilollisyytensa pysyy salassa.
6.4 Analyysi

Kvantitatiivisessa analyysissé argumentoidaan lukujen seka niiden valisten systemaattisten, tilastollis-
ten yhteyksien avulla (Alasuutari 2011. Luettu 27.8.2021). Kyselyn viimeisen kohdan analysointia var-

ten hyddynnettiin kvalitatiivista tutkimusmenetelmaa.

Analyysin tarkoituksena on l6ytaa ratkaisuja jo maariteltyyn tutkimusongelmaan. Ratkaisut syntyvat
kaytanndssa aineistonkeruun ja analysoinnin tuloksena. Tarvittava tieto tutkimuksen tekoa varten on

ensin kerattava ja taman jalkeen aineistoa voidaan analysoida eli tulkita.

Tutkimuksessa ei kdytetty muuta aineistoa kuin kyselyn vastauksia. Tutkimusmenetelmista kaytettiin
kvantitatiivista menetelmaa, eli maarallista tutkimusta. Tarkempi avoimien kysymysien analysointi
vaatisi kvalitatiivisen tutkimusmenetelman kayttoa, jolloin voisi yleistaa vastauksissa esiintyneita ha-

vaintoja.

Analyysia varten keréttya materiaali sailytetdan lukitulla henkilokohtaisella tietokoneella. Tietokone on
lukittu sormenjalkitunnisteella. Valmiin analyysin jalkeen kerétty materiaali havitetdan asianmukai-

sesti.
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7 TUTKIMUKSEN TULOKSET

7.1 Taustatiedot

Tutkimukseen otettiin 129 ensimmaista vastausta. Valitut vastaukset ovat saapuneet 23.8.2021 men-
nessa. Kyselyssa taustamuuttujina on kysytty kolme (3) kysymysta. Nama taustamuuttujat ovat vas-
taajan sukupuoli, virkaikéa seka sektori, jolla tydskennelldan. Kuviossa 1 naéhdaan vastaajien sukupuo-
ljakauma. Vastausvaihtoehtoja kysymyksessa on kolme: nainen, mies, en halua kertoa. Prosentuaali-
sesti yli puolet kyselyyn vastanneista ovat identifioineet itsensa miessukupuoliseksi.

SUKUPUOLI

) 1 0 30 4 50 ol

En halua kertoa 8%

Kuvio 1. Kyselyyn vastanneiden sukupuolijakauma.

Vastanneista 30 % eli 39 kappaletta on ilmoittanut sukupuolekseen nainen ja 62 % eli 80 kappaletta
mies. Lisaksi 8 % vastanneista on vastannut "en halua kertoa”. Maarallisesti naita vastauksia on yh-

teensa 8 kappaletta.

129 vastaajasta 66 % ilmoitti virkaidkseen yli 12 vuotta (Kuvio 2). Vastaajista 13 % kertoi virkaiakseen
0-3 vuotta, 12 % vastanneista taas 3-5 vuotta. Matalimmat prosenttimaarat saivat 5-9 vuotta (1 %)
seka 9-12 vuotta (8 %).

Avoimessa kysymysosiossa viitattin muutamalla vastauksella vastaajan ikd&n. Varttuneempi tyonte-
kija on saattanut tuntea verkkokouluttautumisen haastavana tietoteknillisista syitd, eika opastusta ver-

kossa tapahtuvaan kouluttautumiseen ole koettu saatavan tarpeeksi selkeéané tai kattavana.

"--Vanhankannan opiskelija eli luokkaopetus olisi mieleen.”
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"-- Liséksi joskus teknisesti vaikeita suorittaa namé verkkokoulutukset, sekavaa valilla tai ei tiedeta

miten niissa pitaisi edeta. Joskus tosi selkeitd, mutta osa on ollut teknisesti haastavia.”

VIRKAIKA

13%

12%

12 8%

66%

Kuvio 2. Kyselyyn vastanneiden virkaika.

Kolmas ja viimeinen taustamuuttuja on sektori, jolla vastaaja tydskentelee. Kyselya luodessa tein ar-
vioinnin, jonka mukaan suurimmat vastausprosentit tulisivat valvonta- ja halytystoiminnan seka rikos-

torjunnan piirista.

Kuviossa 3 havaitaan 46 % ilmoittaneen toimivansa valvonta- ja halytystoiminnassa. Rikostorjun-

nassa puolestaan tydskentelee 35 % vastaajista. Loput 19 % ovat ilmoittaneet sektorikseen "muun”.

Vastauksia "muu, mika” -kysymykseen tuli yhteensa 25 kappaletta. 1 henkil6 ilmoitti vastaukseksi val-

vonta- ja halytystoiminta. 2 kappaletta vastauksista kuului rikostorjuntaan.
Loput vastaukset jakautuivat maaréallisesti seuraavasti:

o FErityistoimintayksikkd, 9 kappaletta
e Hallinto, 4 kappaletta

o Esikunta, 4 kappaletta

e Poliisivankila, 1 kappale

o En halua kertoa, 2 kappale
22



e Henkildnsuojaus, 1 kappale

e FErityisturva, 1 kappale

SEKTORI

Valvonta- ja halytystoiminta

Rikostorjunta

Muu, mika?

Kuvio 3. Sektori, jolla vastanneet tydskentelevat.
7.2 Yhdenvertaisuus ja asiakkaan kohtaaminen -verkkokoulutus

Webropol-kysely koostui kolmesta eri osiosta. Ensimmaisessa osiossa kysyttiin muuttujia, eli vir-
kaikda, sukupuolta ja sektoria, jossa vastaaja tydskentelee. Toisessa osiossa keskitytddn Yhdenver-
taisuus ja asiakkaan kohtaaminen -verkkokoulutukseen, sen sisaltoéon ja koulutuksen tarpeellisuu-
teen. Viimeinen osio kasittelee yleisesti verkkokouluttautumista poliisihallinnossa sekéa koulutuksien

kehittamista tulevaisuudessa.

OLETKO SUORITTANUT VERKKOKOULUTUKSEN?

Kuvio 4. Verkkokoulutuksen suorittaneet.



Vastanneista 3 % on ilmoittanut, etté ei ole viel& suorittanut Yhdenvertaisuus ja asiakkaan kohtaami-
nen -verkkokoulutusta. "En” -vastauksia tuli yhteensa 4 kappaletta. 125 henkil6a ilmoitti suoritta-

neensa kyseisen koulutuksen.
7.2.1 Ajan varaaminen koulutuksen suorittamiseen

Ajan varaamista Yhdenvertaisuus ja asiakkaan kohtaaminen -koulutuksen suorittamiseen kysyttiin
kysymyksessa 5. Kysymyksessa numero 12 (avoin palaute ja kehitysehdotukset) vastaajat toivat

esille puutteellisen ajan varaamisen yleisesti ottaen verkkokouluttautumiseen.

.- Ongelmallista kun juttuja on lahemmas 70, mitka pitaisi saada tutkittua. Eli ylimaaraista aikaa ei

hirveasti ole.”

"Tutkinnassa on niin vdhén aikaa ja henkil6stoé ja taas paljon t6ita, etté ei tdélla suorittajaportaassa

kukaan ehdi téllaisia tekemaéan.”

“--Verkkokoulutuksissa ei ole koskaan ollut mahdollisuutta kdyda materiaalia asianmukaisesti lapi
kiinniotettujen ym. kiireellisten tehtavien vuoksi, joita on jokainen paiva. Koulutuksille pitaisi varata jo
tydsuunnittelussa joku tietty péiva ja eteen tulevat tyétehtavat pitéisi siirtdd kokonaan jollekin toiselle

ryhmalle, jotta koulutukset voitaisiin kdydéa asianmukaisesti lapi.”

"Kentén véelle ei varata kdytdnndssé lainkaan aikaa suorittaa verkkokoulutuksia. Jos tulee kiireellisté

tehtdvaa, on lahdettava, koska vahvuudet ovat heikot péivittain.”

Valvonta- ja halytystoiminta seka rikostorjunta nostavat avoimissa palautteissa paataan. Useamman
vastaajat kokevat nykyisen tydurakkansa olevaan niin suuri, etta aikaa ja resursseja ei vain ole tehda
"ylimaaraisia” asioita itse tydnkuvan ydintehtavan lisaksi. Kyseisissa palautteissa ei mainita, etta kurs-

seja ei toivottaisi, vaan niihin toivottaisiin varattavan tydvuorosuunnittelusta erikseen tydaikaa.
“Verkkokurssit ovat periaatteessa ihan toimivia, mutta niille ei varata ollenkaan aikaa erikseen.”

"Térkeinté on, etta tybnantaja osoittaa ajan kurssien suorittamiseksi. Kun on varta vasten osoitettu

aika, niin silloin myG6s keskittyy asiaan paremmin eiké tee vasemmalla kédella.”

Avoimessa palautekysymyksessé ilmeni useita palautteita, jossa mainittiin, ettei riittavaa aikaa verk-
kokoulutuksen tekemiseen ole osoitettu tyGnantajan puolesta ja koulutuksen lapikayminen muun tyon
ohella koettiin hankalaksi. Palautteissa nostettiin ylos rikostorjunnan suuret tydmaarat ja valvonta- ja

halytystoiminnan hektiset tydtehtavat ja tyon kiireellisyys.

“--En omassa tyossani ehdi naita tekemaan muuten kuin sutimalla ja lunttaamalla lapi. Kuten siis

moni muukin.”
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Ajanpuutteen vuoksi muutama henkild on kertonut suorittavansa verkkokoulutuksia "sutimalla” lavitse.
Mikali koulutuksien sutimiseen syyna on ajanpuute, tulisi tydnantajan ehdottomasti puuttua asiaan ja
pyrkia jarjestamaéan konkreettisesti tydntekijdille aikaa verkkokoulutuksien asianmukaiseen lapikaymi-
seen. liman asianmukaista lapikaymista, ei koulutuksien oppimistavoitteisiin tulla padasemaan min-
kaan verkkokoulutuksen kohdalla. Valitettavasti edes asianmukainen ajanvaraaminen ei takaa sita,
etta opiskelija itse on kiinnostunut ja perehtyy koulutusmateriaaliin perinpohjaisesti ja pyrkii kehitta-
maan itseaan ja omaa toimintaansa sen hetkisen koulutuksen pohjalta.

Palautteissa annettiin myos kehitysehdotuksia, kuinka aikaa voitaisiin varata paremmin tulevaisuu-

dessa verkkokoulutuksiin:

“Verkkokoulutuksiin varataan tybsuunnittelussa aika, mikd merkitédén tybvuorolistaan. Mahdollisuuk-

sien mukaan verkkokoulutukset etédtybné, jotta keskittymiseen saa riittdvésti aikaa.”

Tassa ylla olevassa palautteessa ehdotetaan verkkokouluttautumisen suorittamista etatyéna. Ehdo-
tuksen ajankohtaisuus on osuva ja oletettavaa on, ettd osa henkilostdsta on tehnyt viimeisimpia verk-
kokoulutuksia etatyopaivillaan esimerkiksi kotitoimistoissa. Etétyo ei tietenkaéan ole monelle poliisille
mahdollinen tydskentelymuoto. Rikostorjunnassa Helsingin poliisilaitoksella on pystynyt osittain tyos-
kentelemaan etana ottamalla tyotietokoneen ja tydpuhelimen kotiin. Etatydskentely on voinut olla
my6s mahdollista muilla sektoreilla. Kuitenkin etatydskentely on mahdottomuus valvonta- ja halytys-
sektorin tyontekijdille.

"Tutkinnassa tybkuorma on niin suurta, ettéa koulutuksille ei tunnu I6ytyvén aikaa ja silti niité vaadi-
taan. Mielestani tytnantajan pitaisi jarjestad tdma aika jollainlailla kootusti, ja esim. livena tapahtu-

vasta teams- koulutuksista on saanut paljon irti.”

"Koulutuksiin liittyen pitéisi olla ainakin yksi luentokerta, jossa voisi esittdd kysymyksia ja keskustella

teemaan liittyen.”

"Verkkokoulutuksiin olisi hyvé lisétd myds jokin live-luento, jossa olisi verkkokoulutuksen liséksi myos
interaktiivisempaa opetusta. Pelkkien verkkokoulutusten ongelma on se, etta ne voi usein vain Klik-

kailla 1api, mikéli asia ei yhtéén kiinnosta.”
"--Varata tybaikaa ja kalustoa suorittaa ne kotona omalla koneella, eika tyopaikalla halinassa.”

Toinen hyva kehitysehdotus on kouluttamisen jarjestaminen livena esimerkiksi Teams-luentoina. Tal-
I6in tydnantaja merkitsisi automaattisesti tydvuorosuunnitteluun koulutuspaivan tai paivan puolikkaan.
Etéluento olisi helpompi toteuttaa kuin lahiluento sekd tdman hetken maailmantilanteeseen katsot-
tuna ainoa jarkeva toteutusmuoto lahiopetuksen tilalle. Sanallisissa palautteissa nousivat myds la-
hiopinnot sek&a mahdollisuus kysya kysymyksia koulutuksen aikana. Teams-luento antaisi mahdolli-
suudet myds naille epéakohdille. Etdluennon jarjestamista varten vaadittaisiin asian kouluttaja, joka

vetdisi ja johtaisi koulutuspéaivaa.
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VARATTIINKO SINULLE TYON OHEELLA RITTAVASTI AIKAA VERKKOKURSSIN
SUORITTAMISEEN?

E 26%

£n halua vastata 4%

Kuvio 5. Ajan varaaminen Yhdenvertaisuus- ja asiakkaan kohtaaminen -verkkokoulutukseen.

Webropol-kyselyn kysymyksessa numero 5 pyrittiin selvittamé&an, oliko henkildstolle varattu riittavasti
aikaa kyseisen verkkokoulutuksen tekemiseen. Poiketen sanallisista vastauksista 70 % vastaajista
vastasi saaneensa riittavasti aikaa verkkokoulutuksen tekemiseen. Vain 26 % koki, ettei riittavaa ai-
kaa ollut saatavilla tai sita ei ollut varattu. 4 % ei ole halunnut ottaa asiaan kantaa (kuvio 5).

7.2.2 Yhdenvertaisuuden sisdistdminen Helsingin poliisilaitoksella

Kyselytutkimuksella pyrittiin selvittdmaan koulutuksen sisalldllista tarpeellisuutta Helsingin poliisilai-
toksella. Kyselytutkimus on suunnattu vain Helsingin poliisilaitoksen henkildstélle, joten tutkimuksen

tuloksia ei voida yleistaa muissa poliisilaitoksissa.
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OLIKO KURSSILLA KAYTY MATERIAALI SINULLE ENTUUDESTAAN TUTTUA?

E 22%

En osaa sanoa 1%

Kuvio 6. Tunnettiinko koulutuksen materiaali entuudestaan.

Huomattavasti yli puolet vastanneista on ilmoittanut kurssimateriaalin olleen entuudestaan tuttua. 67
% vastaajista kertoi materiaali olleen tuttua. 22 % vastasi, ettei materiaali entuudestaan ollut tuttua.
11 % vastasi, ettei osaa sanoa (kuvio 6). Vastauksen prosentit vastaavat hyvin omaa arviotani.

Tietoisuus yhdenvertaisuudesta on hyvalla tasolla Helsingin poliisilaitoksella. Vain 22 % vastasi kurs-
simateriaalin olleen uutta. Mikali kuvion 6 tulos olisi painvastainen, tulisi miettia koko henkiléston uu-
delleen kouluttamista yhdenvertaisuuden peruskasitteista lahtien. Yhdenvertaisuus ja asiakkaan koh-
taaminen -verkkokoulutuksessa on kasitelty laajasti asian ympaérilta ja osan kurssilla esitetyn asian
tulisiki jo entuudestaan olla poliisihallinnossa tydskentelevélle tuttua ja rutiinia. Suomen poliisilla on
laaja ja kattava koulutusjarjestelma, jossa kasitelldén heti alkumetreilld yhdenvertaisuutta monesta eri
nakokulmasta. Poliisikoulutuksen myota suurin osa kurssilla lapikaydyisté asioista pitéisi olla henki-
|6stolle entuudestaan tuttua. Kurssin tarkoitus on muistuttaa tarkeasta asiasta, antaa esimerkkitilan-

teita tosielamasta seka syventéa entuudestaan opiskelijan osaamista.

"Tunnen valilla oloni melko turhautuneeksi, kun kadymme esim. tassa koulutuksessa itselleni taysin

itsestddn selvia asioita l&api--”

".-Siséallollisesti kurssimateriaali ei sisaltinyt mitdan uutta tietoa--, mutta ylipaatansa se, etté aiheesta
on tuotettu verkkokurssi ja asiaa on kasitelty ja kielennetty, tukee yhdenvertaisuuden huomioimista

omassa tydssé psykososiaalisella tasolla.”

"--Asiakkaita kohdellaan tasapuolisesti i&sta, sukupuolesta ja taustasta rippumatta. Ei siihen mitaan

kursseja tarvita.”
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"--Henkilokohtaisesti katson, ettd esim. Yhdenvertaisuus ja asiakkaan kohtaaminen -verkkokurssilla

lapikaydyt asiat pitdisi olla poliisina tydskenteleville itsestdanselvyyksia.”

Vapaassa palautteessa useampi vastaaja on nostanut esille kurssin olleen vastaajalle itsestaan sel-
vaa asiaa seka sisallén olevan osa arkipaivaista toimintaa. On positiivista havaita osan vastaajista
ymmartavan yhdenvertaisuuden paapiirteet ja toimivansa jokapaivaisissa tehtavissaan niiden mukai-
sesti ja niita edistaen. Kuitenkin 22 % (Kuvio 6) on kertonut, ettei kurssilla kayty materiaali ole koko-
naisuudessaan ollut vastaajalle tuttua. Melkein joka neljas vastaaja on oppinut kurssin kaytyaan jo-
tain uutta yhdenvertaisuudesta. Nain ollen uskallan sanoa @éneen, ettd Yhdenvertaisuus ja asiak-
kaan kohtaaminen -verkkokoulutus on ollut tarpeellinen Helsingin p