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Opinnaytetyon tarkoituksena oli tarkastella Pirkanmaalla toimivan erityistason
lastensuojeluyksikdon toteuttamaa perhetydta henkilokunnan nakokulmasta.
Lotilan Kristalli, Merikristalli Oy on toiminut Valkeakoskella vuodesta 2019 Iahtien.
Opinnaytetydssa selvitettiin, millaisena Lotilan Kristallin henkildkunta kokee
Lotilassa toteutettavan perhetyon prosessin, mitka ovat perhetyon mahdolliset
haasteet ja miten perhety6ta seka tyontekijoiden osaamista tulisi vield kehittaa
lisda.

Opinnaytetydn teoriaosuudessa kasiteltin termeja perhe, vanhemmuus ja
perhety0. Teoriaosuus sisaltdda myods tietoa perhetydon ammatillisesta
osaamisesta, perhetyon prosessista ja prosessissa kaytetyista tydmenetelmista.

Opinnaytety6 on laadullinen tutkimus. Tyo toteutui haastattelemalla kuutta Lotilan
Kristallin tyontekijaa. Heista viisi toimii Lotilan Kristallissa ohjaajina ja yksi
toimitusjohtajana. Haastattelumenetelmana kaytettin teemahaastattelua.
Kerattya aineistoa analysoitiin teemoittelemalla.

Tutkimustulosten mukaan tyontekijat kokivat Lotilan Kristallin perhetyon viela
epaselvana kokonaisuutena, jolle ei ole asetettu viela yhtenaisia raameja. Lotilan
Kristallin tydntekijat totesivat myos, ettd sosiaalityontekijoiden, perheterapeutin
seka muiden Lotilan Kristallin yhteistyotahojen kanssa tulisi olla enemman
aktiivista yhteistyota. Yksi tarkea tyontekijoiden esiin tuomista vahvuuksista ja
voimavaroista oli ammatillinen osaaminen. Ammatillisen osaamisen lisaksi
kehityskeskustelut ja erilaiset lastensuojeluun ja perhetydhaon liittyvat koulutukset
koettiin tarkeina ja tyontekijoiden osaamista vahvistavina tekijoina.

Lotilan Kristallissa tehtavasta perhetyosta aiheutui henkilokunnalle hieman
epavarmuutta, epaselvyytta ja tata kautta myos tiedonkulun ongelmia.
TyoOntekijat  kaipaisivat  perhetydn  toteuttamiseen  sekd  perhetydn
toimintamalleihin enemman selkeytta. Ratkaisuehdotukseksi edella mainittuihin
epakohtiin nousi esimerkiksi perhetydhdn liittyva koulutus, jonka kaikki tyontekijat
voisivat suorittaa samanaikaisesti. Perhetydn koulutuksen pohjalta tyontekijat
voisivat harjoitella luomaan yhtenaista tyoskentelytapaa, seka asettaa raameja
Lotilan Kristallissa tehtavalle tydlle.

Asiasanat: lastensuojelu, perhety0, kehittaminen, lastensuojelulaki
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The goal of this thesis was to observe family work from the staff’s point of view
in the child welfare unit at Pirkanmaa. Lotilan Kristalli, Merikristalli Oy has been
in place since 2019. The purpose was to examine how the staff at Lotilan
Kristalli experience the process of family work and what are the possible
challenges were.

The study was qualitative in nature, and based on interviews with five
supervisors and the CEO of Lotilan Kristalli. The material of this study were
collected and analyzed by using theme interviews.

According to the results of the research, employees experienced some
confusion about the family work. Employees also pointed out that there should
be more active communication and cooperation between social workers, family
therapists and other partners of Lotilan Kristalli.

The family work at Lotilan Kristalli has some issues and was unclear for
employees there. The employees need more clarity to the family work and it
should have a better and more clear strategy to work as hoped. One solution to
these problems could be more education with family work for the employees.

Would be interesting to do new research after a year or two and see how the family
work has evolved.

Key words: Child welfare, Family work, development and child protection law
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1 JOHDANTO

Vasta viime vuosikymmenina perhetyon kasite on vahitellen vakiintunut myos
lastensuojelun kentalle. Perhetydssa on usein mukana monia toimijoita,
erilaisissa tehtavissa ja monilla eri sektoreilla, aina hieman toisenlaisin tavoittein.
Perhetyon moninaisuutta on pyritty luokittelemaan eri tarpeiden mukaisesti muun
muassa toteutuspaikan perusteella perhetyon laitoshuoltoon seka avohuollon
perhetyohon. Perhetyon kontekstina kaytetddn muun muassa kotipalveluja,
perhekuntoutusta, perhekoteja, perhehoitoa, perheterapiaa, lastensuojelun

avohuoltoa ja laitoshuoltoa seka perheneuvontaa. (Berg 2000.)

Opinnaytetyon aihe valikoitui minulle kevaalla 2021 ollessani lahijohtamisen
tyoharjoittelussa Valkeakoskella erityistason lastensuojelulaitoksessa Lotilan
Kristallissa. Aihe kiinnosti minua, seka sattumalta myos muutamia tyokavereitani.
Olin tehnyt jo aiemmin erilaisia havaintoja perhetyosta ja etenkin siita, kuinka
nuoret tulisi ymmartaa osana perhetta. Olin kuullut Lotilan Kristallin tyontekijoilta
vain kehuja Lotilan Kristallissa tehtavasta perhetyosta, mutta kuitenkin osa
tyontekijoista olivat sita mielta, etta siina on viela kehittamiskohteita. Naihin

kohteisiin halusin panostaa omalta osaltani.

Haastattelemalla Lotilan Kristallin tyontekijoita pyrin ottamaan selvaa siita, mitka
asiat heidan toteuttamassaan perhetydssa toimii, mitka puolestaan eivat toimi ja
miten Lotilan Kristallin perhety6ta voitaisiin mahdollisesti viela kehittaa lisaa.
Tyon tarkoituksena on koota lyhyesti Lotilan Kristallin perhetydn prosessin
kuvaaminen, perhetyon mahdolliset tyovalineet, seka koota yhteen tyontekijoiden

kehittamisehdotukset.

Koen opinnaytetyoni aiheen merkittavaksi ja myds ajankohtaiseksi, silla
perhety6ta pidetaan jatkuvana muutostydna. Sen tarpeelle ei voida nahda loppua
alati muuttuvalla tyokentalla. Perhetyd on varmasti tuttu nimike sosiaalialan
tydntekijoille. Mielestani se ansaitsee kuitenkin viela hieman lisda nakyvyytta ja
ymmarrystd koko prosessin yleiselld tasolla siitd, kuinka tarkeda sen

toteutuminen myos lastensuojeluyksikoissa on perheiden kannalta.



2 MONIMUOTOISUUS PERHEISSA

2.1 Mita on vanhemmuus

Vanhemmuus on aina erilaista. Vanhemmuutta voi olla joko taysin biologista,
psyykkistd seka sosiaalista. Kasite "biologinen vanhemmuus” maaraytyy aina
lasten seka hanen vanhempiensa biologisten suhteen ja geeniperiman
perusteella. Kotona saadut myonteiset, ettd myoOs kielteiset kokemukset
maaraavat pitkalti sita, etta kasvaako lapsesta tasapainoinen yksilo. Esimerkiksi
vanhempien hyvaa elamanhallintaa pidetaan lasten turvallisen kasvun ja
kehityksen perusedellytyksena. Elamanhallinta seka voimavarat kulkevatkin
auttamatta toistensa lahikasitteina. Voimavaroihin voi usein littya myds usko
omiin mahdollisuuksiinsa vaikuttaa omaan elamankulkuun, erityisesti aina
kaikissa pulmatilanteissa. Ihmisten sisaiset elamanhallinnat liittyvat aina omiin
valmiuksiin kohdata erilaisia paineita ja vaikeuksia seka pystya selviytymaan
niista. (Rantala 2002.)

2.2 Perhe

Perheille on hankala [oytaa yhta taysin yksiselitteista maaritelmaa. Myos
kulttuureilla on iso merkitys siihen, mitka tekijat maarittavat perheen perheeksi.
Esimerkiksi Suomessa perhe seka sukulaiset erotetaan yleensa aina toisistaan.
Usein vain vanhemmat, seka heidan kotonaan asuvat lapsensa katsotaan

kuuluvan osaksi perhetta. (Vilén ym. 2010, 11).

Lastensuojeluyksikoissa, joissa perhetyota tehdaan, maarittyy perhe usein niin,
ettd perheeseen kuuluu vain lapset seka lasten viralliset huoltajat. Lasten
virallisena huoltajana voi toimia myos kuka tahansa muu kuin lasten biologiset
vanhemmat, silla lapsen arjessa pystyy olemaan mukana muitakin ihmisia kuin
vain lapsen viralliseksi maaritellyt huoltajat. Taman vuoksi tydskentely perheiden
kanssa olisi syyta aloittaa ensimmaiseksi tarkastelemalla perheenjasenten eri
kasitysta siita, ketkd kaikki ihmiset he laskevat mukaan kuuluvan
perheenjaseniksi. (Vilén, 2010, 11.)



2.3 Lastensuojelu

Lasten suojeleminen on kaikessa yksinkertaisuudessaan jokaisen lapsen
oikeuksien suojelemista henkisella ja fyysisella tasolla. Lasten hyvinvointia
pystytaan lisaamaan luomalla heille tarpeeksi turvallisia kasvuolosuhteita. Kaikki
lastensuojelussa tehdyt paatOkset eivat valttamatta ole aina yksittaisten
lakipykalien ja eri toimintojen avulla saavutettavissa, vaan ne vaativat riittavaa

tyota seka vastuuntuntoa kaikilta osapuolilta. (Lastensuojelulaki 417/2007).

Lastensuojelulaki (417/2007) ohjaa tarkasti lasten suojelemisen eri toimintoja.
Lastensuojelulain perimmaisena tarkoituksena on luoda kaikille lapsille turvalliset
kasvuymparistdt, seka tasapainoiset ettd monipuoliset kehitykset. Lasten
oikeuksia ei voida kuitenkaan taata lain voimin, vaan lasten tasapainoisen
kohtelun tulisi toimia meidan jokaisen yhteisena tarkeana asiana. Velvollisuus
lasten kasvattamiseen on aina ensisijaisesti lasten vanhemmilla tai huoltajilla.
Kasvatuksen apuna perheilld voi olla kaytettavissa erilaisia palveluita, kuten
esimerkiksi koulut seka paivakodit. Tapauksissa, joissa lasten oikeudet eivat
joistakin syista toteudu, toimii lastensuojelu sellaisena tahona, jolla on
viimesijainen velvoite auttaa turvaamaan lasten kasvu ja kehitys. (Puonti ym.
2004, 272.)

Erilaiset ratkaisut lapsien seka heidan perheiden eduksi eivat ole lahes aina
heidan omien toiveidensa mukaisia, johtuen esimerkiksi lastensuojelun laeista.
Luotettavan ja avoimen toiminnan kautta yhteistyot perheiden ja tyontekijoiden
valilla onnistuvat parhaalla mahdollisella tavalla. Luotettavan toiminnan kautta
myos perheille luotujen erilaisten tavoitteiden saavuttaminen on paljon
todennakoisempaa. Siitd huolimatta, ettd lastensuojelutyd koetaan palveluna
erittdin tarpeelliseksi, nahdaan lastensuojelu viela tanakin paivana hyvin
negatiivisessa valossa. Koska muissa organisaatioissa, kuten esimerkiksi
kouluissa ei pystyta keskittymaan taysin perusteellisesti lasten ja nuorten
ongelmiin ja tata kautta erilaisiin kayttaytymisen hairidihin, on lastensuojelun rooli
todella merkittavaa yhteiskunnassa. (Sosiaali- ja terveysministerio 2020;

Lastensuojelun keskusliitto 2016.)



3 MITA ON PERHETYO

3.1 Perhetyo

Perhetyon  maaritelmaa  pidetaan  merkityksellisesti  hyvin  laajana
kokonaisuutena. Sen lahtokohtana pidetaan perheiden monisyisia tarpeita seka
naiden huomioimista. Perhetydn toimintaymparistot saattavat olla hyvin erilaisia
keskenaan, seka perhetyotd tekevat tyOntekijat voivat olla [&htOisin eri
ammattiryhmista. Perhetyota pystytaan tekemaan myos ehkaisevana mallina,
jolloin perhetyon tarkoituksena on tukea perheiden omaa elamantilannetta
lyhytkestoisesti ilman tarvetta tehda perheesta lastensuojelun asiakkaita. Kaikki
perheet voivat halutessansa saada apua vapaaehtoisesti kaikkiin perheeseen
liittyviin ongelmakohtiin. Pitkajanteinen tyo seka hyvin suunniteltu perhetyon

kokonaisuus tukevat perheita parhaiten. (Rénkké & Rytkénen 2010, 27.)

Toisin sanoen perhetydlla tarkoitetaan sosiaalihuoltolain alaista palvelua ja
sosiaaliohjausta, jossa paatarkoituksena on tukea lasten ja nuorten kehitysta ja
terveytta. Tata tukea voidaan toteuttaa silloin, kun lapsi tai nuori sita erityisesti
tarvitsee. Tata kautta tukea saa myoOs asiakkaan elinymparistd, muun muassa
vanhemmat ja sisarukset. Haasteita voivat olla esimerkiksi arjen asioiden hoito,
koulutus tai elamantavat. Paamaarana perhetyossa voidaan nahda oikea-
aikaisen tuen luoma vahva pohja parjata tulevaisuudessa ja antaa keinoja selvita

eri tilanteista elamassa. (THL 2021.)

3.2 Perhetyon keskeiset periaatteet lastensuojelun sijaishuollossa

Lastensuojelun yhteydessa sijaishuolto tarkoittaa huostaanotettua, kiireellisesti
sijoitettua tai valiaikaismaaraykseen perustuen sijoitetun lapsen tai nuoren
hoidon ja heidan kasvatuksensa jarjestamisesta kodin ulkopuolella.
Sijaishuoltoon sijoittamisen on katsottu kohdistuvan pelkastaan sellaisiin lapsiin
ja nuoriin, jotka ovat huostaanotettu sosiaalihuollon johtavan viranhaltijan ja
tahdonvaltaisissa huostaanotoissa yhdessa hallinto-oikeuden kanssa (Hoikkala,
2017.)
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Jarvinen, Lankinen, Taajamo, Veistila & Virolainen (2012, 85-86) ovat todenneet,
etta lapsen sijoituksella aiheutetaan vanhemmille haluamattaan tietynlaista
hapean ja pettymyksen tunnetta. Ahdistus seka riittamattomyyden tunne ovat
sijoitetun lapsen vanhemmille tunteita, jotka vaikuttavat heihin usein negatiivisella
tavalla. Vanhempien tukemista kriisin keskella pidetaan yhtena tarkeana
sijaishuoltopaikkojen tavoitteena. Vanhempien tukemisella tulisi pyrkia siihen,
etta lapsen huostaanotto nahtaisiin uutena mahdollisuutena perheen yhteisen

tulevaisuuden kannalta. (Jarvinen ym. 2012, 86.)

Lasten biologisten  perheiden tukeminen on yksi tarkea osa
lastensuojeluyksikdiden keskeista toimintaa, silla lasten hyvinvointia tukee aina
parhaiten tyontekijdoiden hyva ja toimiva yhteistyé vanhempien kanssa. Perheiden
kanssa toteutettava yhteistyd saadaan sujumaan entistakin paremmin siten, etta
perheita pystytaan tukemaan tarpeeksi riittavasti. Vanhempien riittavalla
tukemisella, sekd hyvalla ja toimivalla yhteistydlla saadaan parhaimmissa
tapauksissa palautettua lapsi biologiseen perheeseen takaisin. Perheen kanssa
tehtava yhteistyo tarkoittaa esimerkiksi vanhempien seka tyontekijoiden kanssa
keskenaan pidettavia palavereja lapsen tilanteesta, lapselle asetetuista
saanndista, kasvatuksesta seka perheen yhteisestda toiminnasta ylipaataan.
Jatkuvat  arvioinnit sekd tavoitteiden maarittelyt yhdessa lapsen
sosiaalityontekijan kanssa ovat myos yksi perheen tarkea tuki.

Vanhempien tulisi nahda lastensa erilaiset tarpeet yhtena tarkeana osana myos
koko perheen tarpeita. Tama parantaisi huomattavasti vanhempien
henkilokohtaisia kasvatustaitoja seka lisaisi lasten hyvinvointia. (Lastensuojelun
kasikirja 2019.)

3.3 Perhetyon etiikka ja prosessi

Etiikalla on suuri merkitys kuvata ja perustella sita mitka asiat ovat oikein ja mitka
vaarin. Etiikalla kuvataan sita, mitd asiaa pidetaan hyvana ja mita puolestaan
huonona tapana toimia. Arvot, ihanteet seka erilaiset periaatteet perustuvat aina
etiikkaan eli siihen mikd on hyvaa ja pahaa, tai myos siihen mika oikeaa ja mika

vaaraa. Etiikan ei tule tarjota valmiita ratkaisuja, vaan pikemminkin valineita
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ajatteluun seka pohtimiseen oman toimintamallin johtajana. Etiikan tehtavana on
auttaa ihmista ohjautumaan tekemissaan valinnoissa eettisesti ja moraalisesti
kunnioitettavaan lopputulokseen, seka saada ihminen arvioimaan ja
tarkastelemaan omaa, sekad muiden ihmisten tehtya toimintaa. (Valtakunnallinen

sosiaali- ja terveysalan eettinen neuvottelukunta ETENE.)

Asiakkaiksi perhetydhon ohjaudutaan joko taysin henkilokohtaisesti oman tarve-
ja tahtotilan ajamana tai vaihtoehtoisesti yhteisty6tahon, esimerkiksi koulun tai
paivahoidon esittaman toivomuksen avulla. Perheiden ulkopuolisten tahojen
tekemille yhteydenotoille tarvitaan aina perheilta itseltdan lupa. Perhetyon
prosessi voidaan aloittaa silloin, kun sosiaalityontekijagan on oltu ensin

yhteydessa. (Keuruun perhetydn kasikirja 2016, 10.)

Perheiden kokonaisvaltainen hyvinvointi seka elamanhallinta ovat perhetyon
tarkein tavoite. Riippumatta perhetydon muodosta tai sen taustaorganisaatiosta,
kasitelldadn perheiden kanssa monenlaisia asioita. Itsemaaraamisoikeus,
yksityisyydensuoja seka tasa-arvoinen kohtelu ovat niitd asioita, jotka liittyvat
aina eri tavoin perheisiin. Eettiset periaatteet koskettavat perhetyontekijan lisaksi
paitsi hanta itseaan, myO0s hanen kaikkia yhteistydkumppaneitansa

moniammatillisessa yhteistyossa. (Ronkkd & Rytkdnen 2010, 48.)

3.3.1 Perhetyon prosessin suunnitelma

Kun perhetyd paastaan aloittamaan laaditaan perhetydsta aina perheen kanssa
suunnitelma. Suunnitelmasta tulee selvitd mihin perhety6ta tarvitaan.
Suunnitelman tekeminen myods ohjaa perhetydntekijaa tydssaan seka selkiyttaa
eri tahojen rooleja perhetydta tehdessa. Suunnitelmia laatiessa olisi erityisen
tarkeata ottaa huomioon perhe aina yhtena kokonaisuutena, seka taman lisaksi
ottaa huomioon myos jokaisen perheenjasenen yksilOlliset tarpeet. Perheille
asetetaan yhdessa perhetyontekijoiden kanssa tavoitteita ylos heidan
suunnitelmaansa. Naitd yhdessa luotujen tavoitteiden etenemistd seurataan

tydskentelyn aikana. (Jarvinen ym. 2012, 159-160.)
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Jotta perhety0 onnistuisi, on perheen, perhetyontekijoiden seka kaikkien perheen
kanssa tyoskentelevien toimijoiden sitouduttava tyoskentelemiseen yhdessa.
Suunnitelmaan tulisi aina kirjata perhetyon kontaktinottojen tiheys seka laatu,
kaikki perhetyossa kaytetyt menetelmat, perhetyon mahdolliset arvioinnit seka
tydskentelylle laadittu alustava pituus. Suunnitelma tulee laatia aina kirjallisena
muotona, ja se tulee toimittaa kaikille sen suunnittelussa mukana olleille
henkiléille. (Jarvinen ym. 2012, 159-16.)

3.3.2 Perhetyon tavoitteiden asettaminen seka niiden saavuttaminen

Jokaisella perheenjasenella tulisi olla mukana aktiivisuutta heidan esittamien
ongelmien ratkaisuissa. Aktiivisuus edesauttaisi yhdessa asetettujen tavoitteiden
saavuttamista. TyOskentelemisen aikana perheen tulisi saada vapaasti
reflektoida omaa kokemustaan ilman painostusta tai syyllistamista, silla talldin
perheenjasenet pystyisivat luomaan muita vaihtoehtoisia toiminta- ja
ajattelumalleja. Jokaista perheenjasenta tulisi auttaa nakemaan heidan
henkilokohtaisen muutoksensa tarve seka l6ytaa ratkaisuja niihin. (Jarvinen ym.
2012, 169.)

Aluksi perheille voi olla hyvinkin vaikeaa lahted keskustelemaan heidan
henkilokohtaisista asioistaan. Tallaisissa perheissa on usein ollut kaytossa
sellainen kaytosmalli, jossa molemmat vanhemmat, seka heidan lapsensa ovat
oppineet vaikenemaan kaikista perheen yksityiselamaan koskevista asioista.
Usein tallaisissa perheissa myos tunteiden nayttaminen on pyritty peittamaan
syvalle piiloon. Kaikkien vanhempien kanssa olisikin syyta keskustella siita,
kuinka tarkeaa on pystya puhumaan myos niista vaikeistakin asioista ja ennen
kaikkea antaa myds lapselle mahdollisuus puhumiseen. Laadittaessa perhetydn
tavoitteita olisi syytd muistaa, ettd kaikkien asetettujen tavoitteiden tulisi olla
konkreettisia seka maariteltavissa olevia, tarpeeksi pienia ja perheen
mielenkiintoiseksi kokemia, realistisia, sopivan haasteellisia, seka perheen
kannalta myos hyvin merkittavia. (Jarvinen ym. 2012, 169-170.)
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3.3.3 Paatosvaihe perhetyolle

Perhetydlle laadittu pituus vaihtelee tapauskohtaisesti jokaisen perheen tarpeista
riippuen. Viimeistaan tyon paatdsvaiheessa arvioidaan yhdessa Kkuljettua
matkaa, palataan lahtGtilanteeseen muistelun merkeissd ja verrataan
lahtotilannetta nykyhetkeen seka pohditaan prosessin aikana tapahtuneita
muutoksia. Perhetyota paatettaessa tulisi arvioida myos perhetyolle asetettujen
tavoitteiden toteutumista seka tydskentelyprosessia kaikessa
kokonaisuudessaan. Apuna arviointeja tehdessa voi olla myos erilaisia
arviointilomakkeita, joiden avulla pystytaan helposti arvioimaan tehtya
perhetyota. Keskeisinta olisi kuitenkin yhteiset keskustelut seka mahdollisen

jatkosuunnitelman lapi kdyminen yhdessa. (Jarvinen ym. 2012, 204.)
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4 LOTILAN KRISTALLI, MERIKRISTALLI OY

4.1 Lotilan Kristalli erityistason lastensuojelulaitoksena

Merikristalli Oy:n toimipiste Lotilan Kristalli on Valkeakoskella sijaitseva 14-
paikkainen erityistason sijaishuollon yksikko. Asiakkaita ovat 10-17-vuotiaat
lastensuojelun piirissd olevat lapset ja nuoret. Lotilan Kristallissa asiakkaina
olevien lasten vanhempia tuetaan ymmartamaan lapsen tilannetta kasvun,
kehityksen ja kuntoutuksen eri vaiheissa. Lotilassa toteutettavan perhetyon
avulla tuetaan vanhempia seka lapsia ymmartamaan toisiaan ja ohjataan
molemminpuoliseen kohtaamiseen seka kuulemiseen. Lotilaan on palkattu
perheterapeutti toteuttamaan laadukasta perhety6ta. Erityistason yksikkona
Lotilan Kristalli eroaa perustason yksikosta siten, ettda asiakkaiden seka
henkilokunnan turvallisuutta on lisatty yhdella tai useammalla tyontekijalla
normaaliin maaraan nahden seka mahdollisuuksilla toteuttaa tarvittavia

erityistoimia. (Merikristalli n.d.)

4.2 Perhetyon prosessin eteneminen Lotilan Kristallissa

Lotilan Kristallin asiakkaat ohjautuvat Lotilaan aina sosiaalityontekijoiden kautta.
Asiakasprosessi aloitetaan yleensa silla, ettd lapsen tai nuoren oma
sosiaalityontekija on yhteydessa Lotilan Kristallin. Hanen tehtavanaan on
selvittdd, onko Lotilan Kiristallissa mahdollisuutta vastaanottaa uutta
asiakasperhetta. Lotilan Kristallissa sijoituksen paatyttya, on tarkoituksena viela
jatkaa tyOskentelya lapsen palatessa takaisin kotiin jalkihuollon tukitoimilla.
Lotilan Kristallissa pyritddn turvaamaan jokaisen lapsen ja nuoren kotona
asumisen onnistuminen ja mahdollisesti talla tavoin valtetdan nuoren uudelleen

sijoittaminen. (Lehtinen, 2021.)

Jos on paatetty, ettd Lotilan Kristalliin tulee uusi nuori, ja samalla myds hanen
perheensa asiakkaaksi, on pidettava mahdollisimman nopeasti
asiakassuunnitelmaneuvottelu. Kaikki asiakassuunnitelmaneuvotteluun

osallistuvat henkilot saavat kutsun palaveriin sosiaaliyontekijan toimesta, jonka
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tehtavana on toimia neuvottelun vetgjana. Asiakassuunnitelmaneuvotteluun
kuuluu osallistua lapsen oma sosiaalityontekija, perhe, lapsen omaohjaajat seka

mahdollisesti myos muita kutsuttuja yhteistyokumppaneita.

Asiakassuunnitelmaneuvottelussa suunnitellaan aina yhdessa perheen kanssa
tyoskentelylle tavoitteet, ja sovitaan samalla myos se, miten tyoskentelya ja
tavoitteiden saavuttamista pystytaan parhaiten seuraamaan ja koska seuraava

neuvottelu mahdollisesti pystytaan pitamaan. (Lehtinen, 2021.)

Omaohjaajaparin tehtavana on tavata nuorta ja hanen perhettdan heti
asiakassuunnitelmaneuvottelun jalkeen ja tehda nuorelle tulohaastattelu. Sovitut
tavoitteet asiakassuunnitelmaneuvottelussa voivat olla hyvinkin suuria, mutta
tapaamisessa pystytaan niitd tyontekijoiden kanssa yhdessa hieman
konkretisoimaan. Talla luodaan asiakkaalle pohjaa ja luodaan nakemys, kuinka
lahtea jo sovittua suunnitelmaa toteuttamaan. Tarkeaa on, ettei itse suunnitelma
ole asiakkaan silmiin mahdoton toteuttaa, vaan se pilkotaan hanen kanssaan
sopiviksi ja saavutettavissa oleviksi valietapeiksi. Taman jalkeen voidaan heti
aloittaa tyoskentely yhdessa perheen kanssa heidan kanssaan sovitun tavan
mukaisesti. (Lehtinen, 2021.)

Jos keskustellessa perheen, sosiaalityontekijan seka Lotilan Kristallin
henkilokunnan kanssa tulee ilmi, etta tehdylla tyolla olemme saaneet haluttua
muutosta aikaan, jonka vuoksi perhe saattaa jatkossa parjata hieman
kevyemmalla tukitoimella, voidaan talldin sopia tyon paattamiselle
paattamispaiva. Tydskentelysta laaditaan aina yhteenveto, josta selviaa kaikki
kaytetyt tyoskentelymenetelmat ja tyoskentelemisen eri vaiheet, seka Lotilan
Kristallin tyontekijoiden nakemyksia siita, millaisena perheen tuentarpeet
nahdaan mahdollisesti viela jatkossa. Yhteenvetoon kuuluu kirjata myds perheen
keskeiset voimavarat seka kaikki mahdolliset perheelle haasteita aiheuttavat
asiat. Paatettaessa tyoskentelya, saa myds nuori itselleen omat kopiot tehdyista
yhteenvedoista. Lotilan Kristallissa tehtavan tyon paattyessa tydskentelya voi

jatkaa Lotilan tyontekijat esimerkiksi jalkihuollon ohjaajina. (Lehtinen, 2021.)
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4.3 Lotilan Kristallin henkilosto

Lotilan Kristallissa tyOskentelee laaja moniammatillinen tiimi. Lotilan Kristallin
tyontekijoiden vahimmaiskelpoisuusvaatimuksena on ammattikoulutasoinen
sosiaali- ja terveysalan tutkinto. Yleisimpia Lotilan Kristallissa nahtavia tutkintoja
ovat sosionomi, lahihoitaja seka sairaanhoitaja. Kummallakin Lotilan Kristallin
osastolla tyoskentelee seitseman ohjaajaa, joista yksi toimii talla hetkella yksikon
vastaavana ohjaajana. Yhdessa tydvuorossa tyoskentelee kerrallaan aina
yhdesta kolmeen ohjaajaa, tarvittaessa myos neljas. Lotilan Kristallissa on jaettu
tyontekijoiden kesken keskimaarin kaksi asiakasperhetta aina yhta
omaohjaajatyOparia kohden. Keskimaarainen sijaishuollon kesto Lotilassa on
kuukausia, mutta pisimmillaan asiakassuhteet jatkuvat jopa muutamaan vuoteen
asti. Lotilan tyopaiviin voi kuulua erilaisia asiakastapaamisia, joita voidaan usein
jarjestaa myos Lotilan tiloissa. Tyopaiviin kuuluvat myos esimerkiksi lasten ja
nuorten erilaiset koulupalaverit. Lisaksi Lotilan Kristallin ohjaajat pyrkivat
aktivoimaan muita apuverkostoja nuorten ymparille esimerkiksi olemalla

yhteydessa paihdetyontekijoihin. (Lehtinen, 2021.)
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5 OPINNAYTETYON TOTEUTUS

5.1 Tarkoitus, tavoite ja tutkimuskysymykset

Opinnaytetyoni  tarkoitus on kartoittaa Pirkanmaalaisen erityistason
lastensuojeluyksikon Lotilan Kristallin tarjoamaa perhetyon tekoa. Tehtavanani
on tarkastella kaikkia perhetyossa kaytettavia menetelmia ja esitellda niista
muutamia lyhyesti. Haastattelemalla kuutta Lotilan Kristallin tyontekijaa
tavoitteenani on pyrkia ottamaan selvaa siita, mika heidan toteuttamassa
perhetyossaan toimii, mika puolestaan ei toimi, ja kuinka perhetyota voisi
mahdollisesti viela kehittaa lisda. Opinnaytetyoni tarkoituksena on koota lyhyesti
Lotilan Kristallin perhetydon prosessin kuvaaminen, sen mahdolliset tyovalineet,
kartoittaa tyontekijoiden erikoisosaamisalueita seka perhetyon
kehittamisehdotuksia. Opinnaytetydn paapaino tulee olemaan yksinomaan

Lotilan Kristallissa toteutettavan perhetydn kehittamisessa.

Opinnaytetyon aihe valikoitui minulle ollessani Lotilassa ohjaajan sijaisena ja
taman vuoksi halusinkin toteuttaa opinnaytetyon yhteistyossa Lotilan Kristallin
kanssa. Koska Lotilan Kristalli on ollut toiminnassa vasta kaksi vuotta, on
tamanhetkinen perhetyon tyonkuva viela kehittymassa lopulliseen muotoonsa,

jota esimiehet ja henkilokunta viela parhaillaan opettelevat ja kehittavat.

Kysyin Lotilan Kiristallin toimitusjohtajalta Helena Lehtiseltd ajatuksia
opinnaytetyoni suhteen. Lehtinen piti tyontekijdiden nakemysta ja ajatusta
perhetyon kehittamisesta tarkeana. Kehittamisidean pohjalta minulle syntyi
ajatus toteuttaa Lotilan Kristallissa haastattelututkimus Lotilan tyontekijoille.
Kehityksen kartoittamisen ideana oli saada nakemysta toteutettavista
prosesseista uusin ja tuorein silmin, jota aloittavan tyontekijan oli helppoa

havainnoida aivan uusista perspektiiveista.

Opinnaytetyon paakysymykset ovat:

1. Miten perhety6ta toteutetaan ja miten se koetaan Lotilan Kristallissa?
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2. Millaisia kehitysehdotuksia tyontekijoilla on omaan osaamiseensa koskien
Lotilan Kristallin perhety6ta?

3. Millaisia kehitysehdotuksia tyontekijoilla on koskien Lotilan Kristallin
perhetyota?

5.2 Lotilan Kristalli kehittamistyon kohteena

Kehittamistyolla tarkoitetaan tydn maaratietoista seka tavoitteellista muuttamista
parempaan niin, etta kaikkien tyotehtavien suunnitteluissa otettaisiin aina
huomioon ihmisten yleiset ja yksilolliset edellytykset tyotehtavan suorittamiseksi.
Ihmiset usein myds viihtyvat parhaiten taysin kehitysmyonteisessa
tyoilmapiirissa. Kehitysmyonteisyys edellyttaa usein humanistista
katsantokantaa, missa esille tuodaan ihmisten kehityspotentiaali seka aikomus
tehda aina lahtokohtaisesti hyvaa. KehitysmyoOnteisyyttd ei ole kuitenkaan
maanisuus. Maanisuus tarkoittaa sita, ettd organisaatio on niin sanotusti
jatkuvassa "pakkomuutostilassa”, eivatka kukaan tai mikaan todellisuudessa
kehity laisinkaan. Oppiminen ja kehittyminen edellyttdvat molemmat vakaita

olosuhteita seka riittavan tyorauhan. (Aro 2018, 93, 121.)

Prosessinomaisessa ihannetilanteessa tyohyvinvoinnin kehittaminen
osallistuttaa koko henkildokunnan. Erilaisissa kehittamistoissa olisi hyva paneutua
my0s konkretiaan, eikd kannattaisi koskaan lahtea kehittamaan lilan montaa osa-
aluetta samanaikaisesti. Koska monet kehittamistoimenpiteet koskettavat
tyontekijoita, tulisi talloin ottaa koko henkilostd aina mukaan kaikkiin
kehittamisprosesseihin. Vaikka tyontekijoiden ja johdon nakemykset saattavat
olla hieman toisistaan poikkeavat tyon kehittdmiseen liittyen, olisi tarkeaa
kuunnella kumpaakin osapuolta. Esimerkiksi tydntekijat saattavat kaivata tyohon
jotakin konkreettista, kuten toimivaa tietokonetta tyonsa edellytyksena, kun taas
esimiehet haluaisivat keskittya enemman strategioiden kehittamiseen. Nama
ovat niitd lahestymistapoja, jotka eivat ole kuitenkaan ristiriidassa keskenaan,
koska henkildéston luodessa talla tavoin yhteisia tavoitteitaan, on paljon
todempaa, etta ne yhteiset tavoitteet pystyttaisiin myos saavuttamaan. (Manka &
Manka 2016, 11.)
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5.3 Opinnaytetyon perustelut

Opinnaytetyoni paakohderyhmana toimii Lotilan Kristallin tydntekijat, koska
opinnaytetyd paasee ensisijaisesti vain tyontekijdiden kayttdon ja tyon
tarkoituksena olisi helpottaa heidan tyoskentelyaan perhetyon saralla. Lotilan
Kristallin asiakaskunta saattaisi myos hyotya tasta opinnaytetyosta, silla se
selkiyttaa huomattavasti tyontekijoiden tyoskentelya heidan kanssaan. Tekemani
tutkimushaastattelu antaisi tyontekijoille myos mahdollisuuden vaikuttaa tyon
kaytantoihin seka tyossa kaytettaviin menetelmiin. Mahdollisesti muina
hyddynsaajina toimii myos esimerkiksi nuorten omaiset seka nuorten muu
verkosto, kuten sosiaalityontekijat seka opettajat. Opinnaytetyoni tuloksia
voidaan hyddyntaa jatkossa Lotilan Kristallissa toteutettavassa kaytannon tydssa

seka sen kehittamisessa.

Lotilan Kristallin toimitusjohtaja Helena Lehtinen toi esiin perhetyon kehittamisen,
ja sen, etta kaikilla tyontekijoilla tulisi olla aina mahdollisuuksia tarpeen niin
vaatiessa puhua omista mielipiteistdan koskien Lotilan perhetyota ja sen
toimivuutta. Taman  vuoksi tulen tekemaan Lotilan tyontekijoille
haastattelututkimuksen, jonka avulla pyrin kartoittamaan jokaisen haastateltavan
tyontekijan nakemyksia perhetyon toimivuudesta seka sen mahdollisista

kehittamisehdotuksista.

Tyossa tulen kysymaan myos tyontekijoiden erityisosaamisesta ja kuinka naita
tydntekijoiden taitoja pystyttaisiin mahdollisesti myos hyddyntdmaan Lotilassa
kaytannon tydssa. Selvitdan, millaisista tydmenetelmistd asiakkaat seka
henkilokunta hyotyisivat, seka millaisia tydomenetelmia Lotilan Kristallin tyontekijat
olisivat halukkaita kokeilemaan. Tyontekijoiden jo aiemmin kaydyt tutkinnot,
heidan vahvuutensa seka mielenkiinnonkohteet ovat hyva kartoittaa ja pohtia
edella mainittujen kautta, miten naita voitaisiin mahdollisesti hyddyntaa Lotilassa

asiakkaan nakokulmasta mahdollisimman tehokkaasti.

Vaikka nuoret asuvat sijoitettuina Lotilan Kristallissa, on sijoituksen ensisijainen
tavoite aina kotiin palaaminen. Taman vuoksi on Lotilassa tehtava tyé seka

nuorten vanhempien kanssa tehtava tyo erityisen tarkedd. Opinnaytetyota
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voidaan hyodyntaa myos jatkossa, koska samoja tyomenetelmia ja tyon

prosessia voidaan hyodyntaa muulloinkin.

5.4 Perehdytys osana organisaation perustehtavaa

Olen henkilokohtaisesti havainnut tydkokemukseni kautta sen, etta tyénantajalta
saatu perehdytys tyohon olisi erittdin tarkeaa tyontekijan osaamisen kannalta.
Tyoturvallisuuslakikin edellyttaa sen, ettd tyOnantaja jarjestaa tyontekijoilleen
rittavan perehdytyksen tyopaikan eri tyovalineisiin, tyoolosuhteisiin,
tuotantomenetelmiin ja tyoterveyteen seka ennen kaikkea turvallisuuteen liittyviin
asioihin. Toiminnassa olevalle tydnkuvalle ja sen pohjalle tulisi perehdytyksenkin
aina rakentua. Etenkin tehtavakohtaiset tydhonopastukset korostuvat toimivissa

perehdytysprosesseissa.

Perehdyttaminen toimii myOs suurena ja tarkeana osana yrityskuvia luotaessa.
Usein vaihtuvat tyontekijat, kuten esimerkiksi sijaiset tai opiskelijat vievat
eteenpain organisaation yrityskuvaa. Toinen erittain tarkea asia tyontekijoiden
osaamisen vaikuttava tehtava perehdyttamisen lisaksi on organisaation
perustehtavan hahmotus. Tyontekijdiden omat osuudet yrityksen toiminnassa
kirkastuvat kunnollisen perehdytyksen kautta. Talla tavoin myos eri tydvaiheiden
syy-seuraussuhteita saataisiin tehtya mahdollisimman nakyvaksi.
Kokonaisuuden hahmottaminen onkin auttamatta yksi olennaisimmista osista

osana tyontekijoiden motivointia. (Lahden ammattikorkeakoulu 2007, 9.)

Organisaation perustehtavan tarkoituksena olisi antaa vastaus kysymykseen
miksi heidan organisaationsa on olemassa? Tydntekijdiden tulisi tietdd, mika on
heidan tehtdva ja rooli osana organisaation perustehtavan toteutumista.
Puhumattakaan kokonaisuudesta, joka rakentuu naista yksittaisista palikoista.
Edella mainittu selviaisi vastaamalla kysymykseen “mita varten minut on palkattu
tahan tyodtehtavaan?” Perustehtavan ymmartamisen liséksi olisi myds tarkeata,
etta tyontekijoilla olisi selkeat kasitykset omista tehtavankuvistaan. Esimerkiksi
tydntekijoiden kehityskeskusteluissa voitaisiin aina varmistaa se, etta tyontekijat
tekevat perustehtavien mukaisesti heille nimikoituja tyotehtavia. Tyontekijat
saisivat samalla myos vahvistuksen siita, etta juuri heidan tydpanoksensa on
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organisaatiolle arvokas, kun heidan tekemat tehtavat voitaisiin kytkea osaksi
koko organisaation yhteiseen tyotehtavaan ja haluttuun lopputulokseen.

(Jyvaskylan ammattikorkeakoulu. s.a.)
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6 KEHITTAMISTYOSSA KAYTETTAVAT MENETELMAT

Aluksi olin ajatellut tekevani Lotilan Kristallin tyontekijoille lyhyen Kkyselyn
esimerkiksi sahkopostitse, jolla voisin kartoittaa mielipiteitd, ajatuksia ja
mahdollisia hyvia ja huonoja puolia heidan tamanhetkisista
tyoskentelymenetelmistansa ja siita, kuinka Lotilassa tehtavaa perhetyota
voitaisiin kehittad. Opinnaytetydn ohjaava opettajani oli loppupeleissa sita mielta,
ettd esimerkiksi teemahaastattelu voisi olla parempi tiedonkeruumenetelma.
Pohdittuani asiaa tulin itsekin siihen tulokseen, etta haastattelemalla voisin saada
mita todennakoisemmin paljon yksityiskohtaisempaa tietoa, ja se tuntuisi myos

omalta menetelmalta itseani nain ajatellen.

Paatokseeni vaihtaa sahkopostikysely teemahaastatteluun vaikutti myos se, etta
Lotilan Kristallin tyontekijoiden maara on sen verran pieni, ettei kysely olisi ollut
tarkoituksenmukainen. Kyselytutkimuksen ongelmaksi muodostui myds se vaara,
ettei kaikki tyontekijat olisivat vastanneet sahkopostikyselyyn, jolloin
tutkimusjoukkoni olisi jaanyt hieman suppeaksi ja tata kautta myos tulosten
analysointi vaikeammaksi. Sahkopostikyselyissa taytyisi olla myds etukateen
tiedossa kaikki erilaiset vastausvaihtoehdot, eika se olisi tassa kohtaa

mahdollista, silla opinnaytetydssani ei ole yhta oikeaa vastausta.

Koska olen erittain sosiaalinen seka keskusteleva ihminen, ja tunnen Lotilan
Kristallin henkilokunnan, tuntui haastattelu mielestani toimivalta tiedonkeruun
menetelmaltd. Koska valitsin tehda teemahaastattelun, oli minulla tilaisuus
esittaa tarvittaessa tarkentavia kysymyksia haastattelujen aikana, seka myos sen
jalkeen ja varmistua samalla siita, etta osaan myds tulkita saamiani vastauksia
oikein. Haastateltavien tyontekijoiden lukumaara oli yhteensa kuusi henkilda.
Lukumaara valikoitui silla perusteella, ettd koin sopivaksi maaraksi lahtea
haastattelemaan kuutta tyontekijaa, joista muutama oli tydoskennellyt Lotilan

Kristallissa alle vuoden, ja loput enemman kuin yhden vuoden.

Lotilan Kristallin toimitusjohtajaa Helena Lehtista en haastatellut varsinaisessa

tutkimusosuudessani. Lehtisella ei ole varsinaisesti omaa asiakasperhetta eika
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Lehtinen ole mukana samalla tavalla kaytannon asiakastydossa kuin muut

tyontekijat. Lehtinen vastaa puolestaan enemman hallinnollisista tehtavista.

6.1 Teemahaastattelut tutkimusmenetelmina

Etuna haastatteluissa toimii aina joustavuus. Kysymyksen toistaminen,
kysymyksen avaaminen, vaarinkasitysten oikaisu, seka selvennys eri ilmauksille
sanamuotoa vaihtaen on mahdollista vain haastattelun avulla. Tallaista
mahdollisuutta ei pysty toteuttamaan esimerkiksi sahkopostin valityksella
toteutettavissa kyselyissa, joissa kaikki vastaajat saavat taytettavakseen
samanlaiset lomakkeet. Etuna haastatteluissa on myds se, ettd kysymykset
pystytaan esittamaan juuri siina jarjestyksessa, mika on haastattelijalle luontevin
jarjestys. Haastatteluissa tarkeinta olisi saada mahdollisimman paljon tietoa
halutusta asiasta ja jotta nama haastattelut onnistuisivat, suositellaan
haastateltavien aina tutustuvan kysymyksiin etukateen. Haastattelun etuna on
myOs se, ettd haastattelijat pystyvat havainnoimaan haastattelussa olevia
henkiloita seka kirjoittamaan muistiin paitsi myos sen, mita sanotaan, myos se,

miten asiat sanotaan. (Tuomi & Sarajarvi 2009, 73-74.)

Haastatteluissa haastateltavat henkilot saavat myos tuoda esille itsedan koskevia
asioita vapaammin, mutta ongelmana on sen paljon vaatima aika. Ongelmaksi
saattaa muodostua myoOs haastateltavien inmisten asenteet, jolloin pyrkimyksena
on antaa vain sosiaalisesti mielekkaita vastauksia. Haastateltavilla ihmisilla olisi
varmasti halu pystya tuomaan esille kaikki ne seikat, joilla pystyttaisiin

parantamaan esimerkiksi tydnlaatua. (Hirsjarvi ym. 2014, 205.)

Opinnaytetyoni  haastattelutyyppind on ’puolistrukturoitu  haastattelu” eli
teemahaastattelu. Teemahaastattelujen rakenteena toimii tietyt valitut teemat ja
niihin liittyvat tarkentavat kysymykset. "Teemahaastatteluissa kaytetyt teemat
tulisi valita aina etukateen ja teemojen tulisi valikoitua aina valitun aiheen

viitekehysten mukaisesti” (Tuomi & Sarajarvi 2009, 75-76.)

Teemahaastatteluiden tarkoituksena on korostaa haastateltavien

elamysmaailmaa seka heidan omia maaritelmidaan eri tilanteista.



24

Teemahaastattelujen tulisi lahted aina siitd olettamuksesta, ettd kaikkien
henkiloiden kokemuksia, ajatuksia seka tunteita pystyttaisiin kyseisella
menetelmalla tarkastelemaan. Tiettya ideaalista haastattelukerran maaraa ei ole
pystytty tarkkaan maarittamaan, eikd kyseinen menetelma ota kantaa siihen
kuinka laajasti tutkittavaa teemaa olisi syyta kasitella. Taman sijaan
teemahaastattelussa keskitytaan nimensa mukaisesti tiettyihin keskeisimpiin
teemoihin, seka haastateltavien mahdollisuuksiin tuoda omia mielipiteitaan
kuuluviin. (Hirsjarvi & Hurme 2014, 47.)

Valitsin tyohoni teemahaastattelun, silla haastateltavien tyontekijoiden maara oli
pieni lahtea toteuttaman esimerkiksi sahkopostikyselya, josta olisi varmasti jaanyt
lian suppea. Teemahaastattelut antavat paremmin mahdollisuuksia tuoda esille
yksilollisia nakemyksia eri aihepiireihin littyen seka kuvailla naitd omilla sanoilla.
Teemahaastattelun avulla pystyn tarkistamaan, etta haastateltavat ymmartavat
valitut teemat ja kysymykset tarkoittamallani tapaa. Haastattelut kestivat
pituudeltaan puolesta tunnista tuntiin, seka haastattelujen jalkeen palasi
opinnaytetyoni usein myods mukaan kahvipdytakeskusteluihin, jossa pohdimme

aihetta lisaa.

6.2 Kvalitatiivinen tutkimus

Opinnaytetyoni tarkoituksena on tuoda esiin tydntekijdiden omia nakokulmia
Lotilan Kristallin perhetydstd seka perhetydn mahdollisesta kehittdmisesta.
Kiinnostuksen kohteenani ovat tyontekijoiden kertomukset, nakemykset seka
kokemukset juuri sellaisenaan Lotilan perhetyosta. Kyseessa on talloin

kvalitatiivinen, eli laadullinen tutkimus.

Todellisen eldamankuvan kuvaaminen on  kvalitatiivisen  tutkimuksen
perimmaisena lahtdkohtana. Se perustuu siihen lahtokohtaiseen ajatukseen, etta
todellisuus olisi aina moninaista. Kvalitatiivisten tutkimusten tarkoituksena on
pyrkid tutkimaan kohteita aina mahdollisimman kokonaisvaltaisesti seka
|Ioytamaan kohteista tosiasiat. Tassa tutkimuksessa ihmistd suositaan
tiedonkeruunlahteena. Tutkijoiden tulisi luottaa enemman omiin havaintoihin ja

tutkittavien kanssa kaytyihin keskusteluihin kuin mittausvalineilla hankittuihin
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tietoihin. Tutkimuksen paapiste ei ole teorian tai hypoteesin testaaminen,
paapisteena on monitahoinen seka yksityiskohtainen tarkasteleminen. (Hirsjarvi
ym. 2014, 162, 163.)

6.3 Haastatteluaineistojen analysoiminen

Teemahaastatteluilla kasaan saatu aineisto on usein hyvin kattava, jonka vuoksi
analyysivaihetta pidetaan mielenkiintoisena, mutta samaan aikaan myds todella
vaikeana ja ty6laana. Analysoiminen seka aineiston kasittely kannattaisi aloittaa
aina mahdollisimman nopeasti tiedonkeruuvaiheen jalkeen, silla talldin keratty
aineisto olisi viela suhteellisen tuoreessa muistissa. Aineiston tdydentaminen tai
mahdollinen selventaminenkin olisi helppoa, jos haastatteluista ei olisi kulunut

kovin paljon aikaa. (Hirsjarvi & Hurme 1993, 107.)

Seuraava tydvaihe haastatteluaineiston keruun jalkeen on puhtaaksikirjoitus, jota
kutsutaan litteroinniksi. Litterointia ei tyohoni kovin paljoa tullut, silla olen
sisallyttanyt tyohon paljon tyontekijoiden suoria lainauksia haastatteluista.
Vaihtoehtona voi olla kirjoittaa joko haastateltavan, ettda myds haastattelijan
vuoropuhelu, tai kirjoittaa pelkastaan haastateltavien puheenvuorot. Valitsin
itselleni kirjoittaa pelkastaan haastateltavien puheenvuorot, silla se palauttaa
mieleeni haastattelutilanteen parhaiten, kun pystyn havainnoimaan tata kautta
myos omat puheenvuoroni omassa mielessani. "Laadullisille aineistoille voidaan
esittda analyysimenetelmaksi yleensa joko teemoittelua, tyypittelya, tai

esimerkiksi myos keskusteluanalyysia” (Hirsjarvi ym. 2014, 223).

Tarkoituksenani olisi I10ytaa kaikki haastatteluissa esille nousevat teemat, joita
Lotilan Kristallissa koetaan kehittamista tarvitseviksi. Taman vuoksi mielestani
teemoittelu olisi opinnaytetydhoni  kaikkein sopivin  toteutustapa, silla
haastatteluaineiston samankaltaiset tarinat pystyisivat teemoittelun jalkeen
helposti myds yhdistdmaan toisiinsa. (Hiltunen 2019). Koska en tieda viela
varmaksi tutkimukseni tuloksia, saati haastattelujen sisaltéa, on vaikeaa lydda
lukkoon luokittelurunko tai teoreettinen kasitteisto. "Aineistosta laadittua kuvausta
voidaan viela myohemmin tarkistaa aikaisempiin tehtyihin tutkimuksiin seka

teoreettisiin nakdkulmiin verrattuna” (Hirsjarvi & Hurme 2014, 154). Jos
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tekemissani haastatteluissa kay ilmi esimerkiksi se, ettd tyontekijat kokevat
jonkun tietyn tydmenetelman tai toimintatavan toimivaksi, on tehtavanani tuoda
se esille tassa opinnaytetyossani, silla menetelma on talldin toimivaksi todettu.
Jos useampi tyOntekija kokee samoissa osa-alueissa puutteita, kiinnitan
analyysivaiheessa myos naihin huomiota ja pyrin viemaan opinnaytetyoni avulla
mahdollisia kehittamistydn muutosehdotuksia kaytantoon asti. Tarvittaessa

pystyn myos taydentamaan teoria-, tilasto-, tai aiempaa tutkimustietoa.

Tutkimukseni analysointia varten joudun haastattelemaan kuutta Lotilan Kristallin
tyontekijaa. Haastateltavista viisi henkiloa toimii Lotilan Kristallissa ohjaajina ja
yksi toimitusjohtajana. Kaikki haastateltavani olivat keskimaarin 30-50- vuotiaita
miehida seka naisia. Ohjaajista kaksi olivat ammatiltansa sosionomeja, kaksi
lahihoitajia, sekd yksi sairaanhoitaja. Ohjaajien tyokokemus Lotilan Kristallissa
vaihteli puolesta vuodesta reiluun kahteen vuoteen, silla Lotilan Kristallin toiminta
on vield suhteellisen uusi. Sen sijaan ohjaajien tyokokemus ylipaataan

sosiaalialalla vaihteli kaikkiaan noin 1-14 vuoden valilla.
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7 TEEMAHAASTATTELUN ANALYSOIMINEN

7.1 Haastateltavien oma kuvaus Lotilan Kristallin perhetyosta

Kaikki haastateltavat tyontekijat osasivat kuvata suurin piirtein Lotilan Kristallin
perhetyon asiakasprosessin, vaikkei siita ole Iluotu mitaan virallista
toimintasuunnitelmaa. Haastateltavat kertoivat Lotilan Kristallin asiakasprosessin
alkavan siita, ettd ensiksi tulee pitaa asiakassuunnitelmaneuvottelu, jossa
sovitaan tyOskentelyn tavoitteet seka sovitaan tarkemmin tydskentelyn
mahdollisista yksityiskohdista. Perhetydn prosessi sisaltaa vanhempiin
tutustumista puhelimitse, seka mahdollisuuksien mukaan myds kasvotusten.
Vanhempien ja ohjaajien valille pyritddn rakentamaan luottamuksellinen suhde,

jossa voidaan yhdessa hoitaa lapsen asioita.

Osa haastateltavista toi esille myds sen, kuinka suuri rooli sosiaalityontekijalla on
asiakassuunnitelmaneuvotteluissa. Sosiaalityontekijan tehtavana on linjata tyon
intensiivisyys seka ottaa kantaa lapselle asetettaviin tavoitteisiin. Lotilan
Kristallissa asiakassuunnitelmaneuvottelut pyritaan aina jarjestamaan niin, etta
ainakin toinen asiakkaan omaohjaajista paasisi mukaan osallistumaan
palavereihin. Asiakasneuvotteluvaiheen jalkeen aloitetaan tydskentelyvaihe.
Tyoskentelyvaiheeseen kuuluu tavoitteiden tarkistusta seka niiden arviointia
saannollisin valiajoin. Tyoskentelyvaiheeseen kuuluu myds silloin talldin
pidettavia palavereja, joissa asiakasprosessin etenemista seuraillaan. Naihin niin
sanottuihin "valipalavereihin” osallistuu tarpeen mukaan myos Lotilan Kristallin
perheterapeuttina toimiva henkild. Lotilan Kristallin perheterapeutti on myos
valilla mukana tukemassa tata prosessia. Koska perhetyon tavoitteena on pienin
askelin menna kohti lapsen kotiutumista ja mahdollista kuntoutumista, ohjaajat
toivoivat perhetydlle enemman aikaa seka toivoivat myds, ettd perhetydsta
tehtaisiin yhteisesti tavoitteellista toimintaa. Haastatteluissa tuli ilmi, etteivat
ohjaajat ole saaneet riittavasti perehdytysta perhetyohon, sillda virallinen

toimintasuunnitelma talta osin puuttuu.
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7.2 Lotilan Kristallin perhetyon hallinta

Kaikki haastatteluun osallistuvat tyontekijat kokivat, etta hallitsevat Lotilan
Kristallin perhetydon prosessin seka tyonsa ydinasiat sen verran hyvin, etta
jokainen tyontekija pystyy kuitenkin tekemaan tyotansa sydamella ja odotetun
mukaisesti. Osa haastateltavista kertoi kayneensa Pekka Holmin
voimavarakeskeisen perhetyon koulutuksen, ja osalla on viela koulutus osaltaan
kesken. Haastatteluista esiin nousi, ettd tyontekijoilla on kohtalaisen hyva niin
kutsuttu "pohjaosaaminen” ja asiakassuhteiden luominen nuoriin sekd heidan

vanhempiinsa sujuu useimmiten taysin ongelmitta.

"Ollaanhan me tavallaan vahan niin kuin ihmissuhdetaitajia tai silleen, et
usein meidan ohjaajien avulla saadaan ratkottua nuoren kotoa niita
ongelmia pois”.

Vaikkakin Lotilan Kristallin haastateltavat tyontekijat kertoivat haastatteluissa,
ettd pohjaosaaminen heidan tekemalleen perhetydlleen on hyva, ei siita
huolimatta Lotilan Kristallin asiakasprosessi ole heille viela riittavan selkea.
Perheiden haastavuudet ja monen tyontekijan tyoskentely saman aikaisesti
saman perheen kanssa vaikuttavat hieman perhetydon luontevaan sujumiseen.
TyoOntekijat toivoivat, etta jatkossakin yhdelld nuorella olisi maksimissaan vain
kaksi omaohjaajaa, ja ettd omaohjaaja-aikaa pystyttaisiin nuoren kanssa
pitamaan myos niin, ettd molemmat omaohjaajat ovat siind samanaikaisesti
lasna. Haastatteluista tuli my0Os esiin se, etta perheiden kanssa kaytetyt erilaiset
toimintatavat saattavat erota paljonkin toisistaan, jotka puolestaan lisaavat

tydbhon enemman sekavuutta.

"Aina en oikein tiedad miten meidan pitaisi niin kuin toimia, kun tuntuu etta
ne ns. saannot muuttuvat jatkuvasti ja joka kerta”.

Yksi tyontekijoista koki, etta se tietty selked runko on Lotilan Kristallissa jo
olemassa siihen, mita kaikkea asiakkaiden kanssa tapahtuvaan
tyoskentelemiseen oikein kuuluu. Haastattelusta kavi myos ilmi, etta tietynlaista
epavarmuuden tunnetta luo jatkuvasti miettiminen, ettd onko Lotilan Kristalli
tietyissa tilanteissa se oikea auttava taho perheelle. Tydskentelemisen tavoitteet
seka odotukset saattavat olla myds valilla hieman suuria suhteessa
asiakasperheiden haastavuuteen seka vaativuuteen. Yksi tyontekijoista kertoi,
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ettd yhtena perhetydn haasteena on ymmartaad miten missakin tilanteessa ja

kaikkien asiakkaiden kohdalla tulisi oikein edeta eteenpain.

"Ei ne kaikki vanhempien, sosiaalityontekijoiden ja ohjaajien valiset
vaatimukset ja odotukset aina ihan taysin kohtaa keskenaan. Esimerkiksi
jos sosiaalityontekija haluaa yhta, vanhemmat toista ja meille ohjaajille jaa
sitten se asian toteutus, joka ei nuoresta riippumatta aina onnistu, sitten
me ohjaajat ollaan kaikkien silmissa ihan huonoja ja osaamattomia”.

7.21 Lotilan Kristallin perhetyon kehittaminen

Haastatelluista muutamat tyontekijat toivat esiin, etta yhteistyota etenkin
asiakkaiden omien sosiaalityontekijoiden kanssa toivottaisiin Lotilan Kristallissa
hieman enemman. Osa tyontekijoista toivoi myos, etta sosiaalityontekijat voisivat
olla paremmin tavoitettavissa, ja etta sosiaalityontekijoilla olisi hieman parempi
tietamys ja nakemys siita, millaista tyota Lotilan Kristallissa toteutetaan.
Jokaisella sosiaalityontekijalla on omat, erilaiset odotukset, oletukset seka
kasitykset Lotilan Kristallin toteuttamasta tyosta, eivatka ne aina ole taysin
realistisia keskenaan. Esimerkiksi jotkut sosiaalityontekijat saattavat pitaa Lotilan
Kristallia jostain syystda enemman vaativan tason yksikkdna kuin erityistason
yksikkona, jonka vuoksi esimerkiksi nuorten siirtdminen erilaisiin hoitojakso-

jonoihin on useimmiten ison prosessin ja kattavien perusteluiden takana.

Tyontekijat toivat esille, etta he kaipaisivat tydohonsa hieman lisaa selkeytta ja
ikdan kuin raameja sille mitd oikein on Lotilan Kristallin perhetyd. Tyontekijat
toivoivat jonkinlaista palvelukuvausta ja eritoten tydskentelyvaiheeseen
yhtendisempaa runkoa sille, kuinka tyoskentelemisen Lotilan Kristallissa tulisi
edeta. Osa haastateltavista tyontekijoista toivoi myds, ettd omaohjaajien seka
perheterapeutin valista yhteisty6td voisi olla jatkossa hieman enemman.
Haastattelujen mukaan myoOs Lotilan Kristallin ohjaajien valinen vanhempien

kanssa tyoskentely jaa paljon vahaisemmalle kuin nuorten kanssa tyoskentely.

"Tasta johtuen joidenkin vanhemmille saattaa tulla useimmiten niin kuin
sellainen tunne, etta heidan lapsensa on Lotilan Kristallissa vain sailossa,
kun muutakaan paikkaa hanelle ei ole, koska he ovat "huonoja
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vanhempia”, eika huonoille vanhemmille tarvitse ohjaajien olla missaan
ylimaaraisessa yhteydessa”

Yksi haastateltavista kertoi, etta Lotilassa on kokeiltu kerran ohimennen yhtena
tydomenetelmana kayttada voimauttavaa valokuvausta joidenkin nuorten kanssa,
joka hanen mielestaan ei kuitenkaan Lotilassa talla hetkella asuville nuorille
sopinut, silla lahtokohtaisesti nuoria ei tama kiinnostanut ja heita oli vaikea saada

[ahtea tahan mukaan.

”Se ei kuitenkaan ottanut tulta siipiensa alle, silla meilla kenellakaan ei ole
siihen mitaan koulutusta tai perehdytysta, miten se tulisi oikeaoppisesti
tehda. Tai ehka yhdella ohjaajalla on kylla koulutus siihen”

Kaikki haastateltavat kokivat, ettd Lotilan Kristallin asiakastyota tehdessa on
paatyomenetelmana kuitenkin vain keskustelut ja dialogisuus. Haastateltavat
kertoivat myds, etta suuressa roolissa perhetyon toteuttamisessa on
nimenomaan lahtdkohtana vain asiakkaiden kanssa kaydyt keskustelut
puhelimitse tai nuoren asiakaspalaverissa nopeasti kasvotusten ja tyontekijat
toivoisivatkin sen rinnalle lisaksi jotain muuta tydskentelytapaa. Tyoskentely
tavaksi muutama tyontekija ehdotti esimerkiksi saanndllisia tapaamisia perheen
kotona, tai Lotilan Kristallin tiloissa, jossa voitaisiin keskustella mielta
askarruttavat asiat lapi yhdessa nuoren kanssa ja tapaamisia voitaisiin jarjestaa
myos ilman nuorta, silla moni vanhempi ei avaudu sen syvallisemmin lastensa

kuullen.

"Ehka myos jotkut pienet aktiviteetit vanhempien ja nuoren kanssa voisi
toimia yhtena tydskentelymenetelmana omaohjaajien kanssa”.

"Lahtdkohtaisesti keskustelut ovat meilla se yksi ja ainoa, mutta samalla
myo0s tarkein tyokalu. Se on tyontekijdiden omasta ammattitaidoista kii, et
mitka kaikki toimii pohjana sille mita tekee”.
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7.2.2 Tyontekijoiden saama tuki tyonantajalta

Osa haastateltavista kertoi, etta jokaisella tyontekijalla tulisi olla oma vastuu siita,
etta tarpeen tullen osaa ja myos uskaltaa pyytaa tyonantajalta tukea ja apua
tydhonsa. Suurin osa Lotilan Kristallin tyontekijoista koki, etta ovat saaneet
tarvittaessa tukea seka apua tyOnantajaltansa. Muutama tyontekija painotti
haastattelussa myos sita, etta nuorten omilla sosiaalityontekijoilla olisi paljon
merkittavampi rooli perhetyon eri vaiheiden toteutumisen tukemisessa kuin

puolestaan tyonantajalla.

Lotilan Kristallin tyontekijat sanoivat olevansa tyytyvaisia siihen, etta heille on
tapana jarjestdd kerran kuukaudessa tiimipalaveri, johon osallistuu yksikon
henkilokunnasta aina niin moni kuin vain mahdollista. Naita tiimipalavereja
pidetaan tyontekijoiden kesken hyvana tilaisuutena keskustella asiakkaiden
asioista seka reflektoida Lotilan Kristallin ty6td omasta nakdkulmasta.
Haastateltavat korostivat tyontekijoiden valista reflektointikykya seka
mahdollisuutta keskustella kaikesta tyohon liittyvista asioista positiivisin mielin.
Kehitysehdotuksena tuli ilmi, etta tyontekijoiden valista reflektointikykya voitaisiin
tehostaa esimerkiksi viikoittaisilla pikapalavereilla siten, etta tyontekijat voisivat
keratd naissa pikapalavereissa yhteistuumin isompaan tiimipalaveriin heita

askarruttavat ajatukset yhdeksi kokonaisuudeksi.

7.3 Tyontekijoiden oma osaaminen ja sen kehittaminen

Jokainen haastateltava toi haastatteluissa esiin kouluttautumisen merkityksen
omaan ammatilliseen osaamiseensa, seka halukkuuden kouluttautua lisaa viela
jatkossakin. Useampi haastateltava toi esiin myds tarpeen kehittaa
henkilokunnan valista yhteistyota vielakin paremmaksi. Haastatteluista kavi ilmi,
etta jotkut tydntekijat saattavat tehda tyétaan hieman eri tapaa, jolloin informaatio
siita, milla tavoin kukin tyotaan tekee, ei siirry aina toiselta toiselle. Nama erilaiset
nakemykset tyodtehtavien toteuttamisesta ja perhetydon hajanaisuuden seka
tiedonkulun haasteet nakyvat joskus henkilokuntaa kuormittavana tekijoina ja

saattavat vaikuttaa negatiivisesti myos nuorten, etta henkildokunnan ilmapiiriin.
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"Tatakaan ongelmaa ei valttamatta olisi, jos kaikki ohjaajat noudattaisivat
niitd yhdessa pohdittuja saantgja, tai etta kaikilla olisi ylipaataan ne samat
saannot kaytossa, joihin vedota esimerkiksi nuorelle, ettd miksi paadyttiin
nyt tahan ratkaisuun”.

Yksi tyontekijoista nosti esille, etta perheyon toteuttamista voitaisiin hieman
selkiyttaa, kun koko Lotilan Kristallin henkilokunta suorittaisi esimerkiksi yhteisen
kurssin tai koulutuksen perhetyohon liittyen. Nyt tilanne on se, etta osa on saanut
Pekka Holmin voimavarakeskeisen perhetyon koulutuksen, osalla se on kesken
ja osalla se on kokonaan kaymatta. Tyolle asetetut yhteiset suuntaviivat

antaisivat henkilokunnalle lisaa sisaista luottamusta tehda perhetyota.

"Me ollaan kaikki erilaisia persoonia ja kaikilla on vahan niin kuin se oma
tapa tehda sita tyota, mutta kun kaikilla olisi samanlainen pohjakoulutus
perhetyOhon niin se selkiyttaisi aika montakin asiaa”

"Se, etta me saataisiin tama perhety0 taalla rullaamaan, niin se vaatisi juuri
sita vuorovaikutusta tyontekijoiden valilla ja myoOs sellaista koordinointia,
ettei jokainen tyontekija lahtisi sooloilemaan mitdan omiaan”.

Kaikki haastateltavat kokivat hallitsevansa Lotilan Kristallin tyotehtavat ja
omaavansa tyohon edellyttamaa ammattitaitoa. Haastateltavien vahvuuksiin ja
erityisosaamisen alueisiin  nousivat muun muassa asiakastilanteiden
tulkitseminen, vanhemmuuden kohtaaminen, erilaisia tuen tarpeiden
tunnistamisia, seka englanninkielentaito ja sosiaaliset taidot ylipaataan. Naiden
aihealueiden lisaksi henkilokunta mainitsi erityisosaamisalueikseen myds
liikunnan, talviurheilun, musiikinteon, leipomisen, kasityot seka
varhaiskasvatukseen liittyvia  koulutuksia, joita  tyontekijat pystyvat

hyodyntamaan kenttatydssaan yhdessa nuorten kanssa.

Miltei kaikki haastateltavat toivoivat tyomenetelmiin seka kaikkiin kaytyihin
koulutuksiinsa hieman paivitysta seka ajan tasalla olevaa tietoa perhetyon
toteuttamisesta. Tyontekijat kertoivat, etta olisivat hyvin innostuneita oppimaan
uusia perhetydn tydmenetelmia, silla Lotilan Kristallissa ei toistaiseksi kaytdssa
ole muu kuin keskustelu ja dialogisuus. Kaksi haastateltavaa mainitsi
kiinnostaviksi lisakoulutuksiksi palvelujarjestelmaan liittyvat koulutukset seka

itsetuhoisuuden ja paihteiden kayton lahemman tutustumisen.
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"Lotilan asiakaskuntakin muuttuu ja vaihtuu koko ajan, ongelmat muuttuvat
ja mahdollisesti myos ratkaisukeinotkin muuttuvat. Ajanhermolla pitaisi
kuitenkin pystya miltei koko ajan olemaan”.
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8 JOHTOPAATOKSET

Opinnaytetyon tutkimusosuutta tehdessani nousi haastatteluista jatkuvasti esiin
samoja epakonhtia, joista tyontekijat vuorotellen kertoivat. Kotiin pain tehtava
perhetyo toi henkilokunnalle mukanaan hieman epavarmuutta, epaselvyytta ja
tata kautta myos tietynlaisia tiedonkulun ongelmia. Lotilan Kristallin tyontekijat
kaipaisivat perhetyon toteuttamiseen ja sen erilaisiin toimintamalleihin enemman
selkeyttd. Ratkaisuehdotukseksi edellda mainittuihin  epakohtiin  nousi
perhetyohon liittyva koulutus, joka jokaisen tyontekijan olisi mahdollista kayda
samanaikaisesti. Perhetyon koulutuksen pohjalta voisi harjoitella luomaan
yhtenaista tydoskentelytapaa, seka asettaa raameja Lotilan Kristallissa tehtavalle
tydlle. Osa tyontekijoista toivoi myds enemman yhteistyota sosiaalitydntekijoiden,
seka kaikkien muidenkin Lotilan Kristallin tyoskentelyssa mukana olevien
toimijoiden kanssa. TyOntekijat haluaisivat, etta tyoparien molemminpuolista
tydskentelemista yhteisen asiakasperheen kanssa voisi hieman tiivistaa
entisestaan. Tyontekijat toivoivat tarvittaessa myos resurssin lisaysta, jotta
kotona tehtavaa perhetyota voisi toteuttaa viela sijoituksen jalkeenkin jalkihuollon

tukitoimena.

Resurssipulan vuoksi, voi ohjaajien olla vaikeaa lahtea toteuttamaan esimerkiksi
perhetyon kotikayntia, jos on se tilanne, etta yksikkdon jaa vain yksi tai kaksi
tyontekijaa paikalle kaikkien Lotilan Kiristallissa asuvien nuorten ollessa
samanaikaisesti yksikdssa paikalla. Resurssipuute ylipaataan sosiaalialalla tulee
esille myos Sivosen (2019) lastensuojelualalla tydskentelevien tyotyytyvaisyytta
koskevassa tutkimuksessaan. Tutkimuksessa Sivonen kertoo muun muassa
tyomaaran kuormittavuuden olevan yksi suurin tyotyytyvaisyytta alentavista
tekijoista. Sivonen tuo tutkimuksessaan esille sen, ettd sosiaalialalla on
tydntekijoita usein aivan lilan vahan asiakasmaaraa kohden. (Sivonen, 2019, 78—
79.)

Koska haastatteluista kavi ilmi, etta tyontekijat kaipaisivat enemman yhteistyota
my0s sosiaalitydntekijdiden kanssa, voisi mielestani sosiaalitydontekijoita pyytaa
mukaan esimerkiksi tuleviin perhetyon tapaamisiin ja ylipaatansa kaymaan
Lotilan Kristallissa esimerkiksi kahvilla ja tapaamassa nuorta ja nuoren



35

omaohjaajia muutenkin kuin asiakassuunnitelma palavereissa, mutta tassakin
kohtaa ongelmaksi saattaisi muodostua sosiaalityontekijoiden jatkuva kiire ja

resurssivaje.

TyoOntekijat kokevat esimerkiksi joka kuukausittaiset tyonohjaukset toimiviksi
tavoiksi reflektoida tyétaan. Koulutukset katsottiin myods tarkeiksi ja mieluisaksi
tavaksi kehittaa lisaa heidan osaamistansa. Lotilan Kristallin tyontekijat pitavat
itseaan ammattitaitoisina ja tarpeeksi osaavina tyontekijoind, vaikka eivat he sita

haastatteluissa halunneetkaan korostaa.

Haastatteluista ei myoskaan tullut esiin kaikkia sellaisia asioita, joita
aikaisemmissa samanlaisissa tehdyissa tutkimuksissa on noussut esiin.
Esimerkiksi Sosiaalialan alhainen palkkaus vaativaan ja kuormittavaan tyohon
nahden ei Lotilan Kiristallin tyontekijoiden haastatteluissa noussut missaan
kohtaa esiin. Toki asiaan vaikuttaa varmasti myds se, ettei

haastattelukysymykset koskeneet lainkaan tyontekijoiden palkkausta.

Mielenkiintoista olisi tehda jatkotutkimus ja selvittaa esimerkiksi vuoden kuluttua
sita, millaisena Lotilan Kristallissa tehtava perhety0 silloin nahdaan. Lisaksi myos
Lotilan Kristallin asiakkaiden nakokulman selvittdminen perhetyOsta saattaisi

tarjota uusia kehittamistydn mahdollisuuksia.
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9 POHDINTA

Koin taman tutkimuksen Kkirjoittamisen mielekkaaksi, vaikkakin usein myos
erittdin haastavaksi ja nopeatempoiseksi. Covid-19 pandemia on vaatinut minulta
uudenlaista organisointitaitoa, itseohjautuvuutta, seka ajankayton hallintaa, silla
yli puolet sosionomi opinnoistani olen suorittanut etaopetuksessa. Pandemiasta
huolimatta rajoitukset eivat vaikuttaneet Lotilan Kristallissa kasvokkain tehtyihin

teemahaastatteluihini.

Mukavaa oli nahda, etta Lotilan Kristallissa suhtauduttiin opinnaytetyohoni
positiivisin mielin, ja useampi tyontekija toi jatkuvasti esiin tdman opinnaytetydn
tarpeellisuuden heidan tydnsa kehittamisen kannalta. Tyontekijoita
haastatellessa vallitsi hyva ilmapiiri, ja viela haastattelujen jalkeenkin sain kysya
tyontekijoilta lisaa askarruttavia kysymyksia koskien opinnaytetyotani.
Haastatteluaineiston analysointi oli opinnaytetydssani eniten aikaa vieva osa, ja
koin  aineiston  rajaamisen  ajoittain myds hieman  haastavaksi.
Haastattelumateriaaleja kertyi niin  paljon, etten mitenkdan pystynyt
sisallyttamaan niita kaikkia opinnaytetyohon, jonka vuoksi pohdin valilla, etta

olenko osannut poimia haastattelun olennaisimmat asiat ylos.

Esille haastatteluista nousi muutaman kerran myoOs Lapset puheeksi -
tyomenetelma. Lapset puheeksi on hyvinkin laaja tydmenetelma, jonka
kayttoonotto vaatisi jonkinlaisen kouluttautumisen. Tata tydomenetelmaa en
lahtenyt tydssani purkamaan, silla en itsekaan hallitse tatda menetelmaa, enka

kokenut sen esittelemista tarpeelliseksi tassa opinnaytetyossa.

Haasteita opinnaytetyon kirjoittamiseen toi ajankohtaisen ja uuden kirjallisuuden
l6ytaminen. Lastensuojelun perhetyosta oli melko vahan l16ydettavissa varsinkin
suomenkielistd materiaalia. Lukiessani muiden tekemia perhetyon aihepiirissa
olevia tutkimuksia huomasin, ettd myO0s naissa toissa oli kaytetty
lahdemateriaalina muutamia samoja kirjoja, joita itsekin tydssani kaytin.
Uusimpien lahteiden Ioytaminen samanlaisista tutkimuksista oli odotettua
haastavampaa. Opinnaytetydnprosessia ja aikataulutusta jarrutti hieman

opinnaytetyoni aiheen vaihtuminen kevaalla, jonka vuoksi jouduin kirjoittamaan
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uuden tutkimussuunnitelman ja odottamaan sita hyvaksyttyna takaisin.
Opinnaytety6ta kirjoittaessani opin samalla myds aineiston analysointia. Koin
haastattelun olevan itselleni sopiva tutkimusmenetelma. Tunsin Kkaikki
haastateltavat tyontekijat, joka mahdollisti minulle luontevan sujuvuuden
haastattelutilanteissa. Koen, ettd jo entuudestaan tuttujen tyontekijoiden
haastatteleminen vaikutti opinnaytetyohon seka positiivisesti ja myos
negatiivisesti. Luulen, etta tasta aiheutui se, etta tyontekijat pystyivat melko
vapautuneesti kertomaan tyostadnsa Lotilan Kristallissa seka vastailemaan
kysymyksiini taysin rehellisesti. Entuudestaan tuntemattomille haastattelijoille
saattaisi olla hieman helpompaa tuoda esille myos sellaisia asioita, jotka koetaan
esimerkiksi arkaluintoisina tai kiusallisina. Myos tuntemattomien haastattelijoiden
kanssa tyOskenneltaessa ei haastateltavien tyontekijoiden valttamatta tarvitsisi
miettia sita, ettda miten heidan kertomat asiat vaikuttaisivat haastattelijan omaan

kasitykseensa heista tyontekijoina.

Opinnaytety0 oli aika ajoin hyvinkin raskas ja tyolas prosessi, silla sain
opinnaytetyoni valmiiksi vajaassa neljdssa kuukaudessa kolmivuorotyon seka
toiminimiyrittajyyden ohessa. Kaikesta huolimatta koen kuitenkin selvinneeni
urakasta onnistuneesti, ja olen tyytyvainen opinnaytetyon lopputulokseen.
Ammatillisesti sain uusia ajatuksia ja nakokulmia perhetydohon ja ylipaataan
sosiaalialan toihin liittyen. Toimivan tyoyhteison kannalta huomasin erittain
tarkeaksi perehdytyksen seka toimivan tiedonkulun tyontekijoiden ja muiden
yhteistyotahojen valilla. Toivon, ettda myos minulle on tulevaisuudessa tasta

opinnaytetydsta hyotya tyoskennellessani sosiaalialalla perhetyon parissa.

9.1 Opinnaytetyon luotettavuus

Opinnaytetydssa kaytin tutkimusmenetelmana laadullista tutkimusmenetelmaa ja
huomioinkin kaikki kysymykseni taman tutkimusmenetelman mukaisesti. Tyon
luotettavuuden huomioin varhain jo opinnaytetyoni suunnitteluvaiheessa, silla

luotettavuuden parantaminen jalkikateen olisi mahdotonta. (Kananen, 2010, 68.)

Tata opinnaytetyota koskevissa haastatteluissa haastateltiin yhteensa kuutta
Lotilan Kristallin tyontekijaa, joten haastattelun tuloksia pystyi analysoimaan
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luotettavasti ja kaikista vastauksista pystyi tekemaan erilaisia tulkintoja, joista
pystyi nostamaan opinnaytetydhon esille ne epakohdat, jotka nousivat
haastatteluissa toistuvasti esille. Sain haastateltavilta osittain samanlaisia
vastauksia, jonka vuoksi tutkimuksen analysointivaihe teki tyosta
luotettavamman. Kohderyhmalle ei saa aiheutua haittaa tutkimuksesta, joten
opinnaytetyd tehtiin haastateltavien ohjaajien osalta taysin anonyymisti. (Vilkka,
2007, 98.) Opinnaytetyon kohderyhmana oli kaikki ne Lotilan Kristallin tydntekijat,
jotka halusivat vapaaehtoisesti osallistua opinnaytetyoni toteutumiseen.
Huomioin tydssani eettisyyden siten, ettei ohjaajien antamissa haastatteluissa
heidan nimensa tai tarkka ikansa paljastunut, ja taten kukaan ohjaajista ei ole

tekstissa tunnistettavissa.

9.2 Lopuksi

Ennakko-oletuksenani oli, etta Lotilan Kristallin tydntekijoilla on melko positiivisia
ajatuksia Lotilan toteuttamasta perhetydstd. Odotuksena kuitenkin oli, etta
perhetyon erilaisia kehitysideoita nousisi esiin tyontekijoiden haastatteluista.
Haastattelujen perusteella voin jalkikateen todeta, etta oletukset ja odotukseni
Lotilan Kristallin perhetydsta pitivat taysin paikkaansa. Mikali haastatteluihin olisi
osallistunut enemman tyontekijoita, olisi perhetyon kehittdmiskohtia ja uusia

ideoita saattanut varmasti nousta esille useampia.

Koska ohjaajien tyotehtaviin kuuluu paljon muutakin kuin pelkka perhetyo, voisi

tulevaisuudessa henkilokunnan lisdaminen asiakastapaamisten toteuttamiseen
esimerkiksi perheen kotona onnistua, silla ohjaajien kalenterista ei tallaisiin aina
aikaa I0ydy. Tyontekijoiden lisays perhetydohon saattaisi tuoda myds enemman

nakyvyytta Lotilassa tehtavalle perhetydlle.

Lotilan Kristallissa tyontekijoiden avoimuus seka tyohon sitoutuminen on koettu
tarkeaksi ja tyontekijoitd vahvistavaksi tekijaksi. Siksi tydntekijoista suurin osa
halusi osallistua opinnaytetyon haastatteluosuuteen, silla taman opinnaytetyon
avulla pystytdan mahdollisesti kehittdmaan Lotilassa tehtdvaa perhetyota

entisestaan.
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LITTEET

Liite 1. Teemahaastattelun tutkimuskysymykset

TEEMAHAASTATTELU

Taustatiedot

1. Koulutuksesi?

2. Ika

3. Nimike, jossa toimit Lotilan Kristallissa?

4. Kuinka kauan olet tyoskennellyt Lotilan Kristallissa?

5. Kuinka kauan olet tyoskennellyt sosiaali- ja terveydenhuoltoalalla?

Lotilan Kristallin perhetytn prosessi
1. Kuvaile omin sanoin Lotilan Kristallin perhetydn prosessi.
2. Miten kehittéisit Lotilan Kristallin perhetyon prosessia?
3. Hallitsetko mielestasi Lotilan Kristallin perhetydn prosessin tarpeeksi hyvin?
=> Koetko, etti olet saanut riittdvan perehdytyksen perhetyéhén?

=» Saatko tybnantajaltasi tarpeeksi tukea perhetyén prosessin eri vaiheiden
toteuttamiseen?

Tamanhetkiset Lotilan Kristallin kdyttamat perhetyon tyomenetelmaét
1. Mita perhetyon erilaisia menetelmia Lotilan Kristallissa on kdytossa?
= Mitd ndistd menetelmistd kdytat mahdollisesti itse tydssasi?

2. Ovatko talld hetkelld kaytossa olevat tydomenetelmat mielestdsi toimivia? Jos ei
ole, niin miksi?

3. Haluaisitko kokeilla jotain uutta tydmenetelmaa Lotilan Kristallissa? Jos haluaisit,
niin mitd menetelm3aa?

Henkildkunnan oma osaaminen Lotilan Kristallissa

1. Millaisena koet tilld hetkelld oman osaamisesi Lotilan Kristallin toteuttamaan perhetyohdn
liittyen?

=» Koetko sind tarvitsevasi lisdd tukea ammatilliseen osaamiseesi? Millaista tukea?
2. Miten Lotilan Kristallin henkilokunnan osaamista voisi mielestdsi kehittda lisda?
3. Onko sinulla joitain erityisosaamisalueita? Jos on, niin mitd?

= Pystytkd hyddyntdmain omia erityisosaamisiasi nykyisessd tyétehtévissadsi?

4. Oletko kiinnostunut lisdkouluttautumaan johonkin tiettyyn erityisosaamisalueeseen?



