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Opinnaytetyoni tarkoituksena oli kartoittaa Pohjois-Pohjanmaalla sijaitsevia luontoperustaisia pal-
veluita. Kartoituksessa selvitettiin yrityksen koko, sen tarjoamat luontoon tukeutuvat ja mahdolliset
luontoon tukeutumattomat palvelut, seka onko yrityksen toiminta sesonkiluontoista. Toimeksianta-
jana toimi Luontoperustaisia turvallisia palveluja Pohjois-Pohjanmaalle -hanke, eli LUOTA-hanke,
jonka tarkoituksena on turvallisten luontoperustaisten palveluiden kehittaminen. Kartoitus on moni-
vaiheisen hankkeen ensimméinen vaihe ja sitd kaytetddn LUOTA-hankkeen seuraavissa vai-
heissa.

Tietoperustassa kasiteltin Green Carea ja siihen liittyvia palveluiden muotoja ja vaatimuksia. Myos
Green Care -kasitteen alle kuulumattomia luontoperustaisia palveluita avattiin. Liséksi tietoperus-
tassa kasiteltiin yleisesti luonnon hyvinvointivaikutuksia, seka toimialaa. Luontopalveluille ei ole vi-
rallista omaa toimialaa, silla palveluita I6ytyy monelta eri alalta. Tassé opinnaytety0ssa on esitelty
tarkemmin matkailualaa, johon suurehko joukko luontopalveluita kuuluu.

Tutkimus toteutettiin laadullisena tutkimuksena kayttaen sahkoista tiedonhakua. Yrityksia etsittiin
kuntien, matkailuyhdistysten, seka Green Care Finland ry:n ja luontoon.fi -sivustoilta. Lisaksi yri-
tysten etsimisessa apuna kaytettiin suomalaista yritystietokantaa, seka suomalaista yritysrekiste-
ria. Yritykset kaytiin jarjestelmallisesti api ja sielta poimittiin listaukseen luontoperustaisia palveluita
tarjoavat yritykset. Tutkimuksessa kaytettiin seka aineistolahtoista, etta teoriaohjaavaa analyysia
luokiteltaessa yrityksia ryhmiin.

Kartoituksessa tutkittiin 18 Pohjois-Pohjanmaalla sijaitsevan paikkakunnan yritykset. Luontoperus-
taisia palveluita tarjoavia yrityksia 1ytyi naisté yhteensa 168 kappaletta. Yritykset luokiteltiin 12
kategoriaan perustuen tarjottaviin palveluihin. Yrityksista tietoineen valmistettiin Excel-taulukko,
jossa jokainen tutkittava asia on omassa sarakkeessa.

Tutkimuksessa kavi minulle ilmi taysin uusia palveluita ja yrityksia paikkakunnilta, jotka ovat itselleni
hyvinkin tuttuja. Tasté herasi kehitysidea tutkimuksesta, jossa selvitettaisiin luontoperustaisten pal-
veluiden markkinointia ja sen tehokkuutta.
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This thesis was commissioned by LUOTA-project, of which aim is to develop safe nature-based
services for customers. This study was the first phase of the project, and it will be used in the
following ones. The objective of this thesis was to search companies that provide nature-based
services in the Northern Ostrobothnia. The companies were added in an Excel spreadsheet with
the following information: provided nature-based services, possible additional services, the number
of people working in the company, revenue, and whether the services were available throughout
the year.

The theoretical background of this thesis consisted of information about Green Care and other
nature services that do not belong under the category of Green Care. Natures effects on well-being
were also addressed. The last part of the theoretical basis discussed travel industry, since a large
number of nature-based services belong to this field. There is no official industry for the nature
services, thus they can be found under multiple different industries.

In the thesis qualitative research approach was applied. The material for the research was gathered
from the internet using the websites of the selected places and their travel sites. Finnish database
for companies was also used to search for businesses. The companies found were inspected to
see if they offered nature-based serviced, and the once that did, were taken to the spreadsheet.

Eighteen places from the Northern Ostrobothnia were inspected and total of 168 companies that
provided nature-based services were found. The companies were categorized to twelve groups
based on the nature services they offered. In the future, for a follow-up study marketing of nature-
based services could be conducted.
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1 JOHDANTO

Koronapandemia on vauhdittanut ihmisten omatoimisuuden kasvua luontopalveluiden kayton
osalta. Esimerkiksi kansallispuistojen kavijamaarissa on tapahtunut vuoden aikana merkittavaa
kasvua, mika kertoo luontopalveluiden suosiosta. Kayttajamaarien kasvu vaikuttaa turvallisuuteen
ja oman haasteensa tuo se, ettd moni kokematon uusi kayttaja on koronapandemian myota kiin-
nostunut luontopalveluista. Ensikertalaisten kayttajien turvallisuuden takaaminen vaatii enemman

t6ita ja panostusta esimerkiksi ennakkoinformaatioon palvelusta. (Marski 2021, 57-58.)

Opinnaytetyoni tavoitteena on kartoittaa, minkalaisia luontoperustaisia palveluita Pohjois-Pohjan-
maan alueelta |oytyy. Tyo on ensimmainen osa Luontoperustaisia turvallisia palveluja Pohjois-Poh-
janmaalle -hanketta, eli LUOTA-hanketta, jonka lopullisena tavoitteena on kehittda luontoperus-
taisten palveluiden turvallisuutta. Kartoituksen on tarkoitus selvittaa, minkalaisia luontoon tukeutu-
via palveluita kohdealueelta l0ytyy, jotta naiden turvallisuutta voidaan parantaa. Kartoituksessa on
tarkoitus 1oytaa luontoperustaisia palveluita tarjoavia mikroyrityksia ja toiminimiyrittajia, koska ne

ovat hankkeen kohderyhmana.

Paadyin tekemaan opinnaytetydni LUOTA-hankkeelle tormattyani Oivassa olevaan ilmoitukseen.
Kiinnostuin hankkeesta, koska nautin luonnossa liikkumisesta ja olen kayttanyt luontoperustaisia
palveluita jonkin verran. Kotimaassa matkailu on myds omalla kohdallani lisdéntynyt koronapande-
mian myota ja luontoldhtodiset matkakohteet, seka palvelut kiinnostavat minua. Lisaksi koin mielen-
kiintoiseksi selvittdd minkalaisia erilaisia palveluita on Pohjois-Pohjanmaalla tarjolla, koska aiem-

paa kattavaa listausta luontoperustaisista palveluista ei ole saatavilla.

Kartoituksessa valittujen Pohjois-Pohjanmaalla sijaitsevien paikkakuntien luontoperustaiset palve-
lut tutkitaan kayttden lahteina muun muassa kuntien ja matkailuyhdistysten sivuja, seka yritysre-
kistereita. Tietoperustassa kasitelladn Green Care -palveluita, seka muita erilaisia luontoperustais-
ten palveluiden muotoja ja mahdollisuuksia. Luontoon tukeutuvia palveluita I6ytyy usealta eri toimi-
alalta, mutta tassa opinnaytetydssa on esitelty tarkemmin matkailuala, koska kyseiselta toimialalta

|0ytyy runsaasti luontoavusteisia palveluita.



11 LUOTA-hanke

Opinnaytetyssani toimeksiantajana toimii Luontoperustaisia turvallisia palveluja Pohjois-Pohjan-
maalle -hanke, eli LUOTA-hanke. Hanke on monivaiheinen ja se kestaa maaliskuusta 2021 joulu-
kuun 2022 loppuun saakka. Toteutuksen paavastuu on Oulun ammattikorkeakoululla. Lopullisena
tavoitteena on turvallisten luontoperustaisten palvelujen ja palvelukokemusten kehittaminen yh-
dessa alueen palveluntarjoajien ja toimijoiden kanssa, kayttaen palvelumuotoilua. Tarkoituksena
on aktivoida palveluntarjoajia huomioimaan asiakkaan turvallisuuskokemuksen ja kehittdmaan sen

myota palvelujaan turvallisiksi. (Projektisuunnitelma 2021.)

Tarkoituksena hankkeessa on tunnistaa keskeisten asiakassegmenttien tarpeet, seka turvallisuu-
den kokemukseen liittyvat kysymykset. Toiveena on myds auttaa eri palveluntarjoajia oppimaan
toisiltaan ja verkostoitumaan samalla, seké& kehittdd heidan turvallisuusviestintdosaamistansa.
Hankkeen kohderyhmaksi on maaritelty luontoperustaisia palveluja tarjoavat maaseudun mikroyri-

tykset, seka palveluntarjoajat Pohjois-Pohjanmaan alueella. (Projektisuunnitelma 2021.)

Hankkeessa luontoperustaisiksi palveluiksi katsotaan kuuluvaksi luontolahtoiset ja -laheiset palve-
lut, eli luontoon ja maaseutuun tukeutuvat palvelut. Rajaus on hankkeessa tarkoituksella valja.
Hankkeessa ei tarkastella sosiaali- ja terveysalan koulutusta vaativia luontohoivapalveluita, vaan

ainoastaan luontovoimapalveluita. (Projektisuunnitelma 2021.)

1.2 Opinnaytetyon tavoitteet

Opinnéytety6ni tavoitteena on kartoittaa Pohjois-Pohjanmaalla olevia luontoperustaisia palveluita,
seka palveluntarjoajia. Vaikka itse hankkeessa ei kasitella luontohoivapalveluita, ovat ne kuitenkin
otettu kartoituksessa mukaan toimeksiantajan pyynnosta. Kartoituksessa selvitetddn minkélaisia
luontoon tukeutuvia palveluja yritykset tai yrittajat tarjoavat. Palveluntarjoajasta on tarkoitus selvit-
taa yrityksen koko henkildkunnan ja liikevaihdon suhteen. Lisaksi tarkastellaan, tarjoaako yritys
my0s luontoon tukeutumattomia palveluita. Kartoituksessa selvitetaan, kuinka laajaa toiminta on

luontoperustaisien palveluiden osalta ja onko toiminta sesonki- tai vuodenaikariippuvaista.



Kartoitus on LUOTA-hankkeen ensimmaéinen vaihe ja tutkimuksen tuloksia hyddynnetaan hank-
keen seuraavissa vaiheissa. Kartoituksen on tarkoitus tuoda ilmi palveluita, joiden turvallisuutta
hankkeen yhteydessa lahdetaan kehittamaan. Erityisesti kartoituksessa loytyvia mikroyrityksia ote-

taan mukaan hankkeen tulevissa vaiheissa oleviin tyopajoihin.

1.3  Tutkimusmenetelma

Tutkimusmenetelmana opinnaytetyossani kaytetaan laadullista tutkimusta, jossa aineisto hanki-
taan sahkaisella tiedonhaulla ja sitd analysoidaan aineistolahtoisella sisallonanalyysilla. Yleisesti
laadullisen tutkimuksen tavoitteena on ymmartaa, selittaa, tulkita tai soveltaa ilmiota (Pitkaranta
2014, 33).

Eskolan ja Suorannan (1998, 86) mukaan laadullista tutkimusta tehdessa on jarkevaa pohtia, vaa-
tiiko tutkimusongelman selvittdminen uuden aineiston keraamista, vai olisiko ongelma selvitetta-
vissa muulla tavalla, kuten kayttamalla jo olevassa olevia materiaaleja. Valmiin aineiston maara
vaihtelee tutkimusongelmasta riippuen, mutta sité ollessa tarpeeksi, ei uuden aineiston kerdaminen
ole valttamatonta. Joskus materiaalia saattaa olla tarjolla likaa, mika vaatii kriittisyytta ja valikointia
aineiston valinnassa. (Eskola & Suoranta 1998, 86-87.) Tassa opinnaytetydssa aineistona kayte-
taan valmiita yritysrekistereita ja muita yrityslistauksia, koska niista l0ytyy hyodynnettavaa materi-

aalia kattavasti, eika uuden aineiston keraaminen ole perusteltua.

Laadullisessa tutkimuksessa aineiston analyysilla luodaan uutta tietoa tutkittavasta asiasta teke-
malla hajanaisesta aineistosta selke&a (Eskola & Suoranta 1998, 100). Sisallonanalyysissa tutki-
taan dokumentteja systemaattisesti ja objektiivisesti ja uutta selkeaa tietoa luodaan tekemalla tut-
kittavasta ilmiosta tiivistetty ja yleismuotoinen kuvaus. Dokumentilla voidaan tarkoittaa lahes mita

tahansa kirjallisessa muodossa olevaa materiaalia. (Sarajarvi & Tuomi 2017, 87.)

Sarajarvi ja Tuomi (2017, 77) ovat muokanneet tutkija Timo Laineen vuosia sitten esittdmasté laa-
dullisen tutkimuksen analyysin etenemistd kuvaavasta rungosta oman versionsa. He kirjoittavat
laadullisen analyysin alkavan vahvalla paatoksella siita, mika aineistoissa kiinnostaa. Taman jal-
keen aineisto kaydaan lapi ja sieltd merkitaan tutkimuksen kannalta kiinnostavat asiat ja kaikki muu

jatetaan pois. Merkityt asiat kerataan yhteen ja erotetaan muusta aineistosta, jonka jalkeen jéljelle



keratty aineisto luokitellaan, teemoitellaan tai tyypitellaan. Viimeisena vaiheena kirjoitetaan yhteen-

veto.

Aineistolahtoisen analyysin tarkoituksena on luoda tutkimusaineistosta teoreettinen kokonaisuus.
Analyysiyksikoita ei paateta etukateen, vaan ne valitaan aineistosta tutkimuksen tarkoituksen mu-
kaisesti. Aineistolahtoisessa analyysissa aikaisemmalla teorialla tutkittavasta ilmiosta ei ole merki-
tystd, vaan painvastoin pyrkimyksena on sulkea aikaisempi tieto analyysivaiheessa kokonaan pois.
Teoriaohjaavassa analyysissa taas aiempaa tietoa tarkoituksella hyodynnetaan analyysissa, mutta
yksikot valitaan samalla tavalla aineistosta, kuin aineistolahtoisessa analyysissa. (Sarajarvi &
Tuomi 2017, 80-81.)

Aineistolaht6inen sisallonanalyysi noudattaa vahvasti laadullisen tutkimuksen analyysin runkoa:
ensimmaisessa vaiheessa tutkimusaineisto pelkistetaan tiivistamalla tai pilkkomalla, eli siita karsi-
taan tutkimukselle epaolennaiset tiedot pois. Seuraavaksi tiivistetty aineisto ryhmitelldan jondon-
mukaiseksi kokonaisuudeksi sen mukaan, mita aineistosta on tarkoitus etsia. Ryhmittelyssa esi-
merkiksi saman ominaisuuden omaavat yksikot laitetaan saman ylakasitteen alapuolelle. Ylakasite
voidaan muodostaa myds ryhmittelyn jalkeen. Tarkoituksena on luoda luokittelua, jonka avulla koi-
tetaan ymmartaa tutkittavan asian merkityskokonaisuutta. (Sarajarvi & Tuomi 2017, 92-93; Vilkka
2017, 104-105.)
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2 GREEN CARE

Green Care -kasitteen alkupera on jaljitetty Alankomaihin, jossa on 1970-luvulla puhuttu care farm
-tiloista. Talla tarkoitetaan sosiaalipalveluissa aktiivisesti maatilaymparistdad hyodyntavia tiloja.
Suomessa termi on esitelty ensimmaisen kerran vuonna 2008, jonka jalkeen suomalaiset yrittajat,
maaseudun kehittajat ja viranomaiset ovat sen nopeasti omaksuneet kayttoonsa. (Soini, llmarinen,
Yli-Viikari & Kirveennummi 2011, 320.) Green Care -kasitteelle ei ole yhtd kansainvalisesti yhte-
naista sisaltoa, vaan kaikissa sita kayttavissa maissa on muodostunut omanlainen kasitys sen mer-
kityksestd. Suomessa Green Care -toimintatapa ymmarretaan paljon laajemmin kuin monissa
muissa maissa. (Vehmasto 2014, 47.) Suomessa Green Care -kasitteella tarkoitetaan luonnon hyé-
dyntamista ammattimaisissa palveluissa, joissa on tarkoitus edistaa ihmisten hyvinvointia ja ela-
manlaatua (Soini ym. 2011, 320; Green Care Finland Ry 2021a).

Green Care -tyyppisella toiminnalla on Suomessa pitka historia, vaikka kéasite ei ole kauaa ollut
viela kaytossa. Suomessa luontolahtdisia toimintamuotoja on kaytetty kuntoutuksessa seka kasva-
tuksessa jo pitkaan ja luonto on ollut oleellinen osa kansalaisten hyvinvointia. Green Care -kasit-
teen ja toimintatavan muodostuminen antoi uuden tavan jasentaa luontolahtoisia hyvinvointipalve-
luita ja se on auttanut tuomaan nakyvaksi jo olemassa olevia luontolahtdisia palveluita. (Soini &
Vehmasto 2014, 8.)

Kaikki Green Care -toiminta on luontoon perustuvaa, mutta kaikki luontoperustaiset palvelut eivat
kuitenkaan ole Green Carea. Suomalaisessa Green Care -toiminnassa on maaritelty kolme perus-
elementtia ja perusehtoa, joiden tulee tayttya voidakseen kutsua toimintaa Green Careksi. Palvelun
tuottajana voi olla julkinen laitos tai organisaatio, jarjestd, yhdistys tai yksityinen yritys ja asiakkaat
voivat tulla seka julkisen sektorin puolelta, etta yksityisiltd markkinoilta. (Soini ym. 2011, 321, 325.)
Green Care -palvelut voidaan karkeasti jakaa sosiaali- ja kuntoutuspalveluihin, kasvatukseen ja

opetukseen seka virkistys- ja hyvinvointipalveluihin (Vehmasto 2014, 34-35).
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2.1 Peruselementit

Green Care -toimintatavan peruselementit ovat luontoperustaisuus, kokemuksellisuus tai toiminta
ja osallisuus tai yhteis0. Luonto tai luontoelementti toimii koko toiminnan perustana ja palvelut ra-
kennetaan sen paalle. Luontoa voi hyddyntaa palvelusta rippuen eri tavoilla ja sita voi kayttaa
tapahtumapaikkana, kohteena tai valineena. Tarkoituksena on kuitenkin, etta luonto auttaa edista-
méaan, vahvistamaan ja/tai nopeuttamaan asetettuja tavoitteita. Luontoelementti on késitteena
méaaritelty melko valjasti Green Caren yhteydessa ja sillé voidaan tarkoittaa kaikkea yksittaisesta
viherkasvista kokonaiseen metsaan. Lisaksi se voi olla esimerkiksi elain, vesistoa, eramaata, puu-
tarhaa, maatilaa tai pelkka kuva tai &anta luonnosta. (Soini & Vehmasto 2014, 13; Luonnonvara-

keskus, Terveyden ja hyvinvoinnin laitos & Green Care Finland ry 2018, 9.)

Kokemuksellisuudella ja toiminnalla voidaan tarkoittaa laajasti erilaisia toimia ohjatusta toiminnasta
pelkkaan luonnon havainnointiin. Luontoa voidaan kayttaa seka aktivoivana, etta rauhoittavana
elementtina. (Luonnonvarakeskus ym. 2018, 9.) Toiminnan on tarkoitus yhdistaa asiakkaan ympa-
ristdonsa ja luoda sen avulla mahdollisuuden oppimiselle ja uusille kokemuksille. Luontoymparis-
tossa toimiminen tuottaa yleensa mielihyvaa ja se aktivoi ihmista, koska luoto tarjoaa runsaasti
erilaisia virikkeita. (Soini & Vehmasto 2014, 13.)

Osallisuudella tarkoitetaan ihmisen kokemusta siita, ettd han on merkityksellinen osa kokonai-
suutta, kuten yhteis6a (Soini ym. 2011, 325). Yhteison tuki suojelee asiakkaan terveytta ja tehostaa
toiminnan vaikuttavuutta parhaassa tapauksessa. Vuorovaikutus yhteison kanssa auttaa yksiloa
kiinnittymaan yhteison jaseneksi ja tuomaan hyvaksynnan tunteen, mika lisaa yksilon hyvinvointia.
(Soini & Vehmasto 2014, 13.) Osallisuuden kokemus voi syntya Green Care -toimintatavassa myos
ilman muita ihmisia, silla osallisuutta voidaan tuntea esimerkiksi elaimen, paikan tai muiden luon-

nonelementtien kanssa. (Soini ym. 2011, 325; Luonnonvarakeskus ym. 2018, 10.)

2.2 Perusedellytykset

Perusedellytykset ovat tavoitteellisuus, ammatillisuus ja vastuullisuus. Ammatillisuudella tarkoite-
taan sita, ettd palveluntarjoajalla tulee olla riittdva ammatillinen koulutus ja patevyys suhteessa
tuottamaansa palveluun. Toiminnassa tulee myés noudattaa kyseessa olevan ammattialan lain-

saadantda ja eettisia ohjeita. (Soini ym. 2011, 325.) Ammattimaisuuteen katsotaan kuuluvaksi

12



myds Green Care -osaaminen. Palveluntarjoajan tulee ymmartaa luonnon hyvinvointivaikutusten
muodostumisen mekanismeista asiakastavoitteiden nakokulmasta, jotta tdama osaa luoda edelly-
tykset toimivalle luontoperustaiselle palvelulle. (Luonnonvarakeskus ym. 2018, 12.) Palveluita on
mahdollista tehda yhteistyossa toisen toimijan tai toimijoiden kanssa, jolloin toisella voi olla tarvit-
tava hoitoalan koulutus ja toisella kokemusta ja osaaminen esimerkiksi eldimen kasittelysta (Soini
& Vehmasto 2014, 14).

Luonnonvarakeskus ym. (2018, 11) maarittelevat Green Care -toiminnan tavoitteellisuuden tarkoit-
tavan tavoitteiden maarittelya ja niiden toteutumisen seuraamista. Heidan mukaansa tavoitteelli-
suuteen sisaltyy myos luonnon ja sen hyvinvointivaikutuksien hyddyntaminen tietoisesti. Soini ym.
(2011, 325-326) taas kirjoittavat myos tavoitteellisuuden tarkoittavan henkild- tai ryhmakohtaisten
suunnitelmien laatimista ja toteuttamista. He lisaavat viela, ettd toiminnan tulee olla pitkajanteista
ja jarkevaa valittujen tavoitteiden nakokulmasta ja palveluntarjoajan seka asiakkaan on sitoudut-

tava tavoitteisiin.

Green Care -toiminnassa vastuullisuus syntyy laadusta, arvoista ja eettisista toimintatavoista. Vas-
tuullisen toimijan tulee pyrkia niin yhteiskunnan, yhteison, kuin yksilon hyvinvoinnin edistamiseen
luomalla asiakkailleen ja sidosryhmilleen sosiaalista, ekologista ja mahdollisesti myos kulttuurista

lisdarvoa. (Luonnonvarakeskus ym. 2018, 14.)

2.3 Luontohoiva

Luontohoivapalvelut ovat julkisen sektorin jarjestamisvastuulla olevia sosiaali- ja terveysalan pal-
veluita, jotka tukeutuvat toiminnassaan luontoon. Palvelut ovat tarkoitettu pitkajanteiseen tyosken-
telyyn kuntoutuspalveluiksi henkildille, joilla on esimerkiksi mielenterveyden, pitkaaikaisen tyotto-
myyden, paihdeongelmien tai muiden arjen hallintaan vaikuttavien asioiden kanssa haasteita.
Luontohoivapalveluiden tavoitteena on vahvistaa asiakkaan hoito- tai kuntoutussuunnitelman mu-

kaista terveyden, toimintakyvyn tai arjen hallintaa. (Kahilaniemi & Lof 2018, 6.)

Luontohoivapalveluiden kayttaja ei yleensa maksa palvelua itse, vaan ostajana toimii toinen taho,

esimerkiksi Kela. Palveluntarjoajalta edellytetaan sosiaali- ja terveysalan koulutusta, tai yhteistyota
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koulutettujen toimijoiden kanssa. Talla varmistetaan asiakkaalle hanen tarvitsemansa tuki toimin-
taan osallistumisessa. Luontohoivatoiminnassa noudatetaan sosiaali- ja terveysalan lakeja, seka
saadoksia. (Kahilaniemi & Lof 2018, 6.)

2.4 Luontovoima

Luontovoimapalveluissa hyddynnetdan tietoisesti luonnon hyvinvointivaikutuksia. Palveluille on
asetettu asiakaslahtoiset tavoitteet ja niiden toteutumista seurataan. Luontovoimapalveluiksi kuu-
luvat muun muassa hyvinvointi-, harrastus- ja kasvatuspalvelut, jotka ovat tavoitteellisia ja tukeu-
tuvat luontoon. Kuka tahansa voi kayttaa palveluita ja kayttaja maksaa palvelun yleensa itse. Luon-
tovoimapalveluiden tavoitteena on asiakkaan terveyden ja yleisen hyvinvoinnin edistaminen. Pal-
veluntarjoajalta ei edellytetd sosiaali- ja terveysalan koulutusta ja toiminnassa noudatetaan palve-
luntuottaja-alan suosituksia ja saadoksia. (Kahilaniemi & Lof 2018, 6.) Jako luontohoivaan ja luon-
tovoimaan ei kuitenkaan ole yksiselitteinen, vaan niiden rajapinnoilla on palveluja, joissa molem-
pien piirteet sekoittuvat (Vehmasto 2014, 32).
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3 LUONTOPERUSTAISET PALVELUT

3.1 Elainavusteiset palvelut

Eldinavusteisiin palveluihin (AAl, Animal-Assisted Intervetions) sisaltyy eldinavusteinen terapia
(AAT, Animal-Assisted Therapy), sosiaalipalvelut (AASW, Animal-Assisted Social Work), seka
muut eldinavusteiset toiminnat (AAA, Animal-Assisted Activities). Kaksi ensimmaista kuuluvat luon-
tohoivapalveluihin ja ovat sosiaali- ja terveysalan toimijoiden jarjestdjia. Eldinavusteisella toimin-
nalla tarkoitetaan vapaamuotoisempaa ja vahemman saadeltya toimintamuotoa, joka ei ole viral-
lista terapiaa, mutta yleensa tarjoaa elvyttavia vaikutuksia. (Sempik, Hine & Wilcox 2010, 38; Ka-
hilaniemi & L6f 2018, 8.)

Suomessa on tarjolla esimerkiksi ratsastusterapiaa, joka kuuluu AAT-palveluihin. Ratsastustera-
piaa voidaan kayttaa niin fysioterapiassa, kuin psykoterapiassakin. Terapian tavoitteet vaihtelevat
asiakkaan tarpeiden mukaan, mutta hevosta ja talliymparistéa hyodynnetaan aktiivisesti prosessin
ajan. (Green Care Finland Ry, 2021b.)

Eldinavusteista toimintaa (AAA) on muun muassa kaverikoiratoiminta, jossa elaimen kanssa vie-
raillaan esimerkiksi hoitolaitoksessa asukkaiden iloksi. Toiminnassa voidaan kayttaa myos muita
elaimia. Tarkoituksena on parantaa ihmisten hyvinvointia, antaa virikkeita, seka nostaa heidan ela-

manlaatuaan eldimen avulla. (Green Care Finland ry, 2021b.)

3.2 Maatila-avusteiset palvelut

Maatiloilla asiakkaat ovat mukana tekemassa maatilan t6ita esimerkiksi paivatoiminnan kautta.
Keskeisinta on osallistua maatilan arkisiin rutiineihin, joka lisaa asiakkaan elamanhallinnan tun-
netta. Lisaksi luonnon kiertokulun ndkeminen auttaa asiakasta hahmottamaan elaman vaiheittai-
suutta. Asiakas saa maatilalla onnistumisen kokemuksia ndhdessaan tyonsa tuloksia, mik& vah-

vistaa itseluottamusta. (Green Care Finland Ry, 2021c.)
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Maatilalla asiakas voi paasta muun muassa vilielemaan kasveja tai puutarhaa, hoitamaan karjaa
tai metsaa ja kayttamaan erilaisia koneita riippuen minkalaisesta maatilasta on kyse. Maatila-avus-
teisia palveluita kaytetaan enemman luontohoivapalveluiden puolella. Asiakkaana saattaa olla esi-
merkiksi henkiloita, joilla on oppimisvaikeuksia, masennusta, alkoholi- tai huumeongelmaa, tai tyo-
stressia. (Sempik ym. 2010, 37.)

Maatila-avusteinen toiminta on Suomessa vield suhteellisen harvinaista. Yleisimmat muodot ovat
maatilaymparistossa toimivat lastensuojelun perhekodit, vankilatilalla tehtdva maatalous, seka
vammaisten paivatoiminta. Maatila-avusteisia palveluita on siis tarjolla paaasiassa julkisella puo-
lella. (L&aperi & Puromaki 2014, 79.) Suomessa Pelson vankilassa tarjotaan vangeille mahdolli-
suutta toimia maataloudessa. Vangit paasevat muun muassa viljelemaan heinda ja kauraa, seka

avustamaan lehmien ja lampaiden hoidossa. (Rikosseuraamuslaitos 2020.)

3.3 Puutarha-avusteiset palvelut

Suomessa terapeuttista puutarhan hoitoa on kaytetty psykiatrisessa hoidossa pitkaan. Jo pelkan
oleilun vinerymparistossa on todettu vahentavan stressia, palauttavan kognitiivisia kykyja ja luovan
positiivisia tunteita. Aktiivinen puutarhan hoitoon osallistuminen vahvistaa asiakkaan voimavaroja
ja tarjoaa onnistumisen tunteita. Puutarha-avusteinen toiminta voi siis olla aktiivista tekemista, tai

pelkkaa puutarhaymparistossa oleilua. (Green Care Finland Ry, 2021d.)

Puutarhoja on kaytetty paljon esimerkiksi dementiapotilaiden hoidossa, mutta ne soveltuvat myos
muiden asiakasryhmien hyvinvoinnin parantamiseen. Tarjolla on muun muassa aistipuutarhoja, toi-
pumispuutarhoja ja vaeltelupuutarhoja. Aistipuutarha stimuloi asiakkaan aisteja ja vaeltelupuutar-
hassa asiakkaat saavat rauhassa nimensa mukaisesti vaellella turvallisessa puutarhaymparis-

t0ssa. (Tuohimetsa & Rantanen 2018, 8.)

3.4 Luontoavusteiset palvelut

Luontoavusteisiin palveluihin kuuluvat loput luontoon tukeutuvat palvelut, jotka eivat sisally edella

mainittuihin kategorioihin. Palvelut voivat hyddyntaa esimerkiksi metsaa tai vesistoa ja luonnon
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materiaaleja, kuten sammalta, lehtia tai kapyja, voidaan tuoda myos sisatiloihin. (Green Care Fin-
land Ry, 2021e.) Suomessa esimerkiksi metsaan sijoittuvia luontohoivapalveluita on tarjottu

paihde- ja mielenterveyskuntoutujille (Laaperi & Puromaki 2014, 78).

Suomessa on tarjolla monenlaista luontoperustaista koulutus- ja kasvatustoimintaa. Muun muassa
seikkailukasvatuksessa kaytetdan hyvaksi luonnossa selviytymisen haastavuutta (Soini 2014, 67).
Seikkailukasvatusta voidaan toteuttaa luontoymparistossa esimerkiksi meloen, retkeillen ja kiipeil-
len. Toiminta on tavoitteellista ja ammattimaisesti ohjattua (SNK 2021). Toimintamuotoa jarjeste-
taan paaasiassa nuorille tukemaan heidan kasvuaan ja kehitysta. Seikkailukasvatusta kehitetaan
opetus- ja kulttuuriministerion tuella. (Soini 2014, 67; SNK 2021.)

3.5 Luonnon hyvinvointivaikutukset

Luonnon hyvinvointivaikutuksia on tutkittu runsaasti niin Suomessa kuin ulkomailla monin eri ta-
voin. Yksi tunnetuimpia tutkimuksia on ollut Friedmannin, Katcherin, Lynchin ja Thomasin (1980)
tutkimus, jossa todettiin koiranomistajien selvinneen sydénkohtauksen jalkeen hengissa pidem-
paan kuin lemmikittdméat henkilot. Toisessa merkittavassa tutkimuksessa Roger S. Ulrich (1984)
sai selville, etta pelkan luontomaiseman nakeminen ikkunasta vaikutti positiivisesti leikkauspotilaan
toipumiseen. Salovuori (2020, 3) kirjoittaa ndiden kahden tutkimuksen herattaneen tutkijoiden kiin-

nostuksen luontoympariston vaikutuksista hyvinvoinnille.

Suomessa on tutkittu muun muassa kansallispuistovierailujen vaikutuksia kavijoiden kokemaan hy-
vinvointiin. Tutkimuksessa saatiin selville, etta tutkittavat kokivat kansallispuistossa vierailulla ol-
leen positiivisia vaikutuksia heidén psyykkiseen, fyysiseen ja sosiaaliseen hyvinvointiinsa. Erityi-
sesti mieliala ja psyykkinen hyvinvointi paranivat ja vierailijat kokivat elpyneensa. Ryhmassa liikku-
neilla oli tutkimuksen mukaan yli kaksinkertainen todennakdisyys sosiaalisen hyvinvoinnin parane-
miseen verrattuna yksin likkuviin. Tutkimus vahvisti aiempien luontoympariston elvyttavia vaiku-
tuksia tutkineiden tutkimusten tuloksia. (Kaikkonen, Virkkunen, Kajala, Erkkonen, Aarnio & Korpe-
lainen 2014, 38-41.)

Luontoymparistot laskevat stressia tehokkaasti ja auttavat rauhoittumaan, seka kerdé@maan voima-

varoja (Salovuori 2020, 3). Luonnossa oleskelu laskee verenpainetta ja tasoittaa sykettad. Mita

enemman vapaa-ajasta kaytetdan luonnossa ulkoiluun, sitd voimakkaampia elpymiskokemuksia
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syntyy ja psyykkinen hyvinvointi paranee. Onnellisuuden ja tyyneyden tunteet ovat paljon ulkoile-

villa voimakkaampia, kuin vahan ulkoilevilla. (Luonnonvarakeskus 2021.)
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4 LUONTOMATKAILUALA

Matkailu on merkittava tyollistaja ja alan osuus Suomen bruttokansantuotteesta on 2,7 prosenttia.
Vuonna 2019 matkailuala ty6llisti Suomessa suoraan lahes 119 000 tyontekijaa ja tama lisaksi mo-
nia vuokratyontekijoita. Matkailuelinkeino pitaa sisallaan useita sektoreita, joista keskeisimpia ovat
matkanjarjestajien toiminta, majoitus- ja ravitsemustoiminta, ohjelmapalvelut ja henkiloliikenne.
(Marski 2021, 10-12.) Luontoperustaisia palveluita [0ytyy runsaasti ohjelmapalveluista, mutta myds
matkanjarjestajat ja majoitustoiminnan sektoreilla toimii luontoon tukeutuvia palveluntarjoajia. Nai-
den lisdksi muun muassa kulttuuripalvelut, kuten eldintarhat, luonnonpuistot ja hiintokeskukset kuu-

luvat matkailualaan ja ovat luontoon perustuvia palveluita (Jankala 2016, 12).

Matkailuala vahvistaa tasapainoista aluerakennetta, koska se tukee alueiden kehittamista myos
kasvukeskusten ulkopuolella. Matkailu synnyttaa lisakysyntaa, joka mahdollistaa paikallisillekin
asukkaille laadukkaampia ja monipuolisempia palveluita. Lisaksi matkailu luo tuloja ja muodostaa
tyopaikkoja muille elinkeinoille ja toimialoille, kuten siivouspalveluihin, kiinteistonhuoltoon, jatehuol-

toon ja vahittaiskaupan alalle. (Marski 2021, 11-12.)

Matkailuala on ollut aiemmin kovassa nosteessa ja vuosi 2019 oli neljas perakkainen kasvuvuosi
Suomen matkailussa. Koronapandemian aiheuttama poikkeustila ja rajoitukset vaikuttivat kuitenkin
matkailualaan erittain negatiivisesti. Alan yritysten likevaihto on laskenut voimakkaasti ja tyonteki-
j6ita on jouduttu lomauttamaan huomattava méaara enemman kuin aikaisempina vuosina. Matkai-
lukysynta oli vuonna 2020 pandemian vuoksi padasiassa kotimaista. (Marski 2021, 15-16, 23, 31.)
Majoitustilaston mukaan matkailijoiden yopymiset olivat vuonna 2020 51,3 prosenttia vahemman
kuin aiempana vuonna. Ulkomaalaisten matkailijoiden yopymisten maara vaheni 90,3 prosenttia ja

kotimaisten 32,1 prosenttia edelliseen vuoteen verrattuna. (Tilastokeskus 2021a.)

Arvioiden mukaan matkailukysynta voi toipua pandemiasta muutamassa vuodessa, mutta tilantee-
seen vaikuttavat useat tekijat, kuten koronarokotteen jakelu ja kattavuus, matkustusrajoitusten pur-
kaminen ja kuluttajien luottamuksen palautuminen. Taloudellisen tilanteen kohentuminen voi kui-
tenkin vieda pitkaan ja esimerkiksi liketoimintaa kasvattavia investointeja saatetaan joutua lykkaa-
maan myohemmaksi. (Marski 2021, 16.)
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4.1 Luontomatkailu

Luontomatkailun suosiosta on vain karkeita arvioita, koska sita ei systemaattisesti tilastoida. Esi-
merkiksi merkittava osa majoituskaytoista jaa tilastoinnin ulkopuolelle, koska alle 20 vuodepaikan
majoituspaikoista ei kerata yopymistietoja ja useat luonnonlaheiset majoituspaikat ovat pienia.
Myoskaan luontomatkailun yrittajyytta tai palveluntarjoajia ei ole tutkittu juurikaan, eika yritysten
méaarasta sen myota ole tarkkaa tietoa. (Konu, Tyrvainen, Pesonen, Tuulentie, Pasanen & Tuohino
2017, 29, 36.) Toinen ongelma tilastoinnissa muodostuu siitd, ettei luontomatkailu-kasitteelle ole
yhté selkaa maaritelmaa. Luontomatkailu maaritellaan eri tutkimuksissa hyvin vaihtelevasti laajasta
viitekehyksesta suppeampaan merkitykseen riippuen tutkimuksellisista lahtokohdista (Jarviluoma
2006, 55).

Tilastokeskuksen (2021b) mukaan vuonna 2020 kotimaan matkakohteen valinnassa luonto oli mer-
kittavin tekija iimaismajoitusmatkojen, seka maksullisten majoitusten matkoissa. Maksullisissa ma-
joituksissa 56 % ja iimaisimajoituksissa 81 % matkakohteista valittiin luonnon takia (Tilastokeskus
2021c). Tama nakyy muun muassa kansallispuistovierailuiden maarassa, jotka ovat olleet nou-
sussa jo pitkaan, mutta vuoden 2020 aikana kasvu kiihtyi runsaasti, kuten kuvio 2 havainnollistaa
(Metsahallitus 2021a). Metsahallituksen Luontopalvelut saivat lisarahoituksen, jonka avulla on
tehty paljon parannuksia kansallispuistoihin. Parannukset ja muutokset ovat omalta osaltaan hou-
kutelleet lisaa kavijoita kohteisiin. (Metsahallitus 2020.) Lisaksi tietoisuus luonnon terveys- ja hy-
vinvointivaikutuksista on selittavana tekijana luontopalveluiden kysynnan nousuun (Metsahallitus
2021b).
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KUVIO 2. Kansallispuistovierailujen méaérén kehitys (Metséhallitus 2021a).
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Aktiivisten lomien suosio on noussut ympari maailman, ja sen myota luontomatkailun merkitys on
kasvanut vuosi vuodelta. Matkakohteen valinnassa yha suurempi tekee paatoksia sen perusteella,
millaisia harrastus- ja elamysmahdollisuuksia kohde tarjoaa. Suomen mahdollisuudet Euroopan
aktiviteettimarkkinoilla ovat erinomaiset, silla maallamme on valtavasti puhdasta luontoa, jota on
mahdollista hyddyntaa. (Jankala 2016, 48.) Luontoa voidaan tuotteistaa esimerkiksi erilaisiksi pa-
keteiksi, paivaretkiksi tai yksittaisiksi aktiviteeteiksi. Luontomatkailussa on suosiossa niin helposti
omatoimisesti toteutettavat kevyet luontoaktiviteetit, kuin pakettiaktiviteettituotteet, joissa yhdisty-
vat paikallinen luonto, kulttuuri, ruoka ja vastuullisuus. Luontopalveluiden potentiaalisimpia teemoja
kansainvalisilla markkinoilla ovat talla hetkella vaellus, maastopyoraily, eldinten katselu ja melonta.
(Business Finland 2021.)

Konu viittaa tekstissaan omaan kirjoitukseensa kertoessaan, etté luontoa ja sen resursseja on kay-
tetty hyvinvointimatkailussa pitkaan, mutta viime vuosina niiden merkitysta on painotettu enene-
vissa maarin (Konu 2017,79). Suomessa hyvinvointimatkailun ndkokulmasta luonto on erittain kes-
keisessa roolissa. Suomalaisille metsa on aina ollut tarkea paikka virkistaytymiseen, likkumiseen
ja voimaantumiseen ja tata on mahdollista tuotteistaa myds ulkomailta tuleville matkailijoille. (Ren-
fors 2021.) Ty6- ja elinkeinoministerid julkaisi vuonna 2015 Suomen matkailustrategian: Suomen
matkailun kasvun ja uudistumisen tiekartta 2015-2025. Sen yhteydessa kaynnistettiin Finrelax-
projekti, jonka tarkoituksena oli nostaa Suomi hyvinvointimatkailun karkeen. Projektissa hyvinvoin-
timatkailua rakennettiin puhtaan luonnon ympérille, suomalaisen ruoan ja kulttuurin lisiksi. (Tyo- ja

elinkeinoministerié 2015.)

Visit Finland laati matkailualan yrityksille ja kehittgjille tyovalineeksi hyvinvointimatkailun tuotesuo-
situkset 2020 -julkaisun, jonka tarkoituksena on olla apuna laadukkaan, houkuttelevan ja kannat-
tavan hyvinvointimatkailukokemuksen tuottamisessa. Tuotesuositukset olivat autenttinen sau-
naelamys, hyvinvointi- ja hemmotteluhoidot, luonnossa likkuminen, luonnon hiljaisuus, hyvinvoin-
timokki, vesi hyvinvointielementting, seké terveys- ja kuntoliikunta. (Visit Finland 2020.) L&hes
kaikki naista ovat luontoon perustuvia palveluita, mika edelleen vahvistaa luonnon merkitysta Suo-

men matkailutarjonnassa.
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4.2 Kohderyhmat

Suomen matkailun kannalta kuusi merkittdvaa asiakassegmenttia ovat luonnon ihmeiden metsas-
tajat, luontonautiskelijat, aktiiviset seikkailijat, aitouden etsijat, suomalaisen luksuksen etsijat ja ci-
tybreikkaajat. Naista asiakasryhmista citybreikkaajat-ryhma on ainoa, jolle luonto ei ole ollenkaan
houkutteleva tekija matkakohteen valinnassa, vaan kaupunkikokemus ja nahtavyydet ovat motivoi-
vampina tekijoina. Muut asiakasryhmat ovat kiinnostuneet luonnosta, mutta jokainen hieman eri
nakokulmasta. (Visit Finland 2018, 12-17.)

Luonnon ihmeiden metsastajat etsivat ainutlaatuisia luontokokemuksia ja ovat kiinnostuneet esi-
merkiksi revontulien ja y6ttoman yon nakemisesta. Luontonautiskelijoita taas houkuttelee oleskelu
luonnon rauhassa kauniissa maisemissa, tarkoituksenaan kerata voimavaroja. Heita kiinnostavat
muun muassa metséat, seka jarvimaisemat ja he saattavat olla kiinnostuneita esimerkiksi sienes-
tyksesta tai marjastuksesta. Aktiiviset seikkailijat hakevat lomaltaan toimintaa luontomaisemissa.
Toiminta voi olla esimerkiksi extreme-lajeja, mutta myos rauhallisempia harrastuksia, kuten maas-
tohiihto, eldinten tarkkailu ja erilaiset vesi-, lumi- ja maastoaktiviteetit. (Visit Finland 2018, 12-14;
Marski 2021, 39.)

Suomalaisen luksuksen etsijat tavoittelevat matkoillaan kokonaisvaltaista hyvinvoinnin paranta-
mista ja aikaa itselleen. Heita kiinnostavat kylpylat ja hyvinvointipalvelut, mutta my6s husky- ja po-
rosafarit, seka erikoismajoitukset esimerkiksi luonnon aaressa. Lisaksi segmenttiin kuuluvat asiak-
kaat voivat olla kiinnostuneita kevyista luontoon sijoittuvista likunta-aktiviteeteista. Aitouden etsijat
haluavat tutustua paikalliseen elamantapaan, eika heita kiinnosta valttamatta perinteiset turistikoh-
teet. Heita kiinnostaa paikallisen kaupunki- ja maaseutuelamantyylin kokeminen, seka tapahtu-
missa ja museoissa kayminen. Kuten todettu, suomalaisille luonnolla on iso merkitys, joten ulko-
mailta tuleville aitouden etsijdille Suomen luonnosta nauttiminen on oleellinen osa matkaa. (Visit
Finland 2018, 16-17; Marski 2021, 40.)
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5 TUTKIMUKSEN TOTEUTUS

5.1 Aineiston hankinta

Kartoituksessa tutkittiin 18 Pohjois-Pohjanmaalla sijaitsevan paikkakunnan yrityksia ja palveluita.
Etukateen ei maaritelty montako yritysta on tarkoitus 10ytaa, eika milta tai kuinka monelta paikka-
kunnalta yrityksia etsitdan, vaan harkinnanvaraista otosta laajennettiin tutkimuksen edetessa.
Suunnitelmana oli kerata aineistoa siihen asti, etta se alkaa kyllaé@ntymaan. Kyllaantymisella tar-
koitetaan sita, etta lisdaineiston keradminen ei tuota kohteesta uutta tietoa, vaan se toistaa itseaan
(Eskola & Suoranta 1998, 46). Tassa tutkimuksessa aineiston katsottiin kyllaantyvan, kun uuden-

laisia palveluita ei enaa [dytynyt.

Tutkimus aloitettiin kartoittamalla Rokuan, Kalajoen ja Kuusamon palvelut, koska naillé paikkakun-
nilla tullaan pitamaan hankkeeseen liittyvat tyopajat. Naiden jalkeen valittiin tutkittaviksi Kuivaniemi,
li, Raahe ja Oulu, koska ne sijaitsevat Pohjois-Pohjanmaan alueen reunamilla. Samalla kartoituk-
seen valittin keskemmaltéa Pohjois-Pohjanmaata Pudasjarvi, Oulainen, Ylivieska ja Siikalatva ai-
neiston laajentamiseksi. Viimeisessa erassa mukaan otettiin Hailuoto, seka pienemmat paikkakun-
nat Liminka, Tyrnava, Haapajarvi, Pyhanta, Sievi ja Taivalkoski, toiveena [6ytaa lisda mikroyrityksia
tai toiminimiyrittajia. Toimeksiantajan pyynnosta edella mainittujen paikkakuntien lisaksi kartoituk-
seen listattiin muutamia yksittaisia palveluita paikkakunnilta, jotka ei tarkemmin kartoitettu. Nama

palvelut tulivat toimeksiantajan tietoon hankkeen yhteistydkumppaneilta.

Aineistona kaytettiin useita eri sahkaisia lahteita kattavan otoksen saamiseksi. Tietoa etsittiin valit-
tujen paikkakuntien omilta sivuilta ja niiden yllapitamista yrityshakemistoista. Haapajarvella, Hai-
luodolla, lilla, Kalajoella, Limingalla, Oululla, Raahella, Siikalatvalla ja Taivalkoskella oli omat mat-
kailuyhdistykset, joilta saatiin myos kerattya materiaalia kartoitukseen. Kuusamon ja Taivalkosken
yrityksia etsiessa hyodynnettiin myds Naturpolis Oy:n sivua, jolta I6ytyi kattava ja ajantasainen yri-
tysrekisteri. Suppeita valmiita listauksia luontoperustaisista palveluista I6ytyi Metsahallituksen ylla-
pitdman luontoon.fi -sivustolta, aitoluonto.fi -sivustolta seka Green Care Finland Ry:n kotisivuilta,
joten nailta sivustoilta poimittiin myos aineistoa. Laajimpana aineiston lahteena kaytettiin suoma-

laisen yritysrekisterin ja suomalaisen yritystietokannan paikkakuntakohtaisia hakuja.
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Tutkimuksessa kaytiin sahkoiset aineistot jarjestelmallisesti lapi. Kaikista yrityksista tehtiin Google-
haku, jonka tarkoituksena oli I0ytaa yrityksen kotisivut tai muu luotettava lahde, josta oli mahdollista
tarkastella, minkalaisia tuotteita tai palveluita yritys tarjoaa. Luontoperustaisia palveluita tarjoavat
yritykset otettiin mukaan listaukseen. Yritykset, joiden palveluista ei [0ytynyt tarkempaa tai varmaa
tietoa, jatettiin suoraan listauksen ulkopuolelle. Finder-palvelun kautta selvitettiin likevaihdon ja
henkiloston maaraa yrityksista, jotka tarjosivat luontoperustaisia palveluita. Kaikista yrityksista
naita tietoja ei ollut kuitenkaan saatavilla Finder-palvelun kautta, minka takia myos yrityksen kotisi-

vuja hyodynnettiin mahdollisuuksien mukaan henkildston maaran selvittamisessa.

5.2 Yritystaulukko

Loytyneistd luontoperustaisia palveluita tarjoavista yrityksista valmistettiin Excel-taulukko, joka si-
salsi 13 saraketta, joiden alle kerattiin valitut tiedot yrityksista. Sarakkeiden otsikoiksi valittiin:

o Yrityksen nimi

e Sjjainti
e Liikevaihto
e Henkilosto

e Henkilosto vuodelta
¢ Luontoperustaiset palvelut
e Muut palvelut
e Palvelut auki
o Talvi
o Kevat
o Kesa
o Syksy
¢ Muuta huomioitavaa aukioloajoista

e Kategoria
Henkiloston ja likevaihdon maaraa ei ollut kaikista yrityksistd mahdollista saada samalta vuodelta,

joten liikevaihto sarakkeeseen kirjattiin myds minka vuoden tiedosta on kyse. Sarakkeeseen mer-

kattiin aina tuorein tieto, mutta saatavilla olevat vuodet vaihtelivat yritysten valilla. Hankkeen kan-
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nalta henkiloston maaralla oli likevaihtoa suurempi merkitys, joten henkiloston osalta tehtiin erilli-
nen sarake vuosiluvulle, jotta yrityksia on helpompi hakea listauksesta tyontekijoiden maaran mu-

kaan.

Luontoperustaisiin palveluihin kirjattiin ylos nimensa mukaisesti luontoon tukeutuvat palvelut. Osa
yrityksista tarjosi erittain laajasti palveluita, joten naiden kohdalla ei eritelty kaikkia palveluita erik-
seen, vaan ne kuvattiin yleistasolla mainiten muutaman esimerkin. Muihin palveluihin kirjoitettiin
ylos yrityksen tarjoamat palvelut, jotka eivat olleet luontoperustaisia. Mikali muita palveluita ei ollut,

merkattiin ruutuun "Ei".

Aukioloajat tuotiin kartoituksessa ilmi tekemalla jokaiselle vuodenajalle oma sarake, jotta taulu-
kosta on mahdollista etsia helposti tietoa eri vuodenaikaan tarjolla olevista palveluista. Ruutuun
merkattiin x-merkki, jos palvelu on auki kyseisena vuodenaikana. Jos palvelu oli auki tiettyna vuo-
denaikana, mutta ei kuitenkaan tuolloin tarjoa poikkeuksetta luontoperustaisia palveluita, laitettiin
ruutuun *-merkki. Ruutu jatettiin tyhjaksi, mikali yritys ei tarjonnut palveluita valittuna vuodenaikana.
Taman lisaksi lisattiin sarake, johon kirjoitettiin mahdollisia lisatietoja, kuten jos saatavilla olevat

palvelut vaihtelivat vuodenajan mukaan.

Kategoria-osioon palvelut ryhmiteltiin 12 eri luokkaan. Ryhmittelya lahdettiin tekemaan teoriaoh-
jaavan analyysin tavoin, etsimalla aikaisemmista luontoperustaisia palveluita kasittelevia julkaisuja
ja tarkastelemalla minkalaisia luokitteluja niissa on kaytetty. Lahes kaikki aineistot olivat kuitenkin
kayttaneet perinteista jakoa elain-, puutarha-, maatila- ja luontoperustaisiin palveluihin, mika ei pal-
vellut tata opinnaytetydta. Analyysia jatkettiin aineistolahtdisena ja palveluista etsittiin yhteisia teki-
j6ita, joiden perusteella ryhmittely lopulta tehtiin. Ryhmittely tehtiin pelkastédéan luontoperustaisten
palveluiden mukaan, eikd muita palveluita huomioitu jakoa tehdessa ollenkaan. Osa yrityksista tar-
josi laajasti erilaisia luontoon tukeutuvia palveluita, mutta naissa ryhmittely tehtiin padpalvelun mu-

kaan.

5.21 Elainperustaiset palvelut

Eldinperustaisia palveluita I6ytyi useita erilaisia, joten ne ryhmiteltiin neljaan kategoriaan, jotka oli-
vat eldinpuisto tai -piha, husky- ja/tai poropalvelut, hevoslahtdiset palvelut ja pelkét ratsastuspal-

velut. Eldinpuisto tai -piha kategoriaan sisallytettiin kotieldinpihat, sekd@ suurpetoeldinpuistot.
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Naissa palveluissa elaimia on tarkoitus katsella ja osassa myos silittaa ja hoitaa. Kotielainpihoilla

elaimet vaihtelivat yrityksen mukaan.

Tutkimuksessa katsottiin perustelluksi yhdistaa husky- ja poropalveluita tarjoavat yritykset yhdeksi
ryhmaksi, koska erillisina kategorioina molemmista olisi tullut melko pienet. Naiden palveluiden to-
dettiin olevan paasaantoisesti talvella pohjoisemmassa Suomessa tarjottavia, mika oli myos yksi
syy kategorioiden yhdistamiseen. Lisaksi osa yrityksista tarjosi molempiin eldimiin tukeutuvia pal-

veluita.

Hevosia kayttavat palvelut jaettiin pelkkiin ratsastuspalveluita tarjoaviin ja hevoslahtdisiin palvelui-
hin. Pelkat tuntiratsastuspalvelut ovat tarkoitettu padasiassa saanndllisesti ratsastusta harrasta-
villa, eivatka ne palvele matkailijoita, tai muita ei-vakituisesti ratsastusta harrastavia ihmisia niin
hyvin, kuin hevoslahtdiset palvelut -kategoriassa olevat palvelut. Jalkimmaiseen kategoriaan otetiin
mukaan yritykset, jotka tarjosivat erilaisia hevospalveluita, joita on mielekasté kayttaa myos kerta-
luontoisesti. Palveluissa oli muun muassa maasto- ja vaellusratsastusta, hevospakopeleja, karry-

ajeluja ja erilaisia elamyksia hevosten parissa.

5.2.2 Hyvinvointi- ja luontohoivapalvelut

Kaikki luontohoivapalvelut yhdistettiin hyodynnettavasta luontoelementista huolimatta samaan ka-
tegoriaan. LUOTA-hankeen seuraavissa vaiheissa luontohoivapalveluita ei tarkastella, minka
myota oli luonnollista erottaa naita tarjoavat yritykset omaan ryhmaan. Hyvinvointipalvelukategori-
aan sisallytettiin luontovoimapalveluita, joiden tarkoituksena oli parantaa asiakkaan henkista tai
fyysista hyvinvointia. Palveluina oli muun muassa erilaisia luontojoogatunteja ja kesajumppaa luon-

nossa.

5.2.3 Vesistoon tukeutuvat palvelut

Pelkastaan vesistoon tukeutuvia palveluita tarjoavat yritykset jaettiin retkipalveluihin ja muihin pal-
veluihin. Kategoriaan suunniteltiin otettavaksi vain palveluntarjoajat, jotka tarjosivat ainoastaan ve-

teen perustuvia palveluita. Ulkopuolelle oli siis tarkoituksena jattaa kaikki yritykset, jotka tarjosivat
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mihin tahansa muuhun luontoelementtiin kuuluvia palveluita liséksi. Kategoriaan otettiin kuitenkin

mukaan kolme yritysta, jotka tarjosivat muitakin luontoperustaisia palveluita.

Kalajoella sijaitsevan Tapion Tuvan paapalvelu oli maauimala, mutta sen lisaksi yritys tarjosi luon-
toaiheisia taidenayttelyitd. Oulussa sijaitseva Leijakoulu Lappis ja Raahessa sijaitseva MeriRaahe
tarjosivat paapalveluinaan useita erilaisia vesistoon sijoittuvia palveluita ja naiden lisaksi yhta muu-
alle sijoittuvaa palvelua. Tutkimuksessa katsottiin naiden yritysten tarjoamien vesistoon sijoittuvien
palveluiden olevan suositumpia ja yrityksen liikevaihdon kannalta painavampia, kuin heidan tarjoa-
mansa muut palvelut, minka takia oli perusteltavaa sijoittaa yritykset vesistoon tukeutuviin palve-

[uihin.

Vesistdon tukeutuviin retkipalveluihin otettiin mukaan palvelut, joissa on tarkoitus liikkua paikasta
toiseen ja viihtya mahdollisesti pidempaan. Tallaisia palveluita olivat muun muassa risteilyt, kalas-
tusretket ja purjehdukset. Muihin vesistoihin tukeutuviin palveluihin sisallytettiin ohjelma- ja virkis-
tyspalveluita, kuten SUP-lautailua, leijalainelautailua, melontaa ja yksi maauimala. Naissa palve-

luissa kesto on paasaantoisesti lyhyempi ja asiakas paasee tekemaan itse.

5.2.4 Opastus- ja koulutuspalvelut

Opastus- ja koulutuspalvelut -kategorian palvelut keskittyvat enemman oppimiseen, kuin itse akti-
viteettiin tai virkistaytymiseen. Useimmat tassa ryhmassa olevat palvelut sopivat aloittelevalle har-
rastajalle. Kategoriaan kuuluvia palveluita olivat esimerkiksi villiyrtti- ja sienikursseja, eraopastusta
ja retkeilyneuvontaa, seka luontokoulutuspalveluita.

5.2.5 Puistot ja keskukset

Puistot ja keskukset ryhmiteltiin omaksi kategoriakseen. Ryhma siséltaa puihin rakennetut seikkai-
lupuistot, vesipuiston, hiihto- ja laskettelukeskukset, seka golf- ja minigolfradat. Naiden katsottiin
soveltuvan yhdeksi kategoriaksi, koska kaikissa on kyseessa yhta paépalvelua tarjoava yritys, joka

usein kooltaan on kuitenkin suurempi ja tydntekijoita tyollistetaan useampi.
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5.2.6 Retki- ja safaripalvelut

Retki- ja safaripalvelukategoriaan otettiin mukaan palvelut, joissa on tarkoituksena likkua jokin mit-
tainen matka jalkain, tai jollakin valineelld paaasiassa asiakkaan fyysista kuntoa hyodyntéen. Tal-
laisia palveluja ovat muun muassa melonta- ja fatbikeretket. Tarjolla on myds safareita, joissa lii-
kutaan moottorivalineita kayttaen, kuten monkijalla, moottorikelkalla tai vesijetilla. Myds nama pal-

velut sisallytettiin tahan ryhmaan.

Ryhmaan sisaltyi melko laajasti palveluita, mutta pilkkominen pienempiin ryhmiin osoittautui [ahes
mahdottomaksi, koska suurin osa yrityksista tarjosi useita erilaisia retkia eri likkumistavoilla. Kate-
gorian tarkentaminen olisi vaatinut samanlaisen rasti ruutuun -erottelun, kuin aukioloaikoja merka-

tessa, mutta tdman ei katsottu olevan tutkimuksen kannalta olennaista.

5.2.7 Virkistys- ja ohjelmapalvelut

Virkistys- ja ohjelmapalvelu -ryhmén palvelut eroavat edellisen kategorian palveluista siten, etta
naissa ei likuta paikasta toiseen, vaan palvelu tapahtuu yhdessa sijainnissa. Ohjelmapalveluita voi
hyodyntaa esimerkiksi tyopaikkojen tyhy-paivissa, polttareissa ja muissa isomman joukon juhlissa.
Suurin osa palveluista soveltuu myds yksittaiselle asiakkaalle, tai pienelle porukalle, esimerkiksi
kesalomareissulaisille. Kategorian palveluita ovat muun muassa erilaiset pihaolympialaiset ja jouk-

kuekisat, seka luontopakopelit.

Virkistys- ja ohjelmapalvelut -kategoriaan siséltyi retki- ja safaripalvelu -kategorian tavoin useita
palveluta, mutta ryhmaa ei saatu pilkottua pienempiin. Tdman kategorian ongelmana oli se, etta
ohjelmapalveluita 16ytyi runsaasti erilaisia, mutta samanlaisia palveluita tarjoavia yrityksia ei kui-
tenkaan ollut kovin montaa. Tutkimuksen kannalta oli mielekkddmpéaa jattaa yksi iso ryhma, koska

palveluissa on kuitenkin sama teema.
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6 TULOKSET

Tutkimuksessa Ioydettiin yhteensa 168 Pohjois-Pohjanmaalla sijaitsevaa yritystd, jotka tarjoavat
luotoperustaisia palveluita. Kuusamosta kohdeyrityksia 0ytyi eniten, yhteensa 28 kappaletta. Py-
hannalta taas ei l0ytynyt yhtakaan luontoperustaisia palveluita tarjoavaa yritysta ja Sievistakin vain
kaksi. Pienemmilla paikkakunnilla luontoon tukeutuvia palveluita oli tarjolla vahemman kuin suu-

remmilla paikkakunnilla.

6.1 Palvelut

TAULUKKO 1. Luontoperustaisten palveluiden jakautuminen.

Eldinpuisto tai -piha 10 kpl | Opastus- ja koulutuspalvelut 12 kpl
Hevoslahtoiset palvelut 19 kpl | Puistot ja keskukset 11 kpl
Pelkat ratsastuspalvelut 9 kpl | Vesistoon tukeutuvat retkipalvelut 11 kpl
Husky- ja/tai poropalvelut 17 kpl | Vesistoon tukeutuvat muut palvelut 8 kpl
Hyvinvointipalvelut 11 kpl | Retki- ja safaripalvelut 27 kpl
Luontohoivapalvelut 8 kpl | Virkistys- ja ohjelmapalvelut 25 kpl

Kartoituksessa loytyi monenlaisia luontoon tukeutuvia palveluita, kuten taulukko 1 havainnollistaa.
Noin kolmasosa l0ytyneista palveluista oli eldinperustaisia, yhteensa 54 kappaletta. Kymmenen oli
elainpuistoja tai pihoja, 9 pelkkia ratsastuspalveluita, 19 hevosperustaisia palveluita ja 17 huskyi-
hin, seka poroihin perustuvia palveluita. Hevosiin liittyvia palveluita, joko pelkkaa tuntiratsastusta,
tai laajempaa toimintaa, 10ytyi lahes jokaiselta paikkakunnalta ja usein niita oli tarjolla useammalla

kuin yhdella yrityksella.

Hevoslahtoisia palveluihin luokiteltiin hevosella tehtavat vaellukset, maasto- ja patikkaretket.
Naissa asiakas paasee talliympariston ulkopuolelle hevosen kanssa. Jotkut palveluntarjoajat vaa-
tivat, etta vaellus- ja maastoretkille osallistuva ratsastaja on kokenut, mutta osassa oli tarjolla myos

taluttajia kokemattomille asiakkaille. Muutama yritys tarjosi karryajeluja hevosilla tai poneilla, joita
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markkinoitiin tapahtumiin ja esimerkiksi juhlakyydiksi. Kaksi yritysta tarjosi hevospakopeleja, joissa

tehtavana oli ratkaista talli- ja hevosymparistoon sijoitettu pakopeli.

Husky- ja poropalvelut olivat padasiassa safareita, joissa jompikumpi eldin vetaa kelkkaa tai rekeé
asiakkaan ollessa kyydissa. Osa palveluntarjoajista piti myds tarhavierailuja, joissa asiakas paasee
tutustumaan poro- tai koiratarhan elamaan lahemmin. Yksi yrityksista tarjoaa lisaksi monenlaisia
poroihin liittyvia elamyspalveluita, kuten porojoogaa. Lisaksi he tarjoavat mahdollisuutta paasta po-

ron hoitoon mukaan ja viettaa esimerkiksi paiva pororenkina.

Hyvinvointipalveluita tarjoavia yrityksia 0ytyi 11 kappaletta, joista yli puolet olivat erilaisia luontoon
tukeutuvia joogapalveluita. Niiden lisaksi tarjolla oli myos metsakylpyja, luontomeditaatiota, tyohy-
vinvointivalmennuksia, turvehoitoja, seka ulkoliikuntaa. Luontohoivapalveluita tuli kartoituksessa
esille kahdeksan kappaletta. Lahes kaikki olivat jonkinlaista terapiaa, mutta kaksi palveluntarjoajaa
tuottavat myo6s kuntoutus- ja tukitoimintaa esimerkiksi mielenterveyskuntoutujille. Luontoelement-

teina kaytettiin puutarhaa, maatilaa, hevosia ja muita elaimia.

Vesistoon tukeutuvia palveluita [oytyi 19 kappaletta, joista 11 oli retkipalveluita ja loput muita pal-
veluita. Retkipalvelut vaihtelivat yrityksesta riippuen, mutta jakautuivat melko tasaisesti kalastus-
retkiin ja risteilyihin. Kalastusta sisaltavia retkia tarjosi viisi yritysta ja risteilyja nelja. Perinteisten
risteilyjen lisaksi Pohjois-Pohjanmaalla oli tarjolla myds tapahtumaristeilyja, seka saunalauttaristei-
lyja. Retkipalveluihin otettiin mukaan my0s purjehduksia, seka niin sanottuja tavallisia veneretkia

tarjoava tarjoavat yritykset.

Muihin vesistodn tukeutuviin palveluihin 16ytyi kahdeksan yritysta. Useamman yrityksen palveluista
|6ytyi purje-, leija- ja SUP-lautailua, sek& melontaa. Koskenlaskua ja koskikelluntaa oli tarjolla yh-
den yrityksen palveluista. Yopymiseen tarkoitettuja joki- ja meri-igluja oli tarjolla saman yrityksen
toimesta useammalla paikkakunnalla. Naiden erikoisempien vesistodn tukeutuvien palveluiden li-
saksi kartoitukseen loytyi perinteisté ongintaa ja sen opastusta tarjoava yritys, seka Kalajoella si-

jaitseva maauimala.

Opastus- ja koulutuspalveluihin luokiteltiin 12 yritystd. Luonto- ja erdopastusta on mahdollista
saada viidelta eri palveluntarjoajalta. Luonto-opastukseen kuului osalla useaa erilaista opastusta,
kuten kalastusta, metsastystd, luonnossa likkumista ja myds luontokuvauksen opastusta, mutta
toisilla oli tarjolla suppeammin valikoimaa. Puutarhaneuvontaa oli tarjolla vain kahdella yrityksella
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ja tarkempaa luontokoulutusta ja -konsultaatiopalveluita vain yhdella. Luonnontuotteisiin, tassa ta-

pauksessa sieniin ja villiyrtteihin, liittyvaa opastusta ja koulutusta oli tarjolla kolmella yrityksella.

Puistoja ja keskuksia 10ytyi Pohjois-Pohjanmaalta 11 kappaletta. Naista laskettelu- tai hiihtokes-
kuksia oli nelja. Yksi laskettelukeskuksista tarjosi lisaksi useita erilaisia luontoperustaisia palveluita,
kuten lumikenkailya, seinakiipeilya ja erataitojen opettelua, mutta kolmessa muussa palvelut olivat
huomattavasti suppeammat. Vesipuistoja sijaitsi kartoitukseen otetuilta paikkakunnilta yksi ja seik-
kailupuistoja kaksi. Golfia eri muotoineen, minigolf, frisbeegolf, seikkailugolf ja perinteinen golf, oli

kuuden eri yrityksen palveluissa, mukaan lukien vesipuisto ja toinen seikkailupuistoista.

Retki- ja safaripalveluiden kategoriaan sisaltyi eniten palveluita, yhteensa 27 yrityksen palvelut luo-
kiteltiin tahan ryhmaan. Tarjolla on retkid muun muassa vaeltaen, lumikenkaillen, pyoraillen, me-
loen, sekd monkijalla, moottorikelkalla tai vesijetilla ajaen. Lahes kaikki yritykset tarjosivat useita
eri likkumis- ja valinevaihtoehtoja, joista asiakas voi valita. Useimmat yritykset vuokrasivat valineita
asiakkaiden omatoimiretkille, ohjattujen retkien lisaksi. Kolme yritysta tarjosi lintukuvausretkia, joilla
asiakkaita opastettiin kuvauksen kanssa ja heidat vietiin paikkoihin, jossa lintuja erittéin suurella

todennakaisyydella loytyy.

Virkistys- ja ohjelmapalveluihin laitettiin 25 palveluntarjoajaa. Tarjottavista ohjelmapalveluista I0ytyi
runsaasti luontoon sijoittuvia joukkuepeleja ja leikkimielisia olympialaisia, joita mainostettin muun
muassa tyopaikkojen virkistyspaiville. Useimpien yritysten kohdalla asiakas pystyy itse valitsemaan
laajasta joukkuepelivalikoimasta sopivan kokonaisuuden ryhmalleen ja palveluntarjoaja on myos
auttamassa paatoksen teossa tarvittaessa. Tarjolla oli my6s paintball sotaa luontoradoilla, seka

vaijeriliukua sekd meren, etté tunturien ylla.

6.2 Muut palvelut

Yrityksista 129 tarjosi luontoperustaisten palveluiden liséksi muitakin palveluita ja vain 39 ei tarjon-
nut. Yleisin muu palvelu, jota tarjottiin, oli majoituspalvelut. 39 yrityksesta oli mahdollista saada
majoituspaikka, seka luontoon tukeutuvia palveluita. Seuraavaksi yleisimmat palvelut olivat véline-

vuokraus, kahvila, seka ruoka- tai ravintolapalvelut.
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Yhta yritysta lukuun ottamatta kaikki hyvinvointipalveluita tarjoavat yritykset tarjosivat palveluitaan
seka luontoperustaisina, etta ilman luontoelementtia. Esimerkiksi kaikki joogaa tarjoavat yritykset

pitivat tunteja seka sisalla, etta ulkona. Ohjelmapalveluita tarjosi sisa- ja ulkotiloissa vain muutama

yritys.

6.3 Henkilokunta ja liikevaihto

Henkilokunnan ja liikevaihdon maarien I6ytyminen osoittautui haastavaksi. Henkilokunnan osalta
tietoa ei saatu 97 yrityksesta ja likevaihdon osalta 104 yrityksesta. Tutkimuksen kannalta ei ollut
tarpeellista tilata yritysten maksullisia tilinpaatoksia ja etsia niista edelld mainittuja kohtia. Liikevaih-

don maara ei hankkeen kannalta ollut kovin merkittava tieto, mutta henkildston maara oli tarkea.

70 yrityksesta saatiin tieto henkilokunnan maarasta. Naista 61 yritysta tyollisti kymmenen tai va-
hemman tyontekijoita ja yhden henkildn yrityksia 10ytyi 22 kappaletta. 20 tai enemman tyontekijaa
tyollistavia yrityksia [0ytyi viisi. Suurimmat tyollistajat olivat Kalajoen Jukupark-vesipuisto ja Rokuan
Health and Spa -hotelli.

Liikevaindon maara saatiin selvitettya 63 yrityksesta. Liikevaihdot vaihtelivat noin kymmenesta tu-
hannesta eurosta reiluun kuuteen miljoonaan euroon. Suurimmat likevaihdot olivat hiihtokeskuk-

silla ja hotelleilla, kun taas pienimmat olivat yksityisyrittajilla, jotka tarjosivat luontoretkia.

6.4 Sesonkiluonteisuus

Suurin osa yrityksista tarjosi palveluitaan ympari vuoden, yhteensa 133 yritysta. Naista yhdeksan
palveluntarjoajaa oli sellaisia, joiden luontoon tukeutuvat palvelut olivat saatavilla vain tiettyna vuo-
denaikana, mutta muut palvelut koko ajan. 37 yritysta tarjosi luontoperustaisia palveluita vuoden

lapi, mutta tarjottavat palvelut vaihtelivat vuodenajan mukaan.
Lopuista yrityksista yhdeksan oli vain talvella auki. Naista kaksi oli laskettelukeskuksia ja muiden

palveluihin kuuluivat poro- ja huskysafarit, sekd moottorikelkkaretkia. Yrityksista suurin osa sijaitsi

Kuusamossa.
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17 palveluntarjoajaa piti palveluitaan auki vain kesaisin. Kahdeksan oli luontoon vesistoon tukeu-
tuvia palveluita, kuten risteilyja ja SUP-lautailua. Liséksi vain kesalla oli auki muun muassa mini-

golfratoja ja seikkailupuistoja. Palvelut sijoittuivat ympari Pohjois-Pohjanmaata.
Seitseman yritysta oli auki kevaasta syksyyn ja kolme kesésta syksyyn. Kesasta syksyyn oli tarjolla

villikarhujen katselua, seka marjojen poimintaa itse. Kevaasta syksyyn taas oli auki suurpetoelain

puisto, muutama meri- ja kalastusretkia tarjoava yritys, seka golfradat.
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7 JOHTOPAATOKSET

Luontoperustaisia palveluita on Pohjois-Pohjanmaan alueella tarjolla suhteellisen kattavasti ja kay-
tettava luontoelementti vaihteli palvelusta riippuen. Eldinperustaisia palveluita oli kartoitukseen 16y-
detyisté palveluista noin kolmannes, joka on huomattavasti muita luontoelementteja suurempi
osuus. Liikevaihtojen tietoja oli liian huonosti saatavilla voidakseen sanoa, ettd hevospalvelut ovat
kannattavia, mutta suuren tarjonnan myota uskallettakoon paatella, etta kysyntaa palveluille riittaa.
Hevospalveluita oli tarjolla lahes jokaisella paikkakunnalla, ainoastaan Taivalkoskella, Rokualla,
Sievissa ja Pyhannalla ei ollut tarjolla minkaanlaisia hevosiin tukeutuvia palveluita. Sievista ja Py-
hannalta ei ldytynyt juuri muitakaan luontoperustaisia palveluita, joten niiden kohdalla ei ollut yllat-

tavaa, ettei myoskaan hevosiin tukeutuvia palveluita [0ytynyt.

Kuten tietoperustassa todettu, maatila-avusteisia palveluita ei Suomessa ole tarjolla viela kovin-
kaan paljon. Pohjois-Pohjanmaan alueelta 10ytyi ainoastaan yksi maatilaperustaisia palveluita tar-
joava yritys. Kyseessa oli luontohoivan puolelle kuuluva kehitysvammaisille ja mielenterveyskun-
toutuijille suunnattu hoivamaatila. Mydskaan puutarha-avusteisia palveluita ei ollut tarjolla kuin nel-
jalla yrityksella. Naista kaksi oli luontohoivan puolelle kuuluvia puutarhaterapioita ja kaksi puutar-
hasuunnittelua, -opastusta ja istutusta tarjoavaa yritysta. Voidaan siis paatella, etta maatila- ja puu-

tarha-avusteiset yritykset ovat melko harvinaisia Pohjois-Suomen alueella.

Osalla paikkakunnista oli omat matkailuyhdistysten sivut, joilla kerrottiin tarjolla olevista palveluista.
Jokaisella néista oli erillinen kategoria luontokohteille, mista voi paatelld luontomatkailijoiden ole-
van hyvinkin oleellinen asiakassegmentti. Luontokohdeosiossa kuitenkin kerrottiin nimensa mukai-
sesti vain luontokohteista, eiké ollenkaan tarjolla olevista palveluista, vaikka ne sijaitsisivatkin luon-
tokohteessa. Palveluille oli tehty oma osio, josta oli mahdollista etsia myds luontoperustaisia pal-
veluita. Tassa voisi olla viela kehittdmisen varaa, koska luontopalvelut Idytyisivat huomattavasti
suoremmin niiden ollessa kohteiden kanssa samalla sivulla. Tama saattaisi jonkin verran taas lisata

palveluiden kysyntaa.

Yrityksia etsiessa huomasin, etta matkailuyhdistysten tai kuntien kanssa yhteistyota tekevat yrityk-
set olivat huomattavasti hel[pommin |0ydettavissa ja palvelut ynmarrettavissa. Usein yhdistyksen
tai kunnan sivuilla oli jo jonkinlainen kuvaus yrityksen tarjoamista palveluista, seka linkki kotisivuille

tai vahintaan yrityksen nimi, jolla kotisivut oli mahdollista etsia. Osa luontoperustaisia palveluita
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tarjoavista yrityksista teki yhteistyota myos alueella toimivien majoituspalveluyritysten kanssa ja he
mainostivat toinen toisiaan. Mikali tallaisia yhteistoita ei ollut, oli [ahes valttamatonta selata useita
tuhansia yrityksia sisaltavia yritysrekistereita palvelun loytamiseksi. Uskaltaisin vaittaa, etta melko
moni palveluita etsiva asiakas menee kuitenkin helpoimman vaihtoehdon kautta ja valitsee matkai-

luyhdistyksen tai majoitusyrityksen sivuilla olevista palveluista itselleen mieluisamman.

Suhteellisen usealla pienemmalla yrityksella ei ollut ollenkaan kotisivuja, vaan ainoastaan Face-
book-sivut. Huomasin, etta tallaisia yrityksia oli haastavampi [0ytaa ja niiden kohdalla palveluiden
selvittaminen oli hyvin vaikeaa. Myds aukioloaikojen ja varsinkin sesonkiluonteisuuden selvittami-
nen vaati enemman tdita, kuin kotisivut omaavien yritysten kohdalla. En ole itse Facebookin jasen,
joten en paassyt kaikkiin tietoihin kasiksi, mita yritykset olivat sivuillensa paivittaneet. Mikali palve-
|uita ei ollut listattu etusivulle selkeasti, oli ainoa vaihtoehto tarkastella aikaisempia paivityksia, jotka
oli laitettu kaikille nakyviksi. Johtopaatoksena voisin sanoa, ettd Facebook-sivut, kuten muut sosi-
aalisen median sivut, ovat hyva lisa yrityksen kotisivujen lisksi, mutta ainoana sivustona ja tieto-
lahteena yrityksesta se ei ole kovinkaan toimiva. Henkilot, jotka eivat kyseista sosiaalista mediaa

kayta, eivat valttamatta yrityksen palveluita ldyda ja yhteydenotto yritykseen voi olla haastavaa.

Henkiloston maaran osalta vaikuttaa silta, etta iso osa luontoon tukeutuvia palveluita tarjoavista
yrityksista on mikroyrityksia, joissa on tyontekijoita kymmenen tai vahemman. Kuitenkin luotettavaa
johtopaatosta ei ole mahdollista tehda, koska varma tieto henkiloston maarasta saatiin reilusti alle
puolesta yrityksista. Liikevaihdon osalta ongelma on sama. Voidaan kuitenkin sanoa, etta suuret
laskettelukeskukset ja hotellit ovat liikevaihdoltaan suurimpia yrityksia, mika ei sinallaan ei ole yl-
|attava tieto. On loogista, etta isojen yritysten likevaihdot ovat huomattavasti suurempia, kuin esi-

merkiksi yksityisyrittajan, joka tyollistaa vain itsensa.

Sesonkiluonteisuuden osalta voidaan todeta, etta suurin osa yrityksista pystyivat tarjoamaan pal-
veluita ympéri vuoden. Palvelut vaihtelivat melko monessa vuodenajan mukana, mika oli odotettua
Suomen ilmaston huomioon ottaen. limastosta ja vaihtelevista vuodenajoista ei ole tehty ongelmaa,
vaan iso osa yrityksista on tietoisesti hyddyntanyt niita tarjottavissa palveluissaan. Harmillisesti ei
voida todeta kuinka suuri ero liikevaihdollisesti on siina, tarjoaako yritys palveluitaan ympari vuo-

den, vai vain tiettyina vuodenaikoina.
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8 POHDINTA

Taman opinndytetyon tavoitteena oli 10ytaé@ LUOTA-hanketta varten 16ytaa Pohjois-Pohjanmaalla
sijaitsevia luontoperustaisia palveluita ja tutkia niita tarjoavien yritysten henkilokunnan ja liikevaih-
don maaraa, seka palvelujen sesonkiluontoisuutta. Kartoitus on merkityksellinen hankkeen seuraa-
ville vaiheille, koska osalle Ioytyneista yrityksista lahetettin sahkdinen kysely liittyen tarjottavien
palveluiden turvallisuuteen. Opinnaytetydssa valmistettu listaus yrityksista on sellaisenaan kaytto-
kelpoinen LUOTA-hankkeelle.

Tutkimusta tehdessa huomasin muutamaan otteeseen olevani melko uuden asian aaressa. Luon-
toperustaisista palveluista ei ainakaan Pohjois-Pohjanmaalta 16ytynyt minkaanlaisia kartoituksia
ennen tata opinnaytetydta, eikd Green Caren ulkopuolelle jaavia luontoon tukeutuvia yrityksia ole
listattu. Luontoon tukeutuvat palvelut ovat muun muassa matkailuyhdistysten sivuilla laitettu mui-
den palveluiden joukkoon, eiké niille ole omaa kategoriaa. Osa Green Care -palveluita tarjoavista
yrityksista on lueteltu Green Care Finland ry:n sivuilla, mutta iso osa luontoperustaisista palveluista

ei kuitenkaan ole virallisesti Green Care -palveluita.

Pohjois-Pohjanmaalla sijaitsee 30 paikkakuntaa ja naista yli puolet otettiin tutkittavaksi. Tutkimusta
ja sen tuloksia voidaan pitaa luotettavina, koska kartoitukseen valikoiduilta 18 paikkakunnalta 16ytyi
runsaasti erilaisia ja monipuolisia luontoperustaisia palveluita. Aineisto alkoi loppua kohden kyl-
laantyméaan, mika viittasi siihen, etta erilaiset luontopalveluiden muodot olivat 16ytyneet. Voidaan
todeta, etta 18 paikkakunnan tutkimisella saatiin kattava ja todenmukainen kuva siita, minkalaisia

luontoon tukeutuvia palveluita on Pohjois-Pohjanmaan alueella tarjolla.

Kavin lapi julkaisuja luontoperustaisista palveluista luokittelua tehdessani ja tulin tulokseen, ettei
luontoperustaisia palveluita ole kovinkaan laajasti tutkittu. Ne muutamat tutkimukset, jossa luonto-
palveluita oli kasitelty, jakoivat palvelut neljaan kategoriaan, jotka olivat tassakin opinnaytetydssa
esitellyt elain-, maatila-, puutarha-, ja luontoavusteiset palvelut. Muita luokitteluja tai jakoja palve-
luista ei juurikaan 16ytynyt. LUOTA-hankkeen kannalta oli olennaista muodostaa vahintdan kym-
menen ryhmaa, joten luokittelu oli tehtava aineistolahtoisesti.

Kategorisointi osoittautui hankalaksi, silla osalla yrityksista oli useampaan luokkaan kuuluvia pal-
veluita, eika kaikilla ollut selkeaa paapalvelua. On mahdollista, etta toisen henkilon luokitellessa
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samoja palveluita, olisi osa palveluista eri kategoriassa, kuin ne ovat tassa tutkimuksessa. Yhdeksi
kategoriaksi harkittiin monialaisia tai monipuolisia palveluita, mutta se ei osoittautunut toimivaksi.
Kategoria olisi siséltanyt liian ison osan palveluista, silla suurin osa retki- ja safaripalveluista, seka
virkistys- ja ohjelmapalveluista olisi tullut tahan kategoriaan. Niin iso kategoria ei olisi mielestani

ollut jarkeva, eika toimiva hankkeen kannalta.

Luotettavuutta arvioitaessa pohdin myos yritysten l6ytymista. On mahdollista, etta tarkastelluilta
paikkakunnilta ei ole 16ytynyt kartoitukseen kaikkia luontoperustaisia palveluita huolellisesta etsin-
nasta huolimatta. Pohjois-Pohjanmaan kaikkia paikkakuntia ei tarkastettu, joten alueella yrityksia
on luonnollisesti enemman. Kuitenkin kaikki kartoituksessa olevat palvelut ovat aktiivisesti toimin-
nassa kartoituksen tekohetkelld, silla jokainen yritys on tarkastettu. Turhia jo lopetettuja yrityksia ei
ole mukana. Lisaksi tutkituilta paikkakunnilta 1dytyi hyvin monipuolisesti palveluita, jonka myéta
tutkimus antaa kattavan kuvan Pohjois-Pohjanmaan alueella olevista luontoperustaisista palve-

luista.

Kartoituksessa kavi ilmi useita yrityksia, joista en ollut kuullutkaan myos sellaisilta paikkakunnilta,
jotka ovat itselleni hyvin tuttuja. Tasta herasi mieleeni jatkotutkimuksen aiheeksi luontoperustaisten
palveluiden tehokas ja toimiva markkinointi, silla talla hetkella markkinointi ei selvastikaan toimi
kovin hyvin. Luontoperustaisia palveluita olisi mahdollista mainostaa enemman esimerkiksi luon-

non hyvinvointivaikutusten kautta.

OpinnaytetyOprosessi oli mielenkiintoinen ja tydllistava. Tarkoitukseni oli saada opinnaytetyo val-
miiksi ennen juhannusta 2021, mutta viimeistelyt jaivat kuitenkin syksyn puolelle kesalomien myota.
Tein opinnaytetyota téiden ohessa, minka vuoksi tehokas aikatauluttaminen ja niista kiinni pitami-
nen osoittautuivat tarkeiksi. Yritysten etsiminen varsinkin yritysrekistereista ja -tietokannoista oli
aikaa vievaa ja tarkkuutta vaativaa, koska kaikkien yritysten palvelut tuli tarkastaa, jotta voitiin var-

mistaa oliko palveluiden joukossa luontoon tukeutuvia palveluita.
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