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ESIPUHE

Fuusiossa 1.1.2017 syntyneen Kaakkois-Suomen Ammattikorkeakoulu Oy:n (Xamk) ensim-
miinen auditointi suoritettiin vuoden 2020 aikana. Varsinaista auditointia edelsi varsin pitka
ja perusteellinen itsearviointi, jonka my6ti saimme paljon nikemyksii yhtion prosesseista

ja niiden toimivuudesta, kehittimiskohteista seki tietenkin vahvuuksista.

Arvioimme ja dokumentoimme omaa tekemistimme monen toiminnon osalta ensimmiistd
kertaa ulkopuolista tarkastelua varten. Xamkin alkutaipaleella, vuodesta 2017 alkaen, olemme
keskittyneet yhdenmukaistamaan ja tehostamaan kahden fuusioituneen korkeakoulun toimin-
tatapoja ja rakentamaan yhteistid toimintakulttuuria siten, ettd varmistamme korkeakoulun
toimintaedellytykset tulevaisuudessa. Katseemme on monissa kohdin ollut vahvasti sisiin-
piin, ja pddhuolenamme on ollut oman tehtivimme tehokas ja tuloksellinen suorittaminen.

Ammattikorkeakoulujen rahoitusmalli on ollut voimakkaasti ohjaamassa toimintaamme.

Auditointiprosessin aikana vahvistui entisestddn nikemys siitd, ettd olemme erittdin hyvii
arvioimaan ja kehittimain sisdisid prosessejamme seki tehostamaan toimintatapojamme. Ul-
kopuoliselle taholle esiteltiviksi ja arvioitavaksi tarkoitettu itsearviointi ohjaa meiti kuitenkin
tarkastelemaan tekemistimme paljon laajemmin, ikdin kuin ulkopuolisen silmin. Samalla
tarjoutuu hyvi mahdollisuus arvioida oman tekemisemme vaikutuksia toimintaympiristoon ja
muihin toimijoihin. T4mi johtaa edelleen miettimiin, onko laatutydssi syyti keskittyd yhtion
sisdisten prosessien kehittdmiseen vai toiminnan vaikutusten seki toiminnasta ympiristolle

ja yhteiskunnalle koituvan hyddyn mittaamiseen ja sen my6td toiminnan kehittdmiseen.

Katseen kidintiminen sisdisisti prosesseista toiminnan laajempiin vaikutuksiin herictdd
miettimdin myds, miki on todellisuudessa korkeakoulun lopputuote. Miki on se lopul-
linen suorite, jonka laatua pyritddn yllipitimidn ja parantamaan ja jota yritetddn saada
markkinoilla kaupaksi? Johtamisen ja toiminnan vaikuttavuuden kannalta kiyttskelpoi-
sen laatujirjestelmin rakentaminen vaatii organisaation lopputuotteen miirittelemisen.
Lopputuotteen seki sen laatu- ja miiritavoitteiden miirittely ei korkeakoulun kohdalla
ole lainkaan yksiselitteinen asia, mutta vasta timin midrittelyn jilkeen voimme rakentaa

toimintaamme oikeasti kohti tavoitteita ohjaavaa laatu- ja seurantajirjestelmii.

Toteutettu auditointi ja siihen valmistautuminen ravisteli meitd katselemaan toimintaympi-
ristdamme hieman toisella tavalla ja irtautumaan omien sisiisten prosessiemme maailmasta.
Vaikka saimmekin auditoinnissa hyvin arvion toiminnastamme, prosessin aikana l6ytyi
useita kehityskohteita sekd tapoja tarkastella toimintaamme ja tavoitteitamme uudella taval-
la. Niistd kokemuksista meiddn on mahdollista saada uusia ajatuksia myos laatujirjestelmin

kehittdmiseksi ohjaamaan korkeakoulumme kohti entistd vaikuttavampaa toimintaa.
Xamkissa kesikuussa 2021

Tero Tallinen

Hallinto- ja talousjohtaja, vararehtori
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KOKEMUKSIA AUDITOINNISTA
JA KESKUSTELUA TULEVAAN

Marjaana Kivela, HM, laatupaallikko &
Marja-Liisa Neuvonen-Rauhala, YTT, yliopettaja

Korkeakoulujen laatujirjestelmin auditointi ja siihen sisiltyvi itsearviointi muodostavat
pitkikestoisen, monipuolisen prosessin, jossa tapahtuu oppimista ja kehittimistd. Se myds
nostaa keskusteltaviksi monia laatuasioita. Lopulta auditointiprosessi tiivistyy kysymyksiin
“miti opimme” ja “miten tistd eteenpdin”. Niihin kysymyksiin vastaavat eri toimintojen
liheskohdista timin julkaisun artikkelien kirjoittajat. He ovat valikoituneet mukaan —
avoimen kirjoittajakutsun perusteella — Kaakkois-Suomen ammattikorkeakoulun (Xamk)

auditointiin osallistuneista xamkilaisista.

Olemme toimittaneet timin julkaisun kokemusten arvioimiseksi ja koostamiseksi, prosessin
tulosten dokumentoimiseksi ja keskustelun jatkamiseksi laatujirjestelmin edelleen kehittd-
misestd jatkuvan parantamisen hengessi. Xamkin Mikkelin liiketalouden koulutusjohtaja
Sari Simontaival siteeraa usein sanontaa: “Kehitys loppuu tyytyviisyyteen.” Sanonta sopii
hyvin my®&s laatutyshon. Siksi haluamme koosteen tarjoamisen lisiksi nostaa keskusteluun

joitakin kriittisid nikokohtia ja ehdotuksia.

Useimmissa artikkeleissa todetaan, etti itsearviointi yhteiskehittimisen menetelmin ja
tyopajoin on ollut yksi auditoinnin hyddyllisimmistd tuloksista — toki erinomaisen audi-
toinnin tuloksen ohella. Itsearviointitydpajojen avulla olemme tehneet nikyviksi ja jaka-
neet ammattikorkeakoulun toiminnan kannalta keskeisten toimintojen menettelytapoja,
kiytintdji ja kokemuksia sekd saaneet jaettaviksi hyvid kehittimisideoita. Toinen hyviksi
arvioitu auditoinnin tulos oli se, etti olemme saaneet vahvistusta seki oikeille valinnoille
toiminnan kehittdmisessd ettd sille, ettd jatkuva parantaminen palaute- ja arviointimenet-

telyjen kautta on toimiva kidytinto.

Artikkeleissa ja auditoinnissa tunnistettuja kehittimiskohteita yhdistdi ennen kaikkea tarve
lisitd vuorovaikutusta ja dialogia entisestdin sekd ammattikorkeakoulun sisilld eri toimijoi-
den (ml. erityisesti opiskelijat) vililld ettd asiakkaiden ja sidosryhmien kanssa. Useammassa
artikkelissa pohditaankin, miki olisi paras tapa yllipitii ja edistdd toiminnan kehittdmistd
tukevaa laatuty6td. Vararehtori Tallinen kysyy esipuheessaan aiheellisesti korkeakoulun
lopputuotteen ja asiakkuuden miirittelyn perdin. Kehittdmistydn lihtokohdat on syytd

yhdessd tunnistaa ja tunnustaa: ket ja mitd varten olemme olemassa? Vain siten pystymme



lisidmiin asiakaslihtoisyytti ja ohjaamaan toimintaamme tavoitteiden suuntaisesti. Toi-
sistaan poikkeavia nikemyksii esiintyy esimerkiksi siitd, ovatko opiskelijat korkeakoulun
asiakkaita vai sisiisid sidosryhmii. Voimme my®6s pohtia, onko tilld miirittelylli lopulta-
kaan niin paljon merkitysti, jos ensisijainen yhteisesti tunnistettu tarve on yhteistyon ja

dialogisuuden lisidminen niin asiakkaiden kuin sisdisten sidosryhmien suuntaan.

Moni ammattikorkeakoulun toimintoja ohjaava kisite pitiisi keskustella auki. Meidén tulisi
jakaa ymmirrys siitd, mitd keskeisilld kisitteilld tarkoitetaan ja millaiseen toimintaan se
johtaa. Tallinenkin pohtii, onko laatutydssi keskityttivi sisdisten prosessien kehittimiseen
vai toiminnan vaikutusten seki toiminnasta ympiristolle ja yhteiskunnalle koituvan hyodyn
mittaamiseen ja kehittimiseen. Tdhin laatutyon vaikuttavuuteen pyrkivit tarttumaan
myds Kansallisen korkeakoulutuksen arviointikeskuksen (Karvi) auditointikriteerists ja
arviointi. Teeman tirkeydesti laatutydssimme kertovat myds itsearvioinnissa esiin nosta-
mamme keskeiset kehittimiskohteet, joista selvimmin esiin nostettu ja eri toimintojamme

lipileikkaava teema oli sidosryhmayhteistyo.

Xamkin TKI-toimijat ovat jisentineet ja vieneet kiytintdon vaikuttavuusmallia, josta
Markus Hikkinen kertoo artikkelissaan tarkemmin. Vaikuttavuuskeskustelu on keskit-
tynyt hieman turhan voimakkaasti TKI-toimintaan ja -toimijoille, vaikka se voisi olla
iso, yhteinen nikdkulman muutos koko toiminnallemme. Se voisi olla nikokulma, joka
laatukontekstissa korostaa toimintamme hydtyjen seuraamista ja arvioimista sekd ennen

kaikkea vuorovaikutusta sidosryhmiemme kanssa.

Jos lihdemme hakemaan laadun miirittelyd vaikuttavuuden kautta, lopputuotteen tai
-palvelun maiirittely ja mittaaminen eivit enii riitd — meidin on mentivd hyotyketjussa
syvemmiille ja pidemmille. Kuten Hikkinen artikkelissaan kirjoittaa, vaikuttavuuden

arvioimiseksi on pystyttivd médrittelemdin ne muutokset, jotka ovat tavoitteena.

Ikuisuusongelmana kaikissa nykyajan suurissa organisaatioissa on toimintojen siiloutuminen
ja toisistaan eriytyminen. Siksi kehittimiskohteena onkin my®és eri toimintojen ja prosessien
toimiminen paremmin yhteen. Yksi tillainen keskeinen integraation lisidmistd edellyttivi
rajapinta ammattikorkeakouluissa on opetuksen ja TKI-toiminnan vilinen. Se tunnistettiin
tissikin auditoinnissa, itsearvioinnissa ja artikkeleissa. Ratkaisujakin olemme kehittineet
ja toteuttaneet, mutta tehtdvid on edelleen. Integraatiokysymys saattaa nousta jatkuvasti
keskusteluun myds sen vuoksi, etti siitd puuttuu vakiintuneita prosesseja ja kiytintoji eiki

se siksi ndyti systeemiseltd kokonaisuudelta.

Auditointiraportin palautteelta toivoisimmekin, ettd siind olisi sellaisia huomioita, jotka
ylldtedvie, laittavat miettimiidn tai auttavat parantamaan laatujirjestelmdamme entistd
toimivammaksi. Voidaankin viittid, ettd tillaisinaan itsearviointi ja auditointiryhmin ar-

viointi raportteineen resonoivat toisiaan siten, ettd ne keskustelevat yhteen: auditointi kysyy

Keskusteluja auditointikokemuksista



ja itsearviointi vastaa. Auditointiraportti ei siten

N N : juurikaan anna sydtteitd siitd, toimiiko laatujirjes-
Henkiloston ja osaamisen johtamisen .. L e .
telma ennak01vast1 Ja pl‘OélktllVlSCStl. Ennakowuu—

merkitysta laadun osatekijana - tai

) ) den arviointi rajautuu melkeinpi ennakointitiedon

sen edellytyksena - on syyta edelleen .. .. . T
i hyédyntimisen menettelytapojen arviointiin. Sitd

IS EER . - . sl e

voidaan lopulta pitid hyvin kapeana nikskulmana

ennakoivan, uutta luovan organisaation toiminta-
tapoihin. Proaktiivinen, uutta luova toiminta edel-
lyttdd osaavaa ja eteenpiin katsovaa henkil6stdd, jolla on motivaatiota ja mahdollisuudet
kiyttdd osaamistaan. Henkil8ston ja osaamisen johtamisen merkitysti laadun osatekijini

— tai sen edellytykseni — on syyti edelleen vahvistaa.

Aikalaisdiagnoosin nikékulmasta ammattikorkeakoulun ja opetus- ja kulttuuriministe-
rién vilisen tulossopimuskauden tirkeimpid lihiajan kysymyksid on, miten ammattikor-
keakoulun toiminta on vastuullista ja vaikuttavaa globaalien ongelmien ratkaisemiseksi
— alueelliset ja paikalliset ratkaisuthan kytkeytyvit globaaleihin ilmi6ihin. Kuplamme ei
ole lipipidsemitdn. Osaamisperustaisuus sisiltdd implisiittisesti vaatimuksen myds vas-
tuullisuuden ja vaikuttavuuden huomioon ottamisesta osana tutkintoja. Miten edistimme

ja seuraamme toiminnassamme uusien haasteiden ratkaisuja osana omaa systeemiamme?

Yksi systeemisti kehittimistd tukeva viitekehys voisi jatkossa olla EFQM-malli. EFQM on
laajasti eri organisaatioissa kiytettivi tydkalu toiminnan systemaattiseen kehittimiseen,
johtamiseen ja arviointiin. Siind yhdistyvit Laatukeskuksen mukaan ajankohtaiset vaati-

mukset ottaa huomioon seuraavat miirittelyt:

* Euroopan unionin perusoikeuskirja

* Euroopan ihmisoikeussopimus

* Euroopan unionin direktiivi 2000/78/EC (yhdenvertaista kohtelua tydssd ja am-
matissa koskevat yleiset puitteet)

* Euroopan sosiaalinen peruskirja, jonka tavoitteena on turvata ja edistdd sosiaalisia

oikeuksia.

EFQM-malli korostaa asiakkuuksia ja sidosryhmii. Kriteeristossi on vahvasti mukana
sidosryhmien sitoutuminen toimintaan seki sidosryhmien nikemysten ja tarpeiden huo-
mioiminen toiminnan tulosten tarkastelussa ja arvioimisessa. Lisiksi EFQM tunnustaa
organisaatioiden roolin Yhdistyneiden kansakuntien kestivin kehityksen tavoitteiden
edistimisessd (YK:n Global Compact -aloite). Myos Xamk on liittynyt aloitteeseen ja

sitoutunut raportoimaan toimintansa vastuullisuudesta vuosittain.

Yhteenvetona voimme todeta, ettd timi julkaisu on kooste kokemuksistamme auditointi-

prosessista. Sen lisiksi julkaisu osaltaan avaa keskustelun siitd, miten hallitsemme laatua
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tulevaisuuden perspektiiveistd, kuten jatkuva muutos ja resilienssi, erilaiset vaikuttavuus-

vaatimukset tai hybridiympiristéihin ja -toimintoihin siirtyminen.

Julkaisun alkupuolen artikkelit painottuvat auditointiin osallistuneiden kokemuksiin.
Ne tarjoavat pohdintoja siitd, millaisia hyotyji ja uusia ideoita osallistuminen, yhteinen
itsearviointi ja auditointiryhmin arvio heille antoivat. Julkaisun loppua kohden tekstien
nikokulmat laajenevat kisittelemiin laatutyon kehityssuuntia itsearvioinnin ja auditoin-

tiraportin kehittimissuositusten pohjalta.

Julkaisun avaa Marjaana Kivelin ja Susanna Voutilan teksti Xamkin auditointiprosessista
seki koronan myéti toteutuneen virtuaalisen auditointivierailun kokemuksista ja opeista.
Pia Jiiskeldinen sekd Merja Reunanen ja Erja Haikonen kertovat artikkeleissaan auditoin-
tivierailun haastatteluihin ja tydpajoihin valmistautumisesta ja osallistumisesta. Sini Jussila
ja Marjaana Kiveld syventyvit tarkemmin itsearvioinnin laatimiseen yhteiskehittimisen
menetelmin, ja Leena Muotio jatkaa tekstissiin titd nikokulmaa. Markus Hikkinen
pohtii artikkelissaan yhteiskunnallisen vaikuttavuuden arvioinnin roolia osana Xamkin
auditointia. Xamkin auditoinnin valinnaisena arviointikohteena olivat opetuksen ja TKI:n
yhteistydti tukevat oppimisympiristét, ja Eeva Kuoppala avaa artikkelissaan valmistautu-

misen prosessia ja kehittimisideoita, joita auditointiraportti tarjosi.

Niina Misselin ja Maarit Vahvasen artikkelista lihtien tekstien nikokulma painottaa
auditointitulosten hyddyntdmisti eri toiminnoissa. Misseli ja Vahvanen tarkastelevat audi-
tointiprosessia ja sen tuloksia opetuksen ja TKI-toiminnan yhteistyon nikokulmasta. Mari
Himildinen ja Pia-Mariana Toukkari tarttuvat artikkelissaan Xamkin auditointipalaut-
teeseen ja analysoivat laatujirjestelmin kehittdmistd jatkuvan oppimisen nikékulmasta.
Anne Hytonen tarkentaa vaikuttavuuden tarkastelua tiedeviestinnin merkitykseen osana
vaikuttavuutta. Lopuksi Pia Jiiskeldinen ja Marjaana Kiveld nostavat esiin nikokulmia
sisiisen auditoinnin merkityksestd ja mahdollisuuksista osana ammattikorkeakoulun laa-

dun kehittimisti.
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VIRTUAALIAUDITOINTIA
TOTEUTTAMASSA

Marjaana Kivela, HM, laatupaallikko &
Susanna Voutila, tradenomi YAMK, laatuasiantuntija

Maailmanlaajuinen koronapandemia mullisti yhteiskuntaamme ja arkeamme vuonna 2020.
Kaakkois-Suomen ammattikorkeakoulussa (Xamk) valmistauduimme ja osallistuimme
Kansallisen korkeakoulujen arviointikeskuksen (Karvi) auditointiin, kun samanaikaisesti
siirryimme laajasti etdt6ihin, etdopiskeluun ja etdvuorovaikutukseen. Koronavuoden edetes-
sd my9s auditointi siirtyi virtuaaliseen suuntaan. Lihdimme Xamkissa auditointiprosessiin
oppimaan ja kehittymiin sekd vahvistamaan yhteistd laatukulttuuriamme. Koronan vaiku-
tuksesta saimme kokemusta ja oppia my6s verkkotydkalujen ja etityoskentelymenetelmien

hyddyntimisesti auditointiprosessissa.

Tissd artikkelissa kuvaamme Xamkin ensimmaisen auditoinnin toteuttamista. Kerromme,
millaisen prosessin saimme aikaiseksi ja millaisia kokemuksia meille kertyi auditoinnin
etitoteutuksesta. Etdtyoskentelyd voisi jatkossakin hyddyntidi auditoinneissa, ja nyt saa-

miemme kokemusten pohjalta etitoteutusta voisi kehittdd edelleen.

YHTEISTA LAATUKULTTUURIA UUTEEN
KORKEAKOULUUN

Xamk aloitti toimintansa 1.1.2017, kun Kyamk ja Mamk yhdistyivit. Molemmat korkea-
koulut olivat Karvin auditoimia korkeakouluja. Kyamkin laatuleiman voimassaolo piittyi jo
elokuussa 2018 ja Mamkin helmikuussa 2019. Auditointi olisi ollut mahdollinen molemmille
korkeakoululle jo vuonna 2018 tai 2019. Fuusion jilkeen uusi korkeakoulu tarvitsi enemmin
aikaa toimintansa ja laatukulttuurinsa vakiinnuttamiseen ja yhdenmukaistamiseen seki
enemmin niyttdd toimintansa vaikuttavuudesta. Tdmin takia Xamkin johto péitti, ettd

Xamkin laatujdrjestelmi auditoidaan ensimmiisen kerran vuonna 2020.

Toteutimme auditoinnin suomenkieliseni. Kansainvilisyys on kuitenkin yksi Xamkin stra-
tegian kirjistd, ja siksi Xamkin johto halusi valita kansainvilisen vertaisoppimiskumppanin.
Vertaisoppimiskumppaniksi valittiin Henanin yliopisto Kiinasta. Valinnan perusteita olivat
Kiinan yleinen merkitys sekd halu oppia Kiinan kulttuurista ja jirjestelmistd. Laatupdil-

likko laati auditoinnin projektisuunnitelman vuosiksi 2018-2021.

Keskusteluja auditointikokemuksista



Tavoitteenamme oli ldpdistd auditointi vihintidn hyvilld tasolla seki tukea henkilostdd,
opiskelijoita ja sidosryhmii tunnistamaan toimintamme vahvuuksia, hyvii kidytintsjd ja ke-
hittimiskohteita. Halusimme, ettd auditointiin valmistautuminen on osallistavaa ja nikyvii
ja ettd sen avulla luodaan yhteisti laatukulttuuria ja juurrutetaan yhteistd laatujirjestelmii
toiminnan arkeen. Toivoimme, ettd auditointi toisi lisdintynyttd innostusta ja osallistumista
jatkuvaan kehittimiseen. Auditoinnin toivottiin erityisesti tuovan kehittimispalautetta ja

sellaista riippumatonta arviointia, joka auttaisi viemiin toimintaamme eteenpiin.

Teimme sopimuksen auditoinnin toteuttamisesta Karvin kanssa helmikuussa 2019. Sen
jilkeen ryhdyimme valmistautumaan auditointiin projektisuunnitelman mukaisesti. Val-
mistautuminen oli osallistavaa ja monivaiheista, ja teimme sitd melko pitkdin. Johtoryh-
min hyviksymissi suunnitelmassa linjattiin alusta alkaen, ettd prosessia ei tehdi vain
auditointiryhmii varten — pyrimme hyStymiin siitd koko ajan itse oman toimintamme
kehittdmisessi ja yhteisen laatukulttuurimme vahvistamisessa. Tirkedd ei ollut vain lop-

putulos vaan matka (kuva 1).

AUDITOINTIPROSESSI

Itsearviointi ja Auditointiaineisto Auditoinnin tulos
L

dokumentaatio Xamkin tuottama ija laatuleima
Karvin digitaali auditointiai valmis. Korkeakoulujen palaute prosessista Mikali vahintaan yksi
alustaan. Xamkin ELOKUU 2020 arviointijaosto paattas Xamk jarjestaa arviointialue I-11l on tasolla
henkilosts, opiskelijat ja Auditolntiryhman auditoinnin tuloksesta. ~ Kawvinkanssa erinomainen, avautuu
sidosryhmien edustajat Rt Xamk saa aada
. vierailu e . 3 ;
& e . mikali arviointialueet Il jaantaa palautteen excellence-laatuleima, joita
ELOKUU 2019~ b < hmd vierailee ovat vahintasn auditointiprosessista. Karvin korkeakoulujaosto
ELOKUU 2020 Henan University, Kiina Xamkissa ja kirjoittaa tasolla hyva. ALKUVUOSI 2021 mybntaad vuosittain.
(erit. sairaanhoitajakoulutus) ‘raportin digitaaliseen ALKUVUOSI 2021
LOKA - MARRASKUU 2019 alustaan
JOULUKUU 2020
Auditointiraportti
Auditointiryhman
auditointiraportti julkaistaan
- Karvin digitaalisella alustalla.
‘ ALKUVUOSI 2021
&

Kuva 1. Auditointiprosessin paavaiheet Xamkissa. (Tekija: Maria Miettinen.)

Auditointiprosessin piivaiheet sijoittuivat vuosiin 2019-2021. Vuonna 2019 laadimme
itsearviointia sekd kokosimme esimerkkeji onnistuneista kehittimistoimenpiteisti ja me-

nettelytapojen vaikuttavuudesta typajamenetelmin.

Vuonna 2020 toimitimme itsearviointi- ja vertaisoppimisaineiston Karville kolme kuukautta
ennen auditointivierailua. Toteutimme myds vertaisoppimisvierailun Kiinaan Henanin
yliopistoon. Ennen auditointivierailua valmistauduimme auditointiin yhteisesti Xamkissa
tutustumalla itsearviointiraporttiin sekd pidimme yhteisii auditointi-infoja ja sparraustilai-
suuksia Teamsissa. Noin kuukausi ennen vierailua sovimme haastateltavat ja vierailuun osal-

listujat yhteistydssd Karvin kanssa. Virtuaalinen auditointivierailu tapahtui 1.-2.12.2020.
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Korkeakoulujen arviointijaosto pditti auditoinnin tuloksen 24.2.2021. Lapdisimme audi-
toinnin hyviksytysti, ja Xamk sai laatuleiman. Pidimme tuloksen julkistamistilaisuuden
webinaarina 10.3.2021. Osa-alueella ITI, Kehittyvi ja hyvinvoiva korkeakoulu, Xamk oli
tasolla erinomainen. Niin ollen meille avautui mahdollisuus saada excellence-laatuleima,
joita Karvin korkeakoulujaosto myontid vuosittain. Auditoinnin tuloksen pohjalta aloimme

laatia laadunhallintamme kehittimissuunnitelmaa seuraaviksi vuosiksi.

KORONA ISKEE

Auditointiprosessimme aikana tapahtui suuria muutoksia. Maaliskuussa 2020 Xamkin
kampukset suljettiin ja suurin osa henkildstosti ja opiskelijoista siirtyi etdtdihin ja etdopis-
keluun. Korona iski Suomeen. Auditointiin valmistautumisemme oli tdydessi vauhdissa,
silld olimme aloittaneet jo vuoden 2019 puolella. Piillimmiinen ajatus siinid vaiheessa
oli, ettd tuskin koronasta on vaivaa kovin pitkidin. Uskoimme, etti valmistautuminen ja

joulukuulle sovittu auditointivierailu voitaisiin toteuttaa kuten auditoinneissa ennenkin.

Heti maaliskuussa koronatilanne nousi ensimmiisen kerran keskustelun aiheeksi myés
Karvin kanssa. Karvi tiedusteli, onko korona aiheuttamassa jotakin, mistd pitdisi kes-
kustella tarkemmin. Niyttiisiko se esimerkiksi vaikuttavan itsearvioinnin laatimiseen tai
auditointiprosessin aikatauluun? Yhteisesti totesimme, etti itsearviointimme oli jo erittdin
hyvissi vaiheessa ja aineisto sen pohjalle jo laajasti koottu. Kiinaan suuntautunut vertais-
oppimisvierailukin oli tehty. Auditointivierailuun oli vield niin pitkd aika, ettd sovimme,
ettei vierailuajankohtaa eiki auditointiaikataulua ole tarpeen muuttaa. Ainut asia, jonka
padtimme Xambkissa olla toteuttamatta, oli sidosryhmien laajempi osallistaminen itsearvi-
ointiin. Valitulle joukolle oli tarkoitus tehdi lyhyt kysely tai haastattelu kevdilld. Mietimme
asiaa Xamkin auditointia koordinoineessa laatutydryhmissi ja piiddyimme siihen, ettd

emme halua kuormittaa sidosryhmii kyselyilli muutoinkin haastavassa koronatilanteessa.

Keviin korona-aikaan meille osui itsearviointiraportin koonti arviointimateriaalin ja kom-
menttien pohjalta. Onneksi osallistavat tydpajat ja arvioinnin laatiminen tiimien ja toimi-
elinten kokousten yhteydessi oli ehditty toteuttaa. My$s vertaisoppiminen ja siihen liittynyt
Kiinan-vierailu olivat jo takanapiin, tulosten hyddyntimisvaiheessa. Niin jilkeenpdin
ajatellen koronan aiheuttama etity- ja -opiskeluvaihe osui auditointiprosessissamme aika
hyviin ajankohtaan. Se ei juurikaan vaikuttanut itsearviointimme laatimiseen, eiki mitdin

suunniteltua, sidosryhmihaastatteluja lukuun ottamatta, jouduttu sen takia perumaan.
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HYBRIDIA, ETATYOTA JA TOIVOA PALUUSTA NORMAALIIN

Paluuta normaaliin viliyteltiin kesin aikana, mutta etitydsuositukset ja kokoontumisra-
joitukset jatkuivat. Ihmisilld alkoi olla jo hyvin kokemusta miti erilaisimpien tilaisuuksien
ja tydskentelyjen toteuttamisesta ja niihin osallistumisesta verkossa. Tahtotila auditoinnin
suhteen oli se, ettd jos vain on mahdollista, toteuttaisimme auditointiryhmin vierailun
lihitapaamisina. Varautumisemme verkkototeutukseen oli kuitenkin jo alkanut, ennen
kaikkea henkiselld varautumisella ja alustavilla toteutustavan pohdinnoilla. Kiytinnén
jirjestelyja emme lihteneet tekemiin, silld koronatilanne parani ja heikkeni vuoron periin.
Esimakua muutoksista ja siitd, ettd lihitapaamisia ei voida jirjestdd, antoi alkusyksystd
pidetty Karvin ja auditointiryhmin ennakkoinfo Xamkin opiskelijoille ja henkilskunnalle.
Elokuun alussa puuhasimme paikan piilld infoa, joka lihetettdisiin verkon kautta myds
muille kampuksille. Siitd kahden viikon padstd muutimme tilaisuuden kokonaan verkkoon,
koska Xambkissa tehtiin linjaus, ettd yli 50 hengen tilaisuuksia ja tapahtumia ei jirjestetd

kyseisend syksynd ainakaan ennen marraskuuta.

Aloitimme alustavat auditointivierailun toteutusvaihtoehtojen pohdinnat Karvin kanssa
heti alkusyksysti. Halusimme varautua siihen, ettei vierailua jouduttaisi siirtimiin. Kes-
kustelimme hybridimallista ja totesimme sen sopivan molemmille osapuolille. Samalla
sovimme kuitenkin, ettd lihdemme valmistautumaan myos kokonaan etini toteutettavaan
vierailuun. Karvi halusi, ettd Xamk p#ittid ensin omalta osaltaan, sopisiko tdysin virtuaa-
linen vierailu. Heti syyskuun alussa Xamkissa linjattiin, ettd koronatilanteen niin vaatiessa

auditointivierailu pidettiisiin kokonaan verkkovilitteisesti.

Karvilla oli syksylld 2020 kidynnissi ja kidynnistymissd usean muunkin korkeakoulun au-
ditoinnit. Korona vaikutti siis my®s niiden toteutukseen. Syyskuussa 2020 Karvi toteutti
Diakin uusinta-auditoinnin hybridimallilla ja sai

siitd hyvid kokemuksia. Jo aiemminkin Karvissa oli

ollut kdytinténi auditointien osittainen verkkoto- Keskustelimme hybridimallista ja
teutus, mikili se oli sopinut korkeakoulun tilan- totesimme sen sopivan molemmille
teeseen. Syyskuussa Karvi tdydensi korkeakoulujen osapuolille. Samalla sovimme kuiten-
auditointikisikirjaa auditoinnin verkkototeutuksen kin, ettd ldhdemme valmistautumaan

periaatteilla ja tiedotti, ettd kaikissa meneillddan myos kokonaan etana toteutettavaan

olevissa auditoinneissa on varauduttu toteuttamaan vierailuun.

auditointi tiysin verkkovilitteisesti. T4ssi joukos-
sa olimme mukana, ja ymmairtiiksemme olimme
lopulta ensimmiinen Karvin auditoima korkeakoulu, jonka auditointivierailu toteutettiin

kokonaan verkkovilitteisesti.
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HYBRIDISTA ETATOTEUTUKSEEN
- TAHAN OLIMME JO VARAUTUNEET

Karvi ja auditointiryhmi ilmoittivat auditointivierailun ohjelman vajaa pari kuukautta
ennen vierailuajankohtaa. T4llin saimme myds tiedon, ettd vierailupaikkakunta olisi
Mikkeli. Ryhdyimme tekemiin kiytinnén jirjestelyji siten, ettd vierailu toteutettaisiin
hybridini. Auditointiryhmi oli tulossa paikan paille Mikkeliin, mutta osallistujat voisivat
valita osallistumistapansa. Lisiksi osa vierailun osioista oli tarkoitus toteuttaa verkossa.
Varasimme tiloja seki ryhmihaastatteluita ettd auditointiryhmildisten verkko-osallistumista
varten. Tiedotimme ensimmaisille haastatteluihin ja tydpajoihin osallistujiksi kutsutuille
mahdollisuudesta osallistua joko paikan piilli tai Teamsilla. Seurasimme koronatilannetta,
alueellisia suosituksia ja erityisesti Xamkin koronalinjauksia ja -ohjeistuksia jatkuvasti. Pi-

dimme mielessimme myds sen mahdollisuuden, etti vierailu siirretdéin kokonaan verkkoon.

KAYTANNOT SELVIKSI YKSITYISKOHTIA MYOTEN

Lokakuun lopussa Karvissa tehtiin koko syksyi 2020 koskeva piités: auditointivierailut
toteutetaan koronan vuoksi kokonaan verkkototeutuksina. Timi oli melkeinpi helpotus.
Hybriditoteutuksen jirjestelyt tuntuivat melko ty6liiled. Eri tavoin osallistuville tarvittiin
erilaista ohjeistusta. Paikan p#illid osallistuville olisi tarvittu tarkat hygienia- ja turvavi-
liohjeet. Nuo asiat olisi tiytynyt huomioida vierailun ajan kaikissa tiloissa, joissa osallistujat

olisivat liikkuneet.

Kun Karvin piaitoksen myotd vihdoin ratkesi, milli tavalla auditointivierailu toteutettaisiin,
aloitimme jirjestelyt nopealla aikataululla. Karvista oltiin heti yhteydessi Xamkin laatupal-
veluihin. Sovimme ensimmiiset uudelleenjirjestelyji vaativat asiat ja tydnjaon niiden osalta.
Ennen kuin Xamkissa ehdimme edes enemmilti miettid, mitd kaikkea pitdd sopia ja organi-
soida, Karvista kerrottiin, ett he olivat miettineet jo valmiiksi ehdotuksia ja ratkaisumalleja
moniin asioihin. Tirkeitd sovittavia asioita olivat jirjestelyitd koskeva tydnjako Karvin kanssa,
kiytinnén toiminta haastattelutilanteissa ja osallistujien ohjeistus. Karvilaisten kanssa oli
helppo tydskennelld. Heilli oli kokonaisuus hyvin hallussa, mutta korkeakoulun toiveita ja

ajatuksia kuunneltiin ja auditointivierailun toteutustapaa mietittiin aidosti yhdessi.

Tyévilineeksi sovimme Teamsin, jota Xamkissa kiytetiin paljon. Meidin tuli toimittaa
Karville haastateltavien ja tydpajaosallistujien nimet, nimikkeet ja sihképostiosoitteet.
Opiskelijoista toimitimme lisiksi koulutusalan ja tiedon opintojen vaiheesta. Sovimme,
ettd Karvi ldhettdd kaikille osallistujille Teams-osallistumislinkin sekd perusohjeet siitd,
miten virtuaalihaastatteluun tai -tydpajaan osallistutaan. Nimi osallistujan ohjeet sovimme
yhdessi. Se olikin tirkeii, jotta myds Xamkissa pystyimme informoimaan osallistujia ndistd

kiytinnén asioista. Osallistujia ohjeistettiin esimerkiksi siit4, ettd haastattelun alussa ei olisi
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esittdytymiskierrosta, silld auditointiryhmilld on tiedossaan haastateltavien nimet, nimik-
keet ja yksikot. Vain auditointiryhmi esittdytyisi haastattelujen aluksi. Lisiksi ohjeistettiin,
ettd kameraa pidettiisiin pdilld haastattelun alussa ja sen jilkeen oman valinnan mukaan
ja ettd puheenvuoro pyydettdisiin Teamsin viittaustoiminnolla. Osallistujia pyydettiin
tulemaan linjoille jo ennen haastattelun aloitusaikaa. Heille kerrottiin, ketkd toimivat

IT-tukihenkiloind ja keihin siis tulisi olla yhteydessi teknisissi ongelmissa.

Ennalta arvioimme, ettd tekniset ongelmat voivat olla todennikéisid. Ne voisivat olla jopa
niin suuria, etti haastattelut eivit joiltakin osin onnistuisi. Halusimme minimoida tekniset
ongelmat, ja siksi muistutimme osallistujia varmistamaan, ettd heilld on riittivi nettiyhteys,
rauhallinen tila, toimiva kamera ja kuulokkeet. Saimme Xamkin tietohallinnosta kaksi
tukihenkildd aktiivisesti mukaan auditointiin. He osallistuivat kidytinnon jirjestelyiden
suunnitteluun Karvin kanssa. He my®s piivystivit tukitarpeita koko auditointivierailun ajan
ja kdvivit ennen jokaista haastattelua tai tydpajaa varmistamassa, ettd linkit toimivat ja osal-
listujat paisevit linjoille. Lisiksi varasimme vierailupiivii seuraavalle aamupiiville vara-ajan

uusintahaastatteluille, jos jokin osio ei olisikaan onnistunut teknisten ongelmien vuoksi.

IT-tuen nopea ja helppo saaminen on verkko-osallistujille tirkedd. Auditoinnissamme viltyt-
tiin isommilta teknisiltd ongelmilta ja IT-tuen piivystys ja aktiivinen tekniikan toimivuuden
tarkistaminen toimivat. Tietoomme tuli piivien aikana yksi osallistuja, joka ei ollut saanut
tyopajan pienryhmiosuuden osallistumislinkkii, emmeki onnistuneet saamaan siti hinelle
riittdvin ajoissa. Tamikdin ei johtunut tekniikasta vaan inhimillisestd virheest, silld hinen
nimensi oli jiinyt pois auditointiryhmin suunnitteleman pienryhmijaon nimilistasta.
Auditointivierailukin osoitti sen, ettd verkkotilaisuuksien sujuvaa toteuttamista helpottaa,
kun tilaisuuksissa on useampi henkild huolehtimassa niiden kulusta. Esimerkiksi kirjurin,

teknisen tuen ja fasilitaattorin roolit on hyvi jakaa eri henkilsille.

VIRTUAALIKAHVIHUONEESSA VALITONTA PALAUTETTA

Kun piitos auditointivierailun verkkototeutuksesta oli tehty, oli aika ideoida, miten sai-
simme vierailuun yhteiséllisyyttd ja me-henked, vaikka kaikki tapahtuisikin kokonaan
verkossa. Olimme miettineet ja heitelleet ideoita aina silloin tilléin pitkin vuotta mutta
emme olleet tehneet paitoksii. Esilld olivat koko ajan olleet eri toteutusvaihtoehdot: vierailu

kampuksella, hybriditoteutus tai toteutus kokonaan verkossa.

Tiesimme ja kuulimme haastattelun olevan monelle osallistujalle jinnittivi asia. Meilld au-
ditointia Xamkissa koordinoivilla ei tietenkdin ollut paisyi itse haastatteluihin — ainoastaan
niihin, joihin olimme osallistumassa nimettyini osallistujina. Olimme kuitenkin varanneet
kalentereistamme kyseiset paivit auditoinnille, ja tuskin olisimme kovin hyvin pystyneet

muihin t6ihin noina tunteina keskittymainkian. Padtimme siis avata virtuaalikahvihuoneen
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vierailupdivien ajaksi. Pdivystimme sielld aina ennen haastatteluja ja tydpajoja sekd niiden
jilkeen. Kutsuimme osallistujia piipahtamaan kahvihuoneessa siihen aikaan piivisti, kun
heille itselleen sopi. Mainostimme, etti kahveilla voi jakaa viime hetken vinkkeji, esittid

kollegoille kysymyksid tai kertoa haastattelun jilkeisistd tunnelmistaan.

Kaikista osallistujista vain pieni osa kivi virtuaalikahvihuoneessa, mutta kivijsiti oli kuitenkin
melko tasaisesti pitkin pdivii. Osa kivi useaan kertaan, ja puheenaiheita riitti. Osa haastatel-
tavista kdvi testaamassa nettiyhteytti ja kameran toimivuutta. Kahvit tarjosivat myds meille
loistavan mahdollisuuden kuulla heti tuoreeltaan, miten osallistujat olivat kokeneet haastattelut

tai tydpajat ja mitd oli kysytty. Ja tietenkin kannustaa ja valaa uskoa haastatteluun menijoihin!

Virtuaalikahvihuoneessa moni haastatteluun tai tydpajaan osallistunut kertoi, ettd tun-
nelmat olivat hyvit haastattelun tai tyopajan jilkeen. Aikaa oli ollut vihin. Haastattelu-
kysymyksii pidettiin tiukkoina ja melko vaikeina. Kysymyksii ei ollut aina ymmirretty,
koska haastattelijat olivat kdyttineet erilaisia termejd. Joitakin kysymyksii oli kohdennettu
vain tietyille henkildille, eikd aina ollut ollut selvii, miksi joku tietty henkil6 oli valittu
vastaamaan kysymykseen. Limmittelykysymyksiksi tarkoitetut kysymykset olivat olleet

laajoja, ja niihin oli ollut hankala vastata.

YHTEISOLLISYYTTA PADLETISSA

Kahvihuoneen rinnalle teimme Padlet-alustalle yhteisen viestiseinin. Pyysimme osallistujia
kirjoittamaan sinne piivin fiiliksiddn ja terveisidin muille haastatteluihin tai tyopajoihin
osallistuville. Halusimme tarjota mahdollisuuden osallistua my®s niille, jotka vierastavat

yhteistd verkkokeskustelua virtuaalikahvihuoneen tapaisessa ympiristdssi.

Padletin mukaan tunnelmat ennen haastatteluja olivat jinnittdvit ja odottavat. Haastattelun
jilkeen moni kertoi haastattelun sujuneen hyvin ja olleen todella hyvihenkinen. Aiheiden
koettiin olleen keskeisid, mutta joitakin kysymyksii pidettiin vaikeina. Aika tuntui loppuneen

kesken. Kollegat auttoivat kiperissi kysymyksissi. Alla on muutama kommentti Padlet-alustalta:
"Mukava tunnelma, ei jaaty sanattomaksi.”
"Oli tosi hyvahenkinen haastattelu, jossa kaikki paasivat hienosti aaneen.
Pari visaisempaa kysymysta oli, mutta kaikesta selvittiin ryhmahaastattelun
tuoman tuen avulla mallikkaasti. Kysymyksia olisi ollut enemman kuin ehtivat

kysya - oltiin niin sanavalmista porukkaa:) !"

Pyysimme osallistujia kirjoittamaan nimensi erilliseen kohtaan Padletilla. Ajatuksena oli,

ettd saisimme lihes kaikkien osallistujien nimet ja voisimme tehdi visualisoinnin, joka
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kuvastaisi yhteistd panostusta auditointiin ja jiisi muistoksi tilaisuudesta. Padlet oli kahvi-
huonetta hiljaisempi ja nimid kertyi niin vihin, ettemme voineet laatia niistd suunniteltua
nimikoostetta. Vierailupiivien piitteeksi koostimme kuitenkin Padletiin kirjoitetuista
viesteistd sanapilven, joka jaettiin kaikille xamkilaisille avoimessa Auditointi 2020 -Team-

sissa vilittimiin vierailun tunnelmia.

YHTEISTA VALMISTAUTUMISTA YLEISON PYYNNOSTA

Yheeisollisyyden kannalta merkitysti oli varmaankin silld, miten koko auditointiprosessi to-
teutettiin. Pyrimme prosessissa avoimeen, vuorovaikutteiseen ja innostavaan viestintdin seki
eri viestintikanavien hyddyntimiseen, jotta tavoittaisimme erilaisia ihmisid mahdollisimman
laajasti. Tavoitteena oli avata auditointi merkitykselliseksi jokaiselle xamkilaiselle, niin hen-
kilskunnalle kuin opiskeljjoillekin. Auditointi 2020 -Teams oli yksi keskeisimpii viestinti- ja
keskusteluympiristdjimme, ja sen rooli vain kasvoi koronan aiheuttaman etitydskentelyn
my6ti. Teamsin monista ominaisuuksista kdytimme vain murto-osaa. Tydvilineend jo pelkki
Teamskin tarjoaa monipuolisesti erilaisia tydkaluja ja rakenteita, joiden ympirille voisi jatkossa

rakentaa yhteistd tyoskentelyi ja yhteisollisyytti vielikin suunnitellummin ja aktivoivammin.

Haastatteluihin kutsuttujen lukuisten pyyntsjen johdosta jirjestimme henkilstslle ja opis-
keljjoille yleisinfot auditointiin osallistumisesta. Kidvimme niissa lipi auditoinnin merkitystd
ja auditointivierailun kdytdnnon ohjeistusta. Infot olivat avoimia kaikille. Lisiksi pidimme
henkildstolle nelji teemakohtaista tunnin valmistautumistilaisuutta ennen haastatteluja.
Kutsuimme osallistujat niihin sen perusteella, minka teeman haastatteluun tai tydpajaan
he olivat osallistumassa. Tilaisuuksissa kertasimme, minki aineistojen avulla osallistujat
voivat valmistautua auditointiin, teimme nostoja teemaan liittyvisti keskeisisti asioista it-
searvioinnissamme ja esitimme osallistujille mallikysymyksii, joihin he piisivit vastaamaan
yhdessi haastattelun tapaan. Jatkossa valmistautumisen yhteydessi voisi olla hyvi kiydi lipi
kuhunkin haastatteluryhmiin tulossa olevat osallistujat, jotta jokainen tietiisi jo etukiteen
haastatteluun tullessaan, keiti muita on mukana. Tilld voisi olla vaikutusta myés yhteis-
hengen muodostumiseen. Kerroimme kylld haastatteluryhmien kokoonpanoista infoissa,

jos siitd tuli puhetta, mutta tieto olisi varmasti ollut hyvi toimittaa jokaiselle osallistujalle.

KYSYMYKSET OLIVATKIPERIA
- MUTTA NIISTA SELVITTIIN YHDESSA

Virtuaaliseen auditointitilaisuuteen osallistui reilusti yli sata henkilad. Kerdsimme Webro-
pol-kyselylld palautteen kaikilta, jotka olivat osallistuneet haastatteluihin tai tydpajoihin.
Kyselyyn vastasi yhteensi 59 henkilod, joista 37 oli henkil8stod, 15 opiskelijaa, 5 sidosryh-

miedustajaa ja 2 hallituksen jisenti.
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Kyselyn mukaan informaatiota oli riittdvisti: 98 prosenttia vastaajista kertoi saaneensa riit-
tdvisti tietoa tilaisuuden luonteesta ja sisilldstd ennen haastattelua tai tydpajaa. Kdytinnon

ohjeet ja tekniset ohjeet olivat 97 prosentin mielesti riittivi.

Osallistujat pitivit itse haastattelu- tai tydpajatilaisuuksia mielenkiintoisina. Tilaisuus oli

koettu jinnittiviksi. (Kuva 2.)

"Haastattelu itsessaan oli "jannittava’, koska ei tiennyt, tuleeko kohdennettava
kysymys ja osaako siihen sujuvasti vastata.”
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Kuva 3. Sanapilvi: Millaisina koit haastattelussa/tydpajassa kasitellyt aiheet?
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Haastattelut olivat onnistuneita, ja ne olivat sujuneet hyvin. Ne myos koettiin asiallisiksi ja
asiapitoisiksi. Osallistujat pitivit haastattelussa tai tydpajassa kisiteltyji aiheita laajoina, hy-

vini, keskeisini, asiallisina ja relevantteina. Kysymykset olivat vaikeita ja haastavia. (Kuva 3.)

"Kysymykset olivat kiperia ja osin melko abstrakteja, mutta onneksi niista
selvittiin.”

"Jarkevat ja asialliset teemat. Keskittyivat hyvin oleellisen esille saamiseen.”
"Aikamoinen suullinen tenttitilaisuus haastattelu oli.”

"Hyvat esimateriaalit ja etenkin Teams-istunnot etukateen.”
Haastattelussa oli osan mielestd ollut hyvin aikaa, ja tilaisuus oli sujunut rauhallisesti.
Suurin osa kuitenkin kertoi, ettd haastattelussa oli ollut kiireen tuntua ja aikaa oli ollut
todella vihin. Toivottiin, ettd haastatteluissa olisi ollut enemmin aikaa vastata kysymyksiin.
Kaikkia haastattelukysymyksii ei mydskiin ollut ehditty kysyd. Yksi vastaaja kommentoi
asiaa seuraavin sanoin:

"Haastattelu oli toimiva konsepti, aikaa olisi tosin voinut olla enemman.”

Ilmapiirid kuvattiin sanoilla mukava, kehittivd, myonteinen ja rento. Tyokaverit olivat

auttaneet haastattelutilanteessa.

"Oli hienoa, etta xamkilaiset tukivat toisiaan haastattelussa ja taydensivat
vastauksia tarvittaessa.”

My®és tydpaja meni nopeasti. Se koettiin haastavaksi mutta antoisaksi.

"Tyopajatydskentely oli mukava kokemus, jossa sai myds arvokasta tietoa
toisilta osallistujilta.”

Kyselyn mukaan haastattelupiivi oli ollut haastateltaville positiivinen kokemus!

ONKO VIRTUAALIAUDITOINNILLA PAIKKAA JATKOSSA?

Audirointivierailun toteuttaminen virtuaalisena tuntuu jatkossakin toimivalta toteutus-
tavalta. Haastatteluiden tekniikka toimi, ja tilaisuuksien kulku oli suunnitelcu hyvin.
Karvin auditoinneissa haastateltavat eivit saa kysymyksii etukiteen. Vain opiskelijat, jotka

osallistuivat tydpajan kautta, saivat etukiteen tiedon kysymyksistd.
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Etahaastatteluissa ei tule niin selvaksi,
ymmartavatkoé haastateltavat ja haas-

tattelijat toisiaan, koska eleet ja ilmeet

Epitietoisuus siitd, mitd kysytidn, montako kysymystd esitetddn ja kenelle, aiheutti jin-
nitystd. Piti koettaa puhua lyhyesti, ettei vienyt puheenvuoroa toiselta. Osa osallistujista
koki, ettd haastattelussa kiytettyji termeji tai sitd, miti jollakin kysymykselld haettiin, oli
paikoitellen haastavaa ymmirtdi. Etdhaastatteluissa ei tule niin selviksi, ymmartivitko
haastateltavat ja haastattelijat toisiaan, koska eleet ja ilmeet eivit tule niin selvisti esiin. Jos
muut haastateltavat halusivat tiydentid puheenvuoroa, heidin piti pyytid puheenvuoroa,

miki hieman hidasti kommentointia.

Etdyhteyksin toteutettuihin haastatteluihin voisi li-
sitd haastateltavien ja haastattelijoiden esittdytymi-
sen ja tutuiksi tulemisen — jonkinlaisen virittdyty-
mishetken ennen varsinaista haastattelua. Jokaisen

olisi hyvi tietid, keitd haastattelussa mukana olijat

eivat tule niin selvasti esiin.

20

ovat. Tdmi voisi osaltaan parantaa tilaisuuden vuo-
rovaikutuksellisuutta seki helpottaa osallistujien
jannitystd. Etitoteutuksen aikataulu voisi olla nyt
toteutettua viljempi, ja haastatteluille tulisi varata hieman pidempi aika. Matkustamisesta

sddstyvii aikaa voisi kiyttd3 pidempiin keskusteluaikaan.

Haluttaessa auditointiryhmin tydskentelyyn voitaisiin lisitd etdni tapahtuvaa tutustumista
auditoitavan korkeakoulun toimintaan ja toimintaympiristéén — niin kampuksiin kuin
toiminta-alueeseen, kuten elinkeinojen ja yrityskentin profiiliin. Tilld voitaisiin lisitd au-
ditointiryhmin tutustumista korkeakouluun. Se voisi myds auttaa auditoijia kohdentamaan
kysymyksidin ja ymmirtimiin syvillisemmin haastateltavien vastauksia. Toisaalta yhi
kasvava miiri opetuksesta ja TKI-yhteistydstd tapahtuu verkossa ja virtuaalisilla alustoilla.
Kampusten fyysiset tilat ovat vain yksi monista tydskentely-ympiristoistd. Toiminta-aluee-
seen tutustuminen sen sijaan tuntuu olennaiselta arvioitaessa esimerkiksi korkeakoulun
laatujdrjestelmin tarkoituksenmukaisuutta, saavutettuja tuloksia tai yhteiskunnallisen

vaikuttavuuden johtamista ja kehittdmisti.

Kokonaan etini toteutettu haastattelu helpottaa huomattavasti eri paikkakunnilla olevien
henkil8iden osallistumista. Joillekin osallistuminen voi olla mahdollista vain, jos sen voi
tehdi verkon vilitykselld, esimerkiksi ulkomailta. Vierailun jirjestiminen kokonaan verkossa
myds tuntuu hybriditoteutusta helpommalta. Jos osa osallistujista on paikan piilld ja osa
etini, se on huomioitava tekniikassa, kuten dinten kuulumisessa ja kameroiden asettelussa.
Se my®s asettaa lisihaastetta puheenvuorojen jakamiseen ja kiytinnon jirjestelyihin, kun

seki fyysiset ettd virtuaaliset tilat on varustettava osallistumisvalmiuteen.
Myés tydpajaosuudet voidaan rakentaa erittiin toimiviksi verkossa. Tydpajat ovat hyvi tapa

saada laajemman joukon nikékulmia mukaan auditointiin. Niissd tulee kiinnittdd huomiota

asioiden dokumentointiin seki hyddyntii sellaisia tydskentelymenetelmii ja -vilineitd, joilla
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syntyy dokumentaatiota tyoskentelyn aikana. My®s auditointiin kuuluvan itsearvioinnin
toteutus kokonaan etiyhteyksin tuntuisi aivan mahdolliselta. Xamkin auditoinnissa siti ei
kuitenkaan piisty kokeilemaan. Vertaisoppiminenkin onnistuisi varmasti etini. Kansain-
vilisen kumppanin kanssa se olisi varmasti haasteellisempaa ja vaatisi tietenkin huolellisen

suunnittelun, mucta sitd edellytti myos tosielimin vierailun jirjestiminen.

Jos Xamkin auditointi olisi pitidnyt toteuttaa kokonaan etiyhteyksin, haasteellisin osuus
olisi ehki ollut juuri vertaisoppiminen kiinalaisen kumppanikorkeakoulun kanssa. Vie-
railun sijaan virtuaalitapaamisia olisi ehki tarvittu useita, ja tulkkausten ja kdinnésten
organisoiminen olisi ollut melkoinen tyd. Koko auditointiprosessi voitaisiin varmasti to-
teuttaa etdyhteyksin, mutta kansainvilisen auditoinnin etitoteutus ei ajatuksena innosta.
Myés yhteiséllisyyttd on vield toistaiseksi haastavampaa luoda verkossa kuin tosielimin
tapaamisissa. Nyt toteutetussa auditoinnissamme eduksi oli, ettd yhteistd osallistumista
ja merkitystd rakennettiin myds lihitapaamisissa ja -tydpajoissa. Emme siis toteuttaneet
koko prosessia verkkovilitteisesti. Auditoinnin ytimessd ovat kuitenkin kehittiminen ja
jatkuva parantaminen, joiden toteutuminen edellyttdd asiantuntijaorganisaatiossa laajaa
sitoutumista ja yhteistd panostusta — asian kokemista yhteisesti merkitykselliseksi. Toimiva
malli voisi ehki olla hybridiauditointi, jossa lihitydskentely olisi mahdollista itsearvioinnin
laatimisessa ja vertaisoppimisessa mutta auditointivierailun haastattelut ja tydpajat toteu-

tettaisiin verkon vilitykselli.
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HYVIN VALMISTELTU ON JO
PUOLIKSI TEHTY

Pia Jaaskelainen, KTM, lehtori

Voi sitd ilon ja ylpeyden piivii, kun sain syksylld 2020 kutsun Mikkelin liiketalouden
edustajaksi Kansallisen korkeakoulutuksen arviointikeskuksen (Karvi) Kaakkois-Suomen
ammattikorkeakoulun (Xamk) auditoinnin opetuksen ryhmihaastatteluun! Moni varmaan
pitiisi haastattelua pakkopullana tai lisityond, mutta mini olin aidosti iloinen. Pddsinhin
osallistumaan auditointiin ensimmiisté kertaa oppilaitosympiristossi, ja odotukseni uuden
oppimisesta ensikokemuksen osalta olivat korkealla. Samalla minulla oli mahdollisuus
peilata tdtd auditointikokemusta litke-elamissi kartuttamiini auditointikokemuksiin. Kay-
tinnollisend organisaattorina tiesin, ettd tavoitteeni eli onnistuneen haastattelusuorituksen

saavuttaminen vaatisi hyvii valmistautumista.

KAYTANNOLLINEN ORGANISOIJA JA SUORITTAJA

El JATA MITAAN SATTUMAN VARAAN

Kutsu elimini ensimmiiseen auditointiin oppilaitosympiristossi tarkoitti kohdallani ryh-
mihaastatteluun osallistumista Mikkelin liiketalouden edustajana. Mikkelin liiketalouden
yksikon koulutukset koostuvat neljisti vahvasta, toisiaan tiydentivistd peruspilarista: litketa-
louden tradenomikoulutus, turvallisuusalan tradenomikoulutus, tulevaisuuden liiketoimin-

nan johtamisen YAMK-koulutus seki englanninkielinen Wellbeing Management -koulutus.

Auditoinnin piiteemoiksi olivat valikoituneet tydelimilihtoisyys, opiskelijan vaikutusmah-
dollisuudet, joustavat opiskelupolut, opiskelukyky, yhdenvertaisuus ja hyvinvointi seki kan-
sainvilisyys. Tehtivinini oli siis tuoda haastatteluun konkreettisia esimerkkejd ja nikemyksid
siitd, miten ylld mainitut auditointiteemat nikyivit ja toteutuivat kdytinngssi yksikdssimme
ja sen alaisissa koulutuksissa. Tajusin vilittdmasti haastattelun vaativan perusteellista valmis-

tautumista, jotta kaikki kdytinnon tekeminen tulisi haastattelussa kattavasti esille.

Olen tunnistanut toimintatyylini jo vuosia sitten hyvin vahvasti suorittajaksi. Viime vuonna
sain mahdollisuuden asiantuntijan tekemiin kartoitukseen ammatillisesta persoonalli-
suustyypistdni. Kiteytettynd kuvaus minusta kuului: luotettava, kidytinnollinen ja jirjes-
telmillinen organisoija ja vastuunkantaja, joka on sosiaalisesti rohkea ja miiritietoinen.
Luonteeni mukaisesti en siis voinut olla valmistautumatta auditointihaastatteluun — sellaista

mahdollisuutta ei yksinkertaisesti ollut! Siitd se valmistelutyd alkoi.
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Toimin kahden koulutusohjelman koulutusvastaavana, joten minulla oli varsin hyvi nike-
mys turvallisuusalan ja Wellbeing Management -koulutusohjelmista auditoinnin teemojen
osalta. Liiketalouden tradenomi- ja YAMK-koulutusohjelmat puolestaan olivat sisillsiltiin
minulle tuttuja opetustehtivien nikokulmasta sekd henkilostd- ja koulutusvastaavien pa-

lavereissa avoimesti vaihdettujen kuulumisten ansiosta.

Oman pika-analyysini mukaan heikoin aihealueeni olivat Xamk-tasoiset ohjeistukset, toi-
mintamallit ja selvitykset. Ne ovat tyypillisesti niin monimuotoisia ja paljon yksityiskohtia
sisiltivii asiakirjoja, ettd niihin syventyminen ja asioiden sisdistiminen vie pidemmin ai-
kaa. Aikaa syventyi niihin kattaviin dokumentteihin on usein harmittavan vihin muiden
tyotehtdvien vuoksi. Niinpi asiakirjojen sisillot olivat hallussani vain pinnallisesti, joskin

suurin valmistelutehtivini oli monimuotoisuuden konkretisointi.

VALMISTELUA YHDESSA JA YKSIN

Tullessani mukaan auditointiryhmiin auditoinnin suunnittelutydpajat olivat jo takana ja
teemat valmiina. Olisi siis aika kartoittaa kiytinnon tekemisen ja esimerkkien kirjoa eri
teemoihin liittyen. Valmistautuminen sisilsi sek itseniistd valmistautumista ettd osallis-
tumista Xamkin laatutiimin ja opetuksen kehittdmistiimin jirjestdmiin yheeisiin, hyvin

antoisiin sparraustilaisuuksiin.

Yhteisissd valmistautumistilaisuuksissa kiytiin lipi auditoinnin kidytinnén toteutusta:
miten eri auditointihaastatteluissa ja tySpajoissa toimitaan, miten auditointiprosessi ja
-aikataulu toteutetaan kiytdnndssd, mitkd ovat eri auditointitoimenpiteiden odotukset ja
miten eri toimenpiteet eroavat toisistaan esimerkiksi sisillollisesti. Valmistautumistilaisuu-
det auttoivat hahmottamaan selkein kokonaiskuvan auditointipdivistd seki maalaamaan
paremman kuvan omasta ryhmihaastattelustamme ja siihen liittyvistd odotuksista ja sisil-
16istd. Valmistautumistilaisuuksissa avattiin erinomaisesti esimerkiksi Xamkin pedagogista
kehittimisohjelmaa, tydelimiliheisyyden monimuotoisuutta Xamk-tasolla seki opiskelijan

vaikutusmahdollisuuksia ja opiskelukykyyn ja hyvinvointiin liittyvii asioita.

MUISTIKARTAT VALMIIKSI

Visuaalisen muistin omaavana henkiléni pditin, ettd rakennan itselleni muistikartan ihan
konkreettisesti paperille ja kirjaan eri teemojen alle liiketalouden kiytinnon esimerkit.
Opiskelijan vaikutusmahdollisuudet -osion alle kirjasin muun muassa kannustavan, vuo-
rovaikutteisen ja vilitctdmin ilmapiirin sekd suoran palautteen antamiseen kannustavan
asenteen ja toiminnan — seki opiskelija- ja koulutusvastaavan, koulutusjohtajan etti opet-

tajien osalta. Xamkin laatuprosessien mukaiset vili- ja loppupalautteet olivat luonnollisesti
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listalla sadnnollisesti jirjestettdvien kehittimisfoorumien lisiksi. Vilitdn reagointi asioiden

korjaamiseen muun muassa palautteen perusteella on ehdoton vahvuutemme.

Niin ikdidn tydelimiliheisyydestd oli liiketaloudessa paljon esimerkkeji. Erilaiset tydelima-
ja kehittdmisprojektit, toimeksiannot, TKI-hankkeet ja labraharjoitukset aidossa ympiris-
tossd, opettajien tydelimijaksot sekd opinnidytetydt, joilla kaikilla on toimeksianto, ovat
erinomaisia esimerkkeji tdsti teemasta. Lisiksi opiskelijoilla on mahdollisuus hyodyntda

omaa tyoelimikontekstiaan opintojakson tehtivien tekemisessi.

Joustavissa opintopoluissa esimerkeiksi nousivat muun muassa verkko-, monimuoto- ja
lihiopiskelumahdollisuudet seki eri opiskelupolut eli tydviikkopohjainen, nopeutettu ja
tyohén integroitunut polku. Joustavien opintopolkujen mahdollistuminen pohjautuu vah-
vasti opiskelijavastaavien ammattitaitoon ja opiskelijoiden kanssa kiytiviin HOPS-kes-
kusteluihin. Niissd pyritiin aidosti neuvomaan ja ohjaamaan opiskelijaa 16ytimiin oma

opiskelupolkunsa opiskelijan tavoitteita ajatellen.

Opiskelukyky, yhdenvertaisuus ja hyvinvointi -osion esimerkit pohjautuivat litketalouden
osalta pitkilti Xamk-tasoisten ohjeistusten ja toimintamallien kiytinnén toteuttamiseen
aivan kuten muissakin Xamkin yksikoissd. Lisiksi kirjasin muistikartalle kattavien hy-
vinvointipalvelujen esille tuomisen opiskelijoille aktiivisesti ja sidnnéllisesti koko heidin
opiskelunsa ajan. Yksi liiketalouden vahvuus tilli osa-alueella on ratkaisujen etsiminen
haastavissa tilanteissa opiskelijakohtaisesti yhdessi tiimini. Tiimi koostuu tarpeen mukaan
opettajasta, opiskelija- ja koulutusvastaavasta, koulutusjohtajasta, erityisen tuen asiantun-
tijasta sekd esimerkiksi opintopalvelujen asiantuntijasta. Haastavissa tilanteissa ratkaisuja

haetaan joustavasti ja opiskelijalihtdisesti.

Kansainvilisyysteeman muistikarttaan kirjasin vuosittaiset opettaja- ja opiskelijavaihdot,
kansainviliset hankkeet, ulkomaalaiset tutkinto-opiskelijat sekd Xamkin KV-viikon ja
kotikansainvilisyyden uusien muotojen tarjoamisen. Kansainvilisyys teemana oli haasta-
va, silld luonnollisesti paljon asioita oli muuttunut vuoden 2020 aikana. Positiivista toki
liiketalouden osalta oli se, ettd olimme pystyneet poikkeusajasta huolimatta tarjoamaan
ulkomaalaisten luento-opettajien pitimii kokonaisia opintojaksoja opiskeljjoille sujuvasti

verkossa. Saimme siitd my6s hyvii opiskelijapalautetta.

HAASTATTELUPAIVA JA POYTA TAYNNA
MUISTIKARTTOJA

Haastattelupiivi valkeni, ja jinnitys oli ihan kuin olisin tenttiin menossa. Edellisen piivin
muistiinpanojen kertaus oli tuoreena mielessi, joskin aamulla oli vield pakko kerrata kaikki

uudelleen. Odotin tilaisuutta innokkaasti mutta samaan aikaan jinnittyneeni. Kivin sih-

Keskusteluja auditointikokemuksista



kopostit ldpi aamuvarhaisella ennen kampukselle

siirtymistd, ja sihkdpostissa olikin vield joitakin

Savonlinnan tydhuoneeni poyta oli

aivan viime hetken vinkkeji avuliailta kollegoilta.
auditointitilaisuuden alkaessa kuin

o s u Lo strategisen komentokeskuksen poyta.
Jannitdi, silli Teams-ryhmihaastattelussa ei voi tie- 9 poy

tdd ennakkoon, minki kysymyksen saisin vastaus-

vuorolleni. Karvin auditointiryhmalli oli tietyille

henkilsille kohdennettuja kysymyksii, ja kyseisen henkilén vastausvuoron jilkeen muut
pystyivit tiydentimiin vastausta. Toiset kysymykset taas esitettiisiin avoimesti kenen
tahansa vastattavaksi ja muiden tiydennettiviksi. Tiesin, ettd ryhmihaastattelussa on

paikalla auttavia ja pitevii kollegoita, joten jinnitykseni oli turha.

Savonlinnan tydhuoneeni pdytd oli auditointitilaisuuden alkaessa kuin strategisen ko-
mentokeskuksen poyti. Toki komentokeskuksen poydilld olisi varmasti muistikarttojen
sijaan oikeita karttoja nuolineen. Minun komentokeskuksessani tietokoneen ympirille oli
levitelty muistikarttoja strategisesti tirkeisiin paikkoihin. Niin auditointiryhmi ei nikisi
mahdollisesti harhailevaa katsettani, jos minun pitiisi tarkastaa joitakin yksityiskohtia tai
varmistaa, ettd muistin varmasti mainita kaikki asiaan liittyvit yksityiskohdat liiketalouden

monipuolisen tekemisen osalta. Koin olevani erittdin hyvin varustautunut haastatteluun.

Itse haastattelu meni omalta ja ryhmini osalta erittdin mallikkaasti. Haastattelussa kiytiin
lapi kaikki ne teemat, jotka valmistelevissa kokouksissa oli oletettukin. Kysymykset olivat
ytimekkiitd. Vastausvuorossa ollut henkil aloitti omalla vastauksellaan, minki jilkeen
muut tiydensivit vastausta eri nikdkulmista. Auditointiryhmi pyysi lyhyitd ja ytimekkiitd
vastauksia, jotta kaikki suunnitellut aiheet ehdittiisiin kisitelli. Laatimani muistikartat
auttoivat palauttamaan mieleeni kaikki ne eri teemoihin liittyvit lukemattomat esimerkit
ja yksityiskohdat, jotka helposti unohtuvat hektisessi, ytimekkiissi vastausvuorossa. Hyvi
valmistautuminen ja muistikartat auttoivat myds tuomaan asioita esille suoraviivaisemmin,

jolloin aikaa ei tuhlattu miettimiseen eiki jaaritteluun.

Aika meni erittdin nopeasti, eiki kaikkia teemoja ehditty kisittelemdin samalla pieteetilld
kuin haastattelun alussa lipikiytyji teemoja. Tydelimiliheisyys, opiskelijan vaikutusmah-
dollisuudet, joustavat opintopolut ja hyvinvointi kiytiin lipi hyvinkin tarkkaan. Kansain-
vilisyys jii hieman kevyemmille tarkastelulle, ja aivan lopuksi kisiteltiin vield Iyhyesti TKI

ja aluekehittdmisen vaikuttavuus.
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AIKAISEMPI AUDITOINTIKOKEMUS
TIETOLIIKENNEALALLA

Aikaisempi auditointikokemukseni on kansainvilisen tietoliikenteen toimialalta. Aikai-
semmissa ulkoisissa, englanninkielisissi ISO-auditoinneissa on kisitelty useimmiten doku-
mentoituja sisdisid ja ulkoisia toimintaprosesseja seki sitd, miten hyvin nuo dokumentoidut
prosessit toteutuvat kidytinndssi, mitkd niiden vahvuudet ovat ja mitd kehittdmistarpeita
niissi on. Asioita tarkasteltiin aina asiakkaiden nikékulmasta: miten hyvin prosessi ja

prosessin lopputulema palvelevat yrityksen asiakasta.

Oma odotukseni siiti, ettd oppisin uutta oppilaitosympiristossi tehtivistd auditoinnista, piti
paikkansa. Auditointi ei keskittynyt aikaisempaan kokemukseeni peilaten prosesseihin vaan
pikemminkin kdytinnén toiminnan esimerkkeihin ja toimintamalleihin, joita eri yksikoissi
on. Opiskelijanikdkulma oli vahvasti ldsni, miti itsekin odotin. Haastavin kysymys lienee
ollut TKI-integraatio ja alueellinen vaikuttavuus opetuksen nikokulmasta. Haastattelussa
kavi hyvin ilmi my®s se, ettd eri yksikoissi toiminta on jalkautettu hieman eri tavoilla. Tami
oli itselleni suuri ahaa-elimys, silli aikaisemmissa auditointihaastatteluissa yksikkékohtaiset
prosessit ovat olleet kisittelyssd ainoastaan osana yrityksen kokonaisprosessia. Toisin sanoen
jokainen yksikké on muodostanut oman siivunsa yrityksen kokonaisprosessista, jolloin yk-
sikkdkohtaisia eroja samassa prosessissa ei juurikaan ole ollut. Koin itsekin saaneeni paljon

ryhmihaastattelussa kiydyistd keskusteluista.

OLIKO HYVIN VALMISTELTU PUOLIKSI TEHTY?

Kylld, ehdottomasti. Hyvin valmistellut ja selkeisti jisennellyt sisdllét auttoivat tuomaan
asioita esille ryhmihaastattelussa lyhyesti ja ytimekkiisti ilman turhia jaaritteluita. Samalla
eri teemojen monisyiset yksityiskohdat ja esimerkit olivat tuoreina mielessi ja kielen pailla,
jotta haastattelijat saivat todenperiisen kuvan toimintamme monipuolisuudesta. Visuaalisen

muistin omaavana henkiléni muistikartat auttoivat minua haastattelutilanteessa paljon.

Mitd ryhmihaastactelusta jii viemisiksi omaan koulutusyksikkéoni? Koen, ettd tietyt
haastattelussa kisitellyt teemat ovat liiketaloudessa todella korkealla tasolla. Sellaisia ovat
esimerkiksi opiskelijan vaikutusmahdollisuudet, joustavat opintopolut, opiskelijoiden opis-
kelukyky, yhdenvertaisuus ja hyvinvointi. Niihin olemme panostaneet vuosien varrella
paljon, ja se nikyi myds esimerkkien runsaassa miirissi. Auditointiryhmi toi kyllikin
esille loppuraportissaan, etti opiskelijoiden vaikutusmahdollisuuksia muun muassa pa-
lautekiytinteiden ja kehittimisfoorumeiden osalta tulisi yhdenmukaistaa Xamkin tasolla.
Toki niiti liiketalouden yksikén vahvuuksia tiytyy jatkuvasti vahvistaa ja monipuolistaa,

joten keskittyminen pelkistidn uusien kehittimisteemojen parantamiseen ei ole vaihtoehto.
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Ty6elimiliheisyyden esimerkkeji liiketalouden puolelta oli muistikartoissani lueteltu run-
saasti. Tyoelimi muuttuu kuitenkin koko ajan nopealla tahdilla, joten timin teeman osalta
jatkuva ja joustava kehittyminen on olennaista. Muiden yksikoiden esimerkit antoivat hyvin
pohjan peilata omaa tekemistimme: mitd uutta voisimme tilld saralla tehd4? Yhteiséllinen,
avoin vuorovaikutuksen toimintakulttuuri sekid pedagoginen kehittdmisohjelma olivat au-
ditointiryhmin mainitsemia Xamkin vahvuuksia. Lasken tydelimiliheisyyteen vahvasti

mukaan yrittdjyyden, joten listaisin sen niin ikddn jatkuvan kehittimisen kohteeksi.

Suurimmat kehittimisalueet ovat mielestini kansainvilisyys seki TKI-toiminta ja alue-
vaikuttaminen. Nami tulivat vahvasti esille mys auditointiryhmin loppupalautteessa.
Kansainvilisyys nousee haasteeksi toiminnan monipuolistamisen nikékulmasta. Mikkelin
litketaloudessa on tilld hetkelld yksi englanninkielinen koulutusohjelma, joten suurin osa
liiketalouden opiskelijoista opiskelee suomeksi. Miten sisillyttia kansainvilisyyttd opetuk-

seen ja opiskeluun? Siindpi pihkini purtavaksi.

TKI-toiminnan ja aluekehittimisen vaikuttavuuden kehittiminen yhteistyossd opetuksen
kanssa on niin ikddn suuri kehittimisen ja kehittymisen paikka. TKI-toiminta on yksi
Xamkin suurimpia vahvuuksia, joten sen monipuolisempi ja liheisempi sidos opetukseen
mahdollistaisi opetuksen kehittimisen ennennikemittomilld tavalla. TKI-toiminnan ja

opetuksen sidoksen parantamisen mydti tydelimiliheisyyskin kehittyisi.

Aikaisempien kehittimisteemojen lisiksi listaisin samaan koppaan kokeilukulttuurin ja mo-
nialaisuuden kehittimisen. Erilaisten kokeilevien ja monialaisten projektien ja hankkeiden
rakentaminen vaatii ennen kaikkea ennakkoluulottomuutta yhdistelli asioita, teemoja ja
aiheita toisiinsa. Uskoisin timin antavan seki opiskelijoille ettd opettajille paljon, vaikka
tyotd se vaatiikin. Myos digitaalisuuden monipuolinen kehittiminen niin teknisten jirjes-
telmien, sovellusten ja analytiikan nikékulmista kuin opettajien digipedagogiikan osaa-
misen nikékulmasta on suuri mahdollisuus. Liiketaloudessa on oltu verkko-opettajuudessa
erinomaisella tasolla jo vuosia, joskin titd osaamista on aina kehitettivi eteenpiin. Tissd
voisi hyvin hyddyntii ja yhdistelld esimerkiksi kokeilukulttuuria. Paljon hyvii on tehty,
joskin paljon on my®és tehtivid toiminnan kehittdmisessd ja vahvuuksien vahvistamisessa

oman kilpailukykymme jatkuvaksi parantamiseksi.
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AUDITOINTIVIERAILU AKTIVOI
VAIKUTTAMISEEN JA
KEHITTAMISEEN - KOKEMUKSIA
YAMK-OPISKELIJAN JA
OPETTAJAN NAKOKULMISTA

Merja A. T. Reunanen, YTT, TtL, yliopettaja &
Eija Haikonen, sairaanhoitaja YAMK

Opiskelijoiden vahvaa osuutta korkeakoulujen kehittdmisessi kaivataan. Miten se mahtaa
kdytdnnossi toteutua? Tdssi artikkelissa kisittelemme opiskelijan ja opettajan kokemuksia
Kaakkois-Suomen ammattikorkeakoulun (Xamk) auditointiprosessista seki sitd, millaisia
ajatuksia auditointivierailun tydpajoihin osallistuminen heritti laajemminkin ylempiin
ammattikorkeakoulututkintoon (YAMK) johtavan koulutuksen kehittimiseksi. Artikkelissa
liitimme kokemuksemme auditoinnista joiltakin osin Xamkin Savonlinnan kampuksella
liikunnan ja kuntoutuksen koulutusyksikossi kdynnissi olevaan monialaisen toimintakyvyn
edistimisen YAMK-koulutukseen, jossa meisti kirjoittajista Eija oli opiskelijana ja Merja

toimii koulutus- ja opiskelijavastaavana.

Audirointiprosessiin valmistautumista ohjaa Kansallinen korkeakoulujen arviointikeskus
Karvi, joka on laatinut ammattikorkeakouluille auditointikisikirjan (Kansallinen koulu-
tuksen arviointikeskus 2019). Siihen on koottu korkeakoulun auditoinnin arviointialueet.
Tissd artikkelissa keskitymme kisittelemiin niistd kahta. Osaamista luova korkeakoulu
-arviointialue tarkastelee korkeakoulun toimintaa opiskelijakeskeisyyden, tydelimilihtoi-
syyden ja tutkimusperustaisuuden nikokulmista (Kansallinen koulutuksen arviointikeskus
2019, 11). Meistd artikkelin kirjoittajista Eija osallistui YAMK-opiskelijana Xamkin audi-
tointivierailulla timin arviointialueen tydpajaan. Toisena arviointialueena kisittelemme
Xamkin itse valitsemaa arviointikohdetta, joka oli tutkimus-, kehittimis- ja innovaatio-
toiminnan (TKI) ja opetuksen yhteistyoti tukevar
oppimisympdristot. Meistd artikkelin kirjoittajista
Osallistuminen auditointivierailun tyo-

Merja osallistui YAMK-opettajana timin arvioin-

pajaan tarjosi opiskelijoille yhden mah- tialueen auditointiin.

dollisuuden vaikuttaa Xamkin toimin-

nan ja opiskelijakeskeisyyden kehitta-

miseen.
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YAMK-OPISKELIJAT VAIKUTTAJINA JA KEHITTAJINA
AUDITOINTIVIERAILUN TYOPAJASSA

Korkeakouluilta edellytetdin osaamisensa varmistamiseksi muun muassa opiskelijoiden
aktiivisen roolin edistimistd niiden omassa oppimisprosessissa, opiskelijoiden ottamista
mukaan toiminnan suunnitteluun, opiskelun joustavuutta seki opiskelijapalautteiden hys-
dyntimistd koulutuksen kehittimiseksi. Auditoinnissa arvioitiin niitd menettelytapoja, joilla
niihin tavoitteisiin on pyritty koulutuksen suunnittelussa, toteutuksessa seki arvioinnissa
ja kehittimisessi. (Kansallinen koulutuksen arviointikeskus 2019, 23-25.) Osallistuminen
auditointivierailun tydpajaan tarjosi opiskelijoille yhden mahdollisuuden vaikuttaa Xamkin

toiminnan ja opiskelijakeskeisyyden kehittdmiseen.

Xamkin opiskelijoiden vaikuttamismahdollisuudet toiminnan kehittimiseen ovat auditoin-
nin itsearvioinnin perusteella laajat. Opiskelijat osallistuvat koulutusten suunnitteluun ja
kehittimiseen antamalla palautetta opintojaksoilla, tulokyselyssi ja koulutuksen kehittimis-
kyselyssd, valmistumisensa yhteydessi AVOP-kyselyssi sekd valmistuneille kohdennetuissa

uraseuranta- ja alumnikyselyissd (Ignatius ym. 2021, 24-26).

Xamkin auditoinnissa syksylld 2020 auditointivierailun opiskelijatyopajoihin osallistui
kaikkiaan 36 vapaachtoista opiskelijaa Xamkin eri koulutusaloilta. Yksi kuuden hengen
ryhmi oli koottu kansainvilisistd opiskelijoista. Opiskelijoita oli mukana kaikilta Xamkin
kampuksilta: Mikkelistd, Savonlinnasta, Kouvolasta ja Kotkasta. YAMK-opiskelijoiden

tyopajaan oli kutsuttu kuusi opiskelijaa eri koulutusaloilta.

YAMK:-opiskelijoiden tydpajan kysymykset lihetettiin osallistujille etukiteen, joten jokai-
nen sai rauhassa tutustua niihin. Auditointivierailun tydpajassa toteutui moniammatillinen,
eri opiskelijaryhmiin kuuluvien opiskelijoiden yhteisty6 ja yhdessi tydskentely. Keskeiseni
vahvuutena voisi pitdi sitd, ettd tietoa ja kokemuksia jaettiin opiskelijoiden kesken monista
eri nikdkulmista. Auditointi toteutui Teams-yhteydelld verkkotyopajoissa tarkasti aikataulu-
tettuna niin, ettd keskustelun dokumentointi tehtiin Padlet-alustalle. Rajallinen ajankiytco
tuotti toki haastetta dokumentointiin, mutta Padlet-alusta edisti yhteistyon tehokkuutta
annettujen aiheiden kisittelyssi. Verkkoyhteys toimi teknisesti hyvin ja kameroiden kiytto
edisti vuorovaikutusta, vaikka puheenvuorojen piillekkiisyys ajoittain haittasi keskustelun

kulkua. Kaikkiaan verkkoyhteydelld péistiin tydpajan tavoitteisiin.

Tydpajan aluksi tehtiin yksildtehtivid, jossa opiskelija sai kertoa, milloin hin oli oppinut
omassa koulutuksessaan jotakin tirkedd hyvilld tavalla. Padlet-alustalle dokumentoitiin
kaikki osallistujien esittimit kommentit asioista, jotka toimivat koulutuksessa hyvin. Seu-
raavaksi kirjattiin asioita, joita koulutuksessa tulisi kehittii, ja lopuksi pyydettiin pohtimaan

opiskelijoiden mahdollisuuksia vaikuttaa koulutuksen kehittdmiseen.
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AUDITOINTIVIERAILUN TY6PAJAAN
VALMISTAUTUMINEN KYSELYLLA

Xamkin YAMK-opiskelijoiden tydpajaan valmistautumiseksi tehtiin kysely muutamille
opiskelijoille monialaisen toimintakyvyn edistimisen YAMK-koulutuksessa. Kyselyn pe-
rusteella kokemukset opiskelijoiden vaikuttamismahdollisuuksista olivat samansuuntaisia
kuin Jauholan ja Kortelaisen (2018, 58) tutkimuksessa osallisuuden vahvistamisesta. Opis-
kelijjavaikuttamisesta ja yhteiséllisten toimintojen edistimisestd kiinnostuneita on enemmin
kuin niihin osallistuneita. Osallistumiseen vaikuttaa my®ds tieto siitd, mitkd kanavat ovat
kaytossi. Heradkin kysymys: onko opiskelijoilla tietoa vaikutuskanavista vai pitdisiko

arvioida, ovatko nykyiset vaikuttamiskanavat riicedvie?

Auditointiryhmin arvioinnin mukaan Xamkissa kiytossi olevat opiskelijapalautejirjes-
telmit ovat sininsi tarkoituksenmukaisia. Kehitettivid on kuitenkin sekd opintojaksojen
vilipalautteiden etti vastapalautteiden antamisessa. Lisiksi opiskelijat tarvitsevat tietoa pa-
lautteen vaikutuksista eli siitd, miten annettu palaute konkreettisesti vaikuttaa koulutuksen
kehittimiseen. (Ignatius ym. 2021, 27.) Opettajien keskeinen tehtivi on kisitelld palautteita
ja ottaa ne huomioon niin kunkin opintojakson suunnittelussa kuin uuden toteutuksen
kiynnistyessi. Hyvid kdytintojd on syytd tunnistaa, mutta myds rohkeaan uudistamiseen

on tarvetta opiskelijapalautteita kuunnellen.

YAMK-opettajan nikékulmasta auditointipalaute vastaa niitd kokemuksia, joita YAMK-kou-
lutuksesta on vuosien mittaan vilitcynyt. Xamkin laatujirjestelmain sisiltyvit palautteet ja
kyselyt, opiskelijoiden kanssa kiytivit, henkilokohtaiseen opiskelusuunnitelmaan (HOPS)
liiteyvit keskustelut sekd Master School -konseptiin sisdltyvit kehittdmiskyselyt ovat va-
kiintuneita opiskelijoiden vaikutuskanavia, jotka tuottavat jatkuvaa palautetta koulutuksen
kehittimiseksi. Kaikkia YAMK-koulutuksia koskevat, vuosittaiset kehittimisfoorumit

voisivat tuottaa lisdarvoa niille perinteisille palautteille.

OPINTOJAKSOJEN SUORITUSTAVAT JA VAIHTELEVA
TYOMAARA PUHUTTAVAT OPISKELIJOITA

Ennen auditointivierailun tyopajaa muutamille YAMK-opiskelijoille tehdyssi kyselyssi
kokemukset opintojaksojen tyomiiristi aiheuttivat opiskelijoiden keskuudessa paljon
keskustelua. Opiskelijoiden mielestd Master Schoolin tiydentivin osaamisen opintojak-
sojen vaatimat tyoméirit vaihtelivat paljon opintojaksosta riippuen. Viiden opintopisteen
suoritukseen vaadittiin toisissa opintojaksoissa esimerkiksi yhteisollisté ja itsendistd tyds-
kentelyi verkkotydpajoissa sekd vertaisarviointia ja osallistumista webinaareihin tarkasti
aikataulutettuna. Joissakin opintojaksoissa viiden opintopisteen suoritukseen taas vaadittiin
yksi kirjallinen raportti, joka tuli suorittaa hyviksytysti tehtdvinannon eri nikskulmat

huomioon ottaen. Jonkinlaista yhdenmukaisuutta opintojaksojen tyomiiriin kaivattiin.
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YAMK-opiskelijan nikékulmasta opintojaksojen suoritustapoja tulisi muutenkin kiytcid
monipuolisemmin. Opintojaksoista mielenkiintoisimpia ovat ne, joissa kiytetdin seki yksils-
ettd ryhmitehtivid. Hyvi opintojakson toteutustapa on my®os kiinteisen oppimisen (flipped
learning) menetelmi, jossa opiskelija ensin opiskelee oppisisillon itsendisesti ja sen jilkeen

soveltaa ja syventid oppimaansa tietoa harjoitusten ja keskustelun avulla lihiopetuksessa.

PALAUTTEEN SAAMINEN OPISKELUTEHTAVISTA
KAIPAA KEHITTAMISTA

Osaamistavoitteiden saavuttamista arvioidaan kiyttamailld lihtékohtana opintojaksojen
osaamistavoitteita ja osaamisperustaisia arviointikriteereiti. Opintojaksoilla kiytetiin
opettajan palautteen rinnalla monipuolisia arviointikidytinteitd, kuten itsearviointia ja
vertaisarviointia. Auditointiraportin (Ignatius ym. 2021, 23) mukaan opiskelija-arviointi
on usein suoritusperustaista, vaikka opetussuunnitelmat ovat osaamisperustaisia. Audi-
tointiryhmin suosituksen mukaan arviointikéytinteiti tulisi yhdenmukaistaa ja osaamis-

perustaista arviointia vahvistaa.

YAMK:-opiskelijoiden kokemukset arviointikdytinteisti olivat kyselyn perusteella saman-
suuntaisia. Polven (2015, 56—57) mukaan palautteen saaminen on erittiin tirkedi opiske-
lijoiden kehittymisen ja oppimisen kannalta. Opintoja edistid monipuolinen, kannustava

ja rakentava palaute, joka ohjaa ja edistdd oppimista.

Opiskelijoiden saama palaute opintojensa edistymisestd ja tekemistdin tehtivistd kaipaa
kyselyn mukaan yhdenmukaisuutta. Monelle opiskelijalle oli jadnyt mielikuva, ettei hin
tiennyt, miten opiskelutehtivistd saadut arvosanat olivat miiriytyneet, vaikka kirjalliset
opintojaksotavoitteet ja arvioinnit oli esitetty opintojaksokuvauksissa. Opettajien kirjallista
palautetta pidettiin usein yleisluontoisena eiki rakentavana. T4ti ei tietenkdin voi yleistdd
kaikkiin opintojaksoihin eiki opettajiin. Siksi yhteniiset arviointiohjeet osaamisperustai-

sesta arvioinnista olisivat opiskelijoiden nikékulmasta perusteltuja.

Hyvini palautekiytintdind opiskelijat pitivit vertaiskommentteja ja itsearviointeja. Opinto-
jaksoissa, joissa niiti menetelmii kiytetiin, opiskelijoiden aktiivisuus oman oppimisensa ja
kehittymisensd suhteen on selvisti suurempaa kuin opintojaksoissa, joissa arviointi perustuu

vain numeeriseen arviointiin.

Hyvini kiytintond mainittiin kyselyssi myos se, ettd opiskelijoiden tehtivini on antaa
vertaispalautetta sekd numeerisesti ettd sanallisesti. Tdmi kiytidnto opettaa palautteen
antamista sekd edistdd opiskelijoiden taitoa suunnitella, toteuttaa ja arvioida myds omaa
tyotddn. Opiskelijoiden keskuudessa korostettiin, ettd opintojen aikaisella monipuolisella

arvioinnilla pystytdin ohjaamaan opiskelijoiden yksil6llisti etenemisti opinnoissaan.

Keskusteluja auditointikokemuksista
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TYOELAMAN KEHITTAMISTEHTAVIA HARJOITELTAVA
JO OPINTOJEN AIKANA

Yhteni arviointialueena auditoinnissa oli opintojen vahvempi integroituminen tydelimain.
Opinniytetyd, jonka toimeksiantaja monella opiskelijalla on oma organisaatio, on nikyvin

kiytdssi oleva menetelmi tydelimilihtdisen osaamisen vahvistamiseksi.

Monialaisen toimintakyvyn edistimisen YAMK-koulutuksessa opiskelijoita on ohjattu
siihen, ettd kaikki oppimistehtivit ja myos opinniytetyd palvelisivat heidin omaa tydtiin
tai laajemmin tydelimin kehittimistd. Opintojen tydelimilidhtdisyys vilittyi esimerkik-
si yhteisjulkaisussa, jonka usean YAMK-koulutuksen opiskelijat ja opettajat Savonlin-
nan ja Mikkelin kampuksilta tuottivat osana koulutustaan (Horn ym. 2019). Julkaisussa
YAMK:-opiskelijat, taustaltaan sosiaali- ja terveysalan ammattilaisia, kirjoittivat artikkeleita
vuorovaikutuksesta ja yhteistydstd tydelimissi. He nostivat esille sekd hyvid kiytintsjd
ettd kehittimiskohteita. Julkaisu korosti viestinnin moniulotteista merkitysti tydelimin

kehittdmisessi ja sithen vaikuttamisessa.

YAMK-opiskelijan kokemuksen mukaan opiskelijoiden ammattitaitoa, kokemuksia ja
asiantuntijuutta voitaisiin hyddyntii vieldkin enemmin erilaisissa yritysten ja organisaati-
oiden projekteissa tai kehittdmistdissi. Valmistuttuaan moni YAMK-opiskelija tydskentelee
johto- tai kehittimistehtivissi. Niihin kokonaisuuksiin paneutuminen jo opiskeluaikana
valmistaisi yhteistyo-, suunnittelu- ja organisointitaitoihin, joita myos yliopisto-opiskelijat

Tuonosen ym. (2019) tutkimuksessa kaipasivat.

HYVIEN KAYTANTOJEN JAKAMINEN TKI-TOIMINNAN
JA OPINTOJEN INTEGRAATION TUKENA

Yksi auditoinnin arviointialue oli tutkimus-, kehittimis- ja innovaatiotoiminnan (TKI)
ja opetuksen yhteistyo seki sitd tukevat oppimisympiristdt. Xamkin itsearviointiraporttia
varten TKI-asiantuntijoiden ja opettajien yhteisessi tydpajassa koottiin esimerkkejd hyvistd
kiytinndistd, joita olisi Kansallisen koulutuksen arviointikeskuksen (2019, 5) mukaan
suositeltavaa jakaa seki oman korkeakoulun sisilli ettd muillekin korkeakouluille. Jo ennen
auditointia, sithen valmistautumiseksi, opettajien ja TKI-henkilston tydpajassa koottiin
Padlet-alustalle ehdotuksia Xamkin hyvistd kidytinnoistd. Sen jilkeen valittiin esimerkit

itsearviointiraporttiin (ks. Ignatius ym. 2021, 48—49) sovittujen kriteerien mukaan.

Monialaisen toimintakyvyn edistimisen YAMK-koulutuksessa vakiintuneita hyvii kiytin-
t6jd oli koottu jo itsearviointivaiheessa. Koulutuksessa kaikkiin ydinosaamisen opintojak-
soihin on integroitu TKI-toimintaa eri tavoin. TKI-henkil6sté on tuottanut opiskelijoille

asiantuntijaesityksii ja tyopajoja niistd hankesisilloistd, jotka ovat vastanneet osuvasti
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koulutuksen tavoitteisiin. Lisiksi sdinnolliseni TKI-toiminnan ja YAMK-koulutuksen
oppimisympiristoni on toiminut jo useina vuosina toteutettu Innopaja osana tutkimusme-
netelmien opintojaksoa. Opiskelijat tuottavat tulevaisuusverstastyoskentelyni ratkaisueh-
dotuksia Xamkin TKI-hankkeiden asettamiin haasteisiin (esim. Reunanen & Saar 2020).
Innopaja toimii samalla foorumina, jossa YAMK-opiskelijat ja TKI-henkiléstd kohtaavat
ja YAMK-opinniytetdiden toimeksiannot l6ytivit tekijinsi (esim. Saukkonen ym. 2018).

Auditointipalautteenkin (Ignatius ym. 2021, 78—81) mukaan hyvii kiytinteitd on tarpeen
levittdi. Xamkin vahvuuksina palautteessa nihtiin muun muassa, ettd TKI-toiminnan
integraatiota opetukseen on kehitetty pitkijinteisesti ja ettd se ndyttdd suunnitelmalliselta.
Myss opiskelijoilta on saatu hyvii palautetta. Kehittimistd on vield muun muassa siing, ettd
opettajat olisivat mukana TKI-toiminnassa aktiivisemmin jo hankkeiden valmisteluvaihees-

sa niin opinnollistamisen edistimiseksi kuin oman sisillsllisen osaamisensa syventdmiseksi.

LOPUKSI

YAMK-opiskelijan nikékulmasta korkeakoulun auditointiin osallistuminen antoi mah-
dollisuuden hyddyntdd moniammatillista yhteistyotd, jota on vahvasti opiskeltu eri niks-
kulmista omassa monialaisen toimintakyvyn edistimisen YAMK-koulutuksessa. Oman
opiskelijaryhmin antamat palautteet kyselyssi antoivat auditointia varten aidosti tietoa siiti,

mitk3 asiat opiskelijoiden mielestd toimivat hyvin ja mitki asiat kaipaavat kehittdmisti.

YAMK-opiskelijoiden auditointivierailun tydpajaan osallistuminen antoi mahdollisuuden
jakaa nditd kokemuksia paremmin kuin pelkki yksittiinen palaute. Tydpajan tyyppisti mo-
nialaista, eri koulutusryhmisti koostuvaa opiskelijapalautetta voisikin hyodyntidd enemmin

koulutuksen kehittimisessi yhdessi opiskelijoiden yksilopalautteiden kanssa.

YAMK:-opettajan nikékulmasta auditointiprosessiin osallistuminen jo valmisteluvaiheesta
alkaen antoi mahdollisuuden tunnistaa, jakaa ja vahvistaa niitd hyvid kiytinteitd, joiden
avulla YAMK-koulutus voi vastata tavoitteisiinsa. Prosessi myos nosti esille kehittdmis-
kohteita, joita on syyti ottaa huolelliseen valmisteluun koulutuksen seuraavan toteutuksen

suunnitteluvaiheessa ja opetussuunnitelmauudistuksen yhteydessa.

Auditointipalautteen yhteisessi kisittelyssi oli ilahduttavaa tunnistaa Xamkissa onnistunut
koulutuksen itsearviointi. Auditointipalautteen esille nostamista kehittimiskohteista suurim-
man osan olimme itsekin tunnistaneet ja kirjanneet kehitcdmiskohteiksi itsearviointiraporttiin.
Haasteena puolestaan on se, ettd joihinkin kehittimiskohteisiin, kuten palautekiytintsjen
kehittimiseen tai kansainvilisyyden lisidmiseen (Ignatius ym. 2021), on ollut yllittivin vai-
keaa vastata, vaikka kehittimistarve on tunnistettu toistuvasti. Tami muistuttaa auditoinnin
tarpeellisuudesta. Se myds ohjaa kiytinndnliheisiin, konkreettisiin kehittimistoimenpiteisiin

sekd asettamaan kehittimistavoitteet miiritietoisesti ja riittivin korkealle tasolle.
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ITSEARVIOINTIA YHTEISESTI
KESKUSTELLEN JA LUOVILLA
MENETELMILLA

#yhteiskehittaminen #luovaongelmanratkaisu
#palvelumuotoilu #auditointi

Sini Jussila, KTM, kehityspaallikko &
Marjaana Kivela, HM, laatupaallikko

Tissi artikkelissa kuvaamme auditointiin liittyvin itsearvioinnin toteuttamista yhteiskehitti-
miseen pohjautuvien tydpajojen avulla. Auditointi toteutettiin Kansallisen korkeakoulutuksen
arviointikeskuksen (Karvi) korkeakoulujen auditoinnin vaatimusten mukaisesti. Malli kan-
nustaa korkeakouluja toteuttamaan itsearvioinnin osallistavasti. Yhteni itsearvioinnin toteu-
tustapana piidyimme yhteiskehittimisen tyopajoihin. Artikkelissa kuvaamme, miten tihin
piidyttiin, mitd tyotd tehtiin ennen tydpajoja ja miten tydpajojen tuloksia hyddynnettiin.
Lisiksi arvioimme tydpajojen toteutustapaa ja antia myds muutoin kuin koko organisaatiota
koskevan itsearvioinnin kannalta ja ulkoista auditointiryhmii varten. Yhteiskehittimisen
menetelmilli tavoiteltiin aitoa osallistumista ja arvioitavien asioiden kytkemisti itse kunkin
arkeen. Tydpajatyoskentelyn teemat irrotettiin auditointimallin antamista arviointialueiden
kuvauksista ja teemoista. Ne teemoiteltiin uudelleen Kaakkois-Suomen ammattikorkea-
koulun (Xamk) pedagogisen kehittimisohjelman mukaisesti. Pajat koettiin organisaatiossa

hyddyllisiksi: ne antoivat eviitd kehittimisty6hén ja toimivat hyvien kiytintojen levittdjini.

YHTEISKEHITTAMINEN ITSEARVIOINNIN PERIAATTEENA

Karvin auditointimalli perustuu kehittivin arvioinnin periaatteeseen. Kehittivi arviointi on
osallistavaa ja vuorovaikutteista. Sen tavoitteena on auttaa auditoinnin kohdetta tunnista-
maan toimintansa vahvuudet, hyvit kdytinnot ja kehittdmiskohteet. Kehittivin arvioinnin
tavoitteena on tukea auditoitavaa organisaatiota omien tavoitteidensa saavuttamisessa ja luoda
edellytyksid jatkuvalle kehittymiselle. (Kansallinen koulutuksen arviointikeskus 2019, 5.)
Jatkuva muutos ja kompleksiset ongelmat edellyttivit entistd enemmin rooleja ja toimialoja
ylittdvid yhteistydtd. Yheeiskehittimistd on kiytetty yrityksissd asiakkaiden osallistamisen
menetelmini jo pitkdin. Sen sijaan monialaisesta, useita eri sidosryhmii osallistavasta yh-

teiskehittimisestd on toistaiseksi vihemmin esimerkkeji. (Hirvikoski ym. 2020.)
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Palvelumuotoilu on viimeisen kymmenen vuoden aikana noussut keskeiseksi palveluiden
yhteiskehittimisen lihestymistavaksi Suomessa ja maailmalla. Siind keskidssd on palvelua
kiyttivd ihminen, jonka tarpeita ja toiveita pyritiin ymmirtimiin pintaa syvemmilti.
Kiytedjin lisiksi tirkedssi roolissa on koko palveluun liittyvi verkosto: kaikki tahot, jotka
jollakin tavalla tuottavat palveluun jotakin tai saavat siitd jotakin. Yhteiskehittimisen
tyopajat luovat tydskentely-ympiriston koko tille verkostolle. Typajoissa voidaan arvioida
toimintaa, tunnistaa vahvuuksia tai ongelmakohtia useista nikokulmista seki luoda uutta
yhdessi. Pajoissa kiytetyt luovat tyoskentelymenetelmit auttavat ihmisid avaamaan myos
hiljaista, vaikeasti kisiteltivii tietoa. Erilaisten visualisointien avulla konkretisoidaan asioita
ja tuodaan niitd helpommin keskusteltaviksi eri nikokulmista. (Koivisto ym. 2018; Sanders
2002; Stickdorn & Schneider 2011.)

Itsearviointi on auditointiprosessin tydldin vaihe korkeakoululle. Vaatimuksena on, ettd
sen laatimiseen on osallistettava henkil8ston lisiksi opiskelijoita ja sidosryhmii. Kehittdvin
arvioinnin periaatteiden ja Karvin itsearviointiohjeistuksen vuoksi pohdimme, millaisin
tyoskentelytavoin Xamkissa tekisimme itsearviointia siten, ettd sekd henkil8std, opiskelijat
ettd sidosryhmiedustajat voisivat osallistua siihen. Pidimme tirkednd, ettd itsearvioinnin
tekeminen ja siihen osallistuminen auttaisivat osallistujia tunnistamaan toiminnan vah-
vuuksia ja kehittdmiskohteita seki jakamaan hyvid kiytintojd. Siten itsearviointi toimisi
kehittdmisen tydkaluna. Jos itsearvioinnin laatiminen vaatii meilti ty6td, miksi emme tekisi

sitd niin, ettd mahdollisimman moni hydtyy arviointiprosessiin osallistumisesta?

Audirointiin valmistautumisen aluksi Xamkiin perustettiin laatutyoryhmi, jonka tehti-
vini oli koordinoida auditointiprojektia ja vastata itsearviointiraportin laatimisesta. Laa-
tutyéryhmissi linjasimme, ettd itsearviointia tehddin arviointialueittain ja ettd kullekin
arviointialueelle valitaan tarkoituksenmukaiset itsearvioinnin laatimis- ja tydstimistavat.
Lisiksi teimme itsearvioinnin laatimiselle yhteiset perusperiaatteet:
e 7Kaikki osallistuvat”, eli itsearviointiin otetaan mukaan eri nikékulmia mahdol-
lisimman laajasti.
*  Opiskeljjoita ja sidosryhmii otetaan mukaan ainakin koulutusta seki vaikuttavuutta
ja TKI-toimintaa koskevien arviointialueiden itsearviointiin.
* Nikoékulmana on Xambk, eli kootaan toimintamalleja ja tuloksia koko organisaatiosta
—ei pelkistiin tehdi koostetta jokaisen yksikon erikseen laatimista itsearvioinneista.
* Keskitytdin kuvaamaan ja arvioimaan menettelytapamme, joilla varmistamme
laadun ja huolehdimme sen jatkuvasta parantamisesta. (Miten toimitaan? Miki
toistuu?)

* Itsearviointi laaditaan ja luonnostellaan henkil8stolle avoimella Teams-alustalla.
Miksi sitten pidddyimme niihin periaatteisiin? Karvin auditointikisikirja jo tietenkin ohjasi

osallistavaan arviointitapaan ja organisaatiotason tarkasteluun. Tutustuimme tarkasti Xam-

kin edeltdjien, Mikkelin ja Kymenlaakson ammattikorkeakoulujen, aiempien auditointien
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itsearvioinnin toteutustapoihin ja haimme niistd oppia onnistumisista ja tunnistetuista
haasteista. My6s Laurea-ammattikorkeakoulun meille esittelemi valmistautumistapa au-
ditointiin antoi inspiraatiota. Naimme auditoinnin tilaisuutena tuoda laadun kehittamisen
lihemmis jokaista xambkilaista ja lisitd laatuun liittyvid positiivista kehittdmisen mei-
ninkii. Siksi periaatteissa heijastui tahtotila siitd, ettd tekisimme auditoinnista yhteisen

ponnistuksen.

ITSEARVIOINNIN TEEMAT PEDAGOGISESTA
KEHITTAMISOHJELMASTA

Karvin auditointimallissa yksi keskeisistd arvioinnin teemoista oli opiskelijakeskeisyys.
Timi oli teema, jota Karvin mukaan painotettaisiin auditoinnissa aiempia auditointi-
kierroksia enemmin. Koulutuksen itsearvioinnissa emme tietenkdin voineet ohittaa titd
lipileikkaavaa, keskeistd teemaa. Opiskelijakeskeisyyden lisiksi halusimme tunnistaa muita
yhteisid, isompia teemoja, jotka ovat meille koulutuksen nikokulmasta tirkeiti, ja kiinnitcid
itsearviointiamme niihin. Karvin itsearviointiohjeistus sisiltid apukysymykset, joita pystyy
hyodyntimidin itsearvioinnin laatimisessa. Koimme kuitenkin yksittdisiin kysymyksiin
vastaamisen mekaaniseen suoritukseen ohjaavana tapana tehdi itsearviointia. Se ei ehki
tukisi kehittdvin arvioinnin periaatteita parhaiten eikd kytkisi arviointia osallistujien omiin

kokemuksiin ja arkeen.

Peilasimme auditointikriteeristéd Xamkin pedagogiseen kehittimisohjelmaan ja tunnistim-
me, etti voisimme jakaa kriteeriston kehittimisohjelman mukaisiin keskeisiin teemoihin.
Xamkin pedagoginen kehittimisohjelma ohjaa pedagogista kehittdmistimme. Siihen on
tunnistettu kdytdnnon toimia strategisen kirkemme, tulevaisuussuuntautuneen koulutuk-
sen, toteuttamiseksi. Ohjelma on rakennettu yhteiséllisessi prosessissa, ja sen toteutumista
arvioidaan vuosittain yhdessi koulutusten kanssa. (Kaakkois-Suomen ammarttikorkeakoulu
s.a.) Opiskelijakeskeisyyden lisiksi aihealueiksi tulivat osaamisperustaisuus, kansainvilisyys,

tydelimiliheisyys ja kokeilukulttuuri.

Ideoita koulutuksen osa-alueen itsearvioinnin laa-
timiseen saimme runsaasti. Ja niinhin siini kivi, Naimme auditoinnin tilaisuutena
ettd kaikkia hyvid ideoita emme pystyneet, ehti- tuoda laadun kehittamisen

neet tai lopulta nihneet tarpeelliseksi toteuttaa. lahemmas jokaista xamkilaista ja
Tillaisia suunniteltuja tapoja keritd arviointia eri lisata laatuun liittyvaa positiivista
nikokulmista olivat muun muassa opiskelijoiden kehittdmisen meininkia.

osallistaminen itsearviointiin opintojaksoilla, hen-
kilsiden haastattelut, kysely sidosryhmiedustajille
ja jatkuvan oppimisen opiskelijoiden tekemi arviointi toiminnastamme. Téstd prosessista

jdi siis vield monia hyvii ideoita reppuun tulevia arviointeja odottamaan.
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Ennen yhteisid tydpajoja kokosimme itsearviointia jo aiemmin toteutetuista arvioinneis-
ta: pari vuotta aiemmin tehdystd koko Xamkin CAF-arvioinnista, saman vuoden alussa
laatutiimissi tehdysti laatujirjestelmin arvioinnista seki opetussuunnitelmauudistuksen
yhteydessi tehdyistd koulutusten itse- ja vertaisarvioinneista. Halusimme hyodyntii jo
tehtyd tydtd mahdollisimman paljon. Koska koimme, ettd myds koulutusten henkiléstén
osallistaminen prosessiin on tirkeii, ohjeistimme koulutusyksikéiti tekemiin omat itsear-
viointinsa. Tavoitteena oli saada kaikki koulutusyksikot kattavasti mukaan itsearviointiin
seki tarjota mahdollisuus nostaa esiin koulutusten hyvii kiytintojd ja esimerkkejd onnis-
tumisista, joita yhteisilli menettelytavoilla on saatu aikaan. Tarvitsimme arviointia myds
sellaisista asioista, joita aiemmissa arvioinneissa ei ollut kisitelty mutta jotka olivat keskei-
sind arvioinnin kohteina auditoinnissa. Pilotoimme koulutusten itsearviointikysymyksii,
teemoja ja arvioinnin toteutustapaa metsi- ja ympiristdalan koulutusyksikén kanssa. Sen
pohjalta laadimme itsearviointiohjeen ja -lomakkeen muille koulutusyksikéille. Arviointi
kytkettiin pedagogisen kehittimisohjelman teemoihin. Niin haluttiin tehdi nikyviksi sitd,
ettd auditointikriteeristd koskee tiysin samoja asioita, joita itsekin olemme toiminnassamme
tunnistaneet keskeisiksi ja joihin liittyen pedagogista kehittdmistd tehddin. Lisdksi ajat-
telimme, ettd monelle jo tuttujen termien ja aihealueiden kiyttiminen myés auditoinnin

yhteydessi tekee auditoinnista helpommin lihestyttivin.

KOLME TEEMAA, VIISI TYOPAJAA SEKA LUKEMATON

MAARA KOHTAAMISIA JA KESKUSTELUJA

Itsearvioinneista koostettua aineistoa yhdistettiin omaan arkeen ja jaettiin yhdessi tydpa-
joissa tammi-helmikuussa 2020. Tydpajat suunniteltiin yhteiskehittimisen hengessi palvelu-
muotoilun menetelmid hyddyntien. Tyopajapdivimidrit varattiin kalenteriin jo etukiteen,
ja teemat rakennettiin aineistolihtéisesti itsearviointiaineiston avulla loppuvuodesta 2019.
Yhteensi toteutettiin viisi koko pdivin tydpajaa, joista kolmeen viimeiseen oli mahdollisuus
osallistua my®ds verkon vilitykselld. Pajoihin osallistui noin 120 henkil$, joista noin 100
oli Xamkin henkil8st64, muutama opiskelija ja loput sidosryhmiedustajia (yrityksid, muita
yhteis6ji ja alumneja). Tydpajat olivat avoimia koko henkildstslle. Erityisesti mukaan kut-

suttiin opetuksessa, ohjauksessa ja koulutuksen tukipalveluissa tyoskentelevid henkil8stod.

Ty6pajat teemoiteltiin Xamkin pedagogisen kehittimisohjelman mukaisiksi kokonaisuuk-
siksi, joihin auditointikisikirjan kysymykset ja itsearviointien vastaukset jisenneltiin. Niin
saatiin selkeit, arkea lihelli olevat kehittimisteemat, jotka eri sidosryhmien edustajien oli
helppo tunnistaa omakseen. Teemat eivit olleet toisiaan poissulkevia, mutta ne auttoivat
pienryhmii keskittymain valitun asian direlle aina tietystd nikokulmasta ja toimivat siten
hyvin keskustelun herittijini. Osaamisperustaisuuden teemoissa hyddynnettiin itsearvi-

oinnin lisiksi KOPE-hankkeen osaamisperustaisuuden kriteereji (Alaniska ym. 2019).
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Taulukko 1. Itsearviointitydpajojen teemat ja niihin liittyvat pienryhmien aiheet

Tyoelamalahei-
syys (Mikkeli

ja Kotka,
lahityoskentely)

Yhteistyo ja toisilta
oppiminen

Opiskelijakeskeisyys (Kou-
vola ja Savonlinna, hybridi-
tyoskentely)

Opiskelijan tydkuorma

Osaamisperustaisuus
(Mikkeli, hybridi-
tyoskentely)

Opiskelijan itsearviointi on
merkittavassa roolissa opin-
topolulla

Koulutusten
ajantasaisuus ja
kehittdminen

Opiskelijan osallistuminen
koulutuksen ja tukipalvelui-
den suunnitteluun ja kehitta-
miseen

Osaamista tunnistetaan ja
tunnustetaan

Yhteiskehittami-
nen

Palaute oppimisesta

Opettajalla on vahva rooli
ohjaajana ja osaamisen tun-
nistajana

Yhteistyo alum-
nien kanssa

Palautteen antaminen, vas-
tapalaute, opiskelijapalaut-
teen hyodyntaminen

Puuttuvaa osaamistavoit-
teiden mukaista osaamista
voidaan hankkia ja taydentaa

Tydelamayhteistyd
arjessa

Joustavat opintopolut ja
liilkkuvuus

Osaamisalueet sisaltavat
opiskelijalahtoiset osaamista-
voitteet

Opintojen etenemisen seu-
ranta

Osaamistavoitteille on maari-
telty selkeat osaamiskriteerit

Opetusmenetelmat ja oppi-
misymparistot

Osaamisen tunnistamisen ja
tunnustamisen prosessissa
kaytettavien tietojarjestelmi-
en toimivuus

Opiskelijoiden aktiivisuuden
tukeminen opintojen eri
vaiheissa

Osaamisen tunnistamista
ja tunnustamista koskeva
ohjeistus

Tydpajoissa eri sidosryhmit tydskentelivit pienryhmini yhteisten aiheiden ympirilld (tau-
lukko 1). Jokaista teematypajaa varten rakennettiin sidosryhmikartta (kuva 1), jonka
avulla tunnistettiin aiheeseen liittyvit sidosryhmit kutsuttaviksi tydpajaan. Tyopajat olivat

avoimia kaikille kiinnostuneille, ja niisti tiedotettiin opiskelijoiden ja henkildston intrassa.
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TYOELAMALAHEISYYS
28.1.2020 Mikkeli ja 29.1.2020 Kotka

Miten koulutus vastaa tydelamaén tarpeita nyt ja tulevaisuudessa? Milla
tavoin koulutusta suunnitellaan, toteutetaan ja kehitetdan yhdessa
tydelamékumppanien kanssa? Miten tuetaan osaamisen kehittdmistd ja
uudistamista eldaman ja tyduran eri vaiheissa?

Kuva 1. Sidosryhmakartta tydelamalaheisyyden tydpajoihin (Tekija: Sini Jussila 2019).

Ty6pajojen toteutuksessa hyédynnettiin palvelumuotoilulle tyypillistd tuplatimanttimallia
(kuva 2), joka perustuu luovan ongelmanratkaisun prosessiin (ks. esim. Kantojirvi 2012;
Koivisto ym. 2019). Siini divergointi (tiedon lisidminen) ja konvergointi (tiedon kiteytci-
minen) vuorottelevat niin, ettd kerrallaan keskitytdin vain niisti toiseen. Lihitydskentelyni
toteutetuissa tydpajoissa tydpohjat oli tehty fldppipaperille ja tausta-aineistot printattu
poytiin. Tyoskentelyssi hyddynnettiin Post-it-lappuja ja tusseja. Lihi- ja verkkotyoskentelyi
hyddyntivissd hybridityopajoissa tydpohjat oli tehty ppt-esitykseen yhteiselle Teams-alustalle

ja ryhmien koonnissa ja ddnestyksessi kiytettiin Padlet-sovellusta.

TyOpajaprosessi

< 2 Toiminnan
- Xamlc-tason kuvaus £ e

Esimerkit
Pista Vaheond

ARVO Toiminnan
kuvaus
Esimerkit

Toiminnan
kuvaus
Esimerkit

Kuva 2. Tydpajaprosessin tuplatimanttimalli (Tekija: Sini Jussila 2020).
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Ty6pajat kdynnistyivit johtoryhmin jisenen tervetulosanoilla, jirjestdjien ohjeistuksella seki
teemaan liittyvilld lyhyilld, aiheeseen johdattelevilla puheenvuoroilla. Tyselimiliheisyy-
den tydpajoissa aiheeseen johdattelivat alueen yritykset, opiskelijakeskeisyyden tydpajassa

opiskelijat ja osaamisperustaisuuden tySpajassa laatu- ja kehitcimispaillikét.

Pienryhmitydskentely alkoi muihin ryhmin jiseniin tutustumisella. Sen jilkeen pereh-
dyttiin materiaaleihin, keskusteltiin pienryhmin teemasta ja jdsennettiin tai kiteytettiin
tietoa. Hybriditydpajoissa pienryhmit pysyivit saman teeman ympirilld koko pdivin ajan.
Lihitydskentelyssi kierrettiin aamupiivilld keskustelemassa useammasta teemasta learning
cafe -menetelmilli ja valittiin iltapdivin tydskentelyd varten itselle sopivin teema ja ryhmi.
Tybskentelyssd hyddynnettiin blue ocean strategy -nelikenttii, johon jisennettiin poistetta-
via, vihennettivii, lisittivii ja kokonaan uusia toimintatapoja, seki kalanruotoanalyysia,
jossa tunnistettiin jonkin ongelmakohdan juurisyitd. (Kim & Mauborgne 2015; Stickdorn
& Schneider 2011). Lopuksi ryhmit esittelivit tuotoksensa muille ja niistd keskusteltiin.
Aamupiivin tydskentely pdittyi ddnestykseen, jossa jokainen sai merkata itselleen tirkeit
huomiot paikan pailli sydintarroilla flipeille tai verkossa Padletille. Niin saatiin kiteytettyi

tirkeimmait huomiot jatkotydskentelyd varten. (Kuva 3.)

KOULTVSTEN ARNTASHISS Jft KEH M No kaikkien meidanhan

Niin Kifeoisimms - sita pitaisi tehda.

Q. et e /,«./-rm-'/n-«‘uw‘ﬁ'.’: Korkeakoulu on lahtékohtaisesti opiskelijoita
Tunre hbaminan - varten ja jokaisen meista tulisi myos olla
lahtokohtaisesti opiskelijoita varten. Suurin osa
= w5 s AT — nain jo toimii, mutta se kaikki tyd pitaisi saada
Ths paAeE hE Gt
/ﬁﬂu?h Aprsuintl A nakyvammaksi.

- ; dimintashiatsl
el Bl eitdssava vt T
. MB/"""'V;" s ehelsdn 49355 °
intol i # mifen se. ceesh
P 40

>

+ saavwled otkeus prsé opplactilesn seinien

sisalla " m:;::ﬁ‘ :

ingo i hehiHETE yhelests drtcdora
v

RKTETRAN X
e
@ -PS W”’”j;fﬁf;@gﬁ.ﬁ,’ 5%(/7
x> [Wlas S

o
» -
—Ath [TTe ANy

HUEAAA ~0FS
Y5 sternshi Saintk

/

- thinnenoina acanns > pieroins. mordisome
e saarista) tutelama dms hia,

= hanpi ot heki Mmmirien yhelerris” dascmom
Lanssa (= haryaitielic pailnt) WO o

it sty ®

— perise boututushn yARYS Aybehemein + fasts

-y, iV SHnden aSaam. 5 r‘,.um.,,!?\
nnakoinhin POV gt 9®

Lo .

Td:n Dhncn antasae,w

WHitdon |alkautia minen /\_frm.k‘m,

Kuva 3. Pienryhmien tuotoksia tydpajoista.
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Iltapdivin jatkotydskentelyyn valittiin yksi tai muutama ensimmiisen tydskentelyn tir-
keimmistd huomioista tai aiheeseen liittyvd oma kokemus, josta keskusteltiin taas ensin
pienryhmissi laajasti eri nikdkulmista. Nikokulmat tehtiin konkreettisiksi kuvamateriaalin
avulla kasaamalla kuvakollaasi (moodboard) joko paikan piilla lehtikuvien, saksien ja liiman
avulla tai verkkoon ppt-esityksen yhteyteen. Lopuksi pienryhmit esittelivit tuotoksensa

sekd saivat kommentteja ja aplodeja.

MENETELMAKIKKAILUA VAI UUSIA AJATUKSIA?

Tydpajojen pidttecksi kivimme osallistujien kesken nopean palautekierroksen. Moni piti
tyoskentelyd innostavana ja mielenkiintoisena. Osallistujat kokivat, ettd oli hyvin antoisaa
kokoontua yhteen miettiméin jokaisen tyolle tirkeitd asioita monialaisesti ja yli yksik-
kérajojen. Moni kommentoi saaneensa pajoista eviiti oman tydnsi tai vastuualueensa
kehittimiseen. Esimerkiksi se, ettd tietohallinnon edustaja ja opetushenkilé pohtivat yh-
dessi opiskelijakeskeisyyden toteutumista ja edistdmistd Xambkissa, koettiin tarpeelliseksi
ja jopa uudeksi lihestymistavaksi arvioida toimintaamme. Osallistujat pohtivat, voisiko
vastaavanlainen tydskentelytapa olla jatkossa osa toimintamme jatkuvaa itsearviointia ja
kehittdmistd. Myos tydpajojen hybriditoteutusta pidettiin onnistuneena. Valtaosa etiosal-

listujista kommentoi, ettd he paisivit hyvin mukaan tydskentelyyn ja tydpajan tunnelmaan.

Pajojen jilkeen osallistujille lihetettiin palautekysely, johon vastasi 56 henkiloi eli lihes
puolet osallistujista. Moni vastaajista oli osallistunut useaan pajaan. Etini johonkin pajoista

oli osallistunut 12 vastaajaa.

Vastaajat pitivit tyopajojen aiheita erittdin kiinnostavina. My&s pajojen fasilitoinnin ja
ohjauksen koettiin tukeneen tydskentelyd hyvin. Mielenkiintoinen havainto oli, etti Mik-
kelissd pidettyjen tydpajojen ilmapiirid osallistujat eivit pitdneet niin innostavana kuin

muilla paikkakunnilla pidettyjen tycpajojen.

Mikkelin tydelimailiheisyysteemaisessa tyopajassa muutama osallistuja koki, ettd mene-
telmit olivat vieneet huomiota itse substanssilta. Kotkan tydelimiliheisyyspajassa yksi
osallistuja kritisoi kiytettyi tydskentelymenetelmii, joka oli sama Mikkelin pajan kanssa.
Muutama osallistuja pohti, oliko tydskentelystd hydtyd auditointiin valmistautumisessa.
Osallistujat kritisoivat selvisti eniten juuri tydelimildheisyyspajoissa kiytettyja menetelmii.
Nimi pajat jirjestettiin kokonaan lihitoteutuksena, ja niissi moodboard laadittiin ryhmissi

leikkaamalla, liimaamalla ja kuvittamalla kisin.
Myés Mikkelin osaamisperustaisuuden sekd osaamisen tunnistamisen ja tunnustamisen

pajoissa jokunen osallistuja kommentoi, ettd koki tilaisuuden menetelmikikkailuksi tai ettd

menetelmi oli uusi eik siihen piissyt tdysin kiinni tydpajan aikana. Sen sijaan Kouvolan
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ja Savonlinnan tydpajoissa kiytettyihin menetelmiin ja koko tydpajoihin oltiin erittdin
tyytyviisid. Erityisesti Savonlinnan pajan koettiin laittaneen ajatuksia liikkeelle ja avanneen

uusia nikokulmia asioihin.

Etitoteutus koettiin onnistuneeksi, ja joiltakin osin etdosallistujat pitivit tydskentelyme-
netelmid, kiytettyji vilineitd ja pajojen kiinnostavuutta parempina kuin lihiosallistujat.
Vain yksi osallistuja ilmoitti, ettei saanut yhteyttd toimimaan ja joutui siksi jittimiin

osallistumisen viliin.

YHTEISKEHITTAI}_MSEEN POHJAUTUVAT ARVIOINTIPAJAT
OSAKSI LAATUJARIESTELMAA

Auditointituloksemme julkistamisseminaarin paneelikeskustelussa yhdeksi koko auditoin-
tiprosessimme arvokkaimmista asioista nousi yhteinen itsearvioinnin tekeminen. >Timin
itsearvioinninhan voisi tehd joka vuosi”, totesi keskusteluun osallistunut koulutusalajohtaja
Petteri Ikonen. Opettajia edustanut Sari Virkki kertoi erityisesti tydpajojen olleen antoisia ja
yhteisollisid sekd antaneen paljon ideoita oman koulutuksen kehittimiseen. (Kaakkois-Suo-
men ammattikorkeakoulu 2021.) Erityisen arvokasta tySpajoissa olivat monialaisuus seki
opetuksen, tukipalveluiden ja sidosryhmien yhteinen pohdinta yhteisen teeman #irelli.
Tydpajoissa onnistuttiin tuomaan arvioitavat asiat lihelle jokaisen omaa arkea, tydti ja
kokemusta. Arvioinnin teemoittelu Xamkille keskeisiin pedagogisen kehittimisohjelman
aihealueisiin oli onnistunut. Auditointikriteeristoi ei lihestytty yksittdisind kysymyksini,
vaan ne saivat teemoista laajemman kontekstin, johon sitten liittyi useita yksityiskohtaisem-
pia arvioinnin kohteita. Vaikka tydpajojen liikkeellepaneva voima oli ulkoiseen auditointiin
valmistautuminen, tydpajat olivat arvokkaita jo itsessdidn. Toisaalta timi nikyi joidenkin
osallistujien epiilyini siitd, oliko pajoista hy6tyd auditointiin valmistautumisessa. Nimi
palautteet ovat myos osoitus siitd, ettd tydpajojen merkitys ja se, mihin ja miten tySpajojen

tuloksia kiytetdin pajan jilkeen, on tirkeidi kertoa osallistujille melko yksityiskohtaisesti.

Tissd vaiheessa voimme sanoa, ettd osallistujien huoli hyodyllisyydestd auditoinnin kannalta
oli turhaa. Pajat tuottivat erinomaista aineistoa itsearviointiimme. Pajojen dokumentaation
pohjalta — yhdistimilld sen koulutusyksikdiden laatimiin, sihkéiselld lomakkeella koottui-
hin itsearviointivastauksiin — saimme tuotettua kattavan kuvauksen ja arvion koulutuksen
laadunhallinnan menettelytavoistamme. Pajat tuottivat hyvin yhteistid arviota vahvuuksis-
tamme, keskeisistd kehittimiskohteistamme seki kdytinnon esimerkeisti siitd, mitd olemme

Xambkissa saaneet aikaan toimivilla menettelytavoilla.
Myos yhteisollisten tydpajojen hybriditoteutuksesta saimme hyvii kokemusta ja oppia.

Tyopajat vahvistivat esimerkiksi sen, ettd sujuva hybridityopaja edellyttdd tilaisuudelle

useamman kuin yhden fasilitaattorin. Tydskentelymenetelmit saivat joitakin kriittisid
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Voisimmeko ottaa osaksi laatujar-
jestelmaamme toimintatavan, jossa

tallaisia yhteisia arviointitydpajoja

pidettaisiin vuosittain?

L4

palautteita, ja niiden valinta tarkoituksen ja tavoitteen mukaan onkin keskeisti tydpajojen

onnistumisen kannalta.

Xamkin laatupolititkan mukaan laadun tavoitteet, ylldpito ja parantaminen integroituvat
eri yksikoiden toimintaan. Laatupolititkkaamme kuuluu my®s, ettd laadun arviointiin ja
kehittimiseen valitaan tehokkaita ja taloudellisia toimintamalleja ja menettelyji, jotka
motivoivat henkil8stoid ja opiskelijoita laadun parantamiseen. Laadunhallintaamme kuu-
luvat olennaisesti jokaisen xamkilaisen panostus toiminnan ja tulosten laadun eteen seki
aktiivinen ja kehittivi ote omaan ja tydyhteison tydhdn. Laatutydn yhtend periaatteena on
yllapitdd ilmapiirid, jossa voi vaikuttaa omaan ty6hénsi ja osallistua yhteiseen toiminnan
suunnitteluun ja kehittimiseen ja jossa keskustelu on avointa. Samassa yhteydessi ei kui-
tenkaan tule unohtaa laatupolitiikkamme keskeistd periaatetta siiti, ettd koko organisaation
johtaminen ja toiminnanohjaus perustuvat laatujirjestelmin systemaattisesti tuottamaan
tietoon. (Kaakkois-Suomen ammattikorkeakoulu 2019, 5, 7—8.) Yhteiskehittimisen me-
netelmit tukevat tdysin niitd laatupolitiikkamme ja laadunhallintamme yksildiden roolia
ja yhteistyotd koskevia periaatteita, joten yhteiskehittimisen vahvistaminen laatujirjestel-

mictasolla on perusteltua.

Osallistujiltakin noussut ajatus siitd, voisivatko tillaiset yhteiset arviointitydpajat olla osa
toimintamme jatkuvaa laadun kehittimistd, on kiinnostava. Voisimmeko ottaa osaksi
laatujirjestelmdimme toimintatavan, jossa tillaisia yhteisid arviointitydpajoja pidettiisiin
vuosittain? Korvaisiko se ehki jonkin toimintatapamme, joka meilld nyt on? Vai riittivitkd
resurssit sithen, ettd tydpajamalli tulisi mukaan
kaiken muun lisiksi? Tydpajojen teemat voisivat
olla auditoinnin yhteydessi kiytettyji teemoja tai
joitakin muita keskeisii Xamkin tavoitteita tai
toiminnan periaatteita, kuten strategiassamme
olennaiset kansainvilisyys ja vastuullisuus. Yksi
vaihtoehto voisi olla yhteiskehittdmisen menetel-
mien integroiminen tietyin viliajoin toteutettavaan
organisaatiotason CAF- tai EFQM-arviointiin.
Xamkin laatujirjestelmin kehittdmisestd ja laadunhallinnan koordinoinnista vastaavan
laatutiimin roolia on tarkoitus kehittdd. Ensimmiisid askelia yhteiskehittimisen hyddyn-

timiseen tiimin tyoskentelyssi onkin jo otettu.

Yhteiskehittimisen menetelmin tehtivi itsearviointi seki toiminnan asiantuntijalihtdinen ja
kunkin roolia painottava kehittdminen tuntuisivat soveltuvan hyvin ammattikorkeakoulun
kaltaiseen asiantuntijaorganisaatioon. Koska toimimme usealla kampuksella ja lukuisissa eri
yksikoissi, luontevia yhteisen kehittimisen paikkoja eri puolella Xambkia tydskenteleville ei
ole tarjolla liikaa. T4llaiset teemakohtaiset, hyvin fasilitoidut yhteiskehittdmisen tyopajat

voisivat toimia sellaisina.
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TYOELAMALAHEISYYDEN
ITSEARVIOINTITYOPAJASTA
KOHTI H-HETKEA

Leena Muotio, FT, kulttuurin koulutusyksikon yliopettaja

Kansallisen koulutuksen arviointikeskuksen (Karvi) korkeakoulujen auditointikisikirjassa
2019-2024 (2019, 5) painotetaan arvioinnin kehittivii luonnetta ja korkeakoulussa luotuja
hyvid kiytinteiti. Keskityn tissi artikkelissa Kaakkois-Suomen ammattikorkeakoulun
(Xamk) ensimmiisen auditoinnin valmisteluvaiheen tydpajatoimintaan, jossa koottiin
yhteen eri koulutusten toimivia kiytinteiti. Lisiksi siind kartoitettiin vahvuuksia, joita
esiteltiin Karville lihetetyssi ennakointiaineistossa ja joiden pohjalta valmistauduttiin
joulukuun 2020 alussa toteutuneeseen Karvin auditointivierailuun. Jo auditoinnin val-
mistelun voi katsoa pohjanneen kehittiviin suunnitteluotteeseen ja hyvien kiytintsjen

kartoittamiseen yhteiskehittimisen avulla.

AUDITOINTIIN VALMISTAUTUMINEN
YHTEISKEHITTAMISTYOPAJOISSA

Xamkin auditoinnin arviointialueet olivat 1. Osaamista luova korkeakoulu, 2. Vaikuttava
ja uudistuva korkeakoulu sekd 3. Kehittyvi ja hyvinvoiva korkeakoulu. Korkeakoulu sai
myds itse valita yhden itselleen erityisen tirkein painopistealueen auditoinnin kohteeksi.
Vapaasti valittavaksi painopistealueeksi valikoituivat TKI:n (tutkimus, kehitys ja innovaa-
tio) ja opetuksen integraatiota tukevat oppimisympiristot. Auditointiin valmistautumisen
tyopajojen sisillot oli suunniteltu vastaamaan auditoinnin arviointialueiden herittimiin
moninaisiin kysymyksiin, joita haluttiin tarkastella huolellisesti ja jirjestelmillisesti ennen
auditointia. Ennen kaikkea haluttiin nostaa esiin paras osaaminen kyseisilld alueilla ja mys

kyseisten alueiden haasteelliset kohdat.

Osaamista luovan korkeakoulun tydpajat jirjestettiin alkuvuodesta 2020. Otin osaa yhteen
tyopajaan kaikkien kolmen aiheen tiimoilta. Ensimmiinen tydpaja keskittyi tydelimilihei-
syyteen; otin osaa Mikkelissd 28.1. jirjestettyyn tydpajaan. Toinen tydpaja keskittyi opiskeli-
jakeskeisyyteen, ja otin osaa Kouvolassa jirjestettyyn tydpajaan 31.1. Kolmas tydpaja, johon
osallistuin, jirjestettiin jilleen Mikkelissi 3.2., ja siind keskityttiin osaamisperustaisuuteen.
Tyopajoja jirjestettiin kutakin kaksi, jolloin myds Kotkan ja Savonlinnan kampusten

henkilskunta péisi osallistumaan tydpajoihin fyysisesti. Tydpajojen jirjestimisen aikana
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ei vield ollut koronasulkua, joten osallistuminen lihitapaamisiin oli runsasta. Auditoinnin

itsearviointi tehtiin tydpajoista saadun tiedon perusteella.

Ty6pajat olivat hyvin suunniteltuja. Tydpajassa kiytetyt tydskentelytavat vaihtelivat ryhmi-
tyostid Padletin kiyttoon. Tyoskentelytavat tukivat kunkin tydpajan teemaa erittdin hyvin
ja toivat myds mukavaa vaihtelua sithen, miten asioita alettiin ideoida ja miten kehitysehdo-
tuksia ja toimintatapoja esitettiin. Téssd artikkelissa keskityn ensimmiisen painopistealueen,
osaamista luovan korkeakoulun, tiimoilta jirjestettyyn tydelimiliheisyyden tyopajaan.
Tydpajan tuloksien avaamisessa painottuu kulttuurin koulutusyksikossi tehtivin opetuksen
kehittdmisen nikokulma. Kulttuurin koulutusyksikén edustajat nostivat tydpajassa esiin
omia hyvid kiytinteitddn ja myds saivat uusia ideoita toimintatapojensa kehittimiseksi.

Kaikki tydpajat olivat todellisia kiytinteiden kultakaivoksia — puolin ja toisin.

TYOELAMALAHEISYYDEN TYOPAJA 28.1.2020

Tydelimiliheisyyden tydpajassa kisiteltiin Xamkin tarjoamien koulutusten tydelimili-
heisyyden toteutumista ja kehittimisen kohtia. Koulutuksella tarkoitetaan seki tutkinto-

koulutusta ettd tutkintoon johtamatonta lisd- ja tiydennyskoulutusta (jatkuva oppiminen).

Pohdittavina kysymyksini olivat yhteistyon ja toisilta oppimisen teeman kohdalla seuraavat:
— Miten kumppanit osallistuvat koulutusten suunnitteluun?

— Miten opitaan muilta?

Koulutusten ajantasaisuuden ja kehittimisen aihetta kisiteltdessi pohdittavina kysymyksini
olivat puolestaan seuraavat:
— Miten koulutusten ajantasaisuutta seurataan ja arvioidaan?

— Miten sidosryhmit osallistuvat koulutuksen kehittimiseen?

Yhteistydtd alumnien kanssa pohdittaessa taas mietittiin seuraavia kysymyksii:
— Miti yhteisty6td tehddin alumnien kanssa?

— Miten toimintaa kehitetiin?

Yhteiskehittimisen aiheen direlld keskityttiin yhteen kysymykseen:
— Millaisia yhteiskehittdmisen muotoja ammattikorkeakoululla on alueellisesti, kan-

sallisesti ja kansainvilisesti kumppanien ja verkostojen kanssa?

Viimeisend tydpajan aihealueena oli tydelimiyhteistyd arjessa, jota pohdittiin seuraavan
kysymyksen avulla:
— Miten ty8elimikumppanit voivat osallistua koulutusten ja opiskelijoiden arkeen,

esimerkiksi harjoitteluihin, opinniytetéihin ja opintoprojekteihin?
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Ty6pajoissa edettiin miettimilld pienryhmissd, mitd kun-

kin kysymyksen kohdalla poistetaan (mistd kiytinteistd
tai asioista voidaan luopua), mitd vihennetdin, mitd uutta
luodaan ja mitd vahvistetaan. Pohdinnan tuloksia kirjoi- 2
tettiin ryhmissi flippitaulupaperille, ja ryhmic kiersivit / EIIE%@"N‘T-H
learning cafe -hengessi tiydentdmissi toistensa ideoin- 854
tia. Lopuksi ideointi kiteytettiin kuvakollaaseiksi, joiden
sisiltd avattiin lyhyesti esitellen tyopajaan osallistuneil-
le. Seuraavassa avaan hyvii ja vahvistettavia kiytinteitd
kulttuurin koulutusyksikoén nikokulmasta. Nostan
esiin myds muilta koulutuksilta saatuja hyvii ideoita

ja kdytinteitd.

Kuva 1. Tydpajatyoskentelya ja esimerkki pienryhmissa tehdyistéd moodboardeista.
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YHTEISTYOLLA JA TOISILTA OPPIMISEN AVULLA
AJANTASAISTA KOULUTUSTA

Kulttuurin koulutuksissa muotoilu- ja restaurointialan kumppaneiden osallistuminen koulu-
tusten suunnitteluun on vilillistd mutta vaikuttavaa. Sidosryhmien nikemyksii koulutusten
kehittimiseen saadaan esimerkiksi yhteistyskumppanuuksien, tydelimivierailujen, harjoit-
telupaikkojen ja opinniytetdiden tydelimiarvointien kautta. Tdrked sidosryhmi on my6s
muiden muotoilualan korkeakoulujen opettajakunta, jonka edustajiin Xamkin kulttuurialan
henkilskunnalla on hyvit ja pitkiaikaiset suhteet. Titd yhteistydtd on edelleen vahvistanut
Finnish Design Academy -hanke (2018-2020), jonka pohjalta on syntynyt Finnish Design
Academy eli Suomen muotoilualan korkeakoulujen yhteistyéverkosto (Finnish Design Acade-
my s.a.). Xamkin kulttuurin koulutusyksikké on aktiivinen ja vaikuttava yhteistydverkoston
jasen. Muun muassa kaikille muotoilukoulutusta
tarjoaville korkeakouluille yhteisen muotoilun tut-

. . . . Muotoilualojen koulutussuunnitte-
klmusmenetelmlen opetuspaketln rakentamlsessa

lussa yhteinen nakemys muiden kor-

Xamkin kulttuurin koulutusyksikolld on mer-

e . . . . keakoulujen kanssa on ensiarvoisen
kittdvi rooli (ks. Muotio 2020). Muotoilualojen N J_ ) ;
. . . . tarkeaa, silla muotoilukoulutuksen
koulutussuunnittelussa yhteinen nikemys muiden

. . . w1 e e suuntaviivat piirretdan kansallisessa
korkeakoulujen kanssa on ensiarvoisen tirkeas, silld P

. .. e hteistydssa laadun takaamiseksi.
muotoilukoulutuksen suuntaviivat piirretdin kan- y Y

sallisessa yhteistyossi laadun takaamiseksi.

Muotoilu- ja restaurointialojen korkeakoulujen on tirkedd olla tietoisia siitd, mitd muissa
korkeakouluissa opetetaan ja miten opetus on jirjestetty. Timi tietoisuus poistaa piil-
lekkiisyyksid koulutustarjonnasta ja nostaa koulutuksen laatua. Kollegoita ja muita alan
toimijoita tavataan seminaareissa ja verkkokokouksissa, joissa omaa toimintaa avataan ja
verrataan muiden tapaan tehdi asioita. Luonnollisesta benchmarking-toiminnasta saadaan

osviittaa omien toimintatapojen parantamiselle ja uudistamiselle.

Kulttuurin koulutusyksikdssi on my®s paljon yhteisopettajuutta, miki on koettu erittdin
toimivaksi tavaksi opettaa — ja myos opiskella. Se antaa opiskelijoille monta tulokulmaa
oppimiseen seki sujuvoittaa opettajan tydti. Yhteisopettajuudessa tietoa jactaan ja asioista
keskustellaan opiskelijoiden kanssa monipuolisesti. Opiskelijoiden tehdessi paljon ryh-
mitditd yhteisopettajuuden tarjoaman laaja-alaisen osaamisen mahdollisuudet korostuvat
entisestddn. Tietojen yhdistiminen myds lisid tietoa alasta sekd luo uusia, innovatiivisia

tapoja tutkia, suunnitella ja toteuttaa.

Yksi tirked opetuksen ajantasaisuuden varmistaja kultcuurin koulutusyksikéssi on yhteistyd
luovien alojen tutkimus-, kehitys- ja innovaatioyksikon kanssa. Tilld yhteistyslld on pitkit
perinteet jo Kymenlaakson ammattikorkeakoulun alkuaikoihin. Luovien alojen yksikén

hankkeista [6ytyy runsaasti harjoittelupaikkoja ja opinniytteiden tekomahdollisuuksia
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opiskelijoillemme. Yksikossi tyoskentelee useita omia alumnejamme, jotka ottavat osaa
opetukseen ja ohjaavat opinniytetditd. He myds toimivat mahdollisuuksien mukaan opin-
niytetdiden ulkopuolisina tarkastajina — avaan kiytintdd tuonnempana tissi artikkelissa.
Luonteva opetuksen ja TKI:n integraatio mahdollistaa uusimpien tydelimikiytinteiden ja
tutkimustiedon siirtymisen opetukseen, jolloin korkeakoulutettavat muotoilijat ja restau-
roijat ovat alan suunnan niyttijii ja uusimman tutkimustiedon haltijoita. (Ks. Kirvesniemi

& Muotio 2019; Muotio 2018.)

Tydelimiliheisyyden tydpajan hyvien kiytinteiden koonnissa nousi esiin seikkoja, joita
kulttuurin koulutuksissa tulee edelleen vahvistaa tai ottaa mietintiin. Yhteisessi ideoinnissa
esiin nousivat muun muassa talo- ja sihkotekniikan henkilskunnan tydelimijaksojen jir-
jestiminen niin, ettd opetus- ja tydelimijakso kulkevat yhti aikaa. Niin tydelimijaksojen

oppeja ja tekemistd tuodaan mukaan opetukseen ja mahdollistetaan monipuolisempi opetus.

Hyvien kiytinteiden jakamisessa esiin tullut jatkuvan oppimisen mahdollistaminen koulu-
tusasteelta toiselle ammattikorkeakoulun ja toisen asteen yhteistyond on jo olemassa olevaa
mutta vahvistettavaa toimintaa. Niin ikdin muotoilukasvatuksen viemisti jo alakoululaisille
on tutkittu esimerkiksi palvelumuotoilun YAMK-opinniytteissi. Titd toimintaa tulee kui-
tenkin kdytinndssi edelleen vahvistaa, myds muotoilun laaja-alaisen merkityksen vuoksi.
Niin ikdin koulutuskohtaisen yritystoimintakoordinaattorin idea on mietinnin arvoinen
ja varmasti my®s toteutettavissa. Tistd kiytinndstd hyvi toimintamalli on Xamkin tra-

denomikoulutuksessa.

VAHVA ALUMNIYHTEISTYO

Kulttuurin koulutusyksikolld on jatkuva, tiivis kontakti useisiin alumneihin, jotka toimivat
akriivisina vaikuttajina muotoilu- ja restaurointialojen tydkentilli. Monet alumneistamme
tyoskentelevdt Xamkissa TKI-asiantuntijoina ja tuntiopettajina, jolloin heidin nikemyk-
sidgdn koulutusten kehittdmisestd saadaan helposti ja luonnollisesti kollegiaalisella tasolla.
Monet alumnimme toimivat my®s yrittdjind, jolloin koulutuksen kehittdmisen ideoita
saadaan suoraan kentiltd — niin paikallisesti kuin kansallisesti, toisinaan myés kansainvi-
lisesti. Alumneilta ja yhteistydkumppaneilta opitaan uusia, tydelimissi ajantasaisia tapoja
toimia. Heiltd myds saadaan tietoa asiakkaiden tarpeista ja siitd, mihin suuntaan muo-
toilu- ja restaurointialat ovat kulkemassa. Lisiksi heiddn kanssaan pidetdin ylld jatkuvaa

vuoropuhelua tulevaisuuden suunnasta.

Yhteistydkumppaneiden verkosto on kulttuurin koulutusyksikslld suuri. Alumnit tysllis-
tyvit alma materiinsa hyvin ja innokkaasti. Tuntiopettajien runsas miiri pitii opetuksen
kiinni ajassa, silld uudet tuulet pdisevit heiddn vilitykselldan puhaltamaan koulutusten

sisiledihin. Opinndytetdiden arvioijina kiytettdvit ulkopuoliset arvioitsijat muista korkea-
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kouluista ja tydelimisti tuovat omalta osaltaan tietoa muiden korkeakoulujen kiytinteistd
ja saavat tietoa meidin tavoistamme toimia — miki onkin saanut paljon kiitosta. Opiskeli-
joiden tycharjoittelut avaavat laajan yhteistydverkoston, jonka avulla opiskelijat myés usein
tyollistyvit valmistuttuaan. Xamk tunnetaan muotoilu- ja restaurointialalla maanlaajuisesti
hyvii osaajia tuottavana korkeakouluna, josta mielelliin otetaan opiskelijoita tycharjoitte-

luun, tekemiin opinniytetydti — ja sitten valmistumisen jilkeen tdihin.

YHTEISKEHITTAMINEN KUMPPANIEN
JA VERKOSTOJEN KANSSA

Kulttuurin koulutusyksikké on perinteisesti tehnyt paljon yhteistydtd myds eurooppalaisten
ja veniliisten kumppanuuskoulujen kanssa. Téstd hyvini esimerkkin on vaikkapa muodin
ja puvustuksen koulutuksen pitkdaikainen yhteistyd Pietarin valtiollisen teknologian ja
designin yliopiston (Saint Petersburg State University of Industrial Technologies and De-
sign — SPbSUITD) kanssa. Ennen korona-aikaa vierailutoiminta oli molemminpuoleista, ja
niin Xamkin Kouvolan kampuksella kuin Pietarissakin pidettiin vuorovuosina muotiniytds
suomalais-venildiseen teemaan keskittyvin malliston suunnittelun ja valmistamisen opinto-
jakson jilkeen. T4lld hetkelld timi kokonaisuus toteutuu verkossa: keviilld 2021 jirjestetddn
virtuaalinen Amiraliteetin neula -viikko, jonka aikana on runsaasti suomalais-venildistd
ohjelmaa. Tamin kaltaisen toiminnan lisiksi jirjestetdin sadnnéllisesti muotoilu- ja restau-
rointialojen kansainvilisid seminaareja. My6s esimerkiksi koulutustemme opettajat lihtevit
vaihtoon ja arvioimaan opinnidytetditd ulkomaisiin yhteistyokorkeakouluihin, samoin kuin
niistd tehddin vastavierailuja meille. Opettajavaihto onkin kulttuurin koulutusyksikéssi
ollut perinteisesti runsasta, miki osaltaan tuo hyvii kansainvilistd vertailupintaa koulu-

tustemme kehittimiseen.

TYOELAMAYHTEISTYO KOULUTUSTEN ARJESSA

Auditoinnissa erityisen kiinnostuksen kohteena ovat aina korkeakouluopetuksen arjen
toimivat kdytdnnét, joista nostan esiin kaksi kulttuurin koulutusyksikélle ominaista hyvii
esimerkkii. Kulttuurin koulutusyksikdssi jirjestetdin joka syksy Vipinii valmistumiseen
-seminaari kolmannen ja neljinnen vuosikurssin opiskelijoille. Seminaaria on jirjestetty
jo 15 vuotta Kyamkin/Xamkin kulttuurin koulutuksessa. Seminaarin tarkoituksena on
vauhdittaa valmistumista seki antaa yrittdjyyskipinii ja tietoa yrittdjyydesti ja tydelimisti.
Puhujina ovat Xamkin yritysyhteistydkoordinaattori, Kouvola Innovationin pienyritysasi-
amies sekd muotoilu- ja restaurointialalta valmistunut alumni. Alumni kertoo opintojen
jilkeisestd urapolustaan ja seki opinniytetyon ettd harjoitteluiden merkityksesti timin
polun aukenemiselle. Seminaari on osoittautunut erittdin hyviksi kiytinnoksi: se on opis-

kelijoille sekd hyddyllinen ettd viihdyttivi.
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Myés opinniytetdiden arvioinnissa hyédynnetididn yhteistydkumppaneita: Kulttuurin kou-
lutusyksikkdén niin AMK- kuin YAMK-tasolla on opinniytetditd arvioitaessa kutsuttu
kullekin koulutukselle seminaarikohtaisesti valittava ulkopuolinen arvioitsija, joka tulee
tyoeldmaistd tai toisesta alan korkeakoulusta. Hin osallistuu seminaariin, antaa arvionsa
myds kirjallisena ja on mukana arviointikokouksessa. Koulutus maksaa ulkopuolisen arvi-
oitsijan palkkion, eiki se vihenni opettajille annettavaa tarkastusresurssia. Tami kiytinto
on osoittautunut erittdin antoisaksi; opiskelijat arvostavat tasapuolista ja puolueetonta
tyoeliminikskulmaa arvioinnissa ja opettajat saavat niin tuoretta nikdkulmaa kuin kol-
legiaalista vahvistusta arvioinnilleen. Arviointikokouksien keskustelut tuovat aina terveisid
ja uusinta tietoa suoraan tydelimistd, ja opinnidytetdiden arvioinnin kautta uusinta alan

tutkimustietoa siirtyy tydelimain.

Koulutusten arjessa tydelimiyhteistyd nikyy my6s opiskelijoiden kanssa kerran lukukau-
dessa pidettivissi kehitysfoorumeissa. Niissd on mukana tydelimin edustajia, usein alum-
neitamme, kertomassa alan viimeisimmistd kuulumisista oman tyonsi kautta. Auditoin-
titydpajojen kehittdmisehdotusten pohjalta syntyi myos kehitysfoorumien huoneentaulu,
joka on koulutuksissamme ollut ahkerasti kiytdssi. Kefo-huoneentaulu on hyvi esimerkki
auditointiin valmistautumisen synnyttimisti konkreettisesta kehittimistydkalusta, josta

on suurta hyotyi koulutusten arjessa.

OPISKELIJA - OLET OPINTOJESI
ARKKITEHT!

Kuva 2. Kehittamisfoorumeiden merkitysta korostava kuvitus kefon huoneentaulussa.
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Omana tirkeini, tySelimiyhteisty6td vahvistavana asianaan tydpajassa nousivat esiin
korkeakouludiplomit, joita joissakin koulutuksissa jo annetaan tutkinnon osista. Titd
asiaa tulee miettii ja kehittdd myds kulttuurin koulutuksissa. Yli alojen menevii koulutus-
kokonaisuuksia toteutetaan jo palvelumuotoilun seki kestivin rakentamisen ja muotoilun
ylemmissi AMK-koulutuksissa. Jatkossa mietitddn varmasti yli alojen menevii koulutusko-
konaisuuksia myds kulttuurin AMK-tutkintojen kohdalla. Hyvien kiytintjen listauksesta
saadut muiden koulutusten toimintatavat avartavat ajattelua ja tuovat uusia ideoita oman

laatikon ulkopuolelta.

LOPUKSI

Auditointiin valmistauduttiin perusteellisesti, ja se onnistui hyvin. Karvi myénsi 25.2.2021
Xamkille laatuleiman kuudeksi vuodeksi. Karvin lausunnon mukaan Xamk on erinomaises-
ti kehittyvi ja hyvinvoiva korkeakoulu. Laatuleiman perusteluissa on nihtivissi auditointia

edeltivi kehitystyo, joka pohjaa pitkddn hyvin tekemisen traditioon.

Hyvin onnistuneiden auditointityopajojen inspiroimana voisi ehdottaa timin kaltaisen, eri
alojen henkilokuntaa yhteen saattavan tydpajatoiminnan jalkauttamista jatkuvaksi, vaikkapa
kerran vuodessa toistuvaksi toiminnaksi, joka edistiisi hyvien kiytinteiden jakamista ja

vahvistaisi laatuty6td ruohonjuuritason innovoivana toimintana!
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VAIKUTTAVUUDEN
MALLINTAMINEN JA
NAKYVAKSI TEKEMINEN

Markus Hakkinen, DI, projektipaallikko

Vaikuttavuuden vaatimus nousee esiin kaikkialla. Vaikuttavuus ei ole erillinen tehtivi,
vaan korkeakouluilta odotetaan vaikuttavuutta ja alueen tarpeisiin vastaamista. Miti vai-
kuttavuus sitten tarkoittaa? Lyhyt ja yksinkertainen kysymys, mutta vastaus voi usein
olla monitulkintainen, vaikka suurin osa rahoittajista vaatii korkeakoulujen tutkimus-,
kehittimis- ja innovaatiotoiminnan (TKI) hankkeilta vaikuttavuuslihtsistd suunnittelua

ja vaikuttavuuden osoittamista.

Vaikuttavuus on tavoitteellista muutosta, joka voi tapahtua tietyn ihmisryhmin hyvinvoin-
nissa, kiyttdytymisessi tai laajemmin jossakin yhteisossi tietylld alueella. Kaakkois-Suomen
ammattikorkeakoulussa (Xamk) tehtivi ty6 tihtid kestdviin ja positiivisiin muutoksiin:
koulutus tuottaa uutta osaamista, TKI-toiminta tietoa ja ratkaisuja yritysten ja tydelimin

tarpeisiin.

Xamkin TKI-toiminta on toki tihinkin mennessi pyrkinyt olemaan vaikuttavaa, ja vai-
kuttavuutta on tunnistettu jo aiemmin. Laatujirjestelmin auditointi ja varsinkin itsear-
viointiprosessi auttoivat osaltaan jisentimiin, konkretisoimaan ja tuomaan yhteiseen
keskusteluun sen, miti vaikuttava Xamkin TKI-toiminta tarkoittaa. Se auttoi osaltaan
my®ds vaikuttavuusvision ja -mallin muodostamisessa. Seuraava askel on vaikuttavuusmallin

jalkauttaminen osaksi arjen hanketydti ja -prosesseja.

MUUTOS - MERKITYS - VOLYYMI

Xamkin strategiassa mairitelty visio on uudistaa Kaakkois-Suomen elinvoimaisuus. Tdhin
pystytddn yhdessi kumppaneiden kanssa auttamalla alueen yrityksii ja tydelimid seki
Eteld-Savon ja Kymenlaakson maakuntia menestymiin. Xamkin hankevolyymi on ollut
joka vuosi kasvava, ja ulkoisen rahoituksen miirilld mitattuna Xamk on Suomen suurin
TKI-ammattikorkeakoulu. Vuositasolla kdynnissi on noin 250 tutkimus- ja kehityshanket-
ta. Vaikka hankevolyymi tai miirillisten tavoitteiden kasvu pelkistiin ei voi olla tavoite,
ne eivit mydskiin pitkissd juoksussa voi olla vaikuttamatta ympiristoon seki suorasti ettd

epdsuorasti.
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Vaikuttavuuden voi kiteyttaa tavoi-

teltuun muutokseen, joka on merki-
tyksellista ja jolla on vaikutusta isoon
joukkoon.

56

Vaikutukset voivat siis olla mairillisid ja talou-
dellisia mutta my®6s sosiaalisia. Vaikutuksille on
tyypillisti, ettd ne ovat joko lyhytaikaisia ja heti
nikyvissi tai pitkdkestoisia ja nikyvit vasta my6-
hemmin. Vaikuttavuuden todentaminen ja mit-

taaminen vaikeutuvat, mitd pidempi ajanjakso on.

Jotta vaikutuksia saadaan nikyviksi, tarvitaan laa-
ja-alaista vaikuttavuuden arviointia seki uudenlaisia systeemisen arvioinnin lihestymis-
tapoja. Tutkimus- ja kehitystoiminnan hyétyji tarkastellaan tavallisesti panokset (input)
— teot ja toiminta (output) — vaikutus (outcomes) — vaikuttavuus (impact) -mallin avulla.
Vaikutuksia ovat esimerkiksi tuotetut tuotteet ja julkaisut tai oppiminen, kokemus ja ke-
hittynyt tietotaito. Vaikuttavuutta ovat esimerkiksi saavutetut kustannusedut ja -sdistot,
vihennykset resurssikiytdssi tai hiilidioksidipdidstoissd sekd myynnin tai litkevaihdon
kasvaminen. Vaikuttavuutta ovat myds yritykselle koituvat mainehyddyt tai muuttuneet
asenteet. (Hyytinen 2017, 38—41.)

Rajanveto vaikutusten ja vaikuttavuuden vililld ei kuitenkaan ole yksiselitteisti. Kun vai-
kuttavuutta koetetaan mallintaa ja mitata, keskitytidn tavallisesti konkreettisiin hyotyihin.
Timin on todettu vievin huomiota arvokkailta aineettomilta hysdyiltd, jotka ovat yleensd
pitkidaikaisempia ja vaikuttavampia niin yritykselle itselleen kuin koko yhteiskunnalle.
(Ryan ym. 2018, 15-16.)

Vaikuttavuuden voi kiteyttdi tavoiteltuun muutokseen, joka on merkityksellisti ja jolla
on vaikutusta isoon joukkoon. Jotta vaikuttavuuden toteutumista pystytiin seuraamaan
ja mittaamaan, toiminnan tavoitteena olevat muutokset pitdi pystyd miirittelemiin. Esi-
merkiksi aineettomat hyédyt voidaan saada nikyviksi mittaamalla kiyttiytymistd tai

systeemistd muutosta.

Vaikuttavuussiition tekemin selvityksen (Koski ym. 2021, 26) mukaan seuraavilla te-
kijéilld voidaan vaikuttaa tutkimus-yritysyhteistydén vaikuttavuuden ja tuloksellisuuden
edistimiseen:

— vuorovaikutuksen syventiminen ja laajuuden tukeminen

— toisilleen sopivien osapuolten tdrmiyttiminen

— pitkdaikaisten suhteiden luominen ja luottamuksen rakentuminen

— avoimeen tiedonjakoon ja tutkimukseen motivointi ja kannustaminen

— kiinnostuksen lisidminen tutkimusekosysteemien ja tutkimusverkostojen muodos-

tamiseen ja mahdollisuuksien lisidminen niiden kehittimiseen

— aineettomien hyétyjen tekeminen nikyviksi ja niiden merkitysten perusteleminen.
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Suositusten perusteella voidaan todeta, etti yksittdisten yhteistydhankkeiden sijaan on
tuettava yhteistyolle otollisia rakenteita ja suotuisten tekijoiden kehittymistd. Toimiva
vuorovaikutus on yksi vaikuttavuuden edellytyksisti. Kaikille suosituksille keskeisti on,
ettd ne rajaavat pois perinteisen tutkimushankkeiden rahoittamisen keskeisimpini toimin-

tamallina. (Koski ym. 2021, 26-27.)

Jotta vaikuttavuutta voidaan osoittaa, johtaa ja tehdi nikyviksi, toimenpiteille pitdd kehittdd
vaikuttavuuden viitekehys: tunnistaa keskeiset vaikuttavuuden kriteerit ja niiden mittarit.
Mittareiden tulee huomioida yhteistyon synnyttimit hyddyt niin teknis-taloudellisesti
kuin sosiaalisen ja ympiriston kestivyyden kannalta. Oleellista on tunnistaa konkreettiset

ja aineettomat hyddyrt, niihin vaikuttavat tekijit seki ndiden vilinen vuorovaikutus.

TKI-toiminnan mittarit kohdistuvat tyypillisesti panostusten, toimenpiteiden ja suori-
tusten tuotosten mittaamiseen. Yksittdiset toimenpiteet ja tulokset eivit kerro siitd, onko
vaikuttavia ratkaisuja ja vastuullista, kestivid uudistumista onnistuttu kehittimiin pickilld
aikajinteelld. Miidrilliset mittarit eivit ota huomioon riittdvin monipuolisesti eri tekijoiden
vilistd vuorovaikutussuhdetta ja yhteisvaikutusta. Koska kokonaisvaltainen vaikuttavuus
on moniulotteista, sen mittaaminen edellyttdd midrillisten ja laadullisten mittareiden

yhdistelemisti. (Koski ym. 2021, 29.)

ITSEARVIOINTIPROSESSILLA KOHTI VAIKUTTAVUUDEN
YHTEISTA YMMARTAMISTA

Kansallisen koulutuksen arviointikeskus Karvin auditointimalli uudistui uudelle audi-
tointikierrokselle 2018—2024. Mallissa korostuvat laatujirjestelmin toimivuus ja korkea-
koulujen yhteiskunnallinen vaikuttavuus. Auditointiin valmistavassa auditointikisikirjassa
painotetaan, etti vaikuttavuudelle ja vuorovaikutukselle on asetettava selkeit tavoitteet.

(Kansallinen koulutuksen arviointikeskus 2019, 13.)

Auditointia edeltivi itsearviointiprosessi oli monella tapaa oivaltava ja hedelmillinen. Se oli
alusta asti osallistava ja yhteistd keskustelua herittivi. Se toi yhteiseen keskusteluun Xamkin
TKI-toiminnan vaikuttavuuden. Lisiksi prosessi toi konkreettisesti esiin jo olemassa olevat

hyvit kiytinteet ja tulevaisuuden kehittamiskohteet.

Auditoinnin toisen teeman, Vaikuttava ja uudistava korkeakoulu, itsearviointiprosessi
rakentui seuraavien alakohtien kirkastamiseen sekid vahvuuksien ja kehittdmiskohteiden
tarkasteluun: Vaikuttavuuden johtaminen, Vaikuttava TKI-toiminta sekd Vaikuttavuutta
edistdvd toimintakulttuuri. Itsearviointiprosessi lahti liikkeelle mairittelemilld, miten kisi-
timme yhteiskunnallisen vaikuttavuuden ja sanoitamme sen. Lisiksi teimme esitutkimusta,

miten vaikuttavuus nihdiin ja koetaan yleisesti korkeakoulukentillid. Koostimme yhteen
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my®ds jo olemassa olevia vaikuttavuuden tausta-aineistoja sekd Xamkin TKI-toiminnan

kehittdmisverkostoja.

Yhteinen tyosto alkoi syksylld 2019 Vaikuttava ja uudistava korkeakoulu -arviointialueen
tyopajalla, jossa pohdittiin yhteistd nikemysti vaikuttavasta korkeakoulusta ja menettely-
tavoista niin TKI-toiminnan kuin koulutuksen nikékulmasta. Asiaa tydstettiin yhteisesti
learning cafe -sessioin. Tammikuussa 2020 pidettiin arviointialueen toinen tyopaja, jonka
tavoitteena oli tulla lihemmiksi konkretiaa: saada esiin Xamkin TKI-toiminnan vah-
vuuksia sekd hyvii esimerkkeji ja kiytintdji vaikuttavuuden johtamisen ja vaikuttavuuden

edellytysten luomisesta.

Tydpajojen ja niitd edeltivien ennakkotehtivien tavoitteena oli tuottaa sisiltod Xamkin itsear-
viointiraporttiin, jota tydstettiin vuoden 2020 keviin ja kesin aikana. Itsearviointi vahvisti
kisitysti siitd, ettd yhteisiin toimintatapoihin on perehdytty ja sitouduttu ja ettd niitd halutaan
kehittdi. Itsearviointiraportti vaati monia iteraatiokierroksia, jotta siihen saatiin koottua mah-
dollisimman tiiviisti ja selkeisti niin yhteisten tydpajojen anti kuin muu itsearviointi Xamkin

vahvuuksista ja kehittimiskohteista auditointikisikirjan kriteereihin peilaten.

Vaikka Xambkissa vaikuttavuus oli tunnistettu jo ennen auditointia, itsearviointiprosessi vah-
visti tarvetta yhteisen ymmirryksen luomiseen ja keskusteluun. Itsearvioinnin ja osallistavien
menetelmien kautta piisimme yhteisesti tarkastelemaan vaikuttavuutta, menettelytapoja
ja kehittimistoimenpiteitd. Itsearviointi nosti esiin Xambkissa olevat hyvit kiytinnot, joita
on jatkossa vahvistettava. Myds vakiintuneita toimintamalleja on muistettava tarkastella

kriittisesti tasaisin viliajoin.

Vuoden 2020 lopulla tehty auditointi toi esiin, ettd Xamkin yhtendinen toimintakulttuuri
tukee vaikuttavuustavoitteiden toteutumista. Vahvuuksia ovat muun muassa toiminnan ke-
hitcimisen vahva aluekehittdjin rooli, ketterd tarttuminen kehittdmiskohteisiin sekd toimiva
laatujirjestelmi. Kehittimistoimenpiteini auditointiryhmi nosti esiin asiakkuudenhallin-
nan kehittdmistydn jatkamisen seki koulutusta ja TKI-toimintaa tukevan aluekehitystydn
mallin rakentamisen. Lisiksi laadunhallintaa tulee entisestdin kehittid aluekehitystoimin-
nan osalta. Sidosryhmii ja yritysyhteistydbkumppaneita tulee osallistaa monipuolisemmin

suunnitteluun, kehittimiseen ja ennakointitydhén. (Ignatius ym. 2019, 33.)

VAIKUTTAVUUSMALLI AUTTAA VAIKUTTAVUUSKETJUJEN
MALLINTAMISESSA

On tavallista, etti eri ihmiset ja toimijat m#irittivit vaikuttavuuden eri tavoin. Esimerkiksi
hankkeen tavoitteena olevasta muutoksesta toiset voivat puhua tuloksena tai vaikutuksina,

toiset vaikuttavuutena. Vaikuttavan organisaation on kirkastettava tavoiteltu muutos, jota
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se pyrkii toiminnallaan edistimiin ja nidin erottumaan muista. Vaikuttavuustavoitteet
tulee kytked ajankohtaisiin yhteiskunnallisiin ongelmiin. Kun vaikuttavuustavoitteet ovat
kirkkaat, se ohjaa oikeaan suuntaan sekd auttaa tekemiin strategisia valintoja ja arvioimaan
kehityskohteita.

Auditointi, itsearviointiprosessi ja Xamkin vaikuttavan TKI-toiminnan nikyviksi jisen-
timisen tarve johtivat osaltaan siihen, ettd keviilli 2020 Xamkin TKI-toimijat yhdessi
ulkopuolisen konsultin kanssa kehittivit TKI-toiminnan vaikuttavuuden vision ja vaikut-
tavuusmallin. Visiossa kuvataan toivottavaa tulevaisuutta, eli mitki asiat ovat tavoiteltavan
arvoisia ja mihin Xamkin TKI-toimintaa tulee suunnata, jotta vaikuttavuustavoitteissa

pysytdin (kuva I).

TKI:n vaikuttavuuden kolme kulmakived |x4aMK |

Visio strategiasta: Vuonna 2030 Xamk on uudistanut Kaakkois-Suomen elinvoimaisuuden.

Ymparisto ja lhminen ja Yrittajyys ja korkea
kestavyys kayttajalahtdisyys lisdarvo
Vuonna 2030 Xamk on alueen yritysten Vuonna 2030 Kaakkois-Suomen yrityksille Vuonna 2030 Kaakkois-Suomessa arvoa
i ia jayh >h "m-[ tl' ity ‘I? luodaan vaikuttavalla, kansainvalisellé ja
vointi ovat etusijalla.
luonnonvaroja esimerkillisen kestavasti. i _ digitaalisella m?m Xamkin
yritysten kiihdyttamiseksi.
1. Xamkin osaamisella on keskeinen 1. Kayttajaystavalliset palvelut
rooli Kaakkois-Suomen tuottavat lisdarvoa ja hyvinvointia. 1. Skaalautuva liketoiminta on :
biokiertotaloudessa. Kaakkois-Suomen valttikortti.
2. Yhteisot antavat merkitysta ja
2. Xamkin ymparistdosaaminen on tukea. 2. Kaakkois-Suomion
kansainvalinen menestystuote. vmkut?wn_n yritysten
3. Digitaali yhdenvertaisuudessa synnyinpaikka.
3. Kaakkois-Suomen puhdasta luontoa on otettu suuria harppauksia. -
arvostavat asukkaat ja kavijat. 3. Xamkin kadenjalki nakyy
globaaleissa arvoketjuissa.

Kuva 1. Vaikuttavuusvision kolme kulmakivea ohjaavat jatkossa kohti vaikuttavaa Xamkin
TKI-toimintaa (Kaakkois-Suomen ammattikorkeakoulu 2020, 5).

Visioon pohjautuva vaikuttavuusmalli on kartta, joka kuvaa reitit, joita pitkin tavoitteisiin
pdistiin. Se siis ohjaa tyotid kohti tavoitteita: miten tavoiteltu vaikuttavuus syntyy ja mitd

pitdd tapahtua, jotta asetetut tavoitteet toteutuvat (kuva 2).
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Kuva 2. Vaikuttavuusmalli auttaa vaikuttavuusketjujen mallintamisessa (Kaakkois-
Suomen ammattikorkeakoulu 2020, 11).

Vaikuttavuusmalli opettaa soveltamaan vaikuttavuusajattelua esimerkiksi hanketydhén sen
eri vaiheissa. Malli herittelee arvioimaan, saadaanko olemassa olevilla toimilla haluttuja
muutoksia aikaan ja kuinka voisi toimia vaikuttavammin. Vaikuttavuusmalli ohjaa poh-
timaan, mitki asiat todellisuudessa vaikuttavat siihen, ettd asetetut tavoitteet toteutuvat.
Vaikuttavuusmalli on konkreettinen tydkalu niin Xamkin tydntekijoille kuin johdolle
keskustelun ja toiminnan ohjaamiseen. Mallin avulla tavoitteista ja keinoista tehddin
nikyvit niin xambkilaisille kuin kumppaneille ja sidosryhmille. (Kaakkois-Suomen am-
mattikorkeakoulu 2020, 14-15.)

Vaikuttavuusmalli auttaa paitsi vaikuttavuusketjujen mallintamisessa etukiteen myos
arvioimaan onnistumista jilkikiteen. Vaikuttavuusmalli auttaa myds vaikuttavuuden
kultcuurin rakentamisessa (kiytinnét, puhetavat, priorisointi, viestintd). (Kaakkois-Suomen
ammattikorkeakoulu 2020, 14-15.)

Muutostavoitteen lihtokohtana voi olla ongelman tai positiivisen ilmién ratkaiseminen.
Tillaisen vaikuttavuustavoitteen saavuttamiseen kuluu aikaa. Siksi on tirkedd arvioida tyon
aikana muutosten polku hahmottamalla, ollaanko menossa kohti tavoitetta. Tavoitteeseen

pddstdin miirittelemilld yhteisesti ne keinot, joilla muutos saadaan aikaan.
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VAIKUTTAVUUSTYON JALKAUTTAMINEN
JA ANKKUROINTI

Vaikuttavuusmallin avulla voidaan jisentid vaikuttavuuslogiikka niin korkeakoulun si-
silld kuin ulospiin eri sidosryhmille sekd ymmairtdd, mistd vaikuttavuudesta on kysymys.
Seuraava askel on vaikuttavuusmallin jalkauttaminen ja ankkurointi kiytintéon. Mallin
lisiksi tarvitaan selked vastuunjako ja prosessit, joilla varmistetaan mallin kiyttiminen.
Esimerkiksi jo hankkeen suunnitteluvaiheessa on keskityttivi siihen, ettd vaikuttavuuslo-

giikka on selkei ja sitd on pohdittu usean eri sidosryhmin kanssa.

Vaikuttavuuden mallinnus onkin integroitava TKI-toiminnan perustehtiviin jo hanke-
suunnitteluvaiheessa. Sen ei pidi olla erillinen tehtivi, joka vaatii resursointia ja ylimaariisti
tydaikaa. Vaikuttavuusldhtoiselld hankesuunnittelulla on selkeitd hyotyji: 1. hankkeen
saavuttamat lopputulokset ovat vaikuttavampia, 2. rahoitusmahdollisuudet voivat paran-
tua, kun vaikuttavuuslogiikka on selkei ja se osataan eritell seki 3. hankkeen viestinti ja
raportointi selkeytyvit, kun jo suunnittelussa on huomioitu vaikuttavuuden mittaamiseen
ja arviointiin vaikuttavat asiat. Aikaansaaduista muutoksista pitd4 osata viestid ja raportoida
ulkoisille sidosryhmille. Tiedeviestinnin roolista vaikuttavuuden todentamisessa kirjoittaa

tassi julkaisussa tarkemmin Anne Hytonen (2021).

Hyvi vaikuttavuusmittaristo perustuu vaikuttavuusmalliin. Xamkissa mittaristo otetaan
kiytt66n TKI-toiminnan jatkuvalla miirilliselld ja laadullisella arvioinnilla Hansa-projek-
tinhallintajirjestelmid hyddyntien. Hansassa on jo nyt paikka vaikutuksille, vaikuttavuu-
den mittaristolle ja itsearvioinnille, mutta se vaatii vield kdyteoliittymin selkeyttdmistd ja
mittariston priorisointia. Mittareiden on huomioitava yhteistyon synnyttimit hyddyt niin
teknis-taloudellisesti kuin sosiaalisen ja ympiriston kestdvyyden kannalta. Tiedonkeruu

itsessdin kiinnittdi hankkeissa huomiota tavoiteltuihin muutoksiin.

Hyvi mittaristo ottaa huomioon toiminnanohjauksen, laadun sekd muutoksen osoittamisen
nikokulmat. Toiminnanohjauksen mittarit osoittavat miirillisen tiedon: miti on tehty,
missd midrin, kuinka paljon ja kuinka monen ihmisen kanssa. Laatumittarit antavat tietoa
siitd, miten toiminta on kohderyhmissi koettu ja kuinka voimme vastaisuudessa tehdi asioi-
ta paremmin. T4td varten toukokuussa 2021 toteutettiin Xamkin TKI-sidosryhmikysely,
jonka tuloksia hyddynnetdin osana vaikuttavuusmallin kiyttoonottoa. Tulevaisuudessa on

tarkoitus kiyttdd myds muita tiedonkeruutapoja.

Tiedonkeruun avulla voidaan osoittaa, miten muutos saatiin aikaan ja mitd muutosta koh-
deryhmissi on saatu aikaan. Muutostieto pitdd kuitenkin aina suhteuttaa lihttilanteessa
olevaan tietoon arvioinnin ja analyysin kautta. Keskeistd TKI-toiminnan vaikuttavuuden
mittaamisessa on suhteuttaa tulokset alueellisiin tavoitteisiin. Lyhyen ja pitkin aikavilin

mittareissa otetaan huomioon vaikuttavuuden aikajinne. Hankkeen aikana on helppo
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Xamkin sidosrynmat (rahoittajat,
yrityskumppanit, omistajatahot, kehi-
tysyhtiot ja toisen asteen oppilaitokset)
on saatava systemaattisesti ja nakyvas-

ti mukaan vaikuttavuuskeskusteluun ja

toiminnan arviointiin.
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mitata tiettyji asioita, mutta tiedonkeruuta on tehtivi sidnnollisesti myds hankkeen jil-
keen. Vaikuttavuus on yleensi todennettavissa vasta pitkilld aikavililld ja esimerkiksi usean

hankkeen yhteisvaikutuksesta.

Auditointipalautteen mukaan laadunhallintaa tulee kehittii entisestddn aluekehitystoimin-
nan osalta ja sidosryhmien laajemmalla osallistamisella. Vaikuttavuusvisio ja vaikuttavuus-
malli on kytkettivi osaksi Xamkin laatujirjestelmai ja TKI-toiminnan laadun kehittdmisti.

Laadukas TKI-toiminta on varmasti myds vaikuttavaa.

Vaikuttavuus on otettava huomioon jo tyontekijin perehdyttimisvaiheessa kertomalla,
mikid vaikutus jokaisella yksilslli ja hankkeella on kokonaisuuteen. Yksittdisessd hank-
keessa ohjausryhmin rooli on tirkei vaikuttavuuden nikyviksi tekemisessi. Hankkeiden
aloituspalavereissa projektipiillikén tehtivi on koostaa projektin vaikuttavuustavoitteet ja
miten ne liittyvit Xamkin vaikuttavuusvisioon. Vaikka vaikuttavuuden johtamiseen tarvi-

taan johdon sitoutumista, hanketasolla vaikuttavuuden avainhenkilé on projektipiillikks.

Xamkin vaikuttavuutta on vaikea todentaa, jos siiti ei tiedetd. Viestintd on jokaisen tyonte-
kijin vastuulla, mutta se vaatii myds johdon tukea, jotta kaikilla on sithen mahdollisuudet ja
resurssit. Viestintdd ohjataan jatkossa systemaattisemmin omien kanavien kautta viestinnin

vaikuttavuusvastaavien tukemana.

Xamkin sidosryhmit (rahoittajat, yrityskumppanit,
omistajatahot, kehitysyhtiot ja toisen asteen oppi-
laitokset) on saatava systemaattisesti ja nikyvisti
mukaan vaikuttavuuskeskusteluun ja toiminnan
arviointiin. T4t tydtd tehdddn jo nyt onnistuneesti
vahvuusaloilla, yksikdissi ja hanketasolla, mutta tyd

on saatava kootusti nikyviin koko Xamk-tasolla.

Nikyvi, systemaattinen sidosryhmien osallista-
minen voisi olla esimerkiksi 1-2 kertaa vuodessa
niin fyysisesti kuin virtuaalisesti jirjestettivd TKI-vaikuttavuusfoorumi. Foorumi olisi
kansallisesti merkittivi ja kisiteltdvit teemat isompia kuin toimialue. Agendana ei voi
olla pelkkd Xamkin TKI-toiminnan vaikuttavuuden tarkastelu vaan se, miten yhdessi
ratkaisemme globaaleja ongelmia. Polttoaineena keskustelussa olisi hankkeissa tehty ja

saavutettu vaikuttavuus.

Kokoavan vaikuttavuustapahtuman rinnalla voisi jirjestdd sidnnollisid teema- ja seminaari-
viikkoja. Esimerkiksi aihealueen osaajat ja sidosryhmit jo nyt kokoavan peliseminaarin tai
hyvinvointifoorumin voisi kasvattaa vitkon mittaiseksi. Eri hankkeiden osaamista yhdistavistd

ja aihealueita lipileikkaavista teemaviikoista on tultava systemaattinen, vuosittainen perinne.
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VAIKUTTAVUUSTYO ON JATKUVA PROSESSI

Parhaimmillaan vaikuttavuus on muutoksen tekijéiden supervoima, joka vauhdittaa liike-
toimintaa, vipuaa rahoitusta ja tuo uusia yhteistybkumppaneita. Jotta timi konkretisoituu,
vaikuttavuudesta pitdd pystyd puhumaan selkeisti ja yleistajuisesti. Toiminnan tavoitteena
olevat muutokset on miiriteltdvi tarkasti, jotta niiden toteutumista pystytddn seuraamaan
ja mittaamaan. Vaikuttavuusty6td on osaltaan myds se, ettd tarkastellaan, millainen on

organisaation kyky saada tavoittelemansa muutokset aikaan.

Vaikuttavuus nikyy Xamkin strategiassa, ja tuore vaikuttavuusmalli kuvaa, miten tavoi-
tellut muutokset saavutetaan. Suunta on siis oikea. Seuraava askel kohti vaikuttavampaa
toimintaa on kirkastaa vaikuttavuusmallin mittaristo, joka kertoo, lilkkummeko oikeaan
suuntaan tarpeeksi nopeasti ja riittivitkd eviit. Ndin vaikuttavuustavoitteiden saavuttamista

ei jitetd sattuman varaan.

Olennaista on keritd vain sellaista tietoa, jonka perusteella voidaan tehdi piatoksid. Hyvit
mittarit tuottavat tietoa vaikuttavuuden johtamisen ja kehittimisen tueksi. Vaikuttavuus-
tieto ohjaa jokapiiviistd toimintaa, ja tietoa voidaan tehdi nikyviksi esimerkiksi Power-
Bl-palvelua hyddyntimilld. Tietoa on tirked tulkita my6s kumppaneiden kanssa, jotta

voimme yhdessi oppia ja tehdi tietoon perustuvia padtoksii.

Xamkin toiminnan vaikuttavuudessa on loppujen lopuksi kyse tiiviisté yhteistydstd ja vuo-
rovaikutuksesta alueen toimijoiden kanssa. Arenen (2021, 22) tekemin selvityksen mukaan
sidosryhmit nikevit alueiden elinvoiman edistimisen yhteni ammattikorkeakoulujen
tulevaisuuden tirkeimmisti tehtivisti. Kaakkois-Suomen elinvoimaisuuden uudistaminen
on parasta vaikuttavuutta. Rajat ylictivilld yheeistylli eri alueiden ja toimijoiden kesken
vaikuttavuuden arvioimisessa ja kehittimisessi on aivan keskeinen merkitys elinvoimai-
suuden uusimistyossid. Xamkissa tehtivi tyo on osa muiden toimijoiden elinvoimatydtid
ja vaikuttavuutta koko Kaakkois-Suomessa. Elinvoimaisuuden uudistaminen voisi aivan
hyvin olla koko Kaakkois-Suomen yhteinen visio, jota kohti menemme yhdessi. Vaikutta-
vuustyotd kehittdmailld ja arviointia laajentamalla varmistettaisiin se, ettei jokainen toimija

tekisi omaa vaikuttavuustydtdin omassa poterossaan.

Vaikuttavuustyd on jatkuva prosessi. Auditoinnin itsearviointiprosessi vahvisti vaikutta-
vuuden ja sen jisentimisen tarvetta. TKI-vaikuttavuusmallin tydpajat nostivat vaikuttavan
TKI-toiminnan yhteiseen keskusteluun ja tekivit siitd konkreettisen. Vaikuttavuusmalli on
jatkossa ulkoisen viestinnin tuki vaikuttavuuden havainnollistamiseksi kumppaneille ja sidos-
ryhmille. Se on my®&s tuki sisdiselle toiminnalle yhteisen suunnan korostamiseksi hankkeiden
suunnittelussa, toteuttamisessa ja arvioimisessa. Tulevaisuudessa tiedimme, mihin Xamkin
vaikuttava toiminta pohjautuu, ja jokainen kisittdd sen tavoitteet samalla tavalla. Myds

yksittdisen tyontekijin oma arjen tyd saa lisid merkitysti ja suuntaa vaikuttavuuden kautta.
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TKI:N JA OPETUKSEN YHTEIS-
TYOLLA VAHVEMPAA OSAAMISTA
JA ALUEVAIKUTTAVUUTTA

Eeva Kuoppala, FT, opetuksen hallintojohtaja

Vaikuttava tutkimus-, kehittdmis- ja innovaatiotoiminta (TKI) on yksi Kaakkois-Suomen
ammattikorkeakoulun (Xambk) strategisista painopisteistd. Volyymiltaan Xamkin ulkopuo-
lisen rahoituksen miiri on ollut jo useamman vuoden ajan ammattikorkeakouluista suu-
rinta (Opetushallinnon tilastopalvelu Vipunen s.a.). Timin vuoksi on keskeistd tarkastella,
miten TKI-toiminta tukee opetusta ja sitd kautta lisii seki opetuksen ettd hanketoiminnan

vaikuttavuutta.

Niisti lihtokohdista kidsin Xamk asetti auditoinnin vapaavalintaiseksi kehittimiskohteek-
seen TKI:n ja opetuksen yhteistydti tukevat oppimisympiristot. Tdssi artikkelissa kuvaan
oppimisympiristdjen pedagogista taustaa ja yhteisollistd valmistautumista auditointiin seki

tarkastelen jatkokehittimisen mahdollisuuksia saadun palautteen pohjalta.

TYOELAMAPEDAGOGIIKKA OPETUKSEN
JA TKI:N INTEGRAATION MAHDOLLISTAJANA

Xamkin opetus perustuu tydelimipedagogiikan ajatukselle, jonka juuret ulottuvat jo ai-
kaan ennen fuusiota. Sekd Kymenlaakson ettd Mikkelin ammattikorkeakouluissa tehtiin
pitkdjinteisesti tyotd opintojen kytkemiseksi tydelimiin ja TKI-hankkeisiin (esim. Haa-
pala 2014; Hartikainen & Neuvonen-Rauhala 2015; Jaskari ym. 2012; Komonen 2007;
Kuoppala 2012).

Tydelimipedagogiikan ajatuksen mukaisesti opetukseen kytketdin aitoja toimeksiantoja
sekd tyoelimistd ettd TKI-hankkeista (kuva 1). Kehittdmistehtdvii tyostetdin yhteistyossd
opiskelijoiden, opettajien ja asiantuntijoiden kesken (ks. Misseli & Vahvanen 2021). Oppi-
joina nihdiin opiskelijoiden lisiksi opettajat ja tydelimin asiantuntijat (Kuoppala 2019a;
2019b). Tydelimin asiantuntijoilla tarkoitetaan tissi yhteydessi korkeakoulun ulkopuolisten
kumppaneiden lisiksi korkeakoulun sisiisii asiantuntijoita, kuten TKI-henkilostdd. Edelld
kuvattujen toimijoiden verkosto mahdollistaa jaetun asiantuntijuuden lisiksi uudenlaiset

tiedon tuottamisen kiytinteet (Kuoppala & Uotila 2018).
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Kuva 1. Tyéelamapedagogiikka Xamkissa (Kuoppala & Uotila 2017).

Kokemukset ja tutkimukset ovat osoittaneet, ettd tydelimipedagogiikka mahdollistaa
aidosti kaikkien osapuolten oppimisen (esim. Kuoppala 2018; 2019a; Viininen 2021).
Oppiminen kohdistuu sisillsllisten teemojen lisiksi yhteistydtaitoihin. Tiivis yhteys teori-
an ja kidytdnnon vililld auttaa opiskelijoita ymmartimain kokonaisuuksia. Tydelimin ja
opiskelijoiden keskindinen vuorovaikutus seki sitoutuminen ovat tydelimipedagogiikan
keskidssi. Vuorovaikutuksen rooli on merkittivi erityisesti tydelimin toimijoille ja opis-
kelijoille. (Ahtola & Ala-Uotila 2019; Komonen & Pulkkinen 2017; Kuoppala 2019a.)

Kuvassa 1 kuvatun mallin mukaisessa tydelimipedagogiikan moduulitoteutuksessa huo-
miota tulee kiinnittdi erityisesti eri osa-alueita sitovien kehittimistehtivien laatuun seka
tiimiopettajuuden myétd tapahtuvaan opiskelijoiden ohjaukseen. Oleellisia ovat myds
ajoissa aloitettu yhteissuunnittelu seki tydelimiyhteistydpalaverit projektin alussa, kes-
kelld ja lopussa. (Ahtola & Ala-Uotila 2019.) Kaikki opiskelijoiden ja tydelimitoimijoiden
kohtaamiset eivit kuitenkaan vilttimittd edistd toivottujen teemojen oppimista. Tdmin
vuoksi pedagoginen nikemyksellisyys on erittiin keskeistd integroitujen TKI-tilanteiden

muokkaamiseksi myos oppimista palveleviksi. (Vddninen 2021.)

TKI-toimintaan integroidun opetuksen taustalla korostuu pyrkimys kehittdd oppimispro-
sesseja edistimidin tydelimin asiantuntijuutta. Opiskelijat oppivat jo opintojensa aikana
kehittivii tydotetta niin tyontekijéind kuin oman alansa kehittdjind. TKI-toimintaan in-
tegroidussa opetuksessa opiskelijat oppivat opintojakson tavoitteita ja sisiltod osallistumalla
ammattikorkeakoulun hankkeisiin. (Komonen & Pulkkinen 2017.)
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AUDITOINTIIN VALMISTAUTUMINEN
YHTEISKEHITTAMISEN MENETELMIN

Yhteiskehittimisen taustalla on ajatus kiyttdjien osallistamisesta tuotteen tai palvelun ke-
hittimistyshén (Victor & Boynton 1998). Xamkissa yhteiskehittimistd kiytetdin jatkuvasti
erilaisissa prosesseissa ja palveluissa, esimerkiksi opetuksen hallintoon ja kehittimiseen
(esim. Kuoppala 2021; Taimela 2019), pedagogiikan kehittimiseen (esim. Ryttyldinen-Kor-
honen 2017) seki tydelimin tarpeisiin (esim. Pulkkinen 2018; Pulkkinen & Vahvanen
2017). Yhteiskehittimisen menetelmii hyddynnettiin myds valmistauduttaessa Oppiva
korkeakoulu -teeman auditointiin. T4llsin eri toi-
mijoista koostuva ryhmi muun muassa miiritteli

tuntomerkit esimerkillisille opetuksen ja TKI:n

oppimisympiristoille. Kiytinnossi yhteiskehitti- Yhteiskehittamisen menetelmia hyo-

miselld tarkoitetaan tdssi yhteydessi henkilostén dynnettiin myos valmistauduttaessa

. . e " Oppiva korkeakoulu -teeman audi-
osallistamista kehittimisprosessiin. PP

tointiin. Talldin eri toimijoista koos-
. . o . tuva ryhma muun muassa maaritteli
Oppiva korkeakoulu -osion auditointiin valmis- y

tautuminen aloitettiin keviilli 2019. Tuolloin tuntomerkit esimerkillisille opetuksen

ja TKl:n oppimisymparistoille.

teemasta vastaava henkil6 kartoitti yhdessi laatu-

yksikon kanssa potentiaalisia ydinryhman henki-
16itd sekd opetuksesta ettd TKI-hankkeista. Niin
mahdollistettiin kaikkien kiinnostuneiden osallistuminen suunnitteluun. Ensimmaiisessi
tapaamisessa suunniteltiin yhdessi auditointiin valmistautumisen prosessi pohjautuen
Xambkin tydelimipedagogiikan kokemuksiin ja materiaaleihin. Tapaamisessa todettiin, ettd
ensimmiiseni tehtivini esimerkkioppimisympiristojen hakemiseksi oli mairittdd, micki
ovat laadukkaan opetusta ja TKI-toimintaa yhdistivin oppimisympiristén tuntomerkit.
Niiden miirittimiseksi jirjestettiin ensimmaiinen kaikille avoin tydpaja. Tydpajan tuloksena
olivat tuntomerkit suunnittelu-, toteutus- ja arviointivaiheille, joihin kaikkiin kytkeytyi

myds kehittimisen nikokulma. Tuntomerkit on kuvattu taulukossa 1.
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Taulukko 1. Laadukkaan opetusta ja TKI:ta integroivan oppimisympariston tuntomerkit
Xamkissa

Prosessin vaihe Laadukkaan opetus-TKI-integraation tuntomerkit
Xamkissa

Suunnittelu ja - oppimisympariston ja siella tapahtuvan toiminnan selkea

kehittaminen kuvaus eri sidosryhmille: opettajille, tutkimus- ja kehitta-

mishenkiléstolle, opiskelijoille ja tydelaman edustajille

- yhteissuunnittelu: mukana ovat esimerkiksi opettajat, tut-
kimus- ja kehittamishenkilosto, opiskelijat ja tydelaman
edustajat

- suunnittelu, joka nakyy myds opetussuunnitelmassa, opin-
tojaksokuvauksessa, toteutus-suunnitelmassa ja ainakin
opintojakson orientaatiovaiheessa

- suunnittelu, joka nakyy myds TKI-hankkeen hankesuunni-
telmassa tai opinnollistamis-suunnitelmassa

- suunnittelu, jossa on huomioitu opiskelijan osaamistavoit-
teet (oppimisymparistdssa opiskelu tuottaa vaadittavaa/
tavoiteltavaa osaamista) seka TKIl-tavoitteet, esimerkiksi
hankkeen tavoitteet

Toteutus ja - monialaisuus

kehittdminen - eiole kertaluontoinen tai perustuu esimerkiksi pidempiai-
kaiseen kumppanuuteen eri toimijoiden valilla

- sisaltaa opiskelijoiden ohjausta, johon osallistuu niin ope-
tushenkilostoa kuin TKI- tai tydelamaedustajia

. toteutus on selkeasti koordinoitu/fasilitoitu
opettaja toimii ennen kaikkea mentorin roolissa
opiskelijoilla on aito kontakti ja vastuu tyéelaman ja
TKI-kumppaneiden kanssa

Arviointi ja - arviointi, jossa arvioidaan opiskelijan osaamisen kehittymi-

kehittaminen nen seka prosessin onnistuneisuus ja toiminnan hyodylli-
syys TKI- tai tydelamakumppanin nakdkulmasta

- jatkuvaa, avointa ja selkeisiin kriteereihin perustuvaa osaa-
misen arviointia

- toimintaa, joka on dokumentoitu
arviointien ja palautteiden analysointia ja niiden huomioi-
mista edelleen kehittamisessa

Edelld kuvattujen tuntomerkkien pohjalta avattiin avoin haku esimerkkioppimisympi-
ristdjen loytimiseksi. Onnistuneita oppimisympiristdesimerkkeji pyydettiin kuvaamaan
Padlet-alustalle. Ydinryhmi kokoontui tarkastelemaan ilmoitettuja oppimisympiristdji suh-
teessa laadukkaan oppimisympiristén tuntomerkkeihin. Osasta ehdotuksia pyydettiin vield
tarkennuksia ilmoitettuihin tietoihin. Ydinryhmi halusi, etti laatupdillikks ja osa-alueesta
vastaava opetuksen hallintojohtaja tekevit keskustelun pohjalta lopulliset valinnat kolmesta
oppimisympiristdesimerkistd. Valinnassa kiytettiin apuna tuntomerkkien pohjalta tehtyi
arviointimatriisia. Sen perusteella auditoinnissa esiteltiviksi esimerkeiksi valikoituivat Active
Life Lab, MiniMikkeli sekd Hackhaton.
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Prosessin aikana kiydyt keskustelut ja erityisesti niiden pohjalta kiteytyneet laadukkaan
oppimisympiristén tuntomerkit kirkastivat ja tekivit nikyviksi teeman ympirilld tapah-

tuvaa monimuotoista toimintaa.

AUDITOINNIN TULOKSET TKI-OPETUSINTEGRAATION
JATKOKEHITTAMISESSA

Auditointiryhmi arvioi Xamkin opetuksen ja TKI-integraation vahvuuksiksi alueen tar-
peiden huomioimisen hanketoiminnassa, samoin kuin korkean TKI-volyymin. Niiden
ympirille rakentuneet tukirakenteet, tydelimipedagogiikka ja vuorovaikutteinen toimin-
takulttuuri nihtiin integraatiota edistivind tekijoind. Vahvuutena nihtiin myds oppimis-

ympiristéjen moninaisuus ja niiden loytyminen kaikilta koulutusaloilta.

Kehittimissuosituksissa toivottiin oppimistavoitteiden vahvempaa kytkostd TKI-hank-
keisiin. Tdmin nihtiin tapahtuvan parhaiten kytkemilld opetushenkilostdd tiiviimmin
hankkeiden suunnitteluun. Suunnitteluvaiheen opetuksen ja TKI:n yhteistyon merkitys
— mutta my9s haasteellisuus — on tunnistettu. Sekd hankkeiden ettd opetuksen yhteissuun-
nittelu vaatii aikaa yhteiselle keskustelulle seki tietynlaista yhdenaikaisuutta suunnittelussa.
Yhteisen keskustelun foorumeita on pyritty kehittdmiin, mutta vield on tyotd tehtivini.
Onnistuneimpia esimerkkeji ovat TKI-henkil6stdn siinnélliset osallistumiset koulutuksen
yhteisiin palavereihin. Tuolloin tiedon liikkuminen mahdollistuu. Yhteissuunnittelusta
tulee luonteva osa arkea, ja se my®s tuottaa uusia toimintamalleja (esim. Ikonen ym. 2019).
Obpettajista osan tydnkuvan kohdentaminen osittain myos hanketyhén vahvistaisi jatkossa

opetus-T'KI-integraatiota entisestdin.

Yhteisty vaatii molempien osapuolten halua ja toimenpiteitd integraation mahdollistamisek-
si. Aktiivisen keskustelun ja yhteissuunnittelualoitteiden vaade kohdistuu tasapuolisesti seki
opetukseen ettd hanketoimintaan. Tukipalveluiden tehtivini taas on tukea, mahdollistaa

ja vahvistaa titd yhteistydti.

Kehittimiskohteeksi auditointiryhmi nosti my6s asiakkuudenhallintajirjestelmin kehit-
timisen tiedon liikkumisen vahvistamiseksi. T4std kiyttoonottovaiheessa olevasta jirjes-
telmistd toivotaan hydtyjd ylipddtddn tydelimiyhteistyon lipinikyvimmaiksi tekemisessi.
Keskeistd onnistumisen kannalta ei ole niinkdin itse jirjestelmd vaan prosessit, joilla hen-

kilostd saadaan kdyttamiin sicd.

Palautteen mukaan oppimisympiristdjen dynaamisuudesta ja kyvysti mukautua tydelimin
muuttuviin tarpeisiin on huolehdittava jatkuvasti. Timi edellyttid, tydelimipedagogiikan-
kin mukaisesti, tiiviitd suhteita seki jatkuvaa keskustelua ja yhteistyotd tydelimin kanssa.

Jatkohaasteena nihtiin myds osalla koulutusaloista kehitettyjen ketterien toimintamallien
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levittiminen laajempaan kiyttoon Xamkissa. Téssd hyvien kiytinteiden levittdmisessd
erilaiset tukipalveluiden jirjestimit tyopajat ja webinaarit ovat keskeisessi roolissa: ne

tarjoavat kokeilujen ja kokemusten jakamisen foorumeita.

Kansainvilisyyden merkitys Xamkin toiminnassa on viime vuosina korostunut. Vield se
ei kuitenkaan niy kovinkaan vahvasti opetus-TKI-integraatiossa. Palautteessa Xamkia
ohjattiinkin miirittelemiin kansainvilistymistavoitteensa lisiksi toimenpiteet oppimisym-
piristdjen sekd TKI-toiminnan ja opetuksen integraation kehittimiseksi. Yksi esimerkki
opetus-T'KI-integraation kansainvilisyydesti on se, ettd olemme mukana eurooppalaisessa
Lotus-ohjelmassa. Siind keskeisessd roolissa on tydelimiyhteistyohon digitaalisissa ympa-

ristdissd liittyvd vertaissparraus.

LOPUKSI

Auditointiprosessi tarjosi meille mahdollisuuden pysihtyi tarkastelemaan ja kuvaamaan tar-
kemmin, miti teemme ja olemme jo tehneet opetuksen ja TKI:n integraation osalta. Suun-
nittelun lisiksi itse auditointitapahtuma oli yhteiséllinen ja toi esille aiempaa laajemman
joukon nikemyksii toiminnan kehittimiseksi. Kiteytetysti voidaan todeta, ettd Xamkissa
on tehty pitkijinteisesti tydtd opetuksen ja hankkeiden vilisen yhteistydn tiivistimiseksi.
Timai tyo on konkretisoitunut joka alalta 18ytyvini hienoina esimerkkeini saumattomasta
yhteistydsti ja sitd kautta oppimisen mahdollisuuksista. Siitd huolimatta mahdollisuuksia
on vield edessid. Monialaisuuden tuomat hyddyt eivit vield ole kokonaisuudessaan kiytossi
kuten ei mydskiin hankkeissa tuotetun tiedon ja osaamisen hyddyntiminen opetuksessa.
Systemaattisille malleille, joissa opiskelijat pddsevit toimimaan jatkuvasti hankkeissa, kuten
Juvenia Akatemia (Tkonen ym. 2019) tai Xamk Game Studios (Misseli & Vahvanen 2021),
on vield tilaa. Opetus-TKI-integraation jatkokehittimisen kannalta merkityksetdnti ei ole

my6skddn tarkastella uusin silmin my®s ty6n suunnittelua ja tehtivinkuvia.
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TULEVAISUUDEN KOULUTUS
RAKENNETAAN YHTEISTYOLLA

Niina Masseli, insin6ori YAMK, lehtori &
Maarit Vahvanen, tradenomi YAMK, projektipaallikko

Kaakkois-Suomen ammattikorkeakoululla (Xamk) kdynnistyi keviilld 2020 Xamk Game
Studios -hanke, joka kytkee yhteen pelialaan liittyvid toimintaa Kotkan, Kouvolan ja
Mikkelin kampuksilla. Xamk Game Studios -hanke jalkauttaa pelialan projektioppimisen
mallia kaikille kolmelle hankkeessa mukana olevalle kampukselle. Hankkeen keskiéon
kuuluu TKI-toiminnan ja opetuksen seki eri kampusten vilisen yhteistyon kehittiminen.
Tissi artikkelissa tarkastelemme yhteisty6td TKI-toiminnan ja pelialan koulutuksen vilill4.
Artikkeli on lipileikkaus TKI-toiminnan, koulutuksen ja yritysyhteistyon synergioiden

vahvistamisesta.

Artikkeli nostaa esiin hyvii kiytinteitd integraation toteuttamisesta peilaten niiti auditoin-
tiraporteissa esiin nousseisiin teemoihin. Artikkeli painottuu koulutuksen ja TKI-toiminnan
luomaan tiiviiseen yhteistyohon, monialaiseen yhteiskehittimiseen ja projektioppimisen
toimintamalliin. Lisiksi tuomme esille opiskelijanikékulmaa rajapintoja yhdistdvistid
toimintamallista. Keskeiseni artikkelissa nikyy aktiivinen vuorovaikutus koulutuksen,

TKI-toimijoiden ja yritysten kanssa sekd toimintamallin opiskelijakeskeisyys.

Toimintamallin kehittymisen tukena ovat toimineet auditointiprosessiin osallistuminen ja
auditointitulosten huomioiminen kiytinnén toiminnassa sekia Xamkin pedagoginen kehit-
timisohjelma. Auditointitulokset vahvistavat kisitystimme siité, ettd monialaiset projek-
tioppimisen oppimisympiristot tulevat olemaan keskeisid myds tulevaisuudessa. Artikkelin

vilitykselld haluamme jakaa parhaita toimintatapoja korkeakouluyhteisén hyddynnettiviksi.

TULEVAISUUDEN KOULUTUS RAKENTUU
YHTEISTYON YMPARILLE

Ty6elimin muuttuvat osaamistarpeet nostavat opetuksen osaamisen ja jatkuvan oppimisen
korkeakoulujen kehittimistyon keskiéon. Tulevaisuuden osaajilta vaaditaan kykyi luoda
uusia ja innovatiivisia ratkaisuja tulevaisuuden haasteisiin. Koulutuksen kehittimisen niké-
kulmasta tulevaisuudessa keskeistd on tydeldmiyhteistyon systemaattinen kehittiminen ja eri
alojen rajat ylittivin yhteistyon syventiminen. Myés alumniverkostojen hyddyntiminen on

keskeisessi osassa koulutuksen toteuttamisessa ja kehittimisessi. (Pyykks ym. 2020, 3, 24.)
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Tydelimiyhteistyd korkeakouluissa pohjautuu vahvasti tilaustutkimuksiin, selvityksiin
ja analyyseihin, joita toteutetaan muun muassa kurssi- ja opinniytetdini. Lisiksi erilaiset
vierailijat ja yritysvierailut ovat kuuluneet korkeakoulujen toimintaan kautta historian.
Kokeilukulttuuri ja yhteiskehittdminen ovat nousseet 2010-luvun loppupuolella yhteistyén
uusiksi muodoiksi. Uudenlaisen yhteistyén myotd opiskelijat, yritykset ja korkeakoulun
henkilskunta tydstivit yhdessi ratkaisuja yritysten ja yhteiskunnan haasteisiin. (Sivistys-
tyonantajat & Holopainen 2016, 18-20.)

TKI-toiminnan ja opetuksen integraatiota ohjaavat Xamkin laatujirjestelmi sekd opetuksen
laatua kehittivd pedagoginen kehittimisohjelma. Laatujirjestelmin ja pedagogisen kehit-
timisohjelman muodostamaan kivijalkaan nojautuen pystytiin toteuttamaan tulevaisuus-
lihtdisid, tydelimirelevantteja ja monialaisia hankekokonaisuuksia vahvassa yhteistyossi

opetuksen kanssa. (Kaakkois-Suomen ammattikorkeakoulu 2019.)

Laatujirjestelmi tukee toiminnan laadun jatkuvaa parantamista ja ohjaa hankkeiden toimin-
taympiristod aina suunnitteluvaiheesta toteutuksen ja arvioinnin kautta uusien hankkeiden
valmisteluun. Xamkin laatujirjestelmin jatkuvan kehittimisen kehin kautta pyritdin
parhaisiin lopputuloksiin. Myds koulutuksen ja TKI-toiminnan vilisessi tyossi toimintaa
ohjaa laatukisikirjan kehittdmisprosessi: suunnittele, toteuta, arvioi ja kehiti. Xamkin
TKI-toiminnan nikdkulmasta laatukulctuuri nikyy erityisesti hankkeissa kehitettyjen
hyvien kiytinteiden levittimisen merkityksessi. Hankkeista nousevat uudet toimintamallit
ja innovaatiot vaativat jalkautustydti, jotta organisaatio ja yhteiskunta saavat kehitystyon
tulokset ulottuvilleen. (Kaakkois-Suomen ammattikorkeakoulu 2019.) Auditointiprosessi toi
Xambkin eri alojen hyvid kdytinteitd nikyviksi sekd nosti keskusteluiden keskiéon yritysten
nikokulmasta keskeisid kehittimistarpeita. Auditointiprosessin aikana toteutetut tyopajat
avasivat viylid yritysten ja koulutusten vilisen yhteistyon vahvistamiseen. Verkon kautta

toteutetut ja kampuksilla toteutuneet tydpajat loivat uusia yhteyksid kampusten vilille.

Kattilakosken (2018, 16-20) viitoskirjatutkimuksessa nostetaan esille, ettd koulujen tulee
kehittdd oppilaille taitoja, joiden avulla selvitddn tulevaisuuden nopeasti muuttuvassa maa-
ilmassa. Erityisesti 2000-luvulla tydelimin osaamistarpeet ovat muuttuneet merkittdvisti.
Tydelimin muutospaineet ovat vaatineet myds koulutusta tarkastelemaan pedagogisia
lihestymistapojaan sekd oppimisympiristdjiin. Kansallisen koulutuksen arviointikes-
kuksen Karvin vuonna 2020 toteuttaman Xamkin auditoinnin tuloksissa esiin nostetaan
erityisesti ammattikorkeakoulun pedagogisen kehittimisohjelman rooli. Xamkissa peda-
goginen kehittimisohjelma yhdistid koulutustoimintaa sekd suuntaa kohti tulevaisuutta.
TKI-toiminnan ja koulutuksen integraation nikékulmasta Xamkin pedagoginen kehitti-
misohjelma luo jalustaa vaikuttavalle ja uudistuvalle yhteistyolle. Auditoinnissa arvioinnin
kohteena oli my6s Xamkin omavalintainen kohde: TKI:n ja opetuksen yhteistyoti tukevat
oppimisympiristdt (kuva 1). TKI-toimintaa ja opetusta integroivien oppimisympiristojen

suunnittelussa keskeistd on huomioida, ettd toiminta hysdyttid kaikkia osapuolia. Myés
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yksittiiset hankkeet voidaan nihdd TKI-toiminnan avoimina oppimisympiristdind. (Igna-
tius ym. 2021.) Opetuksen nikékulmasta hankkeiden rooli on keskeinen, silld niiden kautta
opetussisiltoon saadaan tydelimailihedisid kehittimistehtivid. Jo hankesuunnitteluvaiheessa
onkin hyvi osallistaa opetushenkilokuntaa tarvittavin osin, jotta suunniteltavan hankkeen
ja opetuksen viliset synergiat voidaan tunnistaa mahdollisimman varhaisessa vaiheessa.
Hankesuunnitteluvaiheessa my6s tydelimin ja alueen toimijoiden kanssa kdytivi vuoro-
puhelu asettuu keskeiseen rooliin. Vuoropuhelun kautta hankkeiden relevanssi ja sisilto

kohtaavat alueen toimijoiden tarpeet parhaalla mahdollisella tavalla.

Koulutus

Tydelama-
relevanssi
opetukseen

Opiskeliiat Osallistavat . .
L J oppimis- Sidosryhmat

ymparistot

Perustiedot
ja -taidot

Kehittymis-
mahdolli-
suudet

Uuden tiedon
soveltaminen

TKI-toiminta

Kuva 1. Osallistavat oppimisymparistot luovat pohjan tulevaisuusorientoituneelle
oppimiselle.

Yhteiséllisesti laaditun Xamkin pedagogisen kehittdmisohjelman muodostama viiteke-
hys miiricedd kactavan kisikirjan tulevaisuussuuntautuneen koulutuksen kehittimisen
tueksi. Jatkuva oppiminen ja tulevaisuustyoskentely kuuluvat piivittiiseen tydskentelyyn
ja jalkautetaan kaikkiin ammattikorkeakoulun toimintoihin. Kehittimisohjelmassa ase-
tetaan suuntaviivat opiskelijakeskeisyyteen, digitaalisuuteen, kokeilukulttuuriin, kan-
sainvilisyyteen, TKI:hin, tydelimiliheisyyteen ja osaamisperustaisuuteen seki avataan
kisitteitd tarkennusten kautta. Tydelimin jatkuva muutos nikyy kehitcdmisohjelmassa,
jossa korostuvat yksilolliset oppimisviylit tapana toteuttaa opintoja. (Kaakkois-Suomen

ammattikorkeakoulu s.a.)
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OSAAMISEN KEHITTAMINEN KOHTI
TULEVAISUUDEN TYOELAMAA

Xamkin auditointiprosessi nosti esille ammattikorkeakoulun vahvuutena ketterin ja opiske-
lijalihtsisen koulutuksen toteuttamisen. Xamkin koulutuksen suunnittelussa hyddynnetiin
vahvasti alueellista ja kansallista ennakointitietoa. Auditointiprosessissa keskeiseni nihtiin
osaamisperustaisen koulutuksen edelleen kehittdminen. (Ignatius ym. 2021.) Osaamispe-
rustainen opetussuunnitelma mahdollistaa opiskelijjakohtaiset ja yksilélliset ratkaisut. Pe-
rinteisessd luokkaopetuksessa tietyn ryhmin oletetaan olevan osaamiseltaan suurin piirtein
samalla tasolla — niin on kuitenkin vain erittdin harvoin. Osaamisperustainen opetussuun-
nitelma on henkilokohtaistettu ja voi sisiltdd myos poikkeavia ratkaisuja. Opettajalta osaa-
misperustainen opetussuunnitelma edellyttid valmentajuutta sekd rohkeutta luottaa omaan
osaamiseensa ja arviointikykyynsi. Opettajan roolissa keskeisiksi muodostuvat opiskelijan
kehittymisen tukeminen ja kyky auttaa opiskelijoita 6ytimiin suunta omalle tyduralleen.
(Jarvilehto & Martela 2014, 23—30.) Osaamisperustaisessa opetussuunnitelmassa korostuu
erityisesti tydelimirelevanssin rooli. Tydelimirelevanssilla viitataan kokonaisuuteen, joka
muodostuu tydelimilihtdisyydestd, -liheisyydestd, -vastaavuudesta ja -tietoisuudesta.
Osaamisperustaisen opetussuunnitelman tulee pyrkii vastamaan tydelimin muuttuviin

tarpeisiin ja myds ennakoida tulevaisuuden muutoksia. (Kullaslahti 2014, 49-51.)

Tydelimin murroksessa keskeiseen rooliin nousee yksilén vastuu oman osaamisensa kehitti-
misestd. Tydeldima vaatii yksil6ltd ja yhteisoiltd kykyi yhdistdd tyon tekemisti ja oppimista.
Pirjitikseen tulevaisuuden muuttuvassa tydelimissi yksilon tulee kyetd motivoitumaan
ja innostumaan uusien taitojen tai jopa ammattien hankkimisesta. Keskeisti onkin, ettd
koulutuksessa pystytdin tarjoamaan yksildille mahdollisuus kehittdi taitojaan ja koke-
mubksiaan jatkuvan oppimisen ympiristdissd. Koulutuksen on tirkedd [oytdd uusia tapoja
yhdistii koulutus ja tyd joustavasti. Lisiksi tulee kehittii oppimisympiristdji, jotka tukevat
tyoeldmilihtoistd jatkuvan oppimisen ja osaamisen kehittdmisen mallia. (Levedlahti ym.
2019, 74.) Oppimisen kannalta tirkedd on, ettd oppija tunnistaa oppimisen arvon. Koulu-
tuksen nikékulmasta on keskeistd vahvistaa opiskelijoiden sisdistd motivaatiota oppimiseen.
(Jirvilehto & Martela 2014, 22-28.)

CASE: XAMK GAME STUDIOS -HANKKEEN JA
PELIOHJELMOINNIN KOULUTUKSEN INTEGRAATIO

Peliohjelmoinnin koulutus on osa informaatioteknologian koulutusyksikkdi. Koulutuksen
oppimisympiristéni toimii Kotkan kampuksen Gamelab, josta on pyritty luomaan yri-
tysmiinen tydskentely-ympirists. Tydelimilihtdiselld toimintatavalla on pitkit perinteet
peliohjelmoinnin koulutuksessa. Toimintamalli pohjautuu 2000-luvun alussa toimineeseen

Kymenlaakson ammattikorkeakoulun ohjelmistotekniikan koulutusohjelman Ohjelmistoa-
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katemia-oppimisympiristd6n. Toimintamalli on perusperiaatteeltaan edelleen sama: tys-
elimiprojektien kautta yksikéllistd osaamista opiskelijakeskeisesti. Koulutuksen keskiossi
on tuottaa osaamista ohjelmoinnista ja pelituotannosta seki kiytinnén tydelimitaitoja

peli- ja ohjelmistokehitysalalle. Osaamisperustai-

sen opetussuunnitelman ja kdytinnon tekemisen

Projektioppiminen tuo tydelaman mydtd oppiminen mahdollistetaan opintojaksojen
toimintatavat, t||m|tyoskente|yn lisiksi projektiopintojen kautta. Projektiopinnot
sekd mielekkaan tyéskente|yn osaksi muodostavat opintosuunnitelmatasolla 25-30

opiskelun arkea. Ne mahdollistavat opintopistettd kattavan henkilokohtaisen osaa-

henkildkohtaisen osaamisen kartut- misen kerryttéimisen mahdollistavan osaamisko-

tamisen ja sen nakyvakg tuottamisen konaisuuden. Niiden lisiksi Vapaasti valittaviin

opintojen aikana. opintoihin (15 opintopistettd) sekid opetussuun-

78

nitelman tdydentiviin osuuteen on mahdollisuus
tuoda opiskelijan henkilékohtaista erikoistumista
kuvaavia henkilokohtaisia projektiopintoja. Projektioppiminen tuo tydelimin toimintatavat,
tiimitydskentelyn sekd mielekkain tyoskentelyn osaksi opiskelun arkea. Ne mahdollistavat
henkilkohtaisen osaamisen kartuttamisen ja sen nikyviksi tuottamisen opintojen aikana.
Opiskelijakeskeinen lihestyminen mahdollistaa kaikille opiskelijoille yksilolliset viylit

opintojensa toteutuksessa ja osaamisensa kartuttamisessa.

Xamk Game Studios -toimintamalli (kuva 2) tuo Xamkin peliohjelmoinnin koulutuksesta
tutun projektiopiskelun myos muiden alojen ulottuville. Xamk Game Studios -toiminnan
ympirille rakentuu vapaasti valittava projektiopintojen kokonaisuus (1-15 op), joka on
avoin Xamkin kaikkien alojen opiskelijoille. Kdytinnén toteutuksissa Xamk Game Studios
-opintokokonaisuus yhdistdd myds peliohjelmoinnin projektiopinnot yhteisen sateenvarjon
alle ja luo yhteistydtid eri koulutusalojen opiskelijoiden vilille. Yrityksille Xamk Game
Studios -toimintamalli tarjoaa rajapinnan seki koulutusten, opiskelijoiden etti Xamkin
TKI-toiminnan suuntaan. Xamk Game Studios -toiminta hyédyntii peliteknologioita,
pelillistimistd sekd uusia teknisid ratkaisuja, joiden avulla eri alojen yritysten toimintaa
pystytiin kehittimiin. Toiminnan avulla pyritiin tunnistamaan uusia liiketoimintamah-

dollisuuksia seki tukemaan alueellisten pk- ja mikroyritysten TKI-ty6ta.
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Xamk Game Studios
Toimintamalli opiskelijoille

Opiskelija voi osallistua Xamk Game Studios toimintaan:

Vapaasti valittava Xamk Game Studios -kokonaisuus (1 - 15 op)
Koulutusohjelmakohtaiset projekti-opinnot sek opinnollistaminen
Tyéharjoittelu

Opinnaytetyo

Opiskelija hakee Xamk XGS tiimi toimii
Game Studios opiskelijoiden
. yritysyhteistyo- S tukena
projektitiimiin. Projektina H rekrytointivaiheessa
Opiskelija haluaa yrityslahtdinen 5 > etsitdan sopivat
o K@hittyd pelialan toimeksianto. : osaajat ja
osaajaksi £ taydennetaan
START Opiskelija hakee Xamk : Himels:
Game Studios "akatemiaan" N
_....omalla prototyypilla/peli- : H
idealla. Ideat voivat olla
lahtoisin esim. Game Jam
tapahtumista. Tavoitteena
pelin julkaisu.
XGS tarjoaa :
Projektin julkaisu: opiskelijatiimeille ; Sl s L
- yritysyjl-lteist;bkumppanin tukipalveluita: Opiskelijatiimi kaynnistaa
kayttéen Cresseretasisesiane - tUOLANTOProSessi  ssssssssscssssannes _projektin XGS
- steam, playstore etc - roolit Soimintamalinielias
- *ship startup festival - teknologia
- yrityskiihdyttamét etc. - verkostot

- mentorointi

Kuva 2. Xamk Game Studios -toimintamallin prosessikuvaus. Xamk Game Studios
tiivistaa yhteistydta koulutuksen, TKI-toiminnan, yritysten ja opiskelijoiden valilla.

Munkvold tarkastelee tutkimuksessaan Game lab. A practical learning approach for game
development” projektioppimisen vaikutuksia opiskelijoiden motivaatioon ja sitoutumiseen
opinnoissaan. Tutkimuksessa havaittiin, ettd 72 prosenttia opiskelijoista koki projektiopinto-
jen tehostavan opintoja. Motivoivina piirteind game lab -oppimisympiristossd opiskelevilla
opiskelijoilla nousivat esiin sosiaaliset tekijit, vapaus seki mahdollisuus luoda itselleen
urapolku ja osaamista oman mielenkiintonsa mukaisesti. My®s projektien valmiiksi saatta-
minen nosti motivaatiota opinnoissa. Palautteen laadun arvo nousi tutkimustuloksissa esiin
motivaatiota laskevasti, jos palaute koettiin negatiiviseksi tai epimairiiseksi. Tyéryhmin
toiminta seki opiskelijoiden sitoutuminen projektiopintoihin nousivat tirkedin rooliin

motivaatiotekijdiden midrittimisessi. (Munkvold 2018, 472—479.)

Yritysyhteistyd on avainasemassa TKI-hankkeen ja opetuksen integraation toteutukses-
sa. Kdytdnnon projektit, joiden aiheet saadaan tyoelimilihtoisistd tarpeista, motivoivat
opiskelijoita osallistumaan ja kerryttimain yksil6llistd osaamistaan. Yrityksiltd saatavat
kehitystydtoimeksiannot vaativat ketteryytti, halua ja yhteisid toimintamalleja, jotta kor-
keakoulu pystyy tarjoamaan toimeksiannot opiskelijoidensa hyodynnettaviksi. Yricysyh-
teistyon nikokulmasta systemaattisen, pitkijinteisen yhteistydn kehittiminen mahdollistaa

vaikuttavuuden ja tulosten varmistamisen. Yhteistyon tuloksena my®s verkostot vahvistuvat
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ja yritykset loytdvit kontaktipinnan korkeakouluyhteison sisilei. Yritysyhteistyon kehitti-
misen lisiksi on hyvi huomioida alumnitoiminnassa piilevd potentiaali. Alumniverkostojen
aktiivinen hyddyntiminen rakentaa vahvaa yhteistyoverkostoa niin Xamkin henkiléstén

kuin opiskelijoidenkin nikokulmasta.

Yrittdjimiinen toimintatapa ja yrittijyyden tukeminen nihdiin keskeisini Xamk Game
Studios -toiminnan kehittdmisessd. Gustafsson-Pesonen ym. (2020, 12) kisittelevit jul-
kaisussaan Eteld-Savon yrittdjyyden kokeiluympiristoji. Selvityksessi nousee esille, ettd
Eteli-Savon yrittdjyytti edistivit toimijat ovat huolestuneita opiskelijoille suunnatuista
yrittdjyyden tukipalveluista. He ovat havainneet, ettd yrittdjyydestd kiinnostuneiden opis-
kelijoiden voi olla vaikeaa 16y tdi yrittdjyyden tukipalveluiden piiriin. Koulutuksen puolella
opetushenkilokunnalla ei useinkaan ole mahdollisuutta tukea opiskelijoiden yritysideoiden
kehitystyoti opintojaksojen ulkopuolella. Myos aluekehitysyhtididen yrittdjyyden tukipalve-
lut jadvirt usein etdille opiskelijarajapinnasta. Tulevaisuudessa keskeiseen rooliin tulevatkin
nousemaan eri toimijoiden yhdessi rakentamat palveluverkostot, jotka raivaavat opiskelijoille
yhteniisen, yrittdjyyttd tukevan polun. Xamk Game Studios -toiminnan avuksi yrittdjyyttd
tukemaan on rakennettu William ja Ester Otsakorven S4itién rahoituksella Xamk Proto
Studio -kokonaisuus sekd Xamk Startup Fund. Xamk Proto Studio ja Xamk Startup Fund
tukevat opiskelijoiden yritysideoita esimerkiksi kohti kaupallistamista tai *ship Startup
Festivalia, joka on Xamkin opiskelijayrittdjyysyhdistyksen ja Xamkin kehittdmi esiasteen

startup-tapahtuma.

Toimintamallin mahdollistamat yritysprojektit tuovat yritysten tydharjoittelumahdollisuu-
det paremmin opiskelijoiden ulottuville. Tydelimin osaamisvaatimukset ovat nousseet kor-
keammiksi. Jo ensimmiisen harjoittelupaikan saaminen on haasteellista, jos opiskelijalla ei
ole aikaisempaa tydkokemusta. Projektioppimisen toimintamalli ja tiivis tydeldmiyhteistyo
tukevat tydelimirelevanttia osaamisen kehittymisti. Toiminnan tavoitteena on kasvattaa

valmistuneiden korkeakoulutettujen laadullisen tysllistymisen toteutumista.

Xamk Game Studios -toimintamalli tarjoaa opiskelijoiden ulottuville yrityssimulaatioym-
piristdn, jossa oppiminen ja taitojen testaaminen on turvallista. Studiotoimintaa ohjaa pro-
jektihenkildkunta tiiviissi yhteistyossd koulutuksen ja tydelimin kanssa. Yhteistyon kautta
opiskelijoille pyritiin varmistamaan parhaat mahdolliset oppimiskokemukset. Keskeisti
on luoda ympiristd, joka mahdollistaa onnistumiset mutta myos sallii epdonnistumiset.

Suurin oppiminen tapahtuu yleisesti epionnistumisten kautta.

Tulevaisuudessa oppimisen nikokulmasta keskeisend nihdidn sisiinen motivaatio ja jatkuva
oppiminen. Vuonna 2020 alkanut koronapandemia on korostanut opiskelijoiden sisdisen
motivaation merkitysti. Koulutusten siirryttyd piddpainoisesti verkkoon opiskelijat ovat
joutuneet ottamaan vahvemmin vastuuta oman oppimisensa edistimisestd. Tilanne on

tuonut haasteita mutta varmasti myés valmiuksia jatkuvaan oppimiseen tulevaisuudessa.
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Xambkin auditointi nosti kehittimiskohteena esille Xamkin tavoitteen olla aidosti kansain-
vilinen korkeakoulu. Xamk Game Studios -hankkeessa kampusten vilinen yhteisty6 on
rakentanut toiminnasta myds vahvasti kansainvilistd. Xamk Game Studios -toimintamalli
kytkee suomenkieliset koulutusohjelmat yhteen kansainvilisten koulutusohjelmien kanssa.
Xamk Game Studios -toimintamallin kautta suomenkielisissd tutkinto-ohjelmissa opis-
kelevat opiskelijat piidsevit kartuttamaan kokemusta myos tyoskentelystd kansainvilisten
opiskelijoiden kanssa. T4mi toimintamalli simuloi hyvin pelialan kansainvilisyyttd. Useassa
pelistudiossa ympiri Suomen tydntekijit ovat hyvin kansainvilisid, ja liiketoimintakenttid

on erittiin kansainvilinen.

YHTEENVETO

Laatujirjestelmi ja pedagoginen kehittimisohjelma tukevat jatkuvaa kehittimistyoti, ja
niiden osoittamat suuntaviivat ohjaavat systemaattisesti koko korkeakoulun toimintaa.
Jatkuvan uudistumisen orientaatio ajaa koko yhteisod eteenpiin sekd kannustaa hyvien

kiytinteiden jakamiseen ja kehittimisen toimintakulttuuriin.

Projektioppiminen mahdollistaa tulevaisuusorientoituneen koulutuksen jirjestimisen ja
luo otollisen maaperin monialaisen yhteistyon kehittimiseen. Jotta projektioppimisesta
on mahdollista saada esille kaikki sen tarjoama potentiaali, kaikkien osapuolten on oltava
oppimistilanteessa tdysipainoisesti ldsni. Opiskelijat saavat kehittdi osaamistaan tydeldima-
lihedisten projektien kautta ja suunnata ammatillista osaamistaan kohti tydelimin osaa-
mistarpeita. Tyonantajat saavat nikodalapaikan korkeakoulun toimintaan ja opiskelijoihin.
Korkeakoululle projektioppimismalli tarjoaa vahvistettuja tydelimiyhteyksid sekd mah-

dollisuuksia 16ytd3 aluevaikuttavuuden keinoja ja nostaa koulutusten tydelimirelevanssia.

TKI-toiminnan kautta nousevat tyoelimilihtoiset projektikokonaisuudet tuovat opetuk-
seen monimuotoisuutta ja luovat otollisen maaperin koulutusalat ja kampukset ylittdvien
projektien synnyttimiselle. Aidosti monialaiset projektiryhmit tydskentelevit yrityksiled
saamiensa projektiaihioiden parissa hankkien samalla verkostoja ja tuottaen osaamistaan
nikyviksi. Ammartikorkeakoulun sidosryhmille avautuu uusia mahdollisuuksia hyddyntia

korkeakoulun alueelle tuomaa osaamista seki tutustua tulevaisuuden osaajiin.

Projektiopinnoissa opiskelijakeskeisyys on kantava voima. Opiskelija pystyy suuntaamaan
oman ammattitaitonsa kehittymistd yksiléllistd oppimisviylidd hyddyntien. Projektiopinnot
mahdollistavat ammattitaidon kehittymisen tekemisen kulttuurin, yhteiséllisyyden seki
aidon toimeksiantajan ja toimeksiannon kautta motivoivana kokonaisuutena. Opiskeli-
janikokulmasta toimintamalli ohjaa kohti jatkuvan oppimisen mallia, ja opiskelija saa

valmiuksia jatkaa oppimistaan myos tydelimissi.
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Auditointiprosessi toi ammattikorkeakoulun yksikéiden toiminnot nikyviksi. Tydpajoissa
luotiin luonnollinen rajapinta avata keskusteluja ja toimintatapoja yksikét ja koulutusalat
ylittavisti. Tyopajoista nousi esille useita hyvid toimintamalleja ja kehitysideoita, joiden

18ytdminen muutoin olisi ollut hankalampaa.

Kokemusten jakaminen ja avoin keskustelukulttuuri ovat paras tapa oppia ja kehittyi!
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OPISKELIJAT JATKUVAN
OPPIMISEN KEHITTAJINA

- LAATUA OSALLISTAMISEN
KEINOIN

Mari Hamalainen, MBA, kehittamiskoordinaattori &
Pia-Mariana Toukkari, TtL, jatkuvan oppimisen johtaja

Jatkuvalla oppimisella tarkoitetaan useimmiten osaamisen kehittdmisti ja uudistamista
tyduran eri vaiheissa (Kansallinen koulutuksen arviointikeskus 2019; Opetus- ja kulttuu-
riministerié 2021). Jatkuvan oppimisen koulutuksilla viitataan niihin koulutusmuotoi-
hin, joita tarjotaan muille kuin tutkinto-opiskelijoille. Koulutusten ja niihin osallistuvien
opiskelijoiden miirin nopea kasvu haastaa sekd korkeakouluhallinnon etti koulutusten
tuottamisen prosessit. Miten méirittelemme ja takaamme laadukkaan jatkuvan oppimisen

koulutuksen?

Koulutuksen laaduntekijéitd voidaan tarkastella koulutukselle asetetun tavoitteen nikokul-
masta. Koulutuspoliittisen selonteon (Valtioneuvosto 2021) mukaan jatkuvan oppimisen
tavoitteena on nostaa ja uudistaa tydikiisten henkildiden osaamista. Niin tuetaan kansalais-
ten taloudellista ja sosiaalista integraatiota seki ylldpidetddn yritysten ja koko maan kilpai-
lukykyd. Yhteiskunnan kannalta jatkuvan oppimisen koulutuksen laadun varmistamisella
taataan se, ettd rajallinen julkinen investointi kiytetiin mahdollisimman tehokkaasti (mm.
Heikkinen & Kukkonen 2018; Laakso 2018). Jatkuvan oppimisen koulutuksille asetettujen

tavoitteiden mitattavuus asettaa laadunhallinnalle haasteita.

Kaakkois-Suomen ammattikorkeakoulun (Xamk) auditointiraportissa (Ignatius ym. 2021)
korkeakoulun yhdeksi vahvuudeksi mainitaan yhteiséllinen, avoimen vuorovaikutuksen
toimintakulttuuri. Tdmi mahdollistaa koulutuksen joustavan kehityksen muodollisten
palautekanavien rinnalla. Kehittdmissuosituksissa ehdotetaan opiskelijapalautekdytinteiden
ja kehittdmisfoorumeiden yhteniistimisti tarkoituksenmukaisella tavalla. Raportissa tode-
taan, ettd Xamkin laadunhallinnassa tulee ottaa tehokkaammin huomioon aluekehitysty®.
Sidosryhmii tulee osallistaa laajemmin koulutuksen kehittimiseen. Tdssd artikkelissa
hyddynnimme auditointiprosessin tuottamaa tietoa ja kokemuksia Xamkin jatkuvan op-
pimisen koulutuksen kehittimisen vahvuuksista ja haasteista. Pohdimme laadun kisitettd
ja sen monia ulottuvuuksia jatkuvan oppimisen nikokulmasta. Tarkastelemme Xamkin

laatujirjestelmin vahvuuksia ja haasteita tutkintoon johtamattoman koulutuksen kehitti-
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misen nikokulmasta. Lopuksi teemme kehitysehdotuksia opiskelijoita osallistavan jatkuvan

oppimisen laadunhallinnan kehittdmiseksi.

LAADUN MONTA ULOTTUVUUTTA

Koulutuksen laatu on suhteellista ja riippuvaista siitd, mitid korostamme sekd miten ja milld
laatua mittaamme. Laadun kisite on haasteellinen; laatua tarkastellaan aina suhteessa jo-
honkin. Laatu voidaan myds ymmirtid monin eri tavoin. Ursin (2020) erittelee seuraavia
laadun elementteji: korkealuokkaisuus, erinomaisuus, johdonmukaisuus, toiminnan tar-
koituksenmukaisuus, rahan vastine, toiminnan muutos, moraalinen pidmiiri ja juridinen

entiteetti. Laadun elementit on esitelty kuvassa 1.

KORKEALUOKKAISUUS

HRIDINEN! ERINOMAISUUS

MPOARA?.'IAALANR%N EII:QGEH-IN-IT JOHDONMUEKAISUUS

TOIMINNAN TARKOITUKSEN-
MUUTOS MUKAISUUS

RAHAN VASTINE

Kuva 1. Laadun elementit (mukailtu Ursin 2020).

Korkealuokkainen laatu itsessiin on niin erityistd, ettei siti mitata tai arvioida erikseen.
Erinomaisuuteen pyrkivi laatu on sellaista, johon vain harva kykenee. Erinomaisuuden mi#i-
ritelmi on kuitenkin muodostettava etukiteen, jotta voidaan arvioida, milloin erinomaisuus
saavutetaan. Usein laatu miiritellddn johdonmukaisuutena, mik tarkoittaa, ettd toiminta

on virheetdntd ja perustuu prosessien tasaisuuteen. Tarkoituksenmukaisuutena ymmarretty
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laatukisitys viittaa korkeakoulutuksen osalta asetet-

tujen tavoitteiden saavuttamiseen. Palvelun laatua Parhaimmillaan laatua tarkastellaan
voidaan arvioida sen mukaan, kuinka hyvin se vas- seka prosessina etta lopputuloksena,
taa tarkoitustaan. Laatua voidaan tarkastella myds jolloin jatkuvan kehittdmisen periaat-
rahan kautta: saako asiakas vastinetta rahoilleen? teiden mukaisesti sekd koulutuspro-
Tdmi laadun ulottuvuus korostaa korkeakoulun sessilettalvarsinainen koulltustuote
tilivelvollisuutta asiakkaille ja sidosryhmille. Jos kehittyvat vastaamaan tydelaman
taas tarkastellaan laatua toiminnan muutoksen tarpeita nopeasti ja joustavasti.

nikokulmasta, koulutus ymmirretiin laajemmin

kuin asiakkaalle tuotettavana palveluna. Koulutus

on jatkuva oppimisprosessi, jonka seurauksena oppijan ajattelu tai toiminta muuttuu. Laatu
moraalisena piimiirini viittaa moraaliseen velvollisuuteen tehdi parhaansa perustehtivien
toteuttamiseksi. Lainsdddidntd on keskeinen tekiji korkeakoulutuksen laadun elementeissi.

Erilaiset asetukset ja ohjesiinndt midrittelevit laadun kriteerit. (Ursin 2020.)

Tarkasteltaessa jatkuvan oppimisen laatua tulee ensin mairitelld ne laadun elementit, jotka
korostuvat toiminnassa. Jatkuvan oppimisen kontekstissa painottuvat toiminnan tarkoi-
tuksenmukaisuus ja muutos laadun elementteini. Jatkuvan oppimisen ja avoimen korkea-
koulutuksen tavoitteena on vastata tarpeeseen kehittid ja uudistaa osaamista elimin ja
tyoduran eri vaiheissa (Opetus- ja kulttuuriministerid 2021). Tarkasteltaessa laatua toiminnan
tarkoituksenmukaisuuden nikdkulmasta arvioidaan, pystytiinké jatkuvan oppimisen
koulutuksen avulla vastaamaan tihin tarpeeseen. Miiriteltdessi laatua korkeakoulutuk-
sessa keskeistd on oppijan ajattelun muuttuminen eli toiminnan muutos. Yhei lailla myds

korkeakoulun itsessdin tulee olla oppiva organisaatio.

Laatua voidaan tarkastella eri nikékulmista riippuen siité, ajattelemmeko sen prosessiksi,
”laadun hallinta”, vai lopputulokseksi, “koulutuksen sisilléllinen laatu”. Jos laatu nihddin
toiminnan lopputuloksena, keskeinen kriteeri on asiakkaiden tarpeisiin vastaaminen. Silloin
laadun miirittelyssi korostuu sidosryhmien ja asiakkaiden merkitys. Jos taas laatua tarkas-
tellaan prosessina, korostuu toiminnan kehittiminen. Prosessien kehittiminen parantaa
myds lopputulosta. (Koiso-Kanttila & Paasivuori 2008; Ursin 2020.) Parhaimmillaan
laatua tarkastellaan sekd prosessina etti lopputuloksena, jolloin jatkuvan kehittimisen
periaatteiden mukaisesti sekid koulutusprosessi ettd varsinainen koulutustuote kehittyvit

vastaamaan tydelimin tarpeita nopeasti ja joustavasti.

Tarkoituksenmukaisten laadun elementtien valinta voi olla haastavaa korkeakoulutuksessa,
koska nikékulmia, joihin laadun miiritelmii peilataan, on useita. Korkeakoulutuksen ja
jatkuvan oppimisen koulutuksen rooli osaamisen kehittijini ja alueen tydikiisen vieston
koulutustason nostajana asettaa jatkuvan oppimisen laadulle omat kriteerinsd. Toisaalta
korkeakoulut muistuttavat etenkin jatkuvan oppimisen osalta toiminnaltaan yhi enem-
min yrityksid ja asiakasnikokulma korostuu. Jatkuvan oppimisen tulee tuottaa osaamista

tydelimin tarpeisiin samalla asiakkaiden odotukset ja tarpeet tiyttien ja jopa ylittien.
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Kansallisen koulutuksen arviointikeskuksen (Karvi) auditointimallissa keskeinen lihto-
kohta laadun miirittelylle on korkeakoulujen autonomia. Jokainen korkeakoulu kehittdd
laatujirjestelminsi omista lihtokohdistaan ja omien tavoitteidensa mukaisesti. Auditoin-
nissa tarkastellaan menettelytapoja, joilla korkeakoulun laatua ylldpidetiin ja kehitetdin.
Auditoinnissa yhteni tarkastelun kohteena on korkeakoulun tapa keritd ja hyodyntid
systemaattisesti palautetietoa opiskelijoiden tarpeista ja koulutuksen toteutuksesta. Korkea-
koulun tulee seurata ja arvioida koulutuksia siinnéllisesti, jotta koulutuksen ajantasaisuus

ja tyoelimivastaavuus voidaan varmistaa. (Kansallinen koulutuksen arviointikeskus 2019.)

SIDOSRYHMAT JATKUVAN OPPIMISEN LAATUTYOSSA

Korkeakoulujen sidosryhmit voidaan jakaa ulkoisiin ja sisdisiin. Sisiisilld sidosryhmilld
tarkoitetaan korkeakouluyhteison jisenid, kuten korkeakoulun henkildstsd ja opiskelijoita.
Ulkoiset sidosryhmit voidaan miiritelld yksiloiksi ja ryhmiksi, joilla on intressi tai panos
korkeakouluun. Ulkoisia sidosryhmii ovat koulutus- ja tutkimusyhteistyokumppanit,
asiakas- ja tilaajaorganisaatiot, rahoittajaorganisaatiot sekd vilittdji- ja tukiorganisaatiot.
(Lyytinen ym. 2012.) Kun laadunhallinta on edistyneessi vaiheessa, ulkoiset sidosryhmiit
ovat systemaattisesti mukana laatutydssi. Apajalahti (2017) tunnisti raportissaan korkea-
koulujen sidosryhmiyhteistyén muodoiksi neuvottelukuntatoiminnan, opetussuunnitelma-
uudistuksiin osallistumisen, palautteen antamisen, henkilskunnan ja koulutusten verkostot

seki yhteistydn koulutuksen toteutuksessa.

Laatutyén ja laadunhallinnan moniulotteisuuteen liittyvit sidosryhmien osallistamisen
nikokulmasta vaihtelevat tai jopa ristiriitaiset kisitykset laadusta. Kun tarkastellaan kor-
keakoulun laadunhallintaa sidosryhmien nikékulmasta, olennaista on miiritell3, kenen
laadusta on kyse ja miten mahdolliset erilaiset kisitykset sovitetaan yhteen. Korkeakoulujen
keskeisen ja usein tyypillisimmin sidosryhmitahon muodostavat koulutus-, tutkimus- tai
asiantuntijapalveluita tilaavat yritykset seki julkisen ja kolmannen sektorin organisaatiot.
Sen lisiksi, ettd nimi edustavat asiakasta tai tilaajaa, ne ovat usein myds korkeakoulusta
valmistuneiden alumnien tydnantajia. Siten niiden sidosryhmien intresseissi on keskeisessd
asemassa edesauttaa korkeakoulun kykyi tuottaa sidosryhmitahon kannalta relevanttia

osaamista. (Lyytinen ym. 2012.)

OPISKELIJAT LAADUN KEHITTAJINA

Karvin auditointikisikirjassa 2019-2024 (Kansallisen koulutuksen arviointikeskus 2019)
miiritelldin arviointialueiden hyvin toiminnan kriteereiti. Kriteereiden mukaan koulutuk-
set tulee suunnitella niin, ettd opetusmenetelmit, oppimisen arviointi ja oppimisympiristot

tukevat osaamistavoitteiden saavuttamista. Koulutuksen suunnitteluun tulee osallistaa
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opiskelijat ja ulkoiset sidosryhmit tarkoituksenmukaisella tavalla. Arvioidessaan toteutettuja
koulutuksia korkeakoulun tulee keriti ja hyodyntid systemaattisesti palautetietoa opiske-

lijoiden tarpeista seki opintojen toteutuksesta ja etenemisesti koulutuksen kehittimiseksi.

Jatkuvan oppimisen opiskelijalla voi olla sidosryhmiajattelun nikdkulmasta opintojen
aikana kaksi eri roolia: hin on korkeakoulun opiskelija ja my6s alueen tydnantajan tai tys-
elimin edustaja. Opiskelija kuuluu seki sisiiseen ettd ulkoiseen sidosryhmiin. Tdmai tekee
opiskelijoiden osallistamisesta laadunhallintaan ensiarvoisen tirkeii. Jatkuvan oppimisen
opiskelijat osaavat arvioida koulutuksen laatua seki yksilon ettd tydelimin nikskulmasta.

Tami tekee arviointitiedosta entistikin arvokkaampaa.

Jatkuvan oppimisen opiskelijoilta korkeakoulu saa arvokasta tietoa tydelimin osaamis-
vajeista. Onkin oleellista, ettd jatkuvan oppimisen opiskelijat osallistetaan koulutuksen
kehittimiseen ja laatutychon, jotta opiskelijan osaamiseen tydelimissi pystytdin vaikut-
tamaan koulutustarjonnan avulla. Laadukkaan ja nykyaikaisen koulutusprosessin avulla

synnytetdin nopeasti uutta osaamista tyoelimin tarpeisiin. (Haapasilta & Saikkonen 2008.)

Keskeiseni lihtokohtana korkeakoulujen auditointimallin suunnittelulle ovat olleet euroop-
palaiset laadunhallinnan periaatteet ja suositukset, Standards and Guidelines for Quality
Assurance in the European Higher Education Area (ESG). Ne painottavat osaamista,
opiskelijakeskeistd lihestymistapaa seki tutkimukseen perustuvaa koulutusta. Karvin au-
ditointikisikirjassa 2019-2024 (Kansallisen koulutuksen arviointikeskus 2019) mainitaan,
ettd opiskelijakeskeinen lihestymistapa kannustaa opiskelijaa ottamaan aktiivisen roolin
oppimisprosessissa. Keinoja tihin ovat esimerkiksi opiskelijan motivaation, itsearvioin-
tikyvyn ja hyvinvoinnin tukeminen seki joustavien opintopolkujen mahdollistaminen.
Tirkeitd nikokulmia ovat myds oppimisympiristot seki opetuksen yhteys tutkimukseen,

taiteelliseen toimintaan ja innovaatiotoimintaan.

Tarkasteltaessa jatkuvan oppimisen koulutuksen laatua opiskelijan oppiminen ja uusien
taitojen hyddynnettivyys tydelimissi korostuvat. Arminen ym. (2019) havaitsivat tutki-
muksessaan, etti opiskelijoiden kisitys omasta oppimisestaan on hyvi opetuksen laadun
mittari, koska oppimiskokemukseen sisiltyy tekijoitd, joihin opettajalla on mahdollisuus
vaikuttaa omalla toiminnallaan. Opiskelijoiden subjektiivinen nikemys oman oppimisensa
kehittymisestd korreloi usein muiden oppimistulosten kanssa. Tdmin lisiksi opiskelijan
arvioon omasta oppimisestaan vaikuttavat hinen asenteissaan, motivaatiossaan ja kriittisessi

ajattelussaan tapahtuneet muutokset, joiden opiskelija ajattelee olevan oppimisen seurausta.

Opiskelijoiden miirittelemi laadukas opetus voi kisitteend vaihdella suuresti, koska opiske-
lijoiden koulutus- ja tyotaustat, kyky oppia ja jopa dlykkyys vaihtelevat toisinaan paljonkin.
Opiskelijoiden vaihtelevat ajatukset laadukkaasta opetuksesta vaikuttavat luonnollisesti

myds opiskelijoiden kokemaan oppimiseen ja sitd kautta heidin antamaansa palautteeseen.
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Tidmin vuoksi opintojaksopalautetta ei voida pitdd tdysin objektiivisena tapana mitata
opintojakson laatua. (Arminen ym. 2019.) Toisaalta opiskelijoiden kokemaa oppimista
voidaan mielestimme pitdi suhteellisen luotettavana mittarina silloin, kun opintojakson
oppimis- ja osaamistavoitteet on madritelty ja kerrottu opiskelijoille selkeisti etukiteen.
Jatkuvan oppimisen koulutuksissa opiskelija saattaa suorittaa opintoja satunnaisessa jir-
jestyksessi, jolloin selkei tieto opintojakson sisillstd ja tavoitteista on oleellista oikeiden
opintojen valintaa ajatellen. Jatkuvan oppimisen opiskelijan arviota opintojakson laadusta
oppimisen nikokulmasta voidaan pitdd luotettavana. Sen roolia opetuksen kehittdjini
kannattaa painottaa, koska etenkin osaamisen kehittijien kohdalla opiskelija edustaa seki
opiskelijakuntaa ettd tydelimii. Jatkuvan oppimisen opiskelijalta korkeakoulu saa tys-
elimistd heijastuvaa, luotettavaa koulutuksen arviointitietoa sekd ennakointitietoa uusien
koulutustuotteiden suunnittelun tueksi. Jatkuvan oppimisen koulutusten laatu varmistetaan

osallistamalla opiskeljjoita laatutyshén.

JATKUVAN OPPIMISEN KOULUTUSTEN
KEHITTAMINEN XAMKISSA

Xamkissa jatkuvan oppimisen koulutuksen laatu ndhddin lihinni lopputuloksen eli koulu-
tuksen sisillsllisen laadun kautta — oppijalle on tuotettava tavoitteen mukainen osaaminen.
Niin ollen koulutuksen laadun mittari on opiskelijan kokemus koulutuksen vaikutuksesta

héinen omaan osaamiseensa.

Hyvini kiytintoni Xamkissa on jatkuvan oppimisen opiskelijoille joka toinen vuosi to-
teutettava asiakastyytyviisyyskysely, jolla kartoitetaan asiakaskokemuksia. Kysely tuottaa
pidemmin aikavilin tietoa koulutusten saavutettavuudesta, opintojen sisillosti, koetusta
asiakaspalvelusta ja jirjestelmien toimivuudesta. Asiakastyytyviisyyskyselylli kootaan
tietoa my®os asiakkaan uusista koulutustarpeista. Kyselyn tulosten analyysi on seki jatkuvan
oppimisen koulutuksia tuottavien koulutusyksikdiden etté jatkuvan oppimisen koulutuksia
koordinoivan yksikon kiytossi. Kyselyn tuloksia hyddynnetiin koko koulutusprosessin
kehittdmisen tykaluna. Tuloksia kidytetdin jatkuvan oppimisen koulutustarjonnan kokoa-
misessa seki e-oppimisympiristdjen ja verkkosivujen kehittdmisessi. Jatkuvan oppimisen
koulutuksia koordinoivan yksikén toiminnan kehittimiseen kysely tuo tietoa etenkin
asiakaspalvelun seki ohjauksen ja neuvonnan prosessien kehittimiseen. Tulosten avulla
saavutettava asiakasymmirrys toimii jatkuvan kehittdmisen perustana. Asiakastyytyviisyys-
kyselyn vastaajat pystyvit myds peilaamaan koulutuksen tuottaman osaamisensa hyotyji
omalla urallaan seki tuomaan esiin uusia osaamistarpeitaan, koska kysely lihetetdin noin

vuosi koulutuksen suorittamisen jilkeen.

Karvin auditointiraportissa Xamkin vahvuuksina osaamista luovana korkeakouluna nos-

tettiin esille muun muassa laaja jatkuvan oppimisen koulutustarjonta. Lisiksi vahvuuksiksi
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tunnistettiin Xamkin jatkuvan oppimisen toimintojen koordinoiminen keskitetysti ja sys-
temaattinen kehittiminen. (Ignatius ym. 2021.) Xamk tarjoaa vuosittain yli 700 avoimen
AMK:n opintojaksoa, useita erikoistumiskoulutuksia seki rditiloityji tiydennyskoulutus-
kokonaisuuksia yrityksille. Koulutustarjonta sisiltdd mahdollisuuksia sekda AMK-tutkintoon
tihtdiville opiskelijoille, osaamisensa kehittdjille tai pdivittdjille ettd uranvaihtajille. Kou-
lutustarjontaa suunnitellaan ja kehitetdin yhteistyossi koordinoivan jatkuvan oppimisen

yksikon, koulutusyksikdiden sekd tydelimin kanssa asiakaspalaute huomioiden.

Koulutustarjonnan kokoamisessa otetaan huomioon tydelimin koulutustarpeet. Sidos-
ryhmiyhteistyotd tehddin jatkuvasti, ja koulutustoiveita kirjataan osana yhteistydtd. Sddn-
nolliset kokoontumiset TE-toimistojen henkildston, ELY-keskusten jatkuvan oppimisen
koordinaattoreiden ja ennakointiasiantuntijoiden kanssa tuovat laajasti esille osaamistarpeita
alueelta. Yritysten kanssa kiydiin keskusteluja erityisesti yhteishankintakoulutuksien osalta.
Uusien koulutuskokonaisuuksien tarvelihtoisyyttd testataan pyytimilld kommentteja kou-
lutusten sisilloistd tydelimin edustajilta (yksityisyritykset, organisaatiot, yrittijdjirjestot,
kauppakamarit). Yritysten toiveiden mukaisesti toteutettavat, radtildidyt tdydennyskou-

lutukset (taustalla tarjouspyynnot) rakennetaan ko. yrityksen tai organisaation kanssa.

Auditointiraportissa todettiin myds, ettd opiskelijapalautekiytinteiti ja kehittimisfooru-
meiden toteutusta tulee yhtendistdi tarkoituksenmukaisella tavalla eri koulutusaloilla ja
yksikoissi (Ignatius ym. 2021). Yksilotason koulutustarpeet ja -palautteet huomioidaan
suorassa, vilittomissd vuorovaikutuksessa opiskelijoiden kanssa formaalin opintojaksopa-
lautteen lisiksi. Xamkin avoimessa AMK:ssa opiskeli vuonna 2020 noin 23 000 opiskelijaa.
Suuren, heterogeenisen opiskelijamdirin lisiksi jatkuvan oppimisen koulutustarjonnan
laajuus ja monimuotoisuus haastavat opiskelijapalautekdytinteiti. Haasteena on luoda pa-
lautejirjestelmi, joka tavoittaa korkeakoulussa “piipahtavat” opiskelijat, toimii joustavasti
ja mobiilisti ja antaa samalla tarkoituksenmukaiset raportit toiminnan kehittimiseen. Kun
laatu nihddin vahvasti opiskelijan tai sidosryhmin kokemana tyytyviisyytend, opiskelija-

palautekiytintdjen tulisi olla asiakaslihtéisii ja aukottomia.

OSALLISTAEN JA KETTERAS'IJ - EHDOTUKSIA
LAADUNHALLINNAN KEHITTAMISEEN

Xamkin laatutydssi sovelletaan PDCA-syklid, jossa toimintaa arvioidaan ja kehitetdin
jatkuvasti. Opiskelijan nikékulmasta osallistuminen koulutuksen laadun kehittimiseen
tarkoittaa esimerkiksi opintojaksopalautteen antamista, kyselyihin vastaamista opintojen eri
vaiheissa seki osallistumista opiskelijajiseneni kehittdmisfoorumeihin, tiimeihin ja hallituk-
sen toimintaan. (Kaakkois-Suomen ammattikorkeakoulu s.a.) Jatkuvan oppimisen opiskelija
suorittaa korkeakoulussa keskimiirin 5-10 opintopisteen koulutuksen, jolloin opiskelijan

osallistumismahdollisuuksia koulutuksen kehittimiseen tulee arvioida eri nikékulmasta
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kuin tutkinto-opiskelijan mahdollisuuksia. Sama
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tutkinto-opiskelijan ja jatkuvan oppimisen opiske-
lijan nikokulmasta, jotta palaute toimisi nimen-
omaan kehittimisen tydkaluna. PDCA-syklin
loppupiiti, Check- ja Act-vaiheita, kannattaa jat-
kossa korostaa, jotta palautekulttuurin kehittiva
vaikutus tulee nikyviksi sekd henkildstolle ettd
opiskelijoille ja sidosryhmille. Konkreettisten kehittimistoimenpiteiden visualisointi lisid

laatutyon vaikuttavuutta ja opiskelijoiden sitoutumista laatutyshon.

Sidosryhmien tuottama tieto jatkuvan oppimisen koulutustarpeiden ennakoimiseksi ja
Y J PP )

koulutuksen kehittimiseksi on oleellisen tirkedd. Auditointiraportissa Xamkin kehittimis-
kohteeksi esitettiin sidosryhmien monipuolisempi osallistaminen koulutuksen suunnitteluun
ja kehittimiseen. (Ignatius ym. 2021.) My&s auditointiprosessiin liittyvissi itsearviointira-
portissa todetaan, ettd sidosryhmien kanssa kiytyjen keskustelujen ja asiakastyytyviisyys-
kyselyjen tulosten hyddyntdmistd jatkuvan oppimisen koulutustarjonnan kokoamisessa

tulee kehittii.

Sidosryhmien miirittely ja hallinta on isossa, laajalla alueella toimivassa korkeakoulussa
haasteellista. Sidosryhmiyhteistydstd syntyy tietoa, jota emme pysty tdysimittaisesti hyd-
dyntimiin. Sidosryhmien sitouttaminen koulutuksen kehittdmiseen tulee systematisoida
siten, ettd osallistaminen on kiinted osa palaute- ja kehittimisprosessia. Jatkuvan oppi-
misen koulutusten kehittimisen nikokulmasta tirkein sidosryhmi ovat opiskelijat, jotka
edustavat seki sisdistd ettd ulkoista sidosryhmii. Palaute- ja ennakointitiedon kerddminen
tulisi jirjestdd sihkoisten jirjestelmien ja kyselyiden lisiksi monialaisina, sidosryhmisti
koostuvina jatkuvan oppimisen kehittimisfoorumeina. Kehittimisfoorumeissa tuloksiksi

saadaan nopeita, tydelimin tarpeisiin vastaavia koulutuksia.

Sidosryhmien osallistamista mahdollistaa osaltaan asiakkuudenhallinta. Ratkaisevinta
asiakkuudenhallinnassa on korkeakoulun asiakasymmarrys ja asiakkuusosaaminen. Asiak-
kuudenhallintajirjestelmin kiyttoonotto ei ole riittivi toimenpide. Myds uutta, liiketoimin-
nallista osaamista tarvitaan. Vaikka jatkuvan oppimisen osalta korkeakoulun tulee omaksua
yrityselimisti tuttu joustava, nopeasti reagoiva tapa toimia, korkeakoulu ei kuitenkaan ole

myyntiorganisaatio, jonka toiminta perustuu pelkistiin asiakkuudenhallintajirjestelmdin.

Optimaalinen jatkuvan oppimisen koulutusten laatujirjestelmi hyodyntdd tehokkaasti
sekd nopeaa, jatkuvaa palautetta ettd pitkin aikavilin tietoa. Opintojaksopalautteet antavat
nopeaa, lyhyen aikavilin tietoa heti opintojakson aikana tai sen piittyessi. Opintojak-
sopalautetta tulee keritd joustavasti ja mahdollisimman vihin opiskelijaa, opettajaa ja

hallintohenkil6stdd kuormittavasti. Opiskelijalla tulee olla palautetta antaessaan tarvittava
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tieto koulutuksen oppimistavoitteista, johon hin peilaa omaa oppimistaan. Kyselyt tulee

toteuttaa siten, ettd vastaukset ovat vertailukelpoisia keskendin.

Asiakastyytyviisyyskysely toteutetaan tilld hetkelld joka toinen vuosi. Jatkuvan oppimisen
koulutukset sijoittuvat kuitenkin lyhyelle aikavilille. Tamin vuoksi kysely voi saavuttaa
asiakkaan pahimmillaan lihes kaksi vuotta opintojen jilkeen, jolloin kokemus opiskelusta ja
oppimisesta voi olla jo himirtynyt. Myos vaatimus jatkuvan oppimisen koulutustarjonnan
jatkuvasta piivittdmisestd puoltaa asiakastyytyviisyyskyselyn toteuttamista useammin.

Jatkossa kysely tulee toteuttaa vuosittain.

Asiakastyytyviisyyskyselyn ja opintojaksopalautteiden tuloksia tulee jatkossa analysoida
kokonaisuutena. Nyt asiakastyytyviisyyskyselyn tuloksia on hyddynnetty koordinoivan
yksikon kehitystyossd ja opintojaksopalautteiden tuottama tieto on koulutusyksikéissi.
Niicd tuloksia tulee ristipolyttid ja analysoida yhdessi. Asiakastyytyviisyyskyselyn ja
opintojaksopalautteiden tuottama tieto tulee kytkei kiinteiksi osaksi koulutustarpeiden
ennakointia. Samalla kun sidosryhmit arvioivat koulutusten tuottaman osaamisen tydeli-
mivastaavuutta, korkeakoulu saa tietoa uusien koulutusten kehittimisen pohjaksi tai ole-

massa olevien koulutusten piivittimiseksi nykypiivin ja tulevaisuuden tarpeita vastaaviksi.

LOPUKSI

Tydelimi kaipaa enenevissi miirin tiettyd osaamista ja kompetenssia tutkinnon tai oppi-
arvon sijaan. Kun jatkuvan oppimisen koulutuksen laatua tarkastellaan sisallollisen laadun
kautta, laadukkaan koulutuksen merkki on asiakaskokemus: tuottaako koulutus relevanttia
osaamista yksilén ja tydelimin tarpeisiin. Xamkissa hyviksi kdytinteiksi on tunnistettu
asiakastyytyviisyyskysely, sidosryhmiyhteistyd, jatkuvan oppimisen toimintojen keskitetty
koordinointi seki laaja koulutustarjonta. Tulevaisuudessa toimintaa kehitetiin joustavasti
visualisoimalla kehitystyoti, osallistamalla ja sitouttamalla sidosryhmii seki ristipolytei-
milld kehitystyoti tehokkaammin koulutusyksikdiden ja koordinoivan yksikén vililla.
Osallistavan ja ketterin kehittimisen avulla tuotetaan laadukasta jatkuvan oppimisen
koulutusta. Kaiken keskidssi on jatkuvan oppimisen opiskelija, joka on samanaikaisesti
asiakas, ulkoisen sidosryhmin edustaja ja sisdisen sidosryhmin edustaja. Kuvassa 2 esitetdin

Xamkin jatkuvan oppimisen laadun kehittdmisen elementi.
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Kuva 2. Osallistaen ja ketterasti - jatkuvan oppimisen laatu Xamkissa.
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TIEDEVIESTINTA ON
VAIKUTTAVUUTTA

Anne Hytonen, VTM, tohtorikoulutettava, TKI-asiantuntija

Viestinnilld on merkittivi rooli tutkimus-, kehittimis- ja innovaatiotoiminnassa (TKI)
syntyvin tiedon vilittdjini ja avoimen tieteen edistdjini. Téssd artikkelissa tarkastelen
Kaakkois-Suomen ammattikorkeakoulun (Xamk) TKI-toiminnan yhteiskunnallista vaikut-
tavuutta erityisesti tiedeviestinnin nikékulmasta. Viitekehykseni kiytin tiedeviestinnin
jatkumomallia, joka auttaa tiedeviestinnin eri ulottuvuuksien ymmirtimisessi. Lopuksi
tarkastelen mallin avulla auditointiprosessin herittimid aihioita TKI-toiminnan viestinnin

kehittimiseksi.

Yhdelli korkeakoulun auditoinnin alueista, Vaikuttava ja uudistuva korkeakoulu, arvioi-
daan menettelytapoja, joilla johdetaan ja kehitetiin yhteiskunnallista vuorovaikutusta,
edistetddn korkeakoulun tutkimus-, kehitys- ja innovaatiotoiminnan ja taiteellisen toimin-
nan vaikuttavuutta seki tuetaan kokeilevaa toimintakulttuuria (Kansallinen koulutuksen
arviointikeskus 2019, 13).

Tutkimus-, kehittimis- ja innovaatiotoiminta on systemaattista toimintaa tiedon lisddmisek-
si ja tiedon kiyttimistd uusien sovellusten l6ytimiseksi (Tilastokeskus s.a.). Tiedeviestintd
mahdollistaa tiedonkulun ja vuorovaikutuksen tiedon tuottajien ja hyddyntijien vililla.
Se kertoo tutkimuksesta, tutkimustuloksista, tieteellisestd ajatusmaailmasta ja metodeista
seki tieteenalojen teoreettisesta pohjasta. Tiedeviestintd tuo tulokset yhteiskunnallisen

paitoksenteon tueksi. (Tiedonjulkistamisen neuvottelukunta 2018, 3.)

Tutkimukseen ja kehittimiseen perustuvaa tietoa tarvitaan kaikilla yhteiskunnan sektoreilla:
piitoksenteon tukena, elinkeinoelimin kehittimisessi, opetuksessa ja kansalaisten hyvin-
voinnin edistimisessi. Tdmin vuoksi tiedeviestintd on nihtivi tirkeind yhteiskunnallisen

vaikuttavuuden tydkaluna.

YHTEISKUNNALLINEN VAIKUTTAVUUS ON TYOTAMME

Yhteiskunnallinen vaikuttavuus voi Kansallisen koulutuksen arviointikeskus Karvin au-
ditointikisikirjan (2019, 13) mukaan ilmetd muun muassa sivistykseni, hyvinvointina ja
yhteiskunnan uudistamisena. Konkreettisina esimerkkeinid mainitaan uutta tietoa luova

tutkimus, aktiivinen osallistuminen aluekehitystyshén ja globaalien haasteiden ratkaisut.
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Suomen Akatemian julkaiseman raportin (Nuutinen ym. 2016, 43) mukaan vaikuttavuu-
den ensimmiinen edellytys on, etti tutkimuksen tuottama uusi tieto vilittyy tiedeyhteisén
ulkopuolelle. T4t vilittymistd voidaan tarkastella kolmen piireitin kautta: tutkimustu-
losten vilittyminen, yhdessi tekeminen ja vuorovaikutus sekd osaavat ihmiset. Tietoa on
jaettava elinkeinoelimin, viranomaisten, koulutuksen, kansalaisjirjestdjen ja kdytinnén

ammattilaisten kanssa.

Avoimuus parantaa niin tutkimuksen laatua, lipinikyvyyttd, luotettavuutta kuin vaikut-
tavuutta. Muun muassa julkaisujen avoin saatavuus edistdd samalla tulosten nopeampaa ja
tehokkaampaa hyodyntimisti sekd tutkimuksessa ettd laajemmin yhteiskunnassa. Avoimen
tieteen ja tutkimuksen kiytinnét luovat uusia mahdollisuuksia tutkijoille, padtdksenteki-
joille, elinkeinoelimille, julkisyhteisdille ja kansalaisille. (Opetus- ja kulttuuriministerid
2018, 3—4.) Tutkimuksen vaikuttavuutta perdinkuuluttaa myés tutkimus-, kehittimis- ja

innovaatiotoiminnan tiekartta (Valtioneuvosto 2020).

Avoimen tieteen ja tutkimuksen tiekartan mukaan tutkimuksesta on viestittdvi eri koh-
deryhmien tarpeet huomioiden kiinnostavasti ja tutkimustietoa on 16ydyttivd monilla eri
tasoilla ja eri lihestymistavoin esitettyni. Tutkimuksen yhteiskunnallinen vaikuttavuus
tarkoittaakin paitsi uusien innovaatioiden syntyi ja kaupallisuuden edistimistd myds tutki-
mustiedon kiyttod yhteiskunnallisessa padtoksenteossa. Tutkimustietoa on vilitettivd myds
kansalaisille ja eri alojen ammattilaisten hyddynnettiviksi. (Opetus- ja kulttuuriministerio
2018, 16-17.)

Julkisesti rahoitetulta tutkimukselta edellytetiin nikyvyytti, vaikuttavuutta ja avoimuutta
sekd tutkimustulosten ja tietoaineistojen avointa saatavuutta. Lisidntynyt viestintdvastuu
edellyttdd monipuolista tukea. Tiedeinstituutioiden viestintipalveluiden on oltava ajanmu-
kaisia ja hyddynnettivi monipuolisia julkaisukanavia. Viestintipalvelut palvelevatkin seki
tiedon tuottajia ettd tiedon tarvitsijoita. (Tiedonjulkistamisen neuvottelukunta 2018, 6.)
Viestintdpalvelut vastaavat ulkoisen ja sisdisen viestinnidn suunnittelusta, toteuttamisesta

ja kehittimisesti yhdessi korkeakoulun asiantuntijoiden kanssa.

Tiedeviestintd soveltaa edelld mainittuja periaatteita kiytintdén: se tuo tutkimuksesta
ja kehittimisestd saadun tiedon siti tarvitsevien ulottuville. Tutkimus-, kehittimis- ja
innovaatiotoiminnan vaikuttavuutta voikin hy-
vin tarkastella tiedeviestinnin viitekehyksessi ja
Tutkimus-, kehittdmis- ja inno- laajentaa tiedeviestinnin miiritelmid koskemaan
vaatiotoiminnan vaikuttavuutta voikin my&s kehittimistoiminnan tuloksia. Tillin vai-
hyvin tarkastella tiedeviestinnan kuttavuuden elementeiksi nousevat ne tavat, joilla
viitekehyksessa ja laajentaa tiedevies- tehdystd tutkimuksesta tai kehittimishankkeesta
tinndn maaritelmaa koskemaan myos viestitddn eri yleisoille. Tiedeviestinnin jatkumo-
kehittdmistoiminnan tuloksia. malli tarjoaa siten hyvin jisennyksen tiedeviestin-

tdin ja sen kiytintsihin Xamkissa.
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TIEDEVIESTIN NAN JATKUMOMALLI JAKAA VIESTINNAN
NELJALLE TASOLLE

Tiedeviestinnin jatkumomalli on kehitetty jo 1980-luvulla kuvaamaan, kuinka tieteelliset
tekstit levidvit yhteiskunnassa. Mallin mukaan tieteellinen tieto kokee sarjan muodon-
muutoksia, kun se kulkee jatkumona tiedeviestinnin tasolta toiselle. (Bucchi 1998, 124;
Viliverronen 2015.)

Jatkumomalli jakaa tiedeviestinnin ja sen yleisot neljille tasolle: intraspesialistinen, inters-
pesialistinen, pedagoginen ja populaari (kuva 1). Jokaisella tasolla on omat, sille tyypilliset
tavat viestid. Tieteen yleistajuistaminen nihdéin ikd4n kuin suppilona, jossa tieteellisen
tiedon miiri vihenee, kun siirrytidin intraspesialistiselta tasolta kohti populaaria tasoa.
(Bucchi 1998, 124; Bucchi 2004, 116—117; Viliverronen 2015.)

Paljon tieteenalanomaa

Intraspesialistinen taso sanastoa a

yksityiskohtaista
tieteellista tietoa.

Interspesialistinen
taso

Pedagoginen
taso

Yleistajuista sanastoa,

POpU|aari tutkimustieto

tiivistetyssd muodossa.
taso

A 4
N y
<

\ 4

Kuva 1. Tiedeviestinnan jatkumomalli: tiedeviestinnan nelja tasoa (mukaillen Bucchi
1998).

Jatkumomallin intraspesialistisella tasolla tiedeviestinti tarkoittaa tieteenalan sisdistd vies-
tintdi, kuten tieteellisid artikkeleita tai seminaariesiintymisii. Téllsin viestinnin kohteena
ovat saman tieteenalan tutkijat. Interspesialistisella tasolla kdytossd ovat samat viestinnin
kanavat, mutta yleiséssi on myos muiden tieteenalojen tutkijoita ja asiantuntijoita. (Vili-

verronen 2015.)

Pedagogisella tasolla viestitddn tieteellistd tietoa eri vaiheissa oleville opiskelijoille esimerkiksi
oppikirjojen avulla. Populaarilla tasolla yleisoni on ns. suuri yleiso, jolla ei odoteta olevan
erikoistietdmysti tai tieteenalan erikoiskielen osaamista. Tillaista viestintdd on muun

muassa sanomalehden tiedeartikkeli. (Karvonen 2011; Viliverronen 2015.)
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Intraspesialistisella tasolla siis kidytetddn enemmin tieteenalan kisitteistdd ja kerrotaan tut-
kimuskohteesta yksityiskohtaisempaa tietoa, kun taas populaarille tasolle tultaessa samasta

asiasta kerrotaan yleistajuisesti ja tiivistetymmin.

Jatkumomalli esittdd tiedeviestinnin melko yksiulotteisesti, eikd se endd vastaa nykyaikaista
kisitystd vuorovaikutteisesta ja osallistavasta tiedeviestinnisti. Puutteistaan huolimarta se
tarjoaa hyvin tavan havainnollistaa tiedeviestinnin eri muotoja ja yleis6ji. (Bucchi 1998,
124; Viliverronen 2015.)

Tiedeviestinti on muuttunut aiemmasta, valistusnikékulmasta lihteneesti viestinnisti
vuorovaikutteisuutta korostavaksi dialogiksi. My®os tutkijoiden tavat suhtautua tiedevies-
tintdin ja tavoiteltavaan yleisoon ovat muuttuneet. Suppean asiantuntijakisityksen mukaan
tutkijat viestivit lihinni tieteen omilla areenoilla ja yleistajuistavat omia tutkimustuloksiaan.
(Viliverronen 2015.)

Sen sijaan laajempi nikemys asiantuntijuudesta antaa tutkijalle mahdollisuuden toimia
omien tutkimustulostensa popularisoinnin lisiksi asiantuntijana myds muilla areenoilla.
Yhteiskunnalliseen keskusteluun voi osallistua itse valitsemillaan viestinnin areenoilla ja

oman asiantuntemuksensa pohjalta. (Viliverronen 2015.)

Myés Tiedonjulkistamisen neuvottelukunta (2018, 3) huomioi, ettd tiedeviestinti tapahtuu
muitakin kuin vakiintuneita akateemisia kanavia pitkin, kuten sosiaalisessa mediassa ja
erilaisissa vuorovaikutteisissa tapahtumissa. Mediakentin muutokset ja sosiaalisen median
vahvistuminen ovat lisinneet tiedon saatavuutta, mutta toisaalta nima yleisot ovat eriyty-
neet viestimiin omissa kuplissaan. Tami edellyttdd entisti aktiivisempaa ja rohkeampaa
tiedeviestintdd eri kanavissa. Toimintakulttuurin on kannustettava ja tuettava tutkijoita

osallistumaan yhteiskunnalliseen keskusteluun.

Tiedeviestinndn miiritelmissi ja suosituksissa puhutaan perinteisesti perustutkimuk-
sen tai soveltavan tutkimuksen tekemiseen liittyvisti viestinnistd. Kuitenkin useimpien
kehittimishankkeiden taustalla ja toteutuksessa hyodynnetiin tutkimuksen tuottamaa
tietoa, ja esimerkiksi projektipaillikslld tai TKI-asiantuntijalla voi olla tutkijakoulutus tai
-kokemusta. Lisiksi tutkimus- ja kehittimishankkeissa tydskentelevilld asiantuntijoilla on

laaja ymmairrys omasta asiantuntijuusalastaan ja toimintakentin tarpeista.

AUDITOINTIPROSESSI HAASTOI MYOS TIEDEVIESTINNAN
TOIMINTAMALLEJA

Tutkimus-, kehittimis- ja innovaatiotoiminnan osalta auditoinnin itsearvioinnissa ku-

vataan, miten Xambkissa edistetddn tutkimuksen ja kehittimistoiminnan vaikuttavuutta
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yhteiskunnassa esimerkiksi avoimen tieteen, hyvin tieteellisen kidytdnnén ja viestinnin
keinoin. Lisiksi raportissa kerrotaan, millaisia yhteistydn ja yhteiskehittimisen muotoja
korkeakoululla on alueellisten, kansallisten ja kansainvilisten toimijoiden ja verkostojen
kanssa. Kehittimistoiminnan osalta annetaan esimerkkeji keskeisistd onnistumisista. (Ig-
natius ym. 2019, 26-28.)

Auditointi haastoi jo itsearviointivaiheessa pohtimaan viestinnin ja erityisesti tiedevies-
tinnin roolia siind, miten tutkimus-, kehittdmis- ja innovaatiotoiminnan tulokset saadaan
entistid paremmin niin sidosryhmien kuin opiskelijoiden kiytt66n. Auditointihaastattelussa

niihin aihealueisiin tuli kiperiikin kysymyksid, jotka syvensivit pohdintaa entisestdin.

Xamkissa on jo lukuisia tiedeviestinnin kanavia kaikilla tiedeviestinnin tasoilla. Tutkijat ja
kehittijdt julkaisevat tieteellisid artikkeleita oman tieteenalansa julkaisuissa ja osallistuvat
tieteellisiin konferensseihin (intraspesialistinen taso). Tutkimuksesta kerrotaan my®s useita

tieteenaloja yhdistdvissd journaaleissa ja seminaareissa (interspesialistinen taso).

Tutkijat ja TKI-asiantuntijat osallistuvat jo jossakin miirin AMK- ja YAMK-tason opetuk-
seen (pedagoginen taso). Myds monet Xamkin tutkimus- ja kehittimishankkeiden tuottamat
julkaisut tai ammattilehtiin niiden yhteydessi kirjoitetut artikkelit voi sijoittaa pedagogiselle

tasolle, silld ne on usein suunnattu tietyn alan asiantuntijoille kehittimisen tueksi.

Yleistajuiseen viestintdin (populaaritaso) Xamkissa on tarjolla runsaasti vaihtoehtoja,
minkd my6s auditointiraportti huomioi. Korkeakoulumme julkaisusarjat Xamk Tutkii,
Xamk Kehittii ja Xamk Inspiroi ovat luettavissa Theseus-julkaisuarkistossa, johon tehdiin
systemaattista rinnakkaistallentamista. Xamkin verkkojulkaisut READ, Next ja Beyond
ovat avoimesti saatavilla. Tutkimuksesta ja hankkeista viestitiin Xamkin verkkosivuilla,
TKI-toiminnan blogissa, hankkeiden omilla verkkosivuilla ja sosiaalisessa mediassa. (Ig-
natius ym. 2021, 44.)

Tutkimus-, kehittdmis- ja innovaatiotoiminnasta kerrotaan myos mediatiedotteilla ja yleis-
tajuisilla artikkeleilla alueen sanomalehdissi. Tavoitteena on puhutella laajempaa joukkoa
tiedotusvilineiden kautta ja saada tyon tulokset yhi paremmin saataville myds valtakun-

nallisesti.

Tiedeviestintii kehitetdiin ammattikorkeakoulus-

samme aktiivisesti. Uusimpia avauksia on osallis-

. . . . . Tavoitteena on puhutella laajempaa
tuminen Suomen Akatemian, Tieteellisten seurain P Jemp

joukkoa tiedotusvalineiden kautta ja

valtuuskunnan seki opetus- ja kulttuuriministe-

e . . saada tyon tulokset yha paremmin
rion Jar]estamaan tutkltun tledon teemavuoteen

2021. Olimme my®és ensimmaiinen opetus- ja kult- sziiilie s veliunna lisesi.

tuuriministerion alainen ammattikorkeakoulu,
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joka hyviksyttiin syksylld 2020 mukaan Suomen Akatemian toimittajille suunnattuun

EtsiXpertti-palveluun. Jisenyytemme avasi samalla tietd muille ammattikorkeakouluille.

Kun puhutaan yhteiskunnallisesta vaikuttamisesta, silli ymmirretdin usein tiedeviestinnin
populaari taso eli esimerkiksi yleistajuiset artikkelit ja luennot. On kuitenkin huomioitava,
ettd kaikki tiedeviestinnin tasot ovat yhteiskunnallista vaikuttamista omassa viitekehyk-
sessddn. Tutkimusta ja kehittdmistd tarvitaan pditéksenteon tueksi ja alueelle tirkeiden
alojen viemiseksi eteenpiin. Opetuksen kautta alueelle saadaan uusia ammattilaisia. Tieteen
yleistajuistaminen seki kehittimishankkeiden tydstid ja tuloksista kertominen tuovat uuden

tiedon kaikkien ulottuville.

Auditointiprosessi nosti esiin nykyiset, hyvit kiytinnét, joita meidin on korkeakoulussam-
me vahvistettava, mutta samalla se toi esiin kehittdmiskohteita my®s tiedeviestinnin osalta.
Meidin on tarkasteltava vakiintuneita toimintamallejamme analyyttisesti ja kriittisesti.

Hyvien kiytintdjen rinnalle on luotava uusia, erilaiset viestijit huomioon ottavia malleja.

TKI-toiminnassa tehtivi tyd ja sen tulokset on saatava entistd paremmin opetuksen ja
opiskelijoiden kiyttd6n esimerkiksi oppimateriaalituotantoa kehittimilld. Xamkin julkai-
sutydryhmissi tyo on aloitettu, ja Kaakkuri-Finna-hakupalvelusta 16ytyy jo nyt korkea-

koulussamme tuotettuja oppimateriaaleja.

Auditointiraportissa huomioidaan my®és, ettd Xamkin henkilostolle tarjotaan tukea ja
koulutusta vaikuttavuuden ja TKI-toiminnan aikaansaaman muutoksen viestintdin (Ig-
natius ym. 2021, 44). Tieteen popularisoimisen ja asiantuntijaviestinnin tukea tarvitaan
tulevaisuudessa enemmin, kun tiedeviestinnin perinteisten kanavien rinnalle on noussut
esimerkiksi tiedon vilittiminen ja yhteiskunnalliseen keskusteluun osallistuminen sosiaa-

lisessa mediassa.

Kuten Viliverronen (2015) toteaa, muuttuva mediaympiristd vaatii entistd joustavampaa
kykyi viestid eri areenoilla. Tiedeviestinti vaatii seki asiantuntijoilta ettid viestinnin am-
mattilaisilta kyky4 monenlaiseen viestintdin. Digitalisaatio on tuonut tiedeviestintdin yhi
uusia kanavia, ja sosiaalisen median merkitys myos tiedeviestinnissi on kasvanut. Perinteis-
ten kanavien rinnalle ovat tulleet podcastit ja videot. Tietotekniset ja viestinnilliset taidot
yhdistettyni uskallukseen tehdi uudenlaista viestintdd ovat koronaviruksen aiheuttaman
poikkeustilanteen myétd jopa lisdintyneet, kun etiopetukseen ja etiviestintdin on ollut

pakko siirtyd.

Viestintdd kehitetdin korkeakoulussamme aktiivisesti. Asiantuntijaviestinnin koulutus
jatkuu, ja henkilkunnalle suunnattuun Staff Academy -koulutusympiristdon tuotetaan
materiaalia viestinnin tueksi. TKI-viestintivastaavien kanssa on aloitettu siinnolliset ta-

paamiset, joissa keskustellaan asiantuntijaviestinnin tarpeista seki sisiltdasiantuntijoiden,

Keskusteluja auditointikokemuksista



viestinnin ammattilaisten ettd kohderyhmien nikékulmista. Esimerkiksi verkkosivujen
sivupohjia muokataan sellaisiksi, ettd ne tuovat entistd paremmin esiin tulokset ja niiden

hyodynnettivyyden.

TIEDEVIESTINTA VAIKUTTAVUUSTYON TUKENA

Tutkimus-, kehittimis- ja innovaatiotoiminnan tarkoituksena on alueen elinvoiman vah-
vistaminen. On varmistettava, ettd tdssi tyossd tuotettu tieto tavoittaa mahdollisimman

laajan yleison ja vahvistaa seki alueellista etti yhteiskunnallista vaikuttavuutta.

Tieteen tila 2016 -raportissa (Nuutinen ym. 2016, 44) havainnollistetaan vaikuttavuuden
piireittejd tieteen eri rooleissa. Tiede nihd4din maailmankuvan ja sivistyksen rakentajana,
vaurauden ja hyvinvoinnin lihteeni, piitksenteon perustajana ja kdytintdjen kehictdjani.
Tutkimustulosten vilittymisen esimerkit mukailevat tiedeviestinnin tasoja aina tieteellisisti
julkaisuista yleistajuisiin kirjoituksiin. Osaavat ihmiset, pitkdjinteinen yhteistyo, tiedonvaih-

to ja keskustelu toimivat vaikuttavuuden kivijalkoina, samoin pilotointi ja nopeat kokeilut.

Xamkin TKI-toiminnan vaikuttavuusmallin avulla voidaan jatkossa syventid korkea-
koulumme toiminnan ja vaikuttavuuden suhdetta edelleen. Se toimii my®s viestinnin
tukena, silld sen avulla vaikuttavuudesta voidaan viestid kohdennetummin eri sidosryhmille.
(Ignatius ym. 2021, 37.) Vaikuttavuustyosti kirjoittaa tissd julkaisussa tarkemmin Markus
Hikkinen (2021).

Parhaimmillaan tiedeviestintd menee niille foorumeille, joilla tiedon tarvitsijat jo ovat.
Vuorovaikutus alueen asiantuntijoiden ja toimijoiden kanssa tuo tutkimus- ja kehittimis-
kentin rajapinnat lihelle kiytintdi. Niissd keskusteluissa luodaan uutta tietoa sekd uusia

tutkimus- ja kehittimistyon aihioita pitkijinteisen yhteistyon pohjalta.

Tiedeviestinnin prosesseja ja toimintamalleja kehittimilld varmistetaan, ettd tiedon vilitti-
miseen 18y tyy sopivia viylid erilaisille tutkimus- ja kehittdmishankkeille sekd niiden hyvin

erilaisille kohderyhmille. Asiantuntijoille on oltava tydkalut ja riitcdvi tuki viestintddn.
Xamkin tutkimus-, kehittdmis- ja innovaatiotoiminnassa yhdistyvit tutkittu tieto, ke-

hittdmisen taito ja innovatiivinen mielentila. Tdmi innostus ja tydn tulokset meidin on

tiedeviestinnin keinoin tuotava kaikkien tiedon tarvitsijoiden saataville eri foorumeilla.
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SISAINEN AUDITOINTI LAADUN
KEHITTAMISEN KIPINANA

Pia Jaaskelainen, KTM, lehtori & Marjaana Kivela, HM, laatupaallikko

Sisdistd auditointia hyddynnetdin yrityksissi yhteni keinona laadun kehittimisessi ja
varmistuksessa. Sisdinen auditointi muun muassa vahvistaa organisaation vahvuuksia,
korjaa kehityskohtia, jakaa parhaita kiytinteit ja lisdi sisdistd viestintdd yli yksikkorajojen.
Parhaimmillaan se tuottaa tirkeid tietoa yrityksen strategiatyohén ja tukee niin ollen tavoit-
teiden toteuttamista. Voisiko sisiinen auditointi olla ympirivuotinen laadunvarmistuksen

tyokalu myos ammattikorkeakoulussa?

AHAA-ELAMYS OPETUKSEN RYHMAHAASTATTELUSSA

Yhteni osana Kansallisen koulutuksen arviointikeskuksen (Karvi) toteuttamaa auditointia
oli ryhmihaastattelu, jossa oli paikalla eri opetusrooleissa olevia henkilsiti. He edustivat
monipuolisesti Kaakkois-Suomen ammattikorkeakoulun (Xamk) eri yksikéitd. Auditointi-
ryhmin esittimit kysymykset koostuivat seki tietyille vastaajille kohdennetuista kysymyk-
sistd ettd kaikkien vapaasti vastattavista kysymyksistd. Kohdennetuissa kysymyksissd muut
haastateltavat pystyivit tiydentimiin vastausta vastausvuorossa olleen henkilén jilkeen

omilla nikemyksilldin kysymyksen teemaan liittyen.

Ryhmihaastattelun osallistujat niin ollen kuulivat eri yksikoiden opetuksen edustajien
vastauksia ja kertomuksia siitd, miten tietty asia — esimerkiksi TKI-toiminnan vaikuttavuus
aluekehittdmisessi tai hyvinvointi — nikyy ja miltd se ndyttdd juuri sen yksikon toiminnas-
sa. Vastauksissa tuli joissakin teemoissa esille hyvin samanlaisia toimintatapoja. Joissakin
tietyissd teemoissa puolestaan Xamkin eri yksikdissd nikyi kuitenkin hyvin erilaisia tapoja
toimia. Haastatteluvastauksissa esille tuodut yksikkskohtaiset tavat toimia ja yksikon oman
toimialan tuoma lisimauste muun muassa TKI-toimintaan saivat aikaan ahaa-elimyksen:
Miksi opimme ulkoisessa auditoinnissa Xamkin omaan toimintaan liittyvid yksikkokoh-
taisia eroja, kun voisimme jalostaa niistd voimavaran sisiisen auditoinnin avulla? Samalla

voisimme kehittii toimintaamme ja sisiisid kiytintdjimme yhdessi yli yksikkdrajojen.
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SISAINEN AUDITOINTI LAADUN
KEHITTAMISEN TYOKALUNA

Laatukeskuksen (s.a.) mukaan sisiinen auditointi on ennen kaikkea palautteen hankintatapa
siitd, miten laatujirjestelmdin kirjatut vaatimukset ja kuvatut prosessit ja toimintamallit
toteutuvat kdytinndssi. Parhaimmillaan sisiinen auditointi tuottaa tirkeii tietoa yrityksen

strategiatyhon ja tukee ndin ollen tavoitteiden toteuttamista.

Laatukeskus (s.a.) kuvaa: "Tirkeissi roolissa ovat sisiisten auditoijien raportoimat toimin-
tojen vahvuudet ja auditointihetkelld kunnossa olleet toimintatavat. Niitd vahvistamalla ja
kehityskohteita korjaamalla organisaatio vahvistaa kyvykkyyksidin. Sisdinen auditointi on
myds tehokasta viestintdd kysyjien ja vastaajien kesken, parhaiden kiytintdjen jakamista,

tavoitteiden realistisuuden peilausta ja olemassa olevien toimintatapojen kyseenalaistamista.”

ISO 9001 -laadunhallintajirjestelmistandardissa (Suomen Standardisoimisliitto s.a.) si-
siisen auditoinnin tavoitteena on saada tietoja, joiden perusteella voidaan mairittdd, onko
laadunhallintajirjestelmi sekd organisaation omien laadunhallintajirjestelmii koskevien
ettd timin kansainvilisen standardin vaatimusten mukainen seki onko se otettu kiyttdén

ja onko sitd yllipidetty vaikuttavasti.

ISO-standardin mukaisissa sisiisissi auditoinneissa on laadittava auditointiohjelma, jossa
miiritelldin muun muassa auditoinnin laajuus, menetelmit ja vastuut. Auditoinneissa kiy-
tettdvit kriteerit ja soveltamisala tulee miidrictdd, auditoijat valita ja prosessin objektiivisuus ja
puolueettomuus varmistaa. Auditointien tuloksista tulee raportoida asiaankuuluville johtohen-
kilsille. Lisiksi tulee tehdd tarvittavat korjaavat toimenpiteet ilman kohtuutonta viivetti seki

tallentaa dokumentoitua niyttod auditointiohjelman toteuttamisesta ja auditointien tuloksista.

Arkipdivin kiireessd usein rutinoidutaan omiin tydtehtéviin ja yksikon toimintatapoihin
eikd niin ollen ehditd, haluta tai osata lihted kyseenalaistamaan tapaa toimia. Kehittymis-
potentiaali saatetaan usein toki tiedostaa, joskin jokin seikka saattaa kuitenkin hidastaa

kehittymistd tai estdd sen.

Sisdinen auditointi tuo parhaimmillaan uutta, ympirivuotista energiaa yrityksen laatu-
tyohon. Sen avulla pystytddn panostamaan jatkuvaan laadun parantamiseen, jakamaan
hyvii kiytinteitd sekd korjaamaan kehityskohteita. Sisdisessd auditoinnissa mukana olevat
tahot paneutuvat aktiivisesti ja johdonmukaisesti laatutydhon lipi koko vuoden, eivit vain
ulkoisten auditointien yhteydessi. Sisiinen auditointi myds antaa kattavan kokonaiskuvan

yrityksen prosesseista ja siitd, miten eri yksikoiden toiminta ilmenee tietyn prosessin osalta.

Yrityksissd sisdinen auditointi tarkoittaa esimerkiksi sit4, ettd vuosittain laaditaan sisiinen

auditointisuunnitelma. Ennen sovittua auditointiajankohtaa sisiiset auditoijat tutustuvat
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auditoitavan yksikon tai osaston laatujirjestelmiin dokumentoituihin prosesseihin itse-
ndisesti. Auditointitilaisuudessa auditoitavan yksikon edustajat konkreettisesti kertovat ja
ndyttivit, miten prosessiin tai toimintamalliin kuvattu toiminta kiytinnossi toteutetaan
tai toteutuu. Sisdiset auditoijat voivat auditoinnin yhteydessi esittdd kysymyksii sekd pyytda
lisitietoa ja tarkennuksia, jotta he saavat muodostettua kokonaiskisityksen auditoitavasta
toiminnasta. Havaintojen perusteella toimintaan tai prosessi- ja toimintakuvaukseen voidaan
tehdd muutoksia toiminnan kehittimiseksi. Luonnollisesti sisiinen auditointitapahtuma ja
siind esille tulleet vahvuudet ja kehittimiskohteet kirjataan yls ja tallennetaan yrityksen

jarjestelmdan.

Sisdinen auditointiryhmi voi koostua hyvin monipuolisella taustalla ja kokemuksella va-
rustetuista henkildistd. Mitd monipuolisempi ja -tahoisempi ryhmi on, sitdi monipuoli-
sempia nikemyksii ja havaintoja auditoitavasta kohteesta voidaan saada aikaan. Sisdisten
auditoijien ei missdin nimessi tarvitse tuntea auditoitavan tahon toimintaa syvillisesti;
toki ennakkomateriaaleihin ja toiminnan kuvauksiin on tutustuttava huolellisesti ennen
auditointitilaisuutta. Sisdiset auditoinnit ovat yrityksissd usein yhteistd toiminnan kehitti-

mistd hyvissi ja rakentavassa hengessi.

YHTEISTA KEHITTAMISTA JA AMMATILLISTA KASVUA

Sisdisen auditoinnin avulla voidaan syventdd ymmairrystd eri yksikdiden toiminnasta,
rikkoa organisaatiorajojen aiheuttamaa siiloutumista, luoda avoimempaa viestintii ja ra-
kentaa aitoa yhteiskehittimistd sekd oman ettd auditoitavan yksikén toiminnassa. Sisdisti
auditointia voisi ajatella tyokaluna, jonka avulla eri yksikot sparraavat toisiaan kehittimiin

toimintaansa jatkuvasti.

Johdonmukainen henkilostén arkipédivin toiminnan kehittdminen ja sen vaikutusten ym-
mirtiminen osana koko yrityksen laatutydti sitouttaa henkildstéd paremmin toiminnan
kehittimiseen. Sisiinen auditointi toimintana tarjoaa myds erinomaiset mahdollisuudet

kehittyd ammatillisesti laatutyshon liittyvin osaamisen nikékulmasta.

Sisiinen auditoija pdisee ensinnikin kouluttautumaan auditoijaksi ja perehtymiin laa-
tujdrjestelmidin liittyvidn tietoon ja toimintaan. Sen lisiksi hin pdisee tutustumaan ja
havainnoimaan eri yksikoiden toimintaa, kartuttamaan nikemystiin ja ymmirrystdin
yrityksen toiminnasta laajemmin sekd yhdistimiin kaiken timin tiedon yrityksen laatua

ohjaaviin malleihin, prosesseihin ja konsepteihin.
Timi ammatillinen osaaminen on hyvin arvokasta henkildstolle missi tahansa yrityksessa.

Oppilaitosten suhteen olisi erityisen tirkedd huomioida opiskelijat yhtenid kohderyhmini.

Niin he piisisivit mukaan kokemaan yrityksen laatutyshon liittyvid asioita konkreettisesti
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ja nikemiin sisiisen auditoinnin tuoman lisdarvon yhteni osana toiminnan kehittimisti.
Monissa koulutuksissa erilaisia laatujirjestelmii ja laatutydtd opetetaan teoriassa, mutta
kiytinnon kokemuksen kartuttaminen laatutydstd opiskeluaikana on haastavampaa to-
teuttaa. Kouluttautuminen sisiiseksi auditoijaksi jo opiskeluaikana seki osallistuminen
auditointeihin antaisivat opiskelijalle hyvin mahdollisuuden ymmirtia yricyksissi tehtivii

laatutydtd konkreettisesti ennen hinen siirtymistiin tydelimiin.

SISAINEN AUDITOINTI XAMKISSA?

Xamkin laatujirjestelmiin sisdiset auditoinnit eivit tilld hetkelld kuulu. Sen sijaan esi-
merkiksi Lapin ammattikorkeakoulussa sisiiset auditoinnit ovat kiytdssi prosessien ja
toimintatapojen arvioinnissa ja kehittimisessd. Sisiisid auditointeja kiytetdin prosesseissa
tai toimintatavoissa havaittujen ongelmien ratkaisuun. Auditointiryhmi arvioi auditointi-
kohteen ja laatii raportin. (Lapin ammattikorkeakoulu 2021, 12.) Oulun ammattikorkea-
koulussa sisdiset auditoinnit ovat olleet vertaisarviointia, johon osallistuvat henkil8ston,
opiskelijoiden ja sidosryhmien edustajat. Tavoitteena on selvittdd, miten laatujirjestelmi
palvelee oamkilaisia ja mitki ovat sen vahvuudet, hyvit kiytinteet ja kehittimiskohteet.
Oulun malli korostaa yhteisti kehittimistd, arviointiosaamisen kehittymisti, verkostoitu-
misen edistimistd ja hyvin kehitcimisilmapiirin luomista. Sisdiseen auditointiin kootaan
auditointiryhmi, ja vililld prosessiin kuuluu my®s auditoinnin kohteen laatima itsearviointi.
Sisdisissd auditoinneissa on kiytetty kriteereini esimerkiksi Karvin korkeakoulujen audi-
tointikdsikirjan kriteeristd4 ja korkeakoulujen laadunhallinnan eurooppalaisia suosituksia
(ESG). (Isola & Ahvenlampi 2017, 2.)

Henkiléstsltd saadun aloitteen pohjalta Xamkissa on pohdittu sisdisten auditointien aloit-
tamista. Johdolle esitettiin mallia, jossa auditoijiksi valittaisiin joukko henkil8stod, jotka
haluavat lihted toimintaan mukaan ja kehittid omaa osaamistaan my®s télli tavoin. Heidit
perehdytettiisiin ja koulutettaisiin sisdisiin auditointeihin. Vuosittain laadittaisiin auditoin-
tisuunnitelma, jossa miiriteltdisiin, mihin teemoihin ja kohteisiin auditoinnit keskittyvit.
Esimerkiksi tietosuoja, turvallisuus ja hankintaprosessi ovat esilld olleita, ensimmaisii tee-
moja. Auditoinnit toteutettaisiin haastatteluin tai kiynnein ja aineistoihin tutustumalla,
ja auditoijat kirjaisivat havaintonsa, vahvuudet ja kehittimiskohteet sovitulla tavalla, esi-

merkiksi IMS-toimintajirjestelmiin. Auditointien tuloksista raportoitaisiin johtoryhmalle.

Esitysti ei sellaisenaan katsottu toteutuskelpoiseksi. Keskusteluissa on noussut esiin kaksi
nikokulmaa: Tarvitseeko Xamk sisdistd auditointia toimintansa kehittimisen vilineeksi
vai tarvitaanko sisdistd tarkastusta toiminnan oikeellisuuden ja lainmukaisuuden varmista-
miseksi? Kehittdiko yrityksen toiminnan, lopputuotteen ja palvelun laatua kehittimiseen
kannustaminen, ideoiden jakaminen ja yhteinen oppiminen vai toimintatapojen yhden-

mukaistaminen ja prosessinmukaisuuden varmistaminen? Sisdisen auditoinnin pelittiin

Keskusteluja auditointikokemuksista



Tarvitseeko Xamk sisaista auditointia
toimintansa kehittamisen valineeksi

my®ds lisidvin tydtd ja byrokratiaa. Ratkaisuksi on esitetty mallia, jossa nimi kaksi on
jollakin tapaa pyritty yhdistimiin ottamalla elementteji molemmista toimintatavoista.
Yhdistimisessi on kuitenkin haasteensa, silli sisdisen auditoinnin ja tarkastuksen tavoitteet

ja lihtokohdat ovat erilaiset.

Sisdistd auditointia koskevan keskustelun taustalla voi tunnistaa erilaisia laatukisityksii.
Niiden tunnistaminen voi auttaa analysoimaan keskustelua tarkemmin ja kehittimiin am-
mattikorkeakoululle sopivia laadun kehittimisen toimintatapoja, kuten sisdisen auditoinnin
mallia. Vaikka eri suuntauksissa kisitykset laadusta ja laadunvarmistuksesta poikkeavat
toisistaan, ne eivit Ursinin (2014, 234) mukaan ole vastakkaisia eiki mitdin niisti voida

pitdi toista parempana.

Knightin ja Trowlerin (2000) mukaan laatukisitykset jaotellaan usein tyyppiin I ja tyyp-
piin II. Tyypin I mukaan laatu miirittyy erityisesti toiminnan tulosten perusteella. Kisitys
on yleinen hierarkkisissa, heikkoon luottamukseen perustuvissa ja ulkoisesti ohjattavissa
tyokulttuureissa. Tyypin I laatukisitys sopii hyddynnettiviksi erityisesti rutiineihin perus-
tuvan, tuloksia painottavan toiminnan kehittimisessd. Tyypissi II laadun nihdiin perustu-
van toimintaan, korkeaan luottamukseen, vuorovaikutukselliseen ja sisdisesti motivoivaan
tyokulttuuriin, jossa tydn tarkka suunnittelu on vaikeaa. Tyypin II laatukisitys soveltuu

paremmin itsendisen ja luovan asiantuntijatoiminnan laadunvarmistukseen.

Yksi tapa laatukisitysten analysointiin on erottaa laadun kollegiaalinen ja manageriaalinen
ulottuvuus. Kollegiaalinen laadunvarmistus perustuu korkeakouluyhteison itse laatimiin
tapoihin ja kriteereihin arvioida laatua. Sen tavoitteena on kehittii ja vahvistaa erinomai-
suutta. Manageriaalisessa laadunvarmistuksessa keskeisid ovat rakenteelliset, yksildistd
riippumattomat arviointitavat. Laadunvarmistus perustuu ulkopuolisten toimijoiden aset-
tamiin kriteereihin. Tavoitteena on usein laadun valvonta ja tilivelvollisuuden osoittaminen.
(Lomas & Ursin 2009; Ursin 2007.)

Tuloksia ja ulkoista ohjaamista painottava tyypin I laatukisitys, toimintaa, korkeaa luotta-
musta ja vuorovaikutuksellisuutta painottava tyypin II laatukisitys seki laadunhallinnan
kollegiaalinen ja manageriaalinen ulottuvuus nikyvit korkeakouluissa erilaisina yhdis-
telmini. Xambkissa jatkotyotd ja pohdintaa vaatii,
kehitetdinko kiyttoon sisiisen auditoinnin malli,
jossa nimi perusteet voidaan luontevasti yhdistii,
vai tuleeko sisdinen auditointi ja sisdinen tarkastus

kidsittdd ja padcedd omina kokonaisuuksinaan.

vai tarvitaanko sisaista tarkastusta

toiminnan oikeellisuuden ja lainmu-

kaisuuden varmistamiseksi?
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Auditointihaastattelussa tekemini henkilékoh-
tainen huomio toimintatapojen erilaisuudesta sai

vahvistusta my6s auditointiryhmin huomioista au-
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ditointiraportissa. Siini nostettiin esiin koulutusyksikoiden osittain toisistaan poikkeavat
kiytinnot esimerkiksi opiskelijapalauteprosessissa, kehittimisfoorumeissa sekd TKI:n ja
opetuksen yhteistydssi. Auditointiryhmi suositteli opiskelijapalautekiytinteiden ja kehit-
timisfoorumeiden tarkoituksenmukaista yhteniistdmistd. (Ignatius ym. 2021.) Sisdinen

auditointi voisi olla yksi keino, jolla yhtendistimisti voitaisiin tukea.

Sisdisen auditoinnin yhteydessi, kuten muutenkin laatujirjestelmii kehitettiessi, on poh-
dittava, mitkd asiat tulee tehdi yhteisen prosessin mukaan. Missi tilanteissa ihmisten tulee
kiytcdd asiantuntemustaan ja luovuuttaan asioiden hoitamisessa ja ongelmien ratkaisemi-
sessa? Misti tulee olla yhteinen kisitys ja kuvaus tai ohjeistus? Missd riittdd, eted kaikilla
on yhteinen tavoite, jota kohti menniin erilaisin toteutustavoin? Auditointiryhmin kiyt-
timin ilmaisun “tarkoituksenmukainen yhteniistiminen” voidaan tulkita tarkoittavan

juuri timin pohdintaa.

Sekid tyypin I ettd tyypin II laatukisitystd voidaan hyddyntid korkeakoulussa. Ursinin
(2014, 231) mukaan korkeakoulujen rutinoituihin toimintatapoihin, kuten tietojirjestelmien
ylldpitoon, sopii tuloksia painottava tyypin I laatukisitys. Pidsddntdisesti korkeakoulujen
tyohon soveltuu kuitenkin paremmin tyyppi 11, jolloin laadunvarmistus on luovan tydén
edistimisti. Sisdisen auditoinnin mallissa tulisi voida yhdistid yhteisten prosessien nou-
dattamisen varmistaminen hyvien kiytintdjen jakamiseen. Miten timi tehdiddn? Se vaatii
Xambkissa vield jatkopohdintaa ja yhteistd tydstimistd, ennen kuin olemme valmiita sisdisten

auditointien kdynnistimiseen.
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