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TIIVISTELMA

Opinnaytetyon tavoitteena oli selvittaa mikroyritysten haasteita ja mahdolli-
suuksia sahkoisessa taloushallinnossa seka siita, mika yrityksia arveluttaa
sahkoiseen taloushallintoon siirryttdessa. Opinnaytetydn avulla pyritaan selvit-
tamaan sahkadisen taloushallinnon edut, hyodyt ja haitat mikroyritykselle. Ta-
voitteena on saada esille mikroyritysten konkreettisia etuja, haittoja, syita ja
olettamuksia sahkoisesta taloushallinnosta. Asiaa tutkittiin mikroyritysten seka
taloushallinnon ammattilaisten nakokulmista.

Opinnaytetyo tehtiin MM Yrityspalvelut Oy:n asiakasyrityksille. MM Yrityspal-
velut Oy on Kouvolassa toimiva, vuonna 2021 perustettu tilitoimisto. MM Yri-
tyspalveluiden asiakaskunta on paasaantoisesti perinteista paperista kirjanpi-
toa hyodyntavia mikroyrityksia. Tilitoimistolla on kaytdssaan Accountor Fina-
gon Procountor -taloushallinto-ohjelmisto, joka kattaa kaikki taloushallinnon
prosessit. Tilitoimisto tarjoaa kaikki taloushallinnon palvelut sahkodisena ja pe-
rinteisesti paperisena.

Opinnaytetyon teoriaosuus koostuu kahdesta paaluvusta. Ensimmaisessa lu-
vussa selvitetaan mita taloushallinto on ja kuinka se on vuosien aika kehitty-
nyt. Toisessa paaluvussa kaydaan lapi sahkoinen taloushallinto ja sen sisalta-
mat eri prosessit. Teoriaosuus koostuu paasaantoisesti alan tietokirjallisuu-
desta ja erilaisista sahkdisista lahteista.

Tutkimusongelmana kasiteltiin sahkoisen taloushallinnon haasteita ja mahdol-
lisuuksia mikroyrityksille. Tutkimusmenetelmina kaytettiin kvalitatiivista eli laa-
dullista tutkimusta. Tutkimusaineisto kerattiin asiantuntijahaastatteluin seka
sahkoisella kyselylla kuudelletoista MM Yrityspalvelut Oy:n asiakasyritykselle.
Haastattelut toteutettiin puolistrukturoituna kahden asiantuntijan teemahaas-
tatteluina.

Tutkimuksesta kay ilmi, etta asiakasyritykset osoittavat kiinnostusta sahkoista
taloushallintoa kohtaan mutta eivat ole ottaneet sita kayttodonsa. Tahan syyna
ovat joko ennakkoluulot tai puutteellinen osaaminen sahkoisen taloushallinnon
saralla. Tutkimus osoittaa sahkoisen taloushallinnon olevan mikroyrityksille
erittain hyodyllinen ja kustannustehokas ratkaisu taloushallinnon toteuttami-
seen.

Asiasanat: sahkoinen taloushallinto, taloushallinto, kirjanpito, digitaalisuus
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ABSTRACT

The object of this thesis was to determine the challenges and opportunities, as
well as doubts that arise when micro-enterprises are switching to electronic
financial administration. The aim of the thesis is to find out the advantages,
benefits, and disadvantages of electronic financial management for a micro-
enterprise. The aim is to highlight the concrete advantages, disadvantages,
causes and assumptions of micro-enterprises in e-finance. The issue was
studied from the perspectives of micro-enterprises and financial management
professionals.

The thesis was made for MM Yrityspalvelut Oy's customer companies. MM
Yrityspalvelut Oy is an accounting company based in Kouvola, and it was
founded in 2021. MM Yrityspalvelut Oy's customer base is mainly micro-enter-
prises that utilize traditional paper accounting. The company uses a financial
management software called Accountor Finago Procountor, which covers all
financial management processes. MM Yrityspalvelut Oy offers all financial ad-
ministration services both electronically and traditionally.

The theoretical framework includes two main chapters. The first chapter ex-
plains what financial management is and how it has evolved over the years.
The second chapter reviews electronic financial management and the various
processes it contains. The theoretical part mainly consists of literature in the
field and various electronic sources.

The research problem addressed the challenges and opportunities of e-fi-
nance for micro-enterprises. Qualitative research was used as the research
method. The research material was collected through interviews and an elec-
tronic survey of sixteen MM Yrityspalvelut Oy's customer companies. The in-
terviews were conducted as semi-structured thematic interviews.

The survey shows that client companies are showing interest in e-finance but
have not adopted it. This is due to either prejudices or a lack of expertise in
electronical financing. Research shows that e-finance is a very useful and
cost-effective solution for micro-enterprises to implement financial manage-
ment.

Keywords: electronic financial management, financial management, account-
ing, digital
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1 JOHDANTO

Kirjanpidon sahkoistyminen ja sahkoinen taloushallinto ovat vuoden 2020 al-
kaneen pandemiatilanteen takia suuri puheenaihe yrityksissa ja tilitoimis-

toissa. Koronapandemian aiheuttamat poikkeusolot ovat vauhdittaneet yritys-
ten siirtymista sahkoiseen taloushallintoon. Kuitenkin on viela useita yrityksia,
jotka joistakin syista pelkaavat ja arastelevat sahkdista taloushallintoa, vaikka
kirjanpidon sahkoistamista markkinoidaankin helppona ja kannattavana vaih-

toehtona.

Kiinnostukseni sahkdiseen taloushallintoon herasi tydharjoittelujaksolla MM
Yrityspalvelut Oy:ssa. Sahkoiset taloushallinnon palvelut ovat jo tilitoimiston
arkipaivaa, mutta suurin osa heidan asiakkaistaan silti empii sahkdisen talous-
hallinnon kayttoa. Harjoittelujaksoni aikana tein kirjanpitoa suurimmaksi osaksi
hyddyntaen vain sahkoisen taloushallinto-ohjelmiston tallennusominaisuutta,

joten vuoksi perinteinen ja manuaalinen kirjanpito veivat todella paljon aikaa.

NyKyisin liiketoiminnassa pidetaan tarkeina nopeutta ja kustannustehokkuutta.
Yritykset haluavat saavuttaa saastoja kaikin mahdollisin tavoin, jotta liiketoi-
minta saadaan mahdollisimman kannattavaksi. Taman vuoksi koin tarvetta ja
halua lahtea selvittdmaan mikroyritysten haasteita ja mahdollisuuksia sahkoi-
sessa taloushallinnossa. Usealle yrittajalle sahkoinen taloushallinto on viela
taysin vierasta, eika edes ymmarreta tai tiedeta, mita hyotyja siita voitaisiin

saada.

Opinnaytety0 on toteutettu yhteistydssa MM Yrityspalvelut Oy:n kanssa. Tyon
tarkoituksena on selvittaa ja tutkia mita haasteita, esteita ja pelkoja asiakasyri-
tyksilla on sahkaista taloushallintoa kohtaan, silloin kun tilitoimisto tarjoaa
mahdollisuutta siirtya reaaliaikaiseen ja sahkdiseen taloushallintoon. Tutkin ja
selvitan myos mitka asiat vaikuttavat siihen, etta yritys osoittaisi sahkdiseen
taloushallintoon siirtymiseen vahvaa kiinnostusta. Etsin vastausta kysymyk-
seen: Mitka ovat ne tekijat, joiden vuoksi asiakasyritykset eivat hyddynna sah-

koista taloushallintoa?

Tutkimus toteutetaan laadullisena eli kvalitatiivisena tutkimuksena. Tutkimuk-

sessa teen asiantuntijahaastattelut seka kyselyn sahkdisesta taloushallinnosta
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MM Yrityspalvelut Oy:n asiakasyrityksille. Naiden avulla saadaan tarkempaa
kuvaa siita, minka vuoksi asiakasyritykset eivat ole hyodyntaneet sahkoisen

taloushallinnon mahdollisuuksia.

2 TALOUSHALLINTO

Lahti ja Salminen (2014, 16—-17) maarittelevat taloushallinnon jarjestelmaksi,
jolla organisaatio seuraa taloudellisia tapahtumia ja raportoi seurannan avulla
toiminnastaan sidosryhmilleen. Sidosryhmien avulla taloushallinto voidaan ja-
kaa ulkoiseen ja sisaiseen laskentatoimeen. Ulkoinen laskentatoimi tuottaa
tietoa organisaation ulkopuolisille sidosryhmille, esimerkiksi viranomaisille,
omistajille ja asiakkaille. Sisainen laskentatoimi tuottaa organisaation johdolle
taloudellista informaatiota. Tietojarjestelmien puolesta taloushallinnon voi
maaritelld myods jarjestelmaksi. Strategisella tasolla taloushallinto nahdaan
usein liiketoimintaprosessina tai yhtena yrityksen tukitoiminnoista. Yleensa ta-
loushallinnon prosessit jaetaan paa- ja osakirjanpitoihin seka raportointiin ja

arkistointiin.

Taloushallinnolta odotetaan nykyisin enemman tukea organisaatiolle ja liiketoi-
minalle niiden mukautuessa jatkuvasti markkinoiden ja ansaintamallien muut-
tuessa, digitaalisen liiketoiminnan muuttaessa toimijoita, palveluita ja asiakkai-
den kayttaytymista seka kokeilevan kasvukulttuurin tuodessa uusia kilpailijoita
markkinoille. Taloushallinto ei saa olla jarruna kehitykselle ja hidastaa uusien
palveluiden ja tuotteiden tai hinnoittelumallien ja markkinapaikkojen avausta,
vaan sen pitaa pystya nopeasti tukemaan naita eri prosesseillaan ja jarjestel-

milldan. (Kaarlejarvi & Salminen 2018, 21.)

2.1 Taloushallinnon digitalisoituminen

Sahkadiselle taloushallinnolle on olemassa useita maaritelmia, mutta yksinker-
taisimmillaan kyse on yrityksen taloushallintoon kuuluvien rutiinien hoitami-

sesta yhdessa sahkoisessa ohjelmassa. Vuonna 2017 sahkdinen taloushal-

linto taytti kaksikymmentavuotta, siihen saakka kaikki taloushallinnon aineistot
ja tositteet oli kasitelty tai vahintaankin lain vaatimusten vuoksi arkistoitu paa-
osin paperilla ja manuaalisesti. Kahdessakymmenessa vuodessa on tapahtu-
nut paljon kehitysta ja vihdoin vuonna 2020 digitaalisuus on taloushallinnossa
paaosassa. Digitaaliset taloushallinnon ratkaisut ovat ottaneet vuosien 2016—
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2020 aikana suuremman kehitysloikan kuin koskaan edellisen viidentoistavuo-
den aikana. (Kaarlejarvi & Salminen 2018, 16—18; Sahkdinen taloushallinto

vastaan... s.a.)

Valtavan murroksen ja nopean kehityksen vuoksi digitaalista taloushallintoa
on ollut vaikea maaritella yhdenmukaisesti. Voidaan kuitenkin todeta digitaali-
sen taloushallinnon tarkoittavan taloushallinnon kaikkien tietovirtojen ja kasit-
telyvaiheiden automatisointia seka kasittelya digitaalisessa muodossa. Kay-
tannon tyossa tama nakyy koko arvoketjussa kaiken taloushallinnon aineiston
kasittelyna sahkdisesti. (Lahti & Salminen 2014, 16-17.)

Viime vuosina sahkoisen taloushallinnon suosio on kasvanut merkittavasti.
Aiemmin kovasti saannelty, vaihtoehtoinen toimintamalli on muuntautunut
verkkaasti standardiksi, minka vuoksi yritysten taloushallinto ja kirjanpito hoi-
detaan ainakin osittain digitaalisesti. Siirtymisesta sahkdiseen taloushallinnon
ohjelmaan on trendin sijaan tullutkin pysyva muutos, josta hyotyvat tilitoimistot
seka yritykset. Sahkdinen taloushallinto nopeuttaa rutiineja ja antaa reaaliai-
kaista tietoa paatoksen tueksi seka tietoa yrityksen taloustilanteesta. (Visma

s.a.)

Vuosi 2020 oli koronapandemian vuoksi yrityksille digitalisaation kasvun
paikka ja monet yritykset ja tilitoimistot ottivatkin pilvipalvelut kayttéonsa. Nii-
den avulla ty6ta voitiin jatkaa ajasta ja paikasta riippumatta, ja vuoden 2021
aikana taloushallinnon pilvipalveluiden suosio tuleekin kasvamaan entises-

taan. (Visma s.a.)

Sahkoisessa taloushallinnossa taloushallinnon prosesseja muokataan ja opti-
moidaan tietotekniikan ja sovelluksien, internetin, integroinnin, itsepalvelun ja
muiden sahkodisten palveluiden avulla. Sahkoinen taloushallinto yhdistaa ja
automatisoi kirjanpidon tydvaiheita tuottaen samalla kirjanpitoainestoa. Sah-
koisesta taloushallinnosta kaytetaan usein myds nimitysta paperiton kirjanpito.
Paperiton kirjanpito -nimitys oli kaytdssa paljon 1990-luvun lopussa ja 2000-
luvun alussa, kun sahkaoisyys alkoi yleistya. Paperitonta kirjanpitoa voidaankin
pitda sahkodisen taloushallinnon esiasteena (kuva 1) ja se tarkoittaakin vain
kirjanpidon lakisaateisten tositteiden esittamista sahkdisessa muodossa. Pa-

periton kirjanpito ei juurikaan hydédynna automatisointia vaan jaljella on paljon
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manuaalista tyota. Esimerkiksi tositeaineisto taytyy jalkikateen muuttaa sah-

kdiseen muotoon skannaamalla. (Lahti & Salminen 2014, 26-27.)

Alykis
taloushallinto
Digitaalinen
taloushallinto

Sahkoinen

taloushallinto

Paperiton
kirjanpito

1990-luku 2000-luku 2010-luku 2020-luku

Kuva 1. Taloushallinnon digitalisoituminen: kehitys paperittomasta kirjanpidosta alykkaaseen

taloushallintoon (Mukaillen Kaarlejarvi & Salminen 2018, 16)

Puhekielessa sahkoisesta taloushallinnosta kaytetaan myos nimitysta digitaa-
linen taloushallinto. Digitaalinen taloushallinto eroaa kuitenkin kaytannossa
sahkoisesta taloushallinnosta. Digitaalisessa taloushallinnossa kaikki tietovir-
rat ja kasittelyvaihteet ovat automatisoituja ja niita kasitellaan vain digitaali-
sessa muodossa koko arvoketjussa. Taman vuoksi digitaalista taloushallintoa
voisi luonnehtia ja kuvata maaritelmalla: automaattinen taloushallinto. Sah-
koista taloushallintoa voidaankin pitaa digitaalisen taloushallinnon esiasteena,
joka on nopean teknologisen kehityksen vuoksi kehittynyt kohti alykasta ta-
loushallintoa. (Lahti & Salminen 2014, 24-27.)

2.2 Alykas taloushallinto

Alykkaassa taloushallinnossa automaatiota on lisatty sellaisiin tehtaviin ja osa-
alueisiin, joista on aiemmin vain haaveiltu. Alykkaassa taloushallinnossa jar-
jestelmat luovat itselleen kasittelysaantoja, kasittelevat ja selvittavat itsenai-
sesti normaali- ja poikkeamatilanteita, tasmayttavat lopputulokset, analysoivat
lopputuotoksia ja ennustavat tulevaa. Alykkaan taloushallinnon prosessit
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suunnitellaan korvaamaan ihmisen rutiiniomaisia tehtavia ja tukemaan ihmi-
sen tyota paattelya ja luovaa ongelmaratkaisua vaativissa tehtavissa. (Kaarle-
jarvi & Salminen 2018, 18.)

Alykkaassa taloushallinnossa tekoalya pidetaan taloushallinnon tukialyna. Te-
koaly on nopeaa, tehokasta ja tekee vahemman virheita kuin ihminen mutta
se ei ymmarra esimerkiksi hiomakoneen ja some-optimoinnin eroa ennen kuin
ihminen sen sille opettaa. Taloushallinto koostuukin monista erilaisista saa-
doksista, laista, kaytannadista ja linjauksista, joiden kaikkien opettaminen teko-
alylle ei olisi kaytannollista tai kannattavaa. Tekoaly ei koskaan tule olemaan
rittavan alykas toimimaan kokonaan itsenaisesti. Ihmisen on aina luotava te-
koalysovellus, testattava sita, yllapidettava ja valvottava seka analysoitava

sen avulla saatavia tietoja. (Blomqvist 2020.)

Accountor Finago (2020) kertoo sivuillaan, etta alykkaalla taloushallinnolla ei
ole tarkoitus poistaa ihmistydn merkitysta vaan muuttaa sen sisaltda. Tyo ei
ole enaa asiakkaan tilanteen reaaliaikaista seuraamista, vaan myos tulevan

ennakointia.

Kaarlejarvi ja Salminen pitavatkin alykkaan taloushallinnon edellytyksena
uutta tydnjakoa ihmisten ja jarjestelmien valilla. Jarjestelmien toiminnallisuudet
ja kyvykkyydet ovat uusien teknologioiden myota kehittyneet siten, etta yha
suurempi osa taloushallinnon ammattilaisten nykytehtavista voidaan automati-
soida ja antaa jarjestelmien tehtavaksi. Talloin tarkeimpaan rooliin nousevat
automaatio ja muutosten joustavuus. Automaatio mahdollistaa liikketoiminnan
mitoittamisen ilman, etta taloushallinnon henkildstoa tai jarjestelmia tulee li-
sata tai vahentaa. Nain taloushallinnon ammattilaisille jaa enemman aikaa toi-

mia talouden asiantuntijoina, seka kehittaa liiketoimintaa.

3 SAHKOINEN TALOUSHALLINTO

Yrityksen taloushallinto sisaltdd monia tarkeita tehtavia mm. osto- ja myynti-
reskontra, tilausten lahetys, palkanlaskenta, kirjanpito, viranomaisilmoitukset
ja paljon muuta. Naiden asioiden hoitaminen vahemmalla tydlla on nykypai-
vana mahdollista sahkoisen taloushallinnon avulla. Sadhkdiseen taloushallin-

toon siirtyminen ei merkitse vain kirjanpidon automatisointia ja sahkoisten
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kanavien hyodyntamista, vaan se mahdollistaa koko yrityksen toimintojen
joustavan organisoinnin ja uudenlaisen, ajantasaiseen tietoon perustuvan joh-
tamisen. Sahkoisen taloushallinnon perusta on verkkolasku ja sen kautta au-
tomatisoitu kirjanpito. Yksinaan verkkolasku ei kuitenkaan automatisoi talous-
hallintoa, vaan suurin hyoty saadaan vasta kun verkkolaskut kytketaan johon-
kin taloushallinnon jarjestelmaan. Taloushallinnon sahkodistamisessa on erit-
tain tarkeaa miettia kokonaisuutta. Sahkdistyminen tarkoittaa kirjanpidon rutii-
nitdiden vahentymista, kun laskujen kierratys ja hyvaksyminen, maksuliikenne,
tiliotteet ja viitesiirrot, seka viranomaisilmoituksen tapahtuvat sahkdisesti. Nai-
den kaikkien osien on toimittavat saumattomasti yhteen, jotta sahkdisesta ta-

loushallinnosta saadaan irti kaikki hyoty. (Yrittajat 2014.)

Sahkdisessa taloushallinnossa ohjelmistoilla on tarkea rooli. Aiemmin ajateltiin
sahkdisen taloushallinnon tarkoittavan vain paperitonta laskujen kasittelya
(kuva 2). Sahkaoinen taloushallinto alkoi yleistyd 2010-luvulla, kun huomattiin
kuinka paljon ostolaskujen sahkdinen kasittely tuottaa saastoja laskuja vas-
taanottavalle yritykselle. Perinteisen kirjanpidon ja sahkoisen taloushallinnon

eroja vertaillaan kuvassa kaksi. (Siivola ym. 2015, 19-21.)

Sahkoéinen taloushallinto Perinteinen taloushallinto

* Automaatio, tietojen kertatallennus ¢ Paljon manuualista tallennusty6ta

o Kaikki tiedot sdhkoisessa muodossa e Tietoa sailytetddn myos paperilla

¢ Hyvat tyokalut sisdiseen laskentaan *Yleensa vain ulkoinen laskenta

¢ Joustava tyonjako e Jaykat asiakkaan ja kirjanpitajan roolit

¢ Yhteiskdytossa oleva ohjelmisto ¢ Eri ohjelmistot asiakkaalla ja tilitoimistolla

e Pilvipalvelu, ei teknista yllapitoa e Paikallinen asennus tai oma palvelin

* Kayttoon perustuva kuukausihinnoittelu e Lisenssipohjainen ohjelmisto, vaatii

e Ulkoiset yhteydet sisaltyvat palveluun investoinnin

e Ohjelmisto internetiss3, kaytto ajasta ja e Ulkoiset yhteydet rakennettava erikseen

paikasta riippumatta ¢ Ohjelmiston kaytto vain paikallisesti tai vaatii

VPN-, Citirix- tms. erillisratkaisun

Kuva 2. Perinteinen vs. sdhkoéinen taloushallinto (mukaillen Siivola ym. 2015)
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Asiakas < > Tilitoimisto

! !

Taloushallinnon ohjelmisto

Myyntilaskut Ostolaskut Matkalaskut

Palkanlaskenta Raportointi

N R

Kirjanpito

Pankit Verkko- Tulostus- Skannaus- Viranomaiset

laskutus palvelu palvelu

Kuva 3. Sahkoisen taloushallinnon kokonaisuus (mukaillen Siivola ym. 2015, 47)

Aiemmin kasipelilla ja paperilla tehdyt kirjanpidon rutiinityot hoidetaan nope-
ammin sahkoisen jarjestelman eli taloushallinto-ohjelman avulla, joka toimii
pilvipalveluna. Pilvipalvelun avulla taloushallinnon hoitaminen onnistuu mista
tahansa ja milla laitteella tahansa, kunhan saatavilla on internet-yhteys. Sah-
koisen taloushallinnon pilvipalveluiden muodostamaa kokonaisuutta kuvataan

kuvassa kolme. (Sahkoinen taloushallinto s.a.)

3.1 Kirjanpito

Kirjanpidon tarkein tehtava on tuottaa tietoa yritykselle itselleen pitamalla kir-
jaa yrityksen varoista ja veloista seka kehittaa toimintaa naiden avulla entista
kannattavammaksi. Tekniikan kehittyessa seka erilaisten automaatioiden
avulla kirjanpitoon on saatu uusia ulottuvuuksia, mutta itsessaan kirjanpito ei
ole muuttunut. (Partti 2020.)

Kirjanpitolain mukaan kaikki oikeushenkil6t (avoin yhtio, kommandiittiyhtio,
osakeyhtid, osuuskunta, yhdistys, saatid) seka luonnolliset henkilot (yksityinen
elinkeinonharjoittaja eli toiminimi) ovat kirjanpitovelvollisia harjoittamastaan
like- ja ammattitoiminnasta. Kirjanpitolaki maarittelee kirjanpitovelvollisuuteen
kuuluvat tarkeimmat seikat esimerkiksi kirjanpidon teknisen toteutuksen, liike-
tapahtumien kirjaamisen, kirjanpitoaineiston sailytyksen seka tilinpaatoksen
laatimisen. (Meritaktiva 2020; Kirjanpitolaki 30.12.1997/1336.)
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Kirjanpitoon tarvitaan aina yrityksen ostoihin ja myyntiin liittyvat tositteet eli al-
kuperaiset laskut tai niiden kopiot seka yrityksen tiliotteet. Naiden toimituksen
tilitoimistoon taytyy tapahtua taydellisina, jarjestyksessa ja ajallaan, jotta Kir-
janpidon oikeellisuus toteutuu. Perinteisessa kirjanpidossa tilitoimisto tilidi ma-
teriaalit ja kirjaa ne tilitoimiston kayttamaan jarjestelmaan. Valitettavan useasti
tietoja kuitenkin puuttuu, esimerkiksi kuitti on hukassa, jolloin tilitoimisto joutuu
pyytamaan naita asiakasyritykselta viela jalkikateen. Kun tarvittavat tilicinnit
on tehty, tulostetaan tulos ja tase, seka tehdaan kausi-ilmoitukset ja toimite-
taan tiedot viela asiakkaalle. Usein tama tarkoittaakin sita, etta perinteinen ta-
loushallinto on aina noin kuukauden jaljessa ja kaikki taloushallinnon prosessit

ovat suurimmalta osin manuaalisia. (Perinteinen taloushallinto... s.a.)

Kirjanpidossa kirjaukset muodostuvat suoraan tehtavista kirjauksista, liiketoi-
mintaprosesseissa syntyvista kirjauksista ja osakirjanpitojen tapahtumista,
jotka yhdessa muodostavat taloushallinnon eri osa-alueet, kuten kuvassa 4
kuvataan. (Lahti & Salminen 2014, 150-153.)

Ostoreskontra

* Ostolaskut

* Ostomaksut
Myyntireskontra Matkareskontra
* Myyntilaskut * Matkalaskut
* Myynnin maksut » Kululaskut

Kayttdomaisuus- Paakirjanpito

reskontra * Muistiotosittest Rahaliikenne-
* Poistot » Jaksotukset jarjestelma

* KOM-myynnit * Tasmaytykset » Tiliotetapahtumat

* Romutukssat * Oikaisut
 Kustannussiimot
* Arvonlisavero

Vaihto- Laina- ja
omaisuuskirjanpito talletusreskontra
*Varastonmuutos » Korkokulut

Palkkakirjanpito « Korkotuotot

* Palkkakirjauksat

* Lomapalkkavelka

Kuva 4. Mukaillen taloushallinnon osa-alueet (Kaarlejarvi & Salminen 2018, 145)

Sahkdisessa kirjanpidossa kaikki edellda mainitut prosessit pyritaan automati-
soimaan tai vahintaankin kasittelemaan taysin sahkdisessa muodossa. Auto-
maattisten kirjausparametrien tai liittymien avulla kirjanpidon kirjaukset kirjau-

tuvat automaattisesti kirjanpitoon. Kirjanpitgjille ja kontrollereille tama
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tarkoittaa taysin uudenlaisia osaamisvaatimuksia aiempaan manuaaliseen Kir-
janpitoon ja raportointiin verrattuna. Taloushallinnossa tyoskentelevan uusi
rooli onkin enemman ohjaava asiantuntijuus ja tasmayttavat tehtavat. (Lahti &
Salminen 2014, 150-153.)

3.2 Osto- ja myyntilaskut

Ostolaskut tarkoittavat laskuja yrityksen ostamista hyodykkeista. Lasku on tal-
I6in ostajalle ostovelkaa ja vastaavasti myyjalle lasku on myyntilasku. Osto- ja
myyntilaskut muodostavatkin yrityksen kirjanpidon paapiirteita. Sahkoinen
lasku voi olla sahkopostilasku, verkkolasku tai myos paperilasku, joka on esi-
merkiksi tulostettu sahkoisesta palvelusta ja lahetetty asiakkaalle paperisena.
Tallaiset perinteisessa muodossa olevat paperiset laskut on mahdollista muut-
taa sahkoiseksi esimerkiksi skannaamalla, jolloin jarjestelmat pystyvat luke-
maan sahkoisessd muodossa olevaa laskua. Sahkdisesti vastaanotettujen ja
lahetettyjen laskujen hyoty tuleekin siita, kun olemassa oleva tieto voidaan lu-
kea suoraan automaattisesti laskulta, siirtaa siita aina maksuun asti ja jopa
automaattisten tilidintien avulla suoraan kirjanpidon kirjauksiin saakka. (Isolta

s.a.)

Ostolasku saapuu Ostolaskun Ostolaskun
oVaialagu tarkastus maksaminen

* Skannauspalvelu * Asiatarkastus o Laskun haku
* Postitse  Hyvéksynta e Laskun maksaminen
* Maksu nakyy tiliotteella

Kuva 5. Mukaillen ostolaskun prosessi (Ostolaskujen kasittelyn prosessi Procountorissa 2019)

Ostolaskun prosessia voisi kuvata ylla olevan kuvan mukaan. Ostolaskujen

kasittely alkaa ostolaskun saapumisella suoraan taloushallinnon ohjelmistoon,
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skannauspalvelun kautta tai paperisena postitse. Tehokkain naista on verkko-
lasku, jonka tiedot luetaan suoraan ohjelmaan ilman manuaalista tallennus-
tyota. Taman jalkeen ostolaskut tulee tarkastaa, hyvaksya ja tietenkin mak-

saa. (Ostolaskujen kasittelyn... 2019.)

Laadi lasku Lahetd lasku Reskontran kasittely

* Yksittainen lasku * Postitse * Maksusuorituksen
* Joukkolasku e Verkkolaskuna autor_naattinen
« Sahképostitse kohdistuminen
* Maksumuistutus

Kuva 6. Mukaillen myyntilaskun prosessi (Myyntilaskujen kasittelyn prosessi Procountorissa
2021)

Myyntilaskun prosessi voidaan kuvata vastaavasti ylla olevan kuvan mukaan.
Laskuja voidaan laatia yksi kerrallaan tai monta laskua samassa joukkolas-
kussa. Joukkolaskua hyddynnetaan useiden samansisaltdisten laskujen laa-
dinnassa esimerkiksi jasenmaksuja laskutettaessa tai vuokranmaksua varten.
Laskujen lahetys tapahtuu usein suoraan taloushallinnon ohjelmistosta verk-
kolaskuna tai sdhkopostitse, jolloin ohjelma muuntaa laskun automaattisesti
PDF-tiedostoksi. MyOs perinteinen paperisena postitse lahetettava lasku on-
nistuu tulostamalla ohjelmistosta. Reskontran kasittelyn avulla seurataan avoi-
mia myyntilaskuja. Automaattinen maksusuorituksen kohdentuminen auttaa
asiantuntijaa kohdistamalla viitemaksut avoimiin myyntilaskuihin ja myds mak-
sumuistutuksen lahettaminen tapahtuu helposti ohjelmiston kautta. (Myyntilas-
kujen kasittelyn... 2021.)
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3.3 Palkanlaskenta

Sahkoisen taloushallinnon palkanlaskentaan liittyy monia eri prosessivaiheita
ja tehtavia, jotka manuaalisesti hoidettuna kuormittavat tyontekijaa valtavasti
verrattuna digitaalisesti ja automatisoidusti hoidettuun prosessiin. Manuaali-
seen palkanlaskentaan kuuluu aineistonkoontia ja selvitysta seka merkittavasti
raportointia ja ilmoittamisvelvollisuuksia viranomaisvelvoitteiden tayttamiseksi
esimerkiksi, YEL:it, TYEL:it, ennakkoperinta ja tulorekisteri. Tulorekisterin tar-
koituksena onkin palkkatietojen koonti ansaintarekisteriin reaaliaikaisesti ja
maksukohtaisesti. Rekisteria saatelee laki tulotietojarjestelmasta, joka astui
voimaan 2018, ja tulorekisteri otettiin kayttoon 1.1.2019. (Lahti & Salminen
2014, 135-138; Isosavi 2019)

Useimmat yritykset hyodyntavat kirjanpito-ohjelmistojen sisaltamia palkkahal-
lintotoiminnallisuuksia. Isoimmissa yrityksissa kaytetaan paasaantoisesti erilli-
sia palkkahallintoon tarvittavia ohjelmistoja, jotka on integroitu tarpeen mu-
kaan muihin jarjestelmiin. Sahkdisen taloushallinnon palkanlaskenta on erit-
tain tehokasta ja automatisoitua, kun kaikki tarvittava aineisto on viety palkan-
laskentajarjestelmaan. Automatisoitu palkanlaskenta onkin usein vain ohjel-
mistossa tehtava ajo tai suoritus, jonka perusteella ohjelmisto laskee auto-
maattisesti tehtavan ennakonpidatyksen, muut vahennykset ja tyontekijalle
maksuun menevan nettopalkan. Automatisoitu palkanlaskenta mahdollistaa
myos viranomaisilmoitukset suoraan ohjelmistosta, taysin ilman paperitulostei-
den ottamista. (Lahti & Salminen 2014, 135-138; Isosavi 2019)

3.4 Sahkoinen raportointi ja arkistointi

Sahkdisen raportoinnin ansiosta yrityksen taloushallinnon raportit 16ytyvat suo-
raan taloushallinnon ohjelmistosta sahkoisina. Yrityksen taloustilanteen seu-
raaminen on reaaliaikaista ja apuna paatoksen teossa. Raportit sisaltavat ana-
lytiikkaa, trendeja ja visuaalisuutta. Raportointi voidaan jakaa kahteen paa-
tyyppiin: ulkoiseen raportointiin ja sisadiseen raportointiin. (Kaarlejarvi & Salmi-
nen 2018, 186—-192.)

Ulkoiseen raportointiin sisaltyvat viralliset talousraportoinnit seka viranomais-
raportointi. Ulkoisten raporttien tehtavana on tayttaa yrityksen lakisaateisen
raportoinnin tarpeet ja ne perustuvat kirjanpidon tileihin. Yleisimmin kaytetyt
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ulkoiset raportit ovat tilikohtaiset tuloslaskelma ja tase seka arvonlisaverora-
portointi ja muut veroraportoinnit. Ulkoisen raportoinnin kehittamiseksi on
kaynnistetty hanke, joka tahtaa siihen, etta yritykset voisivat automatisoida vi-
ranomaisille toimitettavien tilinpaatostietojen raportoinnin. Tama saavuttaa
merkittavia tydajan saastoja, kun paperisia tilinpaatoksia ei tarvitse enaa skan-
nata jarjestelmiin tai tallentaa lukuja erikseen uudelleen eri jarjestelmiin.
(Kaarlejarvi & Salminen 2018, 194—196.)

Sisainen raportointi sisaltaa yrityksen kayttotarpeiden mukaisen raportoinnin
esimerkiksi talous- ja tulosraportoinnin, talousohjauksen raportoinnin ja liike-
toimintatietojen hallinnan ja analysoinnin. Markkinamuutokset ja taloustilan-
teen vaihtelut ovat tehneet yritysten johtamisesta ja liiketoiminnan ennustami-
sesta entistd hankalampaa. Sisainen raportointi ja analytiikka perustuu aina
huolella suunniteltuihin ja laadukkaisiin perustietoihin, joiden avulla maaritel-
laan se paaasiallinen sisalto, jota sen omista lahdejarjestelmista voidaan ra-
portoida. (Kaarlejarvi & Salminen 2018, 197-200.)

Digitaalisten palveluiden kehittyessa on syyta keskittya myos tiedonhallintaan.
Palveluiden ja jarjestelmien on tuettava tiedon antamista seka salassa pidetta-
van tai henkilotietoja sisaltavan tiedon suojaamista. Mika tahansa jarjestelma
ei siis kelpaa arkistoksi. Sahkdinen arkistointi on digitaalisten asiakirjojen pit-

kaaikaista sailytysta digitaalisessa muodossa. (Mesikdmmen 2019.)

Kaarlejarven ja Salmisen (2018, 197—-202) mukaan sahkoéinen arkistointi tar-
koittaa nimensa mukaisesti arkistoinnin jarjestamista sahkoisesti. Kirjanpitolaki
maarittelee arkistoinnin lakisaateiset vaatimukset ja sen mukaan kaikki kirjan-
pidon materiaali on mahdollista sailyttaa sahkoisessa muodossa. Sahkdisen
arkistoinnin vaatimukset on viime vuosina yksinkertaistettu niin, etta ne eivat
enaa eroa paperisen arkistoinnin vaatimuksista. Aineiston muuttumattomuus
taytyy edelleen varmistaa, mutta siihen riittaa kirjanpitojarjestelman lukitut ja
suljetut tilikaudet. Sahkodisen arkistoinnin hyotyja ovat tietojen nopea hakemi-
nen ja niihin paasy ajasta ja paikasta rippumatta. Tiedot ovat myds nopeasti
hyoddynnettavissa erilaisia raportointi tarpeita varten, eika ole tarvetta varata

tilaa suurille paperiarkistoille.
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3.5 Sahkoisen taloushallinnon haasteet ja mahdollisuudet

Digitalisaatio on muuttanut taloushallinnon toimialaa merkittavasti ja taloushal-
linnon sahkoistymista voidaankin pitda aikamme megatrendina. Vaikkakin tu-
levia muutoksia on vaikea ennustaa, voidaan nyt jo todeta nykyaikaisten pilvi-
palveluiden mahdollistavan pitkalle vietya automaatiota. Sahkoistymisen ja au-
tomaation avulla tilitoimistoista tulee talouden analyytikkoja, jolloin rutiinityon
maara vahenee ja edellakavijoiden on mahdollista tarjota asiakkailleen moni-
puolisempaa palvelua sailyttaen alan tyollisyys; uudistamalla tyon sisaltoa.
(Siivola ym. 2015.)

Pilvipalvelut kehittyvat nopeasti ja vakiinnuttavat paikkansa yleisimmaksi vaih-
toehdoksi taloushallinto-ohjelmiston ja myos toiminnanohjausjarjestelmien
hankintakanavana. Lahes kaikki ohjelmistovalmistajat keskittavat ohjelmisto-
kehityksensa SaaS-palveluiden eli Software as a Service kehittdmiseen.
(Kaarlejarvi & Salminen 2018, 30.)

Suurimmat sahkdisella taloushallinnolla saavutetut hyédyt ovat ehdottomasti
joustavuus, ajantasaisuus ja tietojen oikeellisuus. Asioita voidaan hoitaa viivy-
tyksetta oikea-aikaisesti, tarvittavat tiedot tallentuvat automaattisesti ja tietojen
moneen kertaan kirjaamiselta valtytaan. Kerran jarjestelmaan siirretyt tiedot
siirtyvat suoraan taloushallinnon eri osa-alueisiin ja manuaaliseen tyohon liit-
tyva virheen riski poistuu. Tama saastaa myos aikaa ja antaa tyontekijalle

maantieteellista riippumattomuutta. (Neimala ym. 2017, 240)

Tiedonhaku on myds nopeutunut sahkoisen taloushallinnon my6ta, silla sah-
koisen taloushallinto-ohjelman sisalta on nopea etsia tarvittava tieto. Paperiai-
neiston pohjalta on ollut hankala lahtea selvittdmaan mahdollisia virheita tai
etsia yksittaista tarvittavaa tietoa. Sahkdinen taloushallinto tarjoaa myos pa-
remman tietosuojan, jonka vuoksi vaarinkaytosepailyt ja tietovuotoriskit vahe-
nevat aiempaan tapaan verrattuna. Sahkdisen taloushallinto-ohjelmiston si-
salla on helppo rajata kayttajien oikeuksia ja hajauttaa tydtehtavia eri henkiloi-
den hoidettavaksi. (Neimala ym. 2017, 241)

Miksi muutos sahkoiseen taloushallintoon on sitten niin vaikeaa. Yleensa asia-

kas ymmartaa kylla hyddyt, mutta pelkaa yritykselle lankeavia jattimaisia
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muutosprojekteja, jotka pahimmassa tapauksessa lamauttavat koko yrityksen
liketoiminnan. Siirtyminen sahkoiseen taloushallintoon yksinkertaisimmillaan
vaatii vain yhteydenoton omaan tilitoimistoon. Taman jalkeen tehdaan sopi-
mus valitun ohjelmiston kayttoonotosta, allekirjoitetaan pankkisopimukset, il-
moitetaan toimittajille, etta jatkossa yritys vastaanottaa myos verkkolaskuja

seka perehdytaan uuden ohjelmiston kayttoon. (Karttunen 2017.)

Vaikka sahkoinen taloushallinto on turvallista ja helppoa, kaikissa asioissa on
my0s varjopuolensa. Sahkoiseen taloushallintoon siirtymisen riskit ajatellaan
liittyvan kayttoonottovaiheeseen, ohjelman ominaisuuksiin seka hinnoitteluun.
Naista koetut huonot kokemukset yrittajilla ovatkin usein selvitystyon puutetta.
Suurin harhaluulo on varmastikin se, etta kaikki sahkoiset ohjelmistot olisivat
vain isoimmille yrityksille suunnattuja. Ohjelmistoja on olemassa monenlaisia
moneen eri tarpeeseen, joten selvittamalla asiaa niista usein 16ytyykin omaan
yritykseen soveltuvin ratkaisu. Tulevaisuutta ajatellen on ohjelmistosta hyva
huomioida yrityksen kasvumahdollisuudet, jotta ohjelmistoon on liitettavissa
tulevaisuudessa tarvittavia ominaisuuksia. Tilitoimiston avulla olisi hyva selvit-
taa kustannukset mahdollisimman tarkasti. Laskutetaanko ohjelman kaytosta
tositteiden maaran vai kayttdonottamiesi ominaisuuksien mukaan, kuukausi
vai vuosimaksulla tai onko kaytossa erilaisia aloitusmaksuja. (Sahkdinen ta-

loushallinto s.a.)

Talousverkon (s.a.) mukaan suurin syy sahkoiseen taloushallintoon siirtymi-
sessa on edelleen asiakkaiden kasitys sahkoisyyden kustannuksista, koska
suurin osa tilitoimistojen asiakkaista on viela perinteisen taloushallinnon pii-
rissa. Sahkoinen taloushallinto ei ole merkittavasti kallimpaa perinteiseen ver-

rattuna. Hinnoitteluun vaikuttavat paljon asiakkaan bisnes ja sen volyymit.

Usein taloushallinnon sahkoistaminen jaa vain puolitiehen. Tama tarkoittaa
sita, etta kaytdssa olevasta sahkoisesta taloushallinnon ohjelmistosta huoli-
matta toimitat osan materiaaleistasi kirjanpitajalle jalkikateen joko paperilla tai
sahkopostitse. Tama vaarantaa tietojen oikeellisuutta ja tietojen yhdistelysta
tulee aikaa vievaa ja hankalaa. Tilannetta voi hankaloittaa myos useiden eri
ohjelmistojen kayttd samanaikaisesti, joita ei ole suunniteltu toimimaan yh-
dessa, jonka vuoksi tietojen siirto on lahes taysin manuaalista ohjelmistosta

toiseen. Parhaan hyodyn sahkodisesta taloushallinnosta saa, kun kaikki
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pyritdaan mahdollisuuksien mukaan tekemaan yhdessa sahkoisessa jarjestel-
massa, eika tietoja tarvitse siirrella paikasta toiseen yhtaan enempaa kuin on

pakko. (Sahkoéinen taloushallinto s.a.)

4 MM YRITYSPALVELUT OY

MM Yrityspalvelut Oy on Kouvolassa toimiva tilitoimisto. Yritys on perustettu
vuonna 2012. Yritys kayttaa aputoiminimenaan MM Laskentaa. Toimialueena
yrityksella on koko Suomi, mutta suurin osa asiakasyrityksista toimii Kymen-
laakson alueella. Tilitoimistolla on kokemusta monien eri toimialojen ja eri yh-
tiomuotojen kirjanpidon hoitamisesta. Asiakkaiden yhtiomuodot koostuvat paa-

saantoisesti yhdistyksista, osakeyhtidista ja toiminimista. (MM-Laskenta s.a.)

Tilitoimisto tarjoaa asiakasyrityksille kaikki taloushallinnon palvelut sahkoisina.
Sahkoinen taloushallinto mahdollistaa saumattoman ja joustavan yhteistyon
yrittajan ja tilitoimiston valilla. Taloushallinto palvelut on mahdollista ostaa tili-
toimistolta kokonaisvaltaisesti tai hyodyntaa vain yrityksen tarvitsemilta osin.

Kirjanpito on myds mahdollista perinteisesti paperilla. (Mt.)

Tilitoimistolla on kaytdssaan Netvisor ja Procountor taloushallinto-ohjelmistot.
Suurin osa tilitoimiston asiakasyrityksista on mikroyrityksia, jotka eivat hyo-
dynna sahkaista taloushallintoa, vaan kirjanpidon aineisto toimitetaan paperi-
sena ja he ovat vain taloushallinto-ohjelman tallennusasiakkaita. Asiakasyri-
tysten siirtdessa toimintojaan enemman sahkdisen taloushallintoon, tilitoimis-
ton henkilokunta valttyisi turhalta manuaaliselta tyolta. Aikaa jaisi enemman

erilaisiin konsultointipalveluihin ja asiakkaiden neuvontaan. (Mt.)

MM Yrityspalvelut Oy:ssa tyoskentelee yrittaja ja yksi tyontekija. Yritys tekee
yhteisty6ta Kouvolan seudun ammattiopiston kanssa ja yrityksessa tyoskente-
lee saanndllisesti myos harjoittelijoita. Yrittajalla on taloushallinto-osaamista
taustalla jo lahes 20 vuoden ajalta. Tilitoimisto on pyrkinyt pysymaan mukana
tietotekniikan kehityksessa, ja halu kehittymiseen on ollut aina osa yrittajan

ammatillista osaamista. (Mt.)
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5 TUTKIMUKSEN TOTEUTUS
5.1 Tutkimusmenetelma

Laadullista tutkimusta on mahdotonta maaritella yksiselitteisesti, koska erilai-
sia lahestymis- ja analyysitapoja on useita. Ominaispiirteiltdan laadullinen tut-
kimus eli kvalitatiivinen tutkimus on erilaisista lahestymistavoista ja tutkimus-
perinteista koostuva tutkimusote, jolla on erilaisia oletuksia seka todellisuuden
luonteesta etta siita, millaisilla keinolla sitd on hyva analysoida. Tunnetuimpia
ja kaytetyimpia tutkimusmuotoja ovat haastattelut, tapaustutkimukset, asian-
tuntijoiden mielipiteet, kohderyhmat ja havainnoiva tutkimus. Laadullisen tutki-
muksen tavoitteena on ymmartaa aihe, asia tai ongelma syvallisesti yksilon
nakokulmasta. Ennen kaikkea se on tiedonkeruuta, jonka tarkoitus on kuvailla

ei ennustaa. (Juhila s.a.)

Tahan tutkimukseen valikoitui laadullinen tutkimus ja menetelmista kyselytutki-
mus seka asiantuntijahaastattelut. Tata kutsutaankin menetelmien triangulaa-
tioksi eli tutkimusaineiston hankinnassa kaytetaan useita tiedonhankintamene-
telmia. Yksittaisella tutkimusmenetelmalla, esimerkiksi tassa tutkimuksessa
asiantuntijahaastatteluilla ei tavoitettaisi riittavan kattavaa kuvaa tutkittavasta
kohteesta. Useamman menetelman kaytolla parannetaan myds tutkimuksen

luotettavuutta. (Saaranen-Kauppinen & Puusniekka 2006.)

5.2 Tutkimuksen toteutus

Laadullinen tutkimus toteutettiin MM Yrityspalvelut Oy:n tyontekijdille ja asia-
kasyrityksille. Tiedonkeruu tapahtui laadullisen menetelman kyselytutkimuk-
sella asiakasyrityksille ja yrityksen henkilokunnan asiantuntija haastatteluina.
Kyselytutkimus on epamuodollisempi tutkimustapa, jolla saadaan syvallista
tietoa vastaajien perimmaisista perusteluista ja vaikuttimista (Saaranen-Kaup-

pinen & Puusniekka 2006; SurveyMonkey s.a.).

Sahkoéinen kyselylomake luotiin Webropol -palveluun. Kyselyn avulla selvitet-
tiin asiakasyritysten haasteita, esteita ja pelkoja sahkoista taloushallintoa koh-
taan. Kyselypatteristo luotiin teemoittain Webropol-kyselytydkalun avulla (liite
4). Webropol-kyselyt koostuvat suljetuista, avoimista ja sekamuotoisista kysy-

myksista. Vastauslinkki kyselyyn lahetettiin sahkopostitse. Kysymykset
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suunniteltiin niin, etta aineisto sisalsi mahdollisimman vahan henkilotietoja.
Kyselyyn vastaaminen tapahtui tdysin anonyymisti, eika yksitaista yritysta ollut
mahdollista tunnistaa saadusta aineistosta. Kyselyn linkki lahetettiin neljalle-
kymmenelle asiakasyritykselle webinaarikutsun (lite 1) ja saatekirjeen (liite 2)

yhteydessa 19.4.2021. Vastausaikaa yrityksille annettiin 18.5.2021 saakka.

Haastattelujen avulla selvitettiin asiantuntijoiden nakemyksia sahkoisen ta-

loushallinnon haasteista ja mahdollisuuksista mikroyrityksille. Haastattelut to-
teutettiin kahdelle MM Yrityspalvelut Oy:n tyontekijalle. Haastatteluissa kerat-
tiin syvallista tietoa henkilokohtaisissa haastattelutilanteissa. Haastattelukysy-
mykset (liite 3) liittyivat tutkimuskysymykseen, joiden avulla pyrittiin saaman

ratkaisua varsinaiseen tutkimusongelmaan. Haastattelu toteutettiin puolistruk-
turoituna asiantuntijan teemahaastatteluna. Haastatteluun kasattiin 10 paaky-
symysta ja tarvittaessa kaytettiin myds tasmentavia kysymyksia. Kysymykset
kasattiin niin, etteivat ne paljastaneet haastateltavan henkildllisyytta. Haastat-

telut etenivat kysymysrungon mukaisesti ja kestivat noin 20 minuuttia.

5.3 Tutkimusaineiston analysointi

Laadulliset aineistot ovat usein puhetta ja vuorovaikutusta ihmisten valilla. Lit-
terointi eli puheen ja toiminnan purkaminen Kirjoitettuun muotoon on keskei-
nen osa analyysiprosessia (Saaranen-Kauppinen & Puusniekka 2006).
Asiantuntijahaastatteluista saatu aineisto litteroitiin eli puhtaaksikirjoitettiin. Lit-
teroinnissa keskityttiin pitamaan aineisto mahdollisimman todenmukaisena.
Taman jalkeen tekstia tarkasteltiin tutkimusongelman ja tutkimuskysymyksen

nakokulmasta.

Asiakasyrityksille kohdennetun kyselyn tuloksia analysoitiin havainnollista-
malla kysymysten vastauksia erilaisin graafein ja taulukoin. Kysymykset jaotel-

tiin teemoittain nostamalla tutkimusongelmaa koskevia teemoja.

6 TULOKSET

Tulokset ovat muodostuneet laadullisten tutkimusmenetelmien pohjalta asian-
tuntija haastatteluina seka asiakasyrityksille suunnatulla kyselylla. Asiantuntija

haastatteluun vastauksia saatiin kaksi kappaletta. Asiakasyritysten kysely
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[&hetettiin sahkopostitse neljallekymmenelle yrityksen edustajalle. Satiin vas-
tauksia kerattya kuusitoista kappaletta.

6.1 Kysely asiakasyrityksille sahkoisesta taloushallinnosta

Luvussa kasitellaan asiakasyritysten kyselyn tuloksia. Tuloksia on havainnol-

listettu ja selkeytetty erilaisin kuvin ja graafein.

1. Vastaajan ika?

65 vuotta tai yli

—

55-64

45-54

35-44
2334

alle 25

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

Kuva 7. Vastaajien ikdjakauma

Taustatietoina (kuva 7) asiakasyrityksien edustajista kerattiin ika, yhtiomuoto,
yrityksen toiminta vuodet ja yrityksen henkildstén maara. Suurin osa vastaa-
jista (38 %) oli 35—44-vuotiaita. Toiseksi suurin ikdryhma oli 55-64-vuotiaat.

2. Mita yhtiomuotoa vastaaja edustaa?
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Kuva 8. Yritysten yhtimuodot



Yritysten yhtiomuodot (kuva 8) jakautuivat selkeasti kolmen paaryhman kes-
ken. Kuudestatoista vastaajasta kahdeksan edusti toiminimea, kuusi osakeyh-

tiota ja kaksi yhdistysta.

3. Kuinka kauan yritys on ollut toiminnassa?

20 vuotta tai yli
15 - 19 vuotta
10 - 14 vuotta

5 -9 vuotta

alle 5 vuotta

o

1 2 3 4

(€]
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Kuva 9. Yrityksen toimintavuodet

Kolmantena kysymyksena (kuva 9) selvitimme yrityksen toimintavuosia. Pyl-
vas kuvio kertoo, etta alle viisi vuotta toimineita, seka viidesta yhdeksaan
vuotta toimineita yrityksia oli yhteensa kymmenen kappaletta. Kolmanneksi
suurin joukko, neljalla vastauksella oli kaksikymmenta tai yli kaksikymmenta
vuotta toimineet yritykset. Keski-ikaisia eli 10—19 vuotta toimineita yrityksia

vastaajista oli kaksi kappaletta.
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4. Henkiloston maara yrityksessa?
16 henkil6a tai enemman .
10 -15 henkiloa

3 -9 henkil6a

0 2 4 6 8 10 12 14 16

Kuva 10. Henkiloston maara

Henkiloston maaraa tarkasteltaessa (kuva 10), pylvaskaaviosta on helppo
huomata yritysten olevan suurimaksi osaksi mikroyrityksia. Vastanneiden kes-
ken 15 yrityksessa tyoskennellaan 0-2 henkilon kesken. Vain yhdessa yrityk-

sessa tyoskentelee kuusitoista henkilda tai enemman.

5. Mita IT-laitteita yrityksella on kdytossaan?

Tulostin ja skanneri
Maksupaate
Alypuhelin

Tietokone

e
Tablet-tietokone |G

Internet yhteys

Kuva 11. IT-laitteiden kayttd

Selvittaakseni, millaisia IT-laitteita yrityksilla on kaytéssaan, kysyttiin mita lait-
teita yrityksista I0ytyy (kuva 11). Vastauksista voidaan todeta, etta kaikilla on
kaytossa Internet-yhteys. Tietokone on kaytossa neljallatoista ja tabletti -tieto-
konetta kayttda kymmenen vastaajaa. Alypuhelinta yrityksen toiminnoissa
kayttaa neljatoista vastaajaa. Maksupaatetta kaytetaan neljassa yrityksessa ja

tulostin seka skanneri on kaytossa neljassatoista yrityksessa.
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6. Mihin erilaisiin asioihin kaytatte
tietokonetta yrituksessa?

Muuhun, mihin? 25%
En kdyta tietokonetta yrityksen toimintoihin 0%
Sahkodinen taloushallinto, sovellusvuokraus  [12,5%

Laskutus 62,5% .

Seurantaraporttien teko  L12,6%
Palkanlaskenta 0%

Sahkoposti 87,5%. .

Laskujen maksu, tiliotteiden nouto 87,5%..

% 20,% 40,% 60,% 80,% 100,%

Kuva 12. Tietokoneen kaytto yrityksessa

Tietokoneen kayttd on nykypaivaa, jonka vuoksi selvitimme mihin yrityksissa
kaytetaan tietokonetta (kuva 12). Vastaajista vain 12,5 % kayttaa tietokonetta
sahkoiseen taloushallintoon, mutta kuitenkin laskutusta tietokoneella hoitaa
62,5 % vastaajista. Sahkoposti ja laskujen maksu seka tiliotteiden nouto olivat
suurimmat (87,5 %) tietokoneella tehtavat tyét. Seuranta raportteja tietoko-
neella tekevat vain 12,5 % vastaajista. Vastaukset kohtaan muuhun, mihin oli-

vat seuraavanlaiset:

"Kirjanpitoaineiston kokoamiseen ja lédhettdmiseen.”
"Yritysten palveluiden myyntiin, suunnitteluun ja kehittdmiseen.”
"Tarjousten tekemiseen.”

“Erilaisiin lausuntoihin ja paasaantéisesti etatyéskentelyyn.”
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7. Vastaajan tavanomaisen tyopaivan
kesto yrityksessa?

19 %

50 %

E4-6h W7-9h 10-13h

Kuva 13. Tyopaivan kesto

Tavanomaisesti vastaajien tyopaivat yrityksessa olivat 4—6 tunnin pituisia
(kuva 7). Toiseksi suurin joukko 31 % vastaajista teki 7-9 tunnin tyopaivaa ja

vastaajista 19 % tyopaiva venyi yli kymmeneen tuntiin.

Kysyttaessa kuinka monta tuntia vastaaja kayttaa yrityksen paperitoihin, ha-
vaittiin, etta yrityksen paperitdihin kaytettiin yhden viikon aikana keskimaarin
kolme tuntia. Alle kolmanneksella vastaajista paperitdihin kului jopa 16 tuntia
viikossa. Yrityksen varsinaiseen toimitaan, vastaajat kayttivat keskiarvoisesti
20 tuntia ja jalleen alle kolmanneksella vastaajista varsinaiseen toimitaan, ku-

lui yli 40 tuntia viikossa.

Mihin aikaan vuorokaudesta hoidat
yrityksen paperitoita / taloushallintoa?

Tarvittaessa ‘ ﬁi i%‘
llalla ‘ iili%l

Paivalla 0%

Aamulla w

,% 10,% 20,% 30% 40% 50% 60,% 70,% 80,% 90,%

Kuva 14. Ajankohta paperitdiden ja taloushallinnon hoitoon yrityksessa
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Yrityksen taloushallintoa ja paperitoita hoidetaan suurimmaksi osaksi vastaa-
jien mukaan vain tarvittaessa (kuva 14). Yli kolmannes hoitaa yrityksen talous-
asioita iltaisin. Aamulla talousasioiden hoito on myoés kovin vahaista (12,5 %)

ja kyselyn mukaan kukaan ei hoida niita paivalla.

Mita sahkoisella taloushallinnolla
mielestanne tarkoitetaan?

en 0saa sahoa 18,8% J
jotain muuta, mita? 12,5% J

ostolaskut saapuvat ja myyntilaskut lahtevat =
sahkoisesti esim. verkkolaskuina ‘ 43%

lahetdn laskut sahkopostilla ja maksan =
laskut verkkopankissa 31,3%

toimitan kirjanpidon aineiston -
sahkopostitse tilitoimistooni 37&

,% 10,% 20,% 30,% 40,%  50,%

Kuva 15. Mita sdhkoinen taloushallinto tarkoittaa?

On yllattavaa, etta noin 19 % vastaajista ei osaa sanoa mita sahkdisella ta-
loushallinnolla tarkoitetaan (kuva 15). Suurin osa 43,8 % vastaajista, kasitta-
vat sahkoisen taloushallinnon tarkoittavan vain osto- ja myyntilaskujen siirty-
mista sahkdisesti. Reilut 30 % vastaajista ymmartavat sahkoisen taloushallin-
non tarkoittavan laskujen lahetysta, laskujen maksamista ja kirjanpitoaineiston
lahetysta sahkopostilla. Vajaat 13 % vastaajista ajattelivat sen tarkoittavan jo-

takin muuta:

"Kirjanpitoa séhkdbisesti ja paperisena.”
"Sita etta taytan jonkun finagon kautta itse hyvéan osan tai suurim-
manosan kaikesta. Niikun etté linkkailen tiliotteelta ostotapahtu-

mia aktuaalisiin tililtéd lahteneisiin ostoihin.”

Kysymyksella: Onko séhkbinen taloushallinto mielesténne ajankohtainen
edustamassanne yrityksessa? Vastaajista kolmanneksen mukaan yrityksissa
koetaan sahkdisen taloushallinnon olevan vain hieman ajankohtaista. Vastaa-
jista neljan mukaan sahkoinen taloushallinto koetaan erittain ajankohtaiseksi

heidan yrityksessaan.
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13. Miksi yrityksessa ei kayteta sahkoista
taloushallintoa?

Joku muu, mikad? [
Osaaminen puuttuu
Hinta

Ei ole aikaa tehda muutosta

Sahkoisen taloushallinnon palveluja ei ole
tarjottu

Ei ole tarvetta, nykyinen malli hyva
,% 10,% 20,% 30,% 40,% 50,% 60,%

Kuva 16. Syitd miksi sahkoista taloushallintoa ei kayteta

Tulosten mukaan yli 50 % yrityksista kokee nykyisen taloushallinnon hoidon
hyvaksi, eikd muutokselle ole tarvetta (kuva 16). Hieman alle kolmekymmenta
prosenttia kuitenkin myontaa muutoksen vaatiman osaamisen puuttuvan tai
siihen ei ole aikaa. Hinta on myds muutosta vastustava tekija, ja toisille sah-

koista taloushallintoa ei ole tilitoimiston toimesta tarjottu. Muita syita olivat:

"Yritys on pieni.”

"Yritystoiminta on viela niin alkutekijoissaan, etta ei tiedeta viela
mihin ratkaisuun paadytaan.”

"Tasta puuttuu selkeasti vastausvaihtoehto, nykyinen sahkdinen

systeemi on toimiva.”
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14. Kuinka tarkeita seuraavat sahkoisen taloushallinnon
ominaisuudet olisivat edustamallesi yritykselle?

Joustava yhteistyo kirjanpitdjan kanssa

Kaikki tiedot samassa paikassa

Sahkoisen taloushallinnon tuomat
kustannussaastot

Kirjanpidosta pyydettyjen tietojen nopea
saaminen

Ajan saasto myynti- ja ostolaskujen kasittelyssa

Uuden ohjelman kaytt6 ajasta ja paikasta
riippumatta

Toiminnan ja kirjanpidon paperittomuus

Toiminnan ja tilikauden ennustettavuus
Nopea reagointi toiminnan taloudellisiin _—
muutoksiin

,% 10,% 20,% 30,% 40,% 50,% 60,% 70,% 80,% 90,%100,%

Kirjanpidon ajantasaisuus

B Eiollenkaan tarkeaa M Ei kovinkaan tarkeaa m Jokseenkin tarkeaa

Erittdin tarkeaa M En osaa sanoa

Kuva 18. Sahkadisen taloushallinnon ominaisuuksien tarkeys

Kysyttaessa sahkoisen taloushallinnon ominaisuuksien tarkeydesta erittain
tarkeana vastaajat pitavat sahkoisen taloushallinnon tuomia kustannussaas-
toja, joustavaa yhteistyota kirjanpitajan kanssa ja sita, etta kaikki taloushallin-
non tiedot olisivat samassa paikassa (kuva 18). Esiin nousee myds toiminnan
ja kirjanpidon mahdollisuus olla taysin paperitonta, seka yrityksen toiminnan
ennustettavuus. Kirjanpidon ajantasaisuutta vastaajat pitavat jokseenkin tar-
keana. Ohjelmiston kaytto ja kirjanpidosta pyydettyjen tietojen nopea toimitus

koetaan vastaajien kesken myds jokseenkin tarkeana.
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15. Kuinka paljon olisitte valmis maksamaan
sahkoisen taloushallinnon kaytosta yrityksessa
kuukausitasolla?
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Kuva 18. Sahkadisen taloushallinnon hinta kuukausitasolla

Kuukausittain sahkoisesta taloushallinnosta oltaisiin keskimaaran valmiita
maksamaan noin 20-50 euroa (kuva 18). Muutama vastaaja olisi valmis mak-

samaan jopa yli 100 euroa kuukaudessa.
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Mita ovat ne asiat, joita toivoisitte sahkoisilta
palveluilta?

Muu, mika?

Ohjelmistot, esim. helppokdyttdiset ohjelmistot
tai yksi ohjelma, jolla pystyy hoitamaan kaikki osa-
alueet

Ajansaasto, esim. aikaa jaa muuhun kuin
paperitoihin ja tositteiden toimittamiseen

Edullisuus, esim. kustannussaastot

Tehokkuus, esim. aineiston haussa

Joustavuus, esim. tilitoimistopalveluissa tai
tilitoimiston ja asiakkaan valilla

Nopeus, esim. tiedon saannissa tai tositteiden
etsimisessa

Turvallisuus, esim. tietojen tallentamisessa

Ajantasaisuus, esim. raportoinnissa ja
reskontrassa

Helppous, esim. tositteiden lahettamisessa tai
tositteiden etsimisessa

Kuva 19. Sahkdisten palveluiden odotukset
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Sahkadisilta palveluilta odotetaan helppoutta, edullisuutta ja joustavuutta tilitoi-

miston ja asiakkaan valilla (kuva 19). Ajansaastéa muuhun kuin paperitdihin ja

kirjanpidon tositteiden toimittamiseen odottaa kuusi vastaajista. Turvallisuus ja

nopeus ovat kuuden vastaajan odotuksia sahkaisia palveluita kohtaan. Avoi-

meen vastauksen saimme seuraavan vastauksen:

"Mun kokemuksen mukaan kun itse hoitaa talouttaan kirjanpito-

mielessé niin aikaa siihen menee. Arvostan omaa aikaani.”
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Mika sahkoisessa taloushallinnossa arveluttaa?

Muu, mika?

Tietoturva

Monimutkaisuus

Hinta

Ajankaytto

Sahkoisen taloushallinnon palveluita ei ole
edes tarjottu

Liian pieni yritystoiminta

Ei kiinnosta, asiat hoituvat vanhalla tavalla

Yhteistyokumppanien valmiudet

Oma osaaminen

Tarpeellisuus

Toimivuus
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Kuva 20. Sahkoisen taloushallinnon arveluttavuus

Sahkoisessa taloushallinnossa vastaajia arveluttaa eniten yrityksen liian pieni

yritystoiminta ja sahkoisen taloushallinnon hinta. Vastaajat pohtivat myos sah-

kdisten palveluiden tarpeellisuutta, omaa osaamistaan, ajankayttoa ja moni-

mutkaisuutta (kuva 20). Kolme vastaajista ei ollut lainkaan kiinnostunut sah-

koisesta taloushallinnosta vaan asiat hoituvat vanhalla tavalla.
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Mista syysta ET HALUAISI ottaa sahkoista
taloushallintoa kayttoon? (Voit valita
enintaan 3 TAl ainoastaan viimeisen
vaihtoehdon)

i Paperittomuus — haluan kasitellda myynnit ja ostot paperisina
i Uuden ohjelman aiheuttamat lisdkustannukset

i Muutos toimintatapoihin — nykyinen tapa toimii hyvin

L1 Tietoturva-asiat — en luota ohjelman turvallisuuteen

i Ajan puute — ei ole aikaa opetella uutta ohjelmaa

i Ei ole syytd, miksi en ottaisi sahkoista taloushallintoa kdyttoon

Kuva 21. Miksi sahkdista taloushallintoa ei haluta ottaa kayttdon?

Suurin syy miksi vastaajat eivat halua ottaa sahkoista taloushallintoa kayt-
toonsa on pelko uuden ohjelman aiheuttamista lisakustannuksista. Muutos toi-
mintatapoihin ja paperittomuus mietityttavat myos yli kahtakymmenta prosent-
tia vastaajista (kuva 21). Liséksi 21 % prosenttia vastaajista ei osannut sanoa
mitaan erityista syyta, miksi sahkoista taloushallintoa ei otettaisi yrityksessa
kayttoon. Vastaajista viisi prosenttia ei halua vaihtaa koko taloushallintoaan
paperittomaan. Erinomainen huomio on, ettei kukaan koe tietoturva-asioita

syyksi olla vaihtamatta perinteista taloushallintoa sahkoiseen.

6.2 Asiantuntijahaastattelut

MM Yrityspalvelut Oy:n asiantuntijat ovat toimineet taloushallinnon parissa yh-
teensa kymmenia vuosia, joten osaaminen tilitoimistossa on hyvin monipuo-
lista ja ajantasaista. Sahkoisen taloushallinnon tuomat muutokset tydhon on
otettu vastaan erittain positiivisesti, ja he odottavat innolla sdhkdisyyden kehit-

tymista tulevien vuosien aikana. Talla hetkella sahkoinen taloushallinto on
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poistanut perinteista paperi kuittien kasittelya ja manuaalista tallennusta. Sah-
koisen taloushallinnon koetaan myds helpottaneen ja erityisesti nopeuttaneen
tyoskentelya, kun eri jarjestelmat lahettavat tietoja toistensa valilla taysin sah-

koisesti.

Haastateltavat pitavat sahkoisessa taloushallinnossa erityisen hyvana aineis-
ton arkistointimahdollisuuksia. Sahkdisen arkistoinnin avulla tarvittava aineisto
on aina saatavilla paikasta tai ajasta rippumatta. Arkistointi tilaa ei tarvitse
enaa varata toimistosta, vaan paperien maara on jatkuvasti vahenemaan pain.
Asiakasyritysten taloushallinto pysyy sahkoisen taloushallinnon avulla myo6s
jatkuvasti ajantasaisena eika kulje enaa jaljessa. Haastateltavat kokevat pape-
ritomuuden tuovan erilaisia mahdollisuuksia myos etatyoskentelyyn, kun pa-

perisia aineistoja ei tarvitse hakea, odotella asiakkaalta ja kantaa mukana.

Haasteita sahkoiseen taloushallintoon tuovat viela eri viranomaisohjelmien

seka tydajanseurantaohjelmien yhteensopivuus. On huomattu myds ostovel-
kojen maaran hahmottamisen tuomia ongelmia silloin, kun kaikki laskut eivat
olekaan paperisia. Talldin asiakasyritys ei hahmota ostovelkojensa todellista

maara, kun taloushallinto on totuttu kasittelemaan taysin paperisena.

Ohjelmistotalojen tulisi jarjestda enemman koulutuksia tilitoimistoiden tydnteki-
jOille. Haastateltavat kokevat kaipaavansa apua ja vinkkeja etenkin sahkdisen
taloushallinnon myyntiin ja markkinointiin. Talla hetkella haastateltavat suosit-
televat sahkoista taloushallintoa sellaisille asiakkaille, joilla on kuukausittain
paljon tapahtumia ja joilla olisi sahkoiseen taloushallintoon tarvittavia perus IT-
taitoja. Aloittavat uudet yrittajat hyotyisivat sahkoisesta taloushallinnosta, eten-
kin silloin kun sahkdinen taloushallinto otetaan kayttoon heti yrityksen perusta-
misvaiheessa. Tilitoimistossa sahkoista taloushallintoa suositellaan kuitenkin
lahtokohtaisesti kaikille yrityksille, oli kyseessa sitten aloitteleva tai jo useam-
man vuoden alalla toiminut yritys. Hyddyt asiakkaalle ja tilitoimistolle tulevat

olemaan tulevaisuudessa entista suurempia.

Tulevaisuudessa haastateltavat toivovat sahkoisen taloushallinnon kehittyvan
robotiikan avulla. He eivat kuitenkaan usko taysin paperittomaan taloushallin-
toon, silla aina 16ytyy muutosvastaisuutta, jolloin vanhat tavat koetaan toimi-

vina. Uusien asiakkaiden yhteydenotoista voidaan myos huomata sahkoisen
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taloushallinnon olevan viela vierasta suurelle osalle yrityksista. Koronapande-
mian aiheuttama taloushallinnon sahkdistyminen on selvasti kiihdyttanyt yritta-
jia etsimaan sellaisia tilitoimistoja, joissa kaytetaan edelleen paperista kirjanpi-

toa.

Tilitoimiston asiantuntijat toivovat Procountor ohjelmiston kehittyvan siten etta,
pankkikorttiostoksesta tulisi sahkoinen kuitti tiliotteelle, joka siirtyisi automaatti-
sesti taloushallinnon ohjelmistoon. Taman koetaan aiheuttavan paljon manu-
aalista tyota, kun kuitteja puuttuu kokonaan tai niiden selvittamiseen menee

todella paljon aikaa.

7 JOHTOPAATOKSET

Tutkimuksen mukaan voidaan todeta MM Yrityspalvelut Oy:n tarjoavan tilitoi-
mistopalveluita erittdin monipuolisesti, niin sahkoisessa taloushallinnossa kuin
perinteisesti paperisena. Suurin osa yrityksen asiakasyrityksista on hyvin kiin-
nostunut siirtymaan sahkoiseen taloushallintoon. Sahkoéisen taloushallinnon
kehittyessa ja alykkaamman taloushallinnon yleistyessa taytyy mikroyritysten-
kin koittaa pysya kehityksessa mukana. Taman vuoksi sahkdisen taloushallin-
non ennakkoluuloja on rikottava ja tilitoimiston palveluita kehitettava asiakas-

ystavallisemmiksi seka helposti Iahestyttaviksi.

Siirtyminen perinteisesta paperisesta taloushallinnosta vahintaankin sahkai-

seen taloushallintoon alkaa olla jo 1ahes valttamatonta, jos yritys viela tulevai-
suudessakin haluaa pyorittda menestyvaa liiketoimintaa. Paperinen taloushal-
linto ei anna reaaliaikaista kuvaa yrityksen toiminnasta ja kokonaan paperisen
taloushallinnon kayton voidaankin odottaa jaavan historiaan tulevien vuosien

aikana. Sahkoinen taloushallinto kasvattaa selkeasti valtaansa taloushallinnon
muotona, joka asiakasyritysten kohdalla alkaa tarkoittaa taloushallinnon hoita-

mista pakostikin ainakin osittain sahkoisena.

Suurin osa mikroyrityksista nakee sahkoisen taloushallinnon vain paperitto-
muutena ja internetin kautta asioiden hoitamisena. Taman ajatuksen muutos
vaatii paljon toita, jotta yritysten edustajien kasitys sahkoisesta taloushallin-
nosta saadaan muuttumaan kohti oikeampaa. Muutoksen uskotaan olevankin

pitka prosessi juuri yrittajien ennakko-olettamusten vuoksi seka yrittajien
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ikarakenteen puolesta. Digitaalisuus ei ole ollut heidan ikaryhmansa elamassa

mukana vaan se tulee ns. uutena normaalina.

Mikroyrityksen siirtyessa sahkoiseen taloushallintoon tilitoimiston seka yrityk-
sen taloushallinnon prosessit nopeutuvat. Tutkimuksen perusteella voidaan to-
deta sahkoisesta taloushallinnosta olevan enemman hyotyja kuin haittoja. Esi-
merkiksi kirjanpitajalta poistuu paljon aikaa vievaa manuaalista tyota ja ai-
neisto pysyy yhdessa ja samassa paikassa. Kirjanpidon tositteiden selvittely-
tyd on myos paljon nopeampaa, eika sen vuoksi valttamatta tarvitse vaivata

asiakasta.

Asiakasyritykset ovat toimialoillaan uusia ja nuoria yrityksia, joten sahkoisen
taloushallinnon palvelut pitaisi tuoda esille jo pelkastaan yrityksen kehittami-
sen nakokulmasta. Useimmissa yrityksissa tyoskentelee yhdesta kahteen

henkil6a, joten tdman vuoksi muutosprosessin ei pitaisi vieda aikaa yrityksen
toiminnalta. Ohjelmistoa ei tarvitse opettaa monille tydntekijoille, vaan riittaa

kun itse on avoin muutokselle ja uuden oppimiselle.

Sahkdisen taloushallinnon kuukausittaisen hinnan pysyessa maltillisena asia-
kasyritykset olisivat valmiita ottamaan sahkoiset palvelut kayttéonsa. Sahkois-
ten palveluiden kayttoonoton tuomat kustannussaastot koetaan houkuttele-
vina. Sahkoinen taloushallinto saastaa myos yrittajan aikaa, jolloin manuaali-
sesta tallentamisesta ja tydsta siirrytaan taloushallinnon asiantuntijan rooliin.
Manuaalisen tyon vahentyessa aikaa jaa asiakkaan kohtaamiseen ja heidan

yritystoimintansa tukemiseen.

Tilitoimiston ammattilaiset kertoivat kaipaavansa lisda apuja sahkdisen talous-
hallinnon markkinointiin. S&hkoéisen taloushallinnon kayttdé on ollut tilitoimis-
tossa arkipaivaa jo useiden vuosien ajan, minka vuoksi heille itsestaan selvan
asian esille tuominen asiakasyrityksille saattaa tuntua vaikealta. Haastatte-
luista kavi myos ilmi, ettéd koronapandemian vuoksi paperittomuus ja sahkoi-
nen taloushallinto on lisdantynyt kilpailevissa yrityksissa huomattavasti. Kesan
2021 aikana onkin tullut useita tarjouspyyntoja uusilta asiakkailta, joissa ni-
menomaan toivotaan perinteista paperista taloushallintoa. Yhteydenotoistakin
voidaan havaita epavarmuus ja epatietoisuus sahkdista taloushallintoa koh-

taan.
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7.1 Luotettavuus

Luotettavuuden arviointi on keskeisin osa tieteellista tutkimusta. Luotettavuus-
kysymyksissa keskeisia kasitteita ovat reliabiliteetti ja validiteetti. Reliabilitee-
tilla tarkoitetaan tutkimustulosten pysyvyytta, luotettavuutta ja toimintavar-
muutta. Validiteetilla tarkoitetaan sita, etta tutkimuksessa on tutkittu juuri oi-
keita asioita tarpeeksi kattavasti ja tehokkaasti. Kvalitatiivista tutkimusta voi-
daan arvioida myos uskottavuuden, luotettavuuden ja eettisyyden periaatteilla.
Luotettavuutta tulee arvioida myos kokonaisuutena tutkimuksen alusta lop-

puun. (Kvantitatiivisen tutkimuksen verkkokasikirja s.a.)

Taman tutkimuksen tuloksia ei voida yleistaa, mutta niista voidaan tehda
avustavia tulkintoja mikroyritysten haasteista ja mahdollisuuksista sahkoi-
sessa taloushallinnossa. Tutkimus antaa tietoa MM Yrityspalveluiden asiakkai-
den toiveista ja haasteista sahkoista taloushallintoa kohtaa. Tutkimuksen luo-
tettavuutta parantavat asiantuntijoiden haastattelut ja asiakasyritysten kysely.
Tutkimus tulokset pohjautuvat suoraan heidan omiin kokemuksiinsa, havain-

toihin ja kasityksiin sahkoisesta taloushallinnosta.

7.2 Ongelmakohdat ja kehittamisehdotukset

Tutkimuksen ongelmakohtana oli pieni vastaaja maara. Taman vuoksi tuloksia
on vaikeampi yleistaa kaikkiin asiakasyrityksiin. Vallinneen koronapandemian

vuoksi kyselya ei voitu jarjestaa asiakasyrityksille kasvotusten, jolloin vastauk-
set olisivat olleet laajempia ja yksityiskohtaisempia. Tutkimusta voisikin jatkaa
maarallisena tai laadullisena tutkimuksena, suuremmalla asiakasyritysten jou-
kolla tai vaihtoehtoisesti useamman tilitoimiston asiakasjoukolla. Suuremman

tutkimusjoukon avulla voitaisiin selvittda sahkoisen taloushallinnon kayttamat-

tomyyden syita ja sen seurauksia tilitoimistoille ja yrityksille itselleen.

Tilitoimiston ammattilaisille voisi pyrkia jarjestamaan koulutusta ja osaamista
sahkoisen taloushallinnon myyntia ja markkinointia varten. Koulutusta ajatel-
len olisi hyva ottaa yhteytta esimerkiksi taloushallinto-ohjelmiston palveluntar-

joajaan.
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Liite 1
Kutsu kyselyyn asiakasyrityksille

Kysely asiakasyrityksille
osana opinnaytetyota.

Heippa!

Teen AMK opinndytetydts aiheesta miknoyritystan

haastest ja mahdollisuudet s3hkoisessa
taloushallinnozsa j2 t3ll3 kyselyll sehitet33n MM a

“rityspahelut Oy:n asiakasyritysten s3hkisten -
taloushallintopahveluiden hyddyntimists omassa -
yritystoiminnassaan.

Kyselyn tuloksia kisitelldan vain opinnaytetydssani ja vastaaminen tapahtuw tdysin anonyymisti.
Lopullinen tuctos tulee tiedoksi MM Yrityspalveluille.

Arvostaisin suuresti, mikali kivisit vastaamassa kyselyyn alla olevasta linkista, 18.5.2021
mennessd. Kyselyn vastaaminen kestia noin 5-10 minuuttia.

Terveisin,
Emilia Karén

IYSELY ASIAKASYRITYRSILLE

Osoieldhde: MM Yrtyspaivelut Oy/MM Laskennan asiskasistzus
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Liite 2
Kyselyn saatekirje

Hyva vastaanottaja,

Olen tradenomiopiskelija Kaakkois-Suomen Ammattikorkeakoulusta ja suori-
tan tyoharjoittelua MM Yrityspalvelut Oy:ssa. Teen opinnaytety6ta aiheesta
mikroyritysten haasteet ja mahdollisuudet sahkoisessa taloushallinnossa ja
talla kyselylla selvitan Teidan yrityksenne sahkoisten taloushallintopalveluiden
hyddyntamista.

Vastauksenne kasitellaan nimettomina ja taysin luottamuksellisesti. Kyselyyn
vastaaminen ei velvoita teitda mihinkaan ja siihen vastaaminen kestaa vain
muutamia minuutteja. Toivoisin, etta vastaatte kyselylomakkeeseen 18.5.2021
mennessa.

Mikali ilmenee kysyttavaa, voitte olla yhteydessa suoraan minuun sahkopos-
tilla aemni002@edu.xamk.fi kiitokset osallistumisesta opinnaytetydhoni!

Ystavallisin terveisin,

Emilia Karén
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Liite 3

Haastattelun kysymysrunko asiantuntijoille

POM=

o

Kuinka kauan olet tydskennellyt taloushallinnon parissa?

Minkalaisia muutoksia sahkoéinen taloushallinto on tuonut tyéhdsi?
Mita erityisen hyvaa naet sahkoisessa taloushallinnossa?

Mitka ovat tarkeimmat taidot, mita nykyajan taloushallinnon tyotehta-
vissa tarvitaan?

Epailyttaako / arveluttaako sahkodisessa taloushallinnossa jokin? Mika?
Oma osaamisesi? Hyodyllisyys? Monimutkaisuus?

Onko sahkoiseen taloushallintoon mielestasi saatu tarpeeksi koulu-
tusta, jotta sita osattaisiin toimivasti ja sujuvasti kayttaa? Entapa mark-
kinoida?

Kenelle sina itse suosittelisit sahkoisen taloushallinnon palveluita? Min-
kalaisille yrityksille, jos mietit sinun omaa asiakaskuntaasi? Kuka siita
siis hyotyisi?

Mita hyotya tai haittoja sahkoisesta taloushallinnosta on ollut/tulisi ole-
maan asiakkaille?

Miten uskot tai toivoisit taloushallinnon kehittyvan lahitulevaisuudessa
ja tulevaisuudessa (taysi paperittomuus, tekoaly, robotiikka jne.)?

10.Mita kehitettavaa asiakasyritysten taloushallinnossa mielestasi olisi ny-

kyhetkea ja tulevaisuutta ajatellen?



44

Liite 4
Webropol kyselylomakkeen kysymykset asiakasyrityksille

Vastaajan ika?

Mita yhtiomuotoa vastaaja edustaa?

Kuinka kauan yritys on ollut toiminnassa?

Henkildston maara yrityksessa?

Mita IT-laitteita yrityksella on kaytdssaan?

Mihin erilaisiin asioihin kaytatte tietokonetta yrityksessa?

Vastaajan tavanomaisen tyopaivan kesto yrityksessa?

Maarittele kuinka monta tuntia kaytat vilkkossa yrityksen paperitoihin

Maarittele kuinka monta tuntia kaytat viikossa yrityksen varsinaiseen

toimintaan

10.Mihin aikaan vuorokaudesta hoidat yrityksen paperitdita / taloushallin-
toa?

11.Mihin aikaan vuorokaudesta hoidat yrityksen paperitoita / taloushallin-
toa?

12.0nko sahkdinen taloushallinto mielestanne ajankohtainen edustamas-
sanne yrityksessa?

13.Miksi yrityksessa ei kayteta sahkoista taloushallintoa?

14.Kuinka tarkeita seuraavat sahkdisen taloushallinnon ominaisuudet olisi-
vat edustamallesi yritykselle?

15.Kuinka paljon olisitte valmis maksamaan sahkoisen taloushallinnon
kaytosta yrityksessa kuukausitasolla?

16. Mita ovat ne asiat, joita toivoisitte sahkaisilta palveluilta?

17.Mika sahkodisessa taloushallinnossa arveluttaa?

18.Mista syysta ET HALUAISI ottaa sahkdista taloushallintoa kayttoon?

(Voit valita enintaan 3 TAI ainoastaan viimeisen vaihtoehdon)

CONOORWN=



