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Opinnaytetyossa tutkittiin mahdollisia yhteyksia kauppakeskuksissa toimivien jarjestyksenval-
vojien kokeman turvallisuuden ja kauppakeskuksien asiakasmaarien valilla seka koronakevaan

2020 aiheuttamia muutoksia siihen.

Tutkimukseen kerattiin tietoja jarjestyksenvalvojille suunnatulla kyselytutkimuksella ja pyy-
tamalla kauppakeskuksilta heidan asiakasmaariansa ja Securitakselta heidan tilastonsa voi-
mankayttoon johtaneista tilanteista. Kerattyja tilastoja yhdistettiin ja verrattiin poliisin jul-

kaisemiin rikostilastoihin.

Kauppakeskusjarjestyksenvalvojien keskuudessa toteutetun kyselyn perusteella turvallisuusti-
lanne kauppakeskuksissa oli huonontunut koronakevaana 2020. Erityisesti hairiokaytos, huu-
mausaineet ja pahoinpitelyt olivat lisaantyneet suhteessa asiakasmaariin kauppakeskusten
jarjestyksenvalvojien mukaan. Tata tietoa tukevat poliisin tilastot ja Securitaksen tarjoamat

voimankayttotilastot.

Jarjestyksenvalvojien tyo oli myos muuttunut vaarallisemmaksi ja erityisesti astalot ja tera-
aseet olivat yleistyneet. Ratkaisuksi jarjestyksenvalvojien turvallisuuden parantamiseksi pi-

dettiin jarjestyksenvalvojien maaran seka erilaisten koulutusten lisaamista.
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The thesis explored the possible connections between the security experienced by mall secu-
rity officers and the volume of customers at malls, and how the corona spring of 2020 af-
fected it.

Information for the thesis was collected with a survey for mall security officers and enquiring
malls for their customer volume data and Securitas for their data of the number of situations
that required the use of force. The collected data was combined and compared to crime sta-

tistics released by the Finnish Police.

According to the survey for mall security officers, the safety situation at malls got worse dur-
ing the corona spring of 2020. The survey pointed to the notion that especially disturbances,
drug related crimes and assaults had become more common compared to the number of cus-
tomers at malls. This was supported by the crime statistics published by the Police and Secu-

ritas’ number of situations that required the use of force.

The work of mall security officers had also become more dangerous and especially different
kinds of batons and edged weapons had become more common. The solution for improving se-
curity according to the mall security officers was to increase the number of security officers

and their training.

Keywords: Security, mall, shopping center, corona, security officer
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1 Johdanto

Kokemukseni mukaan kauppakeskuksissa turvallisuuden tunnetta luodaan enemman asiak-
kaille ja sidosryhmille, mutta yksityisella turvallisuusalalla tyoskentelevien tyotekijoiden tur-
vallisuus jatetaan pienemmalle huomiolle. Julkisella puolella toimivien tahojen, kuten poliisin
ja sairaanhoidon tyontekijoiden vakivallan uhkaa on tutkittu enemman ja saannollisemmin ja

niista uutisoidaan suurelle yleisolle jatkuvasti.

Kuitenkin poliisin ja muiden viranomaisten resurssivahennykset siirtavat turvallisuuden yllapi-
toa entista enemman yksityisen turvallisuusalan tyontekijoille, mika tekee jarjestyksenvalvo-
jista erittain tarkean osan yleisten paikkojen turvallisuutta. Syksyn 2021 budjettiriihessa
eduskunta ehdotti poliisin maararahojen supistamisesta niin, etta se jaisi 35-40 miljoonaa eu-
roa alijaamaiseksi (Helsingin Sanomat 2021). Vaikka maararahat saatiinkin sovittua, se osoit-

taa poliisin olevan saastopaineen alaisena.

Tama opinnaytetyo sai alkunsa henkilokohtaisesta empiirisesta kokemuksestani kauppakeskus-
jarjestyksenvalvonnasta poikkeusaikana. Kokemukseni voi tiivistaa ajatukseen, etta ne ke-

nella meni aikaisemminkin huonosti, meni viela huonommin.

Pandemia-aikana vuonna 2020 suuria osia yhteiskunnan peruspalveluita jouduttiin sulkemaan
koronatartuntojen valttamiseksi. Taman vuoksi esimerkiksi paihteidenkayttajien hoitokontak-
teja karsittiin, heidat yhteiskunnassa kiinni pitavia rakenteita purettiin ja he joutuivat ela-
man ilman yhteiskunnan tarjoamia turvaverkkoja. Tama nakyi kauppakeskusjarjestyksenval-
vonnassa turvallisuuskentan muuttumisena. Aikaisemmin muualla oleskelleen hairiokayttayty-
vat henkilot keraantyivat auki oleviin paikkoihin, kuten kauppakeskuksiin tapaamaan kave-

reita, kayttamaan paihteita ja viettamaan aikaa.

Tutkimuksessa tutkin ja vertasin kauppakeskuksissa tapahtuneita voimankayttotilanteita,
kauppakeskusten asiakasmaaria ja kauppakeskusten jarjestyksenvalvojien empiirisia kokemuk-

sia koronakevaan muutoksista tyon turvallisuuteen.

2 Tutkimuskysymys ja rajaukset

Tutkimuksessa pyrittiin selvittamaan kauppakeskusten jarjestyksenvalvojien kokemuksia tur-
vallisuudesta ja sen kehittymisesta koronakevaana 2020. Tutkimuksessa selvitettiin myos jar-
jestyksenvalvojien mielipiteita siita, miten heidan kokemaa turvallisuustilannetta voitaisiin

kehittaa ja parantaa.



Ajallisesti tutkimuksen tietopohja oli rajattu vuosiin 2019 ja 2020. Vuotta 2019 kaytettiin ver-
tailukohtana vuoteen 2020. Koronatoimenpiteet otettiin Suomessa kayttoon maaliskuussa
2020, joten sita kaytettiin tutkimuksen ajallisena kaannekohtana, ja joka muodostaa kaksi

ajanjaksoa: aika ennen koronaa ja korona-aika.

3 Tutkimus- ja analysointimenetelmat

Tutkimusmenetelmina opinnaytetyossa kaytettiin laadullista tutkimusmenetelmaa ja useaa
lahdetta. Tietoa kerattiin myos maarallisia tutkimusmenetelmia kayttaen ja maarallisesti ver-
taillen, mutta laadullisiin lopputuloksiin tahdaten. Jarjestyksenvalvojilta pyydettiin osallistu-
mista kyselytutkimukseen, kauppakeskuksilta pyydettiin heidan asiakasmaariansa ja turvalli-
suusalan yrityksilta heidan voimankayttoraporttiensa maaria. Opinnaytetyon tutkimuksen tu-

loksia verrattiin keskenaan ja niista pyrittiin loytamaan yhtalaisyyksia.

Laadullinen tutkimus on monenlaiseen tyohon sopiva tutkimusmenetelma, jossa tutkija pyrkii
selvittamaan tietoaineistosta keratyn tiedon merkitysta. Tietojenkeraysmenetelmina laadulli-
sessa tutkimuksessa on usein haastattelut ja muut empiirisia kokemuksia dokumentoivat tie-
dot. Laadullinen tutkimus antaa tutkijalle vapauden tehda paatelmia ilman suurta otosmaaraa
(Saaranen-Kauppinen ja Puusniekka 2006). Toisaalta laadullisen tutkimusmenetelman heik-
koutena on, ettei sen avulla voi muodostaa yleistavia tuloksia, vaan ne tarvitsevat tuekseen

laajempia jatkotutkimuksia.

Vastaavasti analysointiin kaytettiin laadullisia analysointimenetelmia, joissa korostetaan tee-
moittelua. Teemoittelussa pyritaan hahmottamaan keskeisia aihepiireja ja muodostamaan
niista yhdistavia tekijoita. Analyysin tuloksena voidaan tunnistaa erilaisia tapahtuneita ilmi-

oita. (Saaranen-Kauppinen ja Puusniekka 2006.)

3.1 Jarjestyksenvalvojien kyselytutkimus

Jarjestyksenvalvojien keskuudessa suoritettiin kyselytutkimus, jossa selvitettiin heidan koke-
muksiaan turvallisuuden muutoksesta koronakevaana 2020. Kysely julkaistiin Microsoft Forms -
lomakkeena Securitaksen kauppakeskusyksikon kuukausitiedotteessa kesalla 2021. Kysely oli
auki 14.7.2021 - 29.8.2021. Kyselyn kysymykset ja vastaukset loytyvat kokonaisuudessaan liit-

teesta 1.

Kyselyssa selvitettiin jarjestyksenvalvojien kokemuksia eri asiakasryhmiin kuuluvien asiakkai-
den muutoksesta, toimenpiteiden maarien muutoksista ja toimenpiteiden kohteena olevien
henkiloiden kaytoksen muutoksista. Lisaksi kysyttiin mielipidetta eri tapahtumien vaikutuk-
sista turvallisuustilanteeseen seka millaisilla toimenpiteilla turvallisuustilannetta voitaisiin

parantaa.



3.2  Kauppakeskuksien asiakasmaarat

Opinnaytetyota varten haluttiin tietoa Suomessa toimivien kauppakeskusten asiakasmaarista.
Suomen Kauppakeskusyhdistys ry yllapitaa vuosiraporttia Suomessa toimivien kauppakeskuk-
sista ja niiden avainluvuista. Suomessa oli vuonna 2020 112 kauppakeskusta (Suomen Kauppa-
keskusyhdistys ry 2021), joista valittiin tarkastelua varten 38 sekakauppakeskusta. Valinnoissa
painotettiin kauppakeskuksia, joissa oli eri liiketoiminnan aloihin jakautuvia myymaloita. Liit-
teessa 2 on lueteltu tutkimusta varten valitut kauppakeskukset ja niiden vuositason asiakas-
maarat vuosilta 2019 ja 2020.

Tutkimusta varten haluttiin kuitenkin tarkastella kevaalla 2020 alkaneen koronan vaikutuksia
kauppakeskuksissa toimivien jarjestyksenvalvojien turvallisuuteen, joten oli tarkeaa saada
asiakastietoja myos kuukausitasolla, jota voitiin verrata muihin tutkimuksen tuloksiin. Pyyde-
tyista 38 kauppakeskuksesta alle kymmenen suostuivat jakamaan kuukausitason tietoa tutki-
muksen tekemiseen, joten heita ei tulla yksiloimaan tassa tutkimuksessa. Lisaksi asiakasmaa-

rat indeksoidaan niiden anonymisoimiseksi.

Koronakevat maariteltiin alkamaan maaliskuussa, jolloin voimaan tulivat ensimmaiset sulku-
toimenpiteet (Yle 2020). Nain eri lahteista saatuja tilastoja pystyi vertaamaan edellisvuoden

maariin.
3.3 Turvallisuusalan toimijoiden voimankayttotilanteiden maarat

Opinnaytetyossa haluttiin selvittaa miten jarjestyksenvalvojien nakemys turvallisuuden kehi-
tyksesta korreloi jarjestyksenvalvonnan voimankayttotapahtumien maaran kanssa. Niinpa
opinnaytetyota varten pyydettiin tilastoja kauppakeskusjarjestyksenvalvontaa toimittavilta
turvallisuusalan toimijoilta, joilta selviaisi raportoitujen voimankayttotilanteiden maara. Ra-
portit pyydettiin kuukausitasolla, jotta niita pystyisi vertaamaan kauppakeskusten asiakas-

maariin ja havaitsemaan mahdolliset yhteydet.

Tutkimuksen tietopyyntoon vastasi vain yksityisia turvallisuuspalveluja tarjoava Securitas,
joka toimitti tutkimukseen materiaaliksi heidan voimankayttotilastonsa kuukausitasolla. Voi-
mankayttotilastot anonymisoitiin indeksoimalla ne kayttaen asiakasmaarien kanssa samaa pe-

rustasoa.

4 Toimintaympariston kuvaus

Tutkimuksen toimintaymparistona toimi kauppakeskukset, joissa on poliisin ja rajavartiolai-
toksen avuksi asetettu jarjestyksenvalvoja tai jarjestyksenvalvojia (jatkossa jarjestyksenval-

voja tai jarjestyksenvalvojia).



Kauppakeskus on Suomen Kauppakeskusliitto ry:n (2021) mukaan yhtenaisen johdon ja markki-
noinnin omaava liikekeskittyma, jossa on vahintaan 10 liiketta ja sen pinta-ala on yli 5000 h-
m?. Kauppakeskuksia on monenlaisia, mutta tutkimuksen toimintaympariston kauppakeskukset
olivat sekakauppakeskuksia, jotka eivat olleet erikoistuneet tiettyihin erikoiskauppoihin,
mutta jotka sisalsivat monen eri alan liikkeita. Kauppakeskukset ovat my0s enenevissa maarin

viihdekeskuksia tai kaupunkikeskuksia, joihin tullaan viettamaan pidempia aikoja.

Turvallisuutta yllapitavat kauppakeskusten jarjestyksenvalvojat joutuivat sopeutumaan nope-
asti muuttuneeseen turvallisuustilanteeseen. Jarjestyksenvalvojista tuntui, etta paihteiden
kayttajat joutuivat luopumaan tukiverkoistaan ja he tulivat kauppakeskuksiin viettamaan ai-
kaansa. Opinnaytetyossa pyrittiin loytamaan yhteisia muuttujia toimintaympariston ja turval-
lisuudentunteen muutosten valilla ja tutkimaan onko koronan alkamisella ja jarjestyksenval-

vojien muuttuneella toimintaymparistolla yhteytta.

Tutkimuksen aikajanaksi maariteltiin vuodet 2019 ja 2020. Ensimmainen koronatapaus Suo-
messa varmistui 29.1.2020 (Yle 29.1.2020), mutta ihmisten elamaan vaikutukset tulivat tipoit-
tain ja kulminoituivat kolmen viikon Uudenmaan sulkuun 26.3.-15.4.2020 (Yle 17.12.2020).

Opinnaytetyota kirjoittaessa osa koronarajoituksista on edelleen voimassa, joten ns. normaa-
liin aikaan ei olla viela palattu eika turvallisuustilanteen tulevaan muuttumiseen, palautumi-

seen tai muuhun oteta kantaa.

Taulukossa 1 on kuvattu poliisin rikostilastot vuosilta 2019 ja 2020. Poliisin rikostilastojen mu-
kaan vuoteen 2019 verrattuna torkeat pahoinpitelyt kasvoivat 8,62 %, henkirikokset yrityksi-
neen 14,93 %, henkirikokset 21,62 % ja huumausainerikokset 19,44 %. Helsingissa huumausai-
nerikokset kasvoivat 21,83 %. (Poliisi 2021.)

Poliisin kirjaamat pahoinpitelyrikokset yleisella paikalla vuonna 2020 olivat laskeneet 13,42 %
vuoteen 2019 verrattuna (Poliisi 2021), mutta koronarajoitusten vuoksi esimerkiksi ravintolat
olivat olleet kiinni ja ihmisia oli liikkunut paljon vahemman yleisilla paikoilla. Niinpa opinnay-
tetyo pyrki myos selvittamaan, miten yleisilla paikoilla tapahtuneet pahoinpitelyt suhteutui-

vat kauppakeskuksissa liikkuneiden asiakkaiden maariin ja tukiko se opinnaytetyon tuloksia

jarjestyksenvalvojien turvallisuuden muutoksesta vai ei.

2019 2020 A A%
Pahoinpitelyt yleisella paikalla 15 257 13 209 -2 048 -13,42 %
Torkeat pahoinpitelyt 1299 1411 112 +8,62 %

Henkirikokset yrityksineen 442 508 66 +14,93 %




10

Henkirikokset 74 90 16 +21,62 %
Huumausainerikokset 29 965 35789 5 824 +19,44 %
Huumausainerikokset (Helsinki) 5510 6713 1203 +21,83 %

Taulukko 1. Poliisin kirjaamia rikoksia vuosilta 2019 ja 2020 (Poliisi 2021).

5  Keskeiset kasitteet ja toimintaa ohjaavat lait

Huumausaineen kayttorikoksessa henkilo kayttaa tai yrittaa hankkia omaan kayttoonsa va-
haisen maaran huumausaineita. Teosta seuraa sakkorangaistus tai enintaan kuusi kuukautta
vankeutta. (RL 39/1889 50. luku 2 a §.)

Huumausaineet ovat huumausainelaissa 3 §:ssa huumaaviksi aineiksi luokitellut kasvit, laak-
keet ja muut kemialliset yhdisteet. (HuumL 373/2008 38.)

Huumausainelaki (HuumL 373/2008) sisaltaa huumausaineiden maaritelmat ja luvallisten

huumausaineiden kayttoon, sailytykseen ja havitykseen liittyvaa lainsaadantoa.

Huumausainerikos on rikoslaissa maaritelty huumausaineiden valmistukseen, kuljetukseen,
myyntiin tai hallussapitoon liittyva teko. Huumausainerikoksesta seuraa sakkorangaistus tai

enintaan vuosi vankeutta. Huumausainerikos voidaan tuomita torkeana, esimerkiksi jos teko
on kokonaisuutena arvostellen torkea, jolloin teosta seuraa vahintaan yksi ja enintaan kym-
menen vuotta vankeutta. (RL 39/1889 50. luku 1§ ja28§.)

Hairiokayttaytyminen on laaja termi, mutta tassa opinnaytetyossa termia kaytetaan Laissa
yksityisista turvallisuuspalveluista 42 §:n mukaisena jarjestyksenvalvojan suorittamana pois-
ton oikeuttavana toimintana. Jarjestyksenvalvojalla on oikeus poistaa henkilo, joka vaarantaa
turvallisuutta, esiintyy uhkaavasti, oleskelee suljetulla alueella ilmeisen oikeudettomasti tai
joka paihtyneena hairitsee jarjestysta tai muita henkiloita. (LYTP 1085/2015 428.)

Jarjestyslaki (JL 612/2003) maarittelee yleisen paikan ja siella kayttaytymisen saannot.

Jarjestysta yllapitavan henkilon vastustaminen on rikoslaissa maaritelty teko, jossa henkilo
yrittaa estaa jarjestyksenvalvojaa suorittamasta hanelle laissa maariteltya tehtavaansa. Te-
osta seuraa sakkorangaistus tai enintaan kuusi kuukautta vankeutta. (RL 39/1889 17. luku 6
§.)
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Laki yksityisista turvallisuuspalveluista (LYTP 1085/2015) maarittelee yksityisella turvalli-
suuspuolella tyoskentelevien henkiloiden oikeudet ja velvollisuudet, seka vartijan, jarjestyk-

senvalvojien ja poliisin ja rajavartiolaitoksen avuksi asetettujen jarjestyksenvalvojien eroista.

Napistys on rikoslaissa maaritelty varkaus, joka on arvoltaan tai muuten kokonaisuutena arvi-

oiden vahainen. Napistyksesta seuraa sakkorangaistus. (RL 39/1889 28. luku 3 §.)

Pahoinpitely on rikoslaissa maaritelty teko, jossa henkilo tyypillisesti kohdistaa toiseen ruu-
miillista vakivaltaa tai vahingoittaa toisen terveytta tai tuottaa toiselle kipua. Pahoinpitelysta
seuraa sakkorangaistus tai enintaan kaksi vuotta vankeutta. Pahoinpitely voidaan tuomita lie-
vana, mikali teko on kokonaisuutena arvioiden vahainen, jolloin teosta seuraa sakkorangais-
tus. Pahoinpitely voidaan myos tietyin edellytyksin tuomita torkeana, jos teossa on esimer-
kiksi kaytetty teraasetta, jolloin teosta seuraa vahintaan vuosi ja enimmillaan kymmenen
vuotta vankeutta. (RL 39/1889 21. luku 58§, 68ja78.)

Poliisin ja rajavartiolaitoksen avuksi asetettu jarjestyksenvalvoja on Laissa yksityisista tur-

vallisuuspalveluista (LYTP 1085/2015 28 §) maaritelty jarjestyksenvalvoja, joka voidaan aset-

taa poliisilaitoksen luvalla yleiselle paikalle suorittamaan jarjestyksenvalvojatoimintaa. Kaup-
pakeskuksiin asetetut jarjestyksenvalvojat ovat poliisin ja rajavartiolaitoksen avuksi asetet-

tuja jarjestyksenvalvojia.
Rikos on laissa rangaistavaksi saadetty teko tai laiminlyonti (OM 2021).

Rikoskayttaytyminen maaritellaan yhteison saantojen tahalliseksi rikkomiseksi, joka johtaa
yhteison paheksuntaan. Rikoskayttaytyminen ei valttamatta vaadi kriminalisointia. (Kivivuori
ym. 2018, 19.)

Rikoslaki (RL 39/1889) luettelee suurimman osan Suomessa maaritellyista rikoksista, niiden

maaritelmat ja rangaistusasteikon.

Valmiuslaki (ValmL 1552/2011) maarittelee mahdollisuudet maaritella Suomeen poikkeusolot

vaeston suojaamiseksi.

Varkaus on rikoslaissa maaritelty teko, jossa henkilo anastaa toisen hallusta irtainta omai-
suutta. Varkaudesta seuraa sakkorangaistus tai enintaan yksi vuosi vankeutta. (RL 39/1889 28.
luku 18.)

Yleinen paikka on jarjestyslaissa (JL 612/2003) maaritelty paikka. Kauppakeskusten osalta
silla tarkoitetaan tilaa, joka on yleison kaytettavissa joko jonkin tilaisuuden aikana tai muu-

toin.
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6  Teoreettinen selitysmalli

Rikoksille altistavia tekijoita on runsaasti, eika yksikaan teoreettinen selitysmalli anna kaiken-
kattavaa kuvaa rikoskayttaytymiselle tai sen kehitykselle. Opinnaytetyossa esittelen kauppa-
keskuksien hairiokaytokseen parhaiten sopivia teoreettisia selitysmalleja rikoskayttaytymi-

selle ja pyrin kayttamaan naita teoriapohjia tutkimuksen tulosten analysoinnissa.

Yleisesti voidaan todeta, etta rikokset kasautuvat pienelle osalla yhteiskuntaa. Tutkimuksissa,
kuten Henrik Elonheimon ym. (2014) tekemassa tutkimuksessa on havaittu, etta miehilla noin

3 % henkiloista tekevat noin puolet kaikista miesten tekemista rikoksista. Naisilla kasautumis-

vaikutus on viela voimakkaampaa ja 1 % henkiloista tekee yli puolet kaikista naisten tekemista
rikoksista. Tutkimuksessa tarkasteltiin 15-30-vuotiaita henkilgita. Rikokset kasautuvat myos

perheisiin ja paikkoihin. (Kivivuori ym. 2018, 120-123.)

Toinen yleinen rikoksiin liittyva konsensus on, etta alkoholilla ja muilla paihteilla on korre-
loiva yhteys henki- ja vakivaltarikoksiin. Suomessa vuosina 2003-2014 tapahtuneissa henkiri-
koksissa 86 %:ssa tapauksissa jompikumpi osapuoli oli paihteiden vaikutusten alaisena. Miehiin
kohdistuneissa vakivaltarikoksissa 72 % rikoksen suorittajista oli paihteiden vaikutuksen alai-
sena. Alkoholin ja vakivallan valisesta kausaliteetista kaydaan viela vaittelya, mutta Lehden
ym. (2016), Boles & Miotton (2003) ja Nash Parker & Auerhahn (1998) tekemat katsausartikke-
lit ja kokeelliset tutkimukset viittaavat alkoholin ja vakivaltarikosten kausaaliseen yhteyteen.
Vankien terveystutkimuksissa noin neljalla henkilolla viidesta on elamansa aikana todettu

paihderiippuvuus. (Kivivuori ym. 2018, 130-131.)

6.1 Itsekontrolliteoria

Rikoskayttaytymista voidaan selittaa kriminologisesta nakokulmasta Gottfredsonin ja Hirschin
itsekontrolliteorialla. Teoria perustuu henkiloiden huonoon itsekontrolliin ja silla pyritaan se-
littamaan kaikkea rikoskayttaytymista. Teorian kehittajat eivat kuitenkaan sulje pois sosio-
ekonomisen tekijoiden ja rikoskayttaytymisen yhteytta, mutta kyseenalaistavat sen kausali-
teetin. Itsekontrolliteoria vetaa kuitenkin kausaliteetin alkoholin kayton ja rikoskayttaytymi-
sen valille, silla sen mukaan paihderiippuvuus on osoitus huonosta itsekontrollista. (Kivivuori
ym. 2018, 131, 145.)

Hairiota kauppakeskuksissa aiheuttavat henkilot toimivat usein impulsiivisesti ja hetken mieli-
johteesta, ajattelematta pitkan tahtaimen seurauksia. Huumausaineiden kaytto tai myynti
julkisella paikalla, jossa on jarjestyksenvalvojia vahtimassa osoittaa itsekontrollin puutetta
toiminnassa. Heikon itsekontrollin omaavat henkilot myos saattavat vastustella jarjestyksen-
valvojien suorittamia toimenpiteita, jolloin muodostuu vaara- ja uhkatilanteita seka tyotansa

tekevalla jarjestyksenvalvojalle, etta toimenpiteen kohteena olevalle henkilolle.
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Henkilot, joilla on huono itsekontrolli, hakevat valitonta tyydytysta mahdollisimman pienella
vaivalla, eivatka valita tekojensa pitkan aikavalin vaikutuksista (Kivivuori ym. 2018, 147). Jar-
jestyksenvalvojan vakivaltaisessa vastustamisessa tyydytys on pako ja vapauden menettami-
sen valttaminen. Usein jarjestyksenvalvojilla on kuitenkin enemman koulutusta ja parempi
varustus, jolloin pakoyrityksen tai vastustamisen seurauksena saatavaa tyydytysta ei tule. Pit-
kalla aikavalilla ajateltuna olisi parempi suhtautua tilanteeseen tyynesti, jolloin vapauden
menetys olisi mahdollisimman lyhyt seka mahdolliset rangaistukset mahdollisimman lievia,

mutta huono itsekontrolli aiheuttaa impulsiivista toimintaa.
6.2 Tilannetoimintateoria

Per-Olof Wikstrom Cambridgen yliopistosta on kehittanyt itsekontrolliteorian pohjalta tilanne-
toimintateorian, jolla yhdistetaan yksilon, ympariston ja pelotteen vaikutukset (Wikstrom &
Treiber 2007). Rikoksen toteutumisen prosessikaavio tilannetoimintateorian mukaisesti on ku-

vattu kuviossa 1 (Kivivuori ym. 2018, 219).

Tilannetoiminnan prosessikaavio lahtee yksilon motivaatiosta tehda rikos. Mikali yksilolla ei
ole motivaatiota tehda rikosta, rikos jaa toteutumatta. Mikali yksilolla on motivaatio tehda
rikos, prosessi siirtyy seuraavaksi tarkkailemaan yksilon moraalikasityksia ja ympariston aset-
tamia sosiaalisia normeja. Viimeisena prosessissa otetaan huomioon itsekontrollin ja pelot-

teen vaikutukset. Prosessin tuloksena on joko rikos tai sen tapahtumatta jaaminen.

Ei lﬁ Ei rikosta

Rikoskielteinen

Motivaatio Ei moraali- - . .
tehda rikos ristiriitaa Rikosmyonteinen
ymparisto
Rikosmyd&nteinen . Vahva .
ympéristd, itsekontrolli
rikoskie!t?inen Heikko
oraal yksilo itsekontrolli
ristiriita
Rikoskielteinen Tehok_as
ympéristd, pelotevaikutus
rikosmyonteinen
Y pelotevaikutus

Yksildn moraalikasitykset ja tilanteen
sosiaaliset normit

Kontrollin
muodot

Kuvio 1. Tilannetoimintateorian prosessi rikoksen tapahtumisesta tai tapahtumatta jaamisesta
(Kivivuori ym. 2018, 221).
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Yksilollinen rikosalttius muodostuu yksilon moraalikasityksesta ja itsekontrollin tasosta. Hei-
kolla moraalikasityksella tai itsekontrollilla varustetulla yksilolla on alttius syyllistya rikos-
kayttaytymiseen. Kumpikin toimii myos kontrollina yksilon rikoskayttaytymisen valttamiseksi.
(Kivivuori ym. 2018, 219.)

Ympariston rikosalttius joko kannustaa tai hillitsee yksilon taipumusta rikoksen suorittami-
seen. Sosiaaliset kontrollit puuttuvat rikoskayttaytymiseen ja ennaltaehkaisevat rikoskayttay-

tymista ja normien rikkomista. (Kivivuori ym. 2018, 219-220.)

Pelote vaikuttaa yksiloon ulkopain luomalla rikoskayttaytymisesta seuraavia seuraamuksia. Ri-
koksen tekija suorittaa arvioinnin teon haitoista ja hyodyista. Pelotevaikute syntyy, kun haitat
muodostuvat suuremmiksi kuin hyodyt (Kivivuori ym. 2018, 220). Naista esimerkkeja ovat lain-
saadannolla, vartioinnilla tai jarjestyksenvalvonnalla luodut rajoitukset. Vaikka yksilo olisi ri-
kosmyonteinen, han jattaa rikoksen suorittamatta, mikali pelotevaikutus on tarpeeksi teho-

kas.
6.3  Biososiaalinen kriminologia

Biososiaalisessa kriminologiassa keskitytaan yksilon genetiikkaa, neurotieteita ja evoluutiopsy-
kologiaa kasitteleviin nakokulmiin rikoskayttaytymisen syntymisessa. Se hyodyntaa monitie-
teellista nakokulmaa sosiaalisten ilmididen selittamisessa. Biososiaalinen kriminologia tarkas-
telee esimerkiksi yksilon sukupuolta, lepopulssia, kognitiivisia kykyja ja mielenterveytta, seka

eri aspektien periytymista yksilon jalkelaisille. (Kivivuori ym. 2018, 189-195.)

Korona-aikana mielenterveyspalveluiden kysynta kasvoi runsaasti. Mieli ry:n johtava asiantun-
tija Meri Larivaara kertoi huhtikuussa 2020 Ylelle, etta vuonna 2020 maaliskuussa - koronara-
joitusten tultua voimaan - paivystavaan kriisipuhelimeen tuli 5 500 puhelua enemman kuin
edellisena vuonna (Yle 2.4.2020). Jarjestyksenvalvojille suunnatun kyselyn perusteella heidan
mielestaan mielenterveyspotilaat lisaantyivat noin 30 %:[la koronakevaan aikana. Kauppakes-
kuksen jarjestyksenvalvojille lahetetty kysely ja sen tulokset kokonaisuudessaan on kuvattu

liitteessa 1.
6.4 Rikosuratutkimus

Rikosuratutkimuksessa on monitieteellinen kriminologian tutkimuslaji, jossa tarkastellaan yk-
siloiden rikosaktiivista aikaa ja rikosten laatua (Wolfgang ym. 1972 ja Blumstein ym. 1986).
Yleisesti henkilot eivat ole rikosaktiivisia koko elamaansa, vaan niilla on alku (onset), loppu
(termination) ja kesto (duration). Tutkimus tarkastelee my0s laatujen vakavoitumista (escala-
tion) ja tutkii erityisesti uran desistanssia (desistance) eli rikosuran paattamisen prosessia.
(Kivivuori ym. 2018, 202-203.)
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Rikosuratutkimuksen tarkeimman osa-alueen, eli desistanssin, vaikutusvaltaisimmat tutkijat
ovat Samspson & Laub (1993 ja 2003). He tutkivat desistanssiin vaikuttavia kaannekohtia,
joissa yksilot tekevat muutoksia rikosuraansa joko eskaloimalla tai de-eskaloimalla sita. Desis-
tanssia edistavat tapahtumat voivat olla muutokset yksilon henkilokohtaisessa elamassa, ku-
ten uusi tyopaikka, parisuhde tai lapsen syntyma. Tarkeinta yksilolle on tuoda elamaansa

side, jota ei haluta vaarantaa jatkamalla rikoskayttaytymista. (Kivivuori ym. 2018, 205.)

Rikosuran kaannekohta ei valttamatta ole akillinen tapahtuma, vaan voi olla myos progressii-
visesti kehittyva side. Ne eivat myoskaan ole kaikille samoja, mutta niita yhdistaa ulkopuoli-
nen vaikuttaminen yksilon elamaan. Desistanssin alkuun panevia tapahtumia voidaan kuiten-
kin tutkia ja niiden perusteella voidaan muodostaa yhteiskuntapolitiikkaa (Kivivuori ym. 2018,
205). Esimerkiksi, jos tyollistymisen edistamisella on desistanssia edistavia vaikutuksia, niita

voidaan saataa politiikan tasolla ja niihin voidaan panostaa yhteiskunnan resursseja.

Kuten luvussa on aikaisemmin todettu, pieni osa henkiloista tekee suhteessa suurimman osan
rikoksista. Niinpa rikosuratutkimuksessa pyritaan tunnistamaan rikosuransa alkuvaiheessa ole-
vat yksilot ja puuttumaan heidan rikosuransa kaannekohtiin (Kivivuori ym. 2018, 209). Silla voi

olla pitkajanteisia positiivisia seurauksia yhteiskunnan tasolla.
6.5 Primaarinen rikostorjunta

Primaarisella rikostorjunnalla pyritaan vaikuttamaan henkildihin ennen kuin on tiedossa, kuka
on syyllistynyt tai mahdollisesti syyllistyy rikokseen. Sekundaarista rikostorjuntaa kohdiste-
taan yksiloihin ja ryhmiin, joilla on kohonnut riski syyllistya rikokseen. Tertiaarisen rikoksen-
torjunnan toimenpiteet kohdistetaan yksiloihin, jotka ovat jo syyllistyneet rikoksiin. (Kivivuori
ym. 2018, 349, 355, 358.)

Kauppakeskusten jarjestyksenvalvonta suorittaa kriminologisen tutkimuksen nakokulmasta
primaarista rikostorjuntaa. Jarjestyksenvalvonnan tehtavan on suorittaa tilannetorjuntaa vai-
kuttamalla yksiloiden fyysiseen ymparistoon CPTED-menetelmalla (eng. crime prevention
through envionmental design) (Kivivuori ym. 2018, 249). Jarjestyksenvalvonta puuttuu ja en-
naltaehkaisee spesifeja rikoksia omalla toimialueellaan. Jarjestyksenvalvonta myos suunnitte-
lee tilojen turvallisuuden minimoimaan rikoksen houkuttelevuuden ja maksimoimalla kiinni-

jaamisen riskin esimerkiksi aktiivisella nakyvalla valvonnalla.

Eckin (2006) katsausartikkeli viittaa rikollisuuden jyrkkaan vahenemiseen tilannetorjuntatoi-
menpiteiden myota (Kivivuori ym. 2018, 350). Jarjestyksenvalvonta vaikuttaa osaltaan julki-
sissa tiloissa tapahtuviin tilannetorjuntatoimenpiteisiin. Myos turvallisuustekniikan, kuten ka-
mera- ja rikosilmoitinjarjestelmien, yleistyminen oletettavasti vaikuttaa turvallisuuden para-

nemiseen, mutta kausaliteettia on hankala osoittaa, varsinkaan vakivaltarikoksien suhteen.
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Viestivan tilan periaatteen vaikutuksista rikoskayttaytymiseen on kuitenkin viitteita (Keizer
ym. 2008). Luomalla puhdas tila, joka viestii valvonnasta vahentaa rikoskayttaytymista ti-

lassa. Vastavuoroisesti epasiisti tila houkuttelee epasiisteytta. (Kivivuori ym. 2018, 351.)
6.6 Vartijakontrolli

Jarjestyksenvalvontaa kutsutaan vartijakontrolliksi. Jarjestyksenvalvojat asetetaan paikkoi-
hin, joissa monen eri ihmisryhman rutiinitoiminnot leikkaavat toisiansa. Yleisia paikkoja,

jotka houkuttelevat suuria ihmisryhmia voidaan rutiinitoimintojen teorian mukaisesti kutsua
rikostuottajiksi tai paikallisiksi rikoshoukuttimiksi, joten niihin asetetut jarjestyksenvalvojat

ehkaisevat tilassa tapahtuvia rikoksia.

7  Tutkimustulokset ja niiden analysointi

Opinnaytetyon tavoitteena oli tehda tutkimus kauppakeskuksissa toimivien jarjestyksenvalvo-
jien turvallisuuden kehityksesta koronakevaana 2020. Tutkimusta varten pyydettiin tietoja
kauppakeskusten asiakasmaarista ja jarjestyksenvalvojien ilmoittamista voimankayttotilan-
teista ja katsottiin, onko niiden valilla yhteytta. Lisaksi kauppakeskusten jarjestyksenvalvo-
jien keskuudessa suoritettiin kyselytutkimus heidan omista empiirisista kokemuksistaan koro-

nan vaikutuksista kenttatyon turvallisuuteen.
7.1 Kauppakeskusten asiakasmaarat

Suomessa oli vuonna 2020 112 kauppakeskusta (Suomen Kauppakeskusyhdistys ry 2021). Tar-
kastelua varten valittiin 38 kauppakeskusta, joilta pyydettiin tietoja heidan asiakasmaaristaan
kuukausitasolla vuosilta 2019 ja 2020. Kauppakeskusten valinnoissa painotettiin sekakauppa-
keskuksia, joissa oli eri toimialoihin jakautuvia myymaloita. Liitteessa 2 on lueteltu kauppa-
keskukset, joilta pyydettiin kuukausitason asiakastietoja seka heidan vuosien 2019 ja 2020
asiakasmaarat (Suomen Kauppakeskusyhdistys ry 2021). Alle kymmenen kauppakeskusta suos-
tui jakamaan kuukausitason tietoa tutkimuksen tekemiseen, joten heita ei tulla yksiloimaan

tassa tutkimuksessa.

Tarkasteltujen kauppakeskusten asiakasmarat laskivat runsaasti vuoden 2020 aikana vuoteen
2019 verrattuna. Keskimaarin tarkasteltujen kauppakeskusten asiakasmaarat laskivat koko
maassa 24,45 % vuonna 2020 vuoteen 2019 verrattuna. Paakaupunkiseudulla kauppakeskusten
asiakasmaarat laskivat vuositasolla enemman kuin muualla Suomessa. Tarkempi kuvaus kaup-
pakeskusten vuositason muutoksesta on esitelty taulukossa 2 (Suomen Kauppakeskusyhdistys
ry 2021).
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2019 (M), ka. 2020 (M), ka. A A%
Paakaupunkiseutu 11,8 8,6 -3,2 -26,91 %
Muu Suomi 5,2 4,2 -1,0 -18,89 %
Yhteensa 8,5 6,4 -2,1 -24,45 %

Taulukko 2. Tutkimukseen valittujen kauppakeskusten asiakasmaarien muutos vuonna 2020

verrattuna vuoteen 2019 (Suomen Kauppakeskusyhdistys ry 2021.)

Kauppakeskusten asiakasmaarien muutoksia varten tiedoista muodostettiin indeksi, jonka pe-
rustasoksi valittiin vuoden 2019 tammikuu (i = 100). Taulukossa 3 on kuvattu kauppakeskusten

asiakasmaarien muutokset kuukausitasolla.

2019
> >
=1 =] 3 > = =] 5 s
g 3 g % 3 3 5 2 2 : £ 3
P T = = S < T o & K] = S
i 100 87,02 102,93 98,17 101,92 94,41 99,20 101,91 100,72 100,82 103,80 119,95
A% 0,00 -12,98 2,93 -1,83 1,92 -5,59 -0,80 1,91 0,72 0,82 3,80 19,95
2020
> >
=1 =] 3 > = > 5 S
£ = = = © c = ] ] = =
E ] 3 5 3 4] T ] > x s S
= T = = [ < I [ & S = 3
i 99,65 95,82 78,97 60,88 76,27 86,91 95,84 92,80 89,32 92,78 89,16 101,46
A% -0,35 -4,18 -21,03 -39,12 -23,73 -13,09 -4,16 -7,20 -10,68 7,22 -10,84 1,46

Taulukko 3. Kauppakeskusten indeksoidut asiakasmaarat kuukausittain vuosina 2019 ja 2020.

Kauppakeskusten asiakasmaarissa pystyy havaitsemaan suuren pudotuksen maaliskuusta 2020
lahtien, jolloin koronarajoitukset tulivat voimaan. Koronarajoitukset sulkivat liikkeita, yleisia

tiloja ja toimistoja, minka vuoksi asiakkaat pysyivat kotona eivatka kayneet kauppakeskuk-

sissa.

Joulukuussa 2020 asiakasmaarat nousivat joulusesongin myynnin vuoksi, mutta se ei kuiten-

kaan yltanyt edellisvuoden tasolle, vaan jai siita noin 20 %.
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7.2 Voimankayttotilanteiden maara

Opinnaytetyota varten otettiin yhteytta Suomen kauppakeskuksissa jarjestyksenvalvontaa tar-
joaviin yrityksiin, joista ainoastaan Securitas suostui auttamaan tiedon keraamisessa. Securi-
tas keraa tietoa kaikista voimankayttoon johtaneista tilanteista henkiloston turvallisuustilan-

teen seuraamiseksi ja tyontekijoiden hyvinvoinnin yllapitamiseksi.

Voimankayttotilastoissa kuvataan kuukausitasolla tapahtuneita voimankayttotilanteita. Kaup-
pakeskusten asiakasmaarien tapaan tilastot on indeksoitu niin, etta perustasona oli tammikuu

2019 (i = 100). Tulokset ovat esitetty taulukossa 4.

2019
] E)
=1 =] 3 > = =] 5 s
E 2 2 2 £ 3 2 3 3 E % 2
g 3 g % 3 3 5 2 2 : £ 3
P T = = i < T o & K] = S
i 100 100 115,56 114,81 84,44 88,89 90,37 85,93 92,59 117,04 126,67 114,07
A% 0,00 0,00 15,56 14,81 -15,56 -11,11 -9,63 -14,07 -7,41 17,04 26,67 14,07
2020
] E)
=1 =] 3 > = > 5 S
£ = = = © = = ] ] = =
E ] 3 5 3 4 T ] > x s S
= T = = [ < I o & S = 3
i 113,33 135,56 116,30 108,15 60,74 108,89 98,52 114,07 75,56 102,22 95,56 95,56
A% 13,33 35,56 16,30 8,15 -39,26 8,89 -1,48 14,07 -24,44 2,22 -4,44 -4,44

Taulukko 4. Indeksoidut voimankayttotilanteet kuukausittain vuosina 2019 ja 2020 (Securitas

2021).

Voimankayttotilastojen maarissa oli paljon vaihtelua, silla niissa oli paljon muuttujia. Yksityi-
sella turvallisuusalalla yksittaisen yrityksen tyomaara ja suoraan tapahtuneiden voimankaytto-
tilanteiden maara riippuu esimerkiksi toimeksiantojen maarasta. Lokakuussa 2019 Pasilaan
avautui liiketilojen lukumaaraltaan pohjoismaiden suurin kauppakeskus Mall of Tripla (Mall of
Tripla 2021), jonka turvallisuustoimijaksi valittiin Securitas (Securitas 2019). Uuden ison asi-
akkuuden alkaminen varmasti vaikutti siita hetkesta eteenpain voimankayttotilanteiden maa-

rien vaihteluun.

Suuria muutoksia voimankayttotilanteiden maarissa oli kuitenkin havaittavissa helmikuussa
2020, jolloin ero edellisvuoteen oli yli 35 pistetta. My0s isoja tiputuksia oli tapahtunut, silla

toukokuussa ero vuosien 2019 ja 2020 valilla oli myos 35 pistetta.
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Kokonaisuutta katsottaessa kuutena kuukautena oli ollut enemman voimankayttotilanteita
edellisvuoteen verrattuna ja kuutena kuukautena oli ollut vahemman voimankayttotilanteita

edellisvuoteen verrattuna.
7.3 Vertailu asiakasmaarien ja voimankayttotilanteiden maarien kesken

Kauppakeskusten asiakasmaarien ja Securitaksen voimankayttotilanteiden suhde on kuvattu
kuviossa 2. Kuvioon on merkitty punaisella katkonaisella pystyviivalla maaliskuu 2020, jolloin
koronarajoitukset tulivat voimaan. Kauppakeskusten asiakasmaarissa on havaittavissa iso pu-

dotus, mutta voimankayttotilanteissa pudotus nakyy kuukauden viiveella.
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Kuvio 2. Kauppakeskusten asiakasmaarat ja Securitaksen voimankayttotilanteiden maara.

On mahdollista, etta maaliskuussa ja huhtikuussa 2020 voimankayttotilanteiden maarissa ta-
pahtui “koronashokki”, jossa nakyi paihdepalveluiden ja muiden tukipalveluiden yhtakkinen
sulkeminen. On myos mahdollista, etta turvallisuustilanteen muutos nakyy jo alkuvuodesta,
silla tammikuusta helmikuuhun 2020 voimankayttotilanteet nousivat 22 pisteella, kun taas

edellisvuoden tammikuussa ja helmikuussa oli yhta paljon voimankayttotilanteita.

Kauppakeskuksissa asiakkaiden maarat heijastelivat yleista asiakkaiden kuluttajakayttayty-
mista. Kuluttajamyynti kasvoi erityisina sesonkeina, kuten jouluisin, jonka jalkeen kuluttami-
nen vaheni. Voimankayttotilanteet sen sijaan vaihtelivat runsaasti, eika niista voitu kahden

vuoden tilastojen perusteella tehda varmoja johtopaatoksia.
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Vuositasolla tarkastellessa voimme kuitenkin todeta, etta kauppakeskusten asiakasmaarat, Se-
curitaksen voimankayttotilanteiden maarat ja poliisin kirjaamat yleisella paikalla tapahtuneet
pahoinpitelyt eivat ole korreloineet vahvasti toistensa kanssa. Edella mainittujen tilastojen
muutokset vuosien 2019 ja 2020 on kuvattu taulukossa 5. Vaikka kauppakeskusten asiakasmaa-
rat putosivat 24,45 %, voimankayttotilanteet vahenivat vain 0,48 %. Kauppakeskuksissa toimi-
vien jarjestyksenvalvojien kyselyssa 35 % koki, etta pahoinpitelyt olivat lisaantyneet asiakas-
maariin verrattuna koronakevaan myota, joten on viitteita siita, etta pienempi joukko on ai-
heuttanut enemman rikoksia. Tama myotailee rikoskayttaytymisen kasautumisvaikutuksien
tutkimusten kanssa.

Poliisi kirjasi yleisilla paikoilla tapahtuneita pahoinpitelyja 13,42 % vahemman, mika viittaisi
siihen, etta pahoinpitelyt olivat lisaantyneet suhteessa liikkeella olleisiin ihmisiin. Tahan vai-
kuttaa varmasti ravintoloiden sulkemiset ja niiden aukioloaikojen rajoittamiset, mutta isossa
osassa kauppakeskuksia on myos ravintoloita, joiden asiakasmaarat vaikuttavat kauppakeskus-

ten asiakasmaariin. Varmoja johtopaatoksia tuloksesta ei kuitenkaan voida paatella.

Pahoinpitelyjen valilla voi olla myos alueellisia eroja, jotka eivat nay tutkimuksen tilastoissa

ja joiden selvittaminen vaatisi jatkotutkimuksia.

A% (2019-2020)

Kauppakeskusten asiakasmaarat -24,45 %
Voimankayttotilanteiden maara -0,48 %
Pahoinpitelyt yleisella paikalla -13,42 %

Taulukko 5. Kauppakeskuksen asiakkaiden ja Securitaksen voimankayttotilanteiden maarien ja
poliisin kirjaaminen yleisella paikalla tapahtuneiden pahoinpitelyjen muutos vuodesta 2019

vuoteen 2020 (Suomen Kauppakeskusyhdistys ry 2021, Securitas 2021, Poliisi 2021).

7.4  Jarjestyksenvalvojien kokemus turvallisuustilanteen muutoksesta

Yksityisella turvallisuusalalla on runsaasti erilaisia yksiloita toissa, ja kaikki kokevat turvalli-
suuden omalla tavallansa. He myos tyoskentelevat erilaisissa ymparistoissa ja erilaisten henki-
l6iden kanssa ja kokevat erilaisia tilanteita. Taman vuoksi oli tarkeaa selvittaa, miten kauppa-
keskusten jarjestyksenvalvojat kokivat heidan turvallisuustilanteensa muuttuneen koronake-

vaan myota.

Kyselyyn tuli 17 vastausta (n = 17). Vastaajista kaikki toimivat paakaupunkiseudulla kauppa-
keskusjarjestyksenvalvojina ja heista 82 % oli tyoskennellyt turvallisuusalalla yli 5 vuotta.

Enemmisto vastaajista (71 %) oli 25-35-vuotiaita. Vastaajien tyokokemuksen jakaumasta ja
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ikajakaumasta voitiin todeta, etta heidan nakemyksensa olivat muodostuneet pitkan tyouran
aikana ja he olivat olleet todistamassa turvallisuusalan kentan muutoksia pidemmalla aikava-

lilla. Kysely ja sen vastausmaarat loytyvat kokonaisuudessaan liitteesta 1.

Jarjestyksenvalvojille suunnattu kysely oli jaettu neljaan teemaan: asiakkaisiin, toimenpitei-

siin, muutosten syihin ja mahdollisiin parannustoimenpiteisiin.

Kauppakeskusten asiakasmaarat vahenivat vuonna 2020 runsaasti. Indeksoitujen asiakasmaa-
rien mukaan maaliskuussa 2020 oli lahes 40 % vahemman ihmisia liikkeella (taulukko 3). Sen
vuoksi kyselyssa pyydettiin vertaamaan asiakasryhmien maarien muutoksia suhteessa kaikkiin
asiakkaisiin. Kyselyyn vastanneiden perusteella aikuisten maaran koettiin pienentyneen,
mutta nuorten aikuisten, nuorten ja lapsien, hairiokayttaytyjien ja huumeidenkayttajien ko-
ettiin lisaantyneen suhteessa kokonaisasiakasmaariin. Naista nuoret aikuiset, hairiokayttayty-
jat ja huumeidenkayttajat olivat lisaantyneet yli 40 %:n mielesta kokonaisasiakasmaariin ver-

rattuna. Nuorten ja lapsien osuus oli kasvanut jopa 65 %:n mielesta.

Alkoholinkayttajien, kodittomien ja mielenterveyspotilaiden kohdalla suurin osa kyselyyn vas-
tanneista koki, etta muutosta ei ollut tapahtunut. Kuitenkin enemman koki heidan maarien
lisaantyneen ennemmin kuin vahentyneen. Taulukossa 6 on esitetty kyselyn tulokset eri asia-

kasryhmien maarien muutoksista suhteessa kokonaisasiakasmaaraan.

Asiakasryhma Lisaantyi tai li- | Ei muutosta Pieneni tai
sdantyi paljon pieneni paljon
Aikuiset 11,76 % 41,18 % 41,18 %
Nuoret aikuiset 41,18 % 23,53 % 29,41 %
Nuoret ja lapset 64,71 % 11,76 % 17,65 %
Hairiokayttaytyjat 47,06 % 41,18 % 11,76 %
Alkoholinkayttajat 35,29 % 47,06 % 17,65 %
Huumeidenkayttajat 47,06 % 41,18 % 11,76 %
Kodittomat 41,18 % 52,94 % 5,88 %
Mielenterveyspotilaat 29,41 % 52,94 % 11,76 %

Taulukko 6. Asiakasryhmien maarien muutokset suhteessa kokonaisasiakasmaariin.
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Kauppakeskusten turvallisuuteen vaikuttaa moni osa-alue. Iso osa turvallisuusalan tehtavista
liittyy paihteisiin ja niista koostuviin lieveilmioihin, kuten rikoskayttaytymisen tutkimuksissa
on todettu. Paihteet ovat myos rikoskayttaytymisen osa-alue, joka heijastuu ulospain seka
koksia vuoteen 2019 verrattuna (Poliisi 2021). Jarjestyksenvalvojien keskuudessa levitetty ky-
sely heijasteli poliisin rikostilastoja, silla 47 % jarjestyksenvalvojista koki huumeidenkaytta-

jien ja huumausainerikosten lisaantyneen.

Huumausaineiden kaytto aiheuttaa hairitsevaa kaytosta yleisissa tiloissa. Huumausaineiden
alaisena olevat henkilot kayttaytyvat irrationaalisesti eivatka huomioi muita tilan kayttajia.
Hairiokaytos voi olla lievaa, kuten tiloissa nukkumista tai vessojen varaamista huumausainei-
den kayttoa, itsensa pesua tai majoittumista varten. Hairiokaytos voi myos olla voimakasta,
kuten kovaaanista huutamista, asiakkaihin tormaamista tai huumausaineiden nauttimista jul-

kisesti.

Moni rikoskayttaytyminen, josta seuraa lain vaatima rangaistus, kytkeytyy myos huumausai-
neisiin ja niiden kayttoon liittyviin ilmigihin. Ilmioita voivat olla esimerkiksi huumausaineiden
kaytto, myynti tai valitys seka niihin liittyvat valienselvittelyt. Valienselvittelyssa voi olla kyse
velkojen perinnasta tai muusta erimielisyydesta ja niihin voi liittya vakivaltaa tai teraaseilla
uhkaamista tai niiden kayttoa. Vakivalta voi kohdistua myos sivullisiin, kuten tammikuussa
2021 tapahtunut pahoinpitely, jossa riitatilanteeseen valiin tullutta henkiloa puukotettiin Pa-
silan asema-aukiolla. Kiinniotettua epaillaan pahoinpitelyn lisaksi huumausainerikoksesta.
(Yle 29.1.2021).

Hairiokayttaytyjilla voi olla myos erilaisia astaloita ja muita kotitekoisia toisen vahingoittami-
seen soveltuvat valineita. Jarjestyksenvalvojien kyselyssa vapaissa kommenteissa oli tuotu
esille "teraaseiden maaran rajahdysmainen kasvu” koronakevaana 2020. Kauppakeskuksissa
toimivista jarjestyksenvalvojista 76,47 % koki astaloiden lisaantyneen ja 70,59 % koki teraasei-
den lisaantyneen koronakevaana. Taulukossa 7 on kuvattu jarjestyksenvalvojien kokemukset
toimenpiteiden maarien muutoksista ja taulukossa 8 on kuvattu toimenpiteiden syiden muu-

tokset.

Uutisoinnin mukaan teraaseet olivat lisaantyneet jopa nuorten keskuudessa (Helsingin Sano-
mat 2021). Jarjestyksenvalvojien kokemusten mukaan nuoret ja lapset olivat asiakasryhmana
lisaantyneet voimakkaasti, silla perati 64 % kyselyyn vastanneista oli sita mielta. Maarien voi-

makkaat muutokset ovat voineet vaikuttaa toisiinsa.

Toimenpiteista voimakkaimmin koettiin lisaantyneen huomautukset ja poistot, jotka kumpikin
lisaantyivat 64,71 %:n mielesta. Jarjestyksenvalvojista 17,65 % koki, ettei muutosta ollut ta-

pahtunut ja saman verran koki, etta huomautukset ja poistot olivat vahentyneet.
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Seuraavaksi eniten koettiin kasvaneen rikosperusteiset kiinniotot ja fyysisen voimankayton ti-
lanteet, silla 35,29 % koki niiden lisaantyneen. Suurin osa vastaisi kuitenkin, etteivat olleet
havainneet muutosta, silla rikosperusteisissa kiinniotoissa 47 % ja fyysisen voimankayton kayt-

totilanteissa 41 % olivat sita mielta.

Viimeisimpana mitatuissa toimenpiteissa olivat pakkotilaperusteiset kiinniotot ja voimankayt-
tovalineiden kayttotilanteet, jotka kasvoivat vain 17,65 %:n mielesta. Yli puolet kokivat, etta

tilanteessa ei ollut tapahtunut muutosta.

Pakkotilaperusteisia kiinniottoja suoritetaan, kun henkilo on kykenematon huolehtimaan it-
sestansa. Tilanne saattaa syntya, mikali henkilo on esimerkiksi liian paihtynyt huolehtimaan
itsestansa tai han karsii vakavista mielenterveydellisista ongelmista. Vaikka jarjestyksenvalvo-
jilla ei ole suoraan oikeutta suorittaa Poliisilain (872/2011) 2 luvun 2 §:n mukaista kiinniottoa
henkilon suojaamiseksi, henkilosta soitetaan hatakeskukseen, josta pyydetaan tilanteen mu-
kaisesti poliisi tai ensihoitoyksikko. Jarjestyksenvalvojat kuitenkin huolehtivat henkilosta,
ettei han aiheuta vaaraa muille henkildille tai omaisuudelle. Mikali henkilo aiheuttaa vaaraa
tai han esiintyy uhkaavasti esimerkiksi mielenterveysongelmien vuoksi, henkilo voidaan ottaa
kiinni poistamisen ollessa riittamaton toimenpide tai ”vakavan vaaran torjumiseksi” (LYTP
1085/2015 42 §).

Toimenpiteiden maarien muutos Lisaantyi tai li- | Ei muutosta Pieneni tai
sdantyi paljon pieneni paljon
Huomautukset 64,71 % 17,65 % 17,65 %
Poistot 64,71 % 17,65 % 17,65 %
Rikosperusteiset kiinniotot 35,29 % 47,06 % 17,65 %
Pakkotilaperusteiset kiinniotot 17,65 % 58,82 % 11,76 %
Fyysiset voimankayton kayttotilanteet 35,29 % 41,18 % 11,76 %
Voimankayttovalineiden kayttotilanteet 17,65 % 64,71 % 5,88 %

Taulukko 7. Jarjestyksenvalvojien kokemat toimenpiteiden maarien muutokset.

Jarjestyksenvalvojien keskuudessa suoritetun kyselyn perusteella tietyt toimenpiteiden perus-
teet lisaantyivat koronakevaana. Voimakkaimmin toimenpiteiden perusteista kasvoivat hairio-
kayttaytymiseen liittyvat tehtavat. Perati 82,35 % jarjestyksenvalvojista oli sita mielta, etta

toimenpiteisiin johtavat hairiokayttaytymiset olivat lisaantyneet.
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Hairiokayttaytyminen kauppakeskuksissa johtaa paasaantoisesti henkilon huomauttamiseen tai
poistamiseen, joten kokemukset niiden kasvamisesta voivat olla yhteydessa toisiinsa. Lain yk-
sityisista turvallisuuspalveluista (1085/2015) 42 §:n mukaan jarjestyksenvalvojalla on kuiten-
kin oikeus ottaa henkilo kiinni, mikali ”paikalta poistaminen on ilmeisen riittamaton toimen-

pide eika hairiota tai vaaraa voida muutoin poistaa”.

Taulukossa 8 on lueteltu jarjestyksenvalvojien kokemukset eri toimenpiteiden perusteluiden
muutoksista. Jarjestyksenvalvojista 41,18 % oli sita mielta, etta passiivinen vastarinta oli kas-
vanut koronakevaana, mutta 53,94 % koki sen pysyneen samana. Huomioitavaa on kuitenkin,

etta vain 5,88 % koki sen vahentyneen, vaikka asiakasmaarat olivat vahentyneet.

Kohdehenkilo suorittaa passiivista vastarintaa, kun han heittaytyy veltoksi eika tottele jarjes-
tyksenvalvojien kaskyja ja kehotuksia. Henkilo voi heittaytya makaamaan lattialle, jolloin

hanta voidaan joutua kantamaan tai liikuttamaan muulla tavalla.

Aktiivinen vastarinta oli jarjestyksenvalvojien kyselyn mukaan kasvanut noin 20 %:n mielesta.
Aktiivinen vastarinta vaatii kohdehenkilolta aktiivisia toimia, kuten kasien koukistelua, potki-

mista tai muuta vakivaltaisuutta. Kukaan ei kokenut aktiivisen vastarinnan vahentyneen.

Toimenpiteiden perusteiden muutokset Lisdantyi tai li- | Ei muutosta Pieneni tai
sadntyi paljon pieneni paljon

Hairiokayttaytyminen 82,35 % 5,88 % 11,76 %
Alkoholin juominen 23,53 % 52,94 % 23,53 %
Napistykset 23,53 % 64,71 % 11,76 %
Pahoinpitelyt 35,29 % 47,06 % 5,88 %
Huumausainerikokset 47,06 % 29,41 % 11,76 %
Astaloiden hallussapito 76,47 % 17,65 % 0,00 %
Teraaseiden hallussapito 70,59 % 23,53 % 0,00 %
Ampuma-aseiden hallussapito 5,88 % 58,82 % 0,00 %
Passiivinen vastarinta 41,18 % 52,94 % 5,88 %
Huutelu, haistattelu 52,94 % 41,18 % 5,88 %
Kasien vaantely ja muu pieni aktiivinen vasta- 17,65 % 70,59 % 0,00 %
rinta
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Potkiminen, vakivaltaisuus ja muu laaja vasta- 23,53 % 58,82 % 0,00 %

rinta

Taulukko 8. Toimenpiteiden perusteiden muutokset.
7.5 Turvallisuuden muutokseen vaikuttaneet tekijat

Kauppakeskusten jarjestyksenvalvojien keskuudessa levitetyssa kyselyssa vastaajia pyydettiin
arvioimaan erilaisia turvallisuustilanteeseen vaikuttaneita syita. Syiksi annettiin sisaisia ja ul-
koisia seka poliittisia vaihtoehtoja. Kokemukset eri syiden vaikutuksista on esitelty taulukossa
9. Sisaisena syyna kysyttiin, koettiinko turvallisuushenkiloston maaran leikkausten vaikutta-
neen turvallisuustilanteeseen ja 64,71 % vastasivat, etta leikkaukset olisivat vaikuttaneet.
Vastaajat olivat kokeneet, etta leikkaukset olivat vaikuttaneet joko vahan tai vaikuttaneet

paljon.

Kyselyssa selvitettyja ulkoisia syita olivat kohdehenkilon pahoinvointi ja erilaisten paihteiden
kaytto. Jarjestyksenvalvojista 58-64 % olivat sita mielta, etta kohdehenkiloiden pahoinvointi

ja erilaisten paihteiden kaytto oli vaikuttanut turvallisuustilanteeseen.

Poliittisia syita mitattiin erilaisten tukipalvelujen sulkemisella ja hallituksen paatoksella sul-
kea Uusimaa 28.3.-15.4.2020. Suurimpana yksittaisena syyna koettiin paihdepalvelujen sul-

keutuminen, silla jarjestyksenvalvojista 70 % koki sen vaikuttaneen joko vahan tai paljon.

Paihdepalvelujen paivakeskuksia suljettiin Helsingissa 19.3.2020 alkaen. Muut tukitoiminnot

pyrittiin pitamaan kaynnissa, mutta koronarajoitukset asettivat rajoituksia tiloihin paastetta-
vista henkiloista (Helsingin Sanomat 2020). Paihteita ongelmallisesti kayttavien joutuessa tai-
vasalle ja ilman heille tarkoitettuja tukipalveluja heidan kaytokseensa liittyvat ongelmatilan-

teet levisivat yleisille avoinna oleville paikoille, kuten kauppakeskuksiin.

Kodittomien palvelujen sulkeutuminen oli vaikuttanut 58 %:n mielesta, mutta sen sijaan mie-
lenterveyspalveluiden ja Uudenmaan sulkeminen ei ollut kyselyyn vastanneiden mielesta vai-

kuttanut turvallisuustilanteeseen.

Syita turvallisuustilanteen muuttumiseen Vaikutti vahan tai Ei vaikuttanut

vaikutti paljon

Leikkaukset turvallisuushenkiloston maaraan 64,71 % 29,41 %

Kohdehenkilon pahoinvointi 58,82 % 23,53 %

Alkoholin kaytto 64,71 % 35,29 %
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Huumausaineiden kaytto 58,82 % 35,29 %
Paihdepalvelujen sulkeutuminen 70,59 % 23,53 %
Kodittomien palvelujen sulkeutuminen 58,82 % 29,41 %
Mielenterveyspalveluiden sulkeutuminen 35,29 % 41,18 %
Uudenmaan sulkeminen 28.3.-15.4.2020 29,41 % 47,06 %

Taulukko 9. Syita turvallisuustilanteen muuttumiseen.

7.6  Turvallisuuden tunnetta parantavat toimenpiteet

Jarjestyksenvalvojille suunnatussa kyselyssa selvitettiin myods mita mielta vastaajat olivat eri-
laisista keinoista parantaa turvallisuutta. Opinnaytetyossa ei oteta kantaa turvallisuutta pa-
rantavien toimien tehokkuuteen tai kustannuksiin, vaan pitaydytaan toteamaan, millaisia mie-

lipiteita kyselyyn vastaajilla oli.

Kyselyn tulokset ovat esitetty taulukossa 10. Kyselyyn valikoitiin jarjestyksenvalvojiin liitty-
via, rakenteellisia ja yhteiskunnallisia keinoja. Jarjestyksenvalvojiin liittyvista turvallisuuden
parantamiskeinoista tyokavereiden ja voimankayttokoulutuksen lisaamisen koettiin paranta-
van turvallisuutta parhaiten. Perati 82 % vastaajista olivat sita mielta, etta voimankayttokou-
lutuksen lisaaminen parantaisi turvallisuustilannetta. Jarjestyksenvalvojien koulutus lisaisi
osaamistasoa ja parantaisi heidan mahdollisuuksiaan toimia varmasti ja turvallisesti haasta-
vissa tilanteissa. Koulutukseen voitaisiin voimankayttokoulutuksen lisaksi lisata psykologisia

tai muita opintoja, joilla turvallisuutta voitaisiin parantaa.

Sen sijaan voimankayttovalineiden lisaamisen ei koettu parantavan turvallisuutta. Tasta voi-
daan paatella, etta nykyiset voimankayttovalineet koetaan riittaviksi. Voimankayttajakoulu-
tuksen kayneelle jarjestyksenvalvojalle sallitut voimankayttovalineet ovat kasiraudat, kaasu-
sumute ja teleskooppipatukka (LYTP 1085/2015 49 §). Paraskaan voimankayttovaline ei kui-

tenkaan ole hyodyllinen, ellei sita osata kayttaa oikeaoppisesti ja turvallisesti.

Avoimissa vastauksissa nostettiin esille yleisesti koulutuksen lisaaminen ja henkiloston moti-
vointi esimerkiksi palkkauksen nostamisella ja sen suhteuttamisella henkiloston osaamista-

soon.

Rakenteellisista turvallisuutta parantavista ratkaisuista parhaaksi koettiin kameravalvontajar-
jestelman parantaminen, silla 58 % vastaajista koki sen parantavan turvallisuutta. Kameraval-
vontajarjestelmalla voitaisiin ennaltaehkaista rikoksia luomalla tilannetoimintateorian maa-

rittelema pelote. Lisaksi kameravalvontajarjestelmalla rikokset voitaisiin havaita paremmin,
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jolloin niihin voitaisiin reagoida suunnitelmallisemmin ja varautua kutsumalla apuvoimia tilan-
teeseen. Kameravalvontajarjestelma on myos tarkea osa jarjestyksenvalvonnan oikeusturvaa,

silla siita voitaisiin saada todisteita kiistatilanteissa.

Kyselyssa vastaajat olivat sita mielta myos, etta yhteiskunnan jarjestama ennaltaehkaiseva
toiminta edistaisi turvallisuutta. Ennaltaehkaiseva toiminta voisi olla paihdepalveluiden tai
mielenterveyspalveluiden lisaamista. Tama on linjassa rikosurateorian kanssa, jossa rikosalt-

tiisiin henkiloihin yritetaan puuttua heidan rikosuransa kaannekohdissa.

Keinoja turvallisuuden parantamiseen Samaa mielta Eri mielta
Tyokavereiden lisaaminen 64,71 % 5,88 %
Voimankayttokoulutuksen lisaaminen 82,35 % 5,88 %
Voimankayttovalineiden lisaaminen 23,53 % 41,18 %
Nopeampi vasteaika viranomaisten kanssa 58,82 % 17,65 %
Kamerajarjestelman parantaminen 58,82 % 11,76 %
Lukitusjarjestelman parantaminen 23,53 % 17,65 %
Rikosilmoitinjarjestelman parantaminen 17,65 % 17,65 %
Kiinniottotilojen parantaminen 52,94 % 5,88 %
Paihdepalvelujen lisaaminen 52,94 % 17,65 %
Mielenterveyspalvelujen lisaaminen 52,94 % 17,65 %

Taulukko 10. Keinoja turvallisuuden parantamiseen.

8  Tutkimuksen tulosten hyodyntaminen

Opinnaytetyo tutki koronakevaan vaikutuksia jarjestyksenvalvojien turvallisuuteen, mutta sita
voidaan soveltaa my0s muihin poikkeustilanteisiin ja tilanteisiin, joissa turvallisuuteen vaikut-
tavien juurisyiden voidaan olettaa toistuvan, esimerkiksi mikali paihdepalveluja suljetaan po-

liittisten paatosten johdosta.

Opinnaytetyon tuloksia voidaan hyodyntaa yksityisen turvallisuusalan turvallisuuden kehitta-

misessa. Turvallisuutta ei voida kehittaa, ellei tiedeta turvallisuutta vaarantavien aiheiden
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juurisyita. Tutkimuksesta kavi ilmi millaiset toimet parantavat turvallisuutta kenttatyota te-

kevien jarjestyksenvalvojien mielesta.

Kauppakeskuksen turvallisuusjohto ei valttamatta ole tietoinen jarjestyksenvalvojien koke-
muksista turvallisuuden muutoksissa, joten on tarkeaa viestia myos johtoportaalle turvallisuu-
teen vaikuttavista syista. Kauppakeskusjohto tekee omat paatoksensa budjettiin sitoen,
mutta turvallinen kauppakeskus on myos myyntivaltti kauppakeskuksen markkinoinnissa. Tur-
valliseksi olonsa tunteva henkilokunta on motivoitunutta ja palvelee paremmin kauppakeskuk-

sen intresseja.

Aiheesta ei ole myoskaan tehty aikaisempaa tutkimusta, joten ajantasaisen tiedon saaminen

auttaa tekemaan perusteltuja paatoksia.

9  Opinnaytetyon prosessi

Opinnaytetyon prosessi on kuvattu kuviossa 3. Opinnaytetyon aihetta oli suunniteltu pitkaan
ja sita oli iteroitu kevaasta 2020 asti. Lopullinen suunnitelma kirjoitettiin toukokuussa 2021,

jonka jalkeen tutkimuksessa siirryttiin toteutukseen.

Kesalla 2021 opinnaytetyota varten kerattiin teoriaperustaa ja tietoja tutkimuksen tueksi.
Tutkimuksen tiedoiksi pyydettiin voimankayttotilastoja yksityisen turvallisuusalan toimijoilta,
kauppakeskusten asiakasmaaria eri puolilta Suomea ja kauppakeskuksissa toimivien jarjestyk-

senvalvojien kokemuksia koronakevaan 2020 vaikutuksista turvallisuuteen.

Syksylla 2021 tutkimuksen tulokset analysoitiin ja keratysta tiedosta pyrittiin loytamaan viit-

teita yhteyksista eri tietolahteiden valilla.

Opinnaytetyo viimeisteltiin ja julkaistiin lokakuussa 2021.
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Toukokuu
Kesakuu
Heindkuu
Lokakuu
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Syyskuu

Suunnittelu

|
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Tilastojen kerddminen
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Koonti ja analysointi |

Julkaisu | |

Kuvio 3. Opinnaytetyon prosessin aikataulu.

10 Johtopaatokset ja pohdinta

Opinnaytetyosta oli tarkoitus tehda kauppakeskusjarjestyksenvalvontaa hyodyttava ja kattava
opinnaytetyo. Tavoitteena oli selvittaa kauppakeskusten jarjestyksenvalvojien turvallisuuden-
tunnetta kyselylla ja vertaamalla sen tuloksia kauppakeskusten asiakasmaariin, voimakayttoti-
lanteiden maariin ja julkisesti saatavilla oleviin tilastoihin, kuten poliisin kirjaamiin rikostilas-

toihin.

Tutkimuksen vastausmaarat olivat suhteellisen pienet, silla kauppakeskuksista alle kymmenen
suostui jakamaan kuukausitason asiakasmaaransa. Suomen Kauppakeskusyhdistys ry julkaisee
kuitenkin vuosittain Suomen kauppakeskusten avainlukemat, mukaan lukien vuosittaiset asia-

kasmaarat.

Kyselyyn vastasi 17 jarjestyksenvalvojaa, mutta suurin osa oli toiminut pitkaan alalla, joten
vastausten laatu oli hyva. Kaikki vastaukset tulivat paakaupunkiseudulta, joten alueellisia
paatelmia ei voitu tehda. Kyselyn tuloksia pystyi kuitenkin yhdistelemaan aiheesta julkaistuun
uutisointiin, poliisin julkaisemiin rikostilastoihin ja Securitaksen voimankayttotilastoihin, jol-
loin niiden perusteella voitiin paatella jarjestyksenvalvojien turvallisuustilanteen heikenty-

neen.

Kauppakeskusten kuukausittaisten asiakasmaarien ja Securitaksen kuukausittaisten voiman-
kayttotilastojen perusteella ei voitu tehda tarkkoja paatelmia, silla voimankayttotilastojen

kuukausittaiset vaihtelut olivat suuria eivatka ne olleet vahvasti yhteydessa kauppakeskusten
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asiakasmaariin. Koko vuoden tilastoissa voimankayttotilanteet olivat kuitenkin pysyneet kay-
tannossa samalla tasolla, joten vertaamalla sita siihen, etta kauppakeskusten asiakasmaarat
olivat laskeneet noin 24 %, voimme todeta, etta asiakasmaariin suhteutettuna voimankayttoti-
lanteita oli ollut enemman. Tama heijastelee jarjestyksenvalvojien tuntemuksia turvallisuu-

den heikentymisesta.

Tutkimuksesta voitiin paatella, etta koronakevaana 2020 jarjestyksenvalvojien kokema turval-
lisuus laski. Heidan kokemuksensa mukaan erityisesti paihdepalvelujen sulkeminen vaikutti
turvallisuustilanteeseen. Koronakevaana erilaiset vakivallanteot ja huumausainerikokset kas-
voivat. Naita nakemyksia tukevat myos poliisin julkaisemat rikostilastot, joiden mukaan huu-

mausainerikokset nousivat melkein 20 % vuodesta 2019.

Kyselyyn vastanneista jarjestyksenvalvojista perati yli 80 % oli sita mielta, etta hairiokayttay-
tyminen kasvoi koronakevaana. Tyosta tuli myos vaarallisempaa, silla kyselyyn vastanneista
jarjestyksenvalvojista 76 % koki astaloiden lisaantyneen ja 70 % koki teraaseiden lisaanty-

neen. Uutisointi tuki jarjestyksenvalvojien jakamia kokemuksia.

Keinoina turvallisuuden parantamiseen parhaiksi koettiin jarjestyksenvalvojien koulutuksen ja
voimankayttokoulutuksen lisaaminen, silla se valmentaisi jarjestyksenvalvojia toimimaan te-
hokkaammin vaaraa aiheuttavissa tilanteissa. Myos kamerajarjestelmien parantamisen koet-
tiin parantavan turvallisuutta. Kamerajarjestelma parantaisi rikosten ennaltaehkaisya, niiden

aikaisempaa havaitsemista ja jarjestyksenvalvojien oikeusturvaa.

Opinnaytetyota voidaan kayttaa kauppakeskusten turvallisuuden parantamiseen havainnoi-
malla turvallisuutta heikentavien aspektien juurisyita. Nain voidaan tehda perusteltuja paa-

toksia kauppakeskusten turvallisuuden parantamiseksi.

Koen, etta opinnaytetyo oli vastausmaarastaan huolimatta onnistunut ja se korreloi oman em-
piirisen kokemukseni koronan vaikutuksista jarjestyksenvalvojien turvallisuuden kehittymi-
sesta kanssa. Tutkimusta olisi voinut parantaa parantamalla tarkkuutta laajentamalla keratty-
jen tietojen maaraa seka jakamalla sita alueellisesti, joten jatkotutkimusta aiheesta tarvi-
taan. Opinnaytetyon tuloksista saa kuitenkin viitteita mahdollisia tulevia poikkeustilanteita

varten.
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Liite 1. Turvallisuusalan tyontekijoiden kokemus turvallisuuden muutoksesta kevaalla 2020

Esittelyteksti

Turvallisuusalan tekijdiden kokemus turvallisuuden muutoksesta vuonna 2020
Kysely toteutetaan nimettdmani ja tuloksia hyddynnetidn Laurea AMK Turvallisuus- ja riskienhallinnan tutkinnon opinndytetydssa. Kyselyyn vastaaminen kest33 noin 5-10 minuuttia.
Yhteystietonsa jattdneiden kesken arvotaan 50 euroa, joka toimitetaan MobilePaylla. Yhteystietoja ei voida yhdistas vastauksiin ja niitd kdytetdsn vain ja ainoastaan arvonnan voittajan tavoittamiseksi.

Esitiedot
Esitietoja kiytetddn tietojen jarjestelyssa ja vertailuissa.
Muu
Kauppakeskuksen  Kauppakeskuksen turvallisuusalan
1. Millaisessa turvallisuusalan tehtdvissa toimit? jarjestyksenvalvoja vartija tehtdva
17 o 0
Pddkaupunkiseu-
dulla (Helsinki,
2. Toimitko pddkaupunkiseudulla vai muualla Suomessa? Espoo, Vantaa) Muualla Suomessa
17 ]
3. Kuinka kauan olet toiminut turvallisuusalalla? 0-1 vuotta 2-5 vuotta 5-10 vuotta ¥li 10 vuotta
a 3 9 5
4, Minks ikdinen olet? 18-20-vuotias 20-25-vuotias 25-35-vuotias 35-50-vuotias Yli 50-vuotias
a 2 12 3 0

Turvallisuustilanteen muutos kevailld 2020

Mieti miten turvallisuustilanne muuttui kevaalld 2020 Korona-rajoitusten tultua voimaan. Pyri miettimadn muutoksia suhteassa asiakasmaariin.
Miten eri asiakasryhmien profiili mielestdsi muuttui
suhteessa alkukevddn 2020 tilanteeseen? Henkil 5t voivat

5. kuulua useaan eri ryhmaan. Lisdantyi paljon Lisddntyi Ei muutosta Pieneni Pieneni paljon En 0saa sanoa
Aikuiset 1 1 7 3 4 1
Nuoret aikuiset 2 5 4 4 1 1
Nuoret ja lapset 4 7 2 2 1 1
Hairiakayttaytyjat 1 7 7 2 0 0
Alkoholinkayttsjat a ] 8 2 1 0
Huumeidenkayttajat 1 7 7 2 0 0
Kodittomat 1 6 9 1 0 0
Mielenterveyspotilaat 2 3 9 1 1 1

Miten eri toimenpiteiden maird mielestisi muuttui Korona-

6. kevddlld rajoitusten mydtd suhteutettuna asiakasmdariin? Lisddntyi paljon Lisddntyi Ei muutosta Pieneni Pieneni paljon En osaa sanoa
Huomautukset 5 & 3 2 1 0
Poistot 2 9 3 1 2 0
Rikosperusteiset kiinniotot 0 6 8 2 1 0
Pakkotilaperusteiset kiinniotot 0 3 10 2 0 2
Fyysiset voimankayton kayttotilantest 0 6 7 1 1 2
Woimankdyttovilineiden kayttotilanteet 0 3 11 0 1 2



Miten eri toimenpiteiden perusteet mielestasi muuttuivat
7. Korona-kevddnd suhteessa asiakasmdariin?
Hairidkayttaytyminen
Alkoholin juominen
Napistykset
Pahoinpitelyt
Huumausainerikokset
Astaloiden hallussapito
Terdaseiden hallussapito
Ampuma-aseiden hallussapito
Miten toimenpiteiden kohteena olevien henkildiden kaytos
8. mielestadsi muuttui Korona-kevddn myota?
Passiivinen vastarinta
Huutelu, haistattelu
Kasien vadntely ja muu pieni aktiivinen vastarinta
Potkiminen, vakivaltaisuus ja muu laaja vastarinta
Syitd turvallisuustilanteen muuttumiseen

Tassa osiossa pohditaan millaiset syyt vaikuttavat tai voisivat vaikuttaa turvallisuustilanteeseen.

Millaiset muutokset mielestdsi vaikuttivat Korona-kevdan

3. turvallisuustilanteeseen?

Leikkaukset turvallisuushenkildstan masraan

Kohdehenkildiden pahoinvointi

Alkoholin kayttd

Huumausaineiden kayttd

Paihdepalvelujen sulkeutuminen

Kodittomien palvelujen sulkeutuminen

Mielenterveyspalveluiden sulkeutuminen

Uudenmaan sulkeminen 28.3.-15.4.2020

Lisdantyi paljon
5

L= N L = =]

Lisdantyi paljon
0

1
a
Q

Vaikutti paljon
2

[T R N

2

10. Mitkd muut asiat mielestdsi vaikuttivat Korona-kevdan turvallisuustilanteeseen?

Vapaa kenttd

Turvallisuustilanteen parantaminen

Tass3 osiossa pyrin selvittimaan mahdollisia turvallisuutta parantavia toimenpiteita.

Kysymys
Millaiset keinot lisdisivat mielestdsi turvallisuusalan
11. toimijoiden turvallisuutta?
Tydkavereiden lisd3minen
Voimankayttdkoulutuksen lisdaminen
Voimankayttdvilineiden lisddminen
MNopeampi vasteaika viranomaisten kanssa
Kamerajarjestelman parantaminen

Samaa mieltd
11
14
4
10
10

Lisadntyi
9

e B - T I

Lisadntyi
7

g
3
4

Vaikutti vahan

Ei samaa eikd eri

mieltd
5

2
5
4
5

Ei muutosta
1
9
11
2
5
3

10

Ei muutosta
9
7
12
10

Ei vaikuttanut

5

RN T R S =

Eri mieltd

R RC

Pieneni
2

OO O =

Pieneni
1

1
0
0

En osaa sanoa

1

R S S I e T ¥

En osaa sanoa

0

o o = O
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Pieneni paljon
0

(=R =RN= =

Pieneni paljon
0

0
0
0

En osaa sanoa
0

Lo NI e e L R = =)

En osaa sanoa
o]

0
2
3



Lukitusjdrjestelmien parantaminen 4 9 3
Rikosilmeitinjdrjestelmien parantaminen 3 9 3
Kiinniottotilojen parantaminen 9 7 1
Pdihdepalvelujen lisddminen 9 3 3
Mielentervayspalveluiden lisd&dminen 9 3 3

Kysymys

12, Mitkd muut keinot voisivat mielestdsi parantaa turvallisuusalan toimijoiden turvallisuutta?
Vapaa kenttd

Vapaa sana

Voit j&ttdd kommentteja, ehdotuksia tai palautetta liittyen opinndytetydhon, aiheeseen, tutkielmaan, turvallisuusalaan tai mihin tahansa muuhun.
13. Kommentit
Vapaa kenttd

MR DR
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Liite 2. Verrattujen kauppakeskusten kavijat vuosina 2019 ja 2020 (miljoonaa kavijaa)

Keskiarvo

Lahde: Suomen Kauppakeskusyhdistys ry (2020 ja 2021).

Yhteensa

Paikkakunta Kauppakeskus 2019 (M) | 2020 (M) | Muutos (%)
Espoo Entresse 4,0 3,4 -15,0 %
Espoo AINOA 7,0 6,3 -10,0 %
Espoo Iso Omena 19,9 14,7 -26,1 %
Espoo Sello 24,3 18,6 -23,5%
Helsinki Ruoholahti 3,5 3,0 -143 %
Helsinki Easton 4,9 4,8 -2,0%
Helsinki Malmin Nova 6,1 51 -16,4 %
Helsinki Columbus 6,6 5,7 -13,6 %
Helsinki Kaari 7,2 6,8 -5,6 %
Helsinki REDI 8,0 6,9 -13,8 %
Helsinki Forum 12,9 7,2 -44,2 %
Helsinki Citycenter 16,7 9,9 -40,7 %
Helsinki Itis 17,5 13,0 -25,7%
Helsinki Kamppi 30,4 17,7 -41,8 %
Hyvinkaa Willa 7,2 7,1 -1,4%
Kouvola Veturi 3,2 2,8 -12,5%
Lahti Karisma 2,9 2,6 -10,3 %
Lahti Trio 4,9 3,4 -30,6 %
Lappeenranta | Iso-Kristiina 4,5 3,3 -26,7 %
Lempaala Ideapark Lempaala 7,2 6,3 -12,5%
Oulu Ideapark Oulu 4,0 3,5 -12,5%
Oulu Valkea 7,0 5,0 -28,6 %
Pori Puuvilla 5,4 4,9 -9,3%
Raisio Mylly 5,8 4,7 -19,0 %
Rovaniemi Sampokeskus 1,9 1,4 -26,3%
Rovaniemi Revontuli 2,9 2,0 -31,0%
Rovaniemi Rinteenkulma 3,8 3,0 -21,1%
Tampere Koskikeskus 5,8 4,0 -31,0%
Tampere Ratina 6,6 5,0 24,2 %
Turku Skanssi 3,8 3,2 -15,8 %
Turku Hansakortteli (Hansa) 11,5 9,5 -17,4 %
Vantaa Myyrmanni 8,6 7,2 -16,3 %
Vantaa Dixi 9,3 5,8 -37,6 %
Vantaa Jumbo (ja Flamingo) 13,0 10,0 -23,1%
Keskiarvo Paakaupunkiseutu 11,8 8,6 -26,91 %
Keskiarvo Muu Suomi 5,2 4,2 -18,89 %

-24,45 %
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