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kanssa ja hanen loppuraporttinsa.
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Kaivattiin koulutuksia etatyéhon liittyviin asioihin. Seuraavaksi tuleekin luoda ja yllapitaa erilaisia
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Etatyota haluttiin ottaa kayttdon nykyistd enemman ja siina nahtiin selvasti enemman hyvia kuin
huonoja puolia. Kunnan tulee hyddyntaa markkinoinnissaan ja rekrytoinneissaan etatyopolitiik-
kaansa ja malliansa, jotta potentiaalisten hakijoiden maaraa saadaan kasvatettua ja heidan laa-
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Covid-19 pandemic forced Posio municipality to move on telecommuting in early 2020. That is why
there was a need for model of the remote working. Meeting with Tytti Maatta and her final report
about remote work gave idea where to start.

Three organized queries were used as a data base to create the template. One earlier inquiry where
municipality employers were participated was also helping. Quantitative and qualitative research
methods were selected as research methods.

Queries shows that there was no support for full time remote work, but instead 1-2 days per week
maximum. Specialists and project employees need to be at least one day per week in close work.

Respondents needs info and agreements with remote work. It should always be considered when
new style to work is designed.

When municipality is marketing and recruiting it should take advantage from its template of remote
work to improve job seekers quantity and quality.

Respondents wanted generally that municipality uses remote working more often. It has many more
advantages than disadvantages.

Keywords: Telecommuting, place-independent work, remote work, model of remote control, munic-
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1 JOHDANTO

1.1 Tarve opinnaytetydlle

Koronaepidemia saattoi Posion kunnan organisaation uuden eteen alkuvuodesta 2020. Nopealla
aikataululla etenkin kunnan hallinnollinen tyo siirtyi mahdollisuuksien mukaan suoritettavaksi eta-

tyona. Aiempia kaytanteita ei juuri ollut olemassa, joten niita luotiin sitd mukaa, kun niita tarvittiin.

Suomessa julkisella puolella tydskentelevista tyontekijdista n. 97 % aloitti tai kasvatti etatyon teke-
mista koronakriisin alettua (1, s. 4). Jytyn kyselyssa (2) 42 % ilmoitti uusia asiakaspalvelutapoja
otetun kayttoon ja 69 % ilmoitti laajennetun etatydn ottamisesta kayttoon. Etatyd koetaan myds

mielekkaaksi.

Tilastokeskuksen mukaan kuntasektorilla saannollinen etatyo kasvoi 10 prosentista 16 prosenttiin
ja sen suurin osa, terveyspalvelut, mahdollistaa vahiten etatydta (3). Posiolla terveyspalvelut on
ulkoistettu. Valtaosa tietotyota tekevista suomalaisista — yli 86 prosenttia — on vuoden jalkeen edel-

leen tyytyvaisia tydntekoon etana (4).

Tasta viisastuneena kunnan johto katsoi tarpeelliseksi saada etatyolle oma johtamismalli, kun sii-
hen sopiva tilaisuus avautui taman opiskelun my6ta. Ajatusta téahan oli antanut tapaaminen selvi-

tyshenkild Tytti Maatan kanssa ja hanen loppuraporttinsa (5).

1.2 Tavoite ja tutkimusmenetelmat

Tassa opinnaytetydssa luotiin etdjontamisen malli Posion kunnalle. Siksi oli hyva saada tietopohjaa
sen luomisen pohjaksi, ettei lopputuloksesta olisi tullut kliininen yleistyokalu, josta puuttuisivat Po-
sion kunnalle ominaiset poikkeavat tarpeet. Mallin tuli kattaa johtamisen liséksi myds kaytettavat

tyokalut ja kaytanteet.

Samalla tuli saada palautetta eri ryhmien etatydn kokemuksista Posion kunnassa korona-aikana.
Naiden pohjalta laadittin Posion kunnalle etatyon jontamismalli vuoden 2021 aikana ja haettiin sa-
malla etatydhon hyvia kaytanteita.



Kyselyita oli kolme ja ne kohdennettiin erikseen henkilostolle, luottamushenkildille ja esihenkilos-
tolle. Henkiloston kysely oli laajin ja sen tarkoituksena oli kartoittaa etatyohon liittyvia kokemuksia,

teknista valmiutta ja asenteita.

Opinnaytety0ssa kaytettiin kvantitatiivisia ja kvalitatiivisia tutkimusmenetelmia, ja aineiston keruu-
tapana olivat Webropol-kyselyt. Kysely kannattaa valita tavaksi silloin, kun halutaan saada mah-
dollisimman laaja aineisto (6). Kvalitatiivisia ovat kyselyissa olleet avoimet tekstikentat vastauksille
ja kvantitatiivisia puolestaan valikoista valitut numeeriset vastaukset tai vaihtoehtokysymykset. Ky-
selyiden linkit lahetettiin vastaajille kohderyhmansa mukaan sahkopostilla. Kyselyt olivat anonyy-

meja, joten vastaajia ei voinut niista tunnistaa.

1.3  Keskeiset kasitteet

Etatyd on tydnantajan kanssa sovittu tydnteon malli, jossa ty0 tehdaan kotona tai ylipaataan muu-
alla kuin vakituisessa tyopisteessa. Malli voi sisaltya myds tyohon, joka on liikkuvaa tai monipaik-
kaista (7).

Sahkoinen tieto- ja viestintatekniikka on keskeisessa roolissa rooli tyon tekemisessa. Etatyd voi
olla paikkariippumatonta ja kestoltaan ja sykliltaan vaihtelevaa (7). Paikkariippumaton ty6 on ei sido
tyota tiettyyn paikkaan (8, s. 9). Yleisimmillaan etatyd (remote work) méaaritellaan varsinaisen tyo-

paikan ulkopuolella tehtavaksi tyoksi. (8, s. 9).

Etajohtamisessa on kyse esihenkilon ja alaisen valisesta fyysisesta kohtaamattomuudesta, jolloin
johtaminen tapahtuu etupaassa sahkoisten valineiden avulla. Etatyon johtaminen on etatyon, ha-

jautetun tyon, ajasta ja paikasta riippumattoman tyon ja liikkuvan tyon johtamista (9, s. 11).

Etdjohtaja ei tapaa tyontekijad kasvokkain paivittain tai edes viikoittain. Saattaa myos olla, etta
johtaja ja alainen tyoskentelevat eri maissa. Silloin kasvokkain tapaaminen saattaa tapahtua erit-

tain harvoin. (10, s. 15).

Vélineillé tarkoitetaan tassa yhteydessa tietotekniikkaan liittyvaa valineistoa, kaytettyja ohjelmistoja

ja viestintdkanavia.



2 ETATYOKYSELYT JA NIIDEN KOHDERYHMAT

2.1 Kyselyihin osallistuneet ryhmat

Kyselyihin osallistui kolme kunnan toimintoihin liittyvaa ryhmaa. Esihenkildille tehtyyn kyselyyn vas-
tasi kahdeksan esihenkil6a 18:sta, vastausprosentin ollessa 44. Luottamushenkilokyselyyn osallis-
tui seitseman luottamushenkiloa 17:sta, vastausprosentin ollessa 41. Henkilostokyselyyn osallistui
27 henkiloa 187:sta vastausprosentin ollessa 14. Henkiloston vastausprosenttia oletettavasti laski-
vat ryhmét, joilla ei ollut juurikaan mahdollista etatyoskentelyyn. Tallaisia olivat suurimpina maata-
louslomittajat ja opettajat, kun lahiopetus oli kaytossa. Vastaajien lukumaara oli kuitenkin riittdva

etatydmallin luomiseen.

2.2 Esihenkilét

Esihenkil6illa lahtdtilanne oli kahtalainen. Heilla oli jo kannettavat tietokoneet kaytdssaan (osalla
jopa ainoana laitteena) ja he kayttivat osaa sovelluksista paikkariippumattomasti. Heilla oli kuiten-
kin kaytossaan henkilostoa enemman hallinnon ohjelmistoja, joita ei pystynyt kayttamaan kuin kun-

nan tietoverkosta.
Nopealla aikataululla kayttoonotetulla VPN-ratkaisulla osa naista ongelmista saatiin poistettua,
mutta kolmansien osapuolten riippuvuuksista johtuen kehitettdvaa on yha. ICT-tuen ulottaminen

kunnan tietoverkon ulkopuolelle helpotti osaltaan toimintaa.

Kokonaisuutena vain neljannes esihenkilGista on kokenut etajohtamisessa ongelmia (kuvio 1).



1. Oletko kokenut etajohtamisessasi ongelmia?

Vastaajien maara: 8

En ole johtanut etdna

0% 10% 20% 30% 40%

KUVIO 1. Etéjohtamisen ongelmat

2.3  Luottamushenkilot

50%

60%

Em

70%

80%

Luottamushenkilgilla korona-aika on nakynyt paikkariippumattomuuden selvana lisaantymisena.

Sita on lisatty ottamalla kayttoon sahkaisia tyokaluja kokoustamiseen ja rutiiniasioiden hoitami-

seen. Ohjelmistojen kayttda on mahdollistettu myds organisaation ulkopuolisista verkoista ja ru-

tiineja on muutettu mahdollistamaan toiminnan jatkaminen ilman fyysista tapaamista. Samoin kunta

on tarjonnut tyokalut, kuten tietokoneet ja mobiiliyhteydet luottamushenkildille.

Nama muutokset on koettu padosin hyviksi ja esimerkiksi sahkaisiin kokouksiin osallistutaan mie-

lellaan (kuvio 2).

13. Osallistun mielellédni kunnan séhkdisiin kokouksiin?

Vastaajien maara: 7

Minimiarvo Maksimiarvo Keskiarvo

Mediaani

Summa

Keskihajonta

2,0 50 37

40

26,0

13

KUVIO 2. Osallistumishalukkuus séhkdéisiin kokouksiin
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2.4 Henkilosto

Vastaajaryhman koko 27 kpl. Kunnan henkilsté on ollut korona-aikana (poikkeuskaytannét loppui-
vat 31.7.2021) rajoittamattomassa etatydssa tarpeen ja mahdollisuuksiensa mukaan. 1.8.2021 on
palattu jalleen normaaliin kaytantoon, jossa etatyota sallitaan enaa vain paiva vikossa. Etatyos-
kentely on koettu paasaantoisesti positiiviseksi asiaksi, kunhan valineet ja kaytanteet on ensin

saatu toimimaan.

Haasteina ovat olleet kannettavien tietokoneiden hankinta kaikille sita tarvitseville, ohjelmistojen
paikkariippumattoman kayton mahdollistaminen, VPN-yhteydet, alypuhelimien hankinnat ja kayt-
toonotot seka ICT-tuen ulottaminen paikkariippumattomasti myds kunnan verkon ulkopuolisiin lait-

teisiin.

Kannettavien tietokoneiden saatavuus on ollut heikkoa maailmanlaajuisen sirupulan vuoksi. Kaik-
kia ohjelmistoja ei ole ollut mahdollista nykyjarjestelyin saattaa paikkariippumattomiksi, vaan on
vaadittu suurempia muutoksia ICT-infrastruktuuriin. VPN-yhteyksien hankinnassa ja maarittelyssa
on oltu ulkopuolisten toimijoiden varassa, ja tdssa on ollut toivomisen varaa. Alypuhelimia ja liitty-
mamuutoksia on otettu kayttdon kattavasti, kunhan tilaukset on saatu ensin ajan tasalle. ICT-eta-
tuki saatiin kayntiin heti poikkeusjarjestelyin ja myohemmin viela parannettua uusilla ohjelmilla. Ko-
konaisuutena tietotekninen ymparistd mahdollistaa paaosin tyon tekemisen paikkariippumatto-

masti.

Etatydn on koettu vaikuttavan tyhyvinvointia lisaavasti (kuvio 3).
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24, Vaikuttaako etatydsi tyohyvinvointia lisaavasti?

Vastaajien maara; 27

Kylla 58%

Ei

En ole ollut etdtydssa

0% 10% 20% 0% 40% 50% 60% 0%

KUVIO 3. Etétyén tybhyvinvointia lisé&vé vaikutus
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3 TUTKIMUSMENETELMAT

3.1 Kaytettyjen menetelmien valintaperusteet

Toimeksiantajan toiveissa oli saada etatyojohtamisen malli, joka huomioi esihenkildiden, henkilos-
ton ja luottamushenkildiden nakemykset. Tarvittin numeerista faktaa olettamuksien arvioimiseksi

ja tekstimuotoista tietoa nakemyksista ja ideoista.

Kvantitatiivinen menetelmé kysymysten numeerisine vaihtoehtoineen antoi vastauksia jalkimmaéi-
seen ja kvalitatiivinen vapaatekstikenttineen ensimmaiseen. Laadulliset kysymykset saattoivat olla
yleisluontoisia ja muuttua analysoitaessa. Sita vastoin maaralliset kysymykset olivat tarkoin maari-
teltyja (11, s. 117).

Laadullinen eli kvalitatiivinen tutkimus on tieteellisen tutkimuksen menetelmasuuntaus, jossa pyri-
taan ymmartamaan kohteen laatua, ominaisuuksia ja merkityksia kokonaisvaltaisesti (12). Tietope-
rustassa se nakyy kyselyiden kysymysten vapaatekstikentissa. Naissa aineiston kulloinenkin kasit-

telija tekee niiden pohjalta johtopaatoksia pyrkien objektiiviseen lopputulokseen.

Laadullisen tutkimuksen parina pidetaan maarallista eli kvantitatiivista tutkimusta, joka perustuu
kohteen kuvaamiseen ja tulkitsemiseen tilastojen ja numeroiden avulla (12). Tietoperustassa se

nakyy kyselyiden kysymysten numeerisesti vastattavissa kysymyksissa ja kylla-ei-vastauksissa.

3.2 Luotettavuuden arviointi

Luotettavuus on tieteellisen tiedon keskeinen tunnusmerkki. Kysymys luotettavuudesta kohdistuu
tutkimusmenetelmiin, tutkimusprosessiin ja tutkimustuloksiin. Maarallisissa tutkimuksissa luotetta-
vuutta on perinteisesti 1ahestytty reliabiliteetin ja validiteetin kasitteiden avulla. Kysymyksien relia-
biliteettia eli luotettavuutta nostettiin kayttaen useita erilaisia lausevaittdmia. Reliabiliteetti liittyi sii-
hen, etta eri vaittdmiin saadut vastaukset olivat keskenaan yhdensuuntaisia eli korreloivat keske-

naan. Keskeinen osa reliabiliteettia oli toistettavuus. (11, s. 122).

13



Luotettavuutta pyrittiin vahvistamaan myos ottamalla mukaan kaikki sisaiset henkilostoryhmat eli
luottamushenkilot, esinenkilot ja henkilosto. Talla haettiin monipuolisia tulokulmia etatyohon ja sen
johtamiseen seka maksimoitiin vastaajien maara. Kyselyt olivat anonyymeja, eika niista voinut tun-
nistaa vastaajia. Aineiston kokonaiskoko ja kaikkien henkilostoryhmien mukanaolo tuki myos tutki-

muksen luotettavuutta.
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4 TULOKSET

Kvantitatiiviset ja kvalitatiiviset kysymykset oli siséllytetty yhteen kyselyyn, joten eri raportteja muo-

dostui kolmesta kyselysta.

41 Esihenkildille osoitetun etatyokyselyn tulokset

Posion kunnan esihenkilille osoitettuun etatydkyselyyn vastasi yhteensa kahdeksan esihenkiloa.

Seuraavassa tulokset on jaoteltuna kvantitatiivisiin ja kvalitatiivisiin kysymyksiin.

411 Kvantitatiivinen osuus

Kartoitettiin ongelmien yleisyys etajohtamisessa ja mihin ne liittyivat (kuviot 4, 11, 12, 13). Talla
pyrittiin 16ytamaan kipupisteet, joissa oli eniten haasteita. Kysymalla ristiin (kuviot 5, 6, 7) haettiin
vastauksiin luotettavuutta. Etatyojohtamisen kehittamistarpeita kysyttiin koulutuksen, valineiden ja
johtamismetodien osalta (kuviot 8, 9, 10), samoin arvioita mahdollisista saastoista (kuvio 14). Eta-

johtamisessa ainoastaan neljannes oli kohdannut ongelmia (kuvio 4).

15



1. Oletko kokenut etdiohtamisessasi ongelmia?

\astaajien maara: 8

Kylia

En ole johtanut etana

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

KUVIO 4. Etéjohtamisen ongelmat

Positiivisia puolia johtamisessa oli kokenut kolme neljasta, joten korreloi hyvin edellisen kysymyk-

sen kanssa ja lisasi kyselyn luotettavuutta (kuvio 5).
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2. Oletko kokenut etdjohtamisessasi positiivisia puolia?

Vastaajien maara: 8

Kylla

En

En ole efajohtanut

0% 10% 20% 30% 40% 20% 60% 70% 80%

KUVIO 5. Etédjohtamisen positiiviset puolet

Etdjohtamisen kasvattamiselle oli vankka kannatus, seitseman kahdeksasta oli t4ta mielta (kuvio
6).
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3. Suosisitko itse etdjohtamisen kasvattamista kunnassa?

Vastaajien maara: 8

Kyliz

En

0% 10% 20% 30% 40% 90% 60% T0% 80% 90% 100%

KUVIO 6. Etéjohtamisen kasvattamisen suosiminen

Samoin etatyon maaran lisaamista kannattivat kaikki vastaajat yhta lukuun ottamatta. Tama korre-

loi edelliseen kysymykseen ja lisasi néin kyselyn luotettavuutta (kuvio 7).
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4. Suosisitko itse etatyon maaran kasvattamista kunnassa?

Vastaajien maara: 8

Kylia

En

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% T0% 80% 90% 100%

KUVIO 7. Etétyén maérén suosiminen

Koulutustarpeita oli odotetusti enemmistolla vastaajista. Koronan aiheuttama tilanne oli kaikille
uusi, eika siihen ollut saatu koulutusta (kuvio 8).
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5. Koetko tarvitsevasi jotain koulutusta tai taitoja etdgjohtamiseen?

Vastaajien maara: 8

Kylia

En

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% T0%

KUVIO 8. Koulutustarpeet etdjohtamiseen

Valineet koettiin riittaviksi, mutta tassa tulee huomioida, ettei tarpeita viela tuossa vaiheessa ollut

kunnolla tiedostettu (kuvio 9).
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6. Koetko etté sinulla on nyt toimiva ja riittdva tekninen vilineisto etdjohtamiseen?

Vastaajien maara: 8

En

En ole efajohtanut

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% T0% 80% 90% 100%

KUVIO 9. Vélineistotarpeet etdjohtamiseen

Tarvetta etatyon uusille johtamismetodeille naki valtaosa vastaajista, mutta tarvetta ei kuitenkaan

nahty yhta suuresti kuin etajohtamiselle ylipaataan (kuvio 10).
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7. Nakisitkd tarvetta uusille johtamismetodeille koskien etidjohtamista?

Vastaajien maara: 8

Kyl

En

0% 10% 20% 30% 40% 20% 60% 70%

KUVIO 10. Uusien johtamismetodien tarve etdjohtamisessa

Etalaitteiden kanssa oli selvitty hyvin. Osin tasta voi antaa kiitosta kunnan ICT-tuelle, joka onnistui

nopealla aikataululla jarjestamaan tukea myos etatyontekijoille (kuvio 11).
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8. Oletko kokenut ongelmia tydnantajan tarjoamien etilaitteiden kanssa esim. paivitysten suhteen?

Vastaajien maara: 8

En

En ole etatydskennellyt

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

KUVIO 11. Ongelmat etélaitteiden kanssa

Etatyontekijoiden tyoajan valvonnassa neljannes oli kokenut ongelmia. Maara oli odotettua pie-
nempi, koska valvontaan ei ollut kaytossa juurikaan tyokaluja ja tama osoitti luottamusta henkilos-
t6a kohtaan (kuvio 12).
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9. Oletko kokenut etdtydntekijéiden tydajan seuraamisessa ongelmia?

Vastaajien maara: 8

En 62%

Minulla i ole ollut alaisia etatyossa

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

KUVIO 12. Etétybntekijoiden tybajanseurannan ongelmat

Teknisesta nakokulmasta etatyon valvontaa ei kokenut ongelmaksi kolme vastaajaa neljasta ja

tama antoi luotettavuutta kyselylle (kuvio 13).
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10. Oletko kokenut tydajanseurannassa etétydssd ongelmia teknisen kdytettdvyyden suhteen?

Vastaajien maara: 8

K}Illl-a
En

En ole ollut etatydssa

0% 10% 20% 30% 40% 20% 60% T0% 80%

KUVIO 13. Tybajanseurannan tekninen kéytettéavyys etétydssé

Tahan kysymykseen ei l0ytynyt yksimielisyytta ja se olikin odotettua, koska tukea |0ytyy molemmille

mielipiteille. Tutkittua tietoa tasta ei ole kaytettavissa (kuvio 14).
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Vastaajien maara: &

Kylla 25%

En 20%

Kylla ja i 25%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

KUVIO 14. Etétyén s&éstét kokonaisuudessaan

Etatyomahdollisuudella nahtiin yksimielisesti olevan vaikutusta kuntakuvaan (kuvio 15).

12. Kun esihenkiléni esim. rekrytoit tydntekijdits ja siten houkuttelet tulomuuttajia, niin vaikuttaako etatyén mahdollistaminen mielestasi
Posion kuntakuvaan?

Vastaajien maara: 8

Kyl

Ei

0% 20% 40% 60% B80% 100% 120%

KUVIO 15. Etétoiden mahdollistamisen vaikutukset tulomuuttajien kuntakuvaan
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41.2

Kvalitatiivinen osuus

Mita odotat erityisesti etatydssa olevalta henkilostolta?
Vastauksissa korostui esihenkiloston nakemys ja tahtotila, etta etatyo ei eroa juurikaan
lahityosta, vaan tyota tehdaan yhta tehokkaasti, eika se saa ainakaan haitata niiden suju-

mista.

Mita odotat erityisesti muilta esihenkililté ollessasi etatydssa ja/tai heidan ollessa eta-

tydssa?
Vastauksissa korostettiin viestintad. Tiedon tulee kulkea kuin lahityossakin ja yhteydenot-
toihin kannustetaan. Tarkeana pidettiin, etta etatyossa tehtavat tulevat hoidettua 1ahityon
tapaan.

Oletko kokenut etdjohtamisessasi ongelmia? Jos kylla, niin mita?

Vain kaksi esihenkiloa oli kokenut ongelmia. Fyysisten kohtaamisten puute ja viestinta ko-

ettiin ongelmaksi.

Mita ongelmia voi ilmaantua etana johtaessasi?

Viestinnan epaonnistumista ja sosiaalisen kanssakaymisen puutteen mahdollisesti aiheut-
tamia seuraamuksia pidettiin vaarana. Haasteena koettiin tyotehtavista suoriutumista lahi-
tyohon verrattuna, mukaan lukien tekniset jarjestelyt.

5. Oletko kokenut etajohtamisessasi positiivisia puolia? Jos kylla, niin mita?

Viestinta paranee, koska kokouksia on helpompi jarjestaa, ne ovat napakampia ja niita
voidaan pitda useammin. Etatydssa oleva henkilosto on tyytyvaisempaa, ottaa enemman

vastuuta ja asioita tulee hoidetuksi tehokkaammin.

6. Mita hyvia puolia nakisit muuten etdjohtamisessa?
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Ajankaytto tehostuu, keskittyminen on helpompaa ja tyonteko tehokkaampaa.

7. Mita uutta etdjohtaminen tuo mielestasi johtamiseen?

Luottamus korostuu, palaverit ovat napakampia, mutta vuoropuhelu vahaisempaa. Tehok-

kuus kasvaa, mutta etajohtaminen vaatii esihenkilostolta uutta ja tarkempaa ajattelua.

8. Suosisitko itse etajohtamisen kasvattamista kunnassa? Miksi?

Tasta vallitsi konsensus, etta etaty6ta tehdaan lisaantyvasti jatkossa ja mahdollisuuksien
mukaan, mutta ei kuitenkaan kokoaikaisesti, myos lahipaivia tarvitaan. Palaverien jouhe-
vuutta nostettiin esille ja myds tyohyvinvointi mainittiin.

9. Suosisitko itse etatyon maaran kasvattamista kunnassa? Miksi?

Kasvattamista suosittiin mahdollisuuksien mukaan, palaverit onnistuvat paremmin, tyon-

teko on tehokkaampaa, mutta myds lahipaivia tarvitaan.

10. Koetko tarvitsevasi jotain koulutusta tai taitoja etajohtamiseen? Jos kyll&, niin mita tai-

toja tai koulutusta tarvitsisit etajohtamiseen kokemustesi ja odotustesi perusteella?

Tassa vastaukset hajaantuivat, mutta esille nousi etatyovalineiden tekninen opastus, tyon

organisointi ja valvonta. Lasnaolon tunteen valittamisen taito alaisille.

11. Koetko etté sinulla on nyt toimiva ja riittdva tekninen vélineisto etajohtamiseen? Jos ei,

niin mita vélineistda kaipaisit lisaa?

Fyysisten valineiden puutteita ei vastauksissa ollut mainittu, mutta pilvi-intranetia ja samo-

jen sovellusten kuin l&hiverkossa kayttoa kaivattiin. Vastauksia vain kaksi.
12. Nakisitkd tarvetta uusille johtamismetodeille koskien etajohtamista? Jos kyll&, niin mil-

laista koulutusta (fyysinen koulutus, (digitaalinen) vertaiskokemus, ostettu (eta)koulutus

tms.)?
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Tarvetta nahtiin ja sita haluttiin digikoulutuksena. Tarpeiden arveltiin tulevan paremmin

esiin, kun on kertynyt hieman kokemusta etajohtamisesta.

13. Mité sahkoisia kanavia kaytat nyt etajohtamisessa (esim. séahkoposti, Teams, What-

sApp, joku muu...)?

Puhelin, sahkoposti, Teams, tekstiviestit, WhatsApp I0ytyivat. Myds Wilmaa ja Zoomia

kaytti osa vastaajista.

14. Mitd uusia sahkoisia kanavia nakisit tarpeelliseksi jatkossa etajohtamisessa (sahko-

posti, Teams, WhatsApp, joku muu...)?

Talla hetkella ei kaivattu lisaa.

15. Oletko kokenut ongelmia tydnantajan tarjoamien etalaitteiden kanssa esim. paivitysten

suhteen? Jos kylla, niin minkalaisia?

Vain neljannes oli kokenut ongelmia ja nimenomaan paivityksissa.

16. Oletko kokenut etatydntekijdiden tydajan seuraamisessa ongelmia? Jos kylla, niin min-

kalaisia?

Neljannes oli kokenut tassa ongelmia. Johtuivat ilmoituskaytantojen noudattamisesta ja

esihenkildston oman ajankayton haasteista.

17. Oletko kokenut tydajanseurannassa etatydssa ongelmia teknisen kaytettavyyden suh-

teen? Jos kylla, niin minkalaisia?

Vastaamishetkelld tyoajanseurantaan kaytetyn ohjelmiston kéyttokoulutus oli vasta tu-

lossa. Vaatisi lisatyota seurata ilmoittamatta jattamien etatoiden tuntiseurantaa.

18. Naetko ettd etatyd kokonaisuudessaan toisi kunnalle sééstdja? Jos kylla, niin minka-

laisia?
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Tyohyvinvoinnin paranemisen kautta poissaolot voivat vahentya, tyonteko voi tehostua,

toimistokulut pienentya ja matkakustannuksista tulee saastoa.

19. Naetko etté etatyd kokonaisuudessaan toisi kunnalle saastoja. Jos ei, niin miksi ei?

Tyotilat tarvitaan kuitenkin edelleen myo0s lahityohon. Etatyon vaatimat laite- ja er-

gonomiakustannukset tulevat lisana.

20. Kun esihenkilona esim. rekrytoit tyontekijoita ja siten houkuttelet tulomuuttajia, niin vai-

kuttaako etatyon mahdollistaminen mielestasi Posion kuntakuvaan? Jos kylla, niin miten?

Etatydmahdollisuus nahdaan ylipadtaan houkuttelevaksi hakijoille ja sen my6ta nahdaan

saatavan enemman ja parempia hakijoita.

4.2 Luottamushenkil6ille osoitetun etatyokyselyn tulokset

Posion kunnan luottamushenckilGille osoitettuun etatyokyselyyn vastasi yhteensa seitseman luotta-

mushenkila. Seuraavassa tulokset jaoteltuna kvantitatiivisiin ja kvalitatiivisiin kysymyksiin.

4.21 Kvantitatiivinen osuus

Selviteltiin Posion kunnan suhtautumista etatyéhon (kuviot 16, 18, 20, 21, 23, 24, 25, 26, 27, 28).
Kartoitettiin sopivaa etatydon maaraa paivina viikossa eri henkildstoryhmilla tehda etatyota (kuviot
17,19, 20, 21, 22, 27).

Suhtautumisella selviteltiin luottamushenkildiden asennoitumista eri henkiléstéryhmien etétyon te-
kemiseen. Kysymalla ristiin etatydn sopivaa maaraa (kuviot 17, 18, 19, 20, 21, 22) haettiin vastauk-

siin luotettavuutta.

Luottamushenkilotkin nakivat kunnan suhtautuvan etatyohon edistyksellisesti (kuvio 16).
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1. Onke Posio etitydhon suhtautumisessa mielestdsi jamdhtinyt vai edistyksellinen?

Vastaajien maara: 7

Minimiarvo

Maksimiarvo

Keskiarvo

Mediaani

Summa

Keskihajonta

3.0

4.0

36

40

250

05

KUVIO 16. Posion kunnan suhtautuminen etéaty6hén

Enemmisto ei kannattanut mahdollistaa pelkkaan etatydhon siirtymista (kuvio 17).

2. Kuinka hyvind asiana pitéisit henkiléston mahdollisuutta siirtyd pelkkdan etitydhon?

Vastaajien maara: 6

Minimiarvo

Maksimiarvo

Keskiarvo

Mediaani

Summa

Keskihajonta

20

40

25

20

15,0

08

KUVIO 17. Henkilbstén pelkkaén etétydhdn siirtyminen

Henkiloston etatydomahdollisuuden rajoittamista kannatti selva enemmisto ja se oli linjassa aiem-

man kysymyksen vastausten kanssa (kuvio 18), lisasi kyselyn luotettavuutta.

3. Kuinka hyvani asiana pitdisit rajoittaa henkiléston mahdollisuutta etitydhon?

Vastaajien maara: 6

Minimiarvo

Maksimiarvo

Keskiarvo

Mediaani

Summa

Keskihajonta

20

50

35

35

210

10

KUVIO 18. Henkildstén etétyén rajoittaminen

Selked enemmistd kannatti henkildston maksimietatyomaaraksi 1-2 paivaa viikossa (kuvio 19).
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4. Mik3 olisi mielestisi maksimissaan sopiva etidtyomaird henkilostolle?

Vastaajien maara: 7

1-2 tyopaivaalviikko

34 tyopaivaalvikio

ei rajoitusta, 5 paivaalviikko

0% 10%

20% 30%

KUVIO 19. Henkiléstén maksimietédtyéméaéra

Esihenkiloiden siirtymista pelkkaan etatydhon ei varauksitta kannatettu (kuvio 20).

40%

5. Kuinka hyvind asiana pitiisit esihenkildiden mahdollisuutta siirtyd pelkkdén etitybhén?

Vastaajien maara: 4

50% 60%

70% 80%

Minimiarvo

Maksimiarvo

Keskiarvo

Mediaani

Summa

Keskihajonta

2,0

4.0

2.8

2,5

11,0

1.0

KUVIO 20. Esihenkildiden pelkkéén etéty6hdn siirtyminen

Esihenkildiden etatyomaaraa haluttiin voida rajoittaa ja tama oli linjassa aiemman kysymyksen vas-

tausten kanssa (kuvio 21).

6. Kuinka hyvana asiana pitdisit rajoittaa esihenkiliden mahdollisuutta etityohén?

Vastaajien maara: 6

Minimiarvo

Maksimiarvo

Keskiarvo

Mediaani

Summa

Keskihajonta

2,0

5.0

3.8

4.0

23,0

13

KUVIO 21. Esihenkilbiden etétydn rajoittaminen
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Maksimietatyomaaraksi viikossa esihenkiloille kannatettiin henkiloston tapaan 1-2 paivaa viikossa
(kuvio 22).

7. Mik3 olisi mielestisi maksimissaan sopiva etityomdaara esihenkilgille?

Vastaajien maara: 7

1-2 tyopaivaalviikko

3-4 tydpaivaalviikko

ei rajoitusta, 5 paivaalviikko

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 0% 60%

KUVIO 22. Esihenkilbiden maksimietéty6méaéré

Etatyossa nahtiin selvasti riskeja. Tekstivastauksissa tama ei korostunut, joten voi olettaa, etta jos

niitd nahdaankin, niita ei koeta merkittaviksi (kuvio 23).
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8. Nédetkd etatydssa riskeja?

Vastaajien maara: 7

Kylla

Ei

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

KUVIO 23. Etétyon riskit

Etatyon lisd@misesta nahtiin selkeasti olevan hyotya (kuvio 24).
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9. Voisiko mielestisi etitydn lisddmisestsd olla hyotya?

Vastaajien maara: 7

Kylla

0% 10%

KUVIO 24. Etétyén lisddmisen hy6dyt

20%

40%

50%

60% T0%

80%

Etatyon ei nahty juurikaan tuovan saastoja toimitila- ja kalustekuluissa (kuvio 25). Tassa oletetta-

vasti vaikuttaa my0s lahityon tarve, jolloin yha tarvitaan toimitilat ja kalusteet.

10. Ndetkd etiityon mahdollistavan sddstja, esimerkiksi toimitila- ja kalustekuluissa?

Vastaajien maara: 6

Minimiarvo

Maksimiarvo

Keskiarvo

Mediaani

Summa

Keskihajonta

20

4,0

28

30

17.0

0.8

KUVIO 25. Etétydn sééstot

Tassa vastaukset ehka hieman yllattivat. Vaikka enemmistd nakikin etatyomahdollisuuden tukevan

kuntakuvaa kestévén kehityksen kuntana, niin enemmisté oli mahdollisimman niukka (kuvio 26).
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11. Ndetkd mahdollisen etityédmahdollisuuden tukevan mielikuvaa Posiosta kestivin kehityksen kuntana?

Vastaajien maara: 7

Kylla

Ei

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

KUVIO 26. Etétyémahdollisuuden vaikutus mielikuvaan Posiosta

Asiantuntijoiden ja hanketyOntekijdiden ei haluttu siirtyvan pelkkaan etatyéhon (kuvio 27).

12. Miten n3et etitydn hyddyntimisen asiantuntija- ja hanketydssa? Olisiko mielestdsi kuinka positiivista rekrytoida ndihin tehtaviin, ilman
paikallista tydpistetts ja tarvetta paikallacloon?

Vastaajien maara: 6

Minimiarvo Maksimiarvo Keskiarvo Mediaani Summa Keskihajonta
2,0 4,0 2.8 3.0 17.0 0.8

KUVIO 27. Rekrytointi ilman paikallista tyGpistetté ja tarvetta paikallaoloon asiantuntija- ja hanke-

ty0ossé

Sahkaisistd kokouksista pidettiin selvasti (kuvio 28). Tdmé kavi iimi kaikissa vastaajaryhmissa.

13. Osallistun mielelldni kunnan sihkoisiin kokouksiin?

Vastaajien maara: 7

Minimiarvo

Maksimiarvo

Keskiarvo

Mediaani

Summa

Keskihajonta

2,0

5.0

37

4,0

26,0

13

KUVIO 28. Sahkoéisiin kokouksiin osallistumishalukkuus
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4.2.2 Kvalitatiivinen osuus luottamushenkildiden vastauksista

Luottamushenkiloiden nakokulmasta etatyon lisaantymiseen suhtaudutaan positiivisesti, mutta eta-
tyon maaraa olisi soviteltava mahdollisuuksien mukaan, eika kokoaikaisesti. Palveluiden ja toimin-
tojen pitaa pelata kuten lahityossakin. Tyonjako on sovittava. Etatyon lisa@minen nahdaan positii-
visena tulomuuttajien houkuttelemiseksi, kunhan puitteet (verkkoyhteydet) ovat kunnossa. Etatydn
lisaamisen riskeina nahtiin, etta saavutettavuus voi heikentya ja vuorovaikutukset jaavat uupu-

maan.

Etatyon lisdé@misen etuina on nahty tydhyvinvoinnin ja tehokkuuden lisaantyminen seka tyomatka-
kulujen vahentyminen. Ei mainittu negatiivisia puolia. Etatydomahdollisuus tukee mielikuvaa Posi-
osta kestavan kehityksen kuntana. Paastot vahenevat ja hiilijalanjalki pienenee, kunhan on myos
toimivat verkkoyhteydet. Asiantuntijoiden ja hanketyontekijoiden paikallaoloakin vaaditaan, vaikka

etatyota tehtaisiinkin paljon.

4.3  Henkilostolle osoitetun etatyokyselyn tulokset

Posion kunnan henkilostolle osoitettuun etatyokyselyyn vastasi yhteensa 27 henkiloston jasenta.

Seuraavassa tulokset jaoteltuna kvantitatiivisiin ja kvalitatiivisiin kysymyksiin.

4.31 Kvantitatiivinen osuus

Selviteltiin henkildston suhtautumista etatyéhon (kuviot 29-40 ja 46). Kartoitettiin sopivaa maaraa
eri henkilostoryhmilla tehda etatyota (kuviot 29, 31, 32, 40). Suhtautumisella selviteltiin henkildston
asennoitumista eri henkilostoryhmien etatyon tekemiseen. Kysymalla ristiin etatyon sopivaa maa-
raa (kuviot 29-36, 52-57, 64, 65) haettiin vastauksiin luotettavuutta.

Kustannuskysymyksia kasiteltiin kahdessa kuviossa 37 ja 38. Niissa selvitettiin Etatyohon liittyvien
ohjeistusten tarve ja haluttu muoto. Muut tarpeet nakyvat kuvioissa 42—48, 49, 50. Tuntemuksia
etatyosta kasiteltiin kuvioissa 51-68. Etatyon ergonomiakartoitusta kysyttiin kuvioissa 69 ja 70 seka

kamerankéayttoa kuviossa 71. Webinaarien ja verkkotyopajojen optimimaaraa kysyttiin kuviossa 72.
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Oletettua oli, ettd henkiloston mielipiteet voisivat jakautua jyrkastikin etatydsta, riippuen heidan
omista mahdollisuuksistaan hyodyntaa sitd. Tama kavikin ilmi tuloksista (kuviot 29, 30, 32, 33),

jossa jakaumaa oli aivan aaripaasta toiseen.

Henkiloston siirtymista pelkkaan etatydhon ei suuremmin kannatettu, joskin hajonta oli suurta (ku-
vio 29).

1. Kuinka hyvina asiana pitdisit henkilston mahdollisuutta siirtyd pelkkian etityohén?

Vastaajien maara: 24

Minimiarvo Maksimiarvo Keskiarvo Mediaani Summa Keskihajonta
10 5.0 33 3.0 78.0 16

KUVIO 29. Henkilbstén mahdollisuus siirtyé pelkkdén etétyéhén

Vastaukset noudattelivat yleista etatyotrendia, jossa etatyota tehdaan paiva tai kaksi vikossa (ku-
viot 31, 34).

2. Kuinka hyvina asiana pitdisit rajoittaa henkil6ston mahdollisuutta etitydhon?

Vastaajien maara: 21

Minimiarvo Maksimiarvo Keskiarvo Mediaani Summa Keskihajonta
1.0 5.0 32 3.0 67.0 12

KUVIO 30. Henkilbstén etdtydmahdollisuuden rajoittaminen
Maksimietatyomaarassa oli jonkin verran poikkeamaa muihin vastaajaryhmiin verrattuna. Jopa ra-

joittamatonta kannatti neljannes vastaajista (kuvio 31). Kokonaisuutena kuitenkin 1-2 etatydpaivaa

oli toivotuin.
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3. Miki olisi mielestisi maksimissaan sopiva etatyomaird henkilostolle?

Vastaajien maara: 27

3-4 tyopaivaaviikko 26%

ei rajoitusta, 5 paivaaliviikko

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

KUVIO 31. Maksimietétyomééré henkilostolle

Esihenkiloita henkilosto ei kuitenkaan ollut valmis paastamaan pelkkaan etatyohon (kuvio 32).

4. Kuinka hyvina asiana pitdisit esihenkildiden mahdollisuutta siirtyd pelkkdin etiatydhon?

Vastaajien maard: 19

Minimiarvo Maksimiarvo Keskiarvo Mediaani Summa Keskihajonta
1,0 5.0 31 3.0 58.0 1,0

KUVIO 32. Esihenckildiden siirtyminen pelkkéén etétybhon

Vastauksien painotus oli etdtydn maksimin rajoittamisen kannalla (kuvio 33). Tassa oli havaitta-
vissa ristiriitaa edelliseen vastaukseen verrattuna, koska siind neljannes vastaajista ei halunnut

rajoittaa etatyon maaraa.

5. Mikili esihenkilosi tekee/tekisi etatyota, pitiisiko hinen mahdollisuutta etitydhon mielestisi rajoittaa?

Vastaajien maara: 22

Minimiarvo Maksimiarvo Keskiarvo Mediaani Summa Keskihajonta
1,0 50 34 3.0 74,0 12

KUVIO 33. Esihenkiléiden maksimietédtydmahdollisuuden rajoittaminen
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Vastaukset korreloivat paremmin aiempiin kysymyksiin (kuvio 34) parantaen kyselyn luotettavuutta.

Suosituin maara etatyopaiville viikossa oli 1-2, kuten muillakin ryhmilla.

6. Mika olisi mielestdsi maksimissaan sopiva etiméira esihenkiloille?

Vastaajien maara: 27

1-2 tyapaivaalviikko

3-4 tyopaivaahiikko

ei rajoitusta, 5 paivaalviikko

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

KUVIO 34. Esihenkilbiden maksimietéty6méaéré
Henkilosto ei nahnyt etatydssa samalla lailla riskeja kuin luottamushenkilét (kuvio 35). Tata kysy-

myksessa olisi ehka kannattanut pilkkoa useampaan osaan, jossa eri riskityypeille olisi ollut omat

kysymyksensa.
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7. Ndetkd etitydssi riskejd?

Vastaajien maara: 27

Kylla

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% T0%

KUVIO 35. Etétyon riskit

Etatyon lisd@misesta henkilostokin naki liki yksimielisesti hyotya (kuvio 36).
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8. Voisiko mielestisi etitydn lisddmisestd olla hyotyd?

Vastaajien maara: 27

Kylla

Ei

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

KUVIO 36. Etétyén lisddmisen hy6dyt

Etatyon taloudellista merkityksesta oltiin montaa mielta ja kannattavuus oli arvioitu keskiarvoon 3/5
(kuvio 37).

9. Nikisitko etdtyon olevan kokonaisuutena kunnalle taloudellisesti kannattavaa, esimerkiksi toimitila- ja kalustekulujen laskemisen
johdosta?

Vastaajien maara: 23

Minimiarve Maksimiarvo Keskiarvo Mediaani Summa Keskihajonta
1.0 50 30 30 69,0 11

KUVIO 37. Etéty6n taloudellinen vaikuttavuus

Noin kolme viidesté naki etatydn pienentavan omia kustannuksiaan (kuvio 38).
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10. Naetko ettd etityd kokonaisuudessaan pienentdisi kustannuksiasi?

Vastaajien maara: 27

Kylla

0% 10% 20% 0% 40% 50% 60% 0%

KUVIO 38. Etéty6n kustannusvaikutus itselle

Etatyomahdollisuuden nahtiin selvasti tukevan mielikuvaa Posiosta kestavan kehityksen kuntana
(kuvio 39).
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11. Nakisitkd etdtydmahdollisuuden tukevan mielikuvaa Posiosta kestidvan kehityksen kuntana?

Vastaajien maara: 26

Kylla

Ei

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

KUVIO 39. Etétyémahdollisuuden vaikutus Posion mielikuvaan

Asiantuntija- ja hanketydssa etatyn néhtiin soveltuvan paremmin tehtavaksi taysin etatyéna (kuvio
40.), mediaanin ollessa 3,5.

12. Miten ndet etityon hyodyntimisen asiantuntija- ja hanketygssd? Olisiko mielestisi kuinka positiivista rekrytoida ndihin tehtaviin, ilman
paikallista tySpistettd ja tarvetta paikallaoloon?

Vastaajien maara: 26

Minimiarvo Maksimiarve Keskiarve Mediaani Summa Keskihajonta
2.0 50 3.7 35 95,0 11

KUVIO 40. Etétyén hybdyntéminen asiantuntija- ja hanketydssé

Sairauslomalla vapaaehtoisesti suoritettavan etatyon kayttdonotolle oli selvasti kannatusta (kuvio
41).
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13. Voisiko mielestisi etityotd hyodyntis lievissd sairastapauksissa, jolloin tydntekijan suostumuksella voidaan tyoté tehda kotoa, kunnes
tauti hellittdd, mikéli tydntekijd muuten tuntee itsensa tyokykyiseksi?

Vastaajien maara: 27

Kylla

Ei

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 0% 80% 90%

KUVIO 41. Vapaaehtoinen etétyén tekeminen lievissé sairaustapauksissa, joissa lahityd ei onnistu,

multta etétyd onnistuisi

Erilaisille etatydhdn liittyville ohjeistuksille nahtiin selkea tarve (kuviot 42, 49, 50).

14. Tarvittaisiinko mielestisi kuntaan konkreettinen etitybohjeistus?

Vastaajien maara: 27

Kylla

Ei

0% 20% 40% 60% 80% 100% 120%

KUVIO 42. Etétybohjeistuksen tarve
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Kaikille tarjotuille eri ohjeistusmuodoille (etdyhteydella ohjelmille, video-ohjeita, paperiohjeita, hen-

kildkohtaista opastusta, keskitetty ohjeportaali) tuli kannatusta (kuvio 43).

15. Jos tarvittaisiin, niin miss3 muodossa haluaisit sen olevan (voit valita useampia)?

Vastaajien maara: 27, valittujen vastausten lukumaéra: 53

Etayhteydella annettava opastusta kaytettaviin ohjelmiin

Video-ohje 41%

Paperiohje 37%

11

Henkildkohtaista opastusta 33%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

KUVIO 43. Etéaty6ohjeistuksen muoto

Laitetarpeita kartoitettiin ja [oydettiin. Kvalitatiivisessa osuudessa oli ilmennyt tarvetta myos intra-

netille ja pilvitallennukselle nahtiin tarvetta (kuviot 44, 45, 46).



16. Jos olet ollut etitydssd, niin onko sinulla ollut mielestisi kiytossi tarvittavat laitteet?

Vastaajien maara: 27

Kylla 52%

En ole ollut etatydssa

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

KUVIO 44. Laitetarpeet
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17. Jos olet ollut etitydssa, niin onko sinulla ollut mielestisi kiytossa tarvittavat ohjelmat?

Vastaajien maara: 27

Ei

En ole ollut etatydssa

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 50%

KUVIO 45. Ohjelmatarpeet

18. Jos kunta ottaisi kdyttoon pilvitallennusratkaisun, jolloin kaikki kirjallinen materiaali jaettaisiin sieltd ja siihen olisi padsy kaikkialta, niin
olisiko se mielestisi nykyistd parempi ratkaisu?

Vastaajien maara: 26

Kylla

Ei

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 0% 80% 90%

KUVIO 46. Pilvitallennustarpeet

Etékokouksille oli liki maksimikannatus (kuvio 47).
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19. Kuinka mielelldsi osallistut kokouksiin etdna?

Vastaajien maara: 27

Minimiarvo Maksimiarvo Keskiarvo Mediaani Summa Keskihajonta
3.0 5.0 43 5.0 17.0 0.8

KUVIO 47. Etédkokousten mielekkyys

Etatyon tietoturvassa nahtiin parannettavaa (kuvio 48). Tama varmaankin kuului myds niihin aiem-

min Kysyttyihin etatydn riskeihin.

20. Epdillyttadko sinua etitydn tietoturva?

Vastaajien maara: 27

Kylla

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% T0% 80%

KUVIO 48. Etétyén tietoturva
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21. Nikisitkd tarpeelliseksi etityon ohjeistuksen verkossa?

Vastaajien maara: 27

Kylla

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 0% 80% 90%

KUVIO 49. Etéty6n ohjeistus verkossa

22. Ndkisitko tarpeelliseksi tietoturvan ohjeistuksen verkossa?

Vastaajien maara: 27

Kylla

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 0% 80% 90%

KUVIO 50. Tietoturvan ohjeistus verkossa



Esihenkilbiden ei juurikaan koettu odottavan etatydlaiselta mitaan erityista (kuvio 51).

23. Koetko, ettd esihenkilosi odottaa sinulta jotain poikkeavaalylimdardista silloin, kun olet etitydssi?

Vastaajien maara: 27

Kylla 11%
Ei 3%
En ole ollut etatydssa 11%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 0% 80% 90%

KUVIO 51. Esihenkilbiden vaatimukset etétydssé

Kysyttiin etatyokokemuksia eri nakokulmista (kuviot 52—-67). Tassa nakyi selkea trendi etatyén po-

sitiivisuudesta.

Enemmisto (59 %) koki etatyonsa lisdavan tyohyvinvointia (kuvio 52).
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24 Vaikuttaako etitydsi tydhyvinvointia lisddvasti?

Vastaajien maara: 27

Kylla 59%

Ei 26%

En ole ollut etatydssa

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

KUVIO 52. Etéty6 ja tybhyvinvointi

Etatyon ei nahty haittaavan tydhyvinvointia (63 % tata mielta kuvio 53).
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25. Vaikuttaako etityosi tyShyvinvointia haittaavasti?

Vastaajien maara: 27

Kylla 22%

Ei 63%

En ole ollut etatydssa

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 0%

KUVIO 53. Etétyé ja tybhyvinvointi

26. Vaikuttaako etityosi tydkykydsi lisddvasti?

Vastaajien maara: 27

Kylla

Ei

En ole ollut etatydssa

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

KUVIO 54. Etatys ja tykyky



Vastaajista ainoastaan 11 % koki etatyon vaikuttaneen tydkykyé haittaavasti (kuvio 55).

27. Vaikuttaako etityosi tyokykyadsi haittaavasti?

Vastaajien maara: 27

Kylla

En ole ollut etatydssa

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 60%

KUVIO 55. Etétyé ja tybkyky

Vastaajista ainoastaan 11 % koki etatyon vaikuttaneen tehokkuutta haittaavasti (kuvio 56).
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28. Vaikuttaako etitydsi tydskentelysi tehokkuutta lisdavasti?

Vastaajien maara: 27

KUVIO 56. Etétys ja tehokkuus.

29. Vaikuttaako etdtyosi tyoskentelysi tehokkuutta haittaavasti?

Vastaajien maara: 27

20%

30%

40%

Ei

En ole ollut etatyossa F
0

%

50%

60%

Kylla

Ei

En ole ollut etatydssa

0%

KUVIO 57. Etétyé ja tehokkuus

15%

10%

30%

4%

40%

70%

80%



30. Vaikuttaako etiatyomahdollisuus siihen suosittelisitko Posion kuntaa tyopaikkana tuttavallesi?

Vastaajien maara: 27

Kylla

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% T0% 80%

KUVIO 58. Etétyémahdollisuuden vaikutus suosittelemiseen

Etatyokaytannoissa yksikoiden valilla tasapuolisiksi koki 22 % ja eri mielté oli 41 %. Peréati 37 % ei

osannut sanoa kantaansa (kuvio 59).
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31. Koetko etityokiytannot tasapuolisiksi yksikoiden kesken?

Vastaajien maara: 27

Ei 41%

En osaa sanoa

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%

KUVIO 59. Etétydkaytantojen tasapuolisuus yksikdiden kesken.

Rasittavana etaty6n naki vain 4 % vastaajista (kuvio 60).
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32. Koetko etitydn olevan itsellesi rasittavaa?

Vastaajien maara: 27

Kylla PR

Ei
En ole ollut etatydssa

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

KUVIO 60. Etétyén rasittavuus

Etatyon tauottamista ei ndhnyt vaikeana 67 % vastaajista (kuvio 61).
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33. Koetko etdtydn tauottamisen clevan vaikeaa?

Vastaajien maara: 27

Ei

En ole ollut etatydssa

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% T0% 80%

KUVIO 61. Etétyén vaikeus

Etatyon lisdamista oli valmis suosimaan 78 % vastaajista (kuvio 62).
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34. Suosisitko itse etityon kasvattamista kunnassa?

Vastaajien maara: 27

Kylla

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

KUVIO 62. Etétyén kasvattamisen suosiminen

81 % vastaajista koki etatyon sopivan itselleen ja elamantilanteeseensa (kuvio 63).
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35. Koetko etitydn itsellesi ja eldméntilanteeseesi sopivaksi?

Vastaajien maara: 27

Kylla

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% T0% 80% 90%

KUVIO 63. Etétyén sopivuus itselle

Kokonaisuutena toisten etatyon ja lisdantymisen koki auttaneen itseaan 22 % vastaajista (kuvio
64).
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36. Miten koet kokonaisuutena, onko toisten etityd ja sen lisddntyminen auttanut tyossisi?

Vastaajien maara: 27

Kylla

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

KUVIO 64. Auttoiko etéty6n lisdéantyminen

78 % koki ettei toisten etatyd haitannut omaa ty6ta (kuvio 65).
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37. Miten koet kokonaisuutena, onko toisten etityo ja sen lisddntyminen haitannut tyotasi?

Vastaajien maara: 27

Kylla

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 0% 80% 90%

KUVIO 65. Haittasiko etéty6n lisdéantyminen

38. Onko etitydn tekeminen vaikuttanut sosiaalisesti sinuun?

Vastaajien maara: 27

Kylla

En ole ollut etatyossa 15%

Ei

0% 10% 20% 0% 40% 50% 60%

KUVIO 66. Etétyon tekemisen sosiaalinen vaikuttavuus



Etaty6ssé naki 62 % jotain erityisia hyvia puolia (kuvio 67).

39. Onko etatydssa joitain erityisid hyvid puolia?

Vastaajien maara: 26

Kylla

En ole ollut etatyossa

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 0%

KUVIO 67. Etétyén hyvét puolet

Etatyon koettiin vaikuttaneen ryhmaytymiseen, ideointiin ja palautteisiin (kuvio 68). Tata voi olla

tarpeen myohemmin mallin paivityksen yhteydessa selvittaa tarkemmin.
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40. Onko etityon lisdidntyminen vaikuttanut mielestisi ryhmiytymiseen ja tyontekoa edistivdan ideointiin ja ulkoisen/sisdisen palautteen
kasittelyyn ja hyodyntimiseen?

Vastaajien maara: 27

Kylla 30%

Ei T0%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

KUVIO 68. Etéty6 ja ryhméytyminen, ideointi ja palautteet

Ergonomia poikkeaa etatydssa vastaajien mielesta lahitydsta (kuvio 69).

41. Koetko ergonomian olevan etdtydssasi erilaisen?

Vastaajien maara: 27

Ei

En ole ollut etatyossa

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% T0% 80% 90%

KUVIO 69. Etéty6n ergonomia
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Ergonomia-asioiden kasittely etatyon osalta koetaan selvasti [ahityotd hankalammaksi (kuvio 70).

Tahan tarvitaan ohjeistusta ja vastuunjakotaulukkoa.

42. Koetko ergonomia-asiociden ottamisen esille etitydssd hankalammaksi, kuin l3hity6ssa?

Vastaajien maara: 27

Kylla

Ei

En ole ollut etatydssa

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

KUVIO 70. Etétyén ergonomia ja esille ottaminen
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43. Koetko kameran kiyttimisen etdpalavereissa tarpeelliseksi ?

Vastaajien maara: 27

Kylla

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

KUVIO 71. Etétybpalaverit ja kamera

Kameran kaytto sahkoisissa palavereissa jakaa mielipiteet (kuvio 71).

Webinaarien ja verkkotydpajojen oikea maara jakoi mielipiteet (kuvio 72). Tahan syyna on osaltaan

kunnan tyotehtavien laaja kirjo ja erilaiset toimenkuvat.
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44. Onko webinaareja ja verkkotydpajoja mielestisi liikaa?

Vastaajien maara: 27

Kylla

En

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

KUVIO 72. Webinaarien ja verkkotydpajojen méaara.

4.3.2 Kuvalitatiivinen osuus henkiloston kyselyssa

Etatyon riskeina nahtiin heikompi tavoitettavuus ja etatyon tarkan ohjeistuksen puute. Nama on
katsottava tehtavakohtaisesti, ettd missa maarin etatyd on mahdollista. Etatyon moraali on tehda
toita eika kotitoita. Tietoturvan taso epailyttad. Etatyon lisaamisen hyotyind nahtiin tydmatkojen
vaheneminen, ajansaastot ja tehokkaammat palaverit. Tehokkuus kasvaa, tydhyvinvointi lisdantyy
tydaika-autonomian myota, tartuntariskit pienenevat, tulee vahemman sairauslomia ja etatyé hou-
kuttelee tydnhakijoita. Etatyota tulee tehdd kuitenkin vapaaehtoispohjalta. Uhkana on tulevatko tyot

jaettua tasapuolisesti. Haittana ovat sahkokulut tyontekijoille.

Itse kunnalle tydnantajana ei nahda etatyosta syntyvan saastoja, koska siirtymaa pelkkaan etatyo-
hon ei nahda vaihtoehtona. Tyontekijalle saastoja nahdaan tulevan tydmatkojen vahenemisesta ja
tydvaatekustannuksista. Sairauspoissaolot arvioidaan vahenevan ja tyosséa jaksettavan paremmin.
Ateriointi kotona saastaa. Etatyon oletetaan tukevan mielikuvaa tulomuuttajillekin Posiosta kesta-

van kehityksen kuntana autoilun vahentyessa. Etatyo vaikuttaa kuntakuvaan positiivisesti, mutta
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vaatii tuekseen toimivat tietolikenneyhteydet (valokuitua kunnan alueelle) ja vapaita asuntoja. Eta-

tyomahdollisuus houkuttaa tulomuuttajia myos osa-aikaisesti.

Monitoimilaitteille nahdaan jonkin verran tarvetta ja myos intranetia kaivataan. Ergonomiaan halu-
taan panostusta. Tietoturvan suhteen epaillaan sivullisten nakevan luvattomasti asioita. Tietotur-
vakoulutuksen puute etatyota koskien noteerattiin. Esihenkildiden helppoa ja luontevaa saavutet-
tavuutta ja selvaa ohjeistusta siihen odotettiin. Esihenkildiden odotettiin luottavan alaisiinsa. Kai-
vattiin viestinnan onnistumista niin eri ryhmien valille, kuin tyokaverien kesken. Odotetaan toiden

tulevan tehdyksi kuten lahitydssakin.

Etatyon hyotyind nahdaéan tydmatkojen poistuminen ja joustavuuden lisdantyminen. Myds tehok-
kuuden nahdaan lisaantyvan ja sita pidetaan vetovoimatekijana. Hyvat etatydkaytannot parantavat
vastaajien mielesta tydnantajamielikuvaa, tydhyvinvointia, tyokykya ja motivaatiota. Parempi ja rau-
hallisempi tydymparisto lisaa keskittymista. Sisailma voi olla parempi. Palaverit ja tiedonkulku ovat
parantuneet ja tyonteko tehostunut. Etapalaverit toimivat paremmin, kun nokkimisjarjestykset eivat
toimi verkossa. Sisaiset palaverit ovat sdannéllisia ja Teamsissa on helppo kasitella asioita. Sah-

koiset palaverit ovat tasa-arvoistavaa, kun yhteydenotot ovat sahkdisesto tehtyja.

Haittoina puolestaan nahdaan mahdollisesti huonompi ergonomia ja sosiaalisten kontaktien puute.
Haittaa aiheuttaa, jos painostetaan sairaana tekemaan etatoita tai tulee tehneeksi ylipitkia tyopai-
via. Tauottamisessa voi olla ongelmia palaverien takia ja liiallisen uppoutumisen vuoksi. Voi olla
tulostusvaikeuksia ja hairiéitd muista kotona olijoista. Saavutettavuus on heikentynyt, fyysisten
kontaktien puutetta esiintyy ja etatyd on voinut lisata tyota. Etatyokaytantojen tasapuolisuudessa
yksikdiden kesken ongelmana on, etteivat kaikki pysty tekemaan etatyota. Lapset on esim. kuiten-
kin tuotava paivahoitoon. Sosiaaliset kontaktit ovat vahentyneet. TyOkavereita on jaaty kaipaa-

maan. Ryhmaytyminen ja ideointi on vahan heikentynyt.

Ergonomian koettiin olevan etatydssasi erilaisen. Osalla oli parempi ergonomia kotona esimerkiksi
siita syysta, ettd pystyi vaihtamaan paikkaa. Osalla taas huonompi, kun ei esimerkiksi ollut s&h-
koista poytaa tai ergonomista tuolia. Sanottiinpa myos, etté etatydssa ergonomia unohtuu. Vastaa-
jilla oli selvasti joko vaara kasitys tai laista poikkeava mielikuva ergonomiakustannusten maksa-
jasta etatydssa. Osa mielsi kustannusten kuuluvan tyontekijélle ja osa katsoi, etta se kuuluu ainakin
moraalisesti heille itselleen. Lakihan lahtee siita, etta seka lahityossa etta etatydssa ergonomiasta
on vastuussa tyonantaja. Tassa kartetaan edes ehdottamasta ergonomiaparannuksia, jos niiden
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tiedetdan aiheuttavan kustannuksia tydnantajalle. Syyna on, etta koska etatyén tekeminen on va-

paaehtoista, niin lisakustannukset estaisivat etatyon tekemisen jatkossa.

Kameran kayttamisesta etapalavereissa osa vastaajista ei pitanyt lainkaan tarpeellisena, osa naki
tarpeen esittaytyessa. Jotkut kannattivat kameran kayttoa etapalavereissa ainakin tuntemattomien
kanssa tutustumisen ja tulkitsemisen helpottamiseksi. Talloin osallistujien miellettiin myos olevan

enemman lasna.

Muina nostoina voisi mainita, etta tietoliikenneyhteyksien kuntoon saattaminen koko kuntaan valo-
kuidun avulla nousi tassakin esille. Etatydmahdollisuutta ja sen maaraa pitaa lisata ja esihenkilot
sita sitten kontrolloivat. Etaty6hon tarvitaan kunnollinen ohjeistus. Johtoryhméasta jonkun aina ol-
tava lahityossa. Etatyon kunnollinen mahdollistaminen lisaa kunnan houkuttelevuutta ja tuo pate-

vampia tyonhakijoita.
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5 JOHTOPAATOKSET

Johtopaatokset vedettiin tassa osiossa kyselyittain.

5.1 Esihenkildiden kysely ja johtopaatokset

Etatyo ei saa haitata lahity6ta eika asiakaspalvelua, vaan tyon tuloksellisuuden suhteen niiden tu-
lee olla mahdollisuuksien mukaan yhdenvertaisia. Esihenkildiden keskinaisen viestinnan tulee toi-
mia. Tekniikan tulee tukea saumattomasti etatyota. Etatyon kayttoa tulee lisata (87 % tata mielta,
kuvio 7) missa mahdollista, kunhan se ei vaaranna asiakaspalvelua. Myos lahipaivia tarvitaan.
Naissa vastaukset olivat odotusten mukaisia. Etaty6ta tekemattomat nostavat usein keskusteluun
asiakaspalvelun heikkenemisen. Viestinta taas on perinteisesti hankala alue ja se korostuu, kun se

tapahtuu vain sahkoisin valinein. Asioiden ja niiden taustojen on paljon helpompi jaada pimentoon.

Teknista opastusta etatydhon tarvitaan, samoin tyon organisoitiin ja valvontaan haetaan apuja (uu-
sille johtamismetodeille n&ki tarvetta 62 %, kuvio 10). Intranetia ja pilvipalveluita tarvitaan etatyon
sujumiseksi. Koulutustarpeet tunnustettiin, mutta niiden koettiin tarkentuvan, kunhan kokemuksia
saadaan ensiksi kerattya (62 % kokee tarvitsevansa jotain koulutusta tai taitoja etdjohtamiseen,
kuvio 8).

Korona-ajan alkaessa monessa etatyohon liittyvassa teknisessa asiassa otettiin iso harppaus
eteenpain. Asiat olivat kaikille vield uusia, jolloin edes vertaistukea ei ollut alkuun tarjolla. Intranetin

ja pilvipalveluiden puute on tiedostettu jo pitkaan ja tilanne tullaan korjaamaan projektina.

Nykyiset sahkaiset viestintavalineet intranetin puuttumista lukuun ottamatta koettiin riittaviksi (tek-
ninen valineistd koettiin riittdvaksi ja toimivaksi etajohtamiseen 87 %, kuvio 9). Paivityskaytantoihin
kaivattiin opastusta ja kaytantoja (etalaitteiden kanssa oli kokenut ongelmia 75 %, kuvio 11). Val-
vontaan kaivattiin valineita ja kaytantoja (etatyontekijoiden tydajanseurannassa oli 62 % kokenut

ongelmia, kuvio 12.). Nama olivatkin jo osittain toteutumassa.

Sahkaisista valineista kaytossa olivat mm. séhkoposti, WhatsApp, tekstiviestit, Teams, puhelut ja
Wilma. Paivitysongelmat johtuivat pohjimmiltaan siita, etta eri ohjelmilla ja alustoilla on erilaiset
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kaytannat toimittajista riippuen. Osan paivityksista kayttaja voi tehda itse ja osaan tarvitaan asen-

nusoikeudet. Myos ilmoitustavat vaihtelevat.

Esihenkiloiden tuntemuksien mukaan tyohyvinvoinnin ja tyonteon tehokkuuden nahtiin lisaantyvan
seka sairaspoissaolojen vahentyvan etatyon ansiosta. Naita ei viela talla hetkella ole mahdollista
vahvistaa esimerkiksi tilastoin. Kokonaisuudessa etatydn ei nahty tuovan saastdja tydnantajalle (50
% vastaajista ei nahnyt etatyon tuovan kunnalle saastoja, kuvio 14), koska esimerkiksi tyctilat tar-

vitaan edelleen myos, kun Iahityotakin on.

Kvantitatiivinen osuus ja kvalitatiivinen osuus tukivat selvasti toisiaan, joka tuki kyselyn luotetta-
vuutta. Kokonaisuutena etaty6 nahtiin positiivisena asiana ja sen lisédminen kannatettavana. Tyon-
antajaimagonkin oletetaan paranevan ja oletettavasti avoimiin tyopaikkoihin saadaan enemman ja
parempia hakijoita (kaikki vastaajat nakivat etatyon vaikuttavan tulomuuttajien kuntakuvaan, kuvio
15).

5.2 Luottamushenkildiden kysely ja johtopaatokset

Etatyon lisdéd@minen nahdaan positiivisena (samat 71 % prosenttia kannatti henkiléstosta ja esihen-
kildista 1-2 etapaivaa viikossa, kuviot 19 ja 22). Palveluiden ja toimintojen tulee kuitenkin toimia
kuten lahityossakin ja tyonjako on sovittava. Tulomuuttajien kuntakuvaan on etatyolla positiivinen

vaikutus, kunhan verkkoyhteydet ovat kunnossa.

Luottamushenkiléille on tullut yhteydenottoja palveluiden toimivuudesta ja tyonjaosta etatyoaikana.
Paaosin etatyota on kuitenkin kiitelty ja sen lisaaminen nahdaan tarpeellisena jatkossa. Paastot ja
hiilijalanjalki pienenevat, kun matkustelu jaa vahemmalle. Etatyon tekemisella voi olla valtioneu-
voston selvityksen mukaan merkittdva paastovahennyspotentiaali, mikali se vahentaa henkildau-

tomatkojen maaraa (13, s. 28).

Tydhyvinvoinnin ja tehokkuuden néhdaan kasvavan ja tydmatkojen vahentyvan (positiivista). Nama
ovat vastaajien mielipiteitd, eika niille vield ole tilastoja tueksi. Asiantuntija- ja hanketydssakin kui-
tenkin tarvitaan my0s paikallaoloa ja puhtaassa etatyossa nahdaan ongelmia. Sahkaisia kokouksia

suositaan keskiarvolla 3,7 (kuvio 28.)
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5.3  Henkiloston kysely ja johtopaatokset

Etatyossa nahtiin riskeina tavoitettavuuden heikkeneminen, tarkan ohjeistuksen puuttuminen ja tie-
toturva. Riskeja néki 59 % vastaajista (kuvio 35) ja tietoturvassa 70 % (kuvio 48). Némé on katsot-
tava tehtavakohtaisesti ja varmistettava etatyossa tehtavan toita. Tassa nakyi esihenkiloita enem-
man riskeja ja syyta voisi hakea toisaalta siita, etta toisin kuin esihenkilot, henkiloston mahdollisuus
siirtya etatydhon on ollut rajoitetumpaa. Samoin henkilostolld on enemman vertailukohtaa, koska

heilla on ollut enemman tilanteita, jossa tyokaveri on ollut etatyossa ja itse lahityossa.

Etatyon lisd@minen nahtiin 1ahes yksinomaan positiivisena asiana (89 % naki etatyon lisdédmisesta
olevan hyotya, kuvio 36), kun tydmatkat vahenevat, tulee ajansaastoa, palaverit ovat tehokkaampia
ja ateriointi halvempaa. Lisaksi vastaajien oletus on, etta tyohyvinvointi paranee ja sairaslomat va-
henevét (naihin ei ole viela tilastoja tueksi), tartuntariskit ovat pienemmat ja tydpaikat tulevat hou-

kuttelevimmiksi, my6s osa-aikatyon osalta, kun valinnanvara kasvaa.

Etaty6n vapaaehtoisuus mainittiin ja tasapuoliseksi sité ei nae perati 41 %, joskaan 37 % ei osannut
sanoa kantaansa (tasapuolisiksi naki 22 % ja ei-tasapuolisiksi 41 % ja 37 % ei osannut sanoa,
kuvio 59). Tyontekijalle lankeavat sahkokulut nahtiin miinuksina, joskin kustannusten nahtiin pie-

nenevan kokonaisuutena (59 %, kuvio 38).

Tasapuolisuuden ongelma oli ennustettavissa, koska kuntasektorilla on totuttu aiemmin jopa jous-
tavuuden kustannuksella siihen, etta tasapuolinen kohtelu on aina paallimmaisena. Etatyossa tama
ei ole eri yksikOiden ja tehtavien valilla mahdollista, koska kuntaorganisaatioissa on keskenaan
hyvin erilaisia tyotehtavia. Ainut tasapuolinen kohtelu olisi kieltaa etatyo kokonaan. Tallaisiakin ta-
pauksia on aiemmin kohdattu mm. lomarahojen vaihtamisessa vapaaksi. Kun kaikki eivat ole voi-

neet mahdollisuutta hyddyntaa, niin niita ei ole myonnetty.

Etatydmahdollisuuden nahtiin luovan mielikuvaa Posiosta kestavan kehityksen kuntana (85 % oli
tata mieltd, kuvio 39) ja vahentavan autoilua. Etatyd nahdaan kunnassa modernina ratkaisuna mo-
derneihin ongelmiin ja tata tuetaan laajasti. Negatiivinen suhtautuminen tulee oletetusti joukolta,
joka ei etatydmahdollisuutta voi hyddyntaa. Laitetarpeita nykytilaan verrattuna oli véahan (33 % oli
ollut puutteita, kuvio 47). Lahinna monitoimilaitteita kaivattiin jonkin verran. Ohjelmistoissa puutteita

naki vain 15 % vastaajista (kuvio 44).
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Tulos on oletettavasti totuutta parempi. Tassa esiin nousee koronatilanteen valttamattomyys. Kun
siirtyma etatyohon tapahtui nopeasti ja perusasiat saatiin toimimaan, kayttajat olivat tyytyvaisia,
kun pelatty katastrofi, jossa mikaan ei toimi, valtettiin. Kun etatydta otetaan hallitummin kayttoon,
huomataan tarpeita ja kehityskohteita ajan kanssa. Siksi etatyon tulevaisuutta tulee kaiken aikaa

pyrkia ennakoimaan, jotta yllatyksilta valtytaan ja uuteen ehditaan varautua.

Lievissa sairastapauksissa oltiin valmiita tekemaan vapaaehtoisuuden pohjalta mahdollisuuksien
mukaan etatyota, jota ei lahityona voisi tehda (85 % oli valmis tahan, kuvio 41). Tassa kavi imi
tekstivastauksissakin ollut, mutta kaytavakeskusteluissa eritoten esiin tullut vapaaehtoisuus. Uh-
kaparina talle nahtiin tilanne, jossa kaytantd muodostuu puolipakolliseksi ja kieltdytyminen antaa

kieltaytyjasta negatiivisen kuvan.

Esihenkildiden ei koeta odottavan juurikaan poikkeavaa tai ylimaaraista oltaessa etatyossa (vain
11 % kokee odotettavan, kuvio 51). Tydkavereilta odotetaan viestinnan toimivuutta ja saavutetta-
vuutta ja tehtavien hoitumista, vaikka osa olisikin etatydssa. Osalla lahitydssa olleista oli tullut ka-

sitys, etta etatyolainen olisi salyttanyt tehtavia lahityossa oleville.

Vain neljannes etatyoskennelleista kokee, ettei etatyd lisda hyvinvointia (26 %, kuvio 52) ja hait-
taavana sen nékee ainoastaan 22 % (kuvio 53). Lisaavina puolina koettiin vahentyvat tydmatkat ja
joustavuuden lisaantyminen seka parempi ja rauhallisempi tydymparistd. Myos parempi sisailma

mainittiin. Negatiivisina puolina nahtiin huonompi ergonomia ja sosiaalisten kontaktien puute.

Noin puolet vastaajista ei nahnyt etatyota tyokykya lisaavana (kuvio 54), mutta tydkykya haittaa-
vana sen naki vain noin joka kymmenes (kuvio 55). Tehokkuutta etatyd lisasi 55 %:n mielesta (ku-
vio 56). Tehokkuuden nahtiin kasvavan paremman keskittymisen ja rauhallisen ty6tilan kautta. Hai-
riotekijoita ja keskeytyksia on vahemman. Tulostusongelmat mainittiin yhtena haittapuolena. Rasit-

tavana etatydn naki vain 4 % vastaajista (kuvio 60) ja tauottamisen vaikeana 18 % (kuvio 61).

Kolme neljasosaa naki etatydmahdollisuuden lisadvan kunnan suosittelemista tydpaikkana (74 %,
kuvio 58). Tasapuolisuudessa yksikdiden valilld naki ongelmia 41 % (huom. 37 % EQS, kuvio 59)
ja tdmén nahtiin johtuvan siita, ettei kaikilla ole mahdollisuutta etatyohon. Noin nelja viidesta suosisi
etatyon kasvattamista kunnassa (78 %, kuvio 62). Perusteina mainittiin, etta se on tehokkaampaa,

vetovoimatekija, parantaa tyonantajamielikuvaa, lisda tyohyvinvointia, tyokykya ja motivaatiota

74



seka helpottaa rekrytointia. Edella mainitut olivat vastaajien mielikuvia asioista. Tutkittua tietoa saa-

daan viela odottaa.

Toisten etatyon lisdantymisen ei huomattu vaikuttaneen kokonaisuutena omaan tyéhon. Samat
vastaukset kuvioissa 64 ja 65. Yksittaisia kommentteja saatiin palavereiden ja tiedonkulun paran-
tumisesta, tydnteon tehostumisesta, saavutettavuuden heikkenemisesta, fyysisten kontaktien puut-

teesta ja tyon lisdantymisesta.

Kolmannes koki etatydn vaikuttaneen itseensa sosiaalisesti (30 %, kuvio 66). Miinuksena mainittiin
kontaktien puute ja positiivisena nokkimisjarjestyksien katoaminen. Hyvia puolia etatydssa naki 62
% (ei nahnyt 23 %, kuvio 67) ja naita olivat tydomatkojen poisjaanti, rauhallisempi ja viihtyisampi
tydpiste ja keskittymisrauha. Etapalaverit ovat vastaajien mielesta perinteisia parempia. Ryhmay-
tyminen ja ideointi on hieman heikentynyt (30 % nakee vaikutuksen, kuvio 68). Sisaiset palaverit

ovat saanndllisia ja tasa-arvoistavia.

Nokkimisjarjestyksen puuttuminen johtuu siita, etta sahkoisissa palavereissa harvemmin puhutaan
toisten paalle, vaan kaytetaan puheenvuoroja. Talloin kukaan ei saa yksinoikeutta mielipiteiden ja
kantojen esittamiseen. Esihenkilot ja puheenjohtaja eivat paase samalla tavalla suosimaan kes-
kustelujen kulussa yksittaisia henkiloita viitaamalla heihin. Huomioimatta jattaminen koskee tasa-

puolisesti kaikkia palavereissa.

Ergonomian nahtiin olevan erilainen etatydssa (78 %, kuvio 69). Osa mielsi virheellisesti kustan-
nusten kuuluvan tyontekijalle ja osa katsoi, etta se kuuluu ainakin moraalisesti heille itselleen.
Tassa kartettiin siis edes ehdottamasta ergonomiaparannuksia, jos niiden tiedettiin aiheuttavan
kustannuksia tyonantajalle. Syyna on, etta koska etatyon tekeminen on vapaaehtoista, niin lisakus-

tannukset estaisivat mahdollisesti etatyon tekemisen jatkossa.

Kameran kayttdon palavereissa suhtauduttiin kahtalaisesti (kuvio 71). Kompromissina kaytantd
voisi olla kameran kaytto esittaytyessa. Muuta erikseen esille nostettua olivat tietolikenneyhteyk-
sien parantaminen koko kunnan alueella, etatydmahdollisuuden lisddminen esihenkildiden valvon-
nassa, kunnollisen ohjeistuksen laatiminen. Johtoryhmésta jonkun tulisi olla aina lahityossa. Etatyd

lisda kunnan houkuttelevuutta ja patevampia tyonhakijoita.
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Tietoliikenneyhteyksien parantaminen nousi useassa kohtaa esille, kuten myos muissa kyselyissa,
ja tahan on luonnollinen selitys. Aihe on Posiolla nyt erittain ajankohtainen, koska valokuituhank-
keita ollaan selvittelemassa ja tietolikenneyhteyksien parantaminen on mahdollista aloittaa jopa

lahitulevaisuudessa. Nyt on siis mahdollisuus vaikuttaa tuleviin ratkaisuihin.

Kokonaisuutena tuloksissa ja vastauksissa on nahtavissa, etta enemmistd henkilostosta nakee
etatyon ja sen lisdamisen positiivisena asiana. Vastauksissa on korrelaatio kvalitatiiviset vastauk-
set huomioiden, etta jos vastaajalla itsellaan ei ole mahdollisuutta etatyohon, niin silloin myds suh-
tautuminen siihen on negatiivisempaa. Kyselyssa olisikin voinut olla enemman kysymyksia, joilla

tata olisi saatu tarkemmin selvitettya.

54 Huomiot Posio Digiosaamisen- ja ty6hyvinvointikartoituksen yhteenvetoon kevat
2021

Kysely jarjestetty helmikuussa 2021 ja Posiolta siihen on osallistunut kymmenen toimistotyonteki-

jaa (14). Kursivoidut kohdat ovat yhteenvedosta.

Onko yhteydenpito helpottunut digitalisaation myété (asteikko 1= ei pidé paikkansa, 5= pitaa paik-

kansa)?

Vastaajista 10 % kokee, etté yhteydenpito on helpottunut merkittévasti digitalisaation myété (ka 5)
Jja 70 %: n mielesté se on helpottunut paljon (ka 4). Vastaajista 20 %: n mielesté yhteydenpito on

helpottanut jonkin verran (ka 3).

Yhteydenpito on siis paljon parantunut digitalisaation myoéta ja tama kay ilmi myos esihenkiloky-

selysta (kysymys 13, esihenkilokysely).

Korona-aika ja etétyd

Posion osalta kyselyyn vastanneista 10 % kokee, etta tydpaikan jérjestelmét eivét juurikaan tue etétyon
tekemisté (ka 2, asteikolla 1= haastavaa, 5= helppoa). Vastaajista 20 % kokee, etté jérjestelmét tukevat

etatyén tekemista jonkin verran (ka 3), 50 % vastasi, etté jérjestelmat tukevat etétyén tekemisté hyvin

(ka 4) ja 10 % vastasi, ettéd erinomaisesti (ka 5). Vastaajista 10 % jétti vastaamatta kysymykseen.
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Posion vastaajista 10 % kokee, etté tyGpaikan laitteet eivét juurikaan tue etétydn tekemisté (ka 2, as-
teikolla 1-5, 1=huonosti, 5= hyvin). 10 %:n mielesté laitteet tukevat etétyén tekemisté kohtalaisesti (ka
3). Vastaajista 70 % ilmoitti, etté laiteet tukevat etétyon tekemisté hyvin (ka 4). 10 % jétti vastaamatta

kysymykseen.

Vastaajat kokivat jarjestelmien ja laitteiden tukevan etatyon tekemista. Sama kay ilmi henkilosto-
kyselysta kysyttaessa olivatko etatydhon tarvittavat laitteet ja ohjelmistot kaytettavissa (kuviot 44
ja 45), joskin laitteiden suhteen oltiin siin@ hieman kriittisempia (53 %:lla on tarvittavat laitteet ja 33

%:lla ei ole kuvio 44).
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6 ETATYOJOHTAMISEN MALLI POSION KUNNALLE

Aiemmissa luvuissa on esitelty kyselyiden kysymykset ja niihin saadut vastaukset seka tehty joh-
topaatokset niista tiivistetysti. Tassa luvussa aiempien lukujen pohjalta kirjoitetaan etaty6johtami-
sen malli, jossa asiaa lahestytaan esittdmalla ensin muutama kyselyissa esiin nousut haaste, johon
aina vastataan esittamalla ratkaisu eli malli ja sille perusteet. Naista yksittaisista malleista koostuu
etatyon johtamisen malli Posion kunnalle ja se tulee toimimaan apuna paivitettavalle etatyoohjeelle

seka lahtokohtana etatyomallin jatkokehitystydlle, jonka on maara valmistua vuoden 2021 lopussa.

HAASTE 1

o Etatyo ei saa haitata kohtuuttomasti asiakaspalvelua eika tyon tuottavuutta
o Etatyon sopiva maara eri tehtavissa

e Etatyon joustot

MALLI

Jokaiseen tyotehtavaan siséllytetadn ainakin péivé viikossa lahityota. Etatyéssd huomioi-
daan asiakaspalvelun tarpeet ja tehokkuus. Normaali kdytdnté on maksimissaan kaksi eta-
tyopdivaa viikossa. Ei kuitenkaan pideta yli kahta perdkkaista arkipdivaa viikonloppu huo-

mioiden. Ei siis pideta etdpdivia torstaista maanantaihin tai perjantaista tiistaihin.

Asiantuntija- ja projektityossd tehddan vahintadan yksi lahipaiva viikossa. Esihenkilén
kanssa sovittaessa voidaan ndista erityisesta syysta tilapdisesti poiketa. Myds osittaiset
etatyopaivit ja etatyopaivan pituuden jousto huomioidaan uudessa etatyéohjeistuksessa.
Etatyon kdyttoonottoa pyritddn edistamadn tyokulttuurin muutoksen kautta, korostamalla
sen hyvié puolia.
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PERUSTELUT

Kyselyissa kavi ilmi, etta annetuista vaihtoehdoista 1-2 etatyopaivaa viikossa oli suosituin. Pelkas-
taan etatyohon siirtymiselle ei ollut kannatusta edes puhtaassa asiantuntija- ja projektityossa. Eta-
ty0 ei saa haitata lahityota eika asiakaspalvelua, vaan tyon tuloksellisuuden suhteen niiden tulee
olla mahdollisuuksien mukaan yhdenvertaisia. Asiantuntija- ja projektityossa pakolliselle paikalla-
ololle nahtiin kuitenkin muita vahemman tarvetta. Hybridimallille, jossa ty6ta tehdaan vuoroin Iahi-
ja etatyond, on vahva kannatus (15). Etatyota tulee pystya tekemaan paivatasolla joustavammin
siten, ettd myos osittaiset tai puolikkaat paivat tai osan tyGajasta voi tydskennella etana, osan tyo-
paikalla. Etatydpaivan pituuden tulisi voida joustaa virka-ajasta normaalien ty6aikaliukumien mu-
kaisesti (5).

Suomessa tyypillista on etatydn tekeminen 1-2 paivana viikossa tai kuukausittain, jolloin valtytaan
tydyhteisoon littymispulmilta ja toimintakulttuurin tuntemisongelmilta (16). Nykyinen tyoaikalaki
mahdollistaa joustotydsta sopimisen. Siina tyotekijan on mahdollista tehda vahintaan puolet tyo-
ajasta valitsemassaan paikassa (16, s. 34). Tama on kayttokelpoista eritoten hanke- ja asiantunti-

jatyossa.

Etatyo on muuallakin yleistynyt ja siitd on seurannut muutoksia, mutta sen kayttomahdollisuus vaih-
telee. Kotona etatoita tekevien maara kaksinkertaistui vuonna 2020 (17). Etatyén myonteiset vai-
kutukset nakyvat tyoolobarometrin 2020 tuloksissa. Hyva tyokyky edistaa paitsi tyossa jaksamista
myos tydssa pidempaan pysymista. Hyvinvoivat tyontekijat ovat avain kestavaan ja tuottavaan tyo-
hon. Etatyo, kasihygienian parantuminen seka turvavalit varmasti selittavat koronavuonna selvasti

vahentyneita lyhyita poissaoloja (18).

Muuallakin etatyd on koettu positiivisena ja sen on koettu lisdnneen vapaa-aikaa viikolle ja siten
vahenténeen rasitusta. Samoin keskittymisen ja tehokkuuden on koettu lisdéntyneen, mikali koti
on ollut rauhallinen eika esimerkiksi lapsia ole ollut kotiopetuksessa (19). Tama tukee kyselyista

saatuja kokemuksia.
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HAASTE 2

o Etatyohon tarvitaan jatkuvaa teknista opastusta
e TyOn organisointiin tarvitaan apuja
¢ Intranetin/pilvipalvelun tarve

o Koulutustarpeet etatyohon ja sen johtamiseen liittyen

MALLI

Luodaan teknisen opastuksen kdyténteet etétyélle. Tutkitaan koulutustarjontaa koskien or-

ganisointia ja muuta etaty6ta. Tilataan ja projektoidaan intranet ja pilvipalveluratkaisu.

PERUSTELUT

Teknista opastusta etatydhon tarvitaan, samoin tydn organisoitiin ja valvontaan haetaan apuja. In-
tranetid/pilvipalveluita tarvitaan etatyon sujumiseksi. Koulutustarpeet tunnustettiin, mutta niiden ko-

ettiin tarkentuvan, kunhan kokemuksia saadaan ensiksi kerattya.

Myos henkildstolta vaaditaan oman tyon johtamisen taitoja, ja henkildstolle tarvitaan tukea taman
osaamisen karttumiseen. Yhteisissa ja moniorganisaatioisissa tydyhteisdissa on huomioitava myds
tydilmapiiri ja tydsuojelu (5). Alaisten ja esihenkildiden etatydhon siirtyminen on esihenkildiden joh-
tamiselle uusi ja suuri haaste. Johtamiskoulutuksia on kylla annettu, mutta etatyon osalta ollaan

alkupisteessa (20, s. 29).
HAASTE 3
e Tekniikan ja ohjelmistojen tulee tukea saumattomasti etatyota

e Ohjelmapaivityksiin kaivataan kaytantoja

e Valvontaan tarvitaan opastusta, kaytantoja ja valineita
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MALLI

Uusien ohjelmien ja menetelmien kayttoonotoissa huomioidaan aina myos etatyénako-
kulma ja nykyiset tyokalut ja ohjelmistot kdydaan lapi etatyon nakékulmasta. Paikkariippu-
mattomuudessa huomioidaan tekniset vaatimukset verkkoliikenteelle ja laitteistolle ja hyo-

dynnetaan mahdollisuuksien mukaan vakiointia.

Tukiratkaisussa kdytetdan monikanavaista ja ajallisesti rajoitettua mallia. Luodaan péivit-
tyvd dokumentti, johon kerédtddn péivitystapaukset ja toimintatavat niiden hoitamisessa.
Tybajanvalvontaan tutkitaan nykyisen jéarjestelman kyvykkyys sekd selvitellaan koulutustar-

jontaa.

PERUSTELUT

Nykyiset sahkoiset viestintavalineet intranetin puuttumista lukuun ottamatta koettiin riittaviksi. Pai-
vityksiin ja valvontaan kaivattiin opastusta ja kaytantoja. Valvontaan kaivattiin valineita, kaytantoja

ja opastusta. Tekniikan tulee tukea saumattomasti etatyota.

Ratkaisuna voisi olla tietoteknisten alustojen pelkistaminen sellaisiin valineisiin, jotka ovat toimin-
nan kannalta relevantteja, yhteismitallisia seka kaytettavissa ajasta ja paikasta riippumatta (5).
Tydn valvonta on l&ht6kohtaisesti suunniteltu lahity6ta varten ja on yksinkertaisempaa (21). Tahan
on nyt modernimpia ratkaisuja olemassa ja niiden kayttokelpoisuus tulee selvittaa. Paikkariippu-
mattomassa ty0ssa tulee olla samat tyokalut kaytettavissa tekopaikkaan katsomatta (liite 1). Liit-
teena 1 on Lapin maakunnalle vuonna 2018 laatimani paikkariippumattoman tyon paatelaiterat-

kaisu.

HAASTE 4

o Tuntemuksille sairauspoissaolojen vahentymisesta, tehokkuuden lisdantymisesta yms.
etaty0ssa ei ole kunnassa tutkittua tietoa perusteeksi.
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MALLI

Hankkeissa luodaan tilastoja ja tietopohjaa, kunhan ensin etéaty6ta on otettu lisaantyvasti

kéiyttoon.

PERUSTELUT

Esihenkildiden tuntemuksien mukaan tyohyvinvoinnin ja tyonteon tehokkuuden nahtiin lisaantyvan
seka sairauspoissaolojen vahentyvan etatydn ansiosta. Néita ei viela talla hetkella ole mahdollista

vahvistaa esimerkiksi tilastoin.

Kokonaisuudessa etatyon ei nahty tuovan saastoja tyonantajalle, koska esimerkiksi tydtilat tarvi-
taan edelleen my6s, kun I&hityotakin on. Tyonantajaimagonkin oletetaan paranevan ja oletettavasti
avoimiin tyopaikkoihin saadaan enemman ja parempia hakijoita. Muualla on tutkittu, etta etaty6
lisda tyohyvinvointia, lisaa joustavuutta, tyon tuottavuutta ja tyotehoa, vahentaa hairioita ja lisaa
keskittymiskykya ja tuo saastoa tydmatkoissa (3; 12; 17). Tama tukee eri vastaajaryhmien tunte-

muksia.

Etatyota osittain tai taysaikaisesti tehneista perati puolet kokee tehneensa aiempaa pidempia tyo-
paivia, mutta tasta huolimatta he ovat vahemman kuormittuneita ja nauttivat paremmasta tyorau-
hasta seka mielekkaammasta tyosta. He kokevat esimerkiksi nukkuneensa paremmin, tyonteon

helpottuneen ja saavansa huomattavasti enemman aikaan kuin lasnatydssa olleet. (22).

Vastaajat kokivat etatydn tuovan mahdollisuuden keskittya tyon tekemiseen paremmin, vahenta-
van sairastamista ja lisadvan vapaa-aikaa (23). Etatyo tulee lisdantymaan tulevaisuudessa, mutta
sen kokonaisvaltaisesta kuormituksesta ei ole viela saatavilla tutkittua tietoa (24). Tydolobaromet-
rin 2020 tuloksissa nakyvat etatyon positiiviset vaikutukset. Hyva tyokyky edistaa paitsi tydssa jak-
samista my0s tydssa pidempaan pysymista. Hyvinvoivat tyontekijat ovat avain kestavaan ja tuot-
tavaan tyohon. Etatyo, kasihygienian parantuminen seka turvavalit selittdvat koronavuonna vahen-

tyneitd lyhyita poissaoloja (18).
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HAASTE 5

e Tulomuuttajien kuntakuva
o Etatyon tyonjako
o Kestava kehitys

e Tulomuuttajien houkuttelu

MALLI

Viestitadn myos etatyomallin kautta, kuinka tyota voi tehda uudella tavalla ja uudesta pai-
kasta. Pyritdan edistamaan valokuituverkkoratkaisua koko kunnan alueelle. Etatéiden tyon-

jaot sovitaan esihenkilbiden ja alaisten kesken.

PERUSTELUT

Vastauksissa todettiin, ettd tyonjako on sovittava. Tulomuuttajien kuntakuvaan etatyomallilla on
positiivinen vaikutus, kunhan verkkoyhteydet ovat kunnossa ja ollaan tavoitettavissa. Tama koskee
my0s osa-aikaisia tyontekijoita. Tytti Maatan selvityksessa olleissa sidosryhmakyselyissa (5, s. 34)

pidetadan paikkariippumatonta tyéta mahdollisuutena myds muuttolikkeen kaantamiseksi.

Etatyd mahdollistaa paluumuuton syntymapaikkakunnalle ja antaa mahdollisuuden tyoskennella
silla paikkakunnalla, jossa lahiomaiset asuvat, ja nain yhdistaa tyoelama ja oma henkilokohtainen
panos laheisten hoivaamiseen ja hyvinvointiin (5, s. 36). Etaty6 antaa mahdollisuuden muuttaa
puolison tyon perassa paikkakunnalle, jossa ei muutoin olisi oman alan toita. Etatyo varmistaa kriit-
tisen osaamisen sille toimialalle, mille puoliso tyollistyy. Etatyo vahentaa poismuuttoa niilta korkea-
koulupaikkakunnilta, joilla ei ole téhédn mennessa ollut mahdollisuutta tarjota alan téita (5, s. 36).

Etatyd helpottaa rekrytointeja potentiaalisten hakijoiden maaran kasvaessa ja auttaa sisailmaon-
gelmissa (16, s. 10). Mahdollisuus tehda etatoita voi olla merkittava vetovoimatekija ja apu rekry-
toinnissa ja vahentaa liséksi halua vaihtaa tydnantajaa. Se lisaa tyohyvinvointia seka mahdollistaa

tydn ja muun eldmén paremman yhteensovittamisen (16, s. 11).
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HAASTE 6

e Kunnan osallistuminen ilmastotalkoisiin
e TyOn ja vapaa-ajan yhteensovittaminen

o Vapaa-ajanasukkaiden ajankayton lisaédminen kunnassa

MALLI

Kunta edistaa etdtyén kdyttoonottoa ja ndin ollen hiilijalanjéalki pienenee matkustelun va-

hentyessé ja samalla tulee ajansaastoa.

PERUSTELUT

Etatyon tekemisella voi olla valtioneuvoston selvityksen mukaan merkittava paastovahennyspoten-
tiaali, mikali se vahentaa henkildautomatkojen méaaraa (25). Etatydskentely lisdéd mahdollisuutta
tyoskennelld vapaa-ajanasunnolta kasin ja nain lisaa vapaa-ajanasunnon sijaintipaikkakunnalla
vietettya aikaa. Se lisda mahdollisuuksia yhdistda lomamatka ja paikkariippumaton tyé pitemmaksi

viipymaksi matkailualueilla (5, s. 35).

Etatyd on tuonut tutkimuksen vastaajille mukanaan my6s tyo- ja vapaa-ajan erottamisen vaikeuden
(23). Tyosta seuraavat paastot pienenevat merkittavasti (26). Posiolla eritoten ollaan yksityisautoi-
lun varassa julkisen likenteen puuttuessa.

HAASTE 7

e Tyohyvinvoinnin lisaaminen
e Tehokkuuden lisaédminen

e Sairauspoissaolojen vahentaminen
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MALLI

Kunta edistaa etatyon kdyttoonottoa ja saavuttaa tavoitteet osin sita kautta. Tehokkuutta
arvioidaan tuloksilla eikéd pelkdstaan tybaikaa mittaamalla. Ty6nantajan ja tyontekijan kes-
kindiselld sopimuksella voidaan etéty6ta tehdé sairauslomalla, mikali sairausloman syy sen

sallii ja tyéntekija taysin vapaaehtoisesti siihen suostuu.

PERUSTELUT

Keskittyminen etatydssa on parempaa ja keskeytyksia vahemman. Tata mielta olivat seka esihen-
kilot etta henkilostd. Nama olivat kuitenkin vastaajien omia nékemyksia ja hankkeissa selvitellaan
my6hemmin tietoperustaa, kunhan etatyokokemuksia kertyy lisaa. Etatoiden teettdmisesta sairaus-
lomalla tulee seurata, ettei siihen milloinkaan painosteta eika kieltaytymisesta tule edes valillisia

seuraamuksia.

Muualla on tutkittu, etta etatyo lisaa tydhyvinvointia, lisda joustavuutta, tyon tuottavuutta ja tyote-
hoa, vahentaa hairiita ja lisaa keskittymiskykya ja tuo saastoa tydomatkoissa (13, 14, 25). Tama
tukee eri vastaajaryhmien tuntemuksia. Tydn kognitiivisen kuormituksen (kiire, usean asian yhtaai-
kainen tekeminen, hairitsevat keskeytykset) vahentymista havaittiin erityisesti niilla, jotka tekivat
aikaisempaa enemman etatoita (27). Etatyontekijat kokivat tehokkuuden kasvua niin lyhyella kuin
pitemmillékin ajanjaksoilla (maksimissaan vuosi), joskin tehokkuuden kasvu pieneni ajan myota
(28).

HAASTE 8

o Tavoitettavuus heikkenee etatydssa

o Etatyoohjeistus paivitettava

e Tietoturvariskit
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MALLI

Korostetaan ohjeistettaessa tavoitettavuuden tarkeytta. Sovitaan yhteydenottotavat ja huo-
mioidaan asiakaspalveluajat. Yllapidetaan riittavaa vélineistoa ja ohjelmia, jotta viestiminen

onnistuu.

Péivitetadn taman mallin pohjalta etatyéohjeistus. Tietoturvassa edistetdan laitteiden tieto-
turvaa, jarjestetddn tietoturvakoulutuksia etétyota silmalld pitden ja péivitetaan tietoturva-

ohjeistus ottaen huomioon myas etatyo.

PERUSTELUT

Vastaajat kiinnittivat erikseen huomiota etatyon tekniseen tietoturvaan ja mahdolliseen ulkopuolis-
ten suorittamaan tietojen katseluun ja kuunteluun etatyontekijan koneelta. Tavoitettavuudessa huo-

mioidaan asiakaspalveluajat ja se, missa maarin se on mahdollista etatydssa (29).

HAASTE 9

o Etatydn mielekkyys ja tasapuolisuus

MALLI

Etéityon tekeminen vapaaehtoispohjalta. Esihenkilé ja alaiset kertaavat yhteisesti etatyén

pelisdannoét ja sopivat kdytdannén toimenpiteistd. Luodaan koko kuntaa koskeva tarpeeksi

salliva ohjeistus, jotta saadaan eri tilanteisiin sopiva kaytanto.

PERUSTELUT

Tasapuolisuutta korostettiin vastauksissa. Yksikoiden kesken kaytannot eivat voi olla taysin yhte-
naisia ja yksikon sisallakin voi olla hyvin erilaisia tydnkuvia. Nama ratkeavat keskinaisilla sopimisilla

ja ohjeistuksella. Etatyo perustuu vapaaehtoisuuteen molemmin puolin, eika tyonantajalla ole vel-

vollisuutta sita tarjota (14).
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HAASTE 10

e Ergonomia etatydssa
o Etatyohon kaytettavat omat valineet ja mahdolliset korvaukset niiden kaytosta

e Vakuutukset etatyossa

MALLI

Tehdaan lomake, johon tyéntekija kirjaa tilanteen ja mahdolliset puutteet ja josta kayvat ilmi
tybnantajan ja tyontekijan velvoitteet ja vastuut ergonomian suhteen. Kirjataan tiedot omien

véalineiden kaytosta ja korvauksista.

Jatketaan kaytantod, jossa tyonantaja hankkii etatyota tekeville vapaaehtoisen vakuutuk-
sen, joka kattaa myads etatyon oheistoiminnot. Mietitdan keinoja mahdollistaa etatyopaivan

aikainen hyotyliikunta.

PERUSTELUT

Tyontekijoilla on epatietoisuutta siita, kuka hankkii mitakin. Lahtokohtaisestihan hankinnat kuuluvat
tydnantajalle ja ergonomiavaatimukset ovat samat lahi- ja etatyossa. Naméa on hyva kayda ilmi
lomakkeesta. Toisaalta tydntekij6illa voi olla pelkona, etta haluttu etatydomahdollisuus evataan, jos
ergonomiakustannukset kohoavat korkeiksi. Lomakkeella, jonka tyontekija allekirjoittaa, er-
gonomiakartoitus ja tarpeet voidaan lapikayda ilman, etta tydnantajan edustaja kay etatyopisteessa

paikalla.

Tytti M&atan selvityksessa (5, s. 36) mainitaan yhdeksi ongelmaksi etatyovalineisiin liittyvat kor-
vauskysymykset. Tahan toivotaan myds lainsaadannollista tukea. Etatydssa sovelletaan samoja
normeja kuin lahitydssé pois lukien muutamat rajoitukset (16, s. 13). Lakisaateinen tydtapaturma-
ja ammattitautivakuutus korvaa etatyota tekevalle vain tapaturmat, jotka sattuvat tyota tehdessa.
Vakuutusturva on etatydssa suppea, ellei tyonantaja ole ottanut tyontekijoilleen lisaksi vapaaeh-

toista vakuutusta (30).

87



Etatyossa lakisaateisen vakuutuksen turva on voimassa vain tyota tehdessa, ei ns. oheistoimin-
noissa. Vakuutuksesta korvataan esimerkiksi tyotuolin kaatumisesta tai silta putoamisesta aiheu-
tunut vahinko tai vaikkapa kannettavan tietokoneen putoaminen jalkateran paalle. Lakisaateisen
vakuutuksen suoja loppuu, kun etatyolainen lahtee tauolle — vaikkapa laittamaan ruokaa, syomaan,
keittdmaan kahvia tai kdymaan vessassa. Samoin turvaa ei ole, jos menee hakemaan soivaa kén-

nykkaé toisesta huoneesta tai kay postilaatikolla tai tulostimella hakemassa tydposteja (30).

Etatyo tulee lisdantymaan tulevaisuudessa, mutta sen kokonaisvaltaisesta kuormituksesta ei ole
viela saatavilla tutkittua tietoa. Etatyon olosuhteita kehittdmalla tuetaan tyontekijoiden terveytta,
tyokykya ja hyvinvointia. Tutkimuksessa kartoitetaan etatyopisteiden olosuhteita ja verrataan niita
samojen henkiloiden tyOpisteisiin toimistoymparistdssa (24). Etatydssa ongelmia esiintyi tyder-

gonomiassa. Samoin liikkuminen ja ulkoileminen oli haasteellista (19).

HAASTE 11

e Sosiaalisten kontaktien puute

o TyOntekijoiden sopeutuminen etatyohon

MALLI

Ei oteta kayttoon kokoaikaista etatyotd, vaan jokaiseen tyénkuvaan siséllytetaan vahintaan
yksi lahipdiva viikossa. Jarjestetaan tyontekijoille vélineet, joilla kommunikointi on helppoa

ja monipuolista.
Korostetaan viestinnan tarkeyttd. Luodaan sdhkéiset palaverikdytannét osastoittain/tiimeit-

tdin ja pidetdan niitd sddannollisesti ja ennustettavasti. Seurataan tyokuormaa myoés eta-

tyossd. Ohjeistetaan etédtyontekijoitd luomaan itselleen rutiinit, jotka tukevat ajanhallintaa.
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PERUSTELUT

Kolmannes koki etatydn vaikuttavan itseensa sosiaalisesti ja [ahinna heikentavasti, koska fyysisten
kontaktien maara on pienempi. Positiivisena puolena sahkoisissa kokouksissa koettiin nokkimisjar-
jestyksen katoaminen. Paikkariippumattoman tyon ja etatyon joustavampaan kayttoon liittyy tietysti
aina myos riskeja. Naita ovat erityisesti tyontekijan eristaytymisen tunteen lisaantyminen ja tyoyh-
teison mahdollinen puuttuminen. Riskeihin voidaan varautua hyvalla suunnittelulla ja poistaa niita

hyvalla johtamisella, yhteisilla tyotiloilla ja hyvilla sahkaisilla tydalustoilla (5, s. 36).

Alustavat pitkittaistutkimuksen tulokset osoittavat, miten erityisesti lyhyella aikavalilla teknologiava-
litteinen vuorovaikutus vahentaa etatyontekijoiden eristaytyneisyyden kokemusta, mutta pidem-
mélla aikavalilla tama vaikutus heikkenee (4). Tutkimuksissa on todettu, ettd alkuun suomalaiset
kokivat eurooppalaisittain vahiten yksinaisyytta, mutta sittemmin yksindisyys on kasvanut (26). So-
siaalisen eristaytyminen heikentaa sopeutumista etatydhon (31, s. 6). Erityisesti kaivataan sosiaa-

lista vuorovaikutusta ja kohtaamisia tyokaverien kanssa (19).
HAASTE 12
e Sisainen viestinta
MALLI
Viestinndn onnistumista edistetddn sopimalla yhteydenpitokdytéanteet ja pitamalla vélineet
tarkoituksenmukaisina. Huomioidaan myés eri ryhmien keskindiset suhteet (esihenkilét,

tyontekijaryhmat, osastot jne.). Jarjestetdén virtuaalikahveja ja aikataulutettuja esihenkilo-

alaiskeskusteluja.
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PERUSTELUT

Viestinta korostui lapileikkaavana kaikissa kyselyissa. Sahkoisin menetelmin palaverien pitokynnys
mataloituu ja jarjestaytymiset tapahtuvat nopeasti. Talloin kokousten kestoa voidaan lyhentaa, kun
niiden maaraa on mahdollista jossain maarin kasvattaa. Kuten Tytti Maatankin selvityksesta (5, s.
31) kay ilmi, niin kohtaanto-ongelmaa voi esiintya, kun ei ole olemassa vakiintuneita tapoja toimia

ja valittaa tietoa ja yllapitaa yhteyksia. Siksi sdhkdiseen viestintaan kannattaa aina panostaa.

Etajohtaminen on hyvin pitkalti viestintda. Johdon ja esihenkildston rooli siséisen sosiaalisen me-
dian kayttdonotossa on tarked. Henkiloston sitouttaminen erilaisiin viestintdkanaviin on tarkeaa,
jotta niiden hyoty saadaan kunnolla kayttdon. Usein henkilosto alkuun vastustaa uusia toimintata-
poja ja viestintdkanavia. Kayttdonottoon tulee panostaa, jotta se tehdaan oikein ja saadaan uusien
viestintakanavien hyodyt henkilostolle avattua (9, s. 16). Etaviestintaa voivat olla vaikkapa virtuaa-
likahvit tai pikapalaveri esihenkilon ja alaisen kesken. Pienikin valittamista edistava toiminta voi

vaikuttaa paljon (26).

HAASTE 13

o Etatyojohtamisen malli ei ole kaikin osin kayttokelpoinen tai ajantasainen kiihtyvassa muu-
toksessa
e Yksinkertaistetun hahmotelman puuttuminen etatydsta, esimerkiksi nelikentalla (SWOT-

analyysi) kuvio 73.

MALLI

Sovitaan mallin luomisesta, paivittdmisesta ja pdivittamisvastuista seka kdytannéista. Laa-

ditaan esimerkiksi vuosikellokaytantoé mallin lapikayntiin.

Etatydn ominaispiirteiden jaottelu Posion kunnalle SWOT-analyysin avulla hahmottamisen tueksi

(kuvio 73). Talla kuviolla on hyvé aloittaa keskustelu etatydsta ja sen vaikutuksista Posion kunnalle.
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SWOT-analyysi etatyosta Posion kunnalle

Vahvuudet Heikkoudet

+ Luo modernia mielikuvaa

+ Toimii my6s pandemia- * Sosiaalisten kontaktien
aikana puute

+ Mahdollistaa rutiinien « Ergonomia
tekemiset (esim. laskut) + Ajanhallinta

paikkariippumattomasti

Mahdollisuudet Uhat

« Tehokkuus kasvaa
L + Valvonta haastavaa
« Tyohyvinvointi paranee .
e + Tasapuolisuus
« Tulee ajans&&stod P
U ¢ Viestinta
« Hiilijalanjélki pienenee

KUVIO 73. SWOT-analyysi etéty6sta Posion kunnalle

PERUSTELUT

Kaikki mallit tarvitsevat aika ajoin paivittamista ollakseen kayttokelpoisia. Etatyon kehittamisessa
tulee huomioida uusimman tekniikan tuomat mahdollisuudet ja sen mahdollistamat muutokset eta-
tydmallin paivitystyossa (16). Etatyoratkaisun tulee perustua kaikkien osapuolten valiseen luotta-
mukseen, suunnitteluun ja sopimiseen (32). Etatyon laajamittainen kaytté vaatii ennakkoluulotto-

muutta ja valmiutta muutoksiin (33, s. 12).
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7 LOPPUSANAT

Taman opinnaytetyon aihe tuli tydnantajan ehdotuksesta ja aidosta tarpeesta sen jalkeen, kun itse
olin paattanyt jatkaa opiskelua ja kyselin mahdollisia aiheita. Asia konkretisoituu aivan eri tavalla,
kun sita voidaan soveltaa kaytantoon. Alusta asti tekijalle oli selvaa, ettad soveliain toteutustapa
tarvittavan tietoaineiston keraamiseen olivat kyselyt. Mietinnassa oli, kenelle kyselyt kohdennettai-
siin ja montako niita tehtaisiin. Kysymysten maaran ja toteutuksen kirkastuessa jarkevimmaksi to-

dettiin kolmen kyselyn jarjestaminen esihenkilGille, luottamushenkilGille ja henkildstlle.

Kyselyiden kysymysten ja rakenteiden maarittelyty6ta varten tekija perusti tydryhman, johon kuu-
luivat tekijan itsensa lisaksi kaksi kunnan hanketyontekijaa. Heista olikin suuri apu kyselyiden si-
sallon miettimisessa. Pidimme nelja tunnin mittaista tyopajaa, joiden pohjalta kyselyt laadittiin. Ky-
selyita pidettiin avoinna koko kesakuun ajan ja muistutuksia vastaamiseen lahetettiin viikoittain.
Vastaajamaara kohosikin suhteessa ryhmien kokoon edustavaksi ja antoi luotettavuutta tuloksille.
Tulokset olivat myds johdonmukaisia ja saman asian kysymiset eri sanoin eivat tuoneet epailyksia

vastausten luotettavuudesta.

Vaikka mallin luomisen tarkempi prosessi olikin aloittaessa ja osin viela tekovaiheessa tarkentu-
matta, niin looginen tekeminen ja tiedon rikastaminen saivat aina seuraavan paaluvun hahmottu-
maan edellisen edetessa. Apuna oli vain karkea runko paaotsikkotasolla. Se toisaalta salli enem-
man reagointia uusien ideoiden ilmetessa. Oli palkitsevaa huomata, kuinka opinnaytetyd tavallaan
kirjoitti itse itsensd, ilman tyhjan paperin syndroomaa. Seuraavaksi mallia lahdetaan edelleen ke-

hittdmaan ja viemaan kaytantoon.

Tietoperusta ja luotu malli osoittavat selkeasti tarpeen ottaa Posion kunnassa lisaantyvasti kayt-
to0n etatyota ja siihen tahtaavia ratkaisuja. Tasta olivat yksimielisia kaikki vastaajaryhmat. Nega-
tiivisia puolia nahtiin vahan ja nekin ovat ratkaistavissa suunnittelulla. Osittain haasteita luovat
vanha toimintakulttuuri, muutosvastarinta ja julkisen sektorin jaykahko suhtautuminen toiminnan

muutoksiin.

Tassa luotu etdjohtamisen malli on esitelty kunnan johtoryhmassé ja todettu toimivaksi. Se on hyo-
dynnettavissa kunnan etajohtamisen mallin kehittamisessa, seka siita saadaan evaita etatyoohjeen
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paivittamiseen. Tyon tavoite on siis saavutettu ja sen tilaaja on tyytyvainen lopputulokseen. Kehit-
tamistyota varten on juuri perustettu tyoryhma, johon tekija itsekin on nimetty. Kunnan etatyosuo-

situs on tarkoitus paivittaa viela vuoden 2021 aikana ja kayttoonotettava malli siina samalla.

Lopputulos osoitti, etta jos etatyod on tullut jaa@dakseen, niin myos etaopiskelukin on valtaamassa
alaa. Tama koko master-tutkinto (YAMK) kaikkine vaiheineen tulee suoritetuksi etaopiskeluna il-
man, etta tekija on tavannut oppilaitoksen vakea kertaakaan fyysisesti tai kdynyt oppilaitoksessa.
Etaopiskelu on mahdollistanut tasa-arvoiset opiskelumahdollisuudet tyon ohessa niin Posiolta kuin

muualtakin verkkoyhteyksien paasta, aidosti paikkariippumattomasti.
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Lahtokohta

Lapin tulevassa maakunnassa paikkariippumattomasti tehtava tyo tulee olemaan suuressa roo-
lissa. Tyotehtavien muuten niin salliessa samat tyokalut on oltava kaytettavissa kaikissa olosuh-
teissa.

Etétyd on tyité, joka tehdéén kiinteén toimiston ulkopuolella, esimerkiksi kotoa, etépisteesté, ho-
tellista tai likkuvasta toimistosta késin. Uusista tavoista organisoida ty6té kéytetddn muun muassa
nimityksié etétyd, e Ty, mobiili tyd ja monipaikkainen ty6. Yhteinen piirre néille on séhkéisen tieto-
Ja viestintatekniikan keskeisyys.(")

Tasta lahtokohdasta johtuen maakunnalle tulee kahdenlaisia kiinteita tyopisteita. Toisissa kayte-
taan etatyovalmiita kannettavia tietokoneita telakkaratkaisulla ja toisissa kaytetaan poytatietoko-
neita.

Poytatietokoneita kaytetaan pisteissa missa laitteistolle ei ole dedikoitua kayttajaa, vaan sita kayt-

tavat useat tyontekijat tai asiakkaat.

Tekniset vaatimukset verkkoliikenteelle

Maakunnan toimipisteissa kaytetaan tarpeen mukaan kiinteité yhteyksia WLANIilla lisattyna tai pie-
nimmissa yksikoissa myos LTE-yhteyksia (4G). Kiinteat yhteydet toimipisteisiin pyritdan tuomaan
kuituratkaisuin. Ohjelmistojen kayttoon paikkariippumattomasti vaaditaan joko VPN-yhteyksia,

DA:ta, virtualisointiratkaisuja tai SaaS-ratkaisuja. Todennakdisesti kaikkia naita neljaa.
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Lapin maakunnan tyén tekemisen paikkariippumaton
ratkaisu — verkkoliikenne dlykdnnykan kautta

Virtuaaliymparisté VPN DA SaaS

oo
oo
(511

Kannettava
tietokone

Taulutietokone

VPN

VPN (Virtual Private Network) eli virtuaalinen erillisverkko on tapa, jolla kaksi tai useampia
yrityksen verkkoja voidaan yhdistaé julkisen verkon yli muodostaen ndenndisesti yksityisen ver-
kon. Nykyisin VPN-mé&éritelmé on laajennettu koskemaan my0s yksittéisten etdtybasemien liitta-
misté yrityksen verkkoon. (@)

Talléin maakunnan tyontekijan tydasema on liitettyna maakunnan sisaverkkoon VPN-yhteyden ol-
lessa aktiivisena, vaikka se olisikin fyysisesti julkisen internetin takana.

DirectAccess (DA)

DirectAccess on VPN:n tapainen teknologia, joka tarjoaa maakunnan siséverkon kayttoon julkisen
internetin ylitse. Tekniikka on Microsoftin kehittdma ja se toimii natiivisti kaytettdessa maarattyja
Microsoftin tuotteita. Palvelinpuolella vaaditaan vahintaan Windows Server 2008 R2 tai tuoreempi
ja tydasemien kayttojarjestelmaksi vahintaan Windows 7 Enterprise.

Erona perinteiseen VPN-ratkaisuun on, etta DA:ssa olevat tietokoneet ovat aina automaattisesti
yhteydessa sisaverkkoon, kun internetyhteys on aktiivinen. Kayttajan erillisia toimia ei tarvita. Sa-
moin ICT-yllapito voi hallita koneita aina, kun ne vain ovat yhteydessa internetiin.®)

Virtualisointiratkaisut
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Virtualisointi tarkoittaa usean virtuaalisen koneen luontia yhdesta fyysisesté koneesta kéyttéen eril-
listéd ohjelmistoa. Virtuaaliset koneet toimivat taysin fyysisten koneiden lailla, mutta ne kéyttavét
fyysisen koneen tietojenkasittelyresursseja — kuten keskusyksikkéd, muistia ja tallennustilaa. Oh-
Jjelmisto kohdistaa néité tietojenkésittelyresursseja kuhunkin virtuaaliseen koneeseen tarpeen vaa-
timalla tavalla.)

Etatyoratkaisussa tata hyodynnetaan kayttamalla sovellusten ja tyopoytien virtualisointia. Virtuaa-
liset sovellukset ja tyopoydat sijaitsevat keskuspalvelimella, josta kasin ICT-palveluntarjoaja voi
antaa kayttoon kerralla satoja simuloituja sovelluksia ja tyopoytia kayttajille sen sijaan, etta niita
taytyisi asentaa jokaiseen tietokoneeseen. Sama koskee korjaustiedostoja ja paivityksia. Maakun-
nan tyontekijat kayttavat virtuaalisia sovelluksia ja tyopoytia aivan samalla tavalla kuin alkuperaisia-
kin versioita. Lis&ksi he voivat siirtya niihin eri laitteilta ja saada saman kayttokokemuksen. )

Sen lisaksi, ettd sovellusten ja tyopoytien virtualisointi antaa tyontekijdille vapauden tehda toita
siten, silloin ja sielld, missa he haluavat, ICT-palveluntarjoajalle tama tarkoittaa tehokkaampaa val-
vontaa, parempaa tietoturvaa ja helpompaa hallinnointia. Lisaksi virtuaalisten sovellusten ja tyo-
poytien avulla organisaatiot varmistavat saadosten noudattamisen, vikatilanteiden hallinnan ja lii-
ketoiminnan jatkuvuuden.®

SaaS-ratkaisut

Software as a Service (lyhenne SaaS) tarkoittaa ohjelmiston hankkimista palveluna perinteisen

lisenssipohjaisen tavan ja ohjelmiston asentamisen sijaan. Asiakaskohtaisia tuotantoympéristojé ei

ole, vaan sama tuotantoympéristé palvelee useampaa tai kaikkia asiakkaita. Kéaytdstd maksetaan

yleensé kayton laajuuden mukaan. SaaS-palveluja kéytetéén yleensé verkkoselaimella.(®)

Tallaisen ohjelmiston toimittaa siis maakunnalle jokin kolmas taho, joka ei ole maakunnalle valittu
ICT-palveluntarjoaja ja taméa taho samalla vastaa myds sen yllépidosta. Ohjelmistoa kaytetaan
verkkoselaimella ja vaatimukseksi asetetaan etta sita on kyettava kayttamaan suoraan julkisen in-
ternetin kautta iiman IP- yms. muita rajoituksia. Kaksivaiheinen todennus voi olla tarpeen tietotur-
vavaatimusten tayttamiseksi.

Tekniset vaatimukset laitteistolle

Sovelluksia kaytetdan paasaantoisesti tietokoneella, joka paikkariippumattomassa tydssa tarkoit-
taa paasaantoisesti kannettavaa. Em. lisiksi laitteelle on tuotava internetyhteys jarkevimmalla to-
teutustavalla.

Tama tarkoittaa tyopisteiden WLAN- ja kiinteiden yhteyksien hyddyntamista, seka yhteyksien tuo-
minen tarvittaessa joko laitteen oman dataliittyman (SIM-paikka viela tarpeen) kautta tai esim. aly-

kannykalla jaettuna. Samoin toimipisteiden langattomiin verkkoihin tulee panostaa ja tarvittaessa
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jopa rakentaa uusia, koska jatkossa toimipisteissa kaytossa paljon enemman sita hyodyntavia lait-
teita.

Kaikkien laitteiden massamuistien tulee olla vahvasti salattuja. Tama vaatimus koskee niin tietoko-
neita, puhelimia, taulutietokoneita, kuin monitoimilaitteita/kopiokoneita.

Joitakin tarpeita voidaan tayttaa myos kayttamalla tabletteja ja alykannykoita. Naiden etuna kate-
vampi koko, nopeampi kaynnistys (esim. kotihoidossa voi olla kayttopaikkoja/kéynnistyksia pai-

vassa todella paljon).

Muita vaatimuksia

Tietoturvanakokulma

Tietoturvan nakokulmasta katsottuna soveltuva ja lait tayttava rakenne. Tahan kuuluvat esim. tar-
vittavat salaustavat, autentikointitavat ja kaytannot.

Tydsuojelu ja ergonomia

Teknisten vaatimusten lisaksi tulee ottaa huomioon ergonomiset yms. vaatimukset. Maarayksia
tulee tyosuojelulaista®), jossa mainitaan mm. etta:

Tété lakia sovelletaan myGs tybhon, jota tyontekijd sopimuksen mukaan tekee kotonaan tai muussa
valitsemassaan paikassa, tyénantajan kodissa taikka tyénantajan osoituksesta muun henkilén ko-
dissa tai néihin liittyvissé olosuhteissa. Lain 9, 10 ja 12 §:ssé seké 3 ja 5 luvussa séédettyjen vel-
voitteiden noudattamisessa otetaan huomioon tyénantajan tyohén ja tydolosuhteisiin kohdistuvat
toimintamahdollisuuksien rajoitukset. Téllbinkin ty6nantajan on noudatettava, mité t4ssé laissa
séddetaéan koneiden, tydvélineiden, henkilbnsuojainten ja muiden laitteiden seké terveydelle vaa-
rallisten tai haitallisten aineiden tybssé kéyttamisesta.®

104



Samoin tyosuojelulakiin liittyva valtioneuvosto paatds nayttopaatetyosta® asettaa vaatimuksia,
mm.:
Néppéimistdé on voitava kallistaa ja sen on oltava erilldén kuvaruudusta, jotta tyontekijé saa mu-

kavan ty6asennon, jossa hdnen késivartensa ja kétensé eivét vasy.(")

Paatelaitevakioinnit
Yleista

Kannettavissa tietokoneissa, (&ly)puhelimissa ja taulutietokoneissa tavoitellaan kolmea perusko-
koonpanoa, poytakoneissa kahta. Kokoonpanojen maara pidetaan pienena, jotta laitekanta pysyisi
mahdollisimman homogeenisena ja siten helpommin hallittavana ja kokonaistaloudellisempana.
Edellisten lisaksi tulee kirjava joukko erityistarpeisiin raataloityja kokoonpanoja ja lisalaitteita. Nama
kaydaan tapauskohtaisesti [api, kuitenkin niin etta kartoitetaan niissakin mahdollisuus saman sap-
luunan kayttoon muissakin yksikoissa.

Tietokoneiden kayttojarjestelmaksi on jo aiemmin paatetty Windows 10 Enterprise. Windows 10
Microsoft-ympariston yhteensopivuuden vuoksi ja Enterprise-versio hallittavuuden ja lisenssipolitii-
kan takia (mm. kioski-koneet eli yleisokoneet). Koneissa tulee olla asennettuna myds saamenkie-
len fontit ja nappaimistotuki. Kaytetyssa kayttojarjestelmaversiossa on oltava toimittajan tuki voi-
massa ja jos se ei ole mahdollista, on ndma laitteet eristettava viipymatta internetistd. Samoin kai-
kissa paatelaitteissa, alykannykat ja taulutietokoneet mukaan lukien, tulee olla keskitetysti hallittu
ja ajantasainen tietoturvaohjelmisto.

Maakunnan tulevat puhelimet ja taulutietokoneet tulevat olemaan keskitetysti hallittuja Knox-yh-
teensopivia Android-laitteita. Applen laitteita kaytetaan vain poikkeustilanteissa erittain perustel-
luista syista. Varsinaista tukea maakunta ei télle infralle anna. Perustelut maarittelyiden yhtey-
dessa.

Kannettavat tietokoneet

Kannettaviin tietokoneisiin pohjaaviin ratkaisuihin laaditaan kolme paikkariippumatonta ja vakioitua
kokoonpanoa yrityslaittein, joista kayttajalle valitaan sopivin tarpeen mukaan.
Etatyd/paikkariippumattomiksi laitteiksi katsotaan ne, joita saanndllisesti siirretdén pois toimipis-
teen kiinteasta tyopisteesta tai joilla ei ole lainkaan nimettya kiinteaa pistetta ja joita kayttaa use-
ampi henkild. Vastakohtana toimii siis poytakonein toteutetut kiinteiden tydpisteiden ratkaisut.
Paasaantoisesti kaytettava malli on normaalikannettava-vaihtoehto, mutta jos ty6 on liikkuvaa il-
man vakituista tydskentelypaikkaa, eika silla kaytetd SOTE-jarjestelmia, niin halutessaan kayttaja

saa pienemman/kevyemman kevytkannettavan vaatimattomammin resurssein.
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On-Site-tuen, kestavyyden, laajennettavuuden, seka vakioinnin nakokulmasta kyseeseen tulevat
vain yrityslaitteet. On-Site kolme — nelja vuotta riippuen leasingajasta.

Naytoissa koko menee laitteen koon mukana. Kevyimmalla kaytolla riittaa resoluutio 1366 x 768,
FullHD tarkkuudella tassa kokoluokassa voi tekstin oletuskoko olla keskiverokayttajalle jo liian
pientd. Muissa kokoonpanoissa vahintaan FullHD-tarkkuus (1920 x 1080).

Prosessoreissa Intel on talla hetkella yrityspuolen ainut vaihtoehto ja i-mallisarjan kolme alinta kah-
deksannen sukupolven sarjaa (i3, i5, i7) kattavat tarpeet yrityskaytossa kevyesta vaativaan.
Kevyelle kokoonpanolle riittaa keskusmuistiksi 8 Gt, kun taas jo LifeCare-kaytossa vaatimuksena
on 16 Gt. Vaativassa kaytossa jopa 32 Gt voi olla tarpeen ja tdma tarjotaan optiona. Taman hetken
muistityyppi markkinoilla on DDR4.

Toimikortinlukija on tarpeen kirjautumisissa ja nain ollen perusvaatimuksena.

Massamuisteissa kevyimpaan kokoonpanoon riittdd SATA-SSD. Hintaero halvempaan SATA-
HDD on mitaton, eika isommasta kapasiteetista ole kevyessa kaytossa kaytannon hyotya, mutta
SSD:n suuremmasta luku/kirjoitusnopeudesta kylla. Naista valtetaan kuitenkin hitaimpia tekniikoita
(esim. Samsung QVO). Raskaammassa kaytossa voidaan kéyttaa viela edellisid nopeampaa M.2
SSD:ta laitteen sitd tukiessa. Tehotydasemassa kaytetaan lisaksi lisakapasiteettina 1 Tt SATA-
HDD, koska nailla kasitellaén usein multimediaa, joka vaatii suurempaa nayttéa ja enemman tal-
lennustilaa.

Yhteyksia tarvitaan kannettaville LAN (jos kaytetaan langallista yhteyttd), WLAN (langattomat |&-
hiverkot/kdnnykan jakama yhteys (versio ja taajuus), bluetooth (kuulokkeet yms.). Optiona myds
4G-tuki (LTE)®).

Integroitu kamera/mikrofoni/kaiutin kevyeen tarpeeseen, esim. Skypessa.

Miracast-natiivituki. Yha useampi TV/Infonayttd tukee Miracastia, jolloin kuva on helppo heittaa
langattomasti Windows 10 kannettavasta kohdelaitteeseen, kun tuki olemassa natiivisti. Ei lisaa
kustannuksia.

Telakkavalmius. Kaikkia kannettavia pitaa olla mahdollista kayttda myos telakassa, jotta lisalaitteet
on Kiinteissa pisteissa helppo liittda. C-USBilla toteutettuna samat telakat kayvat kaikkiin C-USBiin
ja telakkaa tukeviin.

Liitettavyydessa tarvitaan lisélaitteiden takia eri USBeja ainakin 1/malli, nayton lisaliitantana joko
HDMI 1.4a tai DisplayPort. VGA on poistuvaa tekniikkaa.

Suomindppaimisto. ltsestaan selva asia, mutta mainittava tarjouspyynnaissa.

Kevyimmassé kaytdssa toimistotydntekijélle kevyt kokoonpano (toimisto-ohjelmistot, Sharepoint,
SaaS-ratkaisut).
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Vaativampaa kayttda varten LifeCaren vaatimukset tayttava suuremmalla naytélla ja kapasiteetilla
varustettu kannettava.

Tehokannettavassa on valmiudet mm. multimedian kasittelemiseen.

Edelld mainittua jaottelua kolmeen kaytetaan hyodyksi valitsemalla etukateen niista jokin tyonteki-

joiden rooleille, jolloin niille saadaan ennalta sovitut laitteistokoonpanot.

&

Kevyt kokoonpano paljon liikkuvalle

Naytto 13,3" min. 1366 x 768, Windows 10 Enterprise 64 bit, 8 gen i3, 8 Gt DDR4, toimikortinlukija,
200 Gt SATA SSD, LAN/WLAN/BT, integroitu kamera/mikrofonikaiuttimet, Miracast-natiivituki, te-
lakkavalmius (USB-C), liitettavyys USB 3.0 Type-C, USB 3.0, USB 2.0, HDMI 1.4a/DP, langaton
hiiri, tietosuojakalvo, suominappaimisto.

Normaalikokoonpano monipuolisempaan kayttoon

Nayttd 15,6” min. 1920 x 1080, Windows 10 Enterprise 64 bit, 8 gen i5, 16 Gt DDR4, toimikortinlu-
kija, 200 Gt M.2 SSD, LAN/WLAN/BT, integroitu kamera/mikrofonikaiuttimet, Miracast-natiivituki,
telakkavalmius (USB-C), liitettavyys USB 3.0 Type-C, USB 3.0, USB 2.0, HDMI 1.4a/DP, integroitu
LTE, langaton hiiri, tietosuojakalvo, suominappaimisto.

Suuri tehokokoonpano vaativaan kayttoon

Naytto 17,3” min. 1920 x 1080, erillinen naytonohjain, Windows 10 Enterprise 64 bit, 8 gen i7, 16
Gt (32 Gt) DDR4, toimikortinlukija, 200 Gt M.2 SSD + 1 Tt HDD, LAN/WLAN/BT, integroitu ka-
mera/mikrofonikaiuttimet, Miracast-natiivituki, telakkavalmius (USB-C), liitettavyys USB 3.0 Type-
C, USB 3.0, USB 2.0, HDMI 1.4a/DP, langaton hiiri, tietosuojakalvo, suominappaimisto, integroitu
LTE.

Oheislaitteet/optiot

e Mobiilitulostin, esim. HP OfficeJet 200 tai vastaava
o Yritystason MFP-lasermonitoimilaite MV/vari yhdelle kayttajalle
e Telakka (USB-C)

107


http://www8.hp.com/fi/fi/products/printers/product-detail.html?oid=5156329

o Naytto 24” FullHD, 27" 2560 x 1440, 32" 4K

e Headset BT ja USB, yhteensopivuus Windows 10 ja Android 8 tai tuoreempi ja Skype

e Langallinen kortinlukijanappaimisto

e LTE-valmius®

o Kosketusnaytto

e Lisamuistia

e USB-jakaja
Poytatietokoneet
Valineiksi laaditaan pari vakioitua kokoonpanoa yrityslaittein, joista tyopisteeseen valitaan sopivin
tarpeen mukaan.
Tyopiste toteutetaan poytakoneratkaisulla, jos sita kayttaa useampi henkilo tai kayttajalla on eri-
tyistarpeita, jotka on jarkevampi toteuttaa poytakoneratkaisulla.
Paasaantoisesti kaytettava malli on mini desktop, joka suoriutuu jouheasti SOTE-jarjestelmien pyo-
rittamisesta.
Kestavyyden ja vakioinnin nakokulmasta kyseeseen tulevat vain yrityslaitteet.
Naytoissa vakiokokona pidetaan 24” ja resoluutiona FullHD-tarkkuus (1920 x 1080).
Prosessoreissa Intel on télla hetkella yrityspuolen ainut vaihtoehto ja i-mallisarja (i3, i5, i7). Nama
kattavat tarpeet yrityskaytossa kevyesta vaativaan.
Keskusmuistivaatimukseksi asetetaan 16 Gt, koska jo LifeCare-kaytossa vaatimuksena on se.
Vaativassa kaytossa jopa 32 Gt voi olla tarpeen ja tama tarjotaan optiona. Taman hetken muisti-
tyyppi markkinoilla on DDR4.
Massamuisteissa kokoonpanoon riittdd SATA-SSD. Hintaero halvempaan SATA-HDD on mitaton,
eika isommasta kapasiteetista ole normaalikaytdssa kaytanndn hyétya, mutta SSD:n suuremmasta
luku/kirjoitusnopeudesta kylla. Naista valtetdan kuitenkin hitaimpia tekniikoita (esim. Samsung
QV0). Raskaammassa kaytdssa voidaan kayttaa viela edellisia nopeampaa M.2 SSD:t laitteen
sita tukiessa.
Yhteyksiksi riittdd LAN 10/100/1000 Mbit/s.
Liitettavyydessa tarvitaan lisélaitteiden takia eri USBeja ainakin 1/malli, ndyton lisaliitantana joko
DVI-I ja DisplayPort. VGA on poistuvaa tekniikkaa.
Suominappaimistd toimikortinlukijalla. Toimikortinlukija on tarpeen kirjautumisissa ja perusvaati-
muksena.
Tehopdytakoneessa on valmiudet mm. multimedian kéasittelemiseen.
Edella mainittua jaottelua kolmeen kaytetdan hyodyksi valitsemalla etukéteen niista jokin tyonteki-

jéiden rooleille, jolloin niille saadaan ennalta sovitut laitteistokokoonpanot.

108



v

Normaalikokoonpano

Naytto 24”-27" min. 1920 x 1080, Windows 10 Enterprise 64 bit, 8 gen i5, 16 Gt DDR4, toimikortin-
lukijanappaimistd, 256 Gt SATA SSD, LAN, liitettavyys USB 3.0 Type-C, USB 3.0, USB 2.0, DVI-
IIDP, tietosuojakalvo, suominappaimisto.

Tehotyoasema

Naytto 27°-43” min. 1920 x 1080, erillinen naytonohjain, Windows 10 Enterprise 64 bit, 8 gen i7, 32
Gt (64 Gt) DDR4, toimikortinlukijanappaimisto, 256 Gt M.2 SSD + 1 Tt HDD, LAN, kamera/mikro-
foni/kaiuttimet, liitettavyys USB 3.0 Type-C, USB 3.0, USB 2.0, DVI-I/DP, tietosuojakalvo, suo-
min&ppaimisto.

Oheislaitteet/optiot

o Yritystason MFP-lasermonitoimilaite MV/vari yhdelle kayttajalle
e Lis&nayttd 24"-43” FullHD - 4K

e Langaton hiiri

¢ Tietosuojakalvo

o Kosketusnaytto

e Lisamuistia

e USB-jakaja

Alypuhelin

Perustelut

Maakunnan tulevat puhelimet tulevat olemaan keskitetysti hallittuja &lypuhelimia. Otetaan alypu-
helimiksi kayttdon kolme Android-mallia (perusmalli, kestava ja tehomalli). Applen laitteita kayte-
taan vain poikkeustilanteissa erittain perustelluista syista. Varsinaista tukea maakunta ei talle inf-
ralle anna. Hankinnoissa huomioidaan my6s mahdollinen potilastietojen kirjaaminen/selaaminen
Kuopion malliin. Hankinnoissa hyodynnetaan hankintarenkaita. Mallien maara pidetaan pienena,
jotta laitekanta olisi mahdollisimman homogeeninen ja sen yllapito olisi kokonaistaloudellista.
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Puhelimiin otetaan kayttoon etahallinta ja sovellukseksi valitaan sellainen, joka soveltuu kaikkien
kayttoon tulevien alustojen hallintaan ja jonka palveluntarjoaja ja maakunta katsovat tarkoitukseen
sopivaksi. Android-ekosysteemia puoltaa sen suurempi joustavuus perusymparistona, seka laite-
hinnoiltaan halvempi kokonaishinta. Lisaksi Applen tuotteiden hallinnointi (tilit) vaatii kaytannossa
luottokortteja aktivointia varten (erittéin vaikeaa julkisorganisaatiossa toteuttaa).

Laitteissa on kaytossa tiedostojen salaus ja kolmen vuoden takuu.

Androideista valitaan vahintaan versio 8, jotta tietoturvapaivityksia saataisiin laitteille edes hetken
aikaa. Vaatimusta paivitetdan aina tarpeen mukaan uudempaan.

Naytoissa minimikoko on 5 tuumaa, jotta sovelluksia pystyy kayttdmaan. Suurin koko on 6,5” ja
siita eteenpain mennaan jo tableteilla. Resoluutiovaatimuksia voi tulla sovellusvaatimusten my6ta.
Keskusmuistiksi normaalikaytossa riittaa 2 Gt sovellusten sujuvaan kayttoon, vaativille sovelluksille
tarvitaan 4 Gt.

Tallennustilaksi riittaa peruskaytossa 32 Gt isompaan tarpeeseen 64 Gt.

LTE-datayhteys® (4G) tarvitaan datakayttoa varten. Liittymiin tarvitaan data jo pelkéstaan etahal-
lintaa varten.

PAM (phone-as-modem) tarvitaan jotta &lypuhelimen internetyhteys on mahdollista jakaa muille
laitteille.

Bluetooth (BT) tarvitaan lisalaitteita varten (esim. kuulokkeet).

Sormenjalkitunnistin on tarpeen kayton sujuvoittamiseksi. Tietoturva vaatii maaréattyja lukituksia,
jolloin jatkuva PIN-koodien sy6ttaminen hidastaa kayttamista oleellisesti.

NFC lahiluku(9 on jo kaytdssa kotihoidossa (sisaan/uloskuittaukset asiakkaalla) ja jatkossa mm.
myos turvatulostuksissa mahdollisuuksien mukaan.

Laturi mainitaan erikseen, koska markkinoille tullut jo paketteja joista laturi puuttuu.

Perusmalli

Vahintaan Android 8, nayttd 5" - 6”. Keskusmuistia 2 Gt min. tallennustilaa min. 32 Gt, LTE-data-
yhteys, PAM, BT, sormenjalkitunnistin, NFC lahiluku(9, laturi. Testattu ja taattu toimivuus perus-
mallissa kaytettavien sovellusten kanssa.

Kestava, IP-luokiteltu malli

Vahintdan Android 8, nayttd 5” - 6”. Keskusmuistia 2 Gt min. tallennustilaa min. 32 Gt, LTE-data-
yhteys©), PAM, BT, sormenjalkitunnistin, NFC lahiluku('9), laturi. Testattu ja taattu toimivuus pe-
rusmallissa kaytettavien sovellusten kanssa. IP-luokiteltu®), vahintaan luokituksen IP67 vaatimuk-

set tayttava malli.
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IP-luokitusjarjestelma on Euroopassa kaytdssa oleva jarjestelma sahkolaitteiden ja laitekoteloi-
den tiiviyden maarittamiseksi. Luokitus kertoo laitteen suojauksen ulkoisia uhkia, kuten pdlya ja
vetta vastaan.®

IP67 tarkoittaa etta laitteissa on taydellinen suojaus, polytiivis ja ne kestavat hetkellisen upotuksen
veteen.®

Tehomalli

Vahintaan Android 8, naytté 5" — 6,5". Keskusmuistia 4 Gt min. tallennustilaa min. 64 Gt, LTE-
datayhteys®), PAM, BT, sormenjalkitunnistin, NFC lahiluku(9), laturi. Testattu ja taattu toimivuus
perusmallissa kaytettavien sovellusten kanssa. IP-luokiteltu®), vahintaan luokituksen IP67 vaati-

mukset tayttava malli. Prosessori Snapdragon 845 tai vastaava.

Tabletit, eli taulutietokoneet

Maakunnan tulevat tabletit tulevat olemaan keskitetysti hallittuja laitteita. Otetaan kayttoon kolme
Android-mallia (perusmalli, tehomalli ja IP-luokiteltu(® malli). Applen laitteita kaytetaan vain poik-
keustilanteissa erittain perustelluista syista. Varsinaista tukea maakunta ei télle infralle anna. Han-
kinnoissa huomioidaan myds mahdollinen potilastietojen kirjaaminen/selaaminen Kuopion malliin.
Laitteissa otetaan kayttoon etahallinta ja sovellukseksi valitaan sellainen, joka soveltuu kaikkien
kayttoon tulevien alustojen hallintaan ja jonka palveluntarjoaja ja maakunta katsovat tarkoitukseen
sopivaksi. Android-ekosysteemia puoltaa sen suurempi joustavuus perusymparistona, seka laite-
hinnoiltaan halvempi kokonaishinta. Liséksi Applen tuotteiden hallinnointi (tilit) vaatii kdytanndssa
luottokortteja aktivointia varten (erittdin vaikeaa julkisorganisaatiossa toteuttaa).

Laitteissa on kaytdssa tiedostojen salaus ja kolmen vuoden takuu.

Androideista valitaan vahintaan versio 8, jotta tietoturvapaivityksia saataisiin laitteille edes hetken

aikaa. Vaatimusta paivitetaan aina tarpeen mukaan uudempaan.
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https://fi.wikipedia.org/wiki/Eurooppa
https://fi.wikipedia.org/wiki/S%C3%A4hk%C3%B6laite
https://www.tivi.fi/Kaikki_uutiset/sairaala-siirtyi-paperista-alypuhelimiin-aikaa-saastyy-600-tuntia-kuukaudessa-6725174

Taulutietokoneiden maaritelmassa minimikoko on 7 tuumaa. Tama pieni koko voi tulla kyseeseen
maaratyissa kayttokohteissa. Suurin koko naytélle on reilut 10 tuumaa ja tdma on myoés yleisin
kaytossa oleva. Resoluutiovaatimuksia voi tulla sovellusvaatimusten myota.

Keskusmuistiksi normaalikaytdssa riittaa 2 Gt sovellusten sujuvaan kayttoon, vaativille sovelluksille
tarvitaan 4 Gt.

Tallennustilaksi riittaa peruskaytdssa 32 Gt isompaan tarpeeseen 64 Gt.

LTE-valmius® (4G) tarvitaan datakaytt6a varten, silté varalta etté kaytetaan laitteen omaa dataa,
eika kayteta WiFia (WLAN). Liittymat hankitaan tarvittaessa.

Bluetooth (BT) tarvitaan lisalaitteita varten (esim. kuulokkeet).

Laturi mainitaan erikseen, koska markkinoille tullut jo paketteja joista laturi puuttuu.

Perusmalli

Min. Android 8 Fi, naytté 7" — 10", prosessori min. Snapdragon 425 tai vastaava, keskusmuistia

min. 2 Gt ja tallennustilaa min. 16 Gt., LTE-valmius®), laturi.
Tehomalli

Min. Android 8 Fi, nayttd 7" — 10", prosessori min. Snapdragon 820 tai vastaava, keskusmuistia

min. 4 Gt ja tallennustilaa min. 32 Gt., LTE-valmius(®), laturi.
IP-luokiteltu malli

Min. Android 7, nayttd min. 7 - 10", prosessori min. Snapdragon 820 tai vastaava, keskusmuistia

min. 2 Gt ja tallennustilaa min. 32 Gt., LTE-valmius®), laturi, IP-luokitus min. IP65

Etaratkaisun ICT-tuki

Tuki toteutetaan saman, maakunnan palveluntarjoajan toimesta. Tukea saa puhelimitse virka-ai-

kaan ja palvelupyynt6ja on mahdollista lahettda maakunnan sahkdpostiosoitteista, seka ainakin
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webbiportaalin kautta. Ongelmia ratkaistaan mahdollisuuksien mukaan (riippuu ongelmasta) eta-
hallinnalla. On-Site-tukea kayttaja saa vain maakunnan toimipisteisiin, jotka on erikseen mainittu
maakunnan ja palveluntarjoajan valisessa sopimuksessa. Kayttajahallinta laitteisiin (kannettavat,
alypuhelimet ja taulutietokoneet) hoidetaan my6s keskitetyn hallinnan kautta.

Laitteet ovat palveluntarjoajan laiterekisterissa ja heidan keskitetyssa hallinnassaan.
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