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Tama opinnaytety0 toteutettiin yhteistydssa Etela-Karjalan sosiaali- ja terveys-
piirin fysio- ja toimintaterapian tulosyksikon kanssa. Kevaalla 2020 koronapan-
demiasta johtuvien rajoitusten vuoksi osa lasten toimintaterapeuteista siirtyi to-
teuttamaan toimintaterapiaa etéana. Opinnaytetydémme tarkoituksena oli selvit-
taa etatoimintaterapiaan osallistuneiden lasten vanhempien kokemuksia siité,
onko asiakaslahtoisyys toteutunut etatoimintaterapiajakson aikana. Opinnayte-
tyon tavoitteena oli kerata tietoa, jonka pohjalta lasten toimintaterapiapalvelun
on mahdollista kehittda etatoimintaterapiaa tulevaisuudessa. Eksoten lasten
toimintaterapeutit eivéat olleet toteuttaneet etatoimintaterapiaa ennen kevéatta
2020.

Opinnaytetydmme teoreettisena viitekehyksena kaytettiin kanadalaista toimin-
nallisuuden ja sitoutumisen mallia (Canadian Model of Performance and Enga-
gement, CMOP-E) seka kanadalaista asiakaslahttisen mahdollistamisen mal-
lia (The Canadian Model of Client-Centered Enablement, CMCE). Opinnayte-
tyd kuvaa asiakaslahtoisyyden ja etatoimintaterapian toteutumista edella mai-
nittujen mallien avulla.

Aineiston keruu toteutettiin s&hkdisena kyselyna huhtikuussa 2021. Kysely |a-
hetettiin kymmenelle lasten etatoimintaterapian asiakkaana olleelle perheelle
ja vastauksia saatiin kahdeksan. Tulokset analysoitiin laskemalla vastausten
jakaumat ja vertaamalla riippuvuuksia ristiintaulukoimalla. Kyselyn yksitoista
vaittamaa kuvaavat toimintaterapeutin eri taitoja, joiden avulla voidaan osoittaa
toimintaterapeutin toimivan asiakaslahtoisesti. Kaikista vastauksista 42 pro-
senttia oli samaa mieltd, 19 prosenttia ei samaa eika eri mielta ja 39 prosenttia
eri mieltd. Tasta voidaan paatella, etté perheiden kanssa tydskennelleet toimin-
taterapeutit olivat toimineet asiakaslahtoisesti akillisesti muuttuneessa tilan-
teessa.

Sanallisista vastauksista ilmeni, ettda vanhempien mielesta etatoimintaterapian
hyodyt olisivat saattaneet nakya selkedmmin pidemman etatoimintaterapiajak-
son jalkeen. Lasten oli haastavaa tottua uuteen menetelmaan lyhyessé ajassa.
Vastausten perusteella etatoimintaterapian toteutusta kannattaa kokeilla ja ke-
hittaa jatkossa ainakin l&hiterapiaa tukevana muotona. Opinnaytetydn tuloksen
yleistettavyytta heikentda pieni tutkimusjoukko.

Avainsanat Lasten etatoimintaterapia, asiakaslahtoisyys, reaali-
aikainen etatoimintaterapia, vanhemmat
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This thesis evaluated experiences of parents whose children attended occupa-
tional therapy online during the Covid-19 lockdown in spring 2020. The main
goals were to gain information on how these parents experienced co-operation
with the occupational therapists and how they felt about the client-centredness
of the intervention. Furthermore, the objective was to gain insight on how to
improve online occupational therapy services for families with young children.

The thesis project was carried out within the South Karelia Social and Health
Care District (Eksote). The theories used in this thesis were the Canadian
Model of Performance and Engagement (CMOP-E) and the Canadian Model
of Client-Centered Enablement (CMCE). Ten families that had a child attending
online therapy were sent an online questionnaire and eight of them responded
to the form sent.

42 percent of the questionnaire’s replies can be interpreted positively, 19 per-
cent neutrally and 39 percent negatively. Responses suggest that from the par-
ents’ perspective the occupational therapy online intervention was working rel-
atively well. Parents also pointed out that the outcome might have been more
beneficial if the online intervention had lasted longer, and children had had time
to habituate. During this three-month period children had difficulties adapting
to a new type of therapy. Parents expressed worries that the impacts of online-
occupational therapy were not as noticeable as in face-to-face occupational
therapy.

The results showed that occupational therapists have worked in a client-cen-
tred way during online intervention, but there is still a lot to improve. Clearly,
the parents’ experiences could have been more positive if the occupational
therapists had been able to practise online-occupational therapy services be-
fore using them. Rapidly established online therapy, as studied here, is not
comparable with well-planned occupational therapy intervention. Also, the out-
come cannot be generalised because of the small number of survey partici-
pants.
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1 Johdanto

Opinnaytetydmme on toteutettu yhteistydssa Etela-Karjalan sosiaali- ja terveyspiirin
(Eksote) fysio- ja toimintaterapian tulosyksikon kanssa. Kevaalla 2020 koronapandemi-
asta johtuvien rajoitusten vuoksi lasten perusterveydenhuollon avoterapian toimintate-
rapeutit jarjestivat toimintaterapiaa etana. Etatoimintaterapia on toimintaterapiaan so-
piva toteuttamisen muoto ja se voi olla yhta tuloksellista ja laadukasta kuin kasvokkain
tapahtuva toimintaterapia (Toimintaterapeuttiliitto 2020; World Federation Of Occupati-
onal Therapists 2014: 39). Kelan vuoden 2016—-2019 vélisena aikana toteutuneessa
EETU-hankkeessa tutkittiin etdkuntoutuksen menetelmien hyédyntamista kasvokkain
tapahtuvan kuntoutuksen rinnalla. Tassa hankkeessa Lautamo ym. (2019) totesivat,
ettd vahainenkin etdmenetelmien kayttdonotto edistaa esimerkiksi toimintaterapeutin ja
lapsen l&hipiirin vuorovaikutusta seka taitoja harjoittavan toiminnan kayttoa arjessa
(Lautamo, Kantanen & Pikkarainen 2019: 146-147). Opinnaytetyéssamme keskitytaan

kasittelem&an lasten etatoimintaterapiaa.

Opinnaytetydmme tarkoituksena on selvittda etatoimintaterapiaan osallistuneiden las-
ten vanhempien kokemuksia siité, onko asiakaslahtoisyys toteutunut etatoimintatera-
piajakson aikana. Opinnaytetydn tavoitteena on keraté tietoa, jonka pohjalta lasten toi-
mintaterapiapalvelun on mahdollista kehittéda etatoimintaterapiaa tulevaisuudessa. Ek-
soten lasten toimintaterapeutit eivat olleet toteuttaneet etatoimintaterapiaa ennen ke-
vatta 2020.

Aineiston keruu toteutettiin kyselyna 14.4.—-30.4.2021 vélisena aikana. Kyselylomak-
keella on valmiita vaittdmia ja lopussa yksi avoin kysymys. Esitamme aineistolle tutki-
muskysymykset: "Toteutuiko asiakaslahtdisyys lasten etatoimintaterapiassa kevaalla
2020?” ja “Kuinka onnistunut etatoimintaterapiajakson toteutus oli vanhempien mie-

lesta?”.

Opinnaytetydn teoreettisena taustana on kanadalainen toiminnallisuuden ja sitoutumi-
sen malli (Canadian Model of Occupational Performance and Engagement, CMOP-E)
ja kanadalainen asiakaslahtdisen mahdollistamisen malli (The Canadian Model of

Client-Centered Enablement, CMCE). Kanadalainen toiminnallisuuden ja sitoutumisen

malli kasittelee yksiloa, ymparistda ja toimintaa toisiinsa yhta paljon vaikuttavina teki-



joina, mika korostuu etatoimintaterapiaan siirryttdessa. Perheen toimintaan sitoutumi-
nen on tarkeaa etatoimintaterapian toteutumisen kannalta, ja lisdksi malliin kiinteasti

littyva asiakaslahtdinen mahdollistaminen antoi valineen tarkastella asiakaslahtoisyy-
den toteutumista toimintaterapeutin tekoina kaytannon tydssa. Kaytdmme opinnéayte-

tydssdmme asiakaskasitetta kuvaamaan lasta ja perhetta.

Pandemian aiheuttaman yllattavan pakon takia aloitettu etatoimintaterapia ei ole suo-
raan verrattavissa suunnitellusti aloitettuun toimintaterapiaan, mutta etatoimintaterapi-
aan osallistuneiden lasten vanhempien kokemusten kartoittaminen auttaa l6ytamaan
toimivia ratkaisuja seké kehittamaan toimintatapoja tulevaisuudessa. Opinnayte-
tydmme tarjoaa erityisesti yhteistydkumppanillemme, mutta myds muille toimintatera-
peuteille, tietoa vanhempien nakemyksista toistaiseksi vahan kaytetysta etatoimintate-

rapiasta.

2 Tyoeldmayhteistyokumppanina Etela-Karjalan sosiaali- ja
terveyspiiri

Opinnaytetytn yhteistydkumppani on Eteld-Karjalan sosiaali- ja terveyspiirin (my6hem-
min Eksote) fysio- ja toimintaterapian tulosyksikon lasten perusterveydenhuollon avote-
rapia. Yksikon toimintatapoja ja asiakasmaaria koskevat tiedot on saatu opinnaytety6-
prosessin aikana lasten fysio- ja toimintaterapian tulosyksikén tydntekijoiden kanssa

kaydyissa keskusteluissa.

Kevaalla 2020 Eksoten lasten perusterveydenhuollon avoterapian yksikéssa tydsken-
teli kuusi toimintaterapeuttia. Heista kaksi teki arviointityoté ja nelja kuntoutustyota.
Omana tydna toteutetun toimintaterapian lisaksi lasten toimintaterapiaa hankitaan osto-
palveluna yksityisiltéa palveluntarjoajilta. Eksoten neljan toimintaterapiaa toteuttavan toi-
mintaterapeutin asiakkaana on noin 60 perhettd. Lasten toimintaterapiatapaamiset to-
teutetaan paasaantoisesti toimitilak&ynteind organisaation linjauksen mukaisesti. Las-
ten etatoimintaterapiaa ei ole Eksotessa kokeiltu ennen kevaan 2020 koronapandemia-

aikaa.

Koronapandemian vuoksi Suomen hallitus totesi 16.3.2020 Suomen olevan poikkeus-
oloissa (Tiedote 140/2020). Pian sen jalkeen Kela ilmoitti suosittelevansa lasnéaolokun-

toutuksen keskeyttamista riskiryhmien suojelemiseksi (Tiedote 20.3.2020). Eksote kes-



keytti lahes kaiken ei-kiireellisen lahivastaanottotoiminnan ja eniten tama paatos kos-
ketti avokuntoutustoimintaa. Etdkuntoutus otettiin kayttdon asiakaskohtaisesti harkiten
(Eksote 23.3.2020; Tiedote 20.3.2020). Eksoten paatos tiedotettiin myds yksityisille
palveluntuottajille. Rajoitukset olivat voimassa 31.5.2020 asti (Tiedote 11.5.2020).

Eksoten lasten toimintaterapiassa etdkuntoutusta toteutti kolme toimintaterapeuttia.
Noin 60 perheesta 47 perheen toimintaterapia jatettiin tauolle sulkutilan ajaksi yksilolli-
sesti tehdyn arvion perusteella. Etatoimintaterapia arvioitiin soveltuvaksi 13 perheen ti-
lanteeseen. Naista kahden perheen etatoimintaterapia keskeytettiin varhaisessa vai-
heessa sen toimimattomuuden vuoksi, joten kokonainen etétoimintaterapiajakso toteu-
tui 11 perheella. (Kuva 1.) Joidenkin perheiden kanssa toimintaterapeutit hyddynsivat
varsinaisen toimintaterapian tilalla puhelinyhteydella tai etdkontaktilla toteutettuja oh-

jaus- ja neuvontakaynteja. Kaikkien perheiden toimintaterapia jatkui sulkutilan jalkeen.

Toimintaterapiaan osallistuneet perheet

= Etatoimintaterapian ajaksi tauolle jdéneet = Etatoimintaterapian aloittaneet

Kokonainen etatoimintaterapiajakso toteutui

Kuva 1. Eksoten lasten toimintaterapiaan osallistuneet perheet.

Opinnaytety® on rajattu kasittelemaan perheita, joiden kanssa toteutettiin reaaliaikaista
etéakuntoutusta toimitilalla tapahtuvan kuntoutuksen tilalla. Emme ké&sittele ostopalve-

luna toteutettua toimintaterapiaa.



3 Etatoimintaterapia

3.1 Etatoimintaterapian kasitteita

Etakuntoutuksen kasitteet ovat edelleen osittain vakiintumattomia seka Suomessa etta
maailmalla. Opinnaytetydssa kdytamme Kansanelékelaitoksen (myohemmin Kela)
maarittelemia kasitteitd. Opinnaytetydmme késittelee etatoimintaterapiaa reaaliaikai-

sena etakuntoutusmuotona.

Digitalisaatio tarkoittaa alykkaiden ratkaisujen ja teknologian yhdistymista arkeen.
Etakuntoutus on teknologian, kuten tietokoneen, puhelimen tai TV:n tavoitteellista
kayttoa kuntoutuksen valineena. Kasvokkaisessa kuntoutuksessa terapeutti ja asia-
kas ovat yht& aikaa fyysisesti samassa tilassa. Reaaliaikaisessa etakuntoutuksessa
asiakas ja terapeutti ovat toisiinsa yhteydessa etateknologian avulla reaaliajassa.
Ajasta riippumaton etakuntoutus on ammattilaisen suunnittelemaa ja suosittelemaa
etateknologialla toteutettavaa kuntoutusta, johon asiakas voi osallistua ajasta ja pai-

kasta riippumatta. (Salminen ym. 2016: 17.)

3.2 Etatoimintaterapian haasteet ja mahdollisuudet

Toimintaterapiassa edistetddn asiakkaan toiminnallisuutta ja parannetaan elaménlaa-
tua. Asiakkaan toiminnallisuuden edistdminen ja elaménlaadun parantaminen syntyvat
vuorovaikutuksessa asiakkaan, toimintaterapeutin, toiminnan ja ympariston valilla (Toi-
mintaterapianimikkeistd 2017: 21). 1altdadn 5-21-vuotiaiden lasten ja nuorten toimintate-
rapiassa toimintaterapeutit tydskentelevat yhteistydssa vanhempien ja huoltajien
kanssa seka tarjoavat palveluja erilaisiin ymparist6ihin, kuten kotiin tai kouluun. Terapi-
aan ja siihen kaytettaviin menetelmiin vaikuttavat esimerkiksi lapsen ika, diagnoosi ja
kiinnostuksenkohteet. (Cahill & Beisbier 2020: 1.) Nama suuntaviivat sopivat hyvin

my@ds eténa toteutettuun toimintaterapiaan.

Etatoimintaterapian on mahdollista olla yhtd toimivaa kuin kasvokkain tapahtuva kun-
toutus (Toimintaterapeuttiliitto 2020). Etatoimintaterapia vaatii kuitenkin toimiakseen
yhteison sitoutumista, etdkuntoutukseen sopivia laitteita ja terapeutin etdkuntoutus-
osaamista (Kotilainen, Juvala & Arffman 2019: 165). Heiskasen (2016) kansainvélisen
kirjallisuuskatsauksen perusteella etdmenetelmat soveltuvat kaikille asiakasryhmille ja

kaikenlaisiin asiakastilanteisiin. Etamenetelmien kayton mahdollisuuksia tulee kuitenkin



harkita ja huomioida niiden soveltuvuus yksil6llisesti. Myds toimintaterapian sisaltéja

tulee kehittéda etatoimintaterapiaan sopiviksi. (Heiskanen 2016: 181.)

Suomen toimintaterapeuttiliiton (2020) mukaan etatoimintaterapian avulla on mahdol-
lista siirtda taitojen harjoittelu vastaanotolta kuntoutujan arkiymparistéon (Toimintatera-
peulttiliitto 2020). Suomalaisessa Linnuntie-kehittdmishankkeessa toimintaterapian
osalta tarkasteltiin 1-7-vuotiaiden lasten etdkuntoutuksen soveltuvuutta, kun lapsella
on haasteita karkeamotorisissa ja/tai hienomotorisissa taidoissa. Hankkeen tutkimustu-
loksissa todettiin lahi- ja etatoimintaterapian yhdistelmén sopivan edella mainituille koh-
deryhmille ja kokonaan etayhteyden vélityksella toteutettava toimintaterapia 6-vuotiaille
lapsille. (Kotilainen, Juvala & Arffman 2019: 165.) My6s Heiskanen (2016) osoittaa,
ettd ainakin ohjauskaynnit seka hieno- ja visuomotorinen harjoittelu on todettu toimi-
viksi etamenetelmilla. Ohjauskaynnit etdnd mahdollistivat kotiharjoittelun ja kotiharjoit-
telun merkityksen ymmartamisen seké lapsen ja vanhemman vuorovaikutussuhteen

havainnoinnin luonnollisessa ymparistossa. (Heiskanen 2016: 174-175.)

Vaikka toimintaterapian toteuttamistavat ja asiakasryhmaét vaihtelevat eri maiden valilla,
pandemia-ajan etatoimintaterapia on lisdnnyt ymmarrysta etatoimintaterapian mahdolli-
suuksista ja hyodyista seka Suomessa etta kansainvalisesti. Camden ja Silva (2020)
kirjoittavat, etté toukokuussa 2020 jarjestetyn Health Summit for pediatrics -verkkota-
pahtumassa kaytyjen ammattilaisten keskustelujen pohjalta lasten etatoimintaterapian
jarjestaminen ja tavoitteiden saavuttaminen etamenetelmien avulla todettiin mahdol-
liseksi. (Camden & Silva 2020: 2.) Tapahtumaan osallistuneet toiminta- ja fysiotera-
peutit olivat sitd mielta, etté vaikka etdkuntoutus on otettu kayttdon nopeasti pandemia-
aikana ja se ei sovi kaikille, se tarjoaa kuitenkin mahdollisuuden lisata saavutetta-
vuutta, taloudellista kannattavuutta ja perhekeskeisyytta palveluissa, joita tarjotaan per-
heille ja lapsille, joilla on rajoitteita tai haasteita arjessaan tai toimintakyvyssaan. Eta-
menetelméat mahdollistavat monipuolisesti tavoitteiden saavuttamisen erilaisissa tilan-

teissa ja ymparistdissa. (Camden & Silva 2020: 2.)

Koronapandemian aiheuttamien rajoitusten tullessa voimaan kevaalla 2020 ympari
maailman, etéyhteys oli ainoa vaihtoehto jatkaa toimintaterapian tarjoamista. Kansain-
valisen WFOT:n jasenille tehdyn kyselyn perusteella kartoitettiin koronapandemian vai-
kutuksia. Vaikka palvelu erosi aiemmasta, havaittin myds hyotyja, kuten toimintatera-
peuttien etdmenetelmataitojen lisddntyminen ja asiakkaiden vastuun ottaminen omasta

harjoittelusta. (Hoel ym. a2021:1.)



Etatoimintaterapiaan siirtymisessé on myos haasteita. Tutkimusten mukaan haasta-
vaksi etatoimintaterapiaan siirtymisessa pandemia-aikana on koettu esimerkiksi toimin-
taohjeiden, osaamisen ja tuen puute, teknologian saatavuusongelmat sekéa huonot in-
ternetyhteydet (Hoel ym. a2021: 6; Camden & Silva 2020: 10; Lautamo, Kantanen &
Pikkarainen 2019: 149). Jo ennen pandemiaa toimintaterapeuttien huoli tietoturvallisuu-
desta ja epaluottamus etamenetelmien toimivuutta kohtaan hidasti etdmenetelmien ja
etasovellusten kayttédnottoa. Osa toimintaterapeuteista ei halunnut osallistua etatoi-
mintaterapian kokeiluun tutkimuksen yhteydessa kokemiensa haasteiden vuoksi. (Lau-
tamo, Kantanen & Pikkarainen 2019: 157-158.)

Monessa etatoimintaterapiaa ja etdkuntoutusta kasittelevissa tutkimuksissa tutkimus-
joukko on melko pieni, mikéa vaikuttaa tulosten luotettavuuteen ja yleistettavyyteen.
Niitd voidaan kuitenkin pitdd suuntaa antavina. Lisaksi joissakin tutkimuksissa etakun-
toutuksella tarkoitetaan my6s aikaan ja paikkaan sitomatonta toimintaterapiaa, minka
vuoksi tutkimuksia ei voi taysin verrata opinndytetydhdomme, joka kasittelee reaaliai-

kaista etatoimintaterapiaa.

3.3 Lasten etatoimintaterapia Etela-Karjalan sosiaali- ja terveyspiirissa

Kuten kaikkialla, myos Eksotessa siirryttiin pandemian aiheuttaman sulkutilan vuoksi
etatoimintaterapiaan akillisesti ja ilman suunnitelmaa, ja toimintaterapian siséaltdjen ja
toimintamallien kehittdminen oli haasteellista nopeassa aikataulussa, kertovat Eksoten
lasten toimintaterapeutit. Tilanne vaati heiltd ja vanhemmilta nopeaa reagointia seka
kykya arvioida etamenetelmien soveltuvuutta yksilékohtaisesti. Tama oli haastavaa tay-
dellisen sulkutilan aikana, koska toimintaterapeuteilla tai perheill& ei ollut kokemusta
etdmenetelmistd. Osa toimintaterapioista keskeytettiin ja etAmenetelmia kaytettiin tilan-

teissa, joissa sen toteuttaminen arvioitiin mahdolliseksi.

Eksoten lasten toimintaterapeutit kertoivat toteuttaneensa etatoimintaterapiaa luomalla
lapsille yksil6llisia tehtavia, joita tehtiin seka toimintaterapeutin ohjauksessa reaaliaikai-
sesti etta itsenaisesti vanhemman kanssa. Etatoimintaterapiaan siirtyminen vaati toi-
mintaterapeuteilta totuttua enemman ennakkovalmisteluja ja suunnittelua. Etatoiminta-
terapiatilanteissa vanhemman lasna ollessa toimintaterapeutti opasti vanhempaa seu-
raamaan lapsen toimintaa ja edelleen ohjaamaan seka ohjeistamaan lasta. Lapsen ol-
lessa yksin etatoimintaterapiatilanteessa toimintaterapeutin oli haastavaa havainnoida

lapsen toimintaa teknologian rajoitteiden vuoksi, mutta joissakin tilanteissa se onnistui.



4 Lasten toimintaterapian toteutuksen teoreettinen tausta

Toimintaterapeutti kayttaa teoreettisia malleja tyonsa lahtdékohtana, toteutui toimintate-
rapia sitten kasvokkain tai etdné. Esittelemme opinndytetydmme taustateoriana kana-
dalaisen toiminnallisuuden ja sitoutumisen mallin sek& asiakaslahtéisen mahdollistami-

sen mallin.

Kanada on ollut lAnsimaissa edella kavija teoreettisten mallien ja kansallisten normien
maarittelyssa (Turpin & lwama 2011: 130). Teoreettiset mallit ovat sidoksissa kulttuu-
riin, arvoihin ja normeihin, siksi tietyssa kulttuurissa kehitetyt mallit eivat valttamatta ole
suoraan sovellettavissa kaikissa kulttuureissa. Hollantilaisen tutkimuksen mukaan ka-
nadalainen toiminnallisuuden ja sitoutumisen malli sopii hollantilaiseen kulttuuriin
(PiSkur ym. 2015: 325). Suomessa ei ole kehitetty omaa teoreettista mallia mutta kana-
dalaisen mallin voi katsoa soveltuvan yleispiirteiltd&dn eurooppalaiseen ja siten myds
suomalaiseen kulttuuriin. Tutkimuksia, joissa osoitettaisiin minkdan mallin soveltuvan
tai olevan soveltumatta suoraan suomalaiseen kulttuuriin tai etdtoimintaterapiaan

emme loytaneet.

Kanadalainen toiminnallisuuden ja sitoutumisen malli ja asiakaslahtdisen mahdollista-
misen malli esittelevat ndkdkulman toimintaterapian teoriasta ja kaytannésta (Turpin &
lwama 2011: 117). Mallit littyvat kiinte&sti yhteen ja niiden avulla havainnollistamme
opinnaytetyéssamme lasten toimintaterapian toteutumista ja toimintaterapeuttien tyos-
kentelyn taustalla olevaa teoriaa. Tydelamayhteistybkumppanimme toimintaterapeutit
kokivat kanadalaisen toiminnallisuuden ja sitoutumisen mallin tutuksi ja luontevaksi |a-
hestymistavaksi. Lisaksi asiakaslahtdisen mahdollistamisen malli antoi meille valineen

tarkastella asiakaslahtoisyyden toteutumista.

4.1 Toimintaterapian teoreettinen malli

Kanadalainen toiminnallisuuden ja sitoutumisen malli (Canadian Model of Occupational
Performance and Engagement, CMOP-E) on yksi yleisemmin kaytettyja toimintatera-
pian toimintakeskeisia malleja (Wong & Fisher 2015). Kaytamme opinnadytetydssamme

tasta eteenpain mallista sen lyhennetta CMOP-E.



Kuva 2. Kanadalainen toiminnallisuuden ja sitoutumisen malli CMOP-E (Polatajko & Davis ym.
2007: 23).

Toimintaterapeutti kayttda ja yhdistelee ajattelunsa taustalla teoreettisia malleja ja viite-
kehyksia. Wong ja Fisher (2015) kirjoittavat, ettéd Christiansenin ym. (2005) mukaan
CMOP-E huomioi ihmisen ja ympariston samanarvoisina seka arvioinnissa etta toimin-
taterapiaprosessissa (Wong & Fisher 2015: 304). Etatoimintaterapiassa on tarkeaa ot-
taa huomioon ihminen ja ymparistd kahtena toisiinsa samanarvoisesti vaikuttavana te-
kijana. Yksilon vaikutus niin kasvokkain tapahtuvan toimintaterapian kuin etatoimintate-

rapian toimivuuteen on yhta merkittédvaa, kuin ympariston vaikutus ja painvastoin.

Toimintaterapeutin tulee harkita kayttdmaansa teoreettista mallia sen mukaan, minka-
lainen asiakas on ja minkélaisia tavoitteita toimintaterapialla on. Wongin ja Fisherin
(2015) mukaan CMOP-E on sopiva malli, jos esimerkiksi valiton tavoite on parantaa toi-
minnasta suoriutumista. Kouluymparistéssa tama nakyisi esimerkiksi luokkahuoneen
mukauttamisena lapselle sopivammaksi ja lapsen edun mukaisen toiminnan lisdami-
sena. (Wong & Fisher 2015: 309-310.) Tallainen valitdn tavoite toiminnasta suoriutu-
mista parantamiseksi nakyi myos kevaan 2020 aikana toteutetulla etatoimintatera-
piajaksolla. Silloin tavoitteena oli yllapitaa ja edistaa lapsen sen hetkista toiminnasta

suoriutumista myos poikkeusolojen aikana.

CMOP-E -mallissa ihminen, toiminta ja ymparisto toimivat muuttuvana ja kehittyvana
(dynamic) kokonaisuutena jatkuvassa vuorovaikutuksessa toisiinsa (Polatajko & Davis

ym. 2007: 23-24). Ihminen, ymparist6 ja toiminta ovat kaikki merkityksellisessa ase-



massa toiminnallisuuden (occupational performance) seka toimintaan sitoutumisen (oc-
cupational engagement) kannalta (Polatajko & Backman ym. 2007: 48). Opinnaytetyts-
samme tarkastelemme lasta ja perhetta seka toimintaterapeuttia ihmising, joihin toi-
minta ja ymparisto vaikuttavat. Muutos toimintaterapiaymparistdssa tai sen aikana to-
teutetussa toiminnassa vaikuttavat lapseen, perheeseen ja siihen, kuinka he kokevat

toimintaterapiatilanteen.

Toimintaterapeutin tulee huomioida toiminnan suunnittelussa ja toteutuksessa etame-
netelmien kayton haasteet ja mahdollisuudet. Siirryttaessa kasvokkain tapahtuvasta
toimintaterapiasta reaaliaikainen etatoimintaterapiaan, on lapsen lahipiirin osallistuttava
kuntoutukseen entista aktiivisemmin, mik& osaltaan mahdollistaa taitoja kehittavan toi-
minnan siirtymista arkeen. Koska lapsi ei yksin pysty viemaéan toimintaa arkiymparis-

toon, tarvitaan sitoutumista myos perheelta.

Toimintaan sitoutuminen tarkoittaa, ettd ihminen on kiinnostunut ja motivoitunut ja toi-
minnalla on merkitysta ihmiselle itselleen. Toimintaan sitoutumista tapahtuu kannusta-
vassa ymparistdssa. (American Occupational Therapy Association 2014: 42.) Toiminta-
terapeutin tulee luoda perheelle hyva ymparistd, jossa sitoutumista voi tapahtua. On
tarkeaa, etta perhe itse ymmartaa etatoimintaterapian merkityksen ja on motivoitunut

toimimaan lapsen kuntoutustavoitteiden mukaisesti.

Toimintaan sitoutumisen lisaksi etatoimintaterapian toteutuminen vaatii soveltuvia lait-
teita ja toimintaterapeutin etdkuntoutusosaamista (Kotilainen & Juvala & Arffman 2019:
165). Etatoimintaterapiaan siirryttdessa ympariston eri osa-alueet (sosiaalinen ympa-
ristd, institutionaalinen eli yhteiskunnallinen ymparist6, fyysinen ymparisto ja kulttuuri-
nen ymparistd) ovat muuttuneet totutusta. Lapsi ja vanhempi toimivat toimintatera-
peutin ohjauksessa lapsen arkiymparistossa eivatka toimintaterapeutin toimitilalla. Van-
hempi ei valttdmatta ole aiemmin osallistunut toimintaterapiaan ja joutuu omaksumaan
uusia toimintatapoja siind missa lapsi ja toimintaterapeuttikin. Lisaksi toimintaterapeutin
tulee ottaa huomioon organisaation ja yhteiskunnan yhteiset ohjeet, esimerkiksi etayh-
teyden kayttoon liittyen seka ohjata perhetta etasovellusten kayttamisessa. Kaikki
nama vaikuttavat toisiinsa ja ohjaavat etatoimintaterapiassa toteutetun toiminnan suun-

nittelua.
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CMOP-E:n mukaan toiminta jakaantuu vapaa-ajan (esim. harrastukset, sosiaaliset
kanssakaymiset), tuottavuuden (esim. tyd, koulu) ja itsesta huolehtimisen (esim. henki-
|6kohtaisten asioiden ja velvollisuuksien hoitaminen) osa-alueisiin. Erilaiset toiminnot
merkitsevat eri asioita eri ihmisille ja lisksi yksilosta riippumattomat tekijat vaikuttavat
kulloiseenkin toimintaan. Toimintojen osa-alueiden valille tulisi syntya jokaisella henki-
I6kohtainen toiminnallinen tasapaino. (Polatajko & Backman ym.: 40—48.) Onkin siis
merkittdvaa, kokeeko perhe etatoimintaterapiatilanteet miellyttdvana yhteisena aikana
vai kuormittavana tydna, ja saako perhe luotua etatoimintaterapiasta itselleen rutiinia.
Jos vanhemmiilla on jo kuormittavaa tyo, eiké etatoimintaterapiasta synny selkeaé rutii-

nia, voi etatoimintaterapiasta muodostua lahinn& negatiivinen kokemus perheelle.

4.2 Asiakaslahtoisyys

Lasten toimintaterapiassa asiakaslahtoisyyden (client-centred practice) kasite sisaltaa
perhekeskeisyyden kasitteen, jolloin toimintaterapian asiakkaana on lapsen lisdksi
koko perhe (Phoenix & Vanderkaay 2015: 318). Opinnaytetyéssamme puhumme asia-
kas-termin tilalla lapsesta ja perheestd, ja kasittelemme perhekeskeisyytta osana asia-
kaslahtoisyytta. Perhekeskeisyys korostaa vanhempien kunnioitusta, arvostavaa ilma-
piiri& seka sitoutuneisuutta. Vanhemmat ovat lapselle tarkeimmat ja l1&heisimmat ihmi-
set, ja he tuntevat lapsen aina parhaiten. Vanhempien asiantuntijuutta lapsensa seka
heidén perheensa elamasta tulee hyddyntaa jokaisessa terapiaprosessin vaiheessa.
(Dunn 2011: 6-7.)

Asiakaslahtdinen toimintaterapia tarkoittaa yhteistyésuhdetta lapsen, perheen ja toimin-
taterapeutin valilla. Toimintaterapeutti luo yhteistydsuhteelle sopivan, itsemaaraamisoi-
keutta kunnioittavan ilmapiirin, jossa yhteinen tavoitteiden asettaminen ja paatésten te-
keminen onnistuu. Lisdksi toimintaterapeutti antaa perheelle tietoa, minka perusteella
heidén on helpompi tehda toimintaterapiaan liittyvia paatoksia. Toimintaterapiassa kay-
tettévien toimintojen tulee sopia lapsen ja perheen tarpeisiin, eli toimintaterapeutti huo-
mioi lapsen ja perheen vahvuudet seka kuuntelee ja kunnioittaa heidan yksiléllisyyttaan
ja arvojaan. Toimintaterapeutin tulee myds tarjota toimintaterapiaa perheen kannalta
saavutettavissa olevassa ja sopivassa ymparistdssa. (Law, Baptiste, Mills 1995: 253;
Phoenix & Vanderkaay 2015: 319; Sumsion 2000: 308). Toimintaterapeutin tulee Kiin-
nitta4 tietoisesti huomiota tydskentelyynsa, jotta toimintaterapia olisi asiakasléhtoista
toimintaterapiaprosessin kaikissa vaiheissa.
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4.3 Asiakaslahtdinen toiminnan mahdollistaminen

Kanadalainen malli asiakaslahtdisesta mahdollistamisesta (The Canadian Model of
Client-Centered Enablement, CMCE) asettaa tarkeimmaksi terapiasuhteen nakokul-
maksi asiakaslahtoisyyden. Malli kuvaa, miten toimintaterapiaprosessissa keskitytaan
perheen ja lapsen toiminnan mahdollistamiseen (enablement). Toiminnan mahdollista-
minen tarkoittaa, etta perheelle ja lapselle luodaan mahdollisuuksia osallistua erilaisiin
toimintoihin haasteista ja rajoitteista huolimatta. Toimintaa voidaan mahdollistaa esi-
merkiksi vahvistamalla toiminnassa tarvittavia taitoja ja valmiuksia harjoittelemalla niita
eri tavoin soveltamalla ja porrastamalla. Asiakaslahtoisyys ja toiminnan mahdollistami-
nen limittyvat toisiinsa siten, ettei toiminnan mahdollistamista voi tapahtua ilman asia-
kaslahtoisyytta. Tarkeda on, ettd perhe ja lapsi ovat aktiivisia osallistujia ja kertovat

omista ndkodkulmistaan koko prosessin ajan.

Asiakaslahtdisen mahdollistamisen malli antaa kymmenen avainkasitettd, jotka kuvaa-
vat toimintaterapeutin taitoja ja keinoja, joiden avulla toimintaterapeutti toimii asiakas-
lahtoisesti ja mahdollistaa perheen ja lapsen toimintaa. (Townsend ym. 2007: 109—
112.) Kanadalaisen asiakaslahtdisen mahdollistamisen malli opinnaytetydmme tausta-
teoriana havainnollistaa asiakaslahtoisyyden toteutumista lasten etatoimintaterapiassa

toimintaterapeutin tekojen kautta.

Toiminnan mukauttaminen (adapt) tarkoittaa, etta toimintaterapiassa kaytetty toi-
minta muokataan lapsen ja perheen tilanteeseen sopivaksi. Toimintaterapiassa on tar-
keda, ettd toiminnassa on juuri oikean verran haastetta perheelle ja lapselle, jotta ta-
voite on mahdollista saavuttaa. (Townsend ym. 2007: 116-117.) Yksilon toimintaky-
kyyn vaikuttaa ympéariston muutos seka toiminnan haastavuus, ja yksilo itse ymparist6-
tekijoiden lisaksi vaikuttaa siihen, onko h&nen mahdollista suoriutua jostakin toimin-

nasta (Aralinna ym. 2021: 4).

Toiminnan tulee olla perheelle ja lapselle riittdvan haastavaa, eika kaiken muun muut-
tuessa toimintaa pystyta toteuttamaan etatoimintaterapiassa samanlaisena kuin toimiti-
lalla toteutettuna. Etatoimintaterapiaan siirtyessa toimintaterapeuttien on tarvinnut mu-
kauttaa omaa toimintaansa sekéa terapiatilanteessa kaytettyja toimintoja etakuntoutuk-
seen soveltuvaksi. Toimintaterapeutin on pitanyt hyddyntdd mukauttamisen taitoja oh-

jatessaan perhettd ja lasta uudessa ymparistossa.
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Puolestapuhujana (advocate) toimintaterapeutti toimii yhteistydverkostossa tuoden
lapsen ja perheen aanen kuuluville. Han voi tuoda heidan puolestaan esiin asioita, joita
muut eivat ole valttamattd huomanneet. Puolestapuhujana toimintaterapeutti pyrkii si-
touttamaan perheen ja lapsen toimintaan ja auttaa heitd huomaamaan toiminnallisia
mahdollisuuksiaan itsendisesti, esimerkiksi auttamalla heité ilmaisemaan kiinnostuk-
senkohteitaan. Lapsen puolesta puhuminen voidaan suunnata my6s esimerkiksi van-
hemmille tai muulle tukiverkostolle, jolloin rohkaistaan heité kehittdamaan, vaikuttamaan
ja osallistumaan palveluihin. (Townsend ym. 2007: 117-118.) Toimintaterapeutti huo-
lehtii esimerkiksi siitd, etta lasta kuunnellaan ja hdanen ndkdkulmansa otetaan huomi-
oon toimintaterapian eri vaiheissa (Lonnqvist 2021). Etatoimintaterapiaan siirtyminen
on vaatinut toimintaterapeutilta lapsen ja perheen mielipiteiden kuulemista yhdessa ja

erikseen ja ehka myos haastamista kokeilemaan uutta toteutusmuotoa.

Valmentamisessa (coach) tarkoituksena on saada perhe ja lapsi ottamaan vastuuta
esimerkiksi tavoitteiden suunnittelussa ja merkityksellisen toiminnan siirtimisessa ar-
keen. Valmentaja ohjaa ja mentoroi sekéa antaa neuvoja, kuinka perhe ja lapsi voivat
vaikuttaa ajatteluunsa ja prioriteetteihinsa. Valmentava tydskentelytapa vaikuttaa pysy-
vaan toiminnalliseen muutokseen. Valmentamiseen voi sisaltya toimimista perheen tai
muiden l&hipiiriin kuuluvien henkildiden kanssa. Toimintaterapeutti valmentajana voi
antaa palautetta toiminnallisesta suoriutumisesta seké tukea ja tehostaa toiminnallista
kehittymista. (Townsend ym. 2007: 119.)

Valmentavassa keskustelussa vanhempien kanssa toimintaterapeutti voi kannustaa
perhetta positiivisen nakdkulman kautta huomaamaan millaisia lapsen edun mukaisia
toimintatapoja perheen arjessa jo on (Lonngvist 2021). Etamenetelmin toteutetussa toi-

mintaterapiassa korostuu vanhempien ohjaaminen ja neuvominen.

Yhteistydssa toimiessa (collaborate) toimintaterapeutti tydskentelee perheen ja lap-
sen kanssa yhdessa, pyrkien kohti yhtenevaisia paatoksia prosessin kaikissa vai-
heissa. Valtaa ja tietoa jaetaan molemmin puolin toista arvostaen ja kiinnostuneena toi-
sen nakokulmista. Yhteistyd vaatii toimintaterapeutilta taitoa kuunnella, kommunikoida,
osoittaa kunnioitusta ja luottamusta seké rohkaista asiakasta ratkaisujen etsimiseen ja
tehd& helpommaksi vastakkaisen ndkemyksen osoittaminen. (Townsend ym. 2007:
119-120.) Kun toimintaterapian asiakkaana on lapsi, toimii toimintaterapeutti yhteis-

tydssa vahintaan perheen kanssa mutta usein myods laajemman verkoston kanssa.
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Neuvottelu ja konsultointi (consult) laajentaa ndkdkulmia. Konsultoinnin ja neuvotte-
lun taidon omatessaan toimintaterapeutti osaa kuunnella lapsen ja perheen erilaisia n&-
kokulmia ja mielipiteita seka rohkaista ja valmentaa heita arvostamaan kyseista erilai-
suutta. Toimintaterapeuttina konsultointi sisdltéa taitoja keréta tietoa, pohtia erilaisia
nakodkulmia ja luoda ehdotuksia erilaisista vaihtoehdoista. (Townsend ym. 2007: 120—
121.)

Toimintaterapeutti voi esimerkiksi kysya lapsen puheterapeutilta, millainen on lapsen

oma vuorovaikutustapa ja tyyli kommunikoida. Nain toimintaterapeutti pystyy kommuni-
koimaan lapsen kanssa lapselle luonnollisella tavalla ja mahdollistamaan lapsen omien
tarpeiden ja toiveiden kuulemisen. (Lonnqgvist 2021.) Etatoimintaterapiaan siirryttdessa

toimintaterapeutti etsii tapoja kommunikoida lapsen ja perheen kanssa etana.

Koordinoidessaan (coordinate) toimintaterapeutti yhteensovittaa ihmiset ja resurssit,
(palvelut, organisaatiot, toiminta, ympaéristd) ja edistaa verkostointia, jolloin yhteinen toi-
minta ja yhteiset tavoitteet mahdollistuvat. Toimintaterapeutti sovittaa yhteen useita na-
kokulmia, suunnitelmia, toimintoja ja dokumentteja asiakkaiden, perheiden, ryhmien ja
muiden asianomaisten kanssa edistaakseen kasitteilla olevia asioita. Koordinoinnissa

tarkeaa on etsia yhteinen pohja yhteistyoélle. (Townsend ym. 2007: 121-123.)

Lapsen merkityksellisen kuntoutuksen ja sen tavoitteiden luominen vaatii yhteisty6ta
lapsen, perheen ja lapsen kanssa toimivien tahojen kanssa. Koordinoimalla taté tietoa
voidaan luoda mahdollisimman laaja kuva lapsesta seka yhdistaa eri tahojen ndkemyk-
set, jotta lapsen kuntoutuksen tavoitteet olisivat lapselle merkityksellisia ja lapsen edun

mukaisia. (Lonngvist 2021.)

Suunnittelu (desing and bild) on taitoa luoda yksil6llisia apuvélineita, palveluohjelmia
tai toimintatapoja perheelle ja lapselle. Tavoitteena suunnittelulle on usein turvallisempi
ympaéristo niin fyysisesti kuin sosiaalisestikin. (Townsend ym. 2007: 123.) Lapsen yksi-
[6llinen toimintatapa huomioidaan esimerkiksi luomalla tiloista ja paikoista mukavampia
ja turvallisempia lapselle, jotta hdnen on helpompaa olla mukana ja ilmaista itsedan.
(Lonnqgvist 2021.) Jotta etatoimintaterapiaymparistosta voidaan luoda lapsiystavallinen,
vaatii se toimintaterapeutilta etdmenetelmien ja lapsen tuntemista. Voi esimerkiksi olla,
ettei perheelld ole samanlaisia vélineita tai lapsen on haastava tottua kotiympéaristéon

terapiatilana. Toiminnan siirtdminen kotiin vaatii perheelta ja toimintaterapeutilta hyvaa
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yhteisty6ta seka mahdollisuutta yhdesséa suunnitella, minkalaisia vélineita ja ympéaristoa

on mahdollista hy6dyntaa.

Toimintaterapiassa opettamisen taidot (educate) nakyvat, kun lapsi ja perhe saadaan
osallistumaan aktiivisesti jokapaivaisen elaman toimintoihin. Toimintaterapiassa lapsen
ja perheen opettamiseen kuuluu demonstrointi ja yhteinen harjoittelu ennen kuin lapsi
ja perhe siirtéavat opitut asiat kotiin ja muihin ymparistoihin. (Townsend ym. 2007: 124—
125.) Opettamisen taito voi olla myds tiedon jakamista. Vanhemmille jaetun tiedon li-
saksi toimintaterapeutin tulee jakaa tietoa myo6s suoraan lapselle. Tiedon tulee olla sel-
laista, jonka lapsi voi ymmartaa, eli sen tulee toteutua lapsen tasolla lapsen ika ja kehi-
tystaso huomioon ottaen. (Lonnqvist 2021.) EtdAmenetelmilla taitojen harjoittelu tapah-
tuu aidossa ymparistéssa ja lapsi toimii yhdessa vanhemman kanssa. Toimintatera-

peutti ohjeistaa ja opettaa heitd toimimaan omassa arjen ymparistéssaan.

Sitouttamisen taito (engage) on valttamatonta, jotta terapeuttinen yhteistyo rakentuisi.
Yhteistytssa lapsi ja perhe pystyvat ilmaisemaan nakdkulmiaan, valintojaan ja paatok-
siddn vapaasti terapiaprosessin aikana. Toimintaterapeutti huomioi lapsen ja perheen
toimintakyvyn ja analysoi toimintaan sitoutumiseen vaikuttavia tekijoita. Lasta ja per-
hetta sitouttaessa saattaa ilmeta vastustusta, silla perhe saattaa kokea entisen, tutun
tilanteen tai toimintatavan vaivattomammaksi. Sen vuoksi toimintaterapeutin tulee
osata yhdistaa sitouttamisen taito yhteistydhon, jonka tavoitteena on ratkaista erimieli-
syyksia ja sovitella. Vastakkaiset nakokulmat ja kilpailevat kiinnostuksen kohteet voi
saada yhtenevaisiksi yhdistamalla sitouttamisen ja koordinoimisen taidot. (Townsend
ym. 2007: 125-127.) Lapsen ja perheen sitouttaminen etatoimintaterapiaan vaatii toi-
mintaterapeutilta taitoa huomioida lapsen ja perheen mahdollisuuksia osallistua etétoi-

mintaterapiaan seka motivoida ja perustella etatoimintaterapian kayttoa.

Asiantuntijana toimiminen (specialize) tarkoittaa ammatillisen erityisosaamisen kayt-
to6a. Esimerkiksi toimiessa lasten kanssa, joilla on neurologisia kehityshairioita toiminta-
terapeutti kayttaa erityisosaamistaan etsimaélléa keinoja, joiden avulla mahdollistetaan
lapsen osallistuminen paivittaisiin toimintoihin. Lapsen ja perheen tulee ymmartaa seka
hyvéaksya lahestymistapa ja osallistua valittuihin toimintoihin niin hyvin kuin heidan on
mahdollista ja kuten he itse toivovat osallistuvansa. Terapeutin tulee kriittisesti myds
haastaa asiantuntijalahtdinen nakdkulma ja sitoutua olemaan asiakaslahtdinen. (Town-

send ym. 2007: 127-128.) Akillisesti etatoimintaterapiaan siirryttdessa toimintatera-
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peutti kayttdd ammattitaitoaan etsiessddn toimintaterapiaan menetelmia, mitka sopisi-

vat etana toteutettaviksi.
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Kuva 3. Kanadalaisen asiakasléhtdisen mahdollistamisen malli CMCE (Townsend ym. 2007:
110).

Asiakaslahtdisen toiminnan mahdollistamisen taidot ohjaavat toimintaterapeutin toimin-
taa koko toimintaterapiaprosessin aikana. Sekda CMOP-E etta asiakaslahtisen mah-
dollistamisen taidot korostavat sitd, kuinka tarkeaa on, ettd myds asiakas itse tekee
tyota toimintakykynsa ja kehittymisensé eteen. Tavoitteiden saavuttamista ei tapahdu

ilman, etta asiakas on itse kiinnostunut ja motivoitunut.

5 Opinnaytetyon toteutus

Tybelamayhteistybkumppanimme Eksoten lasten fysio- ja toimintaterapian tulosyksikon
avotoimintaterapia halusi selvittdd, kuinka onnistunut etatoimintaterapian toteutus oli
ollut kevaalla 2020. Opinnaytetyon tutkimuskohteena on etéatoimintaterapiaan osallistu-

neiden lasten vanhempia, joilla on omakohtaisia kokemuksia etatoimintaterapiaan osal-
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listumisesta. Kyselytutkimukseen oli tarkoitus kutsua kaikki 11 perhetta, jotka osallistui-
vat kevaalla 2020 etatoimintaterapiaan, mutta yksi perhe jatettiin kyselyn ulkopuolelle,

silla toimintaterapeutit arvioivat kyselyyn osallistumisen kuormittavan perhetta liiaksi.

Kyselytutkimuksen avulla pyrimme kartoittamaan, toteutuiko asiakaslahtoisyys etatoi-
mintaterapiajakson aikana seka tekemaéan nakyvaksi vanhempien kokemuksia. Asia-
kaslahtoisyyden toteutumista mittasimme selvittdmalla, ovatko toimintaterapeutit hyo-
dyntaneet etatoimintaterapiajaksolla CMCE-mallissa esitettyja toimintaterapeutin tai-
toja. Tutkimusmenetelmaksi valitsimme kyselytutkimuksen, jossa oli valmiita vaittamia.

Vaittamiin on helpompi ja nopeampi vastata kuin avoimiin kysymyksiin.

Laadimme oman kyselylomakkeen opinnaytetyon tarpeista ja vaateista kasin, silla
emme ldytaneet valmista kyselylomaketta, jota olisimme voineet hyddyntaé vastatak-

semme opinnaytetydmme tutkimuskysymyksiin.

5.1 Kyselylomakkeen operationalisointi

Muodostimme kyselylomakkeen (liite 1) vaittamat listaamalla CMCE:n madarittelemat
toimintaterapeutin taidot ja johdattelemalla niista konkreettisia vaittamia, joiden avulla
kyseinen taito saatiin nakyvaksi (liite 2). Halusimme pitda kyselyn sisallon melko tii-
viing, jolloin siihen olisi mielekdsta vastata, eik& vastaajajoukko pienenisi liian pitkan tai
epaselvan kyselyn vuoksi. Kaytimme kyselyssa Likertin asteikkoa yhdesta viiteen.
Muutamassa kysymyksessa vastausvaihtoehdot olivat numeroita (kuten kysyttiessa

lapsen ikdd) ja sanallisia (kuten kysyttdessa kaytettyja teknologisia laitteita).

Kyselyé laatiessa on tarkeaa huomioida, etta vaittdmat kasittelevat vain yhta asiaa, ja
tdhan halusimme erityisesti kiinnittdd huomiota. Muodostimme vaittAméat kysymaan yk-
sittaisia tilanteita tai yksittaisté kokemusta. Likertin asteikolla tehtyjen vaittamien liséksi
kyselyn lopussa oli avoin kysymys, johon vastaajilla oli mahdollisuus antaa yleista pa-

lautetta etatoimintaterapian toimivuudesta seké kertoa tarkemmin kokemuksistaan.

Valitsimme laatimistamme kysymysvaihtoehdoista kyselyyn vaittamat, jotka osoittautui-
vat yhteistybkumppanimme kanssa keskustellessa tarkeimmiksi. Merkittdvimmat tee-
mat olivat etatoimintaterapian jarjestely ja toteutus, kotiharjoittelu toimintaterapiatilan-

teiden valilla seka yhteistyd toimintaterapeutin kanssa. Nama olivat aiheita, joihin ty6-
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elamayhteistydkumppanimme halusi vastauksia ja joiden pohjalta heiddn on mahdol-
lista kehittaa tyoskentelyddn. Vaittdmat, jotka eivét kasitelleet naita teemoja tai olivat
lian samanlaisia toisten vaittdmien kanssa, jatettiin pois. Vaittamien valikoinnin jalkeen
tydstimme niitd tarkemmin tarpeeseen ja tavoitteeseen vastaaviksi. Ryhmittelimme ky-

selyn mukaillen etatoimintaterapiaprosessin toteutusta.

Lahetimme kyselylomakkeen testiversion kommentoitavaksi opinnaytetydémme ohjaa-
ville opettajille, Eksoten kahdelle toimintaterapeutille sekd opponaijille. Lisaksi koevas-
taajina toimi kaksi ulkopuolista henkil6a, joiden lapset ovat jossain vaiheessa ela-
maansa osallistuneet toimintaterapiaan. Teimme kommenttien perusteella korjauksia

kysymyksiin.

Kysymykset siirrettiin tietoturvalliseen E-lomake-ohjelmistoon, jonka avulla kysely voi-
tiin toimittaa osallistujille sahkoisessa muodossa. Opponoijat ja opettajat testasivat E-
lomakkeen toiminnan seka kavivat viela vaittdmat ja vastausvaihtoehdot uudestaan

[&pi. Joitakin pienid muutoksia vaittamiin teimme myos taman testauksen jalkeen.

5.2 Mahdollistamisen taidot kyselyn eri vaittamissa

Olemme edella kuvanneet sitd, miten toimintaterapeutin taidot nayttaytyvat yleisesti toi-
mintaterapeutin toiminnassa. Seuraavaksi esittelemme vaittdma kerrallaan, minkalaisia
mahdollistamisen taitoja eri vaittamat mittaavat tutkimuksessamme. Emme esittele
tassa kysymyksia 1-9, 14, 21 ja 23, silla ne kerdavat tutkimuksen kannalta muuten tar-
keita taustatietoja. Eri vaittamien sisaltamat mahdollistamisen taidot ovat esiteltyna

myaos liitteend olevassa taulukossa (liite 3).

Vaittama 10. Suunnittelimme toimintaterapeutin kanssa yhdessa etatoimintatera-

piakerroille lapselle sopivaa toimintaa

Vaittdmassa 10 tarkastelemme yhteistydssa toimimisen, konsultoinnin, koordinoinnin,

suunnittelun ja sitouttamisen taitoja. Suunniteltaessa toimintaa yhdessa perheen ja lap-
sen kanssa toimintaterapeutti hyddyntda yhteistysséa toimimisen taitoa, eli taitoa kuun-
nella ja kommunikoida seké arvostaa molemminpuolista tiedon jakamista. Konsultointia
on se, etta toimintaterapeutti ottaa huomioon lapsen ja perheen nékdkulmat ottaessaan

heidat mukaan suunnitteluun ja tehdessaan omia ehdotuksia esille tulleiden nakokul-
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mien avulla. Suunnittelun taito sisaltdd myds lapsen ja perheen nakékulmien huomioi-
misen seké toimintaterapeutin taidon luoda yksiléllisia toimintatapoja toimintaterapian

toteutuksessa.

Koordinoidessaan toimintaterapeutti sovittaa yhteen omat seka perheen ja lapsen aika-
taulut suunnitteluhetken toteuttamiseksi. Suunnittelutilanteessa toimintaterapeutti sovit-
taa yhteen omat toimintaterapeuttiset ndkokulmat, kuntoutuksen tavoitteet ja perheen
tarpeet ja toiveet. Toimintaterapeutin tulee ottaa lapsi ja perhe mukaan yhteistyohon
koko toimintaterapiaprosessin ajan, jolloin yhteinen suunnittelu nayttaytyy myos sitout-

tamisen taidon kayttamisena.

Vaittama 11. Toimintaterapeutin ohjeiden noudattaminen etatoimintaterapiatilan-

teessa oli helppoa

Vaittdmassa 11 kasitellaan yhteistydssa toimimisen, suunnittelun, opettamisen ja asi-
antuntijuuden taitoja. Toimintaterapeutin ja perheen véalisen yhteistytn onnistuessa oh-
jeistettu toiminta sujuu ja sitd on helppo toteuttaa. Toimintaterapeutti pystyy mukautta-
maan omia ohjeitaan perheelle sopivaksi, kun keskustelu on avointa ja molemmat osa-
puolet toimivat yhdesséa. Ohjeiden noudattaminen helpottuu, kun toimintaterapeutti
osaa hyddyntaa suunnittelutaitoaan esimerkiksi ottaen huomioon lapsen ja perheen yk-
sildlliset tarpeet. Etamenetelmin toteutettu ohjeistaminen on haastavampaa, kun fyysi-
nen rajaaminen ja ohjaaminen ei onnistu, joten ohjeiden tulee olla selkeité ja valmiiksi

suunniteltuja.

Ohjeiden avulla toimintaterapeutti myds opettaa ja jakaa tietoa. Ohjeita antamalla toi-
mintaterapeutti auttaa lasta ja vanhempaa harjoittelemaan yhdessa toimintoja ennen
kuin ne siirretdén arkeen. Lisaksi perheen on helpompi noudattaa ohjeita, kun ne ovat
hyvin perustellut ja kyseiselle lapselle ja perheelle sopivia. Nain toimintaterapeutti hyo-
dynt&a asiantuntijuuttaan. Toimintaterapeutin tulee olla tietoinen minkalaisia ja minkéa
tasoisia ohjeita kyseisella etatoimintaterapiahetkella hyddynnetdan, jotta niita olisi

helppo noudattaa.
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Vaittama 12. Etatoimintaterapiatilanteessa kaytetyt toiminnot olivat lapsesta mie-

lenkiintoisia

Vaittdma 12 sisaltaa toiminnan mukauttamisen, suunnittelun ja sitouttamisen taidot.
Toiminnan tulee olla mukautettu riittAvan haastavaksi ja soveltuvaksi etatoimintaterapi-
aan juuri kyseiselle lapselle, jotta lapsi kokisi toiminnan ja toimintaterapian mielenkiin-
toiseksi. TAma on myos sitouttamisen taitoa, silld jos lapsi on kiinnostunut toimintatera-
piassa toteutettuihin toimintoihin, hdn on myo6s sitoutuneempi osallistumaan toimintate-
rapiaan. Suunnittelu on taitoa luoda lapselle yksil6llisia toimintatapoja, jotka ovat lap-

selle mukavia, kiinnostavia ja edistavat osallistumista.

Vaittama 13. Lapsi innostui etatoimintaterapiatilanteessa/-jaksolla kaytetyista toi-
minnoista

Vaittdmassa 13 tarkastellaan toiminnan mukauttamista, valmentamista, suunnittelua ja
sitouttamista. Toiminnan ollessa suunniteltu lapsen mielenkiinnonkohteiden mukaan ja
mukautettu hénelle riittdvan haastavaksi, on lapsesta innostavaa osallistua toimintaan.
Innostus ja positiivinen kokemus etatoimintaterapiasta sitouttaa lasta toimintaterapiaan
ja toimimaan aktiivisesti merkityksellisten toimintojen parissa. Valmentavalla otteella
palautetta antamalla ja positiivisella suhtautumisella lapsen toimintaan vahvistetaan

lapsen positiivista kokemusta toimintaan osallistumisesta.

Vaittama 15. Etatoimintaterapiajakso lisasi harjoittelua lapsen kanssa kotona te-

rapiakertojen valilla

Vaittdmassa 15 kasitellaan toiminnan mukauttamista, valmentamista, opettamista ja si-
touttamista. Jos toiminta on onnistuttu mukauttamaan lapselle ja perheelle soveltu-
vaksi, on toimintaa mahdollista hyddyntad myds etatoimintaterapiakertojen valilla. Per-
heen on helppo ohjata lasta tehtavien tekemisesséa, kun toiminta on mukautettu jo toi-
mintaterapiatilanteessa siten, etta terapiassa saatua tietoa soveltaen toistuva kotihar-

joittelu on helppoa.

Ennen kuin lapsi ja perhe pystyvat siitdmaan opitut asiat arkeen myos toimintaterapia-
tilanteen ulkopuolelle, toimintaterapeutin tulee hyddyntad opettamisen taitoa esimer-
kiksi yhteisten arkeen liittyvien harjoitusten avulla. My@s tietoa jakamalla toimintatera-

peutti mahdollistaa sen, ettd perhe ja lapsi ymmartavat kotiharjoittelun merkityksen, ja
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kokevat sen tarpeelliseksi. Kun perhe kokee itsendisen harjoittelun tarpeelliseksi ja he

toteuttavat kotiharjoituksia, on perhe sitoutuneempi toimintaterapiaan.

Valmentamisen keinoa hyddyntéen toimintaterapeutti voi pyrkia osoittamaan lapselle ja
perheelle, kuinka tarke&a heidéan on itsenéisesti ottaa vastuuta myds toimintaterapia-
kertojen valilla lapselle merkityksellisen toiminnan lisaamisella. Valmentava tyoskente-
lytapa vaikuttaa pysyvaan toiminnalliseen muutokseen, mika nakyisi esimerkiksi lisaan-
tyneena kotiharjoitteluna perheessa. Valmentamalla toimintaterapeutti perustelee,
miksi toimintaa tulee lisata arkeen. Liséksi toimintaterapeutti antaa palautetta, jonka
tarkoituksena on tukea ja tehostaa toiminnallista kehittymista. Lapsi tarvitsee usein per-
heen ohjausta ja tukea kotona arjen toiminnoissa, joten perheen valmentaminen on tér-

keaa.

Vaittama 16. Etatoimintaterapiajakso on auttanut minua huomaamaan muutoksia

lapseni toiminnassa

Vaittdma 16 siséaltaa taidot puhua puolesta, opettaa ja toimia asiantuntijana. Puolesta
puhuessa toimintaterapeutti auttaa lasta ja perhetta tarkastelemaan lapsen toiminnalli-
sia mahdollisuuksia myds itsenaisesti. Toimintaterapeutti liséda lapsen ja perheen kykya
tehda havaintoja siitéa, minkalaisia vahvuuksia ja muutostarpeita lapsella ja perheella
on. Myos yhdessa harjoitteleminen vahvistaa perheen huomiointikykya. Jotta toiminta-
terapeutti pystyy jakamaan tietoa lapsen kehityksesté perheelle, on toimintaterapeutin

kaytettava asiantuntijuuttaan ja toimintaterapeuttista tietoaan.

Vaittama 17. Etatoimintaterapiatilanteessa tehtyja harjoituksia on voinut hyédyn-

taa arkisissa tilanteissa

Vaittamassa 17 kasitellaan toiminnan mukauttamista, valmentamista, suunnittelua ja
opettamista. Kun toiminta on onnistuttu mukauttamaan lapselle ja perheelle soveltu-
vaksi, on toimintaa mahdollista hyddyntad myos arjessa. Harjoitusten tulee olla sellai-
sia, joita on mahdollista ja turvallista toteuttaa myds ilman toimintaterapeutin ohjeis-
tusta ja etayhteytta. Toimintaterapeutti ottaa huomioon esimerkiksi perheen kodin vali-
neet ja ympariston seka perheen arjen. Valmentamalla toimintaterapeutti pyrkii siihen,

ettd perhe nakee tarpeelliseksi toteuttaa harjoituksia itsenaisesti. Etatoimintaterapiati-
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lanteissa toimintaterapeutti tukee antamalla palautetta vanhemman ja lapsen yhtei-
sesta toiminnasta tarkoituksena luoda tilanteesta heille yhteinen ja itsendisestikin toteu-
tettava.

Jos toiminta on suunniteltu yksildllisesti ja lapsen ja perheen arkeen soveltuvaksi, on
toiminta luontevampaa vieda perheen arkeen. Etdmenetelmien hy6ty on siing, etté toi-
mintaterapia toteutetaan lapsen arkiymparistossa lapsen laheisen kanssa. Tall6in
suunnittelun onnistuessa perheen on helpompi viedd omaan arkeensa toimintaterapian
harjoituksia, silla niita on jo yhdessd omassa ymparistdssa ohjattuna harjoiteltu. Toi-
mintaterapeutti mahdollistaa toiminnan siirtymisen arkeen demonstroimalla eli naytta-
malla etayhteyden valityksella mallia, seké yhteisen harjoittelun kautta eli ohjeistamalla
perhettéd ja lasta toimimaan yhdessa merkityksellisen toiminnan parissa etatoimintate-

rapiatilanteissa.

Vaittama 18. Sain tukea toimintaterapeutilta etatoimintaterapiajakson aikana lap-

seen jatoimintaterapiaan liittyvissa asioissa

Vaittama 18 sisaltda puolesta puhumisen, valmentamisen, yhteistydssa toimimisen,
neuvottelun ja konsultoinnin seka asiantuntijuuden taidot. Puolesta puhuminen on esi-
merkiksi sitd, etta toimintaterapeutti varmistaa lapsen ja perheen kuulluksi tulemisen.
Valmentaessa toimintaterapeutti auttaa asiakasta huomaamaan toiminnallisia mahdolli-
suuksia seka tukee ja antaa perheelle apua, esimerkiksi ohjaa eteenpéin oikean avun
piiriin. Yhteistytssa toimiessa toimintaterapeutti tydskentelee yhdessa lapsen ja per-
heen kanssa ja on kiinnostunut lapsen ja perheen nakdkulmista, toiveista ja heidan ar-
jestaan. Tukiessaan perhetta toimintaterapeutti hyddyntaa taitoaan kuunnella, kommu-
nikoida, osoittaa luottamusta ja rohkaista. Neuvotellessaan ja konsultoidessaan toimin-
taterapeutti keréa tietoa, pohtii erilaisia nakokulmia ja luo ehdotuksia, mikd voidaan

my0Os nahda tuen antamisena.

Vaittama 19. Etatoimintaterapiajakson aikana toimiva yhteisty® toimintatera-

peutin kanssa

VaittAmassa 19 tarkastellaan yhteistydssa toimimisen, neuvottelun ja konsultoinnin,
koordinoimisen ja sitouttamisen taitoja. Yhteisty® on tydskentelyd asiakkaan kanssa

yhdessa, pyrkien kohti yhteisia tavoitteita ja paatoksia. Molemmin puolin jaetaan tietoa
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ja ollaan kiinnostuneita molempien nakdkulmista. Toimintaterapeutin tulee osata kuun-

nella, kommunikoida ja tehda helpommaksi vastakkaisenkin ndkemyksen osoittaminen.

Konsultoidessa ja neuvotellessa toimintaterapeutti osaa kuunnella lapsen ja perheen
erilaisia nakdkulmia ja mielipiteitéd sekd pohtia erilaisia vaihtoehtoja. Toimintaterapeutti
mahdollistaa lapsen ja perheen tarpeiden ja toiveiden kuulemisen myos etatoimintate-
rapiassa. Tama tukee yhteistydn toimivuutta. Sujuvaa yhteistydsta tekee esimerkiksi
toimivat aikataulut, ja palvelu, toiminta ja ymparisto tulee saada sovitettua lapselle ja
perheelle sopivaksi. Koordinoimalla toimintaterapeutti etsii yhteista pohjaa yhteistydélle.
Toimintaterapeutin tarvitsee myds osata yhdistaa sitouttamisen taito yhteistyohén, jotta

terapeuttinen suhde rakentuisi.

Vaittama 20. Lapsen toimintaterapian jatkuminen etatoimintaterapiana oli per-

heellemme tarkeaa

Vaittama 20 sisaltda puolesta puhumisen, yhteistyssa toimimisen ja sitouttamisen tai-
dot. Puolesta puhumisen keinoin toimintaterapeutti voi rohkaista perhetta osallistumaan
palveluihin ja sitouttaa asiakkaan toimintaan. Perheen tulee kokea my06s etatoimintate-
rapia tarkeaksi, vaikka kokemus olisi ollut haasteellinen. Tahan vaikuttaa avoin keskus-
teluyhteys seka perheen huomioon ottaminen etatoimintaterapian eri vaiheissa. Yhteis-
tyon voidaan ajatella onnistuneen, jos etatoimintaterapia on koettu tarkeaksi lapselle.
Toimintaterapeutti sitouttaa perhetta etatoimintaterapiaan motivoimalla ja perustele-

malla sen merkitysta koko etatoimintaterapiaprosessin ajan.

Vaittama 22. Etatoimintaterapiavastaanoton rytmittdminen arkeen oli haastavaa

Vaittdma 22 tarkastelee yhteistyssa toimimista ja koordinoimista. Yhteistydn avulla toi-
mintaterapeutti pyrkii kaikkia osapuolia tyydyttaviin ratkaisuihin prosessin kaikissa vai-
heissa. Toimintaterapeutti myos ratkaisee tilanteita yhdessa lapsen ja perheen kanssa.
Yhteistydn avulla lapsen ja perheen tarpeet, toiveet ja haasteet saadaan esille ja yhtei-
sid aikatauluja ja etatoimintaterapian toteutusta voidaan suunnitella. Toimintaterapeutti
on alun perin huomioinut eri perheita ja heidan tilanteitaan koordinoimalla ja yhteisen
paatoksen kautta osalla etatoimintaterapiaa ei aloitettu ollenkaan. Etatoimintaterapian
aloittaneiden kanssa toimintaterapeutti yhteensovitti toiminnan, ympariston ja palvelun,
esimerkiksi luomalla perheelle toimivimman tavan ja ajan osallistua etatoimintaterapi-

aan.
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5.3 Kyselyn kulku

Eksoten yhteistyssa olleet toimintaterapeutit toimittivat kyselylinkin asiakasperheilleen
sahkopostilla. Osalla perheista toimintaterapiajakso oli jo loppunut, joten toimintatera-
peutit ottivat heihin yhteytta ensin puhelimitse ja pyysivat osallistumaan kyselyyn. Ky-
selyjen lahettdminen asiakasperheille toteutettiin porrastaen. Kaikki eivat saaneet sah-
kopostia ja linkkia kyselyyn samana paivana, koska toimintaterapeutit toimittivat sita
asiakkailleen vastaanottokayntien yhteydessa. Kysely lahetettiin sahkopostilla kymme-

nelle Eksoten lasten etédtoimintaterapiaan osallistuneelle perheelle.

Sahkopostin saateviestissa oli nahtavissa kyselyyn osallistuvalle informointilomake
(liite 4), jossa kerromme opinnaytetyon toteutuksesta ja sisallosta seka pyydamme van-
hempia osallistumaan kyselyyn. Lisaksi E-lomakkeella oli vanhemmille nahtavana tieto-
suojalomake (liite 5) koskien tutkimukseen osallistumista. Mielipiteiden moninaisuuden
maksimoimiseksi pyysimme vastausta perheen molemmilta huoltajilta, hehan saattoivat

kokea etatoimintaterapiajakson hyvin eri tavoin.

Vastausaikaa kyselyyn oli reilu kaksi viikkoa, 14.4.-30.4.2021. Emme lahettaneet van-
hemmille muistutusviestia, silla emme kokeneet sen vaikuttavan kyselyyn vastaajien
maaraan. Toimintaterapeutit kertoivat, ettéd suurimmalla osalla lapsista vain toinen van-
hemmista oli osallistunut etatoimintaterapiaan, joten useampia vastauksia ei voitaisi
saada. Liséksi toimintaterapeutit olivat ottaneet yhteyttd vanhempiin henkilékohtaisesti
sahkopostin lisaksi, joten he olivat jo saaneet sanallisen ilmoituksen kyselyyn osallistu-

misesta.

Siirsimme kyselyn vastaukset E-lomakkeelta SPSS-ohjelmaan (Statistical Package for
Social Sciences for Windows -ohjelmisto). SPSS ohjelma tilastollinen ohjelmisto, jolla
voidaan tehd& empiirisen aineiston analyysia (Leppéala 2004:7). Saimme SPSS-ohjel-
man kayttoon ohjausta Metropolian opettajalta. Ohjelman avulla laskimme vastausten
jakaumat prosentteina ja vertasimme riippuvuuksia ristiintaulukoimalla. Siirsimme nu-
meeriset tulokset kasin opinnaytetydn taulukoihin. Taman jalkeen kirjasimme taulukoi-
den osoittamat suhteet auki opinnaytetyontekijdiden yhteistyossa. Kaikki opinnaytetydn

aika keratyt tiedot havitamme opinnaytety6n julkistamisen jalkeen.
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Asiakaslahtoisyytta tarkastelimme erittelemalla kaikki vastaukset kolmeen eri tasoon:
eri mielta, ei samaa eika eri mielta ja samaa mielta, koska vastauksia oli vain kahdek-
san, eika eroja olisi saatu muuten esille. Laskemalla yhteen kaikki jokaista taitoa selvit-
tavien kysymysten vastaukset tunnistimme, mitka taidot olivat ndkyneet positiivisina ja

mitk& negatiivisina etatoimintaterapiajakson aikana.

6 Opinnaytetyon tulokset

Koska osallistujia oli melko vahaisesti eik&d anonymiteettid voida taata, emme esittele
vaittdamien 1, 3, 4, 5 ja 14 vastausten jakaumia tai prosentteja taulukoissa lilan selkeén
tunnistettavuuden vuoksi. Emme esittele mydskaan ristiintaulukointien tuloksia yksityis-
kohtaisesti, vaikka ne on tehty laaja-alaisesti. Kaytamme taulukoita ja kaavioita tulosten

tarkastelussa.

6.1 Kyselyn vastaukset

Kyselylomake lahetettiin kymmenelle perheelle ja saimme kahdeksan vastausta maa-
raaikaan mennessa. Vastausprosentti oli 80 %. Kaikki kyselyyn vastanneet olivat eta-
toimintaterapiaan osallistuneiden lasten aiteja (vaittama 2). Suurimmassa osassa per-
heita vain toinen vanhempi osallistui etatoimintaterapiaan, minka vuoksi molempien
vanhempien vastauksia ei voitu saada, vaikka se olikin tutkimuksen alussa tavoit-

teemme.

Etatoimintaterapiaan osallistuneiden lasten ika vaihteli viiden vuoden ja yhdeksan vuo-
den valilla (vaittama 1). Kuudella perheella toimintaterapia oli alkanut alle kuusi kuu-
kautta ennen etatoimintaterapiaan siirtymista (vaittama 3). Etatoimintaterapiatapaami-
sia oli yhdesta kuuteen kertaa kevaan 2020 toteutetun etatoimintaterapiajakson aikana
(vaittama 4) ja vanhempi ilmoitti osallistuneensa jokaiselle etatoimintaterapiakerralle
lapsen kanssa (vaittdma 5). Kaksi vanhempaa oli sitd mielta, ettei etatoimintaterapia-
kerta kuitenkaan vaatinut jatkuvaa aikuisen lasndoloa (vaittdma 6). Jatkuva etatoimin-
taterapiatilanteessa mukana oleminen kuormitti yli puolta kyselyyn vastanneista van-

hemmista (vaittama 7).



Taulukko 1.

Taustatiedot

Vastausvaihtoehdot

Kyselyn vaittdmien 1-9 ja 14 vastausten jakaumat ja prosentit.

vastan-
neita
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prosent-

tia

1. Lapsen ika

2. Olen toimintaterapiaan osallistuvan lapsen
3. Kuinka kauan lapsesi oli kdynyt taman ky-
seisen toimintaterapeutin luona toimintatera-
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Perheet osallistuivat etatoimintaterapiaan tietokoneella, puhelimella seka tabletilla ja
kaikilta oli tarvittava laite valmiiksi kotona eika heidén tarvinnut sité erikseen ostaa.
Suurin osa vanhemmista ilmoitti, etté etatoimintaterapiatilanteessa kaytetyt tarvikkeet

ja valineet (esim. askartelu ja jumppa) olivat sellaisia, joita heilla oli valmiiksi kotona.

Tutkimuksemme osallistujamaéara on pieni, joten emme saaneet osoitettua selkeda ha-
jontaa vastausten vdlille. Analysoitaessa emme tunnistaneet, etta lapsen idlla (vaittdma
1), eri laitteilla osallistumisella (vaittama 8), etatoimintaterapiakdyntien maaralla (vait-

tama 4) tai vanhemman etatoimintaterapiakdynteihin osallistumisen maaralla (vaittama

5) olisi ollut vaikutusta tulosten jakaantumiseen.

Taulukko 2.  Kyselyn véittdmien 10—13 vastausten jakauma ja prosentit.

Kysymykset koskien etatoimintaterapiatilan- Vastausvaihtoehdot vastan- prosent-
netta neita tia
10. Suunnittelimme toimintaterapeutin taysin eri mielta 1 12,5
kanssa yhdessa etdtoimintaterapiakerroille jokseenkin eri mielta 5 62,5
lapselle sopivaa toimintaa ei samaa eika eri mielta - -
jokseenkin samaa mielta 1 12,5
taysin samaa mielta 1 12,5
11. Toimintaterapeutin ohjeiden noudattami- | tdysin eri mielta 2 25
nen etdtoimintaterapiatilanteessa oli helppoa | jokseenkin eri mielta 1 12,5
ei samaa eika eri mielta - -
jokseenkin samaa mieltd | 3 37,5
taysin samaa mielta 2 25
12. Etdtoimintaterapiatilanteessa kaytetyt toi- = tdysin eri mielta 2 25
minnot olivat lapsesta mielenkiintoisia jokseenkin eri mielta 1 12,5
ei samaa eika eri mielta 1 12,5
jokseenkin samaa mieltd @ 3 37,5
taysin samaa mielta 1 12,5
13. Lapsi innostui etatoimintaterapiatilan- taysin eri mielta 3 37,5
teessa/-jaksolla kédytetyistd toiminnoista jokseenkin eri mielta - -
ei samaa eika eri mielta 1 12,5
jokseenkin samaa mieltd | 3 37,5
taysin samaa mielta 1 12,5

Vaittdma 10 "Suunnittelimme toimintaterapeutin kanssa yhdessa etatoimintaterapiaker-
roille lapselle sopivaa toimintaa” osoitti, ettd etatoimintaterapia kerroille olisi voitu suun-
nitella toimintaa useammin yhdesséa perheen kanssa. Kolme vanhempaa oli sitd mielta,
ettei lapsi ollut ollenkaan innostunut toiminnoista tai kokenut toimintoja mielenkiintoi-

sina.
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Vaittdma 11 "Toimintaterapeutin ohjeiden noudattaminen etatoimintaterapiatilanteessa
oli helppoa” vastausten mukaan toimintaterapeutin antamat ohjeet olivat paaosin sel-
keitd, mutta osan mielestéa ohjeiden noudattaminen oli haastavaa, mik& on voinut vai-

kuttaa etatoimintaterapiatilanteen sujuvuuteen.

Etatoimintaterapiatilannetta koskevissa vaittamissa (vaittamat 10-14) vastaukset ja-
kautuivat l&hes puoliksi. Puolet kokivat etatoimintaterapian onnistuneeksi, puolet olivat
sitd mielta, ettd siina oli runsaasti haasteita. Vanhemmat kommentoivat sanallisesti,
ettd lasta ei kiinnostanut tehda tehtavia etatoimintaterapiatilanteessa kaytetyn laitteen
kanssa ja lapsen oli vaikeampi keskittya etéayhteydell& annettuihin ohjeisiin, koska uusi
toimintatapa tuntui jannittavalta. Toisaalta taas vanhemmat kertoivat, etté lapsi on pitéa-

nyt seka toimitilalla toteutetusta ettéd etdmenetelmin toteutetusta toimintaterapiasta.

Taulukko 3.  Kyselyn vaittamien 15-17 vastausten jakaumat ja prosentit.

Kysymyksia koskien aikaa etatoimintaterapia- Vastausvaihtoehdot vastan- prosent-

tilanteiden valilla neita tia

15. Etdtoimintaterapiajakso lisdsi harjoittelua = tdysin eri mielta 2 25
lapsen kanssa kotona terapiakertojen vililla jokseenkin eri mielta

ei samaa eika eri mielta 2 25
jokseenkin samaa mieltd 4 50
taysin samaa mielta - -
16. Etatoimintaterapiajakso on auttanut mi- taysin eri mielta 1 12,5
nua huomaamaan muutoksia lapseni toimin- jokseenkin eri mielta 3 37,5
nassa ei samaa eika eri mielta 2 25
jokseenkin samaa mielta 2 25
tdysin samaa mielta - -
17. Etatoimintaterapiatilanteessa tehtyja har- = tdysin eri mielta 1 12,5
joituksia on voinut hyodyntaa arkisissa tilan- jokseenkin eri mielta 1 12,5
teissa ei samaa eika eri mielta 2 25
jokseenkin samaa mielta @ 3 37,5
taysin samaa mielta 1 12,5

Puolet vanhemmista koki, etté etatoimintaterapiajakso oli lis&dnnyt harjoittelua lapsen
kanssa (vaittdma 15) ja harjoitukset olivat myds arjessa hyddynnettavia (vaittama 17).
Silti vaittaman 16 "Etatoimintaterapiajakso on auttanut minua huomaamaan muutoksia
lapseni toiminnassa” vastauksista voitiin huomata, etta vain kaksi vanhempaa koki, etta
etatoimintaterapiajakso olisi auttanut huomaamaan muutoksia lapsen toiminnassa. Ris-
tiintaulukointi vaittamilla 16 "Etatoimintaterapiajakso on auttanut minua huomaamaan

muutoksia lapseni toiminnassa” ja 14 ” Etatoimintaterapiatilanteessa kaytetyt tarvikkeet
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(askartelu, jumppa tms.)” osoittivat, ettei kotiharjoittelun lisdantymiseen vaikuttanut,

onko perheet kayttaneet kotoa l6ytyvia tarvikkeita, vai onko toimintaterapeutti toimitta-

nut ne.

Taulukko 4.  Kyselyn vaittamien 18—-23 vastausten jakaumat ja prosentit.

18. Sain tukea toimintaterapeutilta etdtoimin-
taterapiajakson aikana lapseen ja toimintate-
rapiaan liittyvissa asioissa

19. Etdtoimintaterapiajakson aikana toimiva
yhteistyo toimintaterapeutin kanssa

Kysymyksia etatoimintaterapian toteutuk-

sesta
20. Lapsen toimintaterapian jatkuminen eta-
toimintaterapiana oli perheellemme tarkedaa

21. Etdtoimintaterapiavastaanotto oli per-
heellemme toimiva vaihtoehto, koska mat-
kustamiseen ei mennyt aikaa

22. Etatoimintaterapiavastaanoton rytmitta-
minen arkeen oli haastavaa

23. Jos lapselleni tulevaisuudessa tarjotaan
etatoimintaterapiaa, perheemme on valmis
osallistumaan siihen

taysin eri mielta
jokseenkin eri mielta

ei samaa eika eri mielta
jokseenkin samaa mielta
taysin samaa mielta
vahentyi paljon
vahentyi jonkin verran
pysyi samana

lisddntyi jonkin verran
lisddntyi paljon

Vastausvaihtoehdot
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Tutkimuksessamme vanhemmat kokivat saaneensa tukea toimintaterapeutilta etatoi-

mintaterapiajakson aikana (vaittama 18), mutta yhteistydn koettiin vahentyneen tai py-

syneen samana. Vaittdmien 7 "Lapsen etatoimintaterapian vaatima aikuisen lasnaolo
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kuormitti perhettdmme” ja 5 "Kuinka monta kertaa sina olit lapsesi kanssa etatoiminta-
terapiatilanteissa” seka 4 "Kuinka monta kertaa lapsellasi oli etatoimintaterapiaa ke-
vaalla 2020” ja 19 "Etatoimintaterapiajakson aikana toimiva yhteistyd toimintaterapeutin
kanssa” ristiintaulukointi osoitti, ettd aikuisen lasnaolon tarve ei lisannyt toimintatera-
pian kuormittavuutta eiké& vaikuttanut vanhempien kokemukseen yhteistyon toimivuu-
desta. Emme nahneet etatoimintaterapiakayntien maaran vaikuttaneen tassa tutkimuk-

sessa vanhempien kokemukseen yhteistyon toimivuudesta.

Etatoimintaterapian toteutusta koskevista vaittdmista kay ilmi, etta toimintaterapian jat-
kuminen oli suurimmalle osalle vanhemmista tarkeaa (vaittaméa 20), samoin matkusta-
miseen menneen ajan sadastyminen (vaittdma 21). Suurimmalle osalle vanhemmista
etatoimintaterapiaan osallistuminen (vaittama 22) ei ollut hankalaa rytmittaa arkeen.
Puolet vanhemmista olisivat valmiita osallistumaan jatkossa etatoimintaterapiaan (vait-
tama 23). Yksi vanhemmista kommentoi sanallisesti, ettd koki etatoimintaterapian hy6-

dylliseksi silloin, jos vaihtoehtona oli perua toimintaterapia kokonaan.

Ristiintaulukointi vaittamilla 23 "Jos lapselleni tulevaisuudessa tarjotaan etatoimintate-
rapiaa, perheemme on valmis osallistumaan siihen” ja 20 "Lapsen toimintaterapian jat-
kuminen etatoimintaterapiana oli perheellemme tarkeaa” osoittaa, etta perheet eivét ole
taysin valmiita osallistumaan tulevaisuudessa etatoimintaterapiaan, vaikka olivatkin ko-
keneet kevaalla 2020 toteutetun etatoimintaterapiajakson perheelle tarkeaksi. Ristiin-
taulukoimalla vaittdmat 22 "Etatoimintaterapiavastaanoton rytmittdminen arkeen ol
haastavaa” ja 23 "Jos lapselleni tulevaisuudessa tarjotaan etatoimintaterapiaa, per-
heemme on valmis osallistumaan siihen” voitiin nahda rytmittdmisen haasteiden vaikut-
taneen myds siihen, onko perhe tulevaisuudessa valmis osallistumaan etatoimintatera-

piaan.

6.2 Asiakaslahtoisyyden toteutuminen

Seuraavaksi esittelemme kaavioiden avulla, kuinka asiakasléahtdisyys on toteutunut
mahdollistamisen taitojen kautta tarkasteltuna. Kymmenta toimintaterapeutin asiakas-
lahtdisen mahdollistamisen taitoa tarkasteltin useamman vaittdman avulla (liite 2).
VaittAmassa osoitettu taito on koettu positiiviseksi, jos vastaus on “jokseenkin samaa
mieltd” tai "taysin samaa mieltd”, kun taas vastaukset "jokseenkin eri mielta” ja “eri
mieltd” osoittavat negatiivista kokemusta. Positiiviset vastausvaihtoehdot jaottelimme

"samaa mieltad” -otsikon alle, ja negatiiviset vastaukset "eri mieltd” -otsikon alle. Osaan
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vaittamista tuli myos “ei samaa eikd eri mieltd” vastauksia. Kutakin taitoa mittaavien ky-

symysten vastaukset laskettiin yhteen ja muutettiin prosenteiksi.

Kaikista vastauksista 42 prosenttia oli positiivisia, 39 prosenttia negatiivisia ja 19 pro-
senttia neutraaleja, mista voidaan paatella, etta etatoimintaterapiajakson kokemukset
ovat niukasti positiivisia. Asiakaslahtoisyyden voi katsoa toteutuneen etatoimintaterapi-

assa jossain maarin, mutta parantamiselle on huomattavasti varaa.

Asiakaslahtoisyyden toteutuminen

mEri mielta ®mEisamaa eika eri mielta = Samaa mielta

42%
39%

19%

Kaikki vastaukset yhteenlaskettuna

Kuva 4. Asiakaslahttisyyden toteutuminen kyselyn vastausten perusteella.

Kun jokaista asiakaslahtdisen mahdollistamisen taitoa tarkastellaan erikseen, nahdaan,
ettd vanhempien mielesta toimintaterapeutit onnistuivat toiminnan mukauttamisen (50
%), puolesta puhumisen (46 %), valmentamisen (53 %), suunnittelun (48 %), opettami-

sen (47 %) ja asiantuntijuuden (50 %) taitojen kayttamisessa.
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Asiakaslahtoisyyden toteutuminen
tarkastelemalla toimintaterapeutin taitoja

EEri mielta ®WEi samaa eika eri mielta = Samaa mielta

53%
50% ° 50%
42% 40%
31%
29% 28% 29%
25% °
0,

i I I I i i i I
1 Toiminnan 2 Puolesta 3 Valmentaminen 4 Yhteistytssa 5 Neuvottelu ja

mukauttaminen puhuminen toimiminen konsultointi

Kuva 5. Asiakaslahtdisyyden toteutuminen tarkastelemalla eri toimintaterapeutin taitoja kyse-
lyn vastausten perusteella, taidot 1-5.

Paaosin negatiivisia kokemuksia on saatu yhteistydssa toimimisen (42 %), neuvottelun
ja konsultoinnin (50 %), koordinoinnin (58 %) ja sitouttamisen (40 %) taidoista. Jokaista

taitoa tarkasteltaessa esiintyi myos neutraaleja vastauksia.

Asiakaslahtoisyyden toteutuminen
tarkastelemalla toimintaterapeutin taitoja

BEri mielta ®Eisamaa eika eri mieltd = Samaa mielta

58%

48% 147% 50%

43%
249 40% 380,  38%
21% 21% 19% 23%
I I 0% I ﬁ)

6 Koordinoiminen 7 Suunnittelu 8 Opettamlnen 9 Sitouttaminen 10 Asiantuntijuus

Kuva 6. Asiakaslahtoisyyden toteutuminen tarkastelemalla eri toimintaterapeutin taitoja kyse-
lyn vastausten perusteella, taidot 6—10.
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Parhaiten toimintaterapeutit ovat kyselyn perusteella onnistuneet valmentamisen taidon
esiin tuomisessa (ero positiivisten ja negatiivisten vastausten valilla 25 %). Vahiten he
ovat osoittaneet koordinoimisen taitoa (ero negatiivisten ja positiivisten vastausten va-
lilla 37 %). Lisdksi avoimista vastauksista voidaan kokonaisuudessaan paatella, etta
vanhempien kokemukseen etatoimintaterapiajaksosta on vaikuttanut toimintaterapeutin
ammattitaidon lisdksi lapsen valmius reaaliaikaiseen etatoimintaterapiaan osallistumi-
seen, uudesta toimintaterapiaymparistdsta johtuva hammennys, perheen muu kuormi-

tus seka etayhteyden ongelmat.

7 Pohdinta

Opinnaytety0 toteutettiin yhteistydssa Etela-Karjalan sosiaali- ja terveyspiirin (Eksote)
fysio- ja toimintaterapian tulosyksikon lasten perusterveydenhuollon avoterapian
kanssa. Opinnaytetyon tarkoituksena oli selvittdd vanhempien kokemuksia asiakaslah-
téisyyden toteutumisesta kevaalla 2020 koronapandemian vuoksi etana toteutetun toi-
mintaterapian aikana. Tavoitteena oli kerata tietoa, jonka pohjalta lasten toimintatera-
piapalvelun on mahdollista kehittéda etatoimintaterapiaa tulevaisuudessa. Aineisto ke-
rattiin kyselylomakkeella. Saadun tiedon avulla tydelamayhteistydkumppani voi kehittaa

etatoimintaterapiapalvelujaan.

Opinndytetydmme teoreettisena taustana oli kanadalaisen toiminnallisuuden ja sitoutu-
misen malli (CMOP-E) ja kanadalaisen asiakaslahtdisen mahdollistamisen malli
(CMCE). CMCE:n avulla teimme nékyvaksi asiakaslahtdisyyden toteutumista tarkaste-
lemalla toimintaterapeutin taitoja ja tekoja etatoimintaterapiajaksolla. Hautalan ym.
(2016) mukaan CMOP-E mallissa toimintaa kasitellaén vahvasti toiminnallisen oikeu-
denmukaisuuden nékokulmasta. Se korostaa asiakaslahtdisyytta, henkilon sekéd ympa-
riston yksil6llisia vaikutuksia, ja toiminnan mahdollistamisen huomioimista myds yhteis-
kunnallisella tasolla. (Hautala ym. 2016: 208.) Mallin avulla pystyimme tarkastelemaan
vanhempien henkildékohtaisia kokemuksia ja asiakaslahtdisyytté tilanteessa, jossa ym-
paristo ja toimintaterapian toteutus ovat muuttuneet akillisesti koronapandemian aiheut-

tamien rajoitusten vuoksi.

Kokemus akillisesta etatoimintaterapian aloittamisesta yhdistaa kaikkia maailman toi-
mintaterapeutteja. Kansainvalisen kyselyn perusteella koronapandemian aiheuttaman
sulkutilan vuoksi etayhteydet korvasivat lahes taysin kasvokkaiset tapaamiset ympari

maailmaa (Hoel ym. b2021: 18). Rajoitukset pakottivat myds yhteistydkumppanimme
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aloittamaan etatoimintaterapian akillisesti ja suunnittelematta, jolloin lasten toimintate-
rapeutit eivat ehtineet ennakkoon varautua muuttuviin olosuhteisiin. Vanhoja toiminta-
tapoja muokattiin ja uusia menetelmia opeteltiin nopeassa aikataulussa toimintatera-

pian toteutuksen lomassa.

Hoel ym. (b2021) pandemian aiheuttamien rajoitusten alkamisen jalkeen (huhti-heina-
kuussa 2020) tehdyn tutkimuksen mukaan etatoimintaterapiaan siirtymisessa on ollut
haasteita, mutta myds paljon hy6tyja. Tutkimuksessa ei tosin eroteltu toimintaterapeut-
tien asiakasryhmaa ian tai haasteiden mukaan. Tutkimuksessa osoitetaan, etta alku-
hankaluuksien jalkeen etéterapia on toiminut jopa yllattavan hyvin. Asiakas ja terapeutti
ovat sopeutuneet tilanteeseen ja oppineet kayttamaan laitteita seka loytaneet sopivia
toimintoja. (Hoel ym b2021: 18.) Opinnaytetydmme kyselyn perusteella pienten lasten
toimintaterapiassa tulokset eivat vaikuta yhté valoisilta. Vanhempien mielesta toiminta-
terapeutit ovat toimineet asiakaslahtoisesti, mutta etatoimintaterapia toimintaterapian

muotona ei ole ollut kovin toimiva talle asiakasryhmalle.

7.1 Vanhempien kokemukset asiakaslahtoisyydesta

Kyselymme vapaamuotoisissa kommenteissa vanhemmat totesivat, etta jatkuessaan
pidemp&én etatoimintaterapia voisi onnistua, koska lapsi ehtisi tottua uuteen toiminta-
tapaan. Vanhemmat kertoivat, ettd etatoimintaterapiaan osallistunut lapsi on mennyt
lukkoon etatoimintaterapiatilanteissa tai han ei ole suostunut kommunikoimaan toimin-
taterapeutin kanssa. Tasta voidaan paatella, etta uusi menetelma ja sen vieraus on ai-
heuttanut haasteita etatoimintaterapian toteutukseen, mutta etatoimintaterapiaa itses-
saan ei ole koettu huonoksi toimintaterapian muodoksi. Voi olla, ettéd kyselyymme vas-
tanneet vanhemmat olisivat kokeneet etatoimintaterapian toteutuksen mielekk&aam-
pana, jos siihen olisi siirrytty vain osittain tai pikkuhiljaa. Pandemia-aika on aiheuttanut
suuriakin muutoksia perheiden arkeen, minka vuoksi lapsi on voinut oireilla etatoiminta-

terapiatilanteessa my6s muista arjen muutoksista.

Kyselymme avoimessa vastausosiossa vanhemmat kritisoivat etatoimintaterapiajakson
onnistumista. He kokivat, etta lapsi ei ollut hydtynyt etatoimintaterapiasta ja kotona teh-
dyt harjoitteet tuntuivat hankalilta. Etatoimintaterapiatilanteista johtuneiden haasteiden

vuoksi perheet tekivat toimintaterapeutin antamia tehtavia pitkin viikkkoa, mika ei valtta-

matta ole huono asia lapsen kehittymisen kannalta, mutta voi tuntua vanhemmasta ras-
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kaalta. Toimintaterapia koettiin laadukkaampana ja tehokkaampana normaaleissa olo-
suhteissa toimintaterapeutin ohjaamana ja lasna ollessa. Ainakin yksi vanhempi koki
huomaavansa selkeammin lapsen kehityksen toimitilalla tapahtuvan toimintaterapian

aikana kuin etatoimintaterapian aikana.

Kommenteista voidaan paatella, ettd etatoimintaterapia ei ollut osoittautunut viela toimi-
vaksi toimintaterapian muodoksi kyseisille perheille eiké& reaaliaikaista etatoimintatera-
piaa saatu toteutettua lapselle ja perheelle taysin toimivilla tavoilla. Lapsen edun mu-
kaisen toiminnan lisddmiseksi toimintaterapiaa halutaan viedd enemman perheen ar-
kiymparistéon. On tarkedd huomata, ettd nain nopealla siirtymisella ei paasty taysin sii-
hen lopputulokseen. Voi olla, etté jos ensin toimitilalla voitaisiin harjoitella etatoimintate-
rapiaan kaytettavia menetelmia perheen kanssa yhdessa, toimisi ohjaaminen reaaliai-
kaisia etamenetelmid hyddyntaen paremmin. Myo6s perheiden asenteiden muuttuminen

uudenlaista toimintatapaa kohtaan voi vieda aikaa.

VaittAmien vastaukset jakautuvat lahes puoliksi positiivisten ja negatiivisten kokemus-
ten suhteen. Uusien tapojen ja menetelmien opettelu tuo usein haasteita asiakkaille ja
toimintaterapeuteille, ja vanha toimintatapa koetaan usein helpommaksi ja parem-
maksi. Avoin suhtautuminen sekéa suunnitelmallinen harjoittelu ovat varmasti tarkeita,
jotta siirtyminen olisi mielekkddmpéaa. Opinndytetydssamme emme kysyneet etatoimin-
taterapiaan osallistuvan lapsen piirteista tai haasteista, joilla varmasti on suuri merkitys
etatoimintaterapian soveltuvuuteen ja onnistumiseen. Naitéd asioita myds opinnayte-
tydmme yhteistyssa toimineet toimintaterapeutit arvioivat ennen etatoimintaterapiajak-
soon siirtymista. Yksil6lliset piirteet, merkityksellinen toiminta ja ymparistdn puitteet vai-

kuttavat toimintaterapian toteutukseen.

Kyselymme perusteella Eksoten yhteistydssa toimineet toimintaterapeutit olivat toimi-
neet asiakaslahtdisesti akillisesti muuttuneessa tilanteessa. Kokonaistulos (eri mielta
42 %, ei samaa eika eri mieltd 19 %, samaa mielta 39 %) kertoo, ettei ero kuitenkaan
ole kovin suuri, joten toimintaterapeutit ovat onnistuneet asiakaslahtdisessa tydskente-
lysséd mutta heilla on myds paljon kehitettavaa. Toimintaterapeuttien on mahdollista ke-
hittaa tyoskentelyaén kiinnittamalla huomiota prosessin kaikissa vaiheissa siihen, onko
asiakas itse mukana paatoksen teossa ja vaikuttamisessa. Toimintaterapeutin taitoja
hyodyntamalla koko asiakasprosessin ajan toimintaterapeutin on mahdollista vahvistaa

omaa asiakaslahtoista tyoskentelyaan.
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Toiminnan mukauttaminen, valmentaminen, suunnittelu, opettaminen, asiantuntijuus,
yhteisty6ssa toimiminen ja sitouttaminen voidaan néhda taitoina, joita toimintaterapeutti
hyddyntda padosin reaaliaikaisessa etatoimintaterapiatilanteessa toimiessa yhdessa
lapsen ja vanhemman kanssa. Kyselymme perusteella positiivisia kokemuksia van-
hemmilla oli toiminnan mukauttamisen, puolesta puhumisen, valmentamisen, suunnit-
telun, opettamisen seké asiantuntijuuden taidoista. Monet toimintaterapeutin taidot so-
pivat erittéin hyvin etatoimintaterapiaan ja erityisesti valmentaminen on yksi luonnolli-

simmista lahestymistavoista (Camden & Silva 2020: 11).

Voidaan siis ajatella, ettd tydelamayhteistydkumppanin toimintaterapeutit ovat osan-
neet hyodyntaa oikeanlaisia taitoja toteuttaessaan etatoimintaterapiaa. Tuloksiin on
voinut vaikuttaa se, etta puolesta puhumisen, neuvottelun ja konsultoinnin seka koordi-
noinnin taidot nakyvat vahvemmin muina hetkina, esimerkiksi arviointia tehtaessa, ai-
katauluja sopiessa ja muiden toimijoiden kanssa toimiessa. Etatoimintaterapiatilan-
teessa selkeésti n&htavissa olevien taitojen positiivinen kokemus on korostunut, mika
puoltaa sita, etta toimintaterapeutit ovat toteuttaneet kevaalla 2020 toteutettua etéatoi-

mintaterapiaa asiakaslahtdisesti.

7.2 Opinnaytetyon eettisyys ja luotettavuus

Eettisyys

Opinnaytetydprosessissa noudatimme hyvaa tutkimuskaytantéa ja huomioimme eetti-
set periaatteet. Kyselyn avulla saatuja tietoja kaytetaan yhteistybkumppanin lasten toi-
mintaterapian kaytantdjen kehittdmiseen. Haimme opinnaytetydllemme Eksoten eetti-
seltd tydbryhmalta tutkimuslupaa. Tutkimuslupahakemukseen pyydettiin lisaselvitykseksi
tietosuojalomake maaliskuussa 2021. Eksoten eettinen tyéryhma myoénsi tutkimuslupa-

paatbksen maaliskuussa 2021 (liite 6).

Kyselyyn vastaaminen oli vapaaehtoista ja toimitimme vastaajille asianmukaisen tiedot-
teen (liite 4) kyselysta. Tiedotteessa osoitimme selkedasti tutkimuksen tavoitteen, tarkoi-
tuksen ja toteutuksen. Lisdksi osallistujilla oli ndhtavissa E-lomakkeella tutkimuksen

tarkka tietosuojalomake (lite 5). Kyselyyn vastaajat antoivat tutkimukseen osallistumis-
suostumuksen vastaamalla kyselyyn. Linkki E-lomakkeella olevaan kyselyyn toimitettiin
vastaajille yhteistyékumppanin lasten toimintaterapeuttien kautta, jolloin me opinnayte-

tyontekijat emme saaneet tietoomme tai kerdnneet vastaajien henkilotietoja missdén
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tutkimuksen vaiheessa. Tutkimuksen tekijoind kasittelimme kaikkia vastauksia tasa-ar-
voisina. Yksi perhe jatettiin tutkimuksen ulkopuolelle, silla toimintaterapeutit arvioivat

tutkimukseen osallistumisen olevan perheelle liian kuormittavaa.

Luotettavuus

Pieni tutkimusjoukko vaikuttaa siihen, ettd vastaajat on helpompi tunnistaa. Vastaukset
tulivat nahtavaksi sellaisenaan vain meille tutkimuksen tekijoille salasanasuojattuun
palvelimeen. Raportoimme tutkimustulokset niin, ettei niista pystyta yksiléimaan vas-
taajaa. Havitamme koko aineiston ja kopiot opinndytetydn julkaisemisen jalkeen. Ar-
vioimme kayttdmamme lAhdemateriaalin luotettavuutta, objektiivisuutta ja ajantasai-
suutta opinnaytetydprosessin aikana. Yksi tuloksiin vaikuttava tekija on voinut olla se,
etta etatoimintaterapian toteutumisesta ehti kulua jo kokonainen vuosi, ennen kuin van-

hemmat vastasivat kyselyyn.

Toteutimme oman kyselyn valmiiden kyselyiden kayttdmisen sijaan, mika vaikuttaa tu-
losten luotettavuuteen. VaittAmat johdateltiin valmiista teoriasta ja ne muokattiin mitat-
tavaan muotoon, mutta teimme tulkinnat kutakin mahdollistamisen taitoa kuvaamasta
vaittamasta itse, mik& mahdollistaa tulkinnalliset erot. Testasimme kyselyn usealla eri
henkildlla ja muokkasimme sitd saadun palautteen mukaan. Pyrimme pitdman kyselyn
yksiselitteisend ja selkeana seké mieluisana vastata. Koemme kyselyn vastanneen
asettamiimme tutkimuskysymyksiin. Kyselyé ei kuitenkaan ole k&ytetty muissa tutki-
muksissa, jolloin emme voi olla varmoja, onko kyselyssa satunnaisvirheita aiheuttavia

tekijoita.

Kyselyn kaikkiin kysymyksiin tuli valita yksi vastaus, mika rajasi sen, ettei vanhempi
voinut valita useaa vastausvaihtoehtoa tai jattad kysymysta tyhjaksi. Lyhyt kysely rajasi
mahdollisuuden kuvata asiakaslahtdisen mahdollistamisen taitoja yksityiskohtaisesti.
Kyselyn rajaaminen vaikutti siihen, ettd kyselyn kysymykset eivat mitanneet vain yhta
taitoa, vaan yhdessa kysymyksessa saatoimme tarkastella useampaa toimintatera-

peutin taitoa.

Kyselylomake lahetettiin kymmenelle perheelle ja saimme mé&&ardaikaan mennessé
kahdeksan vastausta. Vastausprosentti oli 80 %, joten tutkimustulos on pateva tydela-

mayhteistybkumppanimme toiminnan tasolla. Kyselymme vastausten perusteella
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voimme sanoa, etté asiakaslahtdisyys on toteutunut yhteistydkumppanimme etatoimin-
taterapiajaksolla kevaalla 2020. Tutkimuksen tuloksia ei kuitenkaan voida yleistaa koko
Suomea koskevaksi perusjoukon pienen koon vuoksi, mutta sita voi hyddyntaa suuntaa

antavana esitutkimuksena aiheesta.

7.3 Opinnaytetyon arviointia ja jatkotutkimusaiheita

Tutkimuksen pienen osallistujamaaran vuoksi olisimme voineet harkita etahaastattelun
toteuttamista, jolloin olisimme saaneet tarkempia ja kuvailevampia tuloksia. Haastatte-
lun avulla olisimme pystyneet tarkastelemaan tarkemmin toimintaterapeutin eri taitoja.
Tosin opinndytetydn alkuvaiheessa emme tienneet, ettd tutkimusjoukko olisi néin pieni.
Tutkimuksen alussa koimme toimivammaksi lahted suunnittelemaan kyselylomaketta,
jonka avulla pystymme mahdollistamaan selkedn ja nopean tavan osallistua, jotta sai-
simme edes suuntaa antavia tuloksia ty6elamayhteistydkumppanillemme. Nyt tutkimus-

tamme on mahdollista jatkaa muiden menetelmien kautta.

Painotimme kyselyssamme CMCE:n mukaisia mahdollistamisen taitoja seka etatoimin-
taterapian eri vaiheita ja osa-alueita. Kyselyn rajaamisen vuoksi koimme haasteita huo-
mioida eri taitoja yksittaisten kysymysten avulla. Jotta eri taitojen toteutumista olisi voitu
tutkia tarkasti, olisi kyselyn kysymyksia pitanyt kohdentaa paremmin yksittaisia taitoja
mittaaviksi. Kyselyn avulla halusimme myos selvittaa, mitd mieltd vanhemmat olivat
etatoimintaterapian kaytannén toteutuksesta asiakaslahtoisyyden toteutumisen liséksi.
Aineiston analyysi kayttéaen luokittelu- ja jarjestysasteikkoa seka ristiintaulukointia kertoi
vastausten jakautumisesta ja riippuvuuksista, mutta pienen kohdejoukon vuoksi emme
saaneet juurikaan eroja vastausten valille eivatka vastaukset ole laajasti yleistettavissa.

Analyysimenetelma oli kuitenkin riittdva analysoimaan laatimaamme kyselylomaketta.

Tybelamayhteistyokumppanimme jarjestamaan etatoimintaterapiaan osallistuneista
perheistd kyselyyn vastasi kahdeksan kymmenestd, joten tutkimuksemme antaa ty6-
elamayhteistydkumppanillemme viitteitd vanhempien kokemuksista ja he voivat hyo-
dyntaa tutkimuksen tuloksia tydssaan. Tuloksia voidaan hyddyntééa etatoimintaterapian
kehittdmisessa ja toimintaterapeuttien on mahdollista tarkastella omassa ty 6skente-

lyssa kayttdmiaan taitoja ja peilata niita tuloksiin.
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Toimintaterapeuttiliitto otti uudessa Hyvat arviointikdytannot -oppaassa teoreettiseksi
malliksi pohjoismaissa kehitetyn OTIP-mallin (Occupational Therapy Intervention Pro-
cess Model), joka olisi myds voinut olla kayttokelpoinen teoria. Pohdimme myos Inhi-
millisen toiminnan mallin (Model of Human Occupation) toimivuutta, mutta mieles-
tdmme se ei vastannut tutkimuksemme tarkoitukseen ja tavoitteeseen. CMOP-E ja sii-
hen kiinteasti littyva CMCE tarjosivat toimivan teoreettisen kokonaisuuden tarkastella
etatoimintaterapian toteutusta ja asiakaslahtoisyyttd mahdollistamisen taitojen kautta.
Lisaksi CMOP-E on toiminnallinen teoria, jossa toiminta, yksild ja ymparistd ovat tasa-
painoisessa asemassa ja se mahdollisti naiden kolmen eri osa-alueen tarkastelun tyos-
samme. Ihminen, toiminta ja ympéaristo olivat kaikki merkittdvassa asemassa etatoimin-

taterapiaan siirryttdessa.

Ymmarryksemme asiakaslahtdisesta mahdollistamisesta ja mallin soveltamisesta kay-
tantoon lisdantyi aivan opinnaytetyon viimeistelyyn saakka. Prosessin aikana tieto ja
soveltamisen taito CMCE:n sisaltdmista toimintaterapeutin taidoista seka ymmarrys tut-
kimuksen toteuttamiseen liittyvista tekijoista lisdantyi, minka vuoksi kyselyn kysymysten
muotoilu voisi nyt olla aivan erilainen. Laajensimme ymmarrystamme ihmisen, toimin-
nan ja ympariston yhteisvaikutuksista ja merkityksista toisiinsa. Asiakaslahtoisyyden
merkitys ja perheen huomioiminen erilaisissa uusissakin tilanteissa korostui ja auttoi

ymmartamaan, minkalaisiin asioihin tydelaméssa haluamme itse kiinnittdd huomiota.

Jatkotutkimuksissa koemme tarkedaksi laajentaa tutkimusjoukkoa myos esimerkiksi 0s-
topalveluna tai muiden sairaanhoitopiirien tasolla toteutettuun etatoimintaterapiaan,
jotta saataisiin yleistettdvampéaa tietoa. Liséksi kyselyn toteuttaminen haastatteluna tai
laadullisena kyselyna mahdollistaisi perheiden yksilollisempien ndkdkulmien ja koke-
musten kuvaamisen monipuolisemmin. Tassa tutkimuksessa paadyimme tekemaan ky-
selyn lasten vanhemmille, mutta lapsille suunnatulla kyselylla saisi varmasti myés to-
della merkittavaa tietoa.
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Lomakkeen kysymykset jaoteltuna CMCE:n mukaan

1 Toiminnan mukauttaminen 2 Puolesta puhuminen 10 | 11

3 Valmentaminen 4 Yhteistydssa toimiminen

5 Neuvottelu ja konsultointi

6 Koordinoiminen 7 Suunnittelu 8 Opettaminen

9 Sitouttaminen 10 Asiantuntijuus 11 Taustatieto

1. Lapsen ik& X

2. Olen toimintaterapiaan osallistuvan lapsen X

3. Kuinka kauan lapsesi oli kdynyt tdimén kyseisen toimintaterapeutin luona X

toimintaterapiassa ennen etétoimintaterapiaan siirtymisté kevaalla 2020?

4. Kuinka monta kertaa lapsellasi oli etatoimintaterapiaa kevaalla 2020? X

5. Kuinka monta kertaa siné olit lapsesi kanssa etatoimintaterapiatilan- X

teissa?

6. Lapsen etétoimintaterapiatilanteen toteutuminen vaati jatkuvaa aikuisen X

lasndoloa

7. Lapsen etétoimintaterapian vaatima aikuisen lasndolo kuormitti perhet- X

tamme

8. Osallistuimme etéyhteydelld jérjestettyyn toimintaterapiatilanteeseen X

9. Tarvittava laite X

10. Suunnittelimme toimintaterapeutin kanssa yhdessé etatoimintaterapia-

kerroille lapselle sopivaa toimintaa

11. Toimintaterapeutin ohjeiden noudattaminen etatoimintaterapiatilan- X

teessa oli helppoa

12. Etatoimintaterapiatilanteessa kdytetyt toiminnot olivat lapsesta mielen-

kiintoisia

13. Lapsi innostui etatoimintaterapiatilanteessa/-jaksolla kéytetyista toimin-

noista

14. Etatoimintaterapiatilanteessa kaytetyt tarvikkeet (askartelu, jumppa X

tms.)

15. Etatoimintaterapiajakso lisasi harjoittelua lapsen kanssa kotona terapia-

kertojen valilla

16. Etatoimintaterapiajakso on auttanut minua huomaamaan muutoksia lap- X

seni toiminnassa

17. Etdtoimintaterapiatilanteessa tehtyja harjoituksia on voinut hyddyntéa

arkisissa tilanteissa

18. Sain tukea toimintaterapeutilta etdtoimintaterapiajakson aikana lapseen X

ja toimintaterapiaan liittyvissa asioissa

19. Etatoimintaterapiajakson aikana toimiva yhteisty0 toimintaterapeutin

kanssa

20. Lapsen toimintaterapian jatkuminen etatoimintaterapiana oli perheel-

lemme tarkeda

21. Etatoimintaterapiavastaanotto oli perheellemme toimiva vaihtoehto, X

koska matkustamiseen ei mennyt aikaa

22. Etatoimintaterapiavastaanoton rytmittdminen arkeen oli haastavaa

23. Jos lapselleni tulevaisuudessa tarjotaan etatoimintaterapiaa, perheemme X

on valmis osallistumaan siihen

24. Mitd muuta haluat kertoa meille?
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Informointilomake

Hyva vanhempi

Olemme kaksi toimintaterapeuttiopiskelijaa Metropolia Ammattikorkeakoulusta. Pyy-
damme Teitd mukaan tutkimukseen, jossa tutkimme asiakaslahtoisyyden toteutumista
kevaalla 2020 toteutetulla etatoimintaterapiajaksolla. Tutkimuksen tuloksia hyédynne-
tdan toimintaterapeuttien tyon seka etatoimintaterapian laadun kehittamisessa Etela-
Karjalan sosiaali- ja terveyspiirin alueella. Alla on tietoa opinndytety6stamme ja tutki-
mukseen osallistumisesta.

On tarkeda, etta luette taman tiedotteen huolellisesti lapi ennen kyselyyn vastaamista.

Tutkimuksessa kaytettava aineisto kerataan internet-kyselylla. Tutkimukseen osallistu-
minen on taysin vapaaehtoista. Kieltaytyminen ei vaikuta millaan tavalla lapsenne kun-
toutukseen. Tutkimukseen osallistuminen tarkoittaa vastaamista kyselylomakkeeseen.
Kyselylomakkeen tayttaminen kestda noin 15 minuuttia. Toivomme molempien van-
hempien vastaavan kyselyyn eri lomakkeilla. Kysely on nimet6n ja se toimitetaan
teille Eteld-Karjalan sosiaali- ja terveyspiirin toimintaterapeuttien kautta, joten me
opinnaytetyon tekijat emme keraa henkilé- tai yhteystietojanne. Tutkimuksen tuloksia
kasitelladn ja ne raportoidaan niin, ettei antamianne vastauksia pystyta yksiloimaan.
Kyselysta saatava tutkimusaineisto sailytetdaan vain valttamattoman ajan, jonka jalkeen
se havitetdan asianmukaisesti. Opinndytetyon valmistuttua se julkaistaan avoimesti
Theseus-tietokannassa, jolloin myds tulokset ovat tarkasteltavissa opinndytetydn yh-
teydessa. Tutkimuksella on Eksoten eettisen tyéryhman puoltava lausunto seka Ekso-
ten tutkimuslupa.

Teiddan on mahdollista esittda kysymyksia tutkimukseen liittyen ottamalla yhteytta lap-
senne toimintaterapeuttiin, joka valittaa kysymyksenne nimettémana meille.

Osallistumisestanne ja vaivannaoéstanne kiittdaen,

Opinndytetyotekija Opinndytetyontekija

Hanna Porvari Tiina Akerblom
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Tietosuojaseloste
Kyselylomake lapsen etétoimintaterapiasta kevaalla 2020

Tiefosuojaseloste

Lomakkeellz

Johdanto

Tassa tutkimuksessa kasitellaan teita koskevia henkilotietoja olevan fistosucjalainsaadannién (EU:n yleinen fietosuoja-astus, 67%/2016, ja voimassa oleva
kansallinen lainsaadantd) mukaisesti. Seuraavassa kuvataan henkilofistejen kasittelyyn littyvat asiat.

Rekisterinpitdja

Metropolia

Yhteyshenkild rekisteria koskevissa asioissa
Opinnaytetyantekijat Tina Akerblom ja Hanna Porvari

Tiina Akerblom@metropolia f
Hanna Porvari@metropolia fi

Henkilétietojen késittelyn tarkoitus

Henkilitietoj kasittelyn farkoitus on selittaa teidan kokemuksianne lapsenne etatoimintaterapiasta. Kyselyssa selvitamme, minkalaiset tekijat ovat vaikuttaneet

etatoimintalerapiaan. Lapsen ika, aikuisen lasndolo seka muut fekijat, joita kyselyssa kysytaan, voivat vaikuttaa vanhemman kokemukseen etatoimintaterapiasta. Taman
vuoksi kyseisten henkilotietojenne keraaminen on tarkeaa.

Tutkimus kestdd vuoden 2021 loppuun. Henkildtistojanne kdsitellaan tutkimuksen keston ajan.
Henkilétietonne havitetadn tutkimuksen paattymisen jalkeen.
Rekisterin tietosisalto

1. Lapsen ika vuoifa ja kuukautia 1.4.2020

s+ 2. Clen toimintaterapiaan osallistuvan lapsen

« §. Lapsen etatoimintaterapiatilantesn toteutuminen vaati jatkuvaa aikuisen lisnaoloa?

« 4, Kuinka monta kertaa lapsellasi oli etatoimintaterapiaa kevaalla 20207

« 3. Kuinka kauan lapsesi oli kdynyt taman kyseisen toimintaterapeutin luena toiminiaterapiassa ennen etatoimintaterapiaan sirtymista kevaalla 20207
« 5. Kuinka menta kertaa sina olit |lapsesi kanssa etétoimintaterapiatilanieissa?

« 7. Lapsen efatoimintaterapian vaatima aikuisen |asnaeclo kuormitti perhettamme

+ & Osallistuimme etayhteydellz jarjestettyyn toimi viatil

« 9 Tarvittava laite

« 13, Lapsi innostui statoimintaterapiatilantesssal-jaksolla kayietyista toiminnaista

« 12, Etdtoimintaterapiatilanteessa kaytetyt toiminnot olivat lapsesta mielenkiintoisia

« 1. Taimi peufin ohjeiden n inen etatimi jati 3 oli helppoa

« 10. Suunnittelimme toimintaterapeutin kanssa yhdessa efatoimintaterapiakerroille lapselle sopivaa foimintaa?

« 14, Etatoimi iati 53 kaytetyt farvi (askartelu, jumppa fms.)

» 15, Etatoimi piajakso lisasi harjoil lapsen kanssa kotona terapiakertojen valilla

« 16, Etatoimintaterapiajakso on auttanut minua huomaamaan muutoksia lapseni toiminnassa

« 17, Etdtoimintaterapiatilanteessa tehiyja harjoituksia on voinut hyddyntaa arkisissa filanteissa

« 19, Etatoimintaterapiajakson aikana toimiva yhieistyo foimintaterapeutin kanssa

« 18, Zain fukea toimi seutilta etatoimi piajaksen aikana lapseen ja toimintaterapiaan littyvissa asioissa
« 21. Etateimintaterapiavastaanciio oli perheellemme teimiva vahioehio, koska matkustamiseen ei mennyt aikaa
» 22 Etatoimi piavastaanoton rytmittaminen arkeen oli haasiavaa

« 20. Lapsen toimintaterapian jatkuminen etitoimintaterapiana oli perheellemme tarkeda

« 23, Jos lapselleni tulevaisuudessa tarfjotaan etatoimintaterapiaa, perheemme on valmis osallistumaan siihen

« 24 Mitd muuta haluat kerloa meille?

Henkildtistojen kasittely on oikeutettua aincastaan sillein, kun s2 on tutkimukselle valttamatonta. Kerattavat henkilotizdot on minimaitava, niita ei saa kerata tarpeettomasti
tai varmuuden vuoksi.

Kyselyyn paasee vastaamaan kijautumatta tai sydttamatta muita henkilofietoja palvelimeen, rekisterditymists ei tarvita.

Kyselyyn vastatessa teisia kerataan seuraavia henkilotistoja:

sukupuoli, lapsenne ika seka lapsenne toimintaterapiaprosessiin littyvia tekijoita.

Teilla ei ole sopimukseen tai lakisaateiseen tehtavaan p velvollisuutia toimittaa henkilotietoja vaan osallistuminen on taysin vapaaehtoista.

Tutkimuksessa ei kerata henkilttistojanne muisia l3hteista.

Kaytamme henkilblietoj_en keraamiseen E-Iomql_(etta. Tulokset analysai SPSS-chj jehon ki fuloksat codein. Maihin tietoihin paasee kasiksi

vain Mefropelian p. opinnaytetyd oiden kaytiajatunnuksella ja salasanalla.
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E-lomake on suomalaizen Eduix Oy:n kehittama, ja s2 on asennettu toimimaan tietoturvallisesti Metropolian emalle palvelimelle. Kaytamme tata Metropolian palvelinta
fietojen kerayksessa ja sailbmisessa. Metropolia on solminut GDPR:n artikla 28 edellyttaman henkilbtietojen kasittelysopimuksen Eduix Oy-n kanssa.

Teista keritty fieto ja tutkimusaineisto kasitellaan lucttamuksellisesti lainszadannon edellyifamalla tavalla. Taytetyt kyselyt numercidaan saapumisjarjestyksessa, ja kyselyn
vastaukset ovat nahtavissa E-lomakkeella.
Kyselyn vastaukset sailytetaan koodattuing SP3S-ohjelmassa. Aineisto analysoidaan koodatiuna ja tulokset rapaortoidaan ryhmatasella, jolloin yksittdinen henkil &i ole

funnistettavissa. Koska me opinnaytetyon tekijat emme keraa feidan yhieystietojanne, emme pysly itse yksildimagn vastauksia vastaajaan.

Yksittaizen tutkittavan vastauksia sailyttavit opinnaytetyon tekijat Hanna Porvari ja Tina Akerblom seka Metropolia Ammattikorkeakoulu vuoden 2021 loppuun ik tistoja
anngta tutkimuksen ulkopuolisille henkildile. Lopullise tulkimustulokset raportoidaan ryhmatasolla eika yksittaisten tutkittavien tunnistaminen ole mahdaollista.

Tutkimusaineistoa ja tutkimuksen yhteydessa kerattyja naytteita sailytetadn E-lomakkeella sellaisenaan seka SP3S-chjelmassa keodattuna vuoden 2021 loppuun, jonka
jalkeen ne havitetadn poistamalla jaestelmista.

Tietojen saannénmukaiset luovutukset

Tiefojanne ei luovuteta tutkimusryhmén ulkopuclelle. Tulokset raporioidaan niin, eftei niista pystyfa teita yksildimaan.

Kerattyja fietoja ei kaytefa fulkimuksiin mydhemmin.

Tietojen siirto EU:n tai ETA:n ulkopuolelle

Tiefojanne ei siirreta EU:n tai ETA-alueen ulkopuolelle.

Qikeus vaatia tiedon korjaamista

Jos henkilttietojen kasittely futkimuksessa ei edellyia rekisterdidyn tunnistamisia iiman lisatietoja eika rekisterinpitaja pysty tunnistamaan rekisterditya, niin oikeutta tietojen
tarkastamiseen, oikaisuun, poistoon, kasittelyn rajoittamisesn, iimoitusvelvollisuuteen ja sitamiseen ei sovellsta.

Koska henkildtietojanne kasitelaan tassa tutkimuksessa, niin olette rekisteroity tutkimuksen alkana muodostuvassa henkilorekistenssa. Rekisteroityna feilla on oikeus:

-zaada informaatiota henkilofistejen kasittelysta

-tarkastaa tseanne koskevat tisdat

-ikaista tiefojanne

-poistaa tietonne (esim. jos peruutatie anfamanne suostumuksen)

-peruuttaa antamanne henkilbtietojen kasittelya koskeva suostumus

-rajoittaa tietojenne kasittelya

-rekisterinpitajan imeitusvelvelisuus henkilotietojen oikaisusta, poistosta tai kasittelyn rajoittamisesta

-giirtad tietonne jarjestelmasts toiseen

-sdllia automaattinen paatoksenteko nimenomaisella suostumuksellanne

-fehda valitus tietosucjavaltuutetun toimistoon, jos katsotte, ettd henkildtielojanne on kisitelty fietosuojalainsdddannin vastaisesti

Woitte kayttaa oikeuksianne ottamalla yhteytta rekisterinpitajaan.



Liite 5
1(4)

Kyselylomake

VASTAA NUMEROIN

1. Lapsen ikd vuotta ja kuukautta 1.4.2020

| |

WALITSE JOKAISESTA KYSYMYKSESTA YKSI SINULLE PARHAITEN SOPIVA VAIHTOEHTO

2. Dlen toimintaterapiaan osallistuvan lagsen #*

[ 1 &
[]z2is
] 3. muu huoltsja

3. Kuinka kauan lapsesi oli kéiynyt tdmén kyseisen toimintaterapeutin luona toimintaterapiassa ennen etétoimintaterapiaan siirtymistd kevaslla 20207 #-

] 116k

[ 2.7-12kk
[] 3. 1v-Dv
[ 4 1%w-2v

[]5vlizv

4. Kuinka monta kertaa lapsellasi oli etdtoimintaterapiaa kevaalld 20207 #

[] 1 1-3 kertaa
[] 2. 46 kertaa
[C] 3.7 kertaa tai enemmin

5. Kuinka monta kertaa sind olit lapsesi kanssa etdtoimintaterapiatilanteissa? #*

[T} 1. Enyht&an kertaa
[] 2.1-3 kertaa
[] 3. 4-6kertaa
[] 4 yli & kertaa

6. Lapsen etdtoimintaterapiatilanteen toteutuminen vaati jatkuvaa aikuisen |dsndoloa? #

[ L kylls
[] 2.
[[] 3. satunnaisesti

[] 4.en osaa sanca

7. Lapsen etdtoimintaterapian vaatima aikuisen ldsndolo kuormitt perhettimme #

[] L1 taysin eri mielts

[ 2 jokseenkin eri mielts
[[) 3. ei samaa eiks eri mielts
[[] 4. jokseenkin samaa mieHd

[T 5. téysin samaa mielta
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KYSYMYKSIA KOSKIEN ETATOIMINTATERAPIAN JARJESTELYA

VALITSE JOKAISESTA KYSYMYKSESTA YKS| SINULLE PARHAITEN SOPIVA VAIHTOEHTO

.

8. Osallistuimme etdyhteydelld jarjestettyyn toimintaterapiatilanteeseen *

[ ] 1. tietokoneella

2 puhelimella

[] 3.tabletilla

[] 4.waihdellen eri laitteilla

9. Tarvittava laite #*

[ ] 1. meilld oli kotona valmiina sopiva laite

[] 2. ostimme laitteen etdterapiaa varten

[} 3. lainasimme laitteen

VALITSE JOKAISESTA KYSYMYKSESTA YKSI SINULLE PARHAITEN SOPIVA VAIHTOEHTO

—10. Suunnittelimme toimintaterapeutin kansza yhdessd etétoimintaterapiakerroille lapselle sopivaa toimintaa? #

[] 1. taysin eri miclta

[] 2. jokseenkin eri mielts
[] 3.eisamaa eikd eri miclta
[] 4. jokseenkin samaa miels

[] 5. taysin samaa mieltd

r11. Toimintaterapeutin ohjeiden noudattaminen etatoimintaterapiatilanteessa oli helppoa #*

[ 1 téysin eri mizlts

[7] 2. jokseenkin eri mielts
[[] 3.eisamaa eikd eri mialta
Il 4 jokseenkin zamaa mislts

[] 5-taysin samaa mieltd

—12. Etadtoimintaterapiatilanteessa kaytetyt toiminnot olivat lapsesta mielenkiintoisia #

[] 1. taysin eri miclta

[] 2. jokseenkin eri mielts
[[] 3. eisamaa eikd eri mieltd
[ ] 4 jokseenkin samaa mielts

[] 5. taysin samaa mieltd

—13. Lapsi innostui etdtoimintaterapiatilantzessa/-jaksolla kdytetyistd toiminnoista #
[ 1 téysin eri mizlts

[7] 2. jokseenkin eri mielts

[] 3.eisamaa eikd eri miclta

[] 4. jokseenkin samaa miels
[ 5. taysin samaa mielts

—14. Etatoimintaterapiatilanteessa kiytetyt tarvikkeet (askartelu, jumppa tms.) *®

[ 1. meilla oli ketona valmiina sopivia tarvikkeita
. toimintaterapeutti toimi rvikkeita meille
| 2. toimintat i toimitt tarvikkeits ill
_toimintaterapeutti antai listan, jonka perusteella hankimme tarvikksita
| 3. toimintat i antoi list; jonk steella hanki tarvikkeit

[ 4 tarvikkeita =i [oytynyt meiltd kotoa, emmeka saaneet niitd toimintaterapeutilta
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KYSYMYKSIA KOSKIEN AIKAA OIMINTATERAPIATILANTEIDEN VALILLA

VALITSE JOKAISESTA KYSYMYKSESTA YKSI SINULLE PARHAITEN SOPIVA VAIHTOEHTO

—15. Etatoimintaterapiajakso lizézi harjoittelua lapsen kanssa kotona terapizkertojen valills #
[] 1. taysin eri mieltd
[[] 2. jokseenkin eri mielta
[[] 3. ei samaa eiks eri mielts
[7] 4. jokseenkin samaa mielts

[7] 5. taysin samaa mielts

—16. Etdtocimintaterapiajakso on auttanut minua huomaamaan muutcksia lapseni toiminnassa #

[[] 1. taysin eri mislts

[[] 2. jokseenkin eri mielta
[] 3.eisamaa eikd eri mieltd
O 4. jokseenkin samaa misita
[] 5. t8ysin samaa mielts

—17. Et&toimintaterapiatilanteessa tehtyjd harjoituksia on voinut hyadynta3 arkisissa tilanteissa #*

[ 1. taysin eri mizlts
[[] 2. jokseenkin eri mielts
[] 3.eisamaa eiké eri mielta

[ 4. jokseenkin samaa mielts

[ 5. taysin samaa mielts

YMYKSIA YHTEISTYOSTA TOIMINTATERAPEUTIN KANSSA ETATERAPIAJAKSON AIKANA

VALITSE JOKAISESTA KYSYMYKSESTA YKSI SINULLE PARHAITEN SOPIVA VAIHTOEHTO

—18. Sain tukea toimintaterapeutiita etdtoimintaterapiajakson aikana lapseen ja toimintaterapiaan littyvissd asioissa ®
1. t8ysin eri migltd

2. joksesnkin eri mieltd

3. ei samaa eika eri miela

4_jokseenkin samaa mieltd

Ooooo

5. tdysin samaa mieltd

—19. Etdtoimintaterapiajakson aikana toimiva yhteistyd toimintaterapeutin kanssa #

1. vihentyi paljon
2. vahentyi jonkin verran
3. pysyl samana

4_lisdantyi jonkin verran

Oo0O00o0o

5. lisdantyi paljon
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YKSIA ETATOIMINTATERAPIAN TOTEUTUKSESTA

VALITSE JOKAISESTA KYSYMYKSESTA YKSI SINULLE PARHAITEN SOPIVA VAIHTOEHTO

*

—20. Lapsen toimintaterapian jatkuminen etitcimintaterapiana oli perheellemme tirkegs #

[ 1. taysin eri mizlts

[ 2. jokseenkin eri miehs
[] 3. ei samaa eika eri mielta
[] 4. jokseenkin samaa miehts

[[] 5. taysin samaa mielta

—21. Et&toimintaterapiavastaanotto oli perheellemme toimiva vaihtoshto, koska matkustamiseen ei mennyt aikaa #*

[ 1. taysin eri mizlts

[ 2. jokseenkin eri misha
[] 3. ei samaa eika eri mielts
O 4. jokseenkin samaa micltd

[[] 5. taysin samaa mielta

—22. Etétoimintaterapiavastaanoton rytmittdminen arkeen oli haastavaa *

[] 1. taysin eri mielta

[[] 2. jokseenkin eri miclta
[ 3. eisamaa eika eri mizhts
[] 4. jokseenkin samaa mielts
[[] 5. taysin samaa mielta

—23. los lapselleni tulevaisuudessa tarjotaan etdtoimintaterapiaa, perheemme on valmis osallistumaan sithen

[] 1. taysin eri mielta
[7] 2. jokseenkin eri miclta
[[] 3. eisamaa eika eri michts

[] 4 jokseenkin samaa mielts

[) 5 téysin samaa miclta

VOIT KIRIQITTAA VAPAAMUOTOISEST! PALAUTETTA

24, Mitd muuta haluat kertoa
meille?
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Eettisen tyoryhman tutkimuslupa
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eksote Ote 1@

Etela-Karjalan sosiaali- ja 31.03.2021

terveyspiir EK.3/436/13.01.05/2021

§ 2/2021 Tutkimuslupahakemus: Vanhempien kokemuksia lasten toimintaterapiasta
kevaalla 2020/ Porvari Hanna, Akerblom Tiina

HakijaVireillepanija Porvan Hanna

Paatbs Mybnnan tutkimusluvan Vanhempien kokemuksia lasten toimintaterapiasta
kevaslla 2020 -tutkimukselle.

Voimassaolo 1.1.2021 - 31.12.2021

Muutoksenhaku Tahan paatbkseen voi hakea muutosta. Oikaisuvaatimusohje sisaltyy
pasttkseen.
Karppinen Jaro
Kuntoutusjohtaja
Tama asiakirja on allekirjoitettu digitaalisesti, allekirjoituksen voi tarkistaa
Eksoten kirfjaamosta

Tiedoksianto Poytakirja on nahtavana Etela-Karjalan sosiaali- ja terveyspiirin
intermetsivuilla 2.4 2021 alkaen.
Paatbs on anettu asianosaiselle tiedoksi sahkbpostilla 31.3.2021.

Eteld-Karjalan sosiaali- ja terveyspii Waihde 05 352 000 Y-tunnws 0725337-3

Kirj&ams Faksi 05 352 7800

Waltos KikelEn katu 3 @tunimi sukunimi@ekiote fi

53130 Lappeenranta www. eksate fi
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