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1. Johdanto

1.1 Opinnaytetyon tavoitteet ja rajaukset

Joensuun kaupungilla on vuosien ajan seurattu ja raportoitu toimintaa palvelu-
aluelahtoisesti. Eri toimialoilla on ollut omaa sisaista raportointia seka seurantaa,
mutta ne ovat olleet joko kaytdssa olevien erillisjarjestelmien omia raportteja tai
Excel-taulukoihin koottuja tietoja. Nama raportit ja tiedot ovat kaupungin ylimman
johdon saatavilla vain saanndllisen raportoinnin yhteydesséa seka erikseen pyy-
dettdessa, jolloin aikajana pyynnosta toimitukseen on pahimmillaan kasvanut niin
suureksi, ettéa tarve on mennyt jo ohi. TAméa asettaa johdolle haasteita muodostaa
kokonaiskuvaa nykytilanteesta sekd hankaloittaa vaikutusten seurantaa tehtyjen

toimenpiteiden osalta.

Kaupungin johto on linjannut, etta tiedolla johtamisen valineita pitda parantaa.
Taman seurauksena kaupungin johto paatti toteuttaa raportointiin ja tiedolla joh-
tamisen parantamiseen tahtadvan selvityksen. Selvitys aloitettiin vuonna 2019,
jolloin tehtiin sisdinen kartoitus kaupungin raporteista seka listattiin mittarit, joita
palvelualueet seuraavat. Vuoden 2020 aikana tehtiin maarittely&, jonka pohjalta
paadyttiin tekemaan kaupungin ylimman johdon kayttéon oma raportti - johdon
tyopoytanakyma. Johdon tyopdydan tarkoituksena on, jotta siitd nakee yhdella
silmayksella, kuinka asetettuihin tavoitteisiin ollaan padsemassa seka pystyy hel-
posti seuraamaan silla hetkella tarkemman seurannan kohteena olevaa toimintoa

tai palvelua.

Tassé opinnaytetydssa kasitellaan tietojohtamista yleisella tasolla ja syvennytdén
siihen, kuinka sita talla hetkella toteutetaan Joensuun kaupungilla. Tietojohtami-
nen on kasitteena varsin laaja, joten opinnaytetyossa aihetta lahestytaan ja kasi-
telladn kaupunkiorganisaatiolahtoisesti, keskittyen palvelul&htdisiin toimintoihin.
Tama rajaa pois teollisuuden puolella kaytdssa olevien toimintojen seka mittarei-

den kasittelyn.



Kehittamisen alussa on tarkedd maaritella ja rajata kehittdmiskohde seka tavoit-
teet. Kehittdmisty® voi olla ongelma- tai uudistamisperustainen. Ongelmaperus-
taisessa kehittamisty0ssa etsitdéan ratkaisua havaittuun haasteeseen tai ongel-
maan. Uudistamisperustaisessa kehittamistydssa etsitdan uudenlaista ratkaisua
ja voidaan luoda uudenlainen toimintaprosessi tai tyokulttuuri. (Ojasalo, Moilanen
& Ritalahti 2014, 26.) Opinnaytetyoni on uudistamisperustainen kehittamistyo,
koska siind kehitetd&n uusia toimintatapoja ja raportteja tiedolla johtamisen pa-
rantamiseksi. Useaa tassa opinnaytetydssa esiteltya raporttia kehitettiin kokeil-
len. Kokeilemalla kehittdmisessa tavoitteena on luoda uusia innovatiivisia palve-
luja tai toimintatapoja, joissa kokeilut luovat ensikéden tietoa, jonka avulla

kehityshanketta voidaan ohjata oikeaan suuntaan (Hassi, Paju & Maila 2015, 4).

Opinnaytetydssa kuvataan toteutusprosessi, jossa maaritetaan johdon tyopoy-
dalle tulevat mittarit seka raporttikokonaisuus. Lisaksi opinnaytetydssa esitetaan,
kuinka tiedolla johtamista kannattaisi jatkossa toteuttaa Joensuun kaupungilla
niin raporttien hyédyntamisen, kehittdmisen kuin johtamisen nakokulmasta. Tut-
kimusekonomisista syista opinnaytetytssa ei syvennyta raportoinnin teknisiin rat-
kaisuihin kuin pintapuolisesti, mutta niité tuodaan esille kokonaisuuden kannalta

riittavasti.

Tietojohtamisen kehittdminen on talla hetkella monessa kaupungissa suunnit-
teilla tai toteutuksessa, joten opinnaytetydni aihe on ajankohtainen. Tavoitteena
oli muodostaa opinnaytetyostani kokonaisuus, josta on apua muille kaupungeille
oman toiminnan kehittdmisessa niin tietojohtamisen kuin raportoinnin osalta. Eri-
tyisesti johdon tyopodydan toteutusprosessin kuvaamisen toivon auttavan muita

vastaavanlaiseen projektiin [&htevia.

1.2 Opinnaytetyon rakenne

Opinnaytetyon johdannossa kerrotaan, mitd opinnaytetyd sisaltda ja miksi paa-

dyin tekemaan kehittamistyoni tasta aiheesta. Lisdksi avataan opinnaytetyon ta-

voitteita ja tekemiani rajauksia. My6s Joensuun kaupungin organisaatio kuvataan



opinnaytetyon sisallon hahmottamiseksi. Luvussa kaksi kasitellaan opinnayte-
tyon teoriataustaa ja luvussa kolme teoreettista viitekehysta, jota kasitellaan lisda
my6s muissa luvuissa. Luvussa nelja avataan hyvaan raportointiin liittyvia kasit-

teitd ja maaritteita.

Luvussa viisi syvennytddn Joensuun kaupungin raportoinnin kehittamisproses-
siin, mittareiden valintaan seka johdon tyopoytandkyman maarittelyyn seka ava-
taan raportointiympariston teknista toteutusta. Luvussa kuusi kaydaan lapi var-
haiskasvatuksen raporttia sekd verrataan sitd aiemmissa luvuissa esiteltyihin
teorioihin. Luvussa seitseman kasitellaan kehittdmiskohdetta ja sita peilataan ai-
kaisemmin esiteltyyn viitekehykseen. Luvussa kahdeksan tiivistetaan opinnayte-
tyon johtopdatokset ja esitetdan pohdinnan kautta, kuinka tiedolla johtamista
seka raportointia tulisi Joensuun kaupungilla kehittdé ja tulevaisuudessa toteut-

taa.

1.3 Joensuun kaupungin organisaatio

Joensuun kaupungin organisaatiorakenne muuttui edellisen valtuustokauden ai-
kana. Valtuustokauden alussa vuonna 2017 kaupungilla oli kolme eri toimialaa,
jotka olivat elinvoima, hyvinvointi ja kaupunkiymparistd. Kesalla 2019 tuli voi-
maan uusi organisaatiorakenne, jonka jalkeen toimialoja on enaa kaksi: hyvin-
vointi ja kaupunkiymparist. Elinvoiman toimiala sulautui konsernipalveluihin, ja
hyvinvointipalveluiden rakennetta muutettiin. Nykyinen organisaatiorakenne on
avattu kuviossa 1. Tiedolla johtamisen kehittAmistarpeita on talla hetkella kaikilla

Joensuun kaupungin toimialoilla. (Joensuun kaupunki 2020.)



KONSERNIPALVELUT:
» Hallintopalvelut
¢ Henkilostopalvelut
/ * Talouspalvelut \

+ Kehitysjohtaja

KAUPUNKIYMPARISTON TOIMIALA: HYVINVOINNIN TOIMIALA:

* Lupa- ja viranomaisyksikkd * Varhaiskasvatuspalvelut

+ Tilakeskus « Koulutuspalvelut

* Kaupunkirakennepalvelut * Hyvinvoinnin edistdmisen palvelut

» Joensuun vesi * Liikuntapalvelut

» Kulttuuripalvelut
NS N /

Kuvio 1. Joensuun kaupungin toimialat (Joensuun kaupunki 2020).

Joensuun kaupungin ja toimialojen toimintaa ohjaavat seka valvovat luottamus-
henkil6t kaupunginvaltuuston, kaupunginhallituksen seka eri jaostojen ja lauta-
kuntien avulla. Kuviossa 2 on kuvattuna Joensuun kaupungin nykyinen luotta-

mushenkildorganisaatio.

Kaupunginvaltuusto Keskusvaali- Vaikuttamis-
lautakunta toimielimet
I Vanhusneuvosto

Kaupunginhallitus Tarkastus Vammaisnewvosto
lautakunta Nuarisovaltuusta

Omistajachjaus- Henkilosto- ja

jaosto tyollisyysjaosto

Hyvinvoinnin toimiala Kaupunkiympériston toimiala

Kasvatus- ja
koulutuslauta-
kunta

Kulttuuri- ja
lilkkuntalauta-
kunta

Sosiaali- ja terveys-
palvelujen neuvottelu-
kunta

Alueellinen
jatelauta-
kunta

Kaupunki-
rakenne-
lautakunta

Rakennus- ja
ymparisto-
lautakunta

Teknisten
palvelujen Tiejaosto
johtokunta

Seudullinen
joukkoliikenne
jaosto

Kuvio 2. Joensuun kaupungin luottamushenkiléorganisaatio (Joensuun kaupunki
2020).



2. Tietojohtaminen ja tiedon tasot

2.1 Tietojohtaminen

Tietojohtaminen on yksi johtamisen osa-alueista. Siina pyritdén lisaéamaan orga-
nisaation kykya luoda arvoa osaamisella ja tiedolla. Arvoa syntyy hyvista ja vai-
kuttavista palveluista seka kustannustehokkuudesta. Tietojohtamisen avulla voi-
daan parantaa toiminnan laatua, vaikuttavuutta sekd tehokkuutta.
Tietojohtamista hyddynnetaan strategisten tavoitteiden asettamisessa, toiminnan
operatiivisessa johtamisessa seké tulosten ja tavoitteiden seurannassa. Organi-
saation johdon tehtdvana on mahdollistaa prosessit, joiden avulla tieto saadaan
otettua mukaan toimintaan. Tama vaatii toimintatapojen tarkastelua ja uudista-
mista, osaamisen vahvistamista seka tietovarantojen avaamista laajempaan
kayttdon niin organisaation sisalla kuin ulkopuolellekin. Uusien teknologioiden ja
digitalisaation avulla on aiempaa parempia ja tehokkaampia ratkaisuita tietojen
kasittelyyn seka esittamiseen, mutta suurin muutos tulee itse toiminnan muutta-
misesta. Siind teknologia ja digitalisaatio ovat vain apu- ja tukivalineita. (Valtiova-

rainministerio 2020.)

Kasitteelliset viitekehykset seka erilaiset jAsennykset tietojohtamisesta antavat
ymmarrysta siitd, miten organisaatiot kasittelevat tietoa seké saavat siita arvoa.
Tietojohtaminen tarjoaa valineita tietoresurssin hydédyntamiseen seka haltuunot-
toon, toisin kuin perinteiset johtamistavat, joissa tyydytaan toteamaan, etta tieto
on tarkea resurssi. Tiedonvaihto ja organisaatioiden valiset tietovirrat ovat ajan-
kohtaisia seka tarkeita teemoja eri sektoreilla, joten on tarke&a jakaa tietojohta-
misen oppeja yksittaistd organisaatiota laajemmalle. (Laihonen ym. 2013, 26—
27.)

Tietojohtaminen on jo vakiintunut kasitteena arkiseen kayttoon, mutta kun asiaa
tarkastellaan tarkemmin, huomataan kuinka moniulotteinen asia seka kasite on
kyseessa. Aihetta on helpompi lahestya, kun sita tarkastelee Laihosen ym. (2013,
32) mukaisen jaottelun pohjalta ja jakaa sen kahteen asiakokonaisuuteen, tie-

dolla johtamiseen seka tiedon johtamiseen:
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Tiedon johtaminen viittaa organisaation oppimiseen ja uusiutumiseen,
uuden tiedon luontiin seké tietovarantojen ja -virtojen hallintaan. Tama
on selvasti tietojarjestelméapainotteisempi kuin mita tiedolla johtaminen
on.

Tiedolla johtaminen viittaa toimintatapoihin, joilla organisaation tietoa
jalostetaan ja hyddynnetaan organisaation toiminnan johtamisessa.
Kaytetaan usein strategisena kasitteena ja laajemmin kaytettyna se si-
saltaa kaikki tietojohtamisen osa-alueet. (Laihonen 2013, 32.)

Tietojohtamista selkeyttamaan ja tukemaan on tarjolla erilaisia prosessimalleja,
joissa on eroavaisuuksia joko nakokulmasta tai kayttétarkoituksesta johtuen. Osa
malleista korostaa informaationhallintaa ja osa malleista keskittyy prosesseihin,

joissa tietoa jalostetaan. (Laihonen ym. 2013, 24.)

2.2 Mita on tieto

Tieto on kasitteena niin laaja, jotta sitéd kannattaa jasennelld eri tavoin. Yleisesti
tietojohtamisen alalla kaytetty jAsentelytapa on kayttaa kolmea eri kasitettd ku-
vaamaan tiedon eri tasoja. Nama tasot ovat data, informaatio sekéa tietamys, jotka
on kuvattu kuviossa 3. Joissakin artikkeleissa tiedon tasoissa on viela yksi taso
enemman, ymmarrys. TietAmystaso pitaa usein sisallaan ymmarryksen ja tasta

syysté se ei ole tdssa erikseen mukana. (Laihonen ym. 2013, 17-18.)

TIEDON TASO MAARITELMA

Inhimillista tietoa, joka on
TIETAMYS saavutettu kokemuksen,
opiskelun ja ajattelun kautta

Jalostettua dataa, jota voidaan

INFORMAATIO kayttaa analyysissa

Madramuotoista tietoa, joka ei

DATA P N S
sindnsa ole viela kovin hyadyllista

Kuvio 3. Tiedon tasot ja niiden rakentuminen tiedon jalostuessa (Laihonen 2013,
18).
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Tiedon tasojen lisaksi on tarvetta erotella tietoja eksplisiittisen ja hiljaisen tiedon
valilla. Eksplisiittista tietoa voidaan siirtdd seka tallettaa helposti ja se on monesti
kirjallisessa muodossa olevaa tietoa. Hiljainen tieto on henkildlle kokemuksen
kautta kertynyttd osaamista, josta osa on tiedostettua ja osa tiedostamatonta.
Voidaankin todeta, etta hiljainen tietoa on intuitiota ja osaamista. (Laihonen ym.
2013, 18.)

Tiedonkasitettd jasennettaessa huomataan, etté edellisissé kappaleissa kuvatut
tiedon tasot ovat toisiaan taydentavia nakokulmia. Informaatio ja data ovat tietoa,
jota voidaan ilmaista selvasti, koska niita voi esittaa erilaisilla kielilla, joita voivat
olla tietokonekieli, puhuttu kieli tai vaikka matematiikka. Kokemuksen seka ian
myo6ta karttuu tietamysta, josta suurin osa on hiljaista tietoa. Ei pida olettaa, etta
kaikki inhimillinen tieto on hiljaista tietoa tai tietamysta. Esimerkiksi helposti lue-
teltavat tiedot syntymaaika ja osoite ovat enemman informaatiota kuin tietamysta.
Osaaminen seka fyysiset taidot ovat myo6s hiljaista tietoa. (Laihonen ym. 2013,
18-19.)

Tietojohtamisen peruskasitteist6 muodostuu tiedon tasoista seka ymmarryk-
sestd, mutta kasitteistba kaytetdan monesti vaarin. Tiedosta puhuttaessa voi-
daankin tarkoittaa dataa tai viisautta. Kaytettaessa suomenkielisia kasitteita tieto,
tietamys ja informaatio, on suuri vaara sekaantumiselle, joten on tarkeda muistaa
seka tiedostaa, jotta kaikilla tiedon tasoilla on omanlaisensa tietosisaltd. Kasit-
teille ja tiedon tasoille on tarkeinta tiedon kerddntyminen seka sen jalostuminen.
Valitettavan usein organisaatioiden kaytdssa olevassa tiedossa ja datassa on
puutteita seka isojakin virheitd, tai se on muuten heikkolaatuista ja kayttokelvot-
tomassa muodossa. (Laihonen ym. 2013, 19.)

Tiedon tasoja voi havainnollistaa monella eri tavalla. Vaisanen (2011) on hahmo-
tellut tiedon eri tasoista selkedn ja havainnollistavan kuvion, joka selkeéasti kuvaa

edelld kuvatut tietamyksen eri tasot.
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HAVAINNOLLISTUS TIEDON TASOISTA

Data Informaatio Tietamys Ymmarrys

AlX ] X Al X | X +"Meilla on +"Suurin osa
tietokannassamme asiakkaistamme on
1 1 300 1 1 300 100 asiakkuutta’ a
-"85%
2 0 189 2 0 | 159 asiakkaistamme on
naisia” paaasiassa
le -2I@%!"
» "Keskimaaraiset miehille -7/@%!
100 | 1 | 501 100 | 1 | 501 kk-ostot ovat 250€"

LAHDE: JAANIVAISANEN. 2011. TITA-5700~ TIEDONLOUHINTA OSANA BI-TOIMINTAA, LUENTO 1

Kuvio 4. Tiedon tasot (Vaisanen 2011, Tietojohtamisen tutkimuskeskus NOVI).

Kuviosta 4 huomataan, ettd datatasolla tieto on viela jdsentymétontd, mutta se
on selkeasti tallennettu ja tallessa. Tieto on rakenteeltaan luettavaa ja oikeassa
muodossa kaytettavaksi, mutta datasisallon oikeellisuus ei selvia viela tassa vai-
heessa. Informaatiotasolla datasta aletaan saada jo lisdarvoa, kun nahdaan tar-
kemmin, mita sarakkeiden tietosisalto tarkoittaa. Tietamys- ja ymmarrystasoilla
dataa on jo tutkittu ja siitd on tehty analyyseja, joiden perusteella paastaan jo
selkedan kuvaan esimerkkiyrityksen asiakaskunnasta seka heidan ostokayttay-
tymisestaan. Tasta eteenpdain on vaikein ja haastavin vaihe, eli mahdolliset toi-

menpiteet, kun on saatu tietoa johtamisen tueksi.

2.3 Tiedon elinkaari ja datan visualisointi

Tietoon sisaltyy erilaisia ominaisuuksia. Tiedolla on ik, sisaltd, merkitys ja
muoto. Lisdksi laatuun kuuluvat aitous, kaytettavyys seka nykyisin yha keskei-
sempé&aéan rooliin noussut tiedon turvaaminen. Tietoa voi olla ja sitd voidaan esit-

t&& monessa eri muodossa. (Stenberg 2006, 42.)

Tiedon elinkaaren alkupaassa on aina tiedon hankinta. Organisaatiot voivat luoda
uutta tietoa kolmella eri tavalla:

— koostamalla ja keraamalla sita itse

— hankkimalla muilta toimijoilta

— yhdistelemaélla jo olemassa olevaa tietoa uusiksi kokonaisuuk-

siksi.
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Taman jalkeen tieto varastoidaan organisaation maarittamiin tietovarastoihin,
josta sita hyédynnetdén ja kaytetaan erilaisissa toiminnoissa seké prosesseissa.
Lopulta olemassa olevaa tietoa suodatetaan ja se joko arkistoidaan tai poiste-
taan. Tiedon elinkaari kuvattuna kuviossa 5. (Ropponen 2020.)

TIEDON ELINKAARI

Tiedon
hyédyntédminen
jaorganisointi

Tiedon
arkistointi tai
poistaminen

varastointi

Tiedon
hankinta

Tiedon ’

Kuvio 5. Tiedon elinkaari (Ropponen 2020).

Datan visualisointi mahdollistaa tiedon koostamisen nakyvaan muotoon ja on sel-
keasti tehokkaimpia keinoja hahmottaa kokonaisuuksia. Visualisoinnin avulla
voimme kuvata laajoja kokonaisuuksia seka selvittaa ja tutkia asioiden valisia syy
ja seuraus -suhteita. Se auttaa ndkemaan seka metsan etta puut. Visualisointi
tuo paatdksenteon tueksi asioita, jotka muuten olisivat ulottumattomissa. Tunte-

mus ja tietous muuttuvat alykkyydeksi. (Suominen & Suominen 2015, 8.)

Datan visualisoinnin yhteydessa on hyva miettia seuraavia asioita:
KENELLE tieto kohdennetaan?
MIKSI tietoa halutaan jakaa?
MITA paatoksia tulee tehda?
MITA tuloksia aiotaan esitella?
MIKA on olennaista?
MITEN asiat vaikuttavat toisiinsa?

Visualisointia tehtaessa kannattaa muistaa, ettd se toimii myds kollektiivisena
muistina. Kun keskeiset asiat on tuotettu visuaaliseen muotoon, emme joudu
kuormittamaan lahimuistiamme jokaisella yksityiskohdalla. Itse tiedon visuali-
sointi ei ole vaikeaa, vaikeinta on ajatteleminen. (Suominen & Suominen 2015,
8-9.)
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3. Tiedonhallinta teoreettisena prosessina ja tiedolla johtami-

nen

3.1 Tiedonhallinnan prosessimalli

Opinnaytetyohon liittyvaa aineistoa tutkiessani seka lukiessani kohtasin monessa
eri lahteessa Choo Chun Wein tiedonhallinnan prosessimallin. Totesin, etta sii-
hen on koostettu juuri ne osa-alueet, joita opinnaytetydssani esittelen, kasittelen
seka tutkin. Tutkimukseni teoreettiseksi viitekehykseksi valikoitui Choon tiedon-

hallinnan prosessimalli.

Choon mallissa (2002, 18) on jatkuvan kehittamisen nakokulma, missa tiedon-
hallinta muodostuu vuorovaikutteisesta, monivaiheisesta ja jatkuvasta syklista,
jossa toiminnan mukauttamisen ja muutoksen seurauksena syntyy jalleen uusia
tiedontarpeita. Tiedontarpeisiin etsitaan ratkaisuita tiedonhankinnan avulla. Pro-
sessimallissa tiedonhankinnan seuraavat vaihtoehtoiset vaiheet ovat tiedon or-
ganisointi ja varastointi, tietotuotteiden ja -palveluiden kehittdminen seka tiedon-
jakelu. Taman jalkeen muodostettu tieto siirtyy kayttoon, mika voi aiheuttaa
tarpeita toiminnan mukauttamiselle ja sen seurauksena voi taas ilmeta tiedontar-
peita, ja prosessi voi taas kaynnistya alusta. Choon tiedonhallinnan prosessimalli

on kuvattuna kuviossa 6.

tiedon organisointi ja varastointi

—  tiedontarpeet l l
l tietotuotteiden ja
—palveluiden
kehittdminen i
—  tiedonhankinta — tiedon kayttd tOImlnna.n
mukauttaminen
tiedonjakelu

Kuvio 6. Choon tiedonhallinnan prosessimalli (Choo 2002, 24).
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Tiedontarpeet vaihtelevat yksilokohtaisesti, tehtavakohtaisesti ja palvelualuekoh-
taisesti. Tiedontarve voi olla myds tuntemus siitd, ettei jotain asiaa ymmarreta tai
sitd ei ole kuvattu selkeasti. Joissakin tapauksissa tiedontarve voidaan kuvata
tarkkaankin ja hyvin yksiloidysti. Case (2002, 27) on todennut, etta tiedontarpeet
eivat aina ole pysyvia tarpeita, vaan ne voivat olla luonteeltaan muuttuvia. Tie-
dontarpeet eivat useinkaan synny ja muodostu taysin valmiina seka yksiloity-
neena, vaan ne muovautuvat ja kehittyvat ajan kuluessa. Choo (2002, 24) koros-
taa, etta yksi tiedonhallinnan keskeinen perusta on tietotarpeiden maarittaminen.
Siind yhteydessa on tarkeaa huomioida kaksi vaatimusta — mita tietoa tarvitaan
seka miksi tietoa tarvitaan ja mihin sita kaytetaan. Luonnollisesti on tarkeaa miet-
tia ja selvittdad millaisessa muodossa tieto on, millainen ongelma on kyseessa ja

mit& tietoa on jo saatavilla, sek& mita tietoa vield odotetaan |oytyvan.

Tiedonhankinta on prosessi, jossa tulee perehtya riittdvan laajasti ja kattavasti
siihen, mita tietoa on jo olemassa, mita aiheesta on aikaisemmin kirjoitettu ja tut-
kittu. Tiedonhankinta alkaa siita, ettéa aiheeseen tutustutaan tarkemmin ja sen jal-
keen muodostuu ajatus siita, mista aiheesta ja mita lisatietoa tarvitaan. Luonnol-
lisesti tiedontarve maarittdd sen, mita tietolahteita kaytetaan. (Oulun yliopisto
2020.)

Tiedonhankinta on reagointia esille nousseisiin erilaisiin tiedontarpeisiin. Tiedon-
tarpeissa nousee esille kysymyksia, joihin sitten tiedonhankinnan avulla vasta-
taan. Jotta tiedonhankintaa voidaan toteuttaa riittavan laajasti ja kattavasti, tulee
tietoa olla saatavilla ja kaytettavissa. Tasta syysta tulee tiedostaa, mita tietoka-
navia ja tietolahteita on kaytettavissa. (Choo 2002, 29-30,33.)

Kehitettdessa tietotuotteita ja -palveluita, tavoitteena on yhdistella ja jalostaa eri
lahteistd hankittu seka varastoitu tieto omaa kayttdd vastaavaksi. Tassa vai-
heessa parannetaan tiedon laatua ja sopivuutta suunniteltuun kayttoon seka tar-
vittaessa tiedolle luodaan lisdarvoa. Tietotuotteiden ja palveluiden kehittamisen
keskeinen tavoite on, etta tietotuotteiden tulisi tarjota lisdarvoa organisaatiolle yh-
teiso- tai jarjestelmakeskeisen ajattelun sijaan. Tuotteiden ja palveluiden kehitta-
misen tuoman lisdarvon tulisi nayttaytya joko laadun parantumisena, helppokéayt-

toisyytena tai ajan sekad kustannusten sadastona. Tietotuotteiden ja -palveluiden
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kehittaminen tulisi suunnitella siten, etté se jakaa tietoa sellaisten toimintojen ke-
hittdmisesta, joilla on vaikutusta paatoksentekoon ja eritasoisten loppukayttajien
ongelmanratkaisuun. (Choo 2002, 39-40.)

Tiedonjakelussa organisaatio véalittaa ja jakaa tietoa erilaisista tietolahteista tyon-
tekijoille tai muille sidosryhmille. Tama lisda jo olemassa olevan tiedon arvoa
seka tuo uusia nakokulmia ongelmanratkaisun, paatoksenteon, resurssien ja toi-
mintojen tueksi. Tiivistetysti voidaan todeta tiedonjakelun keskeisimmaéaksi aja-
tukseksi, ettd oikea tieto on jaettuna oikeille ihmisille oikeaan aikaan ja oikeassa
muodossa. Vaikka tietoa on nykyteknologian avulla aiempaa helpompaa jakaa,
on erityisen tarkeaa, ettd tiedon jakamista tapahtuu oikeaan aikaan tietoa tarvit-
seville, ja tieto vastaa sisalloltaan sen hetkista kayttdtarkoitusta. (Choo 2002, 42—
43.)

Choon (2002, 45) mukaan tietoa kaytetaan organisaatiossa syventdmaan tieta-
mysta seka auttamaan paatoksenteossa siina tarkoituksessa, mihin sitd on ke-
ratty seka jalostettu. Liséksi sita kaytetaan havaitsemaan toimintaymparistossa
tapahtuvia muutoksia ja uuden tiedon luomisessa. Organisaatiokulttuurilla on

suuri merkitys siihen, kuinka tietoa lopulta kaytetaan.

Yksinkertaisuudessaan tiedolla johtamista voisi kuvailla siten, ettd se on oikeaan
tietoon perustuvaa paatoksentekoa. Tietoa saadaan siita, etta analysoidaan kay-
tettavissa seké saatavilla olevaa dataa ja muodostetaan sen pohjalta oikeat paa-
tokset. Usein tiedolla johtaminen rinnastetaan siihen, ettd paatoksenteko pohjau-
tuu tukijarjestelmien tuottamaan aineistoon, esimerkiksi raportteihin ja muuhun
saatavilla olevaan dataan, joka on paasaantoisesti historiatietoa jo tapahtuneista.
Tiedolla johtaminen ja tiedon analysointi tuovat parhaiten lisdarvoa, kun sita to-

teutetaan organisaatiossa lapi koko toiminnan. (Tietokiri 2020.)
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3.2 Tiedolla johtamisen prosessi

Mikali organisaation kilpailukyky maarittyy silla kaytdssa olevien resurssien mu-
kaan, voidaan maaritelld, ettd tietojohtamisen teoriatausta on resurssipohjai-
sessa (resuource-based view) maarittelyssa. Tassa tilanteessa, jotta kilpailuetu
saataisiin muutettua myos pysyvéksi kilpailueduksi, tulee organisaation kaytossa
olevien resurssien olla harvinaisia, arvokkaita seka vaikeasti kopioitavissa tai kor-
vattavissa olevia. Pysyvan kilpailuedun saavuttamisen mahdollisuutta organisaa-
tion sisaisia tietoresurssia hyddyntaen on pyritty selvittdmaan tietopohjaisen na-
kemyksen (knowledge-based view) avulla. Tietoperustaisessa ndkemyksessa
tieto on tyontekijoissd, ja organisaation johdon pitdd hallinnoida prosesseja,

joissa tiedosta tuotetaan palveluita ja tuotteita. (Laihonen ym. 2013, 24.)

Tiedolla johtaminen, etenkin todennettuun tietoon perustuvaa paatoksentekoa,
voidaan Tietokirin (2015) mukaan kuvata prosessina, joka kasittaa kuusi eri paa-
vaihetta:
1. Kysymyksen tai ongelman maarittaminen: kaytannon haasteen
tai ongelman kaantaminen vastattavaksi kysymykseksi.
2. Vastaamiseen tarvittavan tiedon maarittaminen ja hankkiminen:
kysymykseen jarjestelmallinen tiedon tai datan keraaminen.
3. Keratyn tiedon arviointi: kriittinen aineiston ja todisteiden arvi-
ointi.
4. Kokoaminen ja yhteenveto: tarpeelliseksi maaritetyn tiedon ana-
lyysin ja muun tutkimustiedon perusteella tehtyjen johtopaatosten
muodostaminen.
5. Toteuttaminen: koottujen aineistojen tuominen mukaan paatok-
sentekoon.
6. Arviointi: tehdyn paatoksen tulosten arviointi tukemaan tulevia

uusia paatoksentekotilanteita.

Edelld kuvatussa tiedolla johtamisen prosessista nakee, ettd se myotailee paljon
Choon (2002) tiedonhallinnan prosessimallia, mutta tuo sen lahemmaksi kaytan-

non elamaa seka helpommin hahmotettavaksi ja jalkautettavaksi organisaatioille.



18

Tiedolla johtamisen kasikirjan kirjoittanut Miia Kosonen (2019) on kuvannut kuvi-
ossa 7 tiedolla johtamisen prosessia melko suoraviivaisesti etenevaksi. Sen poh-
jalta ja& mielikuva, etté tiedolla johtaminen on ongelman ja tavoitteen maarittelyn

jalkeen suoraviivaista tydskentelyd prosessin mukaisesti.

Tiedolla johtamisen prosessi

Ongelman tai
tavoitteen
maarittely

Johtopaatokset

S T
Visualisointi ja suositukset

Tarvittavan
tiedon
kartoittaminen

Raportointi ja
sailytys

W< =g g =<

Analyysi

M
a
|

1

i
n
n
u
s

Datan

Tiedonkeruu :
valmistelu

Jalkiarviointi

~0ovwxo—C¢

Yksi tyolaimmista
vaiheista —

tutkimuksessa usein @Miiskosonen (&) O ]

jopa puolet ajastal

Kuvio 7. Tiedolla johtamisen prosessi (Miia Kosonen 2019).

Kaytannossa tiedolla johtaminen on huomattavasti moniulotteisempi koko-
naisuus ja prosessi, mutta usein se lahtee kayntiin samalla tavalla eli ongelman
tai tavoitteen maarittelysta. Laihonen ym. (2013) ovat tietojohtamisesta kasittele-
vassa teoksessaan kuvanneet prosessia kuvion 8 mukaisesti hieman eri tavalla,
ja siind on hyvin kuvattu kuinka kaytadnnéssa eri toiminnot ovat lomittaisia ja ne
etenevat eri tahtiin, eli kaytdnndssa koko prosessi on paljon monimutkaisempi.

Heid&an versionsa mukailee paljon Choon (2002) tiedonhallinnan prosessimallia.

Tietotarpeiden
bl tunnistaminen
| 7 11 1
v f i !
| . . - . : o Muutokset
1 """I Tiedon hankinta 8 ‘)‘ Tiedon jakelu Tledon kaytto ,4
‘.j’; — - e 2 ~ -— i

Kuvio 8. Tiedolla johtamisen prosessi Choota mukaillen (Laihonen ym. 2013, 25).
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Tiedolla johtaminen on prosessi, joka Laihosen ym. (2013, 25) mukaan alkaa
siitd, ettd tunnistetaan tietotarpeet. Prosessi paattyy tiedon hyédyntdmiseen seka
niiden pohjalta tehtaviin muutoksiin organisaation toimintaan. Mikali tehtavan
suorittamiseen tai paatoksentekoon liittyen ei ole kaytettavissa riittavasti oikean-
laista tietoa, sitd kutsutaan tietotarpeeksi. Tietotarpeiden méaarittely selkeyttaa ja
ohjaa tiedon hankintaa, joten tama prosessin vaihe on keskeinen kaikkia muita
vaiheita ajatellen. Tietotarpeiden méaarittely ja tunnistaminen ovat vaikeaa asian-
tuntijoillekin, joten kaytanndssa tama ei ole aivan yksinkertainen tehtava. Riip-
puen tietotarpeesta, tiedon hankintaa voidaan tehda joko kertaluontoisesti tiet-
tyyn tarpeeseen tai saanndllisena toimintona, kuten esimerkiksi talouden
paivittdinen seuranta. Joissakin tilanteissa tiettya tarvetta varten tehty kohden-
nettu tiedon kerddminen tai hankinta on tarkeda, mutta kaytanndssa suurin osa

organisaation tietotarpeista katetaan jatkuvalla seurannalla.

Tayttaakseen tavoitteet, jotka tiedolla johtamisen prosessimallille on asetettu,
sen tulisi organisoida ja varastoida uusi tieto seka taydent&a jo aiemmin hankittua
tietoa, ja samalla luoda eraanlainen organisatorinen muisti. Keskeista on organi-
soida hankittu tieto kayttgjille hyddylliseen muotoon. Tietoperustaisessa arvon-
luonnissa parannetaan organisaaton suorituskyky&, koska tieto saadaan parem-
min kayttoon seka tukemaan paatoksentekoa ja vahentdmaan tyota, joka ei tuota

arvoa. (Laihonen ym. 2013, 26.)

Tietojohtamisen keskidssd on prosessi, jonka eri vaiheita ovat tiedon kerdami-
nen, luominen, jalostaminen, organisointi, yllapito ja jakelu. TAm&n prosessin ym-
parille voidaan koostaa prosessia mahdollistavat ja tukevat tekijat, jotka yhdessa
muodostavat tietojohtamisen laajan kokonaisuuden. Naité tekijoitéd ovat johdon
paatoksenteko, henkiléston organisointi, viestinta- ja tietoteknologia seka tietysti

organisaatiokulttuuri. (Laihonen ym. 2013, 27.)
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Kuvio 9. Tietojohtamisen kokonaisuus (Laihonen ym. 2013, 27).

Laihonen ym. (2013) ovat nostaneet kuvion 9 mukaisesti esille keskeiset tahot,
jotka mahdollistavat tai pahimmillaan hankaloittavat tietojohtamisen prosessin
etenemistd. Opinnaytetydssa tarkastellaan tata kokonaisuutta viela myéhemmin
Joensuun kaupungin osalta. Liséksi tarkastellaan, kuinka ne nayttaytyvat tieto-

johtamisen edistamisen osalta.

3.3 Sisdinen ja ulkoinen tieto

Organisaatio ottaa mieluiten kaytt6onsa tietoa, joka tukee vallitsevaa toimintata-
paa seka ajattelumallia. Organisaation tydntekijoiden tulkintaan vaikuttaa usein
tiedostamatta olettamus siité, mité johto haluaa kuulla ja millainen tieto sopii ole-
massa oleviin ajattelu- ja toimintatapoihin. Tiedon vaaristymisen mahdollisuus
kasvaa sitd suuremmaksi mita ylemmas tieto organisaatioahierarkiassa kulkeu-
tuu, vaikka usein luullaan johdolla olevan paras tieto monipuolisimmista ja par-
haista lahteista. Systeemin ulkopuolelta tuleva uusi avaava tieto on hyodyllista
vain, jos se osataan seka kyetaan ottamaan kunnioituksella vastaan ja sen poh-
jalta halutaan oppia seka kehittya. Saadakseen realistista, uutta ja avartavaa tie-
toa toiminnastaan, organisaation tulee suunnata fokus siihen mika on tarkeaa

sen asiakkaille ja sidosryhmille. (Lehtinen 2016.)

Hyvin tehdyssa tiedolla johtamisessa sisainen seka ulkoinen tieto on huomioitu
ja ne elavat rinnakkain. Kuviossa 10 on esitetty esimerkkeja tiedosta, jonka poh-
jalta tehdaan tilanneanalyysi ja tarvittavat toimenpiteet. Paatbksenteon vaikutuk-

set voivat ulottua nykyhetkesta pitkalle tulevaisuuteen. (Kosonen 2019.)
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Omasta toiminnasta Toimintaan vaikuttava
syntyva tieto: ulkoinen tieto:
-taloustilanne -paatdksenteko -suhdanteet

-sisdinen palaute -valintatilanne -asiakasmaarat
-toiminnan mittarit -kehittdminen -somekeskustelut
-tavoitteet -palautteet

Kuvio 10. Toimintaan vaikuttavat tiedot (Miia Kosonen 2019).

Ulkopuolinen tietolahde antaa tietoa siitd, mité tapahtuu organisaation rajojen ul-
kopuolella. Taméa kattaa kaikki aihealuetta koskevat asiakirjat, jotka jokin organi-
saation ulkopuolinen taho tai toimija on laatinut raportoitavaksi. Tallaisia tietoja
voidaan saada valtion virastoilta tai yksityisilta tiedontarjoajilta. (Johnstone High
School 2002.)

Ulkopuolisia tietolahteita voivat esimerkiksi olla seuraavat:

— vaestotiedot

— kansalliset mielipidemittaukset

— ammattimaiset julkaisut

— internet

—  kyselyt.
Nama tiedot yhdessa antavat hyvan kokonaiskuvan seka lahtékohdan paatok-
sentekoon. Se, kuinka niitéd organisaatoissa hyddynnytetaan, vaihtelee. (Johns-
tone High School.)

Laadukkaalle datalle on useita edellytyksid. Ensinnékin sen tulee olla hyddynnet-
tavissa, siihen tulee olla paasy ja pitda olla lainmukaiset edellytykset kasitella tie-
toa. Lisaksi datan tulee olla validia ja neutraalia. Edella kuvattujen datan ominai-
suuksien liséksi tulee huomioida tarpeet kyseisen datan kaytélle. (Kosonen
2019.)
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3.4 Tietojen oikeellisuus on kaiken a&o

Perinteisesti it-osastolla on valvottu organisaation datan oikeellisuutta. Tama
seuranta on ollut paasaantoisesti sita, etta on tarkasteltu l&hetettyjen ja vastaan-
otettujen sanomien maaraa seka seurattu sanomien siséaltdjen koon vastaa-
vuutta. TAméa antaa hyvan kuvan siita, etta tieto siirtyy ja liikkuu eri jarjestelmien
valilla, mutta silla ei paasta kiinni siihen, onko tieto oikeaa tai tuleeko sita riitta-
vasti. Tiedon oikeellisuuden tarkistuksen osalta kaytannot vaihtelevat manuaali-
sesta tarkastuksesta pitkélle automatisoituun tarkastukseen. Naistd molemmat
ovat kalliita, ja etenkin manuaalinen tarkastus ty6lasta seka virhealtista. Kun siir-
rytaan tiedolla johtamisen ja analytiikan aikakaudelle, tiedon oikeellisuuden mer-
kitys kasvaa entisestdan. Ensimmaisia askelia varmistaa datan laatua on yhtei-
sen ymmarryksen loytyminen, nakemys asian tarkeydesta seka varmistaa
tietosisaltoon, taltiointiin ja kasittelyyn tarvittava osaaminen. Tama on perusta
prosessille, jossa hytdynnetddn analytiikkaa ja algoritmeja, joiden avulla voidaan
|0yta& virheitd, jotka jaisivat harjaantuneimmiltakin tarkastajilta huomaamatta.
(Markkula & Syvaniemi 2015, 56-57.)

Ei riita, etta virheet vain havaitaan, vaan niiden korjaamiselle on tarkeda luoda
toimivat prosessit. Tietovarastoinnissa perustoimintamalli on korjata virheellinen
tieto tietolahteelld, eli monesti lahdejarjestelméassa. Pitkalle viedyssa tarkastus-
prosessissa analytiikan avulla voidaan tunnistaa virheiden luonne ja korjaustoi-
menpide osataan tehda vaatimusten mukaisesti. Nain tietojen korjausta voidaan
tehd& suoraan muuttamalla virheellisté tietoa. Jos virheita tapahtuu ja ne jatetaan
tarkoituksella korjaamatta, tulee virheellisen tiedon vaikutukset ymmartaa ja tie-
taa kyseisesta toiminnasta riittavan tarkalla tasolla. (Markkula & Syvaniemi 2015,
60.)
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4. Raportointi

4.1 Raportoinnin haasteet

Raportointi on kasitteena laaja ja riippuu asiayhteydesta, joten jokainen muodos-
taa siitéa helposti oman nakemyksensa. Lyhyesti voidaan todeta, ettéa raportoinnin
tavoitteena on tuoda valittu tieto oikea-aikaisesti ja oikeana valitulle kayttajaryh-
malle. Tama kuulostaa selkeélta ja helpolta, mutta se on kaytannossa yllattavan
vaikea toteuttaa. Raportoinnissa on monesti useita eri haasteita. Niemela, Pirker
ja Westerlund (2008, 83-86) ovat jakaneet suurimmat haasteet karkeasti kol-

meen eri luokkaan: jarjestelmaymparisto, raporttien sisalto ja raporttien kaytetta-

VYYs.

Raportille koostettava tieto on usein jarjestelmassa tai useammassa jarjestel-
massa. Viela nykyisinkin jarjestelmaymparistdt ovat puutteellisesti rakennettuja,
etenkin raportoinnin kannalta katsottuna. Liittymat perusjarjestelmista raportoin-
tijarjestelmiin ovat puutteellisia tai vanhentuneita ja nain tieto ei siirry automaatti-
sesti jarjestelméasta toiseen, tai se vaatii manuaalisia korjaustoimenpiteita. Usein
tietoa haetaan useammasta eri lahteesta ja niiden yhdistely sekd muokkaaminen
vaatii kasityota. Tama on helppo tehda kerran, mutta saanndllisesti tehtyna siihen
liittyy selkeita riskeja. Lisaksi tietojen paivittyminen, ja esimerkiksi edellisen kuu-
kauden sulkeminen vasta seuraavan kuun puolessa valissa, aiheuttavat haas-

teita automatisoinnille. (Niemela ym. 2008, 83—-86.)

Raporttien sisdllon osalta tasapainoillaan olemassa olevan ja tarvittavan tiedon
valilla. Ellei raporttia laadittaessa ole tarpeita tarkasti maaritelty, on houkutus tuot-
taa tietoa, joka on helposti saatavilla ja nain tuloksena on vakioraportit, jotka tuo-
tetaan raporttien kayttajien tarpeista riippumatta. Toisaalta monessa organisaa-
tiossa on suuri maara turhaa raportointia ja katsauksia, jotka on joskus laadittu ja
ne ovat jaaneet roikkumaan kuukausirytmiin tavan vuoksi. Naista turhista rapor-
teista on vaikea p&éasta eroon, vaikka nykyiset raportointitarpeet olisikin selvitetty.
Toinen raporttisisaltoon kuuluva tekija liittyy seurattaviin mittareihin, tunnuslukui-

hin seka muihin raportin sisaltadmiin tietoihin. Vaikka painotusta siirretaankin stra-
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tegisten mittareiden seurantaan, niin silti nykyisin eniten painoa annetaan perin-
teiselle, taaksepain katsovalle seurannalle. Tahan yksi iso tekija on se, etta tiedot
haetaan organisaation omista jarjestelmista. Kolmas raporttisisaltoihin liittyva te-
kija on sisallon oikeellisuus. On tarke&d, ettd raportoitava tieto on luotettavaa,
kasitteet on méaaritelty samanlaisiksi lapi koko organisaation, ja sama tieto rapor-

teille haetaan samasta lahteesta. (Niemela ym. 2008, 83-86.)

Kaytettavyyteen vaikuttaa useampi eri asia, mutta ensimmaisena nostetaan esille
raportin ajantasaisuus. Vaikka tietojen reaaliaikainen seuranta on nykyisin mah-
dollista, niin monesti se vaatii panostuksia jarjestelmaymparistoon ja tasta syysta
raporteilla katsotaan paasaantoisesti taaksepain. Toisena alueena kaytettavyy-
dessa on dynaamisuus. On helpompaa tuottaa maaramuotoinen raportti tietyin
valiajoin, kuin antaa kayttajalle mahdollisuus hakea haluamansa ja kuhunkin ti-
lanteeseen tarvitsevat tiedot. Tassakin osa-alueessa on viittaus siihen, etta
kuinka raportointia tukeva jarjestelmaarkkitehtuuri on toteutettu. Kolmas kaytet-
tavyyden osalta esille nostettava ndkdkulma liittyy raportin ymmarrettavyyteen ja
helppolukuisuuteen. Raportilla esitettyjen tietojen tulee olla ymmarrettavasti ku-
vattu ja helposti luettavissa. Ohjeita raportin lukemiseen tai tulkitsemiseen ei pi-
taisi tarvita. Huonosti tehdylla ja epaselvalla visuaalisella ulkoasulla on mahdol-
lista pilata hyva pohjamateriaali. (Niemela ym. 2008, 83-86.)

4.2 Hyvan raportoinnin tunnusmerkit

Raporttien maarittely, tuottaminen seké toteutus ovat raportointiprosessin keskei-
sid vaiheita, mutta millaista on hyva raportointi? Kuinka tuottaa ja esittaa tietoa
tehokkaasti? Kuinka saada raportoitavat tiedot saataville vaivattomasti, yksiselit-
teisesti ja nopeasti? Siind keskeisia kysymyksia, kun aloitetaan miettimaan, mil-
laista on hyva raportointi. Tehokkaaseen johtamisjarjestelmaan perehtyneet Nie-
mela kumppaneineen (2008, 87-92) nostavat esille, etta raporttien kehittamisen
yhteydessa on hyva huomioida muutamia yksityiskohtia, joista seuraavaksi tar-

kemmin.
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Tyypillisesti raportoinnin hierarkia muodostetaan organisaatiorakenteen pohjalta,
vaikka pitdisi seurata strategiaa eika organisaatiota. Tama toimii yksikko- tai
osastokohtaiseen seurantaan, mutta tuo mukanaan haasteita. Organisaa-
tiohierarkian mukainen raportointitapa antaa melko yksipuolisen kuvan organi-
saation toiminnasta eiké palvele tehokkaasti ylimman johdon tavoitetta. Johdon
tavoitehan on strategian jalkauttaminen operatiiviselle tasolle niin, etta organisaa-
tio tekee strategiansa kannalta oikeita asioita. Lisaksi tulee seurata niiden toteu-
tumista seka tekijoita, jotka indikoivat tulevaakin toteutumista. Pelkastaan hierar-
kiatasojen seuranta aiheuttaa sen, etta yhteys raporttien ja todellisuuden valilla
katkeaa, koska toiminnan lisdarvotekijat saattava sijaita myds muualla kuin yksi-
koissa. Toinen organisaatiohierarkiaan perustuvan raportoinnin haaste tulee or-
ganisaation elavyydesta. Kun organisaatiorakenne muuttuu, pitdisi raportointia
muuttaa samalla ja tdma tuo lisaty6ta itse raporttien muutostéiden osalta, mutta

my0s tietojen verrattavuuden osalta. (Niemela ym. 2008, 87-88.)

Luodaan prosessi raportointitarpeiden maarittdmiseen ja tarkentamiseen. ldeaa-
litilassa raportit tuottavat tietoa ja analyyseja tarvittavista nakdkulmista riittavalla
tarkkuudella. Tehokkaan johtamis- ja ohjausjarjestelman nakdkulmasta tarkastel-
tuna raportoinnin keskeinen tavoite on strategian toteutumisen seuranta operatii-
visen tason tapahtumien kautta. Raportoinnin avulla pitaisi pystya muodosta-
maan kasitys siitd, miten eri tasoilla tehtava ty6 seka operatiiviset paatokset
vaikuttavat strategiassa asetettuihin tavoitteisiin padsemista, olivatpa vaikutukset
joko positiivisia tai negatiivisia. Raportointitarpeita tulee tarkastella ja paivittda
aina strategian muutoksen jalkeen. Raporttien paivitys vaatii tuekseen prosessin,
jolla varmistetaan raportoinnin strategialahtbisyys seké organisaation kannalta

oikeiden mittareiden hyddyntaminen. (Niemeld ym. 2008, 87-89.)

Raportointi- ja mittaritarpeiden maarittelyssa kannattaa lahtea liikkeelle kolmen
kysymyksen avulla:
— Mitk& tunnusluvut antavat parhaimman kuvan siitd, miten on edis-
tytty ja millaisia tuloksia on saavutettu?
— Mitd muuta tietoa tarvitaan, jotta toimintaa voidaan ohjata tavoittei-
den asettamaan suuntaan?

— Kuka tietoja tarvitsee ja kayttaa?
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Naissa kysymyksissa on mukana ominaisuus, joka mahdollistaa raportoinnin si-
sallon mukautumisen niin organisaation kuin strategian muuttuessa. (Niemela
ym. 2008, 88-90.)

Raporttien mittaristo on sisall6llisesti oikea, kun yhteys strategisiin tavoitteisiin on
nahtavissa. Lisaksi mittaristossa on eritasoisia ja erityyppisia tunnuslukuja tule-
vasta toiminnasta seka toteutuneesta kehityksesta kertovia tunnuslukuja. Raport-
tien tietoja seurataan seka operatiivisesta, etta taloudellisesta nakdkulmasta. Li-
saksi niissa kaytetaan hyvaksi organisaation sisdisid ja ulkoisia tietolahteita.
Tunnuslukuja verrataan sopivalla tavalla joko menneeseen tai ennustettuun ver-
tailuarvoon. Tyypillisia vertailujaksoja mittarista riippuen ovat edellinen vuosi,
edellinen kuukausi, talousarvio tai budjetti. Mittarit ovat voimakas ohjausvaline ja
niiden vaikutusta strategian toteutumiseen ei tule sivuuttaa. (Niemela ym. 2008,
88-91.)

Keskeinen raportoinnin tehokkuuteen vaikuttava tekija on tietojarjestelmaarkki-
tehtuuri seka kaytettavien jarjestelmien yhteensopivuus. Tama osa-alue tyéllistaa
seka vaatii edelleenkin liian usein ja lilan paljon manuaaliseen tyohon uhrattavaa
aikaa. Liséksi organisaatioiden kayttssa olevat jarjestelmakokonaisuudet paivit-
tyvét ja uusiutuvat hitaasti, joten taman osa-alueen edistdminen on pitkgjanteista
tyota. Parhaimmillaan tata osa-aluetta palvelee integroitujarjestelmaympaéristo,
josta tiedot siirtyvat oikeina raportointi- ja seurantajarjestelmiin. Lisaksi raportit
ovat kayttajaystavallisia ja kayttajilla on mahdollisuus omien tunnuslukujensa re-
aaliaikaiseen seurantaan. (Niemel&d ym. 2008, 89-92.)

4.3 Mittarit

Strateginen ajattelu on sitd, ettéa osaa kayttdd mielikuvista, strategisia viitekehyk-
sid seka hiljaista tietoa siten, jotta pystyy haastamaan ilmeisilta tuntuvia vaihto-
ehtoja. Strategisen ajattelun apuvalineind kaytetdan uusia strategisen johtamisen

kasitteistoja ja tyokaluja uudella tavalla. (Santalainen 2014, 8.)
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Mittarit ovat keskeisessa osassa arvioitaessa organisaation toimintaa seka stra-
tegian toteutuksessa ja jalkauttamisessa organisaatiossa. On kuitenkin tarkeaa
tiedostaa, ettéa mittarit ainoastaan antavat maaritellyt tiedot, niiden tuloksista joh-
detut toimenpiteet muuttavat organisaation toimintaa ja suoritusta. Raporteille oi-
keiden mittareiden maarittaminen on avainasemassa organisaation tavoitteiden
ja strategian kanssa, seké auttaa kriittisten menestystekijéiden tunnistamisessa.
Oikein valittuna mittarit helpottavat resurssien oikeaa allokoimista ja edistavat
prosessien tehostamista. Maarittdmalla ja ottamalla kayttéon organisaation kan-
nalta oikeat ja keskeiset mittarit voidaan kasvattaa organisaation arvoa. (Niemela
ym. 2008, 97.)

Avainasioita strategian jalkauttamisen kannalta on suoritusmittareiden maéarittely
organisaation tavoitteiden mukaisesti. Niemeld ym. (2008, 97) on todennut, etta
organisaatiolle oikein valitut mittarit tuottavat lisdarvoa alla olevien esimerkkien
muodossa:
— Ne tukevat ja helpottavat strategian toteuttamista.
— Ne auttavat johtoa selkiyttamaan strategian ja organisaation tavoit-
teet seka paaprioriteetit henkilostdlle.
— Johtamisjarjestelman keskeisena tytkaluna ne varmistavat organi-
saation etenemisen kohti tavoitetta.
— Ne maarittavat yhtenaisia nimittajia tuloksista ja paamaarista lapi or-

ganisaation.

Mittareita méaariteltdessa on hyva Niemelan ym. (2008, 102—103) mukaan miettia
ja selvittdd seuraavia asioita:

— Visio ja strategia: Mita strategian kohtaa ja tavoitetta mittari tukee?

— Mittarin nimi ja taso: Kenelle mittari on tarkoitettu, esimerkiksi joh-

dolle vai toimialalle?

— Mittayksikko: Mita arvoja mitataan?

— Mittarin maaritelma: Mittarin tarkoitus ja miten tulos lasketaan?

— Tietolahde: Mista tiedot mittarille saadaan?

— Frekvenssi: Miten usein mittarin tulos tarkastetaan?

— Mittarista vastaava taho: Kenella on paavastuu mittarista ja sen ta-

voitteesta?
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— Mittarin tavoitteen toteuttaja: Kenelld on operatiivinen vastuu mitta-
rista (positio, ei hlg)?

— Forum: Missa toimielimissa mittarin tuloksia kasitellaan?

— Toimenpiteet: Jos havaitaan poikkeamia, miten toimitaan ja millaisia

toimenpiteita?

4.4 Mittaamisen haasteet

Organisaatiot raportoivat ja seuraavat helposti aivan liian paljon erilaisia mitta-
reita, ja usein mittaaminen nousee itsetarkoitukseksi. Eri esimiestasoilla on kay-
tossdan omat mittarit, mutta silti he saavat hyvin vahan ydintietoa menestyksen
syista tai tekijoista, joiden takia organisaatio ei ole menestynyt toivotulla tavalla.
Pahimmillaan ollaan tilanteessa, jossa taloudellisten ja ei-taloudellisten mittarei-
den toteutukseen ja méaarittelyyn vaadittavat resurssit ylittavat mittaamisesta saa-
tavat hyddyt. Ittnerin ja Larckerin vuonna 2003 tekemat tutkimukset osoittavat,
etta yritysten kayttdonsa ottamien mittareiden linkitys strategiaan jaa vajaaksi.
Edella kuvatuista havainnoista on koostettu raportoitaviin mittareihin liittyen haas-

teita, joita kaydaan lapi seuraavaksi. (Niemela ym. 2008, 98.)

Toimialoilta otetaan helposti mittarit, joihin saadaan hyvaa vertailutietoa, tai niihin
on helposti saatavilla tiedot tietojarjestelmista. Hyvia mittarointikohteita on nykyi-
sin paljon ja valintamahdollisuudet laajat, joten ilman tarkkaa maarittelya tahtoti-
lasta, metsa katoaa puilta mittariharjoituksen tiimellyksessé, ja syy-seuraussuh-
teiden ketju strategisten tavoitteiden ja mittareiden valilla katoaa. Useat
organisaatiot, jotka ovat johtaneet mittaristonsa syy-seuraussuhteiden kautta, ei-
vat ole testanneet mittareiden kaytdnnon vaikutuksia. Usein oletetaan, etta osaa-
van ja motivoituneen henkiléston avulla saadaan havaitut ongelmatilanteet kor-
jattua. Tahan ei kuitenkaan ole yleispatevaa mekanismia, vaan tdhan vaaditaan
my0os organisaation yksilollista strategiaa tukevat arvonlisatekijat. Mittareiden ta-
voitetasoja maaritettdessa tulee huomioida, ettd ne ovat realistiset ja tasot ovat

oikealla tasolla. Liian korkealle maaritetty tavoitetaso ei valttamatta toteutues-



29

saan anna vastinetta siihen tehtyihin investointeihin ndhden. Tavoitetasoja maa-
ritettdessa tuleekin huomioida painotukset tulostavoitteiden ja arvonlisatekijoéihin

tehtavien investointien valilla. (Niemela ym. 2008, 95-99.)

Vaikka kaikki edella mainitut kohdat olisivat kunnossa, niin mittareiden tulokset
eivat pade, jos mittarit ja kaytetyt mittaustekniikat ovat epaluotettavia. Yksi ylei-
sista virheistd on, etté tietoa aloitetaan keraamaan ennen kuin on maaritelty miten
sitd tullaan hyddyntamaan. Maarittelyvaiheessa huomataan, jotta keratty aineisto
ei mahdollistakaan suunniteltua tarkastelua. Toinen yleinen virhe on, etta organi-
saation siséalla samaa asiaa mitataan eri tavoilla. Yksikailla on vakiintuneet mit-
tauskaytannot, jotka poikkeavat toisistaan ja nain vaaristavat tuloksia. Kolmas
haaste on, ettéd ilman yhdessa sovittuja mittaustapoja kyseenalaistetaan mitta-
riarvoja. Tama johtaa siihen, etta paatdksentekijoiden on vaikea perustella paa-
toksiaan, jos he eivat itsekdén usko tietoon, johon ratkaisu perustuu. Jos vastuu
mittareista on jaanyt maarittelematta tai maaritelty epaselvasti eika sovittuja toi-
menpiteita seurata aktiivisesti, on riski, ettei mittariarvoista tehdyt I16ydokset johda
toimenpiteisiin. Tahan liittyen tulisikin olla maaritettyna selkea prosessi muutok-
senhallintaan liittyen. Mittareiden tulisi olla keskeisessa roolissa johtamisessa, ja

sitd kautta tukena strategian jalkauttamisessa. (Niemeld ym. 2008, 98-102.)

4.5 Palvelutuotannon mittaaminen

Kaupunkien ja kuntien toiminnasta valtaosa on palvelutuotantoa. Palvelutuotan-
non tuottavuuden mittaaminen seka raportointi poikkeavat esimerkiksi tavaraval-
mistuksen mittaamisesta. Onkin aiheellista kasitella palvelutuotannon mittaami-
seen ja raportointiin liittyvi& asioita, jotta niitd osataan ottaa huomioon mittareita
maaritettdessa. Lisaksi palvelutuotannossa on olennaista huomioida myds asiak-
kaan rooli. Palvelutuotanto kasitteené kattaa palveluiden tuottamisessa kaytetyt
resurssit, palveluprosessin seka tuotoksena syntyvat tuotokset ja vaikutukset.
(Lonngvist, Jaaskelainen, Kujansivu, Kapyla, Laihonen, Sillanpaa & Vuolle 2010,
16.)
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Tuottavuuteen liittyy useita eri kasitteita, joista monet ovat lahella toisiaan. Tallai-
sia ovat tehokkuus, kannattavuus, vaikuttavuus ja suorituskyky. Nama kasitteet
seka niiden valiset yhteydet on hyva maaritella tarkemmin. Tuottavuustarkastelu
tulee tavaratuotannon puolelta, jossa tuottavuudella yleensa tarkoitetaan tuotok-
sen ja sen tuottamiseen kaytetyn panoksen suhdetta. Tiivistettyna voidaan to-
deta, ettd tuottavuus laskee, mikéli resursseja ei kayteta tehokkaasti, tai niista on
pulaa. Tuottavuus parantuu, jos tuotos kasvaa nopeammin kuin panos, tai sa-
masta panoksesta tuotetaan enemman, tai vahemmilla panoksilla tuotetaan
enemman, tai entistd vahemmilla panoksilla tuotetaan sama tuotos. (Lonngvist
ym. 2010, 78-79.)

Lyhyt kuvaus kannattavuudesta on maaritelma tuottojen ja kustannusten vali-
sestd suhteesta. Kannattavuus on se mittari, joka kertoo organisaation menes-
tyksestd ja kasvusta jokaisella toimialalla. Tuottavuus ja kannattavuus ovat kasit-
teind niin l&hella toisiaan, ettd joskus niita pidetddn synonyymeina, vaikka niilla
on eroa ja se on tarked ymmartaa. Tuottavuus on kannattavuuden osatekija. Kan-
nattavuuteen vaikuttavat tuottavuuden ja hintasuhteen muutos. Tasta syysta kan-
nattavuus voi laskea, vaikka tuottavuus kasvaisikin, mutta samalla panosten hin-

nat kallistuvat. (Lonngvist ym. 2010, 81.)

Tehokkuus ja tuottavuus sotketaan helposti toisiinsa, koska ne ovat merkityksel-
td&n melko lahella toisiaan. Yleiselld tasolla tehokkuus voidaan maaritella toteu-
tuneen tuotannon ja odotetun tuotannon valiseksi suhteeksi. Tutkijoiden mukaan
tehokkuus maaritellaan teoreettisen minimiresurssitason ja resurssien todellisen
kayton suhteeksi. Kaytannossa valilla puhutaankin hyodtysuhteesta, jota kayte-

taan laitteiden osalta. (L6nngvist ym. 2010, 82-83.)

Vaikuttavuus on kasitteena hankalampi maarittaa ja se sotketaankin usein tehok-
kuuteen. Niilla on kuitenkin selke& ero, vaikuttavuus liittyy ulkoiseen suoritusky-
kyyn, kun taas tehokkuus liittyy enemman prosessin sisaiseen suorituskykyyn.
Julkisella sektorilla vaikuttavuuden kasite on noussut erityisesti esille, koska siina
organisaatioiden ei ole tarkoitus tuottaa voittoa vaan vaikutuksia. Julkisten palve-

luiden osalta vaikuttavuus voidaan jakaa kahteen eri merkitykseen. Ensimmai-
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sessa merkityksessa palvelun vaikuttavuus tarkoittaa sita, etta tulokset ovat sel-
laisia kuin pitaékin olla, eli on saatu odotettu vaikutus tekemalla oikeita asioita
oikein. Toisessa merkityksessa vaikuttavuus liittyy siihen, etta missa laajuudessa
maaratyt palvelut on tuotettu ja tarjottu, eli palvelun kaytantéonpanoon. On tar-
keda rajata vaikuttavuus vain palvelutapahtuman vaikuttavuuteen, ei palvelu-
muodon kokonaisuuden aiheuttamiin vaikutuksiin, koska niihin vaikuttavat liian

monet ulkoiset tekijat. (Lonnqvist ym. 2010, 83.)

Useasti, kun vaitetadn keskusteltavan tuottavuudesta, tarkastellaankin laajem-
paa kasitetta — suorituskykya. Suorituskykya voi kuvata lyhyesti kasitteena, joka
kuvaa organisaation kykya saavuttaa asetettuja tavoitteita. Suorituskyky pitaa si-
sallaan kaikki kasitteet, jotka tarkastelevat yrityksen menestymista. Suoritusky-
kya ja suoritusta ei saisi sekoittaa toisiinsa. Suoritus kuvaa jo tapahtunutta tu-
losta, kun taas suorituskyky viittaa parhaaseen mahdolliseen tulokseen.
Tuottavuuden ja siihen liittyvien lahikasitteiden valisisa suhteita havainnolliste-
taan kuviossa 11. (Lénngvist ym. 2010, 84.)

suorituskyky/
tuloksellisuus

— tuottavuus

Panokset Prosessi Tuotokset Vaikutukset
-henkiléstd -panosten -tuotteet ja -asiakkaan
-tilat muuttaminen palvelut kokemat
-laitteet tuotoksiksi hy&dyt
-aika suhteessa
ennakko-
Tuotosten odotuksiin ja
laatu tarpeisiin
‘l; tehokkuus ] ‘[ vaikuttavuus —T
Panosten Tuotosten
hinta hinta
Kustannukset kannattavuus/ Tuotot
taloudellisuus

Kuvio 11. Tuottavuus ja sen lahikasitteet (Lonngvist ym. 2010, 85).

Edella esitellyt palvelutuotannon tuottavuuteen liittyvat kasitteet on hyva ottaa
huomioon, kun suunnitellaan ja mietitd&dn mittareita strategiaan seka siita johdet-
tavuutta raporteille. Palvelutuotannon osalta mittariston laadinta on haasteellista,

koska siind harvoin l16ytyy yksiselitteisia ja selkeita toimintojen mittareita, vaan ne
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ovat monesti yhdistelmd useammasta eri osa-alueesta. Lisaksi palveluympéris-
tosséa tuottavuuden mittaamisen haasteena ovat palvelun lopputuotteen vaikea

maariteltavyys seka asiakkaan osallistumisasteen tunnistaminen.

4.6 Tietojohtaminen osana strategiaa

Lahtokohtaisesti tietojohtamisen tarkoitus on tukea organisaation tuloksellisuutta.
Todellista hyotya siitd on saatavissa vasta silloin, kun tietojohtaminen sidotaan
tukemaan organisaation strategiaa, tavoitetta seka visiota. Strategian pohjalta on
johdettavissa tietojohtamiseen operatiiviset valinnat, jonka edellytyksena on tie-
tamys- ja osaamisstrategia, joka kattaa koko organisaation. Organisaation
yleisstrategia on vuorovaikutuksessa toimintaympariston kanssa ja monessa or-
ganisaatiossa sen perustan muodostavat tietdmys ja osaaminen. Tietojohtami-
sen strategiset ja operationaaliset valinnat pohjautuvat siihen ja niitd sovelletaan
eri prosesseissa. Tieto liittyy laaja-alaisesti tyon eri kaytanndllisiin vaiheisiin, sa-
moin kuten toimintaa tukevan tiedon infrastruktuuri toimii. Tietojohtamisella pyri-
taan kehittamaan organisaatiokulttuuria, eli tiedon ja innovatiivisuuden edellytyk-
sid seka parantamaan tiedon jalostamista, jakamista ja oppimista. Toisin sanoen
menettelyja, joilla varmistetaan organisaation osaamisen kasvattaminen seka
joustavuus. Tietojohtaminen osana organisaation strategiaa kuvataan kuviossa
12. (Holma 2005, 28-29.)

ORGANISAATION STRATEGIA
S - Tietamys ja osaaminen -

/- d Tietojohtamiser\i\\

[ soveltaminen

yd Toimet ™\
(organisaatiokulttuurin)

| ovellaminen ) TIETOJOHTAMISEN \_ muuttamiseksi /
. aytannossa Y STRATEGIA L P e
~-,,\,,,_w\ ~ (tietAmysstrategia) I
.| | /
e \|‘ ORGANISAATION ELEMENTIT t/ D
4 Tyoprosessit ) Tiedon infrastruktuuri:) | h Organisaatiokulttuuri:
Avaintoiminnot esim. tietopalvelu, Tietokayttaytyminen: -arvot, normit ja

Tietopadoma
\ Ydinosaaminet

et t g\ t Y, f Y
e x TIETOJOHTAMISEN VAIKUTUKSET R

Tehostuva oppiminen ja uuden tiedon luominen, innovatiivisuus, tiedon
hankinta, keskinadinen tiedon jakaminen, kaytto ja levittaminen
Organisaation uusiutumiskyky

tietohallinto, ERP & informaatiokulttuuri

kaytannot

< ORGANISAATION TULOKSELLISUUS

Kuvio 12. Tietojohtaminen osana organisaation strategiaa ja toimintaa (muka-
elma Holma 2005, 29).
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Kun puhutaan tietojohtamisesta kunnan strategisen johtamisen tasolla, nousevat
esille aineettoman padoman johtamisen seka liiketoimintatiedonhallinnan kasit-
teet. Nailla molemmilla on selva kytkds strategiseen johtamiseen: aineettoman
padaoman johtaminen pyrkii kehittdmaan organisaation strategisia tietoon liittyvia
resursseja, kun taas liiketoimintatiedonhallinta kerda toimintaymparistosta infor-
maatiota ja koostaa suurista informaatiomassoista jasenneltya tietoa paatoksen-
teon tueksi. Tietojohtamisessa ollaan kiinnostuneita tiedosta, joka parantaa orga-
nisaation ja yksiléiden suoriutumista kulloinkin tarkastelussa olevasta tehtavasta.
(Jalonen, Laihonen & Lonngvist 2012, 138.)

4.7 Raportoinnin ja analytiikan erot

Tiedolla johtaminen mielletaan usein raportoinniksi ja sen pohjalta tehtaviksi toi-
menpiteiksi tai paatoksiksi. TA&ma on vain osittain oikein, koska seuraamalla vain
raportteja, paddytaan reagoimaan. Analytiikan avulla pdastaan katsomaan vai-
kutuksia tulevaisuuteen ja niiden pohjalta voidaan ennakoida. Reagoinnilla ja en-
nakoinnilla on organisaation johtamisen kannalta merkittdva ero. Siind vai-
heessa, kun raportointi on saatu paapiirteittdin kuntoon, on aika kaantaa katsetta
analytiikan kehittdmiseen. Raportoinnin ja analytiikan eroja havainnollistetaan

seuraavalla kuviossa 13.

RAPORTOINTI ANALYTIIKKA
—_— DATA _—_—

Mittareita ja nakyma jo Ennusteita tulevasta,
tapahtuneeseen ‘ luokitteluja ja asiayhteyksia

HISTORIA ~__ ~ ENNUSTE
—— B —
RAPORTOINTI ANALYSOINTI
TIETOKANTA
ANALYTIKKATYOKALUT
Ennuste ja optimointimallit
Halytykset
Segmentointi
limididen selittaminen
Ennusteet

RAPORTOINTITYOKALUT
Mittarit

Tuloskortit

Datan ja mittarien tulostus

m
|

PROSESSIEN
VALINNAT

Kuvio 13. Raportoinnin ja analytiikan erot (mukaelma Markkula & Syvaniemi
2015, 90).
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Analytiikka nostaa nykyisin esille asioita, joita esimerkiksi johtoryhman jasenten
ei ole aikaisemmin ollut mahdollista ndhda. Toisin sanoen analytiikka vahentaa
oman intuition seka osaamisen merkitysta ja moni johtaja voi kokea taman uh-
kana, etenkin jos analytiikan tulokset poikkeavat vahvasti yksittaisen johtajan us-
komuksista ja ajatuksista. Tama voi aiheuttaa sen, etta johtaja reagoi negatiivi-
sesti tunnetasolla, ja jopa kiistaa analytiikan validiuden, tai kyseenalaistaa koko
analytikan kayton ideaa vastaan. Pahimmillaan tdmé& voi johtaa tilanteeseen,
jossa teeskennelldan, ettei analytiikan avulla saadut tulokset ole olemassa. (Ri-
takallio & Vuori 2018, 67.)

Tiivistettyna voidaan todeta, etté raportointi kerda ja ottaa asiatietoja seka esittaa
ne. Siiné ei ole mukana arvostelukykyéa tai ndkemysta. Osa kayttajista voi saada
tuota tietoa raporteistakin, mutta se on pitkalle kiinni heista itsestaan seka heidan
osaamisestaan. Analytiikka esittdd kysymyksia tiedoista ja esittda vastauksia
sekd nakemyksia. Analytiikan avulla raporteista pyritddn saamaan oivalluksia,
joita voidaan kayttdd organisaation toiminnan parempaan ymmartamiseen seké

parantamiseen. (Richards 2017.)

Raportoinnin maarittdminen on monesti paljon suoraviivaisempaa kuin analytii-
kan maarittely. Raportoinnissa tukeudutaan jo aiemmin kayttssa olleisiin mitta-
reihin, jotka ovat paasaantoisesti johdettu organisaation strategiasta, tai ainakin
nain tulisi olla. Analytiikan osalta ollaan pidemmalla tiedon jalostamisen seka
kayttamisen osalta. Siina pitdd ymmartaa dataa ja toimintaa, seka etenkin tapah-
tuvien muutosten vaikutus omaan toimintaan ja toimintaymparistoon. Analytiikka-
projektien toteuttamiseen on kehitetty useita erilaisia malleja, mutta niita ei kasi-

tella tAssé opinnaytetytssa.

4.8 Kuka ottaa vastuun tietojohtamisesta

Tietojohtamisen ja raportoinnin toteutuksessa organisaatioissa on monenlaisia

haasteita. Yksi erittéin oleellinen on vastuukysymys: kuka vastaa organisaation

tietojohtamisesta, eli toimintaa tukevan sisaisen ja ulkoisen tiedon systemaatti-
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sesta hyddyntamisesta seka analysoinnista? Organisaatioista puuttuu usein in-
formaatiotaho, jonka vastuulle kuuluu seka tiedon oikeellisuus, ettd sen jalosta-
minen organisaation kayttoon. Tiedoilla johtamisen keskitéssa ovat yrityksen
omat tietojarjestelmat, kuten henkilosto-, talous- ja muut erillisjarjestelméat. Nai-
den kaytté on monesti tietohallinnon vastuulla, jolloin se luonnollisesti vastaa tek-
nologiasta, mutta tietosisallon analysointi ei yleensa kuulu tietohallinnolle. Tiedon
tehokas analysointi vaatii toimialan prosessien todellista ymmartgjaa ja niita har-
vemmin loytyy tietohallinnosta. Taloushallinnon rooli on usein lukujen raportoin-
nissa, jonka rooliin analytiikkaan ja mittaamiseen liittyvia toimintoja ei mielleta
kuuluvaksi. (Markkula & Syvaniemi 2015, 75-77.)

Tehokas tiedon hyotykaytt6 edellyttaa selkeda valtuuksien ja vastuiden maaritte-
lya organisaatiossa. llman sita, tiedon systemaattinen jalostaminen ja jakaminen
seka analytiikkakaytannot muodostuvat sekavaksi kokonaisuudeksi, mika pahim-
millaan hidastaa tiedon hyodtykaytdn vaatimaa kulttuurien ja prosessien muutosta.
Paadytaanpa vastuukysymyksesséa mihin vaihtoehtoon tahansa, ratkaisun omis-
tajana tulee aina olla palvelun, jonka prosesseja kyseisella ratkaisulla pyritaan

parantamaan. (Markkula & Syvaniemi 2015, 75-77.)

5. Raportointi Joensuun kaupungilla

5.1 Taustaa

Joensuun kaupungin johto on linjannut, etta tiedolla johtamisen valineita tulee
parantaa. TAman johdosta Joensuun kaupungille perustettiin raportoinnin kehit-
tdmiseen projekti, jonka alkuvaiheessa kaupungin toimialat listasivat heilla kay-
tossa olevat seka seurattavat mittarit. Taman jalkeen mittarit kaytiin |api heidén
kanssaan. Tasséa yhteydesséa tarkasteltiin, ovatko mittarit sellaisia, joita tuleekin
seurata seké puuttuuko sielta mittareita. Lisdksi mittareita arvioitiin siltd kannalta,
ettd onko niista aidosti hy6tya johtamisen tukena. Maarittelyn jalkeen mittareista
kirjattiin keskeiset tiedot, jotka mukailivat yllattavankin tarkasti Niemelan ym.
(2008, 102-103) laatimia maaritelmid mittareihin liittyen. Joensuun kaupungin
mittareiden osalta lapikaytiin seuraavat tiedot:
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— mittari — mittarin nimi

— mittarin kuvaus — tarkemmin mita kyseinen mittari kuvaa

— lahdejarjestelméa — mista jarjestelmasta tiedot raportille saadaan
— tietopaiva — paiva, jolloin tieto luetaan

— tietojen paivitysvali — kuinka usein tiedot ladataan ja paivitetdan
— vastuuhenkild — kenen vastuulla on varmistaa ja tarkistaa

— tietojen oikeellisuuden tarkistaja — kenen vastuulla on tarkistaa.

Tiedot koostetiin toimialakohtaisesti omiin Excel-taulukoihin ja nain saatiin hyva
kokonaiskuva siita, mita eri asioita kaupungin toimialat seuraavat seka raportoi-
vat. Lisaksi tassa yhteydessa useat toimialoista huomasivat, etta osa heidan mit-
tareistaan oli jo vanhentuneita eika tiedoilla ollut en&& kaytt6a. Lisaksi havaittiin
useita paallekkaisyyksia tietojen osalta, joten naita tietoja muutettiin seka yhdis-
tettiin eri mittareille. Samassa yhteydessa toimialat priorisoivat mittareiden toteu-
tusjarjestysta, jotta raportoinnin projektiryhma pystyi suunnittelemaan etenemista

eri raporttikokonaisuuksien osalta.

5.2 Toimialakohtaiset raportit

Kaupungin raportointiprojekti aloitettiin varhaiskasvatuksen raportista, koska
siella oli suurin tarve saada johdolle reaaliaikaista raporttindkymaa. Varhaiskas-
vatuksessa kaytdssa olevan Daisy-jarjestelman raportointitytkalut on suunniteltu
alun perin paivakotilahtoisesti, joten siella pystyy tarkastelemaan hyvin yksittéi-
sen paivakodin tilannetta, mutta kokonaiskuvan muodostaminen on haasteellista,
ellei jopa mahdotonta. Varhaiskasvatuksen raportin toteutusprosessi oli viela ko-
konaisuudessaan jasentymaton, eikd ensimmainen versio palvellut kunnolla itse
palvelualuetta tai toimialaa. Tasta syysta paatettiin, etta jatkossa prosessia tulee
muuttaa - siitd kaytannossa alkoi Joensuun kaupungissa raportoinnin ja tietojoh-
tamisen parantaminen. Varhaiskasvatuksen raporttia kasitellaan tarkemmin lu-

vussa 6.

Henkilostoraportin osalta mittareiden maarittely oli selke&é, koska keskeisimmat

mittarit ovat mukautuneet vuosien saatossa henkilostoraportin seka strategiaan
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kirjattujen tavoitteiden kautta. Henkiléstoraportin etusivulle on koottu keskeisim-
mat mittarit: henkilostokulut ja henkilostomaara, henkildtydkuukaudet ja sairas-
poissaolot per henkilotyokuukausi. Lisdksi raportin eri valilehdilla paasee nake-
maan tarkemmin tietoja poissaoloista, palkoista seka tyontekijoistd. Raportin
ylalaidassa on valintaikkunat, joista voi valita tarkasteltavan kuukauden tai vuo-
den seka porautua omien oikeuksien puitteista eri vastuualueen, tulosalueen tai
toimielimen sisélla. Raporttiin on luotu kayttboikeudet henkilstojarjestelmassa
olevan esimiesrakenteen avulla, joten esimiehet nékevat vain niiden tyontekijoi-
den tiedot, jotka ovat hdnen alaisuudessaan, joko suoraan tai valiportaiden
kautta. Kaytannossa kaupunginjohtaja nékee kaikki tyontekijat, mutta palvelualu-
eiden johtajat vain oman palvelualueensa tyontekijat, ja paivékodin johtaja ndkee

tietoja vain oman paivakotinsa osalta.

Henkildstbraportin osalta eniten haasteita aiheutti kaupungilla kaytdssa oleva
henkilostojarjestelmé, koska se on haasteellinen koontiraporttien osalta. Lisaksi
jarjestelma mahdollistaa tietojen kirjaamisen useammalla eri tavalla ja taméa ai-
heutti haasteita saada raportille oikeannakoista tietoa. Lisaksi tietojen oikeellisuu-
den tarkastamisessa tarvitsimme henkildstopalveluiden apua ja sen osalta oli
haasteellista I6ytaa yhteista aikaa raportin lapikaymiseen. Henkilostéraportin etu-

sivunakyma kuviossa 14.

‘J ) E N s U U Vastuualue Tulosalue Toimielin Kuukausi  Vuosi

HR - Etusivu I sl o ]

Henkilostékulut Henkiléstomaara
€ 97 366 837 € 103 308 403

-€ 5941 566
Muutos eceliseen vuol

Henkildstdkulujen kehitys

HTKK Sairaspoissaolot / HTKK
12,5 13,4 3,5 10,5
Kuluva vuos Edeiinen vuosi Kuluva vuosi Edelinen vuosi
10879 % =70 -66,5 %
Muuos % Muutos edellisaen vuotesn Mutos %
HTKK kehitys Sairaspoissaolot per HTKK kehitys

@KUl vuss! @Edeinen wos Y @t

Kuvio 14. Henkiléstdraportin etusivu yhden tydyhteison osalta.

Talousraportin osalta lahtokohta oli ihanteellinen. Projektiryhméssa on talous-

paallikko, joka tuntee ja tietda tdman osa-alueen hyvin, joten valittuja mittareita
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oli helppo lahtea toteuttamaan. Lisdksi talousjarjestelmasta oli jo aikaisemmassa
vaiheessa toteutettu tietojen automaattilataus tietovarastoon. Talousraportin etu-
sivulla ovat tilikauden tulos, verotulot, toimintakate sek& lainakanta per asukas,
joista lainakantavalilehti on esitetty kuviossa 15. Lisaksi jokaista mittaria paasee
tarkastelemaan omalta valilehdeltadan seka tekemaan valintoja eri kuukausien ja
vuosien valilla. Talousraportilla olevat mittarit ovat johdettu Joensuun kaupungin

strategiasta.

JeENSUU Kuukausi Vuosi
Lainakanta

Lainakanta €/asukas Lainakanta ja Ieas\ngvastuul (vastuu ]éénnésanmsta)
. .

—

I|||I||||||I s

Kuvio 15. Lainakantavalilehti talousraportilta.

Rakennusvalvonta on jo vuosia kerénnyt tarkkaa tilastoa kasiteltavista rakennus-
luvista. Naiden raporttien pohjalta oli selkeda lahted maarittelemaan mittareita
rakennusvalvonnan raportille. Rakennusvalvonnan raportilla seurattavat mittarit:
valmistuneet rakennukset tyyppien mukaan lajiteltuna, valmistuneet neliot ja kuu-
tiot, haetut ja myonnetyt rakennusluvat seka niiden kasittelyajat. Raportilla on
suodattimia, joilla voi valita tarkasteltavan ajankohdan sek& muita valittavissa ole-
via arvoja. Raportille siirtyvien tietojen oikeellisuudessa on ollut haasteita ja niita
korjataan vield kevaan 2021 aikana. Lisaksi kasittelyaikojen raportoinnissa nykyi-
sin kaytossa oleva 80 %:n laskusaantd on aiheuttanut haasteita, koska lasku-
sadnndn muodostaminen raportille ei onnistut, kuten alun perin suunniteltiin. Na-

kyma rakennusvalvonnan raportilta kuviossa 16.
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JeENSUU T T -
Rakennukset
Valmistuneet rakennukset Rakennetut neliot Rakennetut kuutiot
530 43 655 536 135

Valmistuneiden rakennusten Rakennusten pinta-alan kehitys Rakennusten tilavuuden kehitys
maaran kehitys @Kuuva vuosi OF si @ Tomsav @Kuluva vuosi @Edetine @ Toissavuos
@Kuluva vuosi @Edeline . av 4

Lupatyyppi Kuvaus Haetut luvat Myénnetyt fuvat

T2 limoitus (MRL 129 §) 190 192
M1 Malsematydiupa 118 119
P2 Purkamisiimoitus (MRL 127 § 3 mom) 16 15
P1 Purkamislupa 46 49
R1 Rakennusiupa 667 690
T Toimenpidelupa 169 174

Kuvio 16. Rakennusvalvonnan raportti lupien osalta.

Koulutusraportin osalta oletettiin, etta tarvittava aineisto on saatavissa suoraan
koulutuspalveluiden keskeisimmasta jarjestelmasta, Primuksesta. Ensimmai-
sessa tyopajapalaverissa selvisi, ettei tilanne olekaan niin selkeé kuin oli oletettu.
Tama johtuu siita, ettd kaupungin sisalla Primukseen kirjataan tietoja eri tavalla,
ja joiltakin osin puutteellisesti, joten siltd osin tietojen saaminen raportille oikein
ja luotettavasti ei onnistu. Luonnollisesti koulujen perustiedot oppilasméaarista,
erityisryhmist&, koulukuljetuksista seka kielivalinnoista ovat kirjausten osalta kun-
nossa. Opettajien tuntien osalta on lilan paljon puutteita kirjauksissa, joten ne pi-
téaa ensin saada kuntoon ja tarkastella tilannetta sitten uudestaan. Perus- ja lukio-
opetukselle on omat raporttikokonaisuutensa. Koulutusraportin etusivunakyma

on kuviossa 17.

JeENSUU ™97

Perusopetus m i
Oppilasiukumaara Oppilasmaaran kehitys Keskimaarainen Kesmimaaraisen ryhmakoon muutos
ryhmakoko
Oppilaslukumaara Keskimaarainen ryhmakoko

387 645 . .
Iii TIT Illliiii "
yeon  alabouk  kou ooy kouls boul o koo Kauk oy koul ko cui  koul bl kou  hou  fyseon  alko

Oppilasmaaran jakauma luokka-asteittain
19 62z so2 614 won
- . . i - ) . . .
1 2 3 : ; s

Kuvio 17. Koulutuspalveluiden raportin etusivu.
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Vaestoraportin toteuttaminen oli lahtokohtaisesti selkein ja helpoin raportti ensim-
maisessa vaiheessa. Tama johtui siitd, etta seurattavat mittarit ovat kirjattuna Jo-
ensuun konsernistrategian toimeenpano-ohjelmaan seka ovat mukana osavuo-
sikatsauksissa. Liséksi raporteilla tarvittavat tiedot ovat ladattavissa suoraan
Tilastokeskuksen palvelimilta rajapintojen kautta. Vaestoraportilla olevat mittarit:
vakiluku ja sen muutos, syntyneet ja kokonaisnettomuutto. Lisaksi raportilta 10y-
tyy vélilehti, jossa Joensuuta voi vertailla edella mainittujen mittareiden osalta
Suomen 21 suurimpaan kaupunkiin eli C21 kaupunkeihin. Taméa nakyma on esi-

tetty kuviossa 18.

Joensuu

) Kokonaisne}lqmugl_lc—Joensuu o "KnkonaisneltumL{ut!o.—_Lappeenranta_ -
_— ______/_—‘
Kuvio 18. Vaestoraportin vertailusivu C21 kaupunkeihin.

Tyollisyysraportin osalta lahtétilanne oli hyva, koska Joensuun kaupungin alai-
suudessa toimivassa Luotsi-hankkeessa oli valmisteltu kattavaa raportointia tyol-
lisyyden seurantaan liittyen, joten siihen liittyen ei ollut tarvetta lahteé toteutta-
maan uutta raporttiymparistdéa, vaan tukeudumme heidan yllapitamaan raporttiin.
Raportilla oli valmiiksi maaritelty keskeiset ja seurattavat mittarit, joten ne olivat

hyddynnettavissa myds kaupungin muilla raporteilla.

Luotsi-hanke edistad Joensuun kaupungin tyollisyyttd ja on osa tyollisyytta tuke-
vaa asiakaslahtoistd monialaista palvelukokonaisuutta. Luotsin avulla saa mak-
sutonta neuvontaa ja ohjausta tyollistymisen kysymyksissa seké paasee osallis-
tumaa erilaisiin tapahtumiin, tutustumaan toimialoihin, yrittdjyyteen ja

koulutuspolkuihin seka tietysti verkostoitumaan. (Luotsi 2021.)
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5.3 Johdon ty6poyta - mittareiden maarittely

Organisaation johto tarvitsee suunnitelmat sek& seurantajarjestelmat organisaa-
tion johtamiseen ja ohjaamiseen. Tata jarjestelmaa kutsutaan johtamisjarjestel-
maksi ja se sisaltda johtamiseen tarvittavat prosessit, laitteet ja mittarit. Johtamis-
jarjestelma auttaa suunnittelemaan, mittaamaan seké seuraamaan organisaation
tapahtumia. Ydintoimintoja kuvaamaan suunnitellaan mittaristo, joka maarittelee,
onko toiminta onnistunut vai epaonnistunut. Korjaavien toimenpiteiden tekeminen
vaatii syy-seuraussuhteen ymmartamisen koko organisaatiossa eri tasoilla. Joh-
tamisjarjestelman mittareiden tarkastelu ja muuttaminen tehdaan tietyissa syk-
leissa. Osa mittareista on koko strategiakauden samoja, kun taas osa mittareista
vaihtuu kulloisenkin tarkastelutarpeen mukaan. Lisédksi mittareiden pohjalta teh-
tavat muutokset ja niiden vaikutukset vaihtelevat kuukaudesta useisiin vuosiin.
(Niemela ym. 2008, 117-120.)

Raportoinnin alkumetreilla hahmottui kasitys siita, etta projektissa laadittavat toi-
mialaraportit muodostavat kaupungilla niin laajan kokonaisuuden, jotta kokonais-
kuvan hahmottaminen niisté on hankalaa, ellei niita jaotella eri osioihin. Nain saa-
tavilla olevaa tietoa voitaisin hyddyntda parhaiten johtamisessa siind
kayttotarkoituksessa, missa kukin sita tarvitsee. Tasséa yhteydessa tarkentui ta-
voitetila, etta kaupungin ylimmalle johdolle toteutetaan tyopoytanakyma, johon on
koostettu selkeasti ne mittarit, jotka johtoryhma nakee johtamisen kannalta tar-
keiksi seka keskeisiksi. Mittareiden méaarittelya ei tehty perinteisella tavalla tyo-
pajassa tai kokouksessa, vaan siihen liittyen vedettiin oma miniprojekti, jonka lop-
putuloksena meilla oli maaritetty johdontydpoydalle tulevat mittarit.

Ensimmaiseksi tulee maaritell&, mista johdon ty6pdydalle tulevia mittareita vali-
taan. Luonnollisesti Joensuun konsernistrategiaan seka toimeenpano-ohjelmiin
Kirjatut mittarit tulivat mukaan kartoitukseen. Lisaksi toimialojen mittareista valit-
tiin ne, jotka olivat toimialoille keskeisia tai niilla oli linkki strategiaan. Valintapro-
sessiin tulleista mittareista toteutettiin kysely Webropol-kysely- ja raportointiso-
velluksella ja se lahetettin yhdeksalle kaupungin johtoryhman jasenelle

vastattavaksi. Heista seitseman kéavi vastaamassa kyselyyn. Kyselyyn kertyi ar-
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vioitavia mittareita yli 100 kpl, vaikka niiden osalta tehtiin karsintaa jo valintavai-
heessa, koska aivan liian moni Joensuun kaupungin strategian tavoitteista ei ollut
mitattavissa, tai niille ei ollut selkeaa mittaria. Kyselyssa jokaisen mittarin koh-
dalla oli selkedasti kerrottu mihin strategian osa-alueeseen kyseinen mittari linkit-
tyy. Osa mittareista pohjautuu ulkoiseen tietoon, joten nekin tulivat tassa yhtey-
dessd mukaan maarittelyyn. Kyselyssa kaytetyt mittarit ovat listattuna liitteessa
3. Kyselyssa jokainen mittari arvioitiin kahdelta eri kantilta: johdettavuuden seka
vaikuttavuuden osalta. Molemmissa oli viisiportainen valinta-asteikko, joka muo-

dostui seuraavasti:

Johdettavuus — kuinka helposti organisaatio voi vaikuttaa mittareiden tuloksiin?
5 = kuukauden sisalla
4 = vuosineljanneksen sisalla
3 =vuoden sisélla
2 = vaikutukset mitattavissa vasta yli vuoden aikajanteella
1 = valtuustokauden aikana.

Vaikuttavuus/strateginen merkitsevyys — miten hyvin mittari linkittyy strategiaan
ja kuinka suuri merkitys poikkeamalla on?

5 = asia eskaloidaan kaupunginhallitukselle

4 = johtoryhmataso

3 = toimialajohtaja

2 = toimialan johtotiimi

1 = yksikkotaso.

Kyselyn tarkoituksena oli 16ytaa toimialariippumattomasti ne mittarit, jotka johto-
ryhméan jasenten mielesta pitdé olla johdon tyopoytdnakymassa. Tasta syysta
mittariston maarittely suoritettiin kyselylld, johon jokainen johtoryhman jasen vas-
tasi itsendisesti. Vastausten perusteella 16ydettiin ne mittarit, jotka Joensuun kau-
pungin johtoryhman mielesta ovat johdettavuuden seka vaikuttavuuden osalta
keskiarvoltaan yli kolmen, eli nelikentdssa oikeassa ylakulmassa. Johdon tyop6y-
dalle valittavien mittareiden osalta otettiin avuksi tahan kayttdtarkoitukseen muo-

kattu nelikenttdanalyysi, joka on kuvattuna kuviossa 19.
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Kuvio 19. Johdon tyopoydalle paatyvat mittareiden valinta nelikenttaanalyysin

avulla.

Vastausten perusteella yli kolmen keskiarvoon molempien arvioitavien kriteerei-

den osalta paasivat kuviossa 20 olevat mittarit. Mittareita on jaoteltu toimialan

perusteelle henkilosto- ja talouspalveluiden alaisiin mittareihin.

KARKIHANKKEET
(ASEMANSEUTU,
PENTTILANRANTA,
LUOTSI, HALLINNON
YHDISTAMINEN)

JOENSUUN SUOITUS
KUNTIEN
IMAGOTUTKIMUKSESSA

KUSTANNUKSET/LAPSI -
VARHAISKASVATUS

TYOLLISYYSRAPORTIN
MITTARIT (tarkennettava)

VEROTULOKERTYMA

LAINAKANTA

TOIMINTAKATTEEN
MUUTOS

TILIKAUDEN TULOS

SAIRASPOISSAOLOT/HTV

HENKILOSTON
TYOTYYTYVAISYYS

Kuvio 20. Johdon ty6péydalle suoraan valikoituneet mittarit.

Liséksi vastauksissa oli joukko mittareita, joissa joko johdettavuus tai vaikutta-
vuus oli selkeasti yli kolmen, mutta toinen arvoista jai hieman alle, eli ei aivan
yltanyt nelikentdsséa oikeaan ylakulmaan. Naita kutsutaan tydvaiheessa nimella

rimaa hipovat -mittarit ja ne nakyvat kuviossa 21

ILMASTO-OHJELMAN

SYNTYNEET JA KUOLLEET TAVOITTEET (KT-CO2-EKV)

LUOVUTETUT TONTIT

TYOKYVYTTOMYYS-

PAIVAKOTIEN TAYTTOASTEET KUSTANNUKSET

TILOJEN KAYTTOASTEET

Kuvio 21. Johdon ty6péydalle rimaa hipoen valikoituneet mittarit.
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Taman jalkeen mittarit esiteltiin johtoryhmalle, jossa ne kaytiin yhdessa lapi seka
tehtiin tarkennuksia keskustelun pohjalta. Johtoryhméan hyvaksynnén jalkeen mit-
tarit kaytiin yksitellen lapi seka selvitettiin, mista kunkin mittarin tiedot tulevat ja
missd muodossa ne ovat. Tassé vaiheessa muutaman mittarin osalta paadyttiin
siihen, etta ne tulevat johdon tyopoydalle vasta seuraavassa vaiheessa. Nama
mittarit olivat: karkihankkeet, sijoitus imagotutkimuksessa seka ilmasto-ohjelman

tavoitteet. Muiden mittareiden osalta aloitettiin tydpdytanakyman toteuttaminen.

5.4 Johdon ty6p06yta — toteutusprojekti

Toteutettavien mittareiden valinnan jalkeen pidettiin Meita Oy:n asiantuntijoiden
kanssa suunnittelupalaveri, jossa kaytiin [api valitut mittarit, niihin tarvittavat tiedot
seka niiden sijainti. Samalla sovittiin, kuinka tiedot viedaan kaupungin tietovaras-
toon. Seuraavaksi oli vuorossa raportoinnin toteuttajan kanssa tyopaja, jossa
kaytiin 1api johdon tyopoydan rakennetta, mittareiden siséltod sekd ulkonakoa,
laskukaavoja ja muita tyopoytanakymaan liittyvia asioita. Tama suunnittelutyo
tehtiin ja dokumentoitin MURAL-ohjelman avulla. MURAL-ohjelma on osoittau-
tunut hyvaksi apuvalineeksi raporttien suunnittelussa. MURAL-ohjelmalla tehty

suunnitelma kuviossa 22.

MURAL-ohjelman on digitaalinen tyétila visuaaliseen yhteistydhon ja se auttaa
kaikkia tiimilaisia ratkaisemaan vaikeita ongelmia, suunnittelemaan yhdessa uu-
sia ideoita ja innovoimaan. Visuaalinen yhteistyd mahdollistaa hajautettua tiimi-
tyota paremmin sen, ettd kaikkien &ani paasee kuuluville. MURALIn digitaalinen
ideointikangas tuo ja muuttaa perinteiset tyoskentelytavat digitaaliseen ymparis-
toon. Ymparisto toimii hyvin etdkokouksien yhteydessa ja suunnitelmat ovat kaik-

kien osallistujien muokattavissa ja nédhtavilla. (Mural 2021.)
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Kuvio 22. Esimerkki MURAL-ohjelmalla tehdysta suunnitelmasta.

Johdon tydpdydalle valituista mittareista suurin osa on jo mukana toimialoille to-
teutetuissa raporteissa, joten tassa yhteydessa pyrittiin siihen, ettéd tyopoydalle
tuotiin raporteilta sama mittaritieto kuin mita siella kaytetaan. Tama selkeyttaa ja
helpottaa raporttien yllapitamista, koska jatkossa riittaa, etta tiedot paivitetadn
yhteen paikkaan. Rakennetta on kuvattu kuviossa 23. Tassa samassa yhtey-
dessa tuli vastaan myo6s ensimmaiset isommat ongelmat valitun raportointiohjel-
man kanssa. Power Bl -jarjestelmé ei mahdollista mittariston vapaata sijoittelua
tyopoydalle, vaan mittareiden kokoa, muotoa ja sijaintia rajoittivat useat eri seikat.
Se aiheutti haasteita saada ndkymasta selked seka miellyttava kayttaa. Muuta-
man tyopajan jalkeen l6ytyi ratkaisu, joka oli [&helld sita mita alun perin suunni-
teltiin, mutta jatti viela muutamia kysymyksia selvitettavaksi teknisen toteutuksen
osalta. Avoimia kysymyksia olivat muun muassa tavoiterajojen maarittely seka

mittareiden paalle avautuvan pop up -ikkunan toteutus.
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Kuvio 23. Johdon ty6p6ydan ja toimialaraporttien valinen suhde.
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Niemelan ym. (2008, 97) mukaan strategian jalkauttamisen kannalta mittarit tulee
maaritella organisaation tavoitteiden mukaisesti. Lisaksi ne tukevat strategian to-
teuttamista seka johtamisjarjestelman keskeisina tytkaluina varmistavat organi-
saation etenemisen kohti tavoitetta. Johdon tyopdydalle valitut mittarit on maari-
tetty ja valittu strategiaan Kirjatuista tavoitteista, joten niiltd osin mittarit ovat
omalta osaltaan tukemassa Joensuun kaupunkia strategian tavoitteeseen paa-

Syssa.

Johdon ty6poydan ensimmainen tuotantoversio esiteltiin kaupungin johdolle huh-
tikuussa 2021. Nykyinen versio on esitelty kuviossa 24. Se, sekd muut jo valmis-
tuneet raportit tullaan ottamaan johtamisen tytkaluksi heti. Kayttbkokemusten
perusteella niihin tullaan tekemaan tarvittavia muutoksia, korjauksia seka lisayk-
sid. Kaupungin johto on asettanut raportoinnin sekéa tiedolla johtamisen paranta-

miselle selkeéat tavoitteet.

JeENSUU

Johdon ty6poyta

Talousraportit

Lainakanta/ asukas Salraspoissaolot
THTKK

Toukn Kasa Haina Eio Syys ok Marras ol
VAKA-raportit Vaestoraportit | Rakennusraportit

Lukio opiskelijat Taytibaste Vakiluku Myannetyt
rakennusluvat

HR-raportit Kouluraportit
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Kuvio 24. Johdon tyopoytanakyma kevaalla 2021. Hiiren osoitin on viety tyotto-
myysasteen paalle, jolloin pop up -ikkunaan avautuu taulukko, josta nakee kehi-
tyksen valitun ja edellisen vuoden osalta.

5.5 Vuosikello

Raportoinnin toteuttaminen ja yllapidollinen valvonta ei paaty siihen, kun raportit
julkaistaan ja otetaan kaytto6on. Siita alkaa raporttien kayton osalta tarkea vaihe,
jossa tulee varmistaa, etta niilla olevat tiedot ovat oikeita, paivitykset toteutuvat
seka raportit ovat saatavilla. Jotta edellda mainitut asiat tulevat varmuudella hoi-

dettua, tulee raportin laadinnan yhteydessa, tai viimeistaan julkaisuvaiheessa
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huolehtia siita, etta kyseinen raportti lisdtdén raporteista koostettavaan vuosikel-
loon. Vuosikelloon kirjataan jokaisen raportin osalta seuraavat asiat:

— toimiala, mink& alaisuuteen raportti kuuluu

— raportin nimi

— vastuuhenkild(t)

— raportin tarkastusvali

— mittareiden tarkasteluvali, aikataulu seka vastuutaho.

Yksinkertaisimmillaan vuosikello on Excel-taulukko, johon edella olevat tiedot on
Kirjattu ja se on helposti saatavilla. Lisaksi on tarkeda huolehtia, etta vastuuhen-
kilot ovat tietoisia tehtavastaan, sekéa mahdollisuuksien mukaan tehda heille au-
tomaattiset muistutusviestit tehtavista tarkastuksista.

5.6 Tekninen toteutusmalli

Joensuun kaupungin raportointiprojektin alkuvaiheessa tehtiin jo pitkakantoisia
paatoksia teknisesta toteutusmallista. Nama valinnat olivat tarkeita, koska niiden
pohjalle toteutettiin ensimmaisia tietolatauksia eri jarjestelmista seka raportteja.
Seuraavaksi kasitellaan lyhyesti valitut seka kaytossa olevat tekniset ratkaisut.

Aluksi kartoitettiin markkinoilla olevat raportointijarjestelmat, seka mita raportoin-
tijarjestelmia muut kaupungit kayttavat. Lisaksi selvitettiin, miten jarjestelmat
eroavat toisistaan kaytettavyyden, ymparistovaatimusten seké lisensointimallin
osalta. Perusvaatimuksina olivat seuraavat:

— nykyaikainen ja kehittyva jarjestelma

— monipuoliset raportointindkymat

— perusraporttien muodostaminen onnistuu omana tyona

— hinnoittelu ei saa olla este raportoinnin laajentamiselle kaupun-

gilla
— hyva liitettavyys nykyisiin jarjestelmiin sekd M365-ymparistoon

— raporttien tulee olla kaytettavissa myds mobiililaitteilla.

Melko nopeasti todettiin, ettd Microsoftin Power Bl -raportointi- ja analysointipal-

velu tayttda vaatimukset, on kaytdssa useassa organisaatiossa sekéa sopii hyvin
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olemassa olevaan Microsoft 365 -pilviymparistoon. Lisdksi helmikuussa 2019
Garter oli listannut Microsoftin tuotteen korkeimmalle omassa rankingissaan ana-

lytiikka- ja Bl-jarjestelmien osalta. Tama on esitetty kuviossa 25.

Kuvio 25. Gartnerin ranking analytiikka ja Bl -jarjestelméat helmikuu 2019 (Garter

2019).

Microsoftin (2020) mukaan Power Bl muodostuu eri osista ohjelmistopalveluja,
sovelluksia ja yhdistimia, jotka muuntavat eri lahteista olevan tiedon visuaalisesti
vaikuttavaksi raportiksi. Eri osat on kuvattu kuviossa 26. Tiedot voivat olla Excel-
taulukossa, tietokannassa tai lahdejarjestelméssa. Power Bl sisaltdd useita eri
osia, mutta keskeisimmaét ovat:

— Power BI Desktop — raporttien toteutusohjelma tietokoneella

— Power Bl Service -pilvipalvelu — loppukayttgjat tarkastelevat ra-

portteja taalla

— Power BI -mobiilisovellukset (Win, Android ja iOS) — raporttien

tarkastelu mobiililaitteilla.
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Kuvio 26. Microsoft Power Bl:n eri osat (Microsoft 2020).

Valinnan jalkeen kaytiin it-palveluntuottajan kanssa keskustelua, ettéd tuleeko
kayttoon Power Bl Service -pilvipalvelu vai julkaistaanko raportit omalta palveli-
melta ns. OnPremise-asennuksen kautta. Ensin paadyttiin jalkimmaiseen, mutta
melko pian todettiin, ettei se ole hyva ratkaisu. Syita oli useita, mutta yksi keskei-
simmista oli se, etta Power Bl -jarjestelmépaivitykset ja uudet ominaisuudet tule-
vat OnPremise-ymparistoon noin kuusi kuukautta jaljessa.

Alusta alkaen on ollut tiedossa, ettd Joensuun kaupungin raporteilla tullaan kayt-
tamaan mittareita, joissa yhdistetddn tietoja monesta eri tietolahteesta. Tata var-
ten tarvitaan tietovarasto, johon tiedot tuodaan tai ladataan ja sen jalkeen niita
hyodynnetdan raporteilla. Liséksi kaytetaan mahdollisuuksien mukaan eri toimi-
joiden rajapintoja tietojen lataamiseen raporteille. Kartoitus tehtiin yhdessa it-pal-
veluntuottajan asiantuntijoiden kanssa ja sen pohjalta paadyttiin Microsoftin SQL
-jarjestelmé&an. Valintaan vaikutti osittain raportointijarjestelma, koska Power BI -
report server on osa samaa jarjestelmaa. Myos se, etta valittu tietokantaympa-

ristd on tuttu asiantuntijoille, vaikutti valintaan.

Raportille tulevien mittareiden maarittelyn jalkeen alkoi selvitys, mista tarvittavat
tiedot olivat saatavissa. Aikaisemmin niitd on kerétty useasta eri tietolahteesta ja
ne on koostettu kasin Excel-taulukoihin, jotka on sitten toimitettu eteenpain tietoa
tarvitseville. Raportointiprojektin alussa asetettiin tavoitteeksi, etta kaikki tietojen
lataukset, jotka on mahdollista automatisoida, automatisoidaan heti alusta al-
kaen. Tama on aiheuttanut valilla merkittavia viiveita projektin etenemiselle. Kes-
keisin haaste on, etta tietojen automatisoinnissa on mukana monta eri osapuolta.

Toteutuessaan automatisointi vahentaa jatkossa kasityotd merkittavasti, joten
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sitd halutaan edistda mahdollisuuksien mukaan. Liitteessa 1 on kuvattu tietokan-
tarakennetta kouluraportin tietojen osalta, ja kuviossa 27 yleisnakyma toteutuk-

seen.

TIETOJARIESTELMAT
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MUUT TIETOLAHTEET

Kuvio 27. Joensuun kaupungin kaytossa oleva tietovarasto.

5.7 Raportoinnin toteutus Excel-ohjelman avulla

Arvioidaan, ettd Microsoft Excel-taulukkolaskentaohjelman kayttéjia on maail-
massa arviolta noin 500 miljoonaa. Tutkimusten mukaan noin 60 % Excelin kayt-
tajista ei kayta 80 %:a Excelin ominaisuuksia, eli suurin osa toiminnoista jaa kayt-
tamatta. Excel on laajasti kaytéssa myos Joensuun kaupungilla, joten oli hyva
kartoittaa, voisiko sita kayttaa raportoinnissa. Excelin avulla voidaan tuottaa in-
formatiivisia ja visuaalisia raportteja paatoksenteon tueksi, seka raporttien ja
dashboardien avulla kuvata laajoja kokonaisuuksia seka tutkia asioiden valisia
Syy ja seuraus -suhteita. (Suominen & Suominen 2015, 7.)

Excelissé on paljon erilaisia toimintoja, joiden avulla voi luoda erilaisia raportteja
sekad dashboardeja. Raportti on dokumentti, jossa on dataa analysointiin ja tar-
kasteluun. Yksinkertaisimmillaan raportti on yksittdinen taulukko, ja edistyneem-
mat raportit siséltavat kaavoja seka laskentaa. Dashboard on vapaasti suomen-
nettuna kojelauta. Raportoinnissa se tarkoittaa sitd, etta keskeiset tiedot on
koostettu yhteen ja tarkeimpien tunnuslukujen tilan pystyy selvittdmaan yhdella
vilkaisulla. Nama yhdesséa antavat hyvan pohjan toteuttaa raportointia. (Suomi-
nen & Suominen 2015, 13.)
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Nykyisin monet Joensuun kaupungilla seurattavat ja raportoitavat tiedot ovat Ex-
cel-taulukoissa. Voisiko niitd seka niiden sisaltva hyddyntaa laajemmin ja toteut-
taa kaupungin raportoinnin Excelilla? Tama kysymys oli esilla, kun raportointity6-
kalua Kkartoitettiin. Excel-ohjelmassa olevat toiminnot sekd ominaisuudet
raportointiin liittyen kaytiin lapi, mutta melko pian todettiin, etta raporttien koosta-
minen selkeddn visuaaliseen muotoon vaatii paljon tyota seka syvallista osaa-
mista. Lisaksi Excelin avulla toteutetut raportit ovat vaikeampia kayttaa valintojen
osalta, joten senkin johdosta paadyttiin kartoittamaan muita raportointijarjestel-
mid. Vaikka Pivot-taulukoiden avulla voi luoda sisalloltaan vastaavanlaisia raport-
teja kuin muillakin raportointijarjestelmilla, niin visualisoinnissa seka kaytettavyy-
dessd on selkeasti enemman rajoitteita kuin raportointijarjestelmissa. Myos
Excel-ohjelmalla toteutetut raportit vaatisivat rinnalleen tietokannan, joten Excel-
ohjelma paadyttiin hylkddmaan raportointitydkaluna. Jatkossakin sitéa kaytetaan
tietojen koostamiseen seka muokkaamiseen, mutta itse raportit toteutetaan Po-

wer Bl -ohjelman avulla.

6. Varhaiskasvatuksen raportin toteutus

6.1 Varhaiskasvatuksen raportti valitun viitekehyksen kannalta

Varhaiskasvatuksen raportti on ensimmainen raportti, jota aloitettiin toteuttaa.
Sité on raportointiprojektin aikana tutkittu seké muokattu eniten, joten tasté syysta
se paatyi tarkasteluun valitun viitekehyksen, mittareiden ja toteutetun raportin
osalta. Mikéali tarkastelee varhaiskasvatuksen raportointiprosessia Choon (2002)
tiedonhallinnan prosessimallin mukaan, havaitsee useimpien osioiden olevan jo
mukana ilman, etté niita olisi erityisesti otettu jostakin aikaisemmasta projektista

tai viitekehyksesta.

Alussa on tunnistettu tietotarve, jota voisi kuvata kokonaisvaltaisen tilannekuvan
muodostamiseksi varhaiskasvatuksesta. Tama tietotarve tuli kaupungin johdolta,

koska heilla ei ollut kaytettavissaan ajantasaista tietoa varhaiskasvatuksen
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osalta. Siun soten perustamisen jalkeen varhaiskasvatus on yksi suurimmista yk-
sittaisista palvelualueista Joensuun kaupungilla, niin tyontekijéiden kuin budjetin

osalta.

Tiedontarpeen maarittelyn ja tehtavaannon jalkeen kartoitettiin, missa jarjestel-
missa tarvittavat tiedot ovat. Lisaksi maariteltiin, miten tietoa hankitaan, minne se
varastoidaan ja missa muodossa. Tassa yhteydessa todettiin, ettd alkuvaiheessa
tietoa keratddn kasin varhaiskasvatuksen Daisy-jarjestelmasta ja ne viedaan it-
palvelutuottajamme toimesta kaupungille perustettuun tietovarastoon. Tama
vaihe kesti yllattavan pitkdan, joten suunniteltu aikataulu alkoi venymaan heti

alussa.

Daisy-jarjestelman omat raportointitydkalut on suunniteltu paivakotilahtdisesti ja
ne eivat soveltuneet kaupungin johdon kayttéon, joten tasta syysta oli tarve ke-
hittd& rinnalle uusi raportti. Raportilla oli tarkoitus tuoda paivakotien taytt6- ja
kayttdasteisiin uudenlainen ndkdkulma seké yhdistaa varhaiskasvatuksen tietoon
my0s talousaineistoa. Tassa tapahtui tietotuotteiden- ja palveluiden kehittamista.
Valmis raportti on tarkoitus tuoda varhaiskasvatuksen esihenkildiden kayttoon, ja
nain mahdollistaa heille tarvittavat sek&a ajantasaiset tyokalut johtamiseen. Var-
haiskasvatuksen esihenkilot saavat raportille kayttGoikeudet ja sitd on tarkoitus
seurata saannollisesti eri kokouksissa. Uudenlaiset raportit mahdollistavat tiedon
kayttamisen yhteydessa erilaiset vertailut paivakotien ja vuosien osalta, joten se
tuo vaikutusten arviointiin taysin uudenlaisia mahdollisuuksia. Lisaksi raporttien

avulla on tarkoitus seurata, kuinka maaritetyt tavoitteet saavutetaan.

Toteutettu raportti ei ole viela saavuttanut tietosisalloltaan ja kaytettavyydeltdan
sitd tasoa, johon silla lopulta pyritdan, joten sen kehitysta jatketaan viela. Tasta
syysta toimintaa ei ole vield raportin pohjalta merkittavissd maarin mukautettu,
vaan ennemminkin on palattu takaisin tiedontarpeet -osioon, koska raportin ke-

hittamisen yhteydessa on ilmennyt uusia tieto- ja siséltotarpeita.
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6.2 Varhaiskasvatuksen raportin haasteet

Varhaiskasvatuksen raporttia toteutettaessa kohdattiin kaikki luvussa 4 listatut
raportoinnin haasteet: jarjestelmaymparistd, raporttien sisalté seka raporttien
kaytettavyys. Jarjestelmaympariston osalta kohdattiin ensimmaiset haasteet, kun
jarjestelmatoimittajalta pyydettiin aineistoa tietovarastoon ladattavaksi. Ensim-
maiset pyynnot olivat aivan liian laajoja, eika saatujen tietojen pohjalta ollut mi-
td&n mahdollisuutta muodostaa kokonaiskuvaa aineiston sisallon tai oikeellisuu-
den osalta. Ensimmaisen aineiston osalta oltiin datatasolla, kun sitd verrataan
tiedon tasoihin. Tarkennuksen jalkeen saatiin parempaa aineistoa, mutta sen tul-
kitseminen oli haasteellista. M&arittely tehtiin viela kolmannen kerran, jossa rajat-

tiin tarkasti ne tiedot seké ajanhetket, joilta aineistoa on tarve saada.

Varhaiskasvatuksen raportin siséllon osalta tehtiin alkuun virhe, kun raportille
asetettuja tarpeita ei maaritelty riittdvan tarkasti. Ensimmaiseksi toteutettiin ra-
portti, jonka tiedot olivat helposti saatavilla, selkeité ja insinddrimaisesti kasitetta-
vissd. Tama raportti ei saanut kovinkaan lamminta vastaanottoa, koska sen tuot-
tama lisdarvo kaupungin johdolle oli olematon. Taméan jalkeen kaytiin tarkempi
maarittelypalaveri, jossa maariteltin mitd mittareita raportille tarvitaan ja mita

niilla halutaan seurata.

Raportin kaytettavyyden osalta otettiin alussa isoja kehitysaskeleita. Ensimmai-
nen versio raportista oli kaytettavyydeltddn huono, jalkikateen katsottuna jopa to-
della huono. Tahan syynéa oli se, etta siihen pyrittiin laittamaan kaikki tarvittavat
valintavaihtoehdot ja painikkeet yhdelle sivulle. Taméa naytti suunnitelmissa pa-
remmalta kuin mitd se kaytannossa oli, koska kukaan raportin testihenkilista ei
pitanyt raporttia selkeana tai helppona kéayttaa. Lisaksi valintavaihtoehdot olivat
osittain toisiaan poissulkevia ja tAma aiheutti toimimattomuutta, ellei tarkasti tien-
nyt kuinka raportti piti kayttaa. Jatkokayttoa varten olisi pitanyt tehda erillinen ohje
raportin kayttamiseen, joka myos olisi ollut vastoin Niemeldn ym. (2008, 86) na-

kemysta hyvasta raportista.
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6.3 Varhaiskasvatuksen raportin mittarit

Varhaiskasvatuksen raportin mittarit maarittyivat alussa johdon toiveiden pohjalta
ja ne olivat ensisijaisesti toimintaa seka tuottavuutta mittaavia. Vasta myéhem-
massa vaiheessa mukaan tulivat strategiaan kirjatut mittarit tavoitteineen. Joen-
suun kaupungin (2017, 12) konsernistrategiaan on kirjattu, etta Joensuussa pa-
rasta oppimista ja ihmisena kasvua varhaiskasvatuksesta korkeakoulutukseen.
Liséksi Joensuun kaupungin (2019, 10) konsernistrategian toimeenpano-ohjel-
maan on maaritetty vuodelle 2021 tayttbasteen tavoitetasoksi 90 % seka esi-
mies/lapsi suhteeksi 1/200. Naista tayttdaste tuli mukaan varhaiskasvatuksen

raportille ja se maaritettiin tavoitetasoksi tayttdasteen osalta.

Syksylla 2021 kayttéonotettavassa varhaiskasvatuksen raportissa on mukana
seuraavat mittarit: tayttdasteet paivakodeittain valittuna ajanhetkena, paivakotien
tayttdasteet kuukausittain, lasten maaré hoitopaikoittain seka hoitopaikat hoito-
paikkatyypeittain. Edella olevista mittareista vain tayttbasteilla on suora linkitys
strategiaan. Muut mittarit ovat méaaritetty varhaiskasvatuksen johdon tarpeiden

mukaisesti ja ovat enemman toiminnan seuraamiseen seka johtamiseen liittyvia.

6.4 Varhaiskasvatuksen palvelutuotannon mittaaminen

Varhaiskasvatuksen raportille on tarkoitus lisata jatkossa myos taloustietoja ja
niiden pohjalta on mahdollista laajentaa raportin kaytettavyytta myoés palvelutuo-
tannon mittaamisen osalta. Tuottavuuden osalta varhaiskasvatus on haasteelli-
nen mitattava, mutta tayttdasteen osalta voidaan asiaa tarkastella hoitajien ja las-
ten suhteessa. Joensuun varhaiskasvatuksen raportille on tayttdasteen
laskemisessa hyddynnetty Vertikal Oy:n (2021) laatimia kertoimia eri ikaisten las-
ten hoitajatarpeen maarittdmisessa. Mikali kannattavuutta seurattaisiin paivako-
deittain euroja per lapsi periaatteella, ei paastaisi kovinkaan hyvaan kokonaisku-
vaan koko kaupungin osalta, koska paivakotirakennukset ovat eri ikaisia ja niiden
kustannukset vaikuttavat liikaa kannattavuuslukuihin. Tehokkuutta [&himmaksi
paastaan kayttbastetta seuraamalla. Siina mitataan, kuinka hyvin eri hoitopaikko-

jen ja -muotojen paikat ovat olleet kaytossa seka taytettyina.
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Vaikuttavuutta tai suorituskykya ei nykyiselld varhaiskasvatuksen raportilla mitata
tai seurata, vaan niiden osalta tulee tukeutua muihin raportteihin seka suorittaa
erillista seurantaa. Vaikuttavuutta voidaan mitata esimerkiksi vanhemmille ja lap-
sille suoritettavilla kyselyilla, seka tarkastelemalla aikuisten ja lasten valista vuo-

rovaikutuksen maéaraa.

7. Raportoinnin ja tietojohtamisen kehittdminen valitun viiteke-
hyksen pohjalta

7.1 Tietotarpeiden tunnistaminen ja tarvittavan tiedon kartoittaminen

Tiedolla johtaminen on kokonaisuudessaan moniulotteinen prosessi. Opinnayte-
tydssa laaditaan Joensuun kaupungille suunnitelma oman toiminnan kehittami-
seen Kososen (2019) ja Laihonen ym. (2013, 25) maarittelemien tiedolla johtami-
sen prosessien pohjalta. Molemmat edella mainituista prosesseista pohjautuvat
Choon (2002) laatimaan viitekehykseen tiedonhallinnan prosessimallista. Ne on
kuvattu hieman eri tavalla, ja opinnaytetydssa pyritaan ottamaan huomioon pa-
remmin Joensuun kaupungin kayttoon soveltuvat kohdat. Joensuun kaupungin
toiminnassa nousee eri tilanteissa tarpeita tiedon parempaan saatavuuteen, ra-
portointiin sek& seurattavuuteen liittyen. Neljan vuoden valein laadittava strategia
tuo uusia tavoitteita, joten niiden seurantaan on luotava toimintatapa seka pro-
sessi. Lisdksi palvelualueiden toiminta kehittyy sekd muuttuu jatkuvasti, joten
sieltakin nousee esille tarpeita tietojen parempaan seurantaan liittyen. Talla het-
kella ei ole maaritetty, kuinka uusien tarpeiden ilmaantuessa tulisi toimia, niinpa

siihen tulee maarittaa selkea toimintatapa.

Joensuun kaupungilla raporttien kayttoonotto on nyt tilanteessa, etta niita aloite-
taan kayttamaan saanndllisesti osana palveluiden tuottamista seka johtamista.
Tassé vaiheessa olisi tarkead, etta raportointiymparistojen jatkokehitykseen liit-
tyen koottaisiin saanndllisesti kokoontuva seurantaryhma, joka k&sittelisi raport-
tien osalta esille nousseet muutos- ja korjaustarpeet, seka kehittaisi koordi-
noidusti raportointikokonaisuutta. Télle ryhmalle pitaisi saada tietoon uudet

tietotarpeet niin raporttikokonaisuuksien kuin mittareiden osalta. Ryhma katsoisi



56

kootusti kokonaisuutta ja tekisi paatoksia etenemisen suhteen. Markkula ym.
(2015, 75) on nostanut esille, etta on tarkedd maaritella kuka organisaatiossa
ottaa vastuun tietojohtamisesta, joten muodostettavalle ryhmalle tulisi vastuuttaa
tietojohtamisen edistaminen raporttien osalta.

Tietotarpeen maarittelyn seka raportointiryhman kasittelyn ja hyvaksynnan jal-
keen, tulee jokaiselle uudelle mittari- tai raporttiprojektille nimeta vastuuhenkil®
toimialalta, jota se koskee. Nain varmistetaan, etta jo kartoitusvaiheessa mukana
on osaamista seka nakemysta tietosisallon osalta. Kartoitusvaiheessa tulee maa-
rittdd ne tiedot ja mittarit, joita kyseisessa projektissa tarvitaan. Toimivaksi ty6ta-
vaksi tdéhan vaiheeseen on osoittautunut MURAL-jarjestelmd, jossa tytpajassa
yhteisty6ssa maaritelladn ne tiedot, joita tarvitaan. Lisaksi maaritetaan tietojen
iimaisutapaa seka tietosisaltta. Tydpajan vetaja voi olla joko toimittajan puolelta,
tai sitten raportointiryhmasta. Tassa yhteydessa on tarkeaa huomioida Niemelan
ym. (2008) listaamat asiat hyvan raportoinnin ja tehokaan johtamisjarjestelman
osalta. Niiden pohjalta tulee erityisesti huomioida, ettd seurataan strategiaa, ei
organisaatiota. Lisaksi laadittavan mittariston tulee olla monisaikeinen, ja rapor-

toinnin tuottaminen seka kayttaminen yksinkertaista.

7.2 Tiedon organisointi, varastointi ja visualisointi

Mittareiden maarittelytydpajassa tutkitaan samalla, ettd mista tarvittava tieto on
saatavissa. Onko se jarjestelmissa, tietokannoissa, Excel-taulukoissa vai jossa-
kin muualla. Taman jalkeen voidaan aloittaa selvitys, kuinka tarvittava tieto saa-
daan tuotua tietovarastoon ja muokattua muotoon, jotta sité voidaan hyddyntaa.
Tama vaihe tehdaéan yhteistydssa tietohallinnon, it-palveluntuottajan seka jarjes-
telmatoimittajan kanssa. Nykyisin tulee pyrkia siihen, etta tietojen koostaminen
tietovarastoon tapahtuisi jatkossa automaattisesta, eika olisi kiinni yksittaisesta
tyontekijasta. Samalla tulee toteuttaa prosessi, joka varmistaa automaattilataus-
ten toiminnan seka ilmoittaa, mikali niihin tulee hairioita tai lataus ei syysta tai

toisesta onnistu.
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Tarvittavien tietojen osalta ei riitéa, ettd ne saadaan ladattua ja vietya tietovaras-
toon, vaan siina yhteydessa tulee jo aloittaa kartoitus tietojen oikeellisuudesta.
Tama onnistuu parhaiten, kun tiedoista otetaan rajattuja naytteita tietylta ajanjak-
solta ja niité verrataan aikaisempiin raportteihin tai jarjestelméssa oleviin tietoihin.
Tama on tarkeaa toteuttaa jo tdssa vaiheessa, jotta voidaan varmistaa tietova-
rastoon menevien tietojen oikeellisuus seka se, etté otetaan oikeat tiedot oikeista
kentistd. Mikali tiedoissa havaitaan virheitd, niin tdsséa yhteydessé voidaan jo
aloittaa niiden korjaaminen lahdejarjestelmaan. Tietojen oikeellisuuteen ja sen

korjaamiseen tulee varata riittvasti aikaa seka resursseja.

Tybpajassa, jossa madritetdan tarvittavat mittarit seka tietosisallét, hahmotellaan
myo6s mittareiden ja raportin esitystapaa. Suunnitteluvaiheessa tehtéava versio on
vasta hyva veikkaus siita, kuinka tietoa halutaan esittaa. Visualisointi paasee
vasta kunnolla kayntiin siiné vaiheessa, kun raportin ensimmaisia versioita esitel-
l&&n ja kaydaan lapi. Siiné yhteydessa hahmottuu parhaiten, toimiiko joku mittari
parhaiten viiva- vai pylvasdiagrammina. Tassa yhteydessa on myos tarkeda
maaritellda, mita tietoja esitetaan seka onko tarvetta nayttaa vertailutietona aikai-
sempia vuosia tai kuukausia. Joensuun kaupungin raporttien osalta kayttoliitty-
man on suunnitellut tuotanto-ad. N&in toimimalla pyrittiin saamaan eri toimialojen
raporteille yhtenevéainen ulkoasu seka maarittamaan mittareille erilaisia esitys-
vaihtoehtoja. Tama toimintamalli on osoittautunut hyvaksi ja sita kannattaa jatkaa

my0s tulevien raporttikokonaisuuksien osalta.

7.3 Tiedon jakelu ja kaytté sekd muutokset toiminnassa

Kun raportit ja mittarit on lopulta saatu siihen vaiheeseen, etta niitd voidaan jul-
kaista kayttajille, alkaa tekninen puoli jd&da taustalle ja paéstaan kiinni itse tie-
dolla johtamiseen. Mittareiden ja raporttien maarittelyvaiheessa tulee jo miettia,
ettd mihin kayttoon seké kenelle ne ovat tulossa. Raportteja voidaan julkaista joko
rajatulle joukolle tai sitten kaikkien n&htaville. Joensuun kaupungilla kaytossa
oleva Power Bl -ymparistd toimii siten, ettd mikéali raporttien oikeuksia rajataan,

niin kaikilla kyseisen raportin kayttgjilla tulee olla hankittuna Power Bl Pro -Ii-
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senssi, joka on kuukausihintainen lisékayttéoikeus. Tama tulee huomioida raport-
tien kayttba suunniteltaessa. Raporttien julkaisu tapahtuu siten, etta kayttajat
saavat oikeuden kyseiseen raporttiin, ja taméan jalkeen se tulee heille nakyville

muiden raporttien rinnalle.

Joensuun kaupungin toimialoilla tai johtoryhmilla ei ole talla hetkella vakiintunutta
kaytantoa raporttien seurannan tai johtamisen apuvélineena. Tahan kokonaisuu-
teen liittyen on ensiarvoisen tarkead, etta sovitaan toimintatavasta raporttien seu-
rannan osalta. Toimialojen keskeisten mittareiden seuranta ja tarkastelu tulisi olla
mukana jokaisessa palvelualueen johtoryhnméan kokouksessa. Raportteja ei ole
aiheellista tarkastella kokonaisuudessaan, vaan tarkastelu tiettyjen tietojen ja ta-
voitteiden osalta riittda. Mikali ne antavat aihetta tarkempaan selvitykseen, sitten
voi kayda tarkistamassa syita tarkemmalla tasolla. Kaupungin johtoryhman ko-
kouksiin tulisi lisata yhdeksi vakiokohdaksi johdon tydpdydan tilannekatsaus. Mi-
kali mittarit ovat vihredalla ja tavoitetasot ollaan saavuttamassa, aihe on nopeasti
kuitattu. Mikali mittarit antavat aihetta syvallisemp&én tarkasteluun, toimialojen

vastuuhenkil6t voivat avata syita joko raporttien tai muiden tietojen avulla.

Kun raporttien kaytosta sek& seuraamisesta on tullut vakiintunutta ja se on luon-
tainen osa johtamista, paastaan tilanteeseen, jossa raporttien ja niista johdettujen
analyysien pohjalta tulee muuttaa toimintaa, mikali siihen ilmenee tarvetta. On
iso riski sille, etta raportit tulevat vain osaksi toimintaa, mutta ne eivat koskaan
saa niille kuuluvaa asemaa. Tdméa on johtamisen kannalta iso haaste, johon liit-
tyen tulee esihenkil6ita ja ylintd johtoa kouluttaa. Sita kuinka raporttien tuottamaa
tietoa tulisi kéasitella ja seurata, sekd kuinka siihen kannattaisi suhtautua ja rea-
goida eri tilanteissa, on aivan lilan suuri asia jattaa vain yksittaisen esihenkilon
opeteltavaksi. Tass4a, kuten monessa muussakin toiminnassa, omien havaintojen
sekd kokemusten jakaminen on tarkeaa, joten tulee maaritella kuinka raportoin-
nista, tiedolla johtamisessa seka analyysien tuottamisessa paastaisiin riittavalle

tasolle.

Toiminnan kehittyessa ja raporttien kayton lisaantyessa, luonnollisesti myos tie-
totarpeet lisdantyvat ja jalostuvat. Tama tuo mukanaan tilanteen, jossa tietotar-

peet ovat niin suuria, ettei ilman niiden toteutumista voi edeté seuraavalle tasolle.
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Taman seurauksena paastaan tiedolla johtamisen prosessissa takaisin ensim-
maiselle tasolle, ja prosessi voi alkaa taas alusta. Alkaakseen taas tdman kier-
roksen jalkeen uudestaan alusta. Taméa kuvaa hyvin sita, etta tiedolla johtaminen
on jatkuva prosessi, ja siina palataan aina uusien asioiden osalta lahtotilantee-

seen.

8. Johtopé&atokset ja arviointi

8.1 Johtop&aatokset

Opinnaytetyon tavoitteena oli avata tiedolla johtamisen maaritelmaa, siihen liitty-
vid eri osa-alueita seka tarkastella tiedolla johtamisen nykytilaa Joensuun kau-
pungilla ja antaa siihen liittyen kehitysideoita. Opinnaytetytn laatimisen aikana
Joensuun kaupungilla tiedolla johtamisen tytkaluja on edistetty, ja on laadittu
useita toimialakohtaisia raportteja. Samassa yhteydessa on muokkautunut toi-
mintatapa ja -malli raporttien laadintaan. Myos raporteille tulevien mittareiden
osalta on muodostunut toimintamalli. Tiedolla johtamisen parantaminen on nous-
sut keskeiseksi tavoitteeksi eri toimialoilla, joten taman opinnaytetydn pohjalta
esiin nousevien toimintamallien seké kehitysideoiden avulla sitd voi toteuttaa

paamaaratietoisesti.

Samaan aikaan kaupungin johdon kaytt6én on maaritetty seka toteutettu johdon
tyopoydastd ensimmainen versio. Sen kayttdonotto on vield tassa vaiheessa kes-
ken, joten sen vaikutuksia johtamisen osalta ei voi viela arvioida, vaan arvioinnin
aika tulee vasta mythemmin. Opinnaytety6ssa on pyritty kuvaamaan johdon tyo-
poydan toteutusprojekti mahdollisimman avoimesti, jotta siita olisi apua myds

muille organisaatioille.

Tiedolla johtamisen edistdminen vain raportointia kehittamalla ei ole oikea keino
edetd, vaan se vaatii rinnalle my6s esihenkildiden ja koko henkildston koulutusta.
Lisaksi sen edistadmiseen pitaa sitoutua organisaatiossa laajalla rintamalla. Joen-

suun kaupungilla tarve kehittdmiseen lahti liikkeelle ylimmalta johdolta ja se toi
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mukanaan haasteita henkiléston sitouttamiseen raporttien kehittamisessa. Use-
assa eri tilanteessa projektiryhmén jasenet joutuivat perustelemaan, miksi rapor-
tointia tehdaan. Lisaksi piti selventdd, etta sitd tehdaan kaikkien kayttéon, ei vain
johdon tarpeisiin. Useassa mittareiden maarittelytyOpajassa esitettiin kysymys,
ettd mita johto haluaa seurata. Naiden kokemusten pohjalta voidaan todeta, etté
vastaavaan tyohon ryhtyvien kannattaa tiedottaa asiasta laajasti koko organisaa-
tiossa sekéa julkaista raporteista kuvia tai ensimmaisia versioita heti alkuvai-
heessa. Nain toimimalla saa avattua raportoinnin ymparille helposti muodostuvaa
mysteeria, sekéa innostettua henkildstéa nostamaan esiin myoés omia kehityside-

oita ja -tarpeita.

Joensuun kaupungilla kaytossa olevien jarjestelmien osalta on havaittu merkitta-
via kehitystarpeita tietojen oikeellisuuden, kirjaamisen seka raportoinnin paranta-
misen osalta. Usean eri jarjestelman kohdalla on noussut esiin erilaisia kaytttta-
poja, joten kirjaamisen seka toimintatapojen yhtenaistaminen on noussut yhdeksi
keskeiseksi jatkokehityksen teemaksi kaupungilla. Se ei ollut osana opinnayte-
tydssani, mutta maarittelyiden aikana sen tarpeellisuus on noussut useasti esille.
Myds tietojen lataamisessa eri jarjestelmista on ollut yllattdvan paljon haasteita,
ja niiden osalta on muodostumassa toimintatapa, jota voidaan soveltaa jarjestel-

matoimittajien suuntaan.

Raporttien toteuttamisessa todettiin haasteelliseksi kolmikantainen yhteistyd,
jossa tietojen lataamisesta tietovarastoon vastaa eri toimija, joka toteuttaa itse
raportointia. Tallainen toimintamalli kuulosti projektin alkuvaiheessa toimivalta,
mutta osittain henkilévaihdosten johdosta se on osoittautunut haastavaksi ja ras-
kaaksi projektiryhmalle. Projektiryhméssa mukana olevien on taytynyt huolehtia,
etta tarvittavat tiedot on saatu tietovarastoon seka niiden oikeanlaisesta muo-
dosta. Tama on haasteellista, koska projektiryhmaélla ei ole suoraa paasya tieto-
varastoon, joten mahdolliset ongelmat ovat tulleet esille vasta siind vaiheessa,
kun raportointia on aloitettu toteuttaa. Naiden kokemusten pohjalta nahdaan te-
hokkaampana vaihtoehtona se, ettd yksi toimija huolehtii niin tietojen lataami-
sesta kuin raportoinnin toteutuksesta. Vaihtoehtoisesti tilaajapuolella tulee olla
projektissa mukana vahvaa raportointiosaamista, sekda mahdollisuus olla tiiviisti

mukana projektissa. Liséksi toteutuksessa olevaan raporttiin liittyen tulee olla
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substanssiosaamista, joka mahdollistaa raportin toteutuksen etenemisen suunni-

telmallisesti.

8.2 Jatkokehitys

Opinnaytetyon aikana tiedolla johtaminen seké& raportointi on edistynyt Joensuun
kaupungilla siihen vaiheeseen, etta tdssa vaiheessa tulee organisoitua jatkoke-
hityksen seka yllapidon osalta. Tahan liittyen on ensisijaisen tarkeaa, etta kau-
pungille perustetaan raportointiryhma, joka vastaa laaja-alaisesti raportoinnin ke-
hittdmisesta seké seurannasta. Ryhmaan kuuluu edustajia eri palvelualueilta, ja
heilla on hyva ndkemys oman toimialansa nykytilasta seké tarpeista. Esille nou-
sevat kehitys- ja muutostarpeet kasitelladn ryhmassa ja sen paatosten pohjalta
edetddn. Ryhman kokouksista laaditaan muistiot, jotka ovat muidenkin saatavilla.
Lisaksi raportoinnin kehittdmiseen tulee tehda budijettiin vuosittain riittava varaus,
joka mahdollistaa ympariston kehittamisen. Varaus voi olla esimerkiksi tietohal-
linnon budjetissa, mutta sen kayttokohteista tehdaan paatokset raportointiryh-

mMassa.

Raportoinnin maaramuotoisen toteuttamisen varmistamiseksi raportointiryhman
tulee laatia prosessimalli, jota noudatetaan uusien raportti- ja kehitystarpeiden
osalta. Se on muodoltaan selkea ja helposti |0ydettavissa, joten kuka tahansa
osaa toimia sen pohjalta, mikali tulee tarpeita raportointiin liittyen. Opinnayte-
tydssa kuvataan hyva prosessimalli tietojohtamiseen liittyen, joten siitd saa hyvan
pohjan, kun prosessia alkaa muodostamaan. Prosessimalli tulee avata niin tar-
kalle tasolle, jotta raportointiryhman on helppo seurata kuinka eri projektit ovat

edenneet.

Eri palvelualueilla otetaan kaytt6on raportteja ja niiden osalta on ensiarvoisen
tarkeda, ettd ne otetaan osaksi viikoittaista johtamista. Tama tapahtuu vain, mi-
kali esihenkilot ottavat raportit itse kayttdonsa ja toteavat, etta niistd on apua joh-
tamisen tukena. Taman varmistamiseksi tulee raporttien osalta laatia vastuumat-
riisin ja vuosikellon yhdistelmd, jossa on maaritelty raporttikohtaisesti raportin

siséllon ja kaytettavyyden osalta tarkasteluvali seka vastuuhenkilo tai vastuutaho.
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Liséksi jokaisella raportilla tulee olla omistaja, johon voi ottaa yhteytta raporttiin
liittyen. Vastuumatriisi tulee olla kaikkien saatavilla, ja tehtavista toimenpiteista

pidetaan lokia, jota tarkastellaan raporttiryhman kokouksissa.

Joensuun kaupungille laaditaan uusi konsernistrategia vuoden 2021 aikana. Sii-
hen liittyen on jo nyt nostettu esille, etta strategiaan kirjattavien tavoitteiden osalta
huomioidaan, jotta niille maaritetaan selkeat tavoitetasot sekd seurataan niiden
toteutumista. Tama ei nykyisen strategian osalta toteutunut parhaalla mahdolli-
sella tavalla, joten nyt se otetaan huomioon jo heti strategian laadinnan alkuvai-
heessa. Valmistuessaan strategia tuo johdon tyopdydan mittareiden osalta tar-
vetta tarkastelulle. Ei johdon tydpdydan mittarit kokonaan uusiksi mene, mutta
sinne on tulossa mukaan uusia mittareita, joten niiden osalta olisi hyva tehda

vastaavanlainen kysely kuin mita tehtiin johdon tyépdydan maarittelyn alussa.

Joensuun kaupungin toiminnasta valtaosa on palvelutuotantoa ja siihen liittyen
kaytetaan tuottavuuteen liittyvia termeja. Raporttien maarittelyn yhteydessa on
noussut esille, ettd palvelutuotannon mittaamisessa kaytettavat kasitteet mene-
vat sekaisin, koska niita ei ole maaritelty riittavalla tasolla organisaatioin toimesta.
On ensiarvoisen tarkedd, ettd palvelutuotannon osalta méaaritetaan, mita tuotta-
vuudella, kannattavuudella, tehokkuudella, vaikuttavuudella seka suorituskyvylla

tarkoitetaan eri tilanteissa.

Edelleenkin monet jarjestelméatoimittajat ottavat yhteytta kaupungin eri tyénteki-
jo6ihin ja esittelevat heille omia raportointiratkaisuitaan. Sadannoéllisesti tietohallin-
nolta tiedustellaan, ettd olisiko tallainen mahdollista saada meille kayttéén. Esi-
teltyja vaihtoehtoja tarkastellaan tietosisallon seké toteutuksen osalta ja niiden
pohjalta selvitetdan kehitystarpeita kaupungin raporttien osalta nykyiseen ympa-
ristobn. Useampaa eri raportointijarjestelmaa ei ole tarvetta hankkia, vaan pyri-
taan keskittAmaan kaikki tarvittavat raportit yhteen ympéaristoon. Pohjois-Karjalan
maakuntaliiton alaisuudessa on menossa hanke, jossa toteutetaan raportteja
kuntajohdon kayttoon. Siella on mukana muun muassa sote-, vaesto-, yritys-
seka tyollisyystietoa, joten niiden osalta tiedot on tarkoituksella jatetty pois Joen-
suun kaupungin raporteilta ja tukeudutaan maakuntaliiton toteuttamiin raporttei-
hin.
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8.3 Opinnaytetydprosessin arviointi

Opinnaytetyon kirjoittaminen alkoi syksylla 2020, mutta siina kasiteltavien raport-
tien toteuttaminen on alkanut jo vuoden 2019 aikana. Opinnéaytety6ni aihe oli
opiskeluni alussa viela eri, mutta opintojen edetessa se vaihtui tiedolla johtami-
sen puolelle. Totesin aiheen olevan sellainen, ettad se tukee parhaalla mahdolli-
sella tavalla opintojeni linkittAmista tyohoni, seké tuo tarvittavaa teoriataustaa niin
tiedolla johtamisen kuin johdon tyopoydan edistamiseen liittyen. Ta&ma osoittautui
hyvaksi valinnaksi, ja olenkin useaan otteeseen pystynyt tuomaan uudenlaisia
ajatuksia johdon tyopdydan seka raportoinnin osalta. Liséksi on ollut hienoa huo-
mata, ettd maarittelyprosessimme on alun perin mukaillut yllattdvan hyvin ai-
heesta laadittuja viitekehyksi&, joten niiden osalta on voitu tehda lahinnd mukaut-

tamista ilman koko prosessin uudelleen maarittelya.

Ymmarrykseni tiedolla johtamisen tarkeydesta lisaantyi opinnaytetyon tekemisen
aikana. Jatkuvasti lisaantyva tietomaara sekéa tiedon tarve asettavat aivan uuden-
laisia haasteita ja vaatimuksia johtamiselle, ja onkin tarkeaa erilaisin keinoin mah-
dollistaa tarkeiden tietojen kayttdaminen. Liséksi tiedon oikeellisuudella seka esi-
tystavalla on merkittdvd vaikutus tiedolla johtamisen onnistumisessa.
Opinnaytetyon aikana olen muuttanut ajattelutapaani tiedolla johtamisen osalta,
ja tuon oppimiani asioita esille myds Joensuun kaupungilla, aina kun siihen on

aihetta.

Opinnaytety6 on kirjoitettu aikana, jolloin koronatilanne Suomessa on vaihdellut
jatama on tuonut mukanaan haasteita niin ajankaytéllisesti kuin lahdemateriaalin
hankkimisen osalta. Kirjastot ovat olleet véalilla kiinni tai toimineet omatoimikirjas-
toina, jolloin l&hdeaineiston etsimisessa on pitanyt tukeutua séhkoisiin jarjestel-
miin ehk&a enemman kuin olisin toivonut. Toisaalta. Finna:sta loytyvien e-kirjojen
maara on yllattanyt positiivisesti, joten silté osin lahdekirjallisuutta on ollut kaytet-
tavissa riittavassa maarin. Joidenkin e-kirjojen osalta on ollut haasteellista saada
l&hdeviittaukseen mukaan sivunumeroita, koska niitd ei kirjassa ole nahtavilla.
Ajankayton osalta haasteena on ollut se, ettd korona on lisdnnyt ja sekoittanut

omia ty6tehtavia siind maarin, jotta vapaa-ajan osalta on pitanyt huolehtia myds
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omasta jaksamisesta. Tama on tuonut valilla taukoja kirjoittamiseen, mutta on-
neksi tydnantajani on mahdollistanut minulle lomien pitamisen osittain opintoni
ehdoilla. Tavoitteenani oli saada opinnon tehty& kahdessa vuodessa, mutta vali-

tettavasti en aivan pysynyt tavoitteessani.

Opinnaytetyoni aikana olen kaynyt useita hyvia ja rakentavia keskusteluita eri
henkildiden kanssa. Raportoinnin ja johdon tydpdydan osalta olemme yhdessa
talouspaallikkd Tiina Eskelisen kanssa vieneet projektia eteenpain seka mietti-
neet, kuinka sita kannattaisi toteuttaa. Kaytyjen keskusteluiden pohjalta olen kir-
jannut useita asioita huomioitavaksi opinnaytetydsséni ja pyrkinyt tuomaan pro-
jektiin - mukaan teoriataustaa. Talousjohtaja Satu Huikuri on toiminut
opinnaytetydssani Joensuun kaupungin puolelta ohjaajana ja olen saanut hanelta
hyvia vinkkeja seké ajatuksia opinnaytetyoni rakenteeseen seka rajaamiseen liit-
tyen. Liséksi ohjaavan opettajan Jyri Roihuvuon kanssa kaydyt keskustelut ovat
nostaneet opinnaytetydni vaatimustasoa seka tuoneet teoriaosuuteen lisaa sy-
vyytta. Haluankin esittaa heille kaikille kiitokset siita, etta olette olleet mukana ja

auttaneet seka tsempanneet minua talla matkalla.



65

9. Lahteet

Case, D. O. 2002. Looking for Information. A survey of research on information
seeking, needs and behavior. San Diego: Academic Press.

Center for Evidence-Based Management. 2014. Evidence-Basic Management,
The Basic Principles. https://www.cebma.org/wp-con-
tent/uploads/Evidence-Based-Practice-The-Basic-Principles-vs-Dec-
2015.pdf. 29.11.2020.

Choo, C. 2002. Information management for the intelligent organization - The
art of scanning the environment. Medford: Information Today, Inc.

Garter. 2019. Gartner’'s Magic Quadrant for Analytics and Bl Platforms February
2019. https://powerbi.microsoft.com/en-us/blog/microsoft-a-leader-in-
gartners-magic-quadrant-for-analytics-and-bi-platforms-for-12-conse-
cutive-years/. 11.3.2021.

Hassi, L., Paju, S., Maila, R. 2015. Kehita kokeillen — Organisaation kasikirja.
Helsinki: Talentum Pro.

Holma, A. 2005. Tiedosta tuottava — strategisen tietojohtamisen kysymyksia.
Turku: Turun ammattikorkeakoulu.

Jalonen, H., Laihonen, H. & Lonngvist, A. 2012. Tietojohtaminen osaksi kunnan
strategista johtamista. https://www.researchgate.net/publica-
tion/256087152_Tietojohtaminen_osaksi_kunnan_strategista_johta-
mista. 7.4.2021.

Joensuun kaupunki. 2017. Joensuun konsernistategia — Kohti 2020-lukua roh-
keasti uudistuva 2017-2021. https://www.joensuu.fi/docu-
ments/144181/3629867/Joensuun+konsernistrategia+-+kohti+2020-
lukua%?2C+rohkeasti+uudistuva%2C+KV+17062019.pdf/198c7a25-
56a4-b423-1660-02c7c2536¢ef?version=1.0&download=true.
21.4.2021.

Joensuun kaupunki. 2019. Joensuun kaupungin konsernistrategian toimeen-
pano-ohjelmat 2021. https://www.joensuu.fi/docu-
ments/144181/2331533/Joensuun+kaupunkistrategian+toimeenpide-
ohjelmat.pdf/83965ac3-a8c6-a91a-5373-
Obf9la3d7ffe?version=1.0&download=true. 21.4.2021.

Joensuun kaupunki. 2020. Tilinpaatos 2019. https://www.joensuu.fi/docu-
ments/144181/10164748/Tilinp%C3%A4%C3%A4t%C3%B6s-
2019.pdf/84aec543-b185-9d43-1803-1bca7adb7cc0. 10.3.2021

Johnstone high school. 2000. Using Information. http://www.jhigh.co.uk/Interme-
diate2/Using%20Information/4_sources_of_information.html.
4.1.2021.

Kosonen, M. Tiedolla johtamisen k&sikirja, Kaakkois-Suomen ammattikorkea-
koulu, 2019. https://www.theseus.fi/bitstream/han-
dle/10024/227003/URNISBN9789523441835.pdf?sequence=2&isAll
owed=y. 29.11.2020.

Laihonen, H., Hannula, M., Helander, N., llvonen, 1., Jussila, J., Kukko, M.,
Karkkainen, H., Lonnqvist, A., Myllarniemi, J., Pekkola, S., Virtanen,
P., Vuori, V., & Yliniemi, T. 2013. Tietojohtaminen. Tampere: Tampe-
reen teknillinen yliopisto.

Lehtinen, E. 2016. Sisédinen vs. ulkoinen tieto ja systeemin toiminta. https://elin-
voimainenorganisaatio.wordpress.com/2016/05/16/sisainen-vs-ulkoi-
nen-tieto-ja-systeemin-toiminta/. 28.12.2020.


https://www.cebma.org/wp-content/uploads/Evidence-Based-Practice-The-Basic-Principles-vs-Dec-2015.pdf
https://www.cebma.org/wp-content/uploads/Evidence-Based-Practice-The-Basic-Principles-vs-Dec-2015.pdf
https://www.cebma.org/wp-content/uploads/Evidence-Based-Practice-The-Basic-Principles-vs-Dec-2015.pdf
https://powerbi.microsoft.com/en-us/blog/microsoft-a-leader-in-gartners-magic-quadrant-for-analytics-and-bi-platforms-for-12-consecutive-years/
https://powerbi.microsoft.com/en-us/blog/microsoft-a-leader-in-gartners-magic-quadrant-for-analytics-and-bi-platforms-for-12-consecutive-years/
https://powerbi.microsoft.com/en-us/blog/microsoft-a-leader-in-gartners-magic-quadrant-for-analytics-and-bi-platforms-for-12-consecutive-years/
https://www.researchgate.net/publication/256087152_Tietojohtaminen_osaksi_kunnan_strategista_johtamista
https://www.researchgate.net/publication/256087152_Tietojohtaminen_osaksi_kunnan_strategista_johtamista
https://www.researchgate.net/publication/256087152_Tietojohtaminen_osaksi_kunnan_strategista_johtamista
https://www.joensuu.fi/documents/144181/3629867/Joensuun+konsernistrategia+-+kohti+2020-lukua%2C+rohkeasti+uudistuva%2C+KV+17062019.pdf/198c7a25-56a4-b423-1660-02c7c2536cef?version=1.0&download=true
https://www.joensuu.fi/documents/144181/3629867/Joensuun+konsernistrategia+-+kohti+2020-lukua%2C+rohkeasti+uudistuva%2C+KV+17062019.pdf/198c7a25-56a4-b423-1660-02c7c2536cef?version=1.0&download=true
https://www.joensuu.fi/documents/144181/3629867/Joensuun+konsernistrategia+-+kohti+2020-lukua%2C+rohkeasti+uudistuva%2C+KV+17062019.pdf/198c7a25-56a4-b423-1660-02c7c2536cef?version=1.0&download=true
https://www.joensuu.fi/documents/144181/3629867/Joensuun+konsernistrategia+-+kohti+2020-lukua%2C+rohkeasti+uudistuva%2C+KV+17062019.pdf/198c7a25-56a4-b423-1660-02c7c2536cef?version=1.0&download=true
https://www.joensuu.fi/documents/144181/2331533/Joensuun+kaupunkistrategian+toimeenpideohjelmat.pdf/83965ac3-a8c6-a91a-5373-0bf91a3d7ffe?version=1.0&download=true
https://www.joensuu.fi/documents/144181/2331533/Joensuun+kaupunkistrategian+toimeenpideohjelmat.pdf/83965ac3-a8c6-a91a-5373-0bf91a3d7ffe?version=1.0&download=true
https://www.joensuu.fi/documents/144181/2331533/Joensuun+kaupunkistrategian+toimeenpideohjelmat.pdf/83965ac3-a8c6-a91a-5373-0bf91a3d7ffe?version=1.0&download=true
https://www.joensuu.fi/documents/144181/2331533/Joensuun+kaupunkistrategian+toimeenpideohjelmat.pdf/83965ac3-a8c6-a91a-5373-0bf91a3d7ffe?version=1.0&download=true
https://www.joensuu.fi/documents/144181/10164748/Tilinp%C3%A4%C3%A4t%C3%B6s-2019.pdf/84aec543-b185-9d43-1803-1bca7adb7cc0%2010.3.2021
https://www.joensuu.fi/documents/144181/10164748/Tilinp%C3%A4%C3%A4t%C3%B6s-2019.pdf/84aec543-b185-9d43-1803-1bca7adb7cc0%2010.3.2021
https://www.joensuu.fi/documents/144181/10164748/Tilinp%C3%A4%C3%A4t%C3%B6s-2019.pdf/84aec543-b185-9d43-1803-1bca7adb7cc0%2010.3.2021
http://www.jhigh.co.uk/Intermediate2/Using%20Information/4_sources_of_information.html
http://www.jhigh.co.uk/Intermediate2/Using%20Information/4_sources_of_information.html
https://www.theseus.fi/bitstream/handle/10024/227003/URNISBN9789523441835.pdf?sequence=2&isAllowed=y
https://www.theseus.fi/bitstream/handle/10024/227003/URNISBN9789523441835.pdf?sequence=2&isAllowed=y
https://www.theseus.fi/bitstream/handle/10024/227003/URNISBN9789523441835.pdf?sequence=2&isAllowed=y
https://elinvoimainenorganisaatio.wordpress.com/2016/05/16/sisainen-vs-ulkoinen-tieto-ja-systeemin-toiminta/
https://elinvoimainenorganisaatio.wordpress.com/2016/05/16/sisainen-vs-ulkoinen-tieto-ja-systeemin-toiminta/
https://elinvoimainenorganisaatio.wordpress.com/2016/05/16/sisainen-vs-ulkoinen-tieto-ja-systeemin-toiminta/

66

Luotsi. 2021. "Luotsi — luodaan tulevaisuus sinulle.” https://luotsijoensuu.fi/luotsi
8.4.2021.

Lonngvist, A., Jaaskelainen, A., Kujansivu, P., Kapyla, J., Laihonen, H., Sillan-
paa, V., Vuolle, M. 2010. Palvelutuotannon mittaaminen johtamisen
valineenda. Helsinki: Tietosanoma Oy.

Markkula, T. & Syvaniemi, A. 2015. Analytiikkamatka datasta tietoon ja tiedolla
johtamiseen. Saarijarvi: Saarijarven Offset Oy.

Microsoft. 2020. Mik& Power Bl on? https://docs.microsoft.com/fi-fi/power-bi/fun-
damentals/power-bi-overview. 11.3.2021.

Mural 2021. What is MURAL?. https://support.mural.co/en/articles/2113691-
what-is-mural. 7.4.2021.

Niemeld, M., Pirker, A. & Westerlund, J. 2008. Strategiasta tuloksiin — tehokas
johtamisjarjestelma. Juva: WSOY.

Ojasalo, K., Moilanen, T., Ritalahti, J. 2014. Kehittamistybn menetelmét — Uu-
denlaista osaamista liiketoimintaan. Helsinki: Sanoma Pro Oy.

Oulun yliopisto. 2020. Tieteellisen tiedonhankinnan opas: Tieteellinen tiedon-
hankinta. https://libguides.oulu.fi/c.php?g=662008&p=4677796.
29.12.2020.

Richards, G. 2017. Reporting vs. Analytics: What's the difference?. https://ac-
cent-technologies.com/2017/04/28/reporting-vs-analytics-whats-diffe-
rence/. 8.4.2021.

Ritakallio, T. & Vuori, T. 2018. Elava strategia — Kyky nahda, taito tarttua tilai-
suuteen. Helsinki: Alma Talent Oy.

Ropponen, L. 2020. Tehokas tiedonhallinta kokonaisarkkitehtuurissa. Arter Oy.
https://www.arter.fi/tehokas-tiedonhallinta-kokonaisarkkitehtuurissa/.
6.4.2021.

Santalainen Timo, 2014, Strateginen ajattelu, Talentum, Helsinki 2014.

Stenberg, M. 2006. Tietojohtamisen arkkitehtuurit. Helsinki: Kustannusosakeyh-
tio Otava.

Suominen, S. & Suominen, J. 2015. Laatua raportointiin Excelilla. Jyvaskyla:
Ducendo Oy.

Tietojohtamisen tutkimuskeskus NOVI. 2015. Tietojohtamisen perusteet: Tiedon
tasot ja lajit. https://www.slideshare.net/Noviresearch/osal-mitaon-
tijo-ppt. 29.12.2020.

Tietokiri. 2020. https://tietokiri.fi/tiedolla-johtaminen/tiedolla-johtaminen-nain-se-
tapahtuu/. 15.11.2020.

Valtiovarainministerid. 2020. https://vm .fi/tietojohtaminen 15.11.2020.

Vertikal Oy. 2021. Suoriteperusteinen SPB-malli. https://vertikal.fi/spb-malli/spb-
mallin-sovelluksia/. 21.4.2021.


https://luotsijoensuu.fi/luotsi
https://docs.microsoft.com/fi-fi/power-bi/fundamentals/power-bi-overview
https://docs.microsoft.com/fi-fi/power-bi/fundamentals/power-bi-overview
https://support.mural.co/en/articles/2113691-what-is-mural
https://support.mural.co/en/articles/2113691-what-is-mural
https://libguides.oulu.fi/c.php?g=662008&p=4677796
https://accent-technologies.com/2017/04/28/reporting-vs-analytics-whats-difference/
https://accent-technologies.com/2017/04/28/reporting-vs-analytics-whats-difference/
https://accent-technologies.com/2017/04/28/reporting-vs-analytics-whats-difference/
https://www.arter.fi/tehokas-tiedonhallinta-kokonaisarkkitehtuurissa/
https://www.slideshare.net/Noviresearch/osa1-mitaontijo-ppt
https://www.slideshare.net/Noviresearch/osa1-mitaontijo-ppt
https://tietokiri.fi/tiedolla-johtaminen/tiedolla-johtaminen-nain-se-tapahtuu/
https://tietokiri.fi/tiedolla-johtaminen/tiedolla-johtaminen-nain-se-tapahtuu/
https://vertikal.fi/spb-malli/spb-mallin-sovelluksia/
https://vertikal.fi/spb-malli/spb-mallin-sovelluksia/

Liite 1

Perusopetuksen tietovaraston tietomalli (Hannu Toroskainen, Meita Oy)

T DIM_DATE
 DATE_ID
PVM
VUOSI
KVARTAALI
KK
PAIVA =
VIIKONPAIVA 7 DIM_Kunta
A : w mm Lukio_opiske... i ?ﬂ -_Key
K - Kunta
xﬁ Tuontiaka
Loppupvm
Oppilastyyppi_ID
Ryhma_ID
Luokka_aste_ID
Sukupuoi
ﬁgomm < ey % D04 ool aste |
", Kotkunta,
Surr_Key wm.é? Surr_Key
Kouks < kryptattuld Y“”‘*;:"
Tuontiaka Tuontiaia sl
Tyypei Lkm Loppupvm
Loppupvm o ! 3
T Fact_Perusopetus
= ID a
Koulu_ID
- oI e
Ryhma D =D
Luokka_aste_ID A
i_ID
Kiel
A1_kei_ID
A2_keh_ID Loppupvm
BI_lell_ID
B2 _ldeli_ID
B3_kieli_ID
idnkiel_ID
Enmopehhes;a_lvn
Osa_akaisassa_eritysopetuksessa_km
Osalkstuu_tukiopetukseen_lkm
Yksiolistetty_OPS_lkm T OIM Ryhma |
Suomeen_muuttopaiva_ID - v ID
Vaimavan opetsenapsie "[_E%WM surey
Koulukuljetuksessa | Tuon!
Linja_autokutietus_km Surr_Key Ryhma
Takskuljetuksessa_km m Loppupvm
kryptattulD Loppupvm
Tuontiaka v




Liite 2

Esimerkki johdon tyopoéydan Webropol-kyselysta

JeENSU

JOHDON MITTARIT

HARRASTAVAAN JA AKTIIVISEEN ELAMANTAPAAN SAAMME MUKAAN KAIKENIKAISET
KUNTALAISET.

12. Kulttuuripalvelujen eri toimintojen tapahtumien maara ja osallistujamaarat.

Mittari: Tapahtumien maara yhteensa
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Vaikuttavuus Yy 0 ) ) )

13. Matalan kynnyksen toiminta ja tapahtumat. Kulttuuria ja taidetta tuottavien kolmannen sektorin
toimijoiden toimintamahdollisuuksien edesauttaminen.

Mittari: MyBnnettyjen kulttuuriavustusten maira
1 2 3 4 5
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14. Matalan kynnyksen toiminta ja tapahtumat. Kulttuuria ja taidetta tuottavien kelmannen sektorin
toimijoiden toimintamahdollisuuksien edesauttaminen.

Mittari: Maksuttomien ja maksullisten tapahtumien maiara
1 2 3 4 5
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Toimiala .1| Teeman tyyppi - |Teema - | Strateginen paamaara - | Toimenpideohjelma - |Mittari - | Yksikkd
Toimialateema Hyvinvainnin ja siistyksen Joensuu Meilla on parasta oppimista ja ihmisend kaswa Aikuisten ja lasten valisen wiorovaikutuksen Varhaiskasvatus
varhaiskasvatuksesta korkeakoulutukseen. maara varhaiskasvatuksessa.
Hyvinvoinnin toimiala Koulutuskaupunkina tuemme jatkuvaa oppimista. madriteltava
Toimialateema Hyvinvainnin ja sivistyksen Joensuu Meilla on parasta oppimista ja ihmisen kaswa Positinisen pedagogilkan toimintamalli Koulutuspalvelut
varhaiskasvatuksesta korkeakoulutukseen. kouluissa.
Hyvinvoinnin toimiala Koulutuskaupunkina tusmme jatkuvaa oppimista. médniteltavi
Toimialateema Hyvinvoinnin ja sivistyksen Joensuu Meilla on parasta oppimista ja ihmisena kaswa Koulujen oppilaiden ja henkilastan taitotaso Koulutuspalvelut
varhaiskasvatuksesta korkeakoulutukseen. monipuolisten oppimisymparistdjen kaytdssa. (ICT-taitotaso
Hyvinvoinnin toimiala Koulutuskaupunkina tusmme jatkuvaa oppimista.
Toimialateema Hyvinvainnin ja siistyksen Joensuu WMeilla on parasta oppimista ja ihmisend kaswa Oppilaiden tuen toimintamalli mukaan lukien Hyvan kehittamispalvelut
varhaiskasvatuksesta korkeakoulutukseen. kotoutuminen
Hyvinvoinnin toimiala Koulutuskaupunkina tuemme jatkuvaa oppimista. mariteltava

Hyvinvoinnin toimiala

Toimialateema

Hyvinvainnin ja sivistyksen Joensuu

Meilla on parasta oppimista ja ihmisen kaswa
varhaiskasvatuksesta korkeakoulutukseen.
Koulutuskaupunkina tusmme jatkuvaa oppimista.

Lapsia innastetaan vield nykyista enemman
lukemaan. Vuosittain kevattalvella
luetunymmértamisen Allu-testi (2.ja5. luokka).

Lukemisen ymmartaminen

Koulutuspalvelut

Hyvinvoinnin toimiala

Toimialateema

Hyvinvainnin ja sivistyksen Joensuu

Edistimme hyvinvointia ja terveyttd yhteistydssa Siun
soten ja muiden toimijoiden kanssa tavaitteellisesti,
tehokkaasti ja asiakasnakikulmasta sujuvasti.

Lasten ja nuorten hyvinvointisuunnitelma, jossa

esitetddn toimenpiteet lasten ja nuorten
hyvinvoinnin edistdmiseksi.

médniteltavi

Hyvan kehittamispalvelut

Hyvinvoinnin toimiala

Toimialateema

Hyvinvoinnin ja sivistyksen Joensuu

Oppimiseen liittyvasta yhteistydstd kehitimme uuden
kansainvalisen tason toimintamallin ja myds uutta
liiketaimintaa.

Hyvinvointipalveluiden osaamisen
tuatteistaminen.

Lukumaard jatetyista tarjouksista
(maksulliset vierailut)

Hyvon kehittamispalvelut

Hyvinvoinnin toimiala

Toimialateema

Hyvinvainnin ja siistyksen Joensuu

Oppimiseen littyvasta yhteistydstd kehitdmme uuden
kansainvalisen tason toimintamallin ja myds uutta
liiketaimintaa.

Maksullisten vierailuiden mé&ara.

Tateutuneet maksulliset vierailut

Hyvan kehittamispalvelut

Straginen teema Hyvinvainnin ja sivistyksen Joensuu Harrastavaan ja aktiviseen elimantapaan saamme Kulttuuripalvelujen eri palvelualueiden YHTEENSA
mukaan kaikenikaiset kuntalaiset. Likunta- ja tapahtumien méara ja osallistujaméarat
kulttuuripalvelut, kirjastot, kansalaisopisto ja muut
sivistyspalvelut seka aktivinen kolmas sektori tarjoavat
Hyvinvoinnin toimiala tahan kehittyvat mahdollisuudt. Tapahtumien maara
Straginen teema Hyvinvainnin ja siistyksen Joensuu Harrastavaan ja aktiviseen elimantapaan saamme Kulttuuripalvelujen eri palvelualugiden YHTEENSA

Hyvinvoinnin toimiala

mukaan kaikenikdiset kuntalaiset. Likunta- ja
kulttuuripalvelut, kirjastot, kansalaisopisto ja muut
sivistyspalvelut seka aktivinen kolmas sektori tarjoavat
tahan kehittyvat mahdallisuudet.

tapahtumien m&ara ja osallistujaméarat

Dsallistujien madra

Hyvinvoinnin toimiala

Toimialateema

Hyvinvainnin ja siistyksen Joensuu

Harrastavaan ja aktiviseen eliméntapaan saamme
mukaan kaikenikaiset kuntalaiset. Likunta- ja
kulttuuripalvelut, kirjastot, kansalaisopisto ja muut
sivistyspalvelut seka aktininen kolmas sekton tarjoavat
tahan kehittyvat mahdollisuudet.

Kulttuuripalvelujen eri palvelualueiden
tapahtumien m&ara ja osallistujamaarat

Jarjestettyjen tapahtumien maara

Kulttuuripalvelut / Lastenkulttuuri

1 (6)
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Toimiala

]

4

Teeman tyyppi

Toimizlateema

Teema
Hyvinvainnin ja sivistyksen Joensuu

4

Strateginen padmaara

Harrastavaan ja aktiviseen elamantapaan saamme
mukaan kaikenikiset kuntalaiset. Liikunta- ja
kulttuuripalvelut, kirjastot, kansalaisopisto ja muut
sivistyspalvelut seka aktiivinen kolmas sektori tarjoavat

4

-

Toimenpideohjelma
Kulttuuripalvelujen eri palvelualueiden
tapahtumien maara ja osallistujamaarat

Liite 3
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Jarjestettyjen tapahtumien
osallistujamaard
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Yksikkd

Kulttuuripalvelut / Lastenkulttuuri

Hyvinvoinnin toimiala

tahan kehittyvat mahdollisuudat.

Straginen teema Vetovoimainen Joensuu Kaupunkilaiset ja yrityselama ovat tyytyvaisia Vanhempientyytyvaisyys lasten Tyytyvaisyyskyselyt Varhaiskasvatus
Hyvinvainnin toimiala palvelujpmme laatuun varhaiskasvatuspalveluihin
Straginen teema Kestava kaupunki Hiilineutraali kaupunki vuateen 2025 mennessa Kestava kehitys on huomioitu Koulutuspalvelut
opetussuunnitelmassa ja koulujen
Hyvinvainnin toimiala toimi . madniteltava
Straginen teema Yhdessa tehden Joensuulainen paatoksenteko, johtaminen ja henkildstén [Koulutuspalveluissa on kaikilla Koulutuspalvelut
kanssa tekeminen on Suomen parhaimmistoa. johtamisen tasoilla (luokka —
koulu — hallinto) yhteiset anvot ja
Hyvinvainnin toimiala periaattest. madniteltava
Talous Kestava talous Investointien mitoituksessa kohtuulisuus nostetaan Uusien paivakotien HYM/apsi \Varhai .
) - P . arhaiskasvatuspalvelut / paivakodit
Hyvinvainnin toimiala hyveeksi hydtynelismaarat (hym)/lapsi
Talous Kestava talous Investointien mitoituksessa kohtuulisuus nostetaan Uusien HYM/oppilas Koulutuspalvelut
Hyvinvainnin toimiala hyveeksi koulujen hydtynelismaarat(hym)/oppilas
Talous Kestava talous Investointien mitoituksessa kohtuulisuus nostetaan Varhaiskasvatus ja koulutuspalvelut
Hyvinvainnin toimiala hyveeksi Kalustus ja varustus madniteltava
. N Talous Kestava talous Oman tydn kilpailukyky ja fiksu tekeminen turvataan Varha{skasvatuksen Johto- ja ohjausprosessien Paivakalien tayltoaste \Varhiskasvatuspabielut / pavakodt
Hyvinvainnin toimiala kehittaminen
. N Talous Kestava talous K.a.yﬂuta\uusmenut supe.utetaan niin, et verotus ei Varhaiskasvatuksen tuottavuuden nosto Paivakalien tayltoaste \Varhiskasvatuspabielut / pavakodt
Hyvinvainnin toimiala kiristy verrokkikaupunkeja enempaa valtakunnan keskitasoon
Talous Kestava talous Kayttotalousmenot sopeutetaan niin, ettd verotus ei Varhaiskasvatuksen tuottavuuden nosto

Hyvinvoinnin toimiala

kiristy verrokkikaupunkeja enempaa

valtakunnan keskitasoon

Lapset/esimies

Varhaiskasvatuspalvelut / paivikodit

Hyvinvainnin toimiala

Toimizlateema

Lasten maara (omat pavakodit)

Varhaiskasvatuspalvelut / paivikodit

Hyvinvainnin toimiala

Toimizlateema

Paivakotien tayttoaste

Varhaiskasvatuspalvelut / paivikodit

Hyvinvainnin toimiala

Toimizlateema

Kustannukset / lapsi hoitomuodoittain,
muutos %

Varhaiskasvatuspalvelut

Hyvinvainnin toimiala

Toimizlateema

Kustannukset, koko varhaiskasvatus,
muutos %

Varhaiskasvatuspalvelut

Hyvinvainnin toimiala

Toimizlateema

Paivakotien tayttoaste

Varhaiskasvatuspalvelut

Hyvinvainnin toimiala

Toimizlateema

Hoidossa olevat ikiluokasta

Varhaiskasvatuspalvelut

Hyvinvainnin toimiala

Toimizlateema

Oppilasmaart

Koulutuspalvelut

Hyvinvainnin toimiala

Toimizlateema

Lukio-opetuksen opiskelijamaarat

Koulutuspalvelut

Hyvinvainnin toimiala

Toimizlateema

Kokonaiskustannus

Koulutuspalvelut

Hyvinvainnin toimiala

Toimizlateema

Kokonaistalous

MNuarisopavelut

Hyvinvainnin toimiala

Toimizlateema

Loma-ajan taiminnat

MNuarisopavelut

Hyvinvainnin toimiala

Toimizlateema

Kavijdiden ikaryhmat

MNuarisopavelut

Hyvinvainnin toimiala

Toimizlateema

Kavijat postinumeroalugittain

MNuarisopavelut
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Toimiala /| Teeman tyyppi - | Teema - | Strateginen pééméaré - | Toimenpidechjelma Mittari + | Yksikkd
Toimialateema Hyvinvoinnin ja svistyksen Joensuu Harrastavaan ja aktivseen eldméntapaan saamme
mukaan kaikenikaiset kuntalaiset. Likunta- ja
kulttuuripalvelut, kirjastot, kansalaisopisto ja muut Jalankulku- ja pyframatkat Kaupunkirak/Yhdyskuntasuunn.
sivistyspalvelut seka aktivinen kolmas sektori tarjoavat
Kaupunkiympéristd tahan kehittyvat mahdallisuudat.
Straginen teema Kaupunkiympérist Symmetrinen kaupunki kasvaa ja kehittyy Rakentamisen karkihankkeet edistyvat
Kaupunkiympéristd suunnitelman mukaan Toteutunut valmiusaste / kustannukset
o Toimialateema Kaupunkiympéristd Symmetrinen kaupunki kasvaa ja kehittyy Asemanseudun.rakemammen.e1enee . Y R R—
Kaupunkiymparistd investaintisuunnitelman mukaisesti Toteutunut valmiusaste / kustannukset
o Toimialateema Kaupunkiympanistd Symmetrinen kaupunki kasvaa ja kehittyy Penmlanranlnanllnvestomhmeno]en ja - KeapankizhiYhyluntzsourm,
Kaupunkiymparistd maanmyyntitulojen suhde menojen ja tulojen suhde
Kaupunkiympénstd Toimialateema Kaupunkiympanistd Symmetrinen kaupunki kasvaa ja kehittyy Graen Park alueen laajenemingn maantetiivd Kaupunkirak/Yhdyskuntasuunn.
Kaupunkiymparistd Toimiglateema Kaupunkiympérista Symmetrinen kaupunki kasvaa ja kehittyy Yliopistoalueen kehittaminen on mahdollista | madriteltava Kaupunkirak/Yhdyskuntasuunn.
o Straginen teema Kaupunkiympanistd Joensuussa on kaupungin vilskettd ja maaseudun rauhaa |Tonttrtarjonta \(astaa kysyntaan ja tonttisn Asemakaavehankkeen kesto L R A—
Kaupunkiymparistd luowitus on sujuvaa
o Straginen teema Kaupunkiympénistd Joensuussa on kaupungin vilskettd ja maaseudun rauhaa |Luovutettavien tonttien maré ovtetat toit Keapufisakimaaomeismus
Kaupunkiymparistd
o Straginen teema Kaupunkiympristd Joensuussa on kaupungin vilskettd ja maaseudun rauhaa |Asiakastyytyvaisyystutkimus o Keapaufisckimaaomeismus
Kaupunkiymparistd maaniteliav
o Straginen teema Kaupunkiympéristd Kaupqn}(lympgHsm‘.“asunnm]atmmm\at ovat terveellisid, |Asiakastyytyvaisyys (Yhdyskuntateknlset Tiytyvisyys hunmsssagitoon KaupunkiaksYhdyskuntatekn,
Kaupunkiymparistd tunvallisia ja vilhtyisid palvelut palvelukuvatutkimus
Straginen teema Kaupunkiympéristd Kaupunkiympéristd, asunnot ja toimitilat ovat terveellisia, |Henkilévahinkaihin johtaneiden
tunvallisia ja viihtyisid liikenneonnettomuuksien maara katwerkolla  |Henkildvahinko-onnattomuudet Kaupunkirak/Yhdyskuntasuunn.
Kaupunkiympéristd (vimeiset 5 v)
Straginen teema Kaupunkiympanistd Kaupunkiympénistd, asunnot ja toimitilat ovat terveelisi, |Toimitilojen kaytettavyytts seké Kaupunkirakennepalvelut
turvallisiz ja vilhtyisia kayttajakokemuksia seurataan saanndllisesti
Kaupunkiympénstd sisdympéristin ohjausryhmassé maantetiivd
Straginen teema Kaupunkiymprista Kaupunkiympéristd, asunnot ja toimitilat ovat terveellisia, |Ymparistokatselmukset saannallisia Ympéristansuojelu
Kaupunkiympénstd tunvallisia ja vihtyisid maantetiivd
Straginen teema Kaupunkiympérista Kokoamme kaupungin keskeiset hallinnon toiminnat Strateginen suunnittelu
Kaupunkiympénstd yhteen paikkaan maanteliivé
Straginen teema Kaupunkiympérista Edistamme vahahillista rakentamista Kokeiftu utta tontinluovutusmallia, jossa
kipailukntesreissd otettu mukaan myds luovutetut tontit Kaupunkirak/imaaomaisuus
Kaupunkiymparistd vahahilisyys
Straginen teema Kaupunkiympéristd Teemme monipunlista kaupunkiymparistda ja tilaja, jotka |Uusien innovaatioiden ja tekniikaiden Kaupunkirakennepalvelut
Kaupunkiymparistd tarjoavat alustan luowudelle ja innavaatioille. kayttdmahdollisuudet kaupunkiymparistdssa  |[magniteliav
Straginen teema Vetovoimainen Joensuu Joensuun asukasluku kasvaa ja kaupungissa Joensuun asukasluku kasvaa ja kaupungissa |Valmistuneet asunnot ja rakennukset  |Kaupunkirakenne
Kaupunkiymparistd rakennetaan rakennetaan.
Kaupunkiympéristd Straginen teema \Vetovoimainen Joensuu Parannamme maantietesllista saavutettawuttamme Asemanseudun | ratapihan jarjestelyt maariteltavd Kaupunkirak/Yhdyskuntasuunn.
Straginen teema Kestava kaupunki Hilineutraali kaupunki wiotesn 2025 mennessi Taydennysrakentamisen osuus K
S . . L aupunkirak/Yhdyskuntasuunn.
Kaupunkiymparistd tonttitarjonnassa ja rakentamisessa madriteltavd




Johdon ty6poydéan kyselyssa mukana olleet mittarivaihtoehdot

Liite 3

4 (6)

Toimiala -I| Teeman tyyppi | Teema - | Strateginen paamaara ~ | Toimenpideohjelma - | Mittari - | Yksikko
Kaupunkiymparistd Straginen teema Kestava kaupunki Hillineutraali kaupunki woteen 2025 mennessa Joukkoliikenteen matkamaara wodessa Joukkolikenteen matkamaara vodessa|Kaupunkirak/Yhdyskuntasuunn.
Straginen teema Kestava kaupunki Hilineutraali kaupunki wuoteen 2025 mennessa Jalankulun ja pydrailyn vuotuinen matkamaara |Jalankulun ja pydrilyn wotuinen
Pielisjoen siltojen mittauspisteissd matkamaara Pielisjoen siltojen Kaupunkirak/Yhdyskuntasuunn.
Kaupunkiymparist mittauspisteissa
Kaupunkiymparistd Straginen teema Kestava kaupunki Hilineutraali kaupunki wuoteen 2025 mennessa Kaupunkipydrajarjestelman kayttaonotto madriteltava Kaupunkirak/Y hdyskuntasuunn.
o Straginen teema Kestava kaupunki Hilineutraali kaupunki woteen 2025 mennessa Energiankulutus kauEJungin kiinteistdissa ja Energian kulutus kintsistssa, KWh |KaupunkirakdYhdyskuntatsk.
Kaupunkiymparistd ulkovalaistuksessa vahenee
o Straginen teema Kestava kaupunki Hillineutraali kaupunki wateen 2025 mennessa Energiankulutus kauEJungm kinteistdissaja  |Energian kulutus ulkovalaistuksessa, KaupunkirakiYhdyskuntatekn.
Kaupunkiymparist ulkovalaistuksessa vahenee kWh
o Straginen teema Kestava kaupunki Hilineutraali kaupunki wuoteen 2025 mennassa Fﬁestalvastl tuotetuﬂn energien osuus o KaupunkirakéYhdyskuntatek.
Kaupunkiymparistd lammityksessa kaytetysta energiasta kasvaa |madriteltava
Straginen teema Kestava kaupunki Vaalimme vahvuuksiamme kuten tervetta luontosuhdetta, [Asiakastyytyvaisyys juomaveden laatuun asiakastyytyvaisyyskysely
maailman puhtainta vetta ja metsig, joita on 80 % Kaupunkirak/Yhdyskuntatekn.
Kaupunkiymparist kaupungin pinta-alasta
Talous Kestava talous Joensuu-konsernin tydntekijiden ajan, tilojen, tuotteiden [suunniteltu ja sovitettu ohjelmin Tilakeskus
Kaupunkiymparista ja palvelujen kayttd on resurssiviisasta Tilojen kayttoasteet
Talous Kestava talous Kayttdtalousmenat sopeutetaan niin, ettd verotus ei Toimiala toimil vastuullisesti omaisuuden Korjausvelan maara verrattuna v. 2019,
kinisty verrakkikaupunkeja enempaa hoidossa ja tukee toiminnallaan kaupungin | Tilakeskus, Yhdyskuntateknikka Kaupunkirakennepalvelut
Kaupunkiymparist talouden vakautta (katuinfra)
Talous Kestava talous Kayttdtalousmenat sopeutetaan niin, ettd verotus ei Kaupunkiymparistan pabveluiden kasw Toimintakate ei K .
— . . . ax . . aupunkirakennepalvelut
Kaupunkiymparista kiristy verrokkikaupunkeja enempaa katetaan nykyresursseilla heikkene kustannustason nousua
Talous Kestava talous Kayttotalousmenat sopeutetaan niin, ettd verotus ei Kaupunkiymparistin palveluiden kasw Tyytyvaisyys yhdyskuntateknisin K .
_— . . . . aupunkirakennepalvelut
Kaupunkiympéristd kiristy verrakkikaupunkeja enempaa katetaan nykyresursseilla palveluihin
Talous Kestava talous Kayttdtalousmenat sopeutetaan niin, ettd verotus ei Kaupungin anorakennuksiin haetaan
kinisty verrakkikaupunkeja enampaa ulkopualisia, mieluiten tydpaikkoja tuovia Toteutuneet kohtest, € tai m2 Kaupunkirakennapalvelut
Kaupunkiymparista toimijoita.
Kaupunkiymparistd Toimialateema mydnnetyt rakennusluvat Luvil Rakennusvalvonta
Kaupunkiympéristd Taimialateema mydnnetyt rakennusluvat Luvif Rakennusvalvanta
Kaupunkiymparist Toimialateema valmistuneet rakennukset Luvil Rakennusvalvonta
Kaupunkiympénstd Taimialateema rakennusluvan késittelyn kesto Luvi/ Rakennusvalvanta
Kaupunkiymparista Toimialateema valmistuneet asunnot Luvil Rakennusvalvonta
[Konsemipalvelut Straginen teema Kaupunkiymparistd Edistamme vahahillista rakentamista Huomioitu hankkeiden kilpailutuksissa Hankintapaallikan raportit Hankintatoimi
Straginen teema Elinvaima ja tydllisyys Olemme kokoluakkamme yritysystavallisin kaupunki Taloustutkimuksen Kuntien Imagotutkimus Strateginen suunnittelu
Suomessa ja tuemme Business Joensuun matkaa (sijoitus » 50 000 asukkaan kaupunkien
Konsemipalvelut maailman parhaaksi toimialallaan. joukossa) Imagotutkimuksen tuloksst
Straginen teema Elinvoima ja tyéllisyys Olemme kokoluokkamme yritysystavallisin kaupunki ~ |'Yhdessa Business Joensuun Invest-In ja Strateginen suunnittelu
Suomessa ja tuemme Business Joensuun matkaa sijoittumispalveluiden kanssa Joensuuhun on
Konsemipalvelut maailman parhaaksi toimialallaan. saatu sijoittumaan uusia yrityksia madriteltava
Straginen teema Elinvoima ja tyélisyys Olemme kokoluokkamme yritysystavéllisin kaupunki ~ [Yritysten mukaanotto hankintojen Strateginen suunnittelu
Suomessa ja tuemme Business Joensuun matkaa suunnittelussa
Konsemipalvelut maailman parhaaksi toimialallaan. madriteltivi
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Yksikké

Hankintatoimi

Konsemipalvelut

Straginen teema

Elinvoima Ja tydllisyys

Tateutamme reilua hankintapolitiikkaa ja toimimme
kehitysalustana.

‘Ympérnistiknteent, % kilpailutuksista
Sosiaaliset knteent, % kilpailutuksista
Innovativiset kniteerit, % kilpailutuksista

Y mpanstdkriteent % kilpailutuksista

Hankintatoimi

Konsernipalvelut

Straginen teema

Elinvaima Ja tydllisyys

Tateutamme reilua hankintapolitiikkaa ja toimimme
kehitysalustana.

Ympérnistikniteent, % kilpailutuksista
Sosiaaliset kriteerit, % kilpailutuksista
Innovatiiviset kriteerit, % kilpailutuksista

Sosiaaliset kniteertt % kilpailutuksista

Hankintatoimi

Konsernipalvelut

Straginen teema

Elinvoima ja tydllisyys

Toteutamme reilua hankintapolitiikkaa ja toimimme
kehitysalustana.

Ymparistokriteerit, % kilpailutuksista
Sosiaaliset kriteerit, % kilpailutuksista
Innavatiiviset kriteerit, % kilpailutuksista

Innovatiiviset kriteerit % kilpailutuksista

Hankintatoimi

Konsemipalvelut

Straginen teema

Elinvoima ja tydllisyys

Osallistumme aktivisesti kansalliseen ja kansainvaliseen
kaupunki- ja kaswpolitikkaan

Joensuu on mukana kansallisen
kaupunkipaltiikan tydryhmissa ja
kasvusopimuksessa (tai vastaavassa)

maariteltava

Strateginen suunnittelu

Konsemipalvelut

Straginen teema

Vetovoimainen Joensuu

Joensuun asukasluku kasvaa ja kaupungissa
rakennetaan

Joensuun asukasluku kasvaa ja kaupungissa
rakennetaan.

Asukasluku 1.1.

Strateginen suunnittelu

Konsemipalvelut

Straginen teema

Vetovoimainen Joensuu

Joensuun asukasluku kasvaa ja kaupungissa
rakennetaan

Joensuun asukasluku kasvaa ja kaupungissa
rakennetaan.

Ulkomaalaisten maara

Strateginen suunnittelu

Konsernipalvelut

Straginen teema

Vetovoimainen Joensuu

Parannamme maantieteellistd saavutettavuuttamme

Joensuun rautatieasemalle saapuvat
junavuarat, kplivko

Joensuuhun saapuvien junavuorojen
maaraivko

Strateginen suunnittelu

Konsernipalvelut

Straginen teema

etovoimainen Joensuu

Parannamme maantieteellistd saavutettawuttamme

Lentomatkustajat JOE lentokentalld

lentovuorojen matkustajamaarat

Strateginen suunnittelu

Konsernipalvelut

Straginen teema

Vetovoimainen Joensuu

Parannamme maantieteellistd saavutettavuuttamme

Venalaisten matkailijoiden rajanylityksen
Suomeen Miiralan kautta

Venalaisten matkailijoiden rajanylitykset

Strateginen suunnittelu

Konsemipalvelut

Straginen teema

Vetovoimainen Joensuu

Joensuu on vilhtyisa kaikenlaisille ja erilaisille ihmisille.

Maahanmuuttajaperheiden kotoutumisen ja
vilhtymisen tukeminen perhekoulumallin awlla.

maariteltava

Maahanmuuttajapalvelut

Konsemipalvelut

Straginen teema

Vetovoimainen Joensuu

Joensuu on vilhtyis3 kaikenlaisille ja erilaisille ihmisille.

Kesatoiminta maahanmuuttaja- ja
kantavdestan lapsille yhteisila paivleirsilla.

madrteltavi

Maahanmuuttajapalvelut

Konsernipalvelut

Straginen teema

Vetovoimainen Joensuu

Matkailun edistdminen etenee Jani-Suomen alueella
laajassa
yhteistydssd

Rekisterdidyt ydpymiswuorokaudet

Rekisterdidyt ydpymisvuorakaudet

Strateginen suunnittelu

Konsernipalvelut

Straginen teema

Vetovoimainen Joensuu

Teemme kansalliselle ja kansainvaliselle tasolle nousevia
avauksia ja yhteistydta.

madriteltavd

Strateginen suunnittelu

Konsernipalvelut

Straginen teema

Vetovoimainen Joensuu

Uudistamme kaupungin ilmeen, brandin ja viestinnan
seka otamme aktivisen otteen markkinointiin.

Hyvaksytty ja kaytdssa oleva ilme & brandi

Toteutumisaste

Strateginen suunnittelu

Konsemipalvelut

Straginen teema

Kestava kaupunki

Hillineutraali kaupunki vuoteen 2025 mennessa

llmasto-ohjelman tavoitteet ja toteutus (ktCO2 -
ekv: kt=kasvihuonekaasupastat tuhansina
tonneina, ekv= kaswhuonepaistot muutett
hilidioksidiksi, kutsutaan ekvvalentiksi)

KCO2 -ekv

Strateginen suunnittelu
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Johdon ty6poydéan kyselyssa mukana olleet mittarivaihtoehdot

Toimiala -1| Teeman tyyppi +|Teema | Strateginen paamaara + | Toimenpideohjelma - | Mittari - | Yksikkd
Straginen teema Kestava kaupunki Edistamme sosiaalista ja taloudellista kestavyytta seka  [Yksilon kokemus tasa-anvosta ja
toteutamme valtakunnallista kestavan kehityksen syrimattémyydesta
ohjelmaa mm. vihentaen erianvoistumista ja Strateginen suunnittelu
syrjaytymista seka edistaen tasa-anvoa ja esteettomyytta
Konsernipalvelut madriteltava
Straginen teema Kestava kaupunki Kaupunkilaisten, kolmannen sektorin, yritysten ja eri Yritysten ja muiden organisaatioiden
organisaatioden vahva panos onnistumisen takaamiseksi [ilmastokumppanuudet Strateginen suunnittelu
Konsernipalvelut maariteltava
Straginen teema Yhdessa tehden Kaupunkilaiset tekevat, osallistuvat ja vaikuttavat. Vuoropuhelu jarjestdjen kanssa saannillista
Kaupunki luo mahdollisuuden aktivisuudelle ja Strateginen suunnittelu
Konsernipalvelut osallisuudelle madriteltava
Straginen teema ‘Yhdessa tehden Kaupunkilaiset tekevit, osallistuvat ja vaikuttavat. Tapahtumapalvelujen rekisterdimat Kavijamaarat
Kaupunki luo mahdollisuuden aktivisuudelle ja kavijamaarat Strateginen suunnittelu
Konsernipalvelut osallisuudelle
Straginen teema Yhdessa tehden Joensuulainen paatoksenteko, johtaminen ja henkildstdn Johdon raportointijarjestelman
kanssa tekeminen on Suomen parhaimmistoa. kayttoonotto Strateginen suunnittelu
Konsernipalvelut
Straginen teema ‘Yhdessa tehden Joensuulainen paatoksenteko, johtaminen ja henkildstén Tydtyytyvaisyyskysely Henkildstapalvelut
kanssa tekeminen on Suomen parhaimmistoa.
Konsernipalvelut
Konsernipalvelut Straginen teema Rohkeasti uudistuva Joensuu Joensuu on kilpailukykyinen ja kasvava Vaestomadra Strateginen suunnittelu
Konsernipalvelut Straginen teema Rohkeasti uudistuva Joensuu Joensuu on kilpailukykyinen ja kasvava Yritysten maara Strateginen suunnittelu
| Kansernipalvelut Toimialateema Tilikauden tulos Talouspalvelut
Konsernipalvelut Toimialateema Verotulokertyma Talouspalvelut
! Konsernipalvelut Toimialateema Lainakanta Talouspalvelut
i Konsernipalvelut Toimialateema Toimintakatteen muutos Talouspalvelut
Konsernipalvelut Toimialateema Tydllisyysraportin_mittarit Tydllisyyspalvelut
i Konsernipalvelut Toimialateema Tydtyytyvaisyyskysely Henkildstipalvelut
i Konsernipalvelut Toimialateema Sairauspoissaolot/HTV Henkildstdpalvelut
' Konsernipalvelut Toimialateema Tydkywttomyyskustannukset Henkildstapalvelut
i Konsernipalvelut Toimialateema Ty@markkinatuen kuntaosuus tydllisyyspalvelut
| Konsernipalvelut Toimialateema Tyéinhaun keskim. kesto tydllisyyspalvelut
| Konsernipalvelut Toimialateema Syntyneet/kuollest Toimintaympariston mittarit
Konsernipalvelut Toimialateema Muuttolike Toimintaympéaristén mittarit
! Konsernipalvelut Toimialateema Tydttomien maara/tyottomyysaste Toimintaympariston mittarit
| Konsernipalvelut Toimialateema Syntyneet alueittain Toimintaymparistén mittarit




