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Tassa opinnaytetydssa selvitettiin toimeksiantoyrityksen etéatydn nykytilannetta ja selvityksen
pohjalta tehtiin parannusehdotuksia tyéntekijan keinoista kehittdd omia tyétapojaan. Tavoitteena
oli loytaa kehittamiskohteita, jotta toimeksiantoyrityksessa etatyd saadaan sujuvammaksi.
Toimeksiantoyritys tarjoaa itsenéistymisvaiheessa oleville 18—25-vuotiaille nuorille erilaista tukea
arjen hallitsemiseen seka tukea yli 60-vuotiaille elamén muutoksiin, yksindisyyteen tai vaikeisiin
elaman tilanteisiin. Yritys X:n tyontekijat siirtyivat tekemaan etéatyta koronaepidemian alkaessa
ja muutos oli suuri toimeksiantoyritykselle, koska aikaisemmin ty6té tehtiin vain toimistolla.

Teoriaosuudessa esitelladn etatyon eri muotoja ja sitd minkdlaisia haasteita etatytssa voi
esiintyd. Etatyon tuomia muutoksia esitelldaéan niin yksilo- kuin yhteisétasolla ja ehdotetaan, miten
etatyon tuomista haasteista voidaan selviytya. Teoriaosuuden lahteind kaytettiin paaosin
kirjallisuutta, koska etatydsta on lahivuosina tehty lukuisia oppaita ja tutkimuksia, joiden tieto ei
ole paassyt vanhentumaan. Etatydon muutokset ovat olleet niin merkittavia viimeisen vuoden
aikana, joten vanhemmissa lahteissa tieto on saattanut jo muuttua.

Opinnaytetydn selvitys toteutettiin kyselynd, joka lahetettiin sdhkoisesti yrityksen tyontekijoille.
Kymmenesta tyontekijasta kaikki vastasivat kyselyyn. Kysely sisélsi monivalinta- ja avoimia
kysymyksid, joiden avulla saatiin kerattya monipuolisesti tietoa. Avoimilla kysymyksilla haluttiin
selvittad, miten tyontekija on kokenut etatydn vaikuttaneen tyon tekemiseen ja miten sita tulisi
kehittdd toimivammaksi.

Kyselyn tuloksien perusteella kaikki vastaajat haluaisivat tehda etatyota myos tulevaisuudessa,
ja tydrauha oli parantunut merkittavasti etatydn aikana. Kehittdmiskohteiksi nousivat taukojen
pitdminen, oman tydn suunnitteleminen seka yhteydenpito muihin tydntekijéihin etatyén aikana.
Naihin asioihin esitelladn parannusehdotuksia, jotka ovat helposti toteutettavissa tydpaikalla.
Esimerkiksi yhteydenpito etatytssa on haasteellista, koska kasvotusten tapahtuva vuorovaikutus
jda pois ja tilalle tulevat digitaalisten tyévélineiden kautta tapahtuva kommunikointi. Kameran
kayttdminen virtuaalipalavereissa on todettu lisddvan yhteisollisyyden tunnetta ja luottamusta,
joten pienilla teoilla on paljon vaikutusta, kun etatydén maara lisdantyy.
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EMPLOYEE'S MEANS OF DEVELOPING PERSONAL
WORKING METHODS IN REMOTE WORK

The purpose of this thesis is to find out the commissioner company’s current situation in remote
work and based on the report make suggestions how the employee can make improvements in
the way he or she works. The goal is to find areas for development, so that the case company’s
distance work can function better. The company provides different help and support for young
people of 18-25 year in order to manage their day-to-day life. The company also provides support
for people in their 60s, the support can be for different changes in life, loneliness, or other
difficulties. Company X’s employees switched over to distance work when the corona pandemic
began, and the change has been significant, as the employees worked only at the office before.

Different forms of remote work are presented in the theoretical part, e.g. what challenges can
occur as well different working methods that can be applied. Changes brought by distance work
are analysed both individual level and work-community level. Sources for the theoretical part were
mainly from literature, as many guides and researches that have up-to-date information are

published In the past years.

The empirical part was made through a survey that was sent electronically to the company’s staff.
Out of ten employees, all ten answered the survey. The survey contained multi-choice- and open
guestions that allowed the collection of a large variety of data. Especially the open questions
allowed for the employees to explain how distance work has affected them, and how it should be
improved.

Based on the results, all respondents wish to continue with remote work in the future. They state
that the peace at the workplace has improved significantly during the distance work. Lengthening
of break times, planning one’s own work and improved connection to co-workers were fields that
could need improvement. Easily applied suggestions for improvements are given e.g.,
communication in distance work is challenging due to the lack of face-to-face communication. It
is replaced with digital communication. Using web-camera in online meetings is found to add the
feeling of community and trust. Small actions have a major impact when distance work is
increasing.
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1 JOHDANTO

Valitsin etatyohon liittyvan aiheen opinnaytetyohon, koska kevaalla 2020 alkanut
koronaepidemia on vaikuttanut ihmisten tydtapoihin lisaamalla etéatydskentelyd, joten
aihe on nyt ajankohtainen. Olen itse tehnyt etatoéita toukokuusta 2020 asti, joten aihe on
ollut itseani lahella. Etatydohon siirtymista pidetddn monesti yksinkertaisena asiana,
jolloin tydntekija siirtaa tydvalineensa kotiin ja tekee sieltd kasin toitd. Etatydhon liittyy
kuitenkin useita kohtia, joihin seka tyontekijan etta tydnantajan tulee kiinnittda huomiota.
Jo ennen koronaepidemiaa monissa tydpaikoissa on ollut mahdollista tehda etatoita

satunnaisesti.

1.1 Opinnaytetyon tarkoitus

Teen toimeksiantoyritykselle selvityksen heidan tydntekijéidensa tydtapojen muutoksista
etatydn aikana ja minkalaisia ajatuksia se on herattanyt, koska tyontekijat eivat ole
tehneet etatyotd ennen  koronavirusepidemiaa. Tavoitteena on  selvittda
toimeksiantoyrityksen  etatyén nykytilannetta ja selvityksen pohjalta tehda
parannusehdotuksia tyontekijan keinoihin kehittdd omaa tydtaan. Tarkoituksena on
saada selville tydntekijoiden mielipiteita asiasta ja miten he haluaisivat vaikuttaa omaan
tyoskentelyynsa, jotta etatyostd tulee sujuvampaa. Kyselyn tuloksista pystytdéan
tekemaan paatelmia, mitkd osa-alueet ovat toimineet etatyén aikana ja mita haasteita

tyontekijat ovat kohdanneet.

Opinnaytetydn alussa kasitellaan etaty6ta teoriassa ja mité asioita siihen liittyy. Taman
jalkeen on kyselyn toteuttamisesta toimeksiantoyritykselle. Kyselyn tuloksista nousseista
kehittamiskohteita pyritdan l6ytdmaan sopivia menetelmida toimeksiantoyritykselle.
Kehittamismenetelmien tulee olla helposti toteutettavissa ja  soveltuvia
toimeksiantoyritykselle. Lopussa esitellaan, mitka ovat selvityksen lopulliset tulokset

seka kasitellaan ideoita kehittamiskohteisiin.
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1.2 Toimeksiantoyrityksen lahtokohdat

Yritys X tarjoaa itsenaistymisvaiheessa oleville 18—-25-vuotiaille nuorille erilaista tukea ja
ohjausta oman arjen hallitsemiseen. Tukea tarjotaan myo6s yli 60-vuotiaille elamén
muutoksiin, yksindisyyteen tai vaikeisiin elaman tilanteisiin. Tyontekijdiden liséksi
toimeksiantoyrityksen toiminnassa on mukana vapaahehtoistydntekijoitd, jotka toimivat
muun muassa nuorten tukihenkilind. Vapaaehtoiset tyontekijat ovat tavallisia aikuisia,
jotka haluavat tarjota tukea nuorelle haastavassa elaméntilanteessa. Vapaaehtoisille
tarjotaan yrityksen toimesta tukihenkilokoulutus, jossa kaydaan lapi erilaisia tilanteita,
joita voi syntya nuorten kanssa. Tukihenkilolta ei edellytetd ammatillista koulutusta tai
aikaisempaa kokemusta.

Yritys tekee laajaa yhteistydta muiden yritysten, jarjestojen ja julkisen sektorin kanssa.
Nuoret hakeutuvat yritys X:n palveluihin usein esimerkiksi oman koulun tai muun tahon
ohjaamana. Jokaiselle nuorelle tehdaan alkukartoitus ja pyritaan loytamaan oikeat keinot
nuorten tukemiseen. Yrityksen tarjoamissa tukitoiminnassa tyoskentelee 10 henkil6a,

jotka ovat mukana nuorille ja senioreille suunnatussa tukitoiminnassa.

Koronaepidemian takia myos yritys X:n tyontekijat ovat joutuneet siirtymaan etatydéhon,
joka on ollut erittéain poikkeuksellista heidan toiminnassaan. Taman takia kaikki 10
tyontekijdd valikoituivat kyselyn vastaajiksi, silla etatyd on lisaantynyt merkittavasti
kaikilla tyontekijoilla. Etatydta on aikaisemin tehty todella harvoin, joten se on vaikuttanut
my@0s yrityksen toimintaan. Etatydskentelyyn on liittynyt paljon uusien asioiden opettelua,
koska aikaisemmin kaikki tapaamiset ja koulutukset on jarjestetty padosin kasvotusten.

Yrityksessé on otettu kayttoon niin sanottu hybridimalli, jossa yhdistetdan eté- ja lahityo.

Yritykselle tehtdavan selvityksen tarkoituksena on saada tietoa, miten etatyd on
vaikuttanut tyontekijan tydtapoihin, onko etatyd tuonut uusia mahdollisuuksia toiminnan
kehittamiseen ja mita asioita voisi omassa tyossa kehittdd. Tyontekijoilta kerataan tietoa
kyselyn avulla, johon he vastaavat anonyymina. Kyselysta saatujen tietojen avulla
saadaan tietdd miten tyontekijit ovat kokeneet etatyon ja |0ytyykd siihen jotain
kehittamiskohteita. Jos etatyé on vaikuttanut esimerkiksi tyopaikan yhteishenkeen,

voidaan ehdottaa erilaisia tapoja, miten sité voisi parantaa ja yllapitdd myos etatydssa.
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2 TYONTEKIJA ETATYOSSA

Teknologian kehityksen avulla voimme tehdd useammilla aloilla ajasta ja paikasta
riippumatonta ty6ta. Virtuaalinen tydymparisto on ollut monelle tyontekijalle normaalia jo
pitkaan. Etatydssa ei ole kyse vain tydympariston siirtymisesta virtuaalimaailmaan ja
digitaalisten tydkalujen kayttamista. Etatyd tuo uusia mahdollisuuksia tyon tekemiselle
mutta se lisdd myds haasteita. Kun ennen keskustelimme kollegan kanssa haastavista
tyotehtavistd ja yhteisilla kahvi- ja lounastauoilla vaihdoimme kuulumisia, on
yhteydenpito muuttunut virtuaaliseksi vuorovaikutukseksi ja virtuaalikahvitauoiksi.
Yhteisten tavoitteiden toteutuminen ja tiimin toiminta on jokaisen tyontekijan vastuulla,

mutta etatydssa itseohjautuvuus ja oman tyon suunnittelun taidot korostuvat.

2.1 Etatyon eri muodot

Etaty6ta tehdaan tyopaikan ulkopuolella ja se voi saanndllistd tai satunnaista.
Hajautettua tyota tehdaén kokonaan tai osittain digitaalisten tyokalujen valityksella.
Hajautetussa eli virtuaalitydssa kaikki tyontekijat voivat olla eri paikoissa, mutta
tyoskentely ja tavoitteet ovat kaikille samat. Ajasta ja paikasta riippumaton tyo on lahella
hajautettua ty6ta, jolloin tydpaikka on luopunut tydn tekemisen saantelysta ja kontrollista.
(Vilkman 2016,13-14.) Etaty¢ lisaa tyontekijan mahdollisuuksia vaikuttaa ja muotoilla
omaa ty6taan seka toimintaymparistoa itselle sopivaksi. Taman avulla voidaan parantaa
tydon tehokkuutta ja hyvinvointia, kun helpotetaan tydn ja muun elaman

yhteensovittamista.

Hybriditydssa tyontekija yhdistaa joustavasti eta- ja lahityon itselleen sopivaksi. Akava
Worksin teettdman tutkimuksen mukaan hybridimalli parantaa tyohyvinvointia ja lisda
tyon tehokkuutta. Kyselyyn osallistui 14 400 vastaajaa, joista kolme neljasta tieto- ja
informaatiotekniikkateollisuuden tydntekijasta tekivat etatoitd koronaepidemian aikana.
Kyselyssa selvisi, ettd niille, jotka tekevéat aikaisempaa enemmaén etatyotd, tyon

kognitiivinen kuormittavuus on vahentynyt. (Insinddriliitto.)
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2.2 Etatyo luo uusia vaihtoehtoja

Etaty6 tuo paljon joustavuutta tyéhon. Virtuaalinen tydympadrist6 toimii tehokkaasti, kun
sen tuomat edut hyédynnetdan. Tyontekijan mahdollisuus tehda etatyota lisaa tydn
houkuttelevuutta ja tyontekijat saattavat suuremmalla todennékdisyydelld pysya
samassa tydpaikassa verrattuna tyontekijoihin, joilla ei ole mahdollisuutta etatyéhon.
Sitouttaminen tydpaikkaan ja tyontekijdiden pysyvyys on merkittava taloudellinen etu
yritykselle. Etaty6n tekeminen on usein paljon tehokkaampaa, koska tyontekija pystyy
keskittymaan tyohonsa ilman hairiotekijoitéa. Avotoimistoissa voi olla mahdotonta valttya
metelilta ja keskittymisesta tulee katkonaista. Etatyon on tutkittu parantavan jaksamista
toissa ja yksi merkittédva syy voi olla, etta etatydssa ei tarvitse miettid tydmatkoja, jotka
voivat olla stressaavia ja lisata kiireen tunnetta. Etdtyén on huomattu vahentavan

merkittavasti tyopoissaoloja. (Vilkman 2016,16-18.)

Etaty6n tarjoaminen tyontekijoille voi parantaa myos organisaation mainetta joustavana
tyonantajana. Yritykset haluavat tarjota tyodntekijdille joustoa tyon ja vapaa-ajan
yhteensovittamiseen. Etenkin nuorempi Y-sukupolvi arvostaa enemman vapaa-aikaa,
jota etétyo tuo lisda, koska vuorokaudessa ei mene aikaa esimerkiksi tydmatkoihin, kun
tyopiste on kotona. Taman ansiosta pystytaan helpommin houkuttelemaan osaavaa ja

nuorta tydvoimaa toihin. (Eklund ym. 2019, 179.)

2.3 Etatyon haasteet

Etatyon erityisia haasteita voivat olla tyon seurannan haasteellisuus seka tyontekijdiden
eristdytyminen muusta tiimista. Etatyontekijan taytyy hallita digitaalisen tydympariston
tuomat haasteet ja oppia paljon uutta. Tiimin voi olla haasteellista rakentaa yhteishenkea
ja se kestaa tavallista kauemmin. Viestinta etdyhteyksilla tuo aina rajoitteita, kun toisen
kehonkieltd tai ilmeitd ei pysty nakemaan. Kehonkieli ja ilmeet auttavat kasvattamaan
ihmisten valisid luottamusta sek& auttaa lukemaan toisen tunteita. (Eklund ym. 2019,
180-181.)

Etatyé vaatii myos oman tyon hallintaa ja itsensa johtamista, jolloin yksilén haasteet
kasvavat (kuva 1). Tyontekijan tulee osata suunnitella oma tydpaivansa niin, etta han
pysyy aikataulussa ja tyon tekeminen on sujuvaa. Tyotehtavat pitéisi priorisoida

oikeassa jarjestyksessé, jotta kiireelliset tehtavat hoidetaan ensin. Tyopaivéat saattavat
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helposti venya pidemmiksi, jos tydpaivaa ei suunnittele etukateen tai tydpaivaan tulee

paljon muutoksia.

>
ETATIIMIN OMINAISUUDET ETATIIMIN HAASTEET
1.Fyysinen etdisyys pitks 1. Vuorovaikutuksen jarjestaminen
2. Tiimin jasenet joskus eri kulttuureista 2. Muiden tiimin jasenten tunteminen
3. Virtuaalinen vuorovaikutus 3. Yhteisen paamaaran kuvaaminen ja
4. Tiimin jasenen ldhityoyhteiso ei aina toimiva raportointi
muodostu muista tiimin jdsenistd 4. Sitoutuminen tiimiin
5. Usein matriisimainen toimintamalli 5. Erilaisuuden hyviksyminen ja

hyédyntéaminen

6. Haasteet yksilon jaksamiselle ja
ETATIIMIN SUORIUTUMINEN motivaatiolle

1. Tiimin tuottavuus

2. Tuotosten laatu

3. Toiminnallinen laatu

4. Tyokyky ja tyohyvinvointi
5. Tiimin kehittyminen

HAASTEISIIN VASTAAMINEN

1. Selked yhteinen pddm&ars

2. Selkeéat prosessit ja kaytanteet

3. Yhteiset pelis&ddnnot

4, Toimiva palautekulttuuri ja

<« jarjestelmait

5. Tehokkaat kokoukset

6. Helppokayttdisten viestintakanavien

kaytto (Slack, Yammer, Teams ym.)
7. Tiimivalmentajan jamakka ja
systemaattinen toimintamalli

Kuva 1 Etatiimin haasteet ja niista selviytyminen (Eklund ym. 2019, 181).

Kun tiimin jasenet ovat kaukana toisistaan, on vaikeaa tiedostaa todellisia ongelmia.
Palaverit eivat tapahdu kasvokkain, jolloin on vaikeaa lukea muiden eleitd ja ilmeita.
Esimies ei pysty reagoimaan ongelmatilanteisiin yhtd nopeasti, koska ei ole paikalla
auttamassa ja tukemassa. Tyontekijan saattaa olla haasteellista kertoa esimiehelle
ongelmista, koska ei halua kuormittaa esimiestdan lisdd. Naista syistd on tarkeda
varmistaa selked viestinta ja vuorovaikutus tydntekijoiden kanssa, jotta ongelmatilanteita
ei paase syntymaan. Tyontekijoiden pitda saada tietad milloin esimies on tavoitettavissa

ja ettéd hén on heita varten olemassa.
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2.4 Etatyontekijan johtaminen

Ty6turvallisuusliiton sivuilla kerrotaan, etta esimiestyd maaritetaan tehtavien, vastuun ja
roolien kautta. Tuloksellisessa esimiestydssa on neljd roolia paivittaisessa
johtamisessa. Roolit ovat arjen toimintavastuu, muutosten hallinta, ihmisista
huolehtiminen ja itsensa johtaminen. Hyvaa esimiestytta on jakaa vastuuta alaisille,
jakaa tietoa ja viestid muille, nahda henkilostd merkityksellisend seké tunnistaa omat

kehittymisalueet. (Ty6turvallisuuslaitos.)

Johtaminen perustuu luottamukseen etenkin etatydssa. lhmisten tydskentelya ei voida
valvoa, mutta tuloksellisuutta voidaan valvoa tietyin keinoin. Oleellista olisi saada ihmiset
sitoutumaan omaan ty6hodnsa ja tavoitteisiin seka haluamaan tavoitteiden toteutumista.
Kun tytskennellaan virtuaaliympéristéssa, ihmisten on lahtdkohtaisesti tydskenneltava
oma-aloitteisesti ja itsendisesti. Vastuu organisaation kehittamisesta ja tuloksellista
tydskentelysta ei ole pelkastaén johdolla, vaan henkiléstdn on oltava mukana yhteisessa
tekemisessa (Kauhanen 2018, 14). Osallistavassa ja valmentavassa johtamisessa
esimies laittaa tyontekijat miettimdan ratkaisuja organisaation toimintaan, jotka

vaikuttavat kustannuksiin ja asiakkaisiin.
Oppivan organisaation keskeisia seikkoja ovat:

- olemassa olevan tilanteen kyseenalaistaminen organisaatiossa ja tiimissa

- vapaa tiedonkulku koko organisaatiossa

- tiimeissa tydskennellaan yhdessa ja jaetaan tietoa

- osallistava ja valmentava johtaminen

- opitaan virheista

- kehittymiseen kannustava kulttuuri ja kehittymisen palkitseminen. (Kauhanen
2018, 17.)

Pasi M&enp&& Elisan Uudet palvelut -yksikon johtaja kertoo, ettd *Viikkojen tai
kuukausien etaty® poikkeustilanteessa pakottaa yritykset kuitenkin johtamisen
muutokseen, joka ei onnistu, ellei yrityksen johto lahde taysilla mukaan ja itsekin
hyddynna etédkokoustamisen malleja”. Han on johtanut kansainvalista myyntitiimid, joten
etatyo on tullut hanelle tutuksi (Kauppalehti). Vanhoja johtamistapoja ei pystyta suoraan
siirtda etdjohtamiseen liittyviin haasteisiin, koska etaty0 vaatii erilaisia malleja toimia, kun
tyotavat jo itsessdaan muuttuvat (Vikman 2016, 22). My6s esimies tarvitsee

perehdyttamista etdjohtamiseen, kun viestintd ja tydymparistd tapahtuu pelkéstaan
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digitaalisessa ymparistdssa ja samalla on huolehdittava samoista asioista kuin
lahitydssa. Etatytssa esimies kantaa samalla tavalla vastuun tyéntekijéiden toiminnan
laadusta, mutta sitd ei pystytd samalla tavalla seuraamaan kuin toimistolla

tydskennellessa.

2.5 Etatyon tuomat muutokset

Etaty6hon siirtyminen on merkittdva muutos yrityksissa ja organisaatioissa. Tyontekijat
ja esimiehet tarvitsevat muutoksessa erilaista osaamista, riippuen yrityksen elinkaaresta,
toimintatavoista, tiimin dynamiikasta sekd muutoksen vaiheista. Etaty0 edellyttéa
jokaisen tehtavien, vastuiden ja roolien selkedd maarittelyd. Henkinen valmistautuminen
auttaa varautumaan tulevaan ja selkeat tavoitteet seka tieto mité tyontekijoilta odotetaan,
vahentdd tyontekijoiden epdvarmuutta muutoksessa. Sitoutumista, motivaatiota ja
yhteisollisyyttd on usein vaikeampi vahvistaa virtuaalitimissa kuin tiimissa, jossa kaikki
tyoskentelevat toimistolla. Tiimivalmentajan on tunnettava tyontekijat myos yksilding,
jotta han pystyy tukemaan jokaisen tavoitteiden toteutumista ja motivoimaan heita.
(Eklund ym. 2019, 190-191.)

oman tyon

Tyotavat suunnittelu
yhteistyo>j \
vuorovaikutustajdot
digitaaliset 5 korostuvat
tyovalineet
omaan
tydtilaan
vaikuttaminen

Tydtilat
monipaikkainen
tyoskentely

ajasta ja paikast.
rilppumaton
tyoskentely

tuottavuuden
parantuminen

Tyon muotoileminen
\ yksil6- ja yhteisGtasolla

tybajan
hallitseminen

tyon ja vapaa-ajan
yhteensovittaminen

\ -
\ Ymparoiva yhteiso /

Kuva 2 Etatyon tuomat muutokset yksilo- ja yhteisotasolla (muokattu Hyrkkanen
2019, 12).

Tyoaika
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Kuvassa (kuva 2) on esitetty etatyon tuomia muutoksia yksilo- ja yhteisotasolla. Etatyolla
on vaikutusta tyOtapoihin, tydtilaan ja tydaikaan. TyoOtavoissa merkittavin vaikutus on
digitaalisten tydvalineiden kayton lisdantyminen ja tyontekijan mahdollisuus suunnitella
omaa tyotaan, koska etatyon aikana tehdaan entista itsendisemmin toita. Tydtilat ja
tydymparistd muuttuvat monipaikkaiseksi tydskentelyksi, kun tyéta voidaan tehda valilla
toimistolla ja valilla kotona. Kun tydymparist6 muuttuu, se vaikuttaa tydpaikan
yhteiséllisyyteen ja kommunikointiin muiden tyontekijéiden kanssa. Etaty6é vaikuttaa
my0Os tydaikaan, jolloin vapaa-ajan maara lisaantyy. Tyd saattaa muuttua ajasta ja
paikasta riippumattomaksi, mutta samalla siitd voi aiheutua tyontekijalle haasteita hallita
omaa tybaikaa. Etatyon lisdaminen vaikuttaa tehokkaampaan tytskentelyyn, kun
tyontekijd voi itse vaikuttaa omaan tydhonsa ja tyohon pystytdaan keskittymé&an

paremmin, kun toimiston melu ei hairitse keskittymista.
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3 TYOSKENTELYTAVAT ETATYOSSA

Etatybhon siirryttdessa organisaatioiden on lisattava luottamusta omiin tydntekijoihin.
Liséksi etatydssa on huolehdittava paremmasta yhteydenpidosta, koska omaa esimiesta
ja muita tyontekijoitd ei ndhda kasvotusten. Ty6hyvinvoinnin merkitys on korostunut,
koska etatytdssa ei valttamatta saa kannustusta ja yhteenkuuluvuuden tunnetta samalla
tavalla kuin lahitydssa. Tyontekija voi kokea yksinaisyytta, kun fyysiset valimatkat ovat
pitkia. TyOnantajien on tarjottava entistda enemman tukea, jotta tydntekijat pysyvat

tyokuntoisina myds etatydssa.

3.1 Avoimuus syntyy luottamuksen avulla

Etatiimin suurimpia haasteita on luottamuksen rakentaminen, jota tarvitaan toimivassa
tiimitydssa. Vilpiton ja avoin kommunikointi tyOpaikalla parantaa tyontekijoiden
hyvinvointia ja se helpottaa mahdollisten ristiriitojen selvittelyd. Luottamuksen
rakentaminen ja avoimuus kulkevat kéasi kddessa, joten esimiehen taytyy ensin rakentaa
luottamussuhde alaisiinsa. Vuorovaikutteiseen tydyhteisdon kuuluvat palautteen
antaminen ja saaminen. Kun tiimin jasenet tuntevat toisensa riittdvan hyvin ja tekevét

yhteisty6ta, luottamus rakentuu ja vahvistuu vahitellen. (Eklund ym. 2019, 184.)

3.2 Yhteisollisyyden yllapitdminen

Ryhmaytyminen ja hyva yhteishenki auttavat tytyhteisba ja tiimia parjaamaan
muutoksessa. Ihmisilla on tarve kuulua joukkoon ja olla osana ryhmaa, jota arvostaa.
Yhteisollisyyden avulla saadaan aikaiseksi aito ja tuottava yhteistyd, joten sen
vaikutuksilla on merkitystd. (Vikman 2016, 41.) Ristiriitoja pystytdan ratkaisemaan
hyvalla vuorovaikutuksella sekd sen avulla ymmarramme paremmin muita (Eklund ym.
2019, 81).

Etdjohtajalle yhteisdllisyyden yllapitdminen voi olla haastavampaa. Esimiehen tulisi
tuntea alaisensa hyvin, jotta yhteisdllisyyden rakentaminen olisi helpompaa.
Vuorovaikutus vahenee huomaamatta, kun tydskennelldéan erilladn muista. Tyontekija
voi kokea itsensa eristetyksi, koska vuorovaikutusta on niin véhan. Jos yhteisollisyytta ei

ole, vuorovaikutus vahenee entisestddn. Etgjohtajalle on haastavaa myo6s se, ettd
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ihmiset kokevat yhteenkuuluvuuden tunteen eri tavoilla. Kasvotusten tapahtuvat
kohtaamiset ovat merkityksellisia, joten niihin kannattaa panostaa tydyhteisossa.
(Vilkman 2016, 41-42.)

tauot? liikunta? tydrauha sailyy
~ etatdissa
kaipaan tydyhteisén

tukea

tyopdivat pitenevat

stressid
vahemman

vaihtelu lisda tydn
mielekkyyttd

Kuva 3 Ajatuskartta etatyon vaikutuksista omaan tyoskentelyyn (muokattu Hyrkkanen
2019, 66).

Yhteisollisyyden parantamiseksi tulisi keskustella avoimesti myos haasteista, joita liittyy
etatydn tekemiseen. Virtuaaliymparistossa pienryhmissa voi tehda ajatuskartan (kuva 3),
johon jokainen kirjoittaa omia ajatuksia etatytsta sekd mita hyvaa tai mita haasteita se
on tuonut. Ajatuskarttaa voi pitdd esilla virtuaalisella ilmoitustaululla, jotta sinne voi
kirjoittaa milloin vain mieleen tulleita asioita. Td&m&n avulla myds esimies pystyy

seuraamaan tyontekijoiden ajatuksia ja puuttumaan ongelmatilanteisiin.

3.3 Yhteiset pelisdannot

Tyopaikalla tarvitaan luottamusta, arvostusta ja avointa keskustelua, jotta yhteistyd
onnistuu muiden kansa, Yhteistyon lahtokohtana on toimiva vuorovaikutus ja
kommunikointi. Toimintatavat ja pelisdéannodt on oltava kaikille samat, jotta voidaan

tyoskennelld yhdessa. Pelisaannot etatydssa ovat usein erilaiset kuin lahitydssa ja ne
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saattavat olla tyontekijoille epaselvat. Pelisaannot ja toimintatavat on sovittava yhdessa
esimiehen opastuksella. Sitoutumista ei tapahdu toivotulla tavalla, jos saantéja ei kayda
lapi. (Vilkkman 2016, 37—-39.) Yhteisiin saant6ihin voidaan kirjata perustehtdvamme, tyén
suunnittelusta ja siitda miten autamme muita. Liséksi voidaan yhdessa pohtia tydpaikan
viihtyvyytta, tyopaikan kehittamistd, oman osaamisen ja jaksamisen yllapitamista ja
yhteisty6td muiden tydntekijoiden kanssa. (Otala 2018, 265—-268.)

Tybn muuttuessa ja liikkuvuuden lisdantyessa tarvitsemme yhdessad sovittuja
pelisdaantdjd, jotta tavoitteet toteutuvat ja tyd ei muutu liilan kuormittavaksi. Tydpaivéat
saattavat koostua moninaisista tehtdvista ja tydtehtavien priorisointi on vaikeaa.
Tybpaivadn saattaa sisaltya paljon keskeytyksia, jotka hairitsevat keskittymista.
Tybnteon vyhteisissa pelisddnndissa voidaan sopia tapoja milla valineilla
kommunikoidaan ja milloin on niin sanottu tyérauha, jolloin voi keskittya tyéntekoon ilman

keskeytyksia.

Viestintaan liittyy myds hyvien kaytanttjen jakaminen tydyhteisdssa. Tiedon, osaamisen
ja kaytantdjen jakamisen avulla myods muut oppivat ja kehittyvat tydssa. Tyodpaikan
kulttuurilta edellytetddn osaamisen arvostamista, toisten auttamista ja tiedon jakamista,
jolloin yhdessa kannetaan vastuu tyon tuloksesta. (Otala 2018, 217.) Etenkin etétydn
aikana hyviksi todettuja ty6tapoja ja toimintamalleja voi jakaa muille virtuaalitimilaisille.
Esimerkiksi uuden digitaalisen tydkalun kayttamisen opettaminen saattaa tarjota toiselle
tyontekijdlle apua haasteisiin. Mallintamisessa voidaan koota yhteen muiden
tyontekijoiden kokemuksia sek& oivalluksia ja Kirjoittaa niitd post it-lapuille. Niista
voidaan muodostaa aikajarjestykseen tydpdaivan aloittamisesta tydpaivan lopetukseen.
Yhteinen ajattelu ja kokemusten jakaminen voi auttaa ongelmien ratkaisemisessa ja

parantaa osaamista tyoyhteisossa.

3.4 TyOpaikan sisdinen viestinta

Monissa tydyhteisdissd koetaan viestinndssd olevan parantamisen varaa. Toimiva
tiedonkulku on kuitenkin tydyhteison perusedellytyksid, jotta asiat etenevat
organisaatiossa. Tyon siirtyessd monipaikkaiseksi tyoskentelyksi, viestinnan ja
toimintatapojen selkeys tulee entista tarkedmmaéksi. Digitaalisten viestintikanavien ja
tyokalujen kayttdminen tulee kasvamaan ja yha useampi tydskentelee tekodlyn kanssa.
Uudet tyOkalut ja viestintdkanavat muuttavat vuorovaikutusta merkittavasti. Skypessa,

WhatsApissa ja sahkopostilla kommunikointi ja yhteydenpito ovat erilaisia.

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Heidi Laakso



17

Videoneuvottelussa kuulee @énen ja nakee toisen eleet ja ilmeet. WhatsApissa tunteita

voidaan ilmaista erilaisilla emoijeilla. (Hiila ym.2019, 200.)

Digitaalisessa ja kasvokkain tapahtuvassa viestinndssd on aina vaarana
vaarinymmartamisen mahdollisuus. Eri viestintakanavat tulisi valita aina tilanteeseen
sopiviksi, jotta hankalilta tilanteilta voidaan valttya. Eri sukupolvilla on erilaiset
viestintatyylit. Vanhemmat ihmiset ovat tottuneet soittamaan paljon puhelimella ja keski-
ikaiset lahettavat mieluiten sdhkopostia. Nuoremmat sukupolvet kayttavat viestintaan
sosiaalista mediaa ja muita digitaalisia viestintéatyokaluja. Tyopéivan aikana tapahtuvaan
viestintddn tarvitaan my0s yhteiset vuorovaikutuspelisaannot, jotta viestintd ja
tiedottaminen on selke&a ja se tavoittaa kaikki tyontekijat paikasta riippumatta. (Hiila
ym.2019, 201-202.)
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4 SELVITYKSEN TOTEUTUS

Tassa selvityksessa tarkastellaan toimeksiantoyrityksen tyontekijéiden toimintatapoja
etatydn aikana, minkalaiset vaikutukset etaty6lla on ollut seka pystyvatkd tydntekijat
vaikuttamaan tydskentelytapoihin  etdatydon aikana. Tavoitteena on |0ytaa
kehittamiskohteita, jotta etatyé saadaan sujuvammaksi. Selvityksen tekeminen on talla
hetkella ajankohtaista, koska tydntekijat ovat siirtyneet tekemaan etatoita, joka on ollut
uutta yrityksen tydskentelytavoissa. Tulosten avulla voidaan l16ytaa kehittdamiskohteita,
jotta  etatyd saadaan  sujuvammaksi.  Tuloksien  saamiseksi l|ahetetdan
toimeksiantoyrityksen henkilostélle Webropol -tydkalulla tehty kysely, johon vastataan
anonyymind. Kyselyn avulla saadaan Kkartoitettua yleisesti etatyon tilannetta, seka
minkalaiset vaikutukset etatyoskentelylla on ollut tydntekijaan toimeksiantoyrityksessa.

4.1 Kysely

Kysely sopii menetelmaksi kehittamiskohteeseen, kun aihealue tunnetaan hyvin. Kysely
sopii esimerkiksi silloin, kun halutaan selvittdd lahtétilannetta yrityksessa tai arvioida
kehittamistydssa saavutettuja tuloksia (Ojasalo ym. 2020, 40). Se on nopea tapa saada
keréttya tietoa, jota voidaan kasitella numeroina tai avoimien kysymysten avulla saadaan
tarkempaa tietoa kohteesta. Laadullista tietoa keratdan avoimilla kysymyksilla, joihin
vastaaja voi itse muotoilla vastauksen haluamallaan tavalla. (Ojasalo ym. 2020, 121.)
Kyselyn avulla voidaan selvittdd monia asioita pieneltd maaréalta tai suuremmalta
joukolta, kunhan sen voi tehdd anonyymisti, jotta vastaajan henkildllisyys ei paljastu
vastauksista. Sahkoisella lomakkeella kerattyja vastauksia voidaan helposti kasitella,

mutta kysely voidaan toteuttaa myds paperisella lomakkeella tai puhelimitse.

Kyselyn suunnitteluvaiheessa selvitetdén, mita tietoa tarvitaan tilanteen selvittamiseksi.
Kysymysten tulisi olla helposti ymmarrettavia ja helposti vastattavia. Kysely sopii taman
selvityksen menetelméaksi, koska sen avulla saadaan tietoa etétyon tilanteesta yritys X:n
tyontekijoilta ja saada tarkempaa tietoa sen vaikutuksista. Kyselyssa voidaan hyddyntaa

avoimia ja monivalintakysymyksia, jolloin vastaaja voi kertoa vapaasti.
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4.2 Toteutus

Kyselyn alussa oli saatekirje (kuva 4), jossa kyselyn tavoitteet ja tarkoitus selvennettiin
vastaajalle. Kysely tehtiin Webropol -tydkalulla ja se lahetettiin sahkdisesti osallistujille.
Kyselyyn vastanneet olivat Yritys X:n tydntekijoitd, jotka ovat olleet etatyéssa vuoden
2020 kevaasta alkaen. Kysely lahetettiin 10 tydntekijalle, joista kaikki vastasivat siihen.
Vaikka kysely lahetettiin suhteellisen pienelle ryhmalle, vastaajia voidaan pitaa

sitoutuneina ja kiinnostuneina kehittdmaan omaa tyétaan, koska kaikki vastasivat siihen.

Kokemuksia etatyosta

Hyva vastaaja!

Olen Turun ammatlikorkeakoulun lilketalouden koulutusohjelman kolmannen vuoden opiskelja. Olen tekemassa
opinndytetydta tydntekijan keinoista Kehittdd omia tydtapojaan etdtydssd. Tavoitteena on [0ytaa uusia kehittamistapoja ja
-menetelmia tydskentelyyn, joita tydnteko olisi sujuvaa myds etdtydn aikana.

Taman kyselyn tarkoituksena on selvittaa, miten etdtyo on vaikuttanut fyétapoihinne, minkalaisia haasteita efatyon aikana
esimtyy ja miten olet itse voinut vaikuttaa oman tyan kehittdmiseen. Kysely sisdltad monivalintakysymyksia ja avoimia
kysymyksia, joihin pystyt vastaamaan vapaamuotoisesti. Vastaamiseen menee aikaa noin 15 minuuttia. Kyselyn lopussa
voit antaa palautelta, Kirjoiltaa omia ajatuksia tal kertoa jostain osa-alueesta tarkemmin, jota ei huomioity Kyselyssd.
Kyselyyn vastataan anonyymisti ja sen tuloksia kdytetddn opinndytetydssani. Opinndytetyd fullaan julkaisemaan
mydhemmin verkossa osoiiteessa wwiw theseuws i, Tuloksia kdsitellddn luottamuksellisesti elka fuloksia julkaista niin, eftd
niita voisi yhdistaa yksittaiseen vastaajaan.

Mikali sinulia herdsi kysymyksia, voit olla yhieydessa minuun sdhkdpostilla osoiffeeseen heid laakso@edu. furkuami.fi.
Pyydan vastaamaan Kyselyyn 16.4.2021 mennessa.

Kiitos osallistumisestasi!

-Heidi Laakso

Kuva 4 Saatekirje

4.3 Tulokset

Kysely jaettiin kuuteen eri osa-alueeseen, jotka olivat etdtybn eri muodot, etatyon
vaikutukset tyopaikan toimintaan, viestintd ja yhteiset pelisaannot etatyon aikana,
etatyon tuomat haasteet, yhteisollisyys ja tyGhyvinvointi etdtydn aikana ja oman tyon
muotoileminen. Kyselyn tulokset esitelladn edelld mainittujen osa-alueiden mukaisesti.
Monivalintakysymyksissd vastaukset saivat numeroina ja avoimissa kysymyksissa
jokaisen vastaus kaytiin erikseen lapi. Arvosteluasteikko oli 1-5 valill, jolloin yksi tarkoitti

"taysin eri mieltd”, viisi "taysin samaa mieltd” ja kolme "en osaa sanoa”.
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4.3.1 Etatyon eri muodot

Vastaajista kuusi teki tydajastaan 51-75 prosenttia viikossa etatoita ja kolme teki 76—
100 prosenttia. Tydntekijoiden kiinnostus etatdiden tekemiseen myos koronaepidemian
jalkeiselle ajalle osoittautui selkeimmaksi mielipiteeksi, koska kymmenesta vastaajasta
kaikki olisivat kiinnostuneita jatkamaan etatditd. Etatdiden maarén lisaamisessa oli
enemman hajontaa (kuvio 1), koska vastaajista kolme oli tdysin samaa mielta ja kaksi
taysin eri mieltd. Vastaajista yhdeksan perusteli vastauksensa, joissa otettiin esille
esimerkiksi tybrauhan olevan parempi etatydssa kuin toimistolla. Suurin osa perustel
etatyota olevan jo liilan paljon, joten 1-2 paivaa viikossa olisi sopiva maard. Vastaajista
puolet olivat erittain tyytyvaisia hybridimalliin.

Kuvio 1 Etatydn maaran lisaaminen

Haluaisitko tehda enemman etatoita?

vastaajien maara 2
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4.3.2 Etatydn vaikutukset tydpaikan toimintaan

Digitaalisia tytkaluja oli hy6dynnetty laajasti asiakastapaamisissa, verkostotyfssa ja
koulutuksissa. Digitaalisista valineistd hyddynnettiin eniten seké tyontekijéiden valisessa
viestinndssa, ettd asiakassuhteiden yllApidossa Zoomia, Teamsia ja WhatsApp -
sovellusta. Etatyohon siirtyminen on vaikuttanut suurempien ryhmien tapaamisten
peruuntumiseen henkilorajoitusten takia. Vastaajat kertoivat etdtydon vaikuttaneen
digitaalisten tytkalujen tehokkaampaan kayttoon, vanhojen toimintatapojen rinnalle on
I6ydetty uusia keinoja tehda asioita, seké etaty6 oli parantanut tehokkuutta keskittymista

vaativissa ty6tehtavissa.

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Heidi Laakso



21

4.3.3 Viestinta ja yhteiset pelisdannot etatydn aikana

Yhdeksésta vastaajasta seitseman oli samaa mielta, etta tyopaikan sisainen viestinta oli
selkedd ja yhteisistd viestintdakanavista oli sovittu tydpaikalla. Jokaisen vastaajan
mielesta etatyon aikana oli jarjestetty riittavasti palavereita. Viestinnan ja tiedottamisen
toimivuuden oli kerrottu olevan toimiva ja tehokas, mutta todettiin ettd aina on
kehittamisen varaa. WhatsApp -ryhmissa tapahtuva viestintd koettiin ajoittain
haasteelliseksi, koska viesteja kertyy lyhyessa ajassa paljon, jolloin alkuperédinen viesti
unohtuu muiden sekaan. Isoimpien ja keskustelua vaativien paatosten lapi kdymiseen
ehdotettiin palavereita sekd pienemmat ja kiireisemmat asiat voisi kayda lapi WhatsApp-
ryhmissa.

4.3.4 Etatyon tuomat haasteet

Vastaajia pyydettiin kuvaamaan tyypillistd tyOpaivaa sek& minkélaisia haasteita tulee
eteen paivan aikana. Tyopaivien koettiin olevan padsaantdisesti vaihtelevia, mutta niissa
oli paljon samoja tyotehtdvia. Haasteista nousi esille etenkin taukojen pitdminen
etatydssa, tydergonomia ja ettd tydkavereiden kanssa ei pysty samanlaiseen ajatusten
vaihtoon kuin lahitydssa. "Haastavaa on se, etta tyOparia ei nde jatkuvasti ja erilaisten
asioiden sopimiseen pitda sopia erillinen tapaaminen tai varta vasten soitella. Toimistolla
erilaisia asioita tulee sovittua ja pohdittua sopivissa valeissd. Myo6s vaikeiden
asiakastilanteiden purkaminen on hankalampaa, kun tapaamisen jalkeen ei ole ketaan

kenen kanssa luontevasti kavisi asian lapi.”

Vaikka etatyon aikana pystyttiin keskittymaan paremmin tydtehtaviin, tyon ja vapaa-ajan
erottaminen vaikutti olevan haasteellista ja tyopaivat saattoivat venya pidemmiksi.
Yhdeksasta vastaajasta seitseman vastasi etatydssa olevan vahemman hairidtekijoita,
kuin l&hity0ssa. Vastaajista kahdeksan oli samaa mielta siitd, etta tydajan hallinta on
vaikeampaa etatyossa. "Etatyopdiva sisaltdd paljon puhelimessa oloa ja erilaisissa
tapaamisissa olemista. Kun fyysisia siirtymisia ei ole, niin tapaamisia voi vaihtaa aika
lennosta. Istumista tulee paljon. Taukojen pitdminen on epasaanndéllistd. Ergonomia on
huonompaa, kuin l&hitydssa. Vapaa- ja ty0ajan erottaminen on hankalaa.” Etatydssa
koettiin olevan enemman yksin, koska kynnys ottaa yhteytta tytkaveriin on suurempi,

kuin toimistolla.
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4.3.5 Yhteisollisyys ja tydhyvinvointi etatyén aikana

Kaikista vastaajista yhdeksan oli samaa tai tdysin samaa mielta, ettd pystyi itse
vaikuttamaan tyo6tahtiin ja taukojen pitamiseen. Eri mieltd tai taysin eri mieltd
tydhyvinvoinnin parantumisessa etayon aikana oli viisi. Seitseman oli samaa tai taysin
samaa mielta siitaq, ettd kokee jaksavansa paremmin, kun saa tehda etatoita ja
kahdeksan koki tydn mielekkaammaksi, kun voi yhdistaa eta- ja lahitydn. Etatyo oli myo6s
muutamilla vastaaijilla lisannyt mahdollisuuksia nukkua pidempaan. "Etatdissa saa omaa
rauhaa ja aikaa hoitaa rastiin jaaneitda hommia itsekseen, mm. kirjalliset tyot,
asiakasdokumentoinnit, raportoinnit. Vahemman keskeytyksia. Oman tyon itsendinen
suunnittelu lis&é& mahdollisuutta huomioida omaa jaksamista ja kiireen tuntua sekéa niiden

valilla tasapainottelua.”

Tyohyvinvointia heikentavia tekijoitd olivat yhteisten kahvihetkien ja kasvotusten
tapahtuvien tapaamisten puuttuminen, likkumattomuus, puutteellinen tybergonomia, ja
yksinaisyyden kokemus. Koronatilanteen koettiin kokonaisuudessaan olevan raskasta ja
tuovan epavarmuustekijoitd. "Ergonomian heikkous vaikuttaa eniten vointiini. Taukojen
pitdminen yksin ei mydskaan tuo samanlaista virkistysta. Tydpdaivat venyvat usein liian
pitkiksi, kun ei ole tyokavereita hoputtamassa kotiin. Tyotehtavien tekeminen voi olla
valilla hitaampaa ja stressaavampaa, kun kynnys tytkaverilta avun pyytadmiseen on aika

korkealla etaty6ta tehdessa.”

Tyopaikan yhteisollisyys koettiin hyvaksi, mutta sitd haluttiin parantaa yhteydenpidolla
tyokavereihin. Yhteisissa tapaamisissa toivottin enemman aikaa vapaalle ja avoimelle
keskustelulle, kuulumisten vaihdoille, sek& muista kuin tydasioista puhumiselle.
Kehittamisideoiksi esitettiin yhteisiad virtuaalikavelyja, virkistys- ja kehittamispdivia,

tiimien valisia etakahvihetkia ja yhteista tyénohjausta.

4.3.6 Oman tyén muotoileminen

Kymmenestéa vastaajasta kaikki olivat valmiita kokeilemaan uusia ty6tapoja (taulukko 1),
silla seitseman oli samaa mieltd ja kolme taysin samaa mieltd vaittdman kanssa.
Vastaajista yhdeksén oli samaa tai taysin samaa mielta, ettd haluasi itse olla
vaikuttamassa tyotapoihin. Tarkeiksi kehittdmiskohteiksi etatytssd mainittiin tydajan

suunnittelu, tybergonomian lisdaminen, digitaalisten tyokalujen hyddyntdminen
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monipuolisemmin ja yhteydenpito kavereihin tyo- ja vapaa-aikaan liittyvissa asioissa.
Etatydssa eniten tyytyvaisyytta toivat tydrauha, mahdollisuus keskittyd tytntekoon
paremmin, rauhalliset aamut, uusien toimintatapojen l6ytdaminen ja digitaalisten

tyovalineiden hyddyntaminen seké tydn ja vapaa-ajan yhteensovittaminen.

Taulukko 1 Oman tydn kehittaminen

1 2 3 4 5 Yhteensd Keskiarvo Mediaani

Olen saanut perehdytyksen etatydskentelyyn 1 4| 2| 3| 0 10 27 25

Ty6nantajani on tarjonnut koulutusmahdollisuuksia etatyénaikana 0 1 3 4 2 10 3 4,0
Haluaisin kdyttdd monipuolisemmin digitaalisia valineita 1 3| 3| 3| 0 10 2,8 3,0

Voisin parantaa omaa ajankayttéa etatyéssd 0 1 1 7ol A 10 3,8 4,0

Olisin valmis kokeilemaan uusia tyétapoja 0 0 0 7 3 10 4,3 4,0

Haluisin itse olla vaikuttamassa tyétapoihin 0 0 1 5 4 10 43 4,0

Yhteenséa 2 9 10 29 10 60 3,6 4,0

Vastaajista kahdeksan kertoi tehneenséa parannuksia oman tyon sujuvoittamiseksi.
Yleisimmat olivat taukojen saanndéllinen pitdminen, tydergonomian parantaminen ja
oman tyon suunnittelu. Myds uusien tyodvalineiden hyédyntdminen etatydssa oli
helpottanut tyétehtavia ja lisannyt varmuutta niiden kayttéon. "En olisi aikaisemmin
uskonut, etta asiakasty6 olisi mahdollista etayhteyksia kayttamalla, mutta olen mielestéani
kehittynyt siina varmemmaksi. Olen oivaltanut, etta vaikka etayhteys ei korvaa
lasnaoloa, sen kautta voi kuitenkin tehda laadukasta asiakastyodta. Jatkon kannalta

asiakastyon tekeminen etana avaa uusia mahdollisuuksia toteuttaa sita. ”
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5 TYON MUOTOILUN KEHITTAMISMENETELMAT

Kyselyn tavoitteena oli selvittda kehittdmiskohteita etatyéhon ja milla keinoilla voidaan
parantaa tyon tekemista etatydssa. Kyselyn avulla saatiin tietoja etatyon aikana eteen
tulleista haasteita ja mitka ovat olleet etatydn positiivia puolia. Kyselyn tuloksista tuli
esille erilaisia kehittdmiskohteita, jotka ovat saannéllisten taukojen pitaminen, oman tyon
suunnittelu seka yhteydenpito etatyon aikana. Kehittamiskohteisiin on pyritty l6ytamaan

erilaisia menetelmia, jotka olisivat helposti toteutettavissa.

5.1 Palauttavien taukojen pitaminen

Keskittymistad vaativaa ja energiaa kuluttavaa tyota pystytédén tekemé&an noin 90-120
minuuttia kerralla, jonka jalkeen keskittyminen herpaantuu ja vireystila laskee.
Suorituskyvyn yllapitdmiseksi on huolehdittava taukojen pitdmisesta tyopaivan aikana
my0s etatdissa. TyoOpdivan suunnittelussa tulisi huomioida taukojen pitdminen
saannollisesti ja ettd haastavista tyodtehtavistd palaudutaan. Kun tauon pitamista
pitkittdd, siitd ei endad palaudu samalla tavalla ja vasymyksen takia tyotehtavien

tekemiseen huomattavasti kauemmin aikaa. (Paju ym. 2019, 213).

Taukojen pitdmisen aikana tulisi keskittya muihin kuin tyoasioihin, jotta tauoista olisi
jotain hyottya. Tauon aikana tulisi siirtyd pois tyOpisteeltd ja esimerkiksi liikkua tai
venytelld. Palauttava tauko voi sisaltdd venyttelya, likuntaa, mindfulness-harjoitusta,
musiikin kuuntelua tai sosiaalista kanssakaymista muiden kanssa. Sahkopostin tai
uutisten lukeminen ei valttamatta vie pois kognitiivisesta ajattelusta, jolloin tauon aikana
ei ehdi palautumaan. (Paju ym. 2019, 215-216).

Ideoita palauttaviin taukoihin:

- pyri poistumaan tyopisteeltd esimerkiksi hakemaan vetta
- venyttele rauhallisesti ja kuuntele omaa kehoa

- mene pihalle heittelemaan palloa

- tee lyhyt meditaatio- tai mindfulness-harjoitus

- pelaa pelia

- katso elainkuvia tai videoita, joista tulee hyva mieli (Paju ym. 2019, 216.)
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5.2 Pomodoro -tekniikka

Etatydssa korostuu liikunnan vahentyminen, koska erilaiset siirtymévaiheet ja tydmatkat
jaavat kokonaan pois. Liikkumattomuus saattaa aiheuttaa helposti lihas- ja paansarkya
ja pitkaan paikallaan oleminen heikentdd myos keskittymistd ja tyon tehokkuutta.
Pomodoro-tekniikka korostaa mikrotaukojen merkitysta tydpaivan aikana. Mini- ja mikro
tauot saattavat kestdd muutamasta sekunnista useaan minuuttiin ja ne voivat olla
esimerkiksi venyttelyd tyon lomassa tai happihyppelyita, jotka pitavat tydntekijan

vireystason ylla (Tolvanen 2016).

Pomodoro-tekniikassa tyttehtavia keskitytddn tekemé&én aina 25 minuuttia, jonka
jalkeen pidetaan pakollinen viiden minuutin tauko, jolloin ei tehda mitaén toihin liittyvaa
ja siirrytaan tyopisteelta pois (Paju ym. 2019, 175). Tauon jalkeen voi laittaa ajastimen
padlle, jotta voidaan rauhassa keskittyd tyontekoon. Tekniikka sopii myos silloin kun
haasteelliseen tyétehtavaan on vaikea tarttua, jolloin 25 minuutin jaksoissa tydskentely
voi tuntua houkuttelevammalta. Tyt voi rytmittaa 25 minuutin jaksoihin, joita tehdaan
3-4 kertaa ja sen jalkeen pidetdan pidempi tauko tai 50 minuutin jaksoihin ja kymmenen
minuutin taukoihin (Paju ym. 2019, 213).

5.3 Oman tydn suunnittelu

Oman tyopaivan suunnitteleminen etatyoskentelyssa nousi kyselyssa yhdeksi
kehittamiskohteeksi. Etatyon aikana korostuu tyontekijan mahdollisuus vaikuttaa omaan
tybaikaan, taukoihin, tyotahtiin ja sisaltoon. Tyontekijd pystyy kehittdmaan omia
tyoskentelyolosuhteitaan toimivammaksi, koska ei ole riippuvainen ymparilla
tapahtuvista asioista. Taman avulla tydn imu paranee ja tyonteko muuttuu

mielekkadmmaksi.

Suurin osa ihmisista on tehokkaimmillaan aamupaivalld, jolloin haasteellisimmat
tyotehtavat tulisi hoitaa pois, koska syvdllinen ajattelu ja keskittyminen eivat ole
parhaimmillaan tyopaivan lopussa (Paju ym. 2019, 143). Kyselyyn vastanneet nostivat
esille etatydén hyviksi puoliksi tydrauhan ja mahdollisuuden keskittyda paremmin
tyotehtaviin. Talldin oman tyon suunnittelussa voisi ottaa huomioon haastavampien ja
keskittymista vaativien tyotehtavien siirtdmisen pelkastdan etatyopaiville, jolloin

etatyopaivistd voi tehdda oman suunnitelman (kuva 5). Tydn suunnittelussa kannattaa
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priorisoida tyotehtavat kiireellisyyden mukaan, kuten Eisenhowerin matriisissa kuvataan
(kuva 5). Seuraavan tyéviikon voi kayda lapi perjantai-iltapaivana ja samalla reflektoida
paattyvan tyoviikon. Reflektoinnin avulla pystytdan arvioimaan, mita viikon aikana on
saatu aikaan ja mitkd mahdolliset ty6tehtavat siirtyvat seuraavalle viikolle. Samalla se

tuo mahdollisuuksia arvioida omaa ty6ta ja oman tyon kehittamista.

Yhden sivun piivisuaunnitelma Eisenhowerin matriisi

Piivamii: ¢ Jotkut kayttavat kiireellisten ja tarkei ioid

apuna Eif il iisiksi il 46, jossa
asiat jaetaan neljéén luokkaan:

Kiireellinen Eikiireellinen
nintadn kolme muuta firkedd asisa, jotka fulisi tehdd

Térkea

Eitérke&

kiireellisetja tarkedt »
ei-kiireelliset ja térkedt »
kiireelliset ja ei-tarkedt
ei-kiireelliset ja ei-tarkedt »

Pulmaksi muodostuu usein luokka 3, jonka tehtavat matriisimalli
neuvoo delegoimaan. Mutta kenelle? Siksi kannattaa miettia,
voisiko osan luokan 3 velvollisuuksista kuitenkin siirtad luokkaan 4.

Kuva 5 Paivasuunnitelma (Paju ym. 2019, 146) ja Eisenhowerin matriisi (Haapakoski
ym. 2020, 107).

Reflektoinnissa voi kdyttda seuraavia apukysymyksia:

- Mité olen saanut aikaan talla viikolla?

- Miké on ollut tydssani positiivista?

- Miké on ollut negatiivista tai herattanyt negatiivisia tunteita?

- Onko tapahtunut jotain muuta, johon tulisi kiinnittaa huomiota?

- Minka arvosanan annan talle viikolle?

Reflektion aikana voi pohtia my6s muutamia ty6n ulkopuolisten asioiden negatiivisia ja
positiivia vaikutuksia. Ne voivat liittya kotiin, perheeseen harrastuksiin, talouteen ja

terveyteen. (Paju ym. 2019, 143.)

Tyo6rauhan ylapitdminen lahity6ssé voi olla monesti haasteellista, koska tyontekijoilla on
erilaiset rytmit ja ty6tehtavat, joten tydhon saattaa tulla paljon keskeytyksid. Avoimessa

tilassa tyoskentely voi joskus vaatia yhteisia pelisaantoja tai tapoja toimia, kuten miten
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kommunikoidaan. Toimistossa voidaan ottaa kayttddn hiljainen aika, jolloin puhelimeen
ei vastata tai toisen tyopisteelle ei saa tulla keskeyttamaan. Mikéli toimistossa on erillisia

huoneita, voidaan sopia, etta sinne mennaéan puhumaan, jotta muut saavat keskittya.

5.4 Yhteydenpito etatytn aikana

Yhteydenpito muuttuu etatyén aikana, koska se tapahtuu usein vain digitaalisten
valineiden avulla ja etatydssa ei muisteta samalla tavalla kysya muiden tydntekijoiden
kuulumisia kuin tydpaikalla kasvotusten. Kyselyn vastauksista tuli esille useita yritys X:n
tyontekijoiden kayttamid yhteydenpitovalineitd. Jotta tiedottaminen ja viestien valitys
toimisi selkeasti, tyontekijat voisivat kokeilla erillisia WhatsApp -ryhmid, joissa toisessa
voi olla ajatusten ja kuulumisten vaihtamista sek& vapaampaa keskustelua. Toinen
ryhma voisi olla virallisempi tiedottamiskanava, jossa kasitellaan vain tyéhon liittyva
asioita. Viralliset asiat tulisi hoitaa vain palavereissa, jolloin varmistetaan, etta kaikki ovat
saaneet tiedon.

Virtuaalikokouksissa ei nae toisen kehon eleita ja ilmeitd, joten on vaikeampaa tulkita
toisen tunteita. Videopuheluiden aikana tulisi pitdd kamera paalla ja katsekontaktia,
koska sen on todettu synnyttavan empatiaa ja luottamusta. Digitaalisten tyovalineiden
tuomat haasteet etatydn aikana hankaloittaa yhteydenpitoa, kun yhteys patkii eika kuule
kunnolla toisen puhetta. (Haapakoski ym. 2020, 90-92.)

Aito vuorovaikutus on olennaista, jotta etatyd on toimivaa. Keskusteluissa tulisi
huomioida toisen kuunteleminen ja tunteiden nayttaminen. llman vuorovaikutusta tunteet
jaavat piiloon, vaikka tunteet eivat kuitenkaan vality samalla tavalla digitaalisessa
ymparistossa. Vuorovaikutuksen tulisi olla s&anndllistd ja ennalta sovittua, jotta
yhteydenpito tydpaikalla sailyy. Empatia tukee vyhteiséllisyyden ja yhteistyon
kehittymista, joka taas nakyy tyytyvaisyytend ja auttavaisuutena tyontekijoissa, joista

tulee entista sitoutuneempia ja tuloksellisempia. (Haapakoski ym. 2020, 96-97.)

Etatyopaivien aikana kannattaa huolehtia samoista rutiineista kuin toimistollakin.
Yhteiset kahvihetket voi muuttaa virtuaalikahvihetkiksi, jolloin kaikki pitdd mikrofonin ja
kameran paalla, jotta lasnaolon tunne korostuu. Virtuaalikahvihetkistd tulisi tehda
saanndllisia, jotta yhteydenpito ja yhteisollisyys sdilyy. (Kuntatyd 2030.) Ty®kaverin
kanssa voi tehda virtuaalikavelyita ulkona, jolloin ympéaristd muuttuu ja tulisi keskusteltua

tyon ulkopuolella olevista asioista.
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5.5 Tulosten esitteleminen toimeksiantajalle

Kyselyn tuloksista esille nousseet merkittdvimmat asiat esitellaan
toimeksiantoyritykselle. Esittelyn apuna kaytetddn Power Point -esitysta (Liite 3), johon
on keratty kyselyn tuloksia seka kehittamisehdotuksia tytpaikalle. Kyselyn tulokset ovat
merkittavaa tietoa toimeksiantoyritykselle, jotta he tietavat etatyon tilanteesta yrityksessa
ja minkalaisia asioita tulisi kehittaa. Vaikka esille nostettiin kehittdmiskohteita, tydntekijat
olivat etatybhon yleisesti tyytyvaisia ja kaikki vastaajat halusivat jatkaa etatoitd myos

koronaepidemian jalkeen.

Tyo6tehtavien suorittamista haittaavat tydssa esiintyvat ongelmat ja haasteet. Kun
tyOpaikan olosuhteisiin tai ongelmiin ei ole lupa esittdd asiallista kritiikkia tai asiaa
pyritaan peittelemaan, tyontekijan on vaikea motivoitua ja sitoutua tyéhon tai kokea tyén
imua. (Mattila-Aalto 2020, 130.) Kyselyn tuloksien on myds tarkoitus herattaa
keskustelua toimeksiantoyrityksen sisalla, jonka jo pelkastaan toivotaan lisdavan
yhteisollisyyden tunnetta tyopaikalla. Mikali tyontekijat eivat uskalla ottaa omia haasteita
esille, apuna voi kayttaa esimerkiksi ajatuskarttaa (kuva 3), johon kaikki voivat kirjoittaa

nimettomana.

Motivaatio Volitio

Kuva 6 Tyon kehittdmisen paakohdat (Kupias & Peltola 2019, 253).

Motivaatio ja tydntekijan kokemukset lisdavat kiinnostusta uusien asioiden oppimiseen.
Volitio on tavoitteiden saavuttamiseen ohjaava tekija, ja reflektoinnilla tydntekijat jakavat
osaamistaan, ja yhteista kehittymisté tuetaan eri tavoin (kuva 6). Tiimin ja organisaation
oppimiseen liittyvat samat tekijat kuin yksildiden oppimiseen. (Kupias & Peltola 2019,
252-253.) Volition tarkoituksena on huomioida, etté tytn tekeminen suunnataan oikeisiin
kohteisiin ja tyota tehdaan siihen sakka, kunnes tavoitteisiin on paasty (Parpei 2018,

161). Tyodntekijalla on kuitenkin  vastuu omasta oppimisesta ja muutoksen
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aikaansaamisesta. Jotta asiat kehittyvat eteenpdin, niita tulisi yhdessa pohtia tiimissa,

kuten missa olemme nyt, mitéa voimme yhdessé oppia ja mitka ovat yhteiset tavoitteet.
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6 POHDINTA

Tassa opinndytetyodssa selvitettiin tydntekijan keinoja kehittda omaa tydtaan etatydssa.
Kyselyn avulla sai kerattyd kokonaisvaltaisesti tietoa etatydn tuomista haasteista,
minkalaisia muutoksia se oli tuonut yrityksen toimintaan ja minkalaisia oivalluksia
tyontekija oli tehnyt oman ty6n sujuvoittamiseksi. Selvityksen tuloksilla on merkitysta
toimeksiantoyritykselle, koska sen avulla he tietavat mité asioita etatydssa tulee kehittaa

ja minkalaisia menetelmia he voivat hyddyntaa sen parantamisessa.

Kehittamistydssa tavoitteena on, etta tyod tehdaan rehellisesti ja huolellisesti ja tulosten
on oltava kaytdnnossa hyddyttavid (Ojasalo ym. 2020, 48). Kyselyn tuloksien
arvioinnissa ja esittamisessa noudatettiin erityista tarkkuutta, jotta tulokset eivat vaaristy.
Teoriaosuudessa hyodynnettiin luotettavia ja ajankohtaista lahteita, kuten Lasna etana -
teos, joka sai alkunsa koronaepidemiaa seuranneesta etaty6buumista. Suurin osa
lahteistd oli kirjallisuudesta, koska niitd voidaan pitda luotettavampina kuin
verkkolahteitd. Kyselyn suunnitteluvaiheessa huomioitiin, ettd siihen vastataan
anonyymisti, eikd ketdan yksittaista vastaajaa pystyta siitd tunnistamaan. Vastaajista ei
kerétty henkilokohtaisia tietoja, kuten ikaa tai miten kauan on tyéskennellyt yrityksessa.
Kyselyyn vastasi vain toimeksiantoyrityksen tyontekijoita, joten siita saadut tulokset ovat

vain kyseisen ryhman.

Kyselyyn osallistuvat ovat kehittamisen kohteena, joten heidan tulee tietdd, mitka ovat
sen tavoitteet ja mikd on vastaajien rooli. Kyselyn vastaukset ovat rehellisia erityisesti
silloin, kun vastaaja voi esiintyd nimettémana. (Ojasalo ym. 2020, 48.) Kyselyn alussa
oli saatekirje, jotta vastaaja tiesi miksi kysely tehdddn ja mitkd ovat sen tavoitteet.
Saatekirjeessa kerrottiin kyselyn rakenteesta ja miten kauan sen vastaamiseen menee.
Vastaajat tiesivat, ettd kyselyn tuloksia kaytettiin opinndytetydhon, joka mydhemmin

julkaistaan verkossa.

Kysely sisélsi sekd avoimia etta monivalintakysymyksia. Kyselysta saadut tulokset
perustuvat asteikon vaittamiin monivalintakysymyksissa ja avoimista kysymyksista
saatuihin tietoihin. Avoimilla kysymyksilla saatiin keréattya luotettavampaa tietoa
vastaajilta, koska monivalintakysymyksissd ei valttdmattd ole sopivaa vaihtoehtoa

vastaajan sen hetkiseen tilanteeseen.
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Etatydsta on tullut uusi niin sanottu normaali arki ja sen uskotaan lisdéantyvan myos
tulevaisuudessa. Siksi myos etatydn kehittdminen on ajankohtaista, koska jo kuukauden
etatyonteon jalkeen huomaamme, mitka asiat toimivat ja mita asioita tulee kehittaa.
Kyselyssa kehittamiskohteiksi nousivat taukojen pitamisen haasteellisuus, oman tyén
suunnitteleminen ja yhteydenpito kollegoihin. Nama asiat tulevat esille varmasti myds
muissa yrityksissd, jotka ovat lisanneet merkittavasti etatyoskentelyd, joten
opinnaytetyén aihe on ajankohtainen toimeksiantoyritykselle ja myds muille
virtuaaliymparistossa tyoskenteleville. Oman tyon kehittdminen ja suunnitteleminen ovat
tarkeitd taitoja tulevaisuudessa. Erilaisilla tyokaluilla pystytddn hallitsemaan ja
suunnittelemaan omaa ty6td, mutta tyontekijalla on myos vastuu osata tehda tydnteosta
mielekasta.

Kun toimeksiantoyritys on tietoinen kyselyn tuloksista ja parannuskohteista, yrityksessa
tulisi tehda suunnitelma siitd, miten esille nousseita asioita kehitetddn jatkossa.
Kehittamiskohteet koskevat tulevaisuuden ty6elamataitoja, koska etatybn merkitys
lisdantyy. Muutosten tuloksia tulisi seurata esimerkiksi puolen vuoden paastd, jolloin
tyontekijoille tehdaéan uusi kysely. Sen avulla voidaan seurata, onko muutokset etatydssa
olleet riittavia ja onko eta- ja lahitydn yhdistdminen ollut toimiva ratkaisu ty6sséa, jota on
aikaisemmin tehty pelkastaan toimistolla. Osa muutoksista on helposti toteutettavissa

yksilétasolla, mutta suuremmat muutokset tapahtuvat koko organisaation tasolla.

Minkalaista tydnteko on tulevaisuudessa? Etatytn lisdantyessa myds muu elama on
kokenut muutoksen, koska voimme yhdistaa tyon ja vapaa-ajan paremmin, stressaavat
tydmatkat ovat jaaneet pois ja saamme olla rauhassa kotona tekemdassa t6ita. Kuitenkin
osalle ihmisistd etatyd voi olla kuormittavaa ja stressaavampaa, eikd etatyossa
huomioida sosiaalisia tarpeita. Tulevaisuudessa tyOpaikalla vietetty aika saattaa
keskittyd pelkastdan vuorovaikutukseen ja muiden ihmisten kanssa olemiseen, ja
etatydssa hoidamme keskittymista vaativat tehtavat. Etatyon tekemisté voidaan vertailla,
vaikka pyoralla ajoon. Alussa emme pysy pystyssa ja haparoimme, mutta kun olemme
riittdvan kauan harjoitelleet sita ja kehittyneet, [dydamme oman tavan menna eteenpdain

ja voimme nauttia siitd mydhemmin.
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LITTEET

Liite 1 Saatekirje

Kokemuksia etatyosta
Saatekirfe
Hyva vastaajal
Olen Turun ammattikorkeakoulun liketalouden koulutusohjeiman kolmannen vuoden opiskelja. Olen tekeméssa
opinnaytetydta tydntekijdn keinoista kehittdd omia tydiapojaan etdtydssa. Tavoitteena on I0ytdd uusia kehittamistapofa ja
-menetelmia tydskentelyyn, jotta tydnteko olisi sujuvaa myds etatyon aikana.
Tamdn kyselyn tarkoituksena on selviltdd, miten efatyo on vaikuttanut fydtapoihinne, minkalaisia haasteita efatyon aikana
esiintyy ja miten olet itse voinut vaikuttaa oman fyén kehittdmiseen. Kysely sisaltad monivalinfakysymyksia ja avoimia
Kysymyksid, joihin pystyt vastaamaan vapaamuoloisesti. Vasiaamiseen menee aikaa noin 15 minuuttia. Kyselyn lopussa
voit antaa palautetta, kirjoittaa omia ajatfuksia tal kertoa jostain osa-alueesta farkemmin, jota ef huomioitu kyselyssa.
Kyselyyn vastataan anonyymisti ja sen tuloksia kdytetadn opinndytetydssani. Opinndytetyd tullaan julkaisemaan
myohemmin verkossa osoifteessa www.theseus.fi. Tuloksia kasitelldan luottamukseliisesti, eika tuloksia julkaista niin, etta
niitd voisi yhdistdd yksittaiseen vastaajaan.
Mikali sinulfa herasi kysymyksid, voit olla yhieydessd minuun sahkdpostilia osoifteeseen heidi iaakso@edu. furkuamic i,
Pyydin vastaamaan kyselyyn 16.4.2021 mennessa.

Kiitos osallistumisestasi’

-Heidi Laakso
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Liite 2 Kysely

Kokemuksia etatyosta

Etatyén eri muodot

Etatydn eri muodoilla tarkoitetaan fydntekijan tydskentelyd pdatydpaikkansa ulkopuolella, jolloin tydtehtdvid hoidefaan
erl paikoista kdsin. Mobilli ja monipaikkalsessa (yossd, tyoniekijd likkuu ja tydskentelee fydpaikan ulkopuoiella ja
kayttaa digitaalisia tydvalineltd apunaan. HybridityGnmaliissa on tarkoitus, eftd tydntekilja yhaistas joustavast! efd- ja
I&hityan itselleen sopivaksi. Tydn tuomat muutokset, kuten uudenlaiset fyoskentelytavat ja digitaaliset tydymparistat
mahdollistaa yha useammalle paikasta ja ajasta rijppumattoman tydskentelyn.

1. Kuinka monta prosenttia tydajastasi teet etatysts viikossa?

O 0-25%

() 26-50%
O 51-75%
() 76-100%

2. Pystytkod itse vaikuttamaan milloin teet etitdita?

() wyna
O en

O €N 0534 sanoa

3. Olisitko Kiinnostunut tekemaan etitdita myos koronaepidemian jilkeen?

) kyla
() en

() enosaa sanoa
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4, Haluaisitko tehdd enemman etitoiti?

taysin samaa mielta
samaa mielta
&N 0534 sanca

eri mielta

ONONONONG

taysin er mielta

5. Perustele edellinen vastauksesi.

6. Arvioi kuinka tyytyviinen olet hybridityémalliin, jossa yhdistat eti- ja l3hityon.

O todella tyytyvainen
tyytyvainen
£n 0533 sanoa

tyytymatdn

O OO0O0

todella tyytymatsn

7. Perustele edellinen vastauksesi.
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Etatydn vaikutukset tydpaikan toimintaan
T_}/Cifé tehddan entistd enemman erilasissa verkostoissa ,"a dfgffaa.'!s!ssa kanavissa. Tamda luo tarvetta myﬁs muuttaa

tyGtapoja, iiman ettd tyén laatu tal asiakkaiden asema karsii. Pohdi kysymyksien aikana tyGtehtdvia ennen etatdinin
siirtymista ja vertaa sitd nykyhetkeen.

8. Oletko hyé&dyntinyt digitaalisia tyékaluja asiakassuhteissa? Minkilaisia ja miten?

9. Onko yrityksen toimintoja jouduttu lakkauttamaan etityén takia? Jos vastasit kyll3d, minkilaisia

vaikutuksia silla on ollut?

10. Onko etiityéhén siirtymisesti ollut merkittivid vaikutuksia yrityksen toimintaan? Minkilaisia?
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Viestintd ja yhteiset pelisdanndét etatydn aikana

Virtuaalisessa tydyhieisGssd on tarkead lasnaolon ja kuulumisen edistaminen. Lasndolon pelisdantdjd voi olla hyva
kehittaa myds virtuaalisessa tyoymparistossa. Yhieisid saantdja voi olia, etta esimerkiksi palaverien aikana pidetaan
kameraa paallad tal uusista asioisia tiedotetaan aina vilkkoviestissd, joka ldhetddn tydsahkdpostin.

11. vastaa arvosteluasteikolla 1-5

1= taysin eri mielta
2= eri mielta

3= en osaa sanoa
4= samaa mieltd

5= taysin samaa mielta

[yl
(4]
£
o

Minun on helppo tavoittaa muut timin jasenet
ty@paivan aikana

Tiedan milloin muut tyoyhteison jasenet ovat
tavoitettavissa

Etatyon aikana jarjestetaan riittavasti
palavereita

Tyopaikan sisainen viestinta on selkeaa

Olemme sopineet yhteisista
viestintakanavista tydpaikalla

Olemme sopineet yhieisista pelisaannoista
etatydn aikana

Meilla on selkeat saannot etatyosta

Yhteiset saanndt tekevat tydsta
mielekkaampaa

OO0 OO0 O O
OO0 OO0 O O
OO0 OO0 O O
OO0 OO0 O O
OO0 OO0 O O

12. Mita digitaalisia vilineitd kiytitte tydntekijoiden vilisessa viestinnissa?

13. Miten mielestisi tydpaikan sisdinen viestinti ja tiedottaminen toimii? Miten niita tulisi kehittis?
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Etatyén tuomat haasteet

Etatydntekijan taytyy haliita digitaalisen tyoympariston fuomia haasteita ja oppia paljon uusia toimintatapoja. Kun
tiimin fasenet ovat kaukana tolsistaan, vol olla vaikeaa tiedostaa todellisia ongelmia. Kuinka hyvin tiedostetaan asiat,

Joissa olemme jumissa?

14. vastaa arvosteluasteikolla 1-5

1= taysin eri mielta
2= eri mielta

3= en osaa sanoa
4= samaa mielta

5= taysin samaa mielta

Haluisin kehittaa digitaalisia taitojani
paremmaksi

Digitaaliset taitoni eivat ole samalla tasolla
tydtehtavin vaativuuden kanssa

Etatydn aikana on enemman hairidtekijoita,
kuin toimistotydssa

Tydtehtavien suorittaminen on
haasteellisempaa etatydssa

Tydajanhallinta on vaikeampaa etatydssa

15. Kerro tyypillisesti etatySpaivastasi ja kuvaile minkalaisia haasteita sinulle tulee paivan aikana?

OO O O O
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Yhteisdllisyys ja tybhyvinvointi etatyén aikana

Fyysiset etdisyydef luoval haasteita tydpaikan yhteisdllisyydelle ja samalla se vaikutiaa myds tydhyvinvointiin.
Eiatyassa fulisi kiinnittdd huomiota vuorovaikutukseen ja panostaa tydn voimavaratekijoinin. Oma fyéhyvinvointi
nakyy myos etatydssa, jolloin tydymparistomme muutiuuy, mufia tyénfekijan tarpeet pysyvat samoina.

16. vastaa arvosteluasteikolla 1-5

1= taysin eri mielta
2= eri mielta

3= en 0saa sanoa
4= samaa mieltd

5= taysin samaa mielta

[y
[4%]
F=S
o

Etatyd on vaikuttanut tydhyvinvointiini
merkittavasti

Tydhyvinvointini on parantunut etatyossa
Koen jaksavani paremmin, kun saan tehda
etatdita

Tydni on ollut mielekkaampaa, kun voin
yhdistaa eta- ja lahityon

Sairaslomapoissaolot ovat vénentyneet
etatyon aikana

Voin itse paattaa, milloin pidan taukoja
Voin itse maarittaa tyotahtini
Saan itse maarittaa oman tydaikani

Pystyn erottamaan tyd- ja vapaa-ajan
tolsistaan

Qlen saanut tukea tiimin jasenilta etatyon
ailkana

Etatyd on vaikuttanut tydpaikan
yhieisdllisyyteen

luottamukseen

Haluaisin olla enemman yhteydessa tiimin
jaseniin etatydn aikana

Yhteydenpito oman tiimin jaseniin on
vahentynyt etatydn aikana

O O O O O O00OO O O O00O0
O O O O O OO0 O O O00O0
O O O O O O0O0OO0 O O O00O0
O O O O O OO0 O O O0O0O0
O O O O O O00OO0 O O O00O0
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17. Minkilaisia muutoksia olet huomannut tyohyvinveinnissasi etatyon aikana?

18. Miten toivoisit yhteissllisyyden parantuvan etityéssa? Minkalaisilla keinoilla yhteiséllisyytta voisi

parantaa tai lisata etatyossa?

Oman tyén muotoileminen

Tyan muotoilussa tydntekija muokkaa omaa tyoymparistoa ja -sisaltoad, seka toiminta- ja tyan hallintatapofa niin, etta
ne ovat samalia tasolla hanen tarpeidensa ja osaamisen kanssa. Tyan muotolussa tydntekijd pystyy hallitsemaan
tyotadn fa vol hyvin

19. vastaa arvosteluasteikolla 1-5

1= taysin eri mielta
2= eri mielta

3= en osaa sanoa
4= samaa mielta

5= tdysin samaa mielta

Olen saanut perehdytyksen etatydskentelyyn

Tydnantajani on tarjonnut
koulutusmahdollisuuksia etatydn aikana

Haluaisin kayttaa monipualisemmin
digitaalisia valineita

Voisin parantaa omaa ajankaytioa etatydssa
Qlisin valmis kokeilemaan uusia tyotapoja

Haluisin itse olla vaikuttamassa tystapoihin

o000 O O O -
OO0 O O O~
OO0 O O O«
OO0 O O O -~
OO0 O O O«
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20. Minkilaiset asiat koet tiarkeiksi kehittimiskohteiksi etityoskentelyssasi? Mainitse esimerkiksi kolme

tarkeinta asiaa.

21. Mihin olet ollut etatyoskentelyssa tyytyviinen?

22, Miten olet kehittanyt etitysskentelyisi? Minkalaisia havaintoja tai oivalluksia olet tehnyt oman tysn

sujuvoittamiseksi?

23. voit antaa palautetta, kirjoittaa omia ajatuksia tai kertoa jostain osa-alueesta tarkemmin
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Liite 3 Power Point -esitys

Heidi Laakso

Turun ammattikorkeakoulu

Kyselyn tuloksia

Haluasin tehdd enemman et&toita?

I 0
taysin samaa mielta samaa mielta en osaa sanoa eri mielta taysin eri mielta

Arvioi kuinka tyytyvainen olet hybridityomalliin, jossa yhdistat eta- l1ahityon?

c
50%

40%

30%

20%

"
-]

. )
== —-— 0%

todella tyytyvainen tyytyvainen en osaa sanoa tyytymaton todelia tyytymaton
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Oman tyén muotoileminen

1 2 3 4 5 Yhteensd Keskiarvo Mediaani

Olen saanut perehdytyksen etatyoskentelyyn 1 4 2 3 0 10 27 25

Tyd jani on tarjonnut kot isuuksia etdtyébnaikana 0 1 3 4 2 10 3,7 4,0
Haluaisin kayttd& monipuoli: in digitaalisia vélineita 1 3| 8| 3| 0 10 28 3,0

Voisin parantaa omaa ajankayttos etityéssa 0 1 1 7 1 10 38 40

Olisin valmis kokeilemaan uusia tyétapoja 0 0 0 7 3 10 43 4,0

Haluisin itse olla vaikuttamassa tyétapoihin 0 0 1 54 10 43 4,0

Yhteensé 2 9 10 29 10 60 3,6 4,0

1= taysin eri mielta

2= eri mielta

3= en osaa sanoa

4= samaa mielta

5= taysin samaa mielta

A

Kehittamiskohteita etdatyohon

Palauttavien taukojen Oman tydpéivan
pitdminen 2 suunnittelu etatyossa

Yhteydenpito etdtyon

aikana Yhtesollisyyden lisdédminen

Palauttavien taukojen pitdminen

e O D

Mikro- ja minitauot Poistu tydpisteeltd Saannollinen Venyttele
tauon ajaksi lounastauko rauhallisesti
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Oman tyon suunnitteleminen

keskittymista vaativat tyotehtavat
etatyopaivina

haasteelliset tyétehtavat hoidetaan
aamupaivalla

oman tyon reflektointia:

v Mité olen saanut aikaan talla viikolla?

v Mika on ollut tydssani positiivista?

v Mika on ollut negatiivista tai herattanyt negatiivisia tunteita?

v" Onko tapahtunut jotain muuta, johon tulisi kiinnittda huomiota?

¥ Minki arvosanan annan télle viikolle?

Oman tyopaivan suunnitelma

divdsuunnitelma 3

e

Eisenhowerin matriisi
asiat jaetaan nefjaan luokkaan:
Kiiresllinen Eikiireollinen
g 1 2
9 /
3 O 4
o

delogoidaan citehda
K

Kiiroollisotja tarkoats 111

Kiiroollisotja oi-tarkodts < oo/
oi-kiiroelliset ja ei-tarkedt» | 1o ninann

Yhteydenpito etatyon aikana

e kameran kdyttdminen virtuaalikokuksissa

* toisen kuunteleminen

* yhteisten rutiinien ylldpitdminen

* saannolliset virtuaalikahvihetket (kamera ja
mikrofoni paalla)

\ (@ lJ virtuaalikavelyt

O  oeniel
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Yhteisollisyyden kehittaminen

tauot? likunta? tybrauha sailyy
etatoissa

e
Sy
s
\\

/ . | tokes
K / /
2 1

keipaan tydyhteison
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.

- tyopsivat pitenevat

e
/// / \\
el / / S
// / -
/ e
/ inemintn
//‘
wvaihtelu lis3d tyon
hisiserinns
Miten tdsta eteenpain?
Keskustelua Ajatuskartan tai Uusien Uusi kysely Mitké asiat ovat
kyselyn muun menetelmdn  menetelmien  etétyon toimineet? Mita
tuloksista hyddyntaminen kokelua tilanteesta parannetaan?
keskusteluissa etatydssd kokeilujen Otetaanko
jalkeen kayttoon pysyvid
keinoja?
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