Opinnaytety6 (YAMK)

Insindori (ylempi AMK), projektijohtaminen

2021

Tuija Rikkonen

LOGISTIIKKA-ALAN
ASIANTUNTIJUUDEN
JAKAMINEN TYOELAMAN JA
OPPILAITOSTEN VALILLA

— kartoitus osana NEWLOG-hanketta

TURKU AMK

TURKU UNIVERSITY OF
APPLIED SCIENCES



OPINNAYTETYO (YAMK) | TIIVISTELMA
TURUN AMMATTIKORKEAKOULU
Insindori (ylempi AMK), projektijohtaminen

2021 | 76 sivua, 8 liitesivua

Tuija Rikkonen
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VALILLA

- kartoitus osana NEWLOG-hanketta

Opinnaytetydssa tehdyssa tutkimuksessa kartoitetaan, milla tavoilla asiantuntijuuden jakamista
tehdaan ja kehitetdan logistiikka-alalla tyéelaman ja alaa kouluttavan oppilaitoksen valilla.
Opinnaytetyd on kartoitus osana NEWLOG-hanketta, jossa tavoitellaan ratkaisuja logistiikka-
alalle yhdessa alan yritysten kanssa. Hankkeen osatavoitteina on mm. asiatuntijavaihdon
aktivointi logistiikan alan tyéelaman ja oppilaitosten valillda sekd osapuolien yhteistydn ja
verkostojen lisdaminen.

Ammatillisen koulutuksen tulee vastata jatkuvasti uudistuviin tyéelamaan tarpeisiin ja kehittaa
yksildiden tarvitsemaa erilaista ammatillista osaamista. Yhteiskunnan ja organisaatioiden
toimintaymparistét muuttuvat. Nama vaikuttavat voimakkaasti logistiikan toimintoihin ja sen
parissa tyoskentelevien tulevaisuuden osaamistarpeisiin. Alan ammatillisen koulutuksen tulee
tuottaa uudenlaista osaamista ja tuoda valmiuksia muuttuviin ty6étehtaviin logistiikan eri toiminta-
alueilla. Alan opettajat tarvitsevat lisda tydelaman tuntemusta, jotta heidan osaamisensa kehittyisi
vastaamaan ty0elaman tulevaisuuden osaamistarpeita. Tydelaman edustajat tarvitsevat myos
enemman tuntemusta alan koulutuksista ja niissa tapahtuneista muutoksista ja tulevista
uudistuksista. Tama vaatii vahvaa synergiaa oppilaitoksen ja ty6eldman valilla, jossa osapuolien
asiantuntijuutta voidaan jakaa eri keinoin.

Asiantuntijuus voidaan maaritelld ja ymmartdd monin eri tavoin, riippuen kontekstista.
Asiantuntijuuteen sisaltyy myds vaatimus sen jatkuvasta kehittymisesta. Uusi asiantuntijuus vaatii
kollektiivista asiantuntijuutta. Erilaisten verkostojen jasenien tulisi jakaa asiantuntijuutensa
tuottaakseen luovia ratkaisuja, organisaatioiden tavoitteiden saavuttamiseksi.

Tutkimuksen tuloksena saatiin seka logistiikan ammatillisen opetushenkildkunnan etta tydelaman
edustajien ndkemyksid ja valmiutta asiantuntijuuden jakamiseen liittyen. Yhteistydsta ja
asiantuntijuuden jakamisesta osapuolien valilla oli hyvia kokemuksia, mutta myds kehitettavaa
I6ytyi. Asiantuntijavaihdosta tai opettajien tydeldmajaksoista oli vain vahan kokemuksia. Niihin
toivottiin resursointia tulevaisuudessa. Yhteistydn erilaisista malleista, verkostoyhteistydsta,
logistiikan alan yhteisesta tietopankista ja koulutuksista sekd avoimesta viestinnastd saatiin
useita eri kehitysehdotuksia. Tutkimuksessa ilmeni myds tarve logistikan alan
opetushenkilékunnan ja oppilaitosten valisen asiantuntijuuden jakamisen lisdamiseen.
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SHARING EXPERTISE BETWEEN WORKLIFE AND
VOCATIONAL COLLEGE IN THE FIELD OF
LOGISTICS

- survey as part of NEWLOG-project

In this thesis, the research, is mapping how expertise is shared between work life and vocational
college in the field of logistics and how it can be developed. The thesis is a survey as part of the
NEWLOG- project, which is targeting to find solutions for the logistics area together with the
companies in the field. The sub-objectives of the project are to activate the exchange of experts
between the work life and vocational colleges operating in the field of logistics and to increase
cooperation and networks between these two parties.

Vocational education must meet the constantly evolving needs of work life and develop the
various professional skills needed by individuals. Society and the operating environments of
organizations are changing. These have a strong impact on logistics operations and the future
skills needed. Vocational education in the field of logistics must produce new types of skills and
bring skills to changing work tasks in different areas. Logistics teachers need more knowledge of
work life to develop their skills to meet the future competence needed in work life. Representatives
of working life also need more knowledge about educations in the field and changes in them and
future reforms. This requires strong synergies between the vocational college and work life, where
expertise can be shared in different ways.

Expertise can be defined and understood in many ways, depending on the context. Expertise also
includes the requirement in its continuous development. New expertise requires collective
expertise. Members of different networks should share their expertise to produce creative
solutions, to achieve the goals of organizations.

The study provided the views and readiness of both logistics vocational teaching staff and work
life representatives when regarding the sharing of expertise. Based on the study, there were good
experiences of cooperation and sharing of expertise between the parties, but also much to
improve. There were some experiences of exchanging experts or arranged periods for vocational
teachers to work in the companies. They were expected to be resourced in the future. Various
models of cooperation, network cooperation, a common database and training in the field of
logistics, and open communication received several development proposals from both logistics
vocational teaching staff and work life representatives. The study also highlighted the need to
increase the sharing of expertise between logistics teaching staff and educational institutions

KEYWORDS: Education, expert, logistics, teacher, work life, cooperation
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KAYTETYT LYHENTEET TAI SANASTO

LIMOWA

LOGISTIIKAN MAAILMA

LOGY

LYYTI

LIMOWA ry on valtakunnallisesti toimiva logistiikan kehitta-
mis- ja yhteistyoverkosto, jonka jasenet ovat logistiikan
kanssa tekemisissa olevia yrityksia, yhdistyksia, oppilaitok-
sia, tai muita julkisia tahoja. Toiminnassa on mukana logistii-
kan ammattilaisia monelta eri sektorilta, joita kaikkia yhdistaa
halu nahda logistiikka kilpailuetuna seka tahto ja kyky kehit-
taa suomalaista logistiikkaa entista kilpailukykyisem-
maksi.(LIMOWA 2021).

Logistiikan Maailma on ajantasainen, luotettava ja kaytan-
nonlaheinen verkkoaineisto kaikista alan keskeisista toimin-
noista, joka sisaltdd myos perustietoa liike- ja tuotantotalou-
desta. Naiden toimintojen hallittu hoitaminen on my6s ympa-
ristoteko. Sivusto on Suomessa kaytetyin logistiikan perus-
tietojen tietolahde. (Logistiikan Maailma 2021).

LOGY on Suomen suurin logistiikan ja hankinnan asiantunti-
joiden verkosto. Jasenilleen LOGY tarjoaa alan tuoreimman
tiedon, hyodyllisimmat ideat ja arvokkaimmat kontaktit.
(LOGY 2021)

LYYTI on tapahtumanhallintajarjestelma, jolla yritykset ja or-
ganisaatiot luovat merkityksellisia kohtaamisia niin virtuaali-
tapahtumissa, paikan paalla kuin hybridina. Lyytin kyselytyo-
kalulla voi laatia minka tahansa kyselyn tai lomakkeen
(LYYTI 2021)



1 JOHDANTO

1.1 Taustaa

Vantaan ammattiopisto Varia on mukana NEWLOG kehityshankkeessa, jonka paato-
teuttajana on Vantaan kaupunki/Vantaan ammattiopisto Varia ja osatoteuttajina Hyria
Koulutus Oy seka Kouvolan kaupunki/Kouvolan seudun ammattiopisto KSAO. Hankkeen
rahoittaja on Euroopan sosiaalirahasto ESR. Hankkeen toteutusaika 15.5.2020 —
31.8.2022.

Hankkeen kohderyhmana ovat logistiikka-alan yritysyhteistydkumppanit, heidan tyonte-
kijansa seka logistiikka-alalle hakeutuvat, kouluttautuvat henkilot ja myds tydssa omaa

osaamistaan kehittavat henkilot.

NEWLOG-hankkeessa tavoitellaan ratkaisuja logistiikka-alalle yhdessa alan yritysten
kanssa. Kasvu- ja rakennemuutoksiin pyritaan kehittdmaan uudenlaisia toimintatapoja,
jotta tyodllistymista voitaisiin parantaa koulutusten avulla. Hankkeessa on tarkoitus vah-
vistaa osaamista ja tuoda valmiuksia muuttuviin tyotehtaviin logistiikan eri toiminta-alu-
eilla. Alan tydnkuvat ovat muutoksessa, johon tarvitaan laadukasta ja osuvaa koulutus-

tarjontaa huomioiden lisaksi digitaalisuuden tuomat haasteet. (NEWLOG-hanke 2020.)
Hankkeen tavoitteena on parantaa tyollisyytta ja alan osaamista seuraavin osatavoittein:
1. Kartoitetaan tyéelaman osaamistarpeita

2. Luodaan uudenlaisia ratkaisuja osaamisen varmistamiseksi automatisoituvassa

ymparistossa.

3. Kehitetdan yksilon opiskelu-, tydelama- ja muutosvalmiuksia yhteistydssa tybela-

man kanssa seka yksilollisia opiskelu- ja urapolkuja.
4. Aktivoidaan asiatuntijavaihtoa tydelaman ja oppilaitoksen valilla.

5. Kehitetdan logistiikka-alan koulutusten tarjoajien ja tydelaman yhteisty6ta ja ver-
kostoja. (NEWLOG-hanke 2020.)

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Tuija Rikkonen



Hankkeen tavoitteiden mukaisesti tuloksena ja vaikutuksina

1. Saadaan tietoon ennakoivasti, millaista osaamista logistiikka-alalla tarvitaan tu-

levaisuudessa.

2. Saadaan kehitettyd osaamistarpeiden mukaista seka tutkinto- etta ei-tutkinto-ta-
voitteista koulutusta erilaisten oppimisymparistdjen avulla. Koulutussisallot

ovat muunnettavissa ja hyddynnettavissa erilaisissa yritys- ja opiskelijatarpeissa.

3. Toteutetaan malleja yksilon muutosvalmiuksien vahvistamiseen muuttu-

vassa ty0ymparistdssa ja urapolkujen luomisessa.

4. Opettajien tydelamaosaaminen paivittyy vastaamaan ty6elaman osaamistar-

peita.

5. Saadaan aikaan logistiikan asiakkuuksien ja asiantuntijoiden yhteistyoverkosto.
(NEWLOG-hanke 2020.)

NEWLOG-hanke yllapitaa verkkosivustoa www.newloghanke.fi, jossa voi seurata ajan-

kohtaisia asioita hankkeeseen liittyen. Hankkeen aloitusseminaari pidettiin vallitsevasta
koronatilanteesta johtuen 1.2.2021 verkkoseminaarina, jossa asiantuntijuutta logistiikan
nykytilasta ja tulevaisuuden nakymista jakoivat kolme tyéelaman edustajaa seka tulevai-
suuden tutkija llkka Halava. Poimintoja seminaarista 10ytyy hankkeen verkkosivuston
ajankohtaista osiosta. Hanke on toteuttanut maksuttoman, kolmiosaisen, NEWLOG-mi-
niverkkokurssin, jossa kuullaan kolmen asiantuntijan ndkemykset logistiikka-alan tule-
vaisuuden suunnista, ja kuinka voidaan edeta lapi murrosvaiheen menestyksekkaasti.
Lisaksi on jarjestetty logistiikka-alan opettajille suunnattu webinaari koulutus: "NEWLOG
- ilmasto, tulevaisuus, logistiikka” ja jarjestetty alueiden tydelaman edustajien ja oppilai-
tosten valisia kohtaamia ja koulutuksia verkko- ja lahitapaamisina. Hankkeessa on kar-
toitettu tydelaman osaamistarpeita kyselyilla ja haastatteluilla sekad kehitetty koulutuksia
ja oppimisymparistoja. Verkkosivustolta voi lukea hanketiimildisten seka logistiikan alan
asiantuntijoiden kirjoittamia blogeja ajankohtaisista aiheista ja hanketta voi seurata myds

sosiaalisen median kanavissa, Facebookissa ja Instagramissa.

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Tuija Rikkonen
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1.2 Tyon tavoitteet ja tutkimusongelma

Opinnaytetydn tavoitteena on kehittdd NEWLOG-hankkeen osatavoitteen 4 mukaisesti
asiatuntijavaihdon aktivointia logistiikan alan tyéelaman ja oppilaitosten valilla, jonka vai-
kutuksena alan opettajien tydelamaosaaminen paivittyisi vastaamaan tyéelaman tulevai-
suuden osaamistarpeita. Lisaksi kehitetddan hankkeen osatavoitteen 5 mukaisesti logis-
tiikka-alan koulutusten tarjoajien ja tydelaman yhteisty6ta seka verkostoja, jonka vaiku-
tuksena saataisiin aikaan logistiikan asiakkuuksien ja asiantuntijoiden yhteistyoverkos-
toja. (NEWLOG-hanke 2020.)

Opinnaytetydhon liittyva tutkimus toimii NEWLOG-hankkeelle esiselvityksena edella

mainittujen tavoitteiden ja niiden mukaisten vaikutusten saavuttamiseksi.

Tutkimuksessa selvitetaan osapuolien tamanhetkisia kokemuksia yhteistyosta, asian-
tuntijavaihdosta ja asiantuntijuuden jakamisesta, ndkemyksia miten niita voitaisiin kehit-
taa ja valmiutta niiden aktivoimiseen. Lisaksi kartoitetaan keinoja logistiikan alan opetus-
henkildkunnan tulevaisuuden tydelamaosaamisen paivittamiseen seka vastaavasti alan

tyoelaman edustajien logistiikan ammatillisen koulutuksen tuntemuksen edistamiseen.
Tutkimus rajataan koskemaan logistiikan toisen asteen ammatillista koulutusta.
Tutkimuksen paakysymys on:

Milla tavoilla asiantuntijuuden jakamista tehdaan ja kehitetdan logistiikan alalla tydela-

man ja alaa kouluttavan oppilaitoksen valilla?
Tutkimuksen alakysymyksia ovat:

¢ Minkalaisia kokemuksia on asiantuntijavaihdosta ja asiantuntijuuden jakamisesta
ty6eldaman ja oppilaitosten valilla, ja miten tallaista osaamista voitaisiin kehittaa
tulevaisuudessa?

e Minkalainen valmius on ty0elaman edustajilla ja opetushenkilokunnalla asiantun-

tijavaihtoon ja asiantuntijuuden jakamiseen?

1.3 TyOssa kaytetyt tutkimusmenetelmat

TyoOssa kaytetaan tutkimusmenetelmana paaosin kvalitatiivista tutkimusmenetelmaa.

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Tuija Rikkonen
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Kvalitatiivisessa tutkimuksessa tavoitteena on usein jonkin ilmién ymmartaminen, ei ti-
lastollisten yhteyksien etsiminen. Tama mahdollistaa sen, ettei tutkimuksen aineiston

tarvitse valttamatta olla suuri, joskus yksikin tapaus voi riittaa.

Aineiston valinta riippuu siitd, mikd on tutkimuksen nakdkulma eli halutaanko aineistoon
tutkittavan ilmién omakohtaisesti tuntevien ihmisten nakemyksia ja kokemuksia vai ha-
lutaanko aineistoa, jossa ilmiota kasitellaan eri tavoin mediassa tai poliittisissa paatok-

sissa. (Saaranen-Kauppinen & Puusniekka 2009, 49.)

Tutkimuksessa halutaan seka logistiikan opetushenkilokunnan ettd tydeldaman edusta-
jien nakemysta yhteistydhon ja asiantuntijuuden jakamiseen liittyen. Asiantuntijuuden ja-
kaminen on ilmi®, joka on erityisesti opettajille ja toisaalta tydeldman edustajien tydpaik-
kaohjaaijille ja perehdyttdjille hyvinkin tuttua ja omakohtaista. Molemmat kohderyhmat
jakavat asiantuntijuuttaan mm. alan opiskelijoille. Toisaalta ammatillisen toisen asteen
koulutus ja erityisesti sen uudistaminen vuoden 2018 reformissa osaamisperusteiseksi
ja tyéelamalahtoiseksi on ilmid, jota on kasitelty runsaasti mediassa ja poliittisissa paa-

toksissa.

Tutkimusmenetelmana kaytetdan padosin puolistrukturoitua haastattelua. Puolistruktu-
roitu haastattelu etenee niin, etta kaikille haastateltaville esitetdan samat tai lahes samat
kysymykset samassa jarjestyksessa. Joidenkin maaritelmien mukaan, puolistruktu-
roidussakin haastattelussa, kuten teemahaastattelussa voidaan myods vaihdella kysy-

mysten jarjestysta. (Saaranen-Kauppinen & Puusniekka 2009, 56.)

Kahden eri kohderyhman tutkiminen toteutetaan puolistrukturoidusti formaalia kyselylo-

maketta kayttaen, joissa esitetdan tutkimuksen osapuolille Idhes samat kysymykset.

Tutkimuksen varsinaisina kohderyhmina on logistiikan alan toisen asteen ammatillinen
opetushenkildkunta seka alan tydeldaman edustajat, joka on perusteltua tutkittaessa osa-
puolien kokemuksia, valmiuksia ja kehitysehdotuksia yhteistydsta, asiantuntijavaihdosta

ja asiantuntijuuden jakamisesta yleensa.

Aineiston mahdollisimman tarkka rajaaminen on tarkeaa, ja se on perusteltua jo aineis-
ton analyysin kannalta. Aineiston valinta ja siihen liittyva rajaus tulee aina perustella.
Miksi juuri tdman kysymyksen tutkimiseen soveltuvat tietyt aineistot? Miksi juuri nama
henkil6t valittiin tutkittavien joukkoon? Tutkittavien valinta ei saa olla satunnaista vaan
tulee olla tarkoitukseen sopivaa, suunnitelmallista ja harkittua.(Saaranen-Kauppinen &
Puusniekka 2009, 50.)

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Tuija Rikkonen
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Opetushenkildkunnan tutkimusryhman varsinainen otos rajataan koskemaan NEWLOG-
hankkeessa mukana olevien oppilaitoksien Varian, Hyrian ja KSAO:n logistiikan alan
opettajia ja opinto-ohjaajia. Tutkimusta taydennetaan logistiikan alan verkostoihin, LOGY
ja LIMOWA-logistiikkaverkostoon, kuuluvien oppilaitosten logistiikkaa kouluttavan ope-

tushenkildkunnan kyselyilla.

Tybelaman edustajien tutkimusryhman otos rajataan koskemaan Uudenmaan alueen
yrityksissa toimivia henkil6ita, jotka ovat valikoituneet NEWLOG-hankkeen laajempaan
yrityksille suunnattuun kyselytutkimukseen, logistiikan alan tulevaisuuden osaamistar-

peiden kartoittamiseksi.

Tutkimus toteutetaan kayttaen Lyyti-kyselytydkalua, jossa kyselylomake lahetetdan sah-
koisesti tutkimusryhmille. Oppilaitosten opetushenkildkunnan kyselylomake on taman
opinnaytetydn liitteena 1 ja tydelamalle suunnattu kyselylomake liitteena 2. Tutkimusky-
symykset ovat lahtokohtaisesti monivalintakysymyksia, joissa vastataan eri vaittamiin vii-
siportaisesti olemalla samaa tai eri mielta vaittaman kanssa. Mahdollisuus on myos vas-
tata "en osaa sanoa”. Naiden lisaksi kyselyssa on avoimia kysymyksia, joihin vastaajat

voivat Kirjoittaa vapaamuotoisesti tekstikenttaan.

Strukturoitu haastattelu eli lomakehaastattelu on formaalisin haastattelumuoto, joka tar-
koittaa kyselylomakkeen tayttamista ohjatusti (Eskola & Suoranta 2000, 86). Haastatte-
lussa kaytetaan lomaketta, jossa on osittain valmiita kysymyksia valmiine vastausvaih-
toehtoineen. Kysymykset esitetaan samassa jarjestyksessa kaikille haastateltaville ja
haastateltavan tulee valita itselleen parhaiten sopiva vastausvaihtoehto. Lomakehaas-
tattelu sopii parhaiten sellaisiin tutkimuksiin, jossa on tarkoitus kvantifioida aineistoa tai
kasitella sita tilastollisen analyysin keinoin. Lomakehaastatteluihin sisallytetdan joskus
my0Os avoimia kysymyksia, joita voidaan kasitella laadullisesti tai maarallisesti luokittele-
malla vastaukset jalkikateen. Avoimien kysymysten maara ja vastausten laajuus maarit-
taa sen, voiko strukturoidun aineiston avoimia vastauksia soveltaa laadullisen analyysin
tarpeisiin. Strukturoidulla haastattelulla voidaankin kerata aineistoa laadullisen tutkimuk-
sen tulosten yleistdmisen testaamiseksi. Lomakehaastattelulla voi myos kerata ennen
laadullisen tutkimuksen toteuttamista ideoita tai lisdaineistoa, muun laadullisen tutkimuk-

sen oheen. (Saaranen-Kauppinen & Puusniekka 2009, 57.)

Tassa kyselyssa hyodynnetaan avoimia kysymyksia kokemusten ja valmiuksien tarken-

tamiseksi ja kehitysehdotusten esittdmiseksi. Lomakehaastattelusta saatujen tietojen
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analysoinnin lisaksi, tdydennetaan tietoja kayttaen tutkimusmenetelmina haastatteluja ja

havainnointia.

Tutkimusaineistoa voi keratéd myos havainnoimalla, joka tapahtuu esimerkiksi osallistu-
valla havainnoinnilla tai tarkkailemalla ihmisten toimintaa jossakin tilanteessa. Tavan-
omainen tapa havainnoida ihmisten toimintaa on osallistuva havainnointi. Metodi on
hyva tapa saada tietoa tutkittavasta niin yksiléna, yhteisénsa jasenena kuin suhteessa
tutkijaan. Se antaa samalla tietoa yhteisdn sosiaalisista ja kulttuurisista piirteista. Tutkija

osallistuu seka ihmisena etta tutkijana tutkittavan yhteison arkielamaan.(Vilkka 2015).

Havainnointi on luonteva osa tutkimusty6ta, kun toimitaan tutkimusty6ta tehdessa osana
opetushenkildstéa ja osallistutaan tutkittavan yhteisén arkieldmaan. Lisdksi havainnoin-
tia voidaan tehda erilaisista osaajarooleista kasin, kuten tydelamakoordinaattorin roo-
lista, jossa voidaan havainnoida mm. opettajien, opiskelijoiden ja tydelaman edustajien
yhteisty6ta ja asiantuntijuuden jakamista. NEWLOG-hankkeeseen kuuluvana asiantun-
tijajasenena voidaan havainnoinnin lisaksi kdyda informaaleja keskusteluja tutkittavasta

aiheesta monissa erilaisissa yhteyksissa ja tilaisuuksissa eri osapuolien kanssa.
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2 AMMATILLINEN KOULUTUS LOGISTIIKKA-ALALLA

2.1 Ammatillisen koulutuksen tavoitteet

Ammatillisen koulutuksen tavoitteena on kehittda opiskelijan ammatillista osaamista
seka kasvua sivistyneeksi ihmiseksi ja yhteiskunnan jaseneksi. Ammatillinen koulutuk-
sen tavoitteena on osaltaan kehittda tydéelamaa ja vastata tydelaman osaamistarpeisiin,
edistaa yrittajyytta seka tukea elinikaista oppimista. Se antaa lisaksi mahdollisuuden jat-

kaa opintoja korkeakoulussa. (Opetushallitus 2021a.)

Ammatillinen koulutus uudistettiin Suomessa vuonna 2018, ammatillisen koulutuksen re-
formissa, joka oli yksi hallituksen karkihankkeista. Uudistuksen nahtiin olevan valttama-
tonta mm. tulevaisuuden tydelaman tarvitessa uudenlaista osaamista ja ammattitaitoa.
Ammatillinen koulutus muutettiin aiempaa osaamisperusteisemmaksi ja asiakaslahtoi-
semmaksi ja samalla lisattiin tydpaikoilla tapahtuvaa oppimista ja yksildllisia opintopol-
kuja. Ammatilliset opettajat ovat olleet tarkeassa roolissa toteuttamassa uudistusta. Uu-
distuksen toteuttaminen on kuitenkin herattanyt monenlaisia mielipiteita eri osapuolilla.
Koulutuksen asiakaslahtdisyytta tutkinut ja vuonna 2020 vaitellyt Riitta Karusaari kertoo
opettajasivuston artikkelissa, ettd kaikki osapuolet ovat olleet samaa mieltd siita, etta

opettajat tarvitsevat lisaa tydelaman tuntemusta. (Karusaari 2020.)

Opetushallituksen ajantasaisen verkkosivuston mukaan, ammatillinen koulutus on suun-
nattu perusopetuksen paattaneille nuorille, muille vailla ammatillisesti suuntautunutta tut-
kintoa oleville seka aikuisille, jotka jo ovat tydelamassa. Se tarjoaa ammatillista osaa-
mista opiskelijalle, hanen tarpeidensa mukaisesti. Opiskelija voi ndin ollen suorittaa koko
tutkinnon, tutkinnon osia tai vain yhden tutkinnon osan, jolloin painopiste on puuttuvan
osaamisen hankkimisessa. Koulutusta jarjestetdan oppilaitosten lisaksi esimerkiksi tyo-
paikoilla ja virtuaalisissa ymparistdissa. Ammatillisen koulutuksen perustana on osaava
ammatilliseen koulutukseen erikoistunut opettajakunta, joista 90 prosentilla pitdisi olla

pedagoginen patevyys (Opetushallitus 2021b.)

Ammatillisen osaamisen kehittdmistarpeet nousevat ympardivasta yhteiskunnasta ja toi-
mintaymparistdsta seka niiden muutossuunnista. Ammatillisen koulutuksen pitaa vas-
tata jatkuvasti uudistuviin tydeldamaan tarpeisiin ja kehittda yksildiden tarvitsemaa eri-

laista ja muuttuvaa ammatillista osaamista. Ammatillista koulututusta ja tutkintojen pe-
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rusteita kehitetdan aktiivisessa yhteistydssa tydelaman kanssa. Ammatillisen koulutuk-
sen tehtavana on varmistaa suurten tydllistavien alojen tyévoiman saatavuutta ja huo-

lehtia pienten erikoistuneiden alojen osaamisesta. (Opetushallitus 2021b.)

2.2 Toisen asteen ammatillinen koulutus logistiikka-alalla

Laki ammatillisesta koulutuksesta maarittelee "tutkintokoulutuksen olevan ammatillisen
osaamisen hankkimiseksi tarvittavaa koulutusta, jonka tavoitteena on ammatillisen tut-
kinnon tai ammatillisen tutkinnon osan tai osien suorittaminen. Laki maarittelee lisaksi,
ettd tutkinnoissa, koulutuksessa ja niiden jarjestamisessa tulee ottaa huomioon ty6- ja
elinkeinoeldman tarpeet. Tutkintoja ja koulutusta suunniteltaessa, jarjestettdessa, arvioi-
taessa ja kehitettdessa sekd osaamistarpeita ennakoitaessa tulee tehda yhteistyéta tyo-

ja elinkeinoelaman kanssa.” (Finlex 2017.)

Ammatillinen perustutkinto tuottaa laaja-alaiset ammatilliset perusvalmiudet alan eri teh-
taviin. Lisaksi opiskelija saa erikoistuneempaa osaamista ja tydelaman edellyttamaa am-
mattitaitoa vahintédan yhdella tydelaman osa-alueella. Ammatillisen perustutkinnon laa-

juus on 180 osaamispistetta. (Opetushallitus 2021c.)

Ammattitutkinnossa osoitetaan tydelaman tarpeiden mukaisesti kohdennettua ammatti-
taitoa, joka on perustutkintoa syvallisempaa tai kohdistuu rajatumpiin tyotehtaviin. Am-
mattitutkintojen laajuus voi olla 120, 150 tai 180 osaamispistetta. Paaosin ammattitutkin-

not ovat 150 osaamispistetta. (Opetushallitus 2021c.)

Erikoisammattitutkinnossa osoitetaan tydelaman tarpeiden mukaisesti kohdennettua
ammattitaitoa, joka on ammattitutkintoa syvallisempaa ammatin hallintaa tai monialaista
osaamista. Erikoisammattitutkintojen laajuus voi olla 160, 180 tai 210 osaamispistetta.

Paaosin erikoisammattitutkinnot ovat 180 osaamispistetta. (Opetushallitus 2021c.)

Koulutuksen jarjestajat voivat myos tarjota alan koulutuksia yksittaisista tutkinnon osista

seka ei-tutkintotavoitteisia alan koulutuksia.

Opetushallitus on uudistamassa kaikki ammatillisten perustutkintojen perusteet vuoteen
2025 mennessa. Uudistuksessa tutkinnon osien arviointikriteeristot yhtenaistyvat ja vai-
kutusta on myds tutkinnon perusteissa maariteltyjen ammattitaitovaatimusten ja osaa-
mistavoitteiden kuvaamistapaan. Logistiikan perustutkinnon osalta uudet tutkinnon pe-

rusteet tulevat voimaan 1.8.2022.(Opetushallitus 2020a.)
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Logistiikan alan ammatillisia opintoja voi toisella asteella suorittaa logistiikan perustut-
kintoon, palvelulogistiikan ammatti- ja erikoisammattitutkintoon ja kuljetusalan ammatti-

tutkintoon tahtaavissa opinnoissa.

2.2.1 Logistiikan perustutkinto

Opetushallitus yllapitaa e-perusteet verkkopalvelua, josta lI6ytyvat ammatillisen koulutuk-
sen eri ammattialojen opintojen tukinnon perusteet. Niiden mukaan logistiikka-ala kasit-
taa autokuljetuksen, varastoinnin ja lentoaseman logistisia palveluja. Kuljetusalan am-
mattilainen kuljettaa ihmisia, tavaroita ja ajoneuvoja paikasta toiseen tehokkaasti ja tur-
vallisesti ja palvelee asiakkaita mahdollisimman hyvin. Varastoalalla toimivat kasittelevat
ja siirtavat erilaisia tavaroita varastoihin ja sieltéd edelleen kuluttajille. Lentoasemapalve-
luiden toiminnoissa huolletaan lentoasemalla olevia rakennuksia seka lentokenttaa ja
kasitelldan rahtia. Ala on kansainvalinen ja edellyttdd ammattilaiselta laaja-alaista osaa-
mista seka kykya kehittya. Liséksi alalla toimivalta edellytetdan erilaisten autojen, tyoko-
neiden ja laitteiden kasittelykykya, tietoteknisia taitoja seka kielitaitoa. (Opetushallitus
2020b.)

Logistiikan perustutkintoa opiskelevat voivat suuntautua kolmelle eri osaamisalalle:

e Kuljetuspalvelujen osaamisala
e Lentoasemapalvelujen osaamisala

e Varastopalvelujen osaamisala

Logistiikan perustutkinnon suorittanut osaa palvella henkilo- tai tavaraliikenteessa asiak-
kaita eri tilanteissa heidan tarpeidensa ja odotustensa mukaisesti, hyvia kaytdstapoja
noudattaen. Han osaa huolehtia asiakkaiden turvallisuudesta ja omasta turvallisuudes-
taan seka palvella eri kulttuureista tulevia asiakkaita. Perustutkinnon suorittanut osaa
noudattaa tehtyja sopimuksia seka asiakkaita ja tydnantajaa koskevaa vaitiolovelvolli-
suus-, tietosuoja- ja kuluttajalainsdadantéa. Logistiikan perustutkinnon suorittanut toimii
valintojensa mukaan autonkuljettajana, linja-autonkuljettajana, yhdistelmaajoneuvonkul-

jettajana, lentoasemahuoltajana tai varastonhoidon tehtavissa. (Opetushallitus 2020b.)

Tutkinnon suorittaneet voivat osaamisalan valinnoista riippuen hakeutua kuljetusalan tai
muuten kuljetuksia toteuttaviin organisaatioihin ja yrityksiin, lentoasemien, terminaalien

tai varastojen palvelukseen tai itsenaisiksi yrittdjiksi. (Opetushallitus 2020b.)
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2.2.2 Palvelulogistiikan ammattitutkinto

Palvelulogistiikan ammattitutkinnon suorittaneella on kokonaisndkemys toimialasta ja or-
ganisaatiosta, jossa ty0skentelee. Tutkinnon suorittaja osaa tydskennella itsenaisesti,
asiakaslahtoisesti, tehokkaasti ja taloudellisesti ja noudattaa alansa saadoksia ja maa-
rayksia. Ty6ssaan han osaa lisdksi hyddyntdd ohjaus- tai varastonhallintajarjestel-
miad.(Opetushallitus 2018)

Palvelulogistiikan ammattitutkinnossa voidaan suuntautua kolmelle eri osaamisalalle:

Tilaus- ja toimitusprosessin hoitamisen osaamisalan suorittaneella on tilaus- ja toimitus-
prosessin tehtavien edellyttdma osaaminen. Han osaa kayttaa tydssaan tarvittavia ko-
neita ja laitteita turvallisesti seka suunnitella ty6taan siten, etta se palvelee mahdollisim-

man hyvin organisaation tilaus- ja toimitusprosessin kokonaisuutta.

Hankinnan osaamisalan suorittaneella on operatiivisen hankintaprosessin tehtavien
edellyttdma osaaminen, jossa han suunnittelee tyotaan siten, ettd se palvelee organi-

saation hankintaprosessin kokonaisuutta.

Varastologistiikan osaamisalan suorittaneella on keskeisten varastotdiden edellyttama
osaaminen. Han osaa kayttda varastotydssa tarvittavia koneita ja laitteita turvallisesti
seka hyoddyntaa varastotydssa tarvittavia séhkoisia verkkopalveluita. Tutkinnon suoritta-
nut osaa suunnitella ty6tdan ottamalla huomioon varastoinnin osana yrityksen tilaus-toi-
mitusketjua. (Opetushallitus 2018.)

Tutkinnon suorittajan muuhun osaamiseen vaikuttavat valitut valinnaiset tutkinnon osat.

Valinnaisten tutkinnon osien osaamisen sisaltd on maaritelty seuraavasti:

Huolinta - huolinta- ja kuljetustoimeksiantojen suunnittelu, organisointi ja seuranta kan-
sainvalisessa toimintaymparistdssa seka toimeksiantoja koskeva yhteyden pitaminen

asiakkaisiin ja yhteistydkumppaneihin.

Kehittdmissuunnitelman laatiminen - kehittdmiskohteiden tunnistaminen seka perustel-

lun ja toteuttamiskelpoisen kehittamissuunnitelman laatiminen.

Logistiikkapalvelun myynti ja asiakaspalvelu - logistiikkapalveluihin liittyvan myynti- ja
asiakaspalvelutydn hoitaminen seka asiakkaiden opastaminen organisaationsa logistiik-

kapalvelujen kaytossa.
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Logistisen jakelupalvelun tuottaminen - logistiikkapalveluihin liittyvan kuljetus- ja varas-

tointitydn hoitaminen.

Perehdyttdminen ja tydnopastaminen - henkildiden perehdyttdminen, heidan ammatilli-

sen osaamisensa arviointi sekd oman perehdyttamisosaamisen arviointi.

Sahkdisen asioinnin hoitaminen - organisaationsa verkkokauppaan tai sahkaoisiin logis-
tiikkkapalveluihin liittyvan tilausten kasittely ja toimitusten kaynnistaminen seka asiakkai-

den opastaminen organisaationsa verkkokaupan tai sahkdisten palvelujen kaytossa.

Varastotydn tekeminen luvanvaraisessa varastossa - valitulla eritysalalla kuten tulli-,
vaarallisten aineiden-, Iddke- tai elintarvikevarastoinnin alalla tydskentely erityisalaan liit-

tyvien sdaddsten ja maaraysten mukaisesti.

Varastotyon tekeminen automatisoidussa varastossa - varastointiprosessiin liittyvien au-
tomaatiolaitteiden kayttaminen, hairio- ja poikkeustilanteiden havaitseminen ja niihin liit-
tyvat asianmukaiset toimintatavat seka yrityksen varastointimenetelmien huomioon otta-
minen ja toiminta yhteistydssa kunnossapidon sekd muiden sidosryhmien kanssa. (Ope-
tushallitus 2018.)

Tyotehtavia, joissa tutkinnon suorittanut voi toimia:

Tilaus- ja toimitusprosessin hoitamisen osaamisalan suorittanut voi toimia tyontekijana,
toimihenkildna tai itsenaisena yrittdjana tilaus- ja toimitusprosessin eri vaiheissa esimer-

kiksi teollisuuden-, kaupan-, julkisen-, kuljetus- ja huolinta-alan organisaatioissa.

Hankinnan osaamisalan suorittanut voi toimia tyontekijana, toimihenkilona tai itsenai-
sena yrittdjana hankintaprosessin eri vaiheissa. Han voi toimia esimerkiksi ostajana kau-

pan, teollisuuden-, palvelujen- ja rakennusalan organisaatioissa.

Varastologistiikan osaamisalan suorittanut voi toimia tydntekijana, toimihenkildéna tai it-
senaisena yrittdjana varastoalalla. Han voi toimia esimerkiksi varastotyodntekijana, logis-
tiikkatyontekijana, varastonhoitajana, tydnopastajana, varastomyyjana tai timinvetajana
mm. teollisuuden, kaupan, julkisen, kuljetus- ja huolinta-alan varastoissa.(Opetushallitus
2018.)
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2.2.3 Palvelulogistiikan erikoisammattitutkinto

Tutkinnon suorittaneella on osaamista toimia palvelulogistiikan asiantuntija- tai esimies-
tehtavissa. Hanella on liiketoiminta- ja asiakasosaamista, ja han verkostoituu ammatilli-
sesti. Hanella on viestinta- ja vuorovaikutusosaamista ja tehtavissa tarvittavaa kielitaitoa.
Tutkinnon suorittanut osaa kayttaa tieto- ja viestintatekniikkaa tarkoituksenmukaisesti ja
toimia erilaisissa digitaalisissa ymparistdissa. Han seuraa palvelulogistiikka-alan kehitty-
mista ja kehittda osaltaan vastuualueensa toimintaprosesseja sekd omaa osaamistaan.
Tutkinnon suorittaneen osaaminen vaihtelee osaamisaloittain seka valinnaisten tutkin-

non osien mukaan. (Opetushallitus 2019a.)
Palvelulogistiikan erikoisammattitutkinnossa voi suuntautua kolmelle eri osaamisalalle:

Toimitusketjun hallinnan osaamisalan suorittanut osaa suunnitella toimitusketjun koko-
naisuutta asiakaslahtoisesti, kustannustehokkuus ja sidosryhmat huomioiden. Han oh-
jaa toimitusketjuun liittyvia toimintoja asiantuntevasti ja tekee yhteisty6ta eri toimijoiden
kanssa. Tutkinnon suorittanut arvioi monipuolisesti toimitusketjuun liittyvien toimintojen

kehittamistarvetta ja tekee ehdotuksia toiminnan kehittamiseksi.

Varastologistiikan osaamisalan suorittanut osaa suunnitella varastointiprosessin ottaen
huomioon kustannustehokkuuden, laadun ja turvallisuuden. Han organisoi ja resursoi
varastointiprosessiin kuuluvia tehtavia asiantuntevasti ja tekee yhteisty6ta eri toimijoiden
kanssa. Han osaa arvioida monipuolisesti varastointiin liittyvien toimintojen kehittdmis-

tarvetta ja tehda ehdotuksia toiminnan kehittamiseksi.

Lastinkasittelyn osaamisalan suorittanut hallitsee lastauksen ja lastin purkamisen seka
ohjaa toimintoja huomioiden taloudellisuuden, laadun ja turvallisuuden. Han osaa arvi-
oida monipuolisesti lastaustoimintojen kehittdmistarvetta ja tekee ehdotuksia toiminnan

kehittamiseksi.

Valinnaisilla tutkinnon osilla voidaan laajentaa palvelulogistiikan erityisosaamista. Palve-
lulogistiikan erikoisammattitutkinnon suorittaminen antaa mahdollisuuden erilaisten yri-
tysten tai muiden organisaatioiden palvelulogistiikan ty6tehtavissa toimimiseen asian-
tuntijana tai esimiehena. Osaamisalan ja tutkinnon osiin liittyvien valinnaisuuksien poh-
jalta opiskelija voi toimia esimerkiksi erilaisissa logistiikkapalveluihin ja hankintoihin liit-
tyvissa tehtavissa, varastointiin liittyvissa tehtavissa seka lastinkasittelyyn liittyvissa teh-

tavissa. (Opetushallitus 2019a.)
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2.2.4 Kuljetusalan ammattitutkinto

Kuljetusalan ammattitutkinnon suorittaneella on kokonaisnakemys kuljetusalasta ja sen
mahdollisuuksista seka omasta roolistaan kuljetusalan asiakaslahtdisten palvelujen to-
teuttajana. Palvelut ja osaaminen voivat osaamisalasta riippuen olla erilaisia kuljetusteh-

tavia tai kuljetuksiin laheisesti liittyvia tehtavia. (Opetushallitus 2020c.)
Kuljetusalan ammattitutkinnossa voi suuntautua viidelle eri osaamisalalle.

Palvelukuljetusten, tavarakuljetusten, metsateollisuuden kuljetusten ja henkilokuljetus-
ten osaamisaloissa tutkinnon suorittanut osaa toimia tydryhman jasenena edistaen toi-
minnan kannattavuutta ja sujuvuutta. Han osaa toimia erilaisissa ajoneuvojen varikko- ja
terminaalialueilla ja tietda ajoneuvon liikennekelpoisuusvaatimukset ja ajoneuvon huol-

lon tarpeen ja tarkeyden.

Tutkinnon suorittanut osaa valitsemansa tutkinnon osan vaatiman ajoneuvon kuljetuk-
sen, kuormaamisen ja kuormankasittelyn, hallitsee ajoneuvon laitteet ja kuljetustyypin
vaatimat luvat ja asiakirjojen tekemisen. Han noudattaa tydturvallisuusmaarayksia, osaa
toimia asiakaspalvelutilanteissa ja kayttaa tarvittavia viestintavalineita ja tietotekniikkaa.
Han osaa kuljettaa autoa turvallisesti, taloudellisesti ja toimia sdaddsten mukaisesti. Tut-
kinnon suorittanut osaa ennakoivan ajon erilaisten kelien ja yllattavien tapahtumien ai-
kana seka osaa toimia oikein liikennevahinko- ja onnettomuustapauksissa. Lisaksi han

tietda tyontekijan ja tydnantajan vastuut ja velvollisuudet. (Opetushallitus 2020c.)

Kuljetusalan tydnjohtajan osaamisalan suorittaneella on kuljetusalan tyénjohdollisissa
tehtavissa edellytettdva ammattitaito. Tutkinnon suorittanut osaa toimia tyénjohtajana it-
senaisesti ottamalla huomioon tyéssaan kuljetusalaa saatelevat lait, asetukset ja maa-
raykset. Tyonjohtajana toimiessaan han osaa noudattaa hyvan esimiestyon ja johtami-
sen periaatteita. Lisdksi han osaa suunnitella ja organisoida oman vastuualueensa kul-
jetustoimintoja ja resursseja laadukkaasti ja kustannustehokkaasti ja ottaa huomioon

tyoturvallisuuden, riskienhallinnan ja inhimilliset tekijat. (Opetushallitus 2020c.)

Tutkinnon suorittanut voi valitun osaamisalan perusteella toimia kuorma-auton, yhdistel-
maajoneuvon tai linja-autonkuljettajana, tydnjohdon tehtavissa tai itsendisena yrittajana.
Palvelukuljetusten, tavarakuljetusten, metsateollisuudenkuljetusten ja henkilokuljetusten

osaamisalan suorittanut voi toimia monenlaisissa kuljettajan tehtavissa kuljetusalan tai
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kuljetuksia toteuttavissa organisaatioissa tai yrityksissa. Kuljetusalan tyonjohtajan osaa-
misalan suorittanut voi toimia tyontekijana, toimihenkiléna, yrittdjana tai itsenaisena am-
matinharjoittajana kuljetusalan organisaatioissa ja yrityksissa. Tutkinnon suorittanut voi
toimia esimerkiksi tyonjohtajana, kuljetussuunnittelijana, likenne-esimiehena, ajojarjes-
telijana, vuorovalvojana, tiiminvetajana tai kuljetusalan asiantuntija-, suunnittelu- ja kehi-

tystehtavissa. (Opetushallitus 2020c.)

2.3 Tulevaisuuden osaamistarpeet likenteen ja logistiikan alalla

Osaamisen merkitys kasvaa yha enemman tulevaisuudessa. Eri alojen valilla on eroja,
miten osaamistarpeet muuttuvat, ja miten osaamista hankitaan. Erityisesti tydmarkkinoi-
den digitalisoituminen vaikuttaa eri alojen tyétehtavien osaamisrakenteen muutoksiin ja
haastavat kehittdmaan seka koulutusjarjestelmaa ettd yksildiden jatkuvaa osaamisen
hankkimista. (Opetushallitus 2019b, 9.)

Osaamisen ennakointifoorumi ja sen ennakointirynmat laativat raportoitujen osaamistar-
peiden ja niitd vastaavien koulutuksen kehittdmistarpeiden perusteella aloitteita tai suo-
situksia Opetus- ja kulttuuriministeridlle ja Opetushallitukselle ammatillisen koulutuksen
tutkintorakenteen ja koulutuksen siséaltdjen kehittdmiseksi, mutta myés ammatillisen kou-
lutuksen jarjestajille, ammatillisen koulutuksen ja ty6elaman yhteistydn kehittdmiseksi.
Ennakointiryhmat esittavat lisaksi kehittdmisehdotuksia ammatillisen ja korkeakoulutuk-
sen valisiin toimintatapoihin. Naiden avulla ennakoidaan ja tunnistetaan tydelaman tar-

peita seka niiden edellyttdmia koulutusjatkumoja. (Opetushallitus 2019b, 9.)

Opetushallituksen osaamisrakenne 2035 raportista saadaan kattavasti tietoa mm. lii-
kenne- ja logistiikka-alan tulevaisuuden osaamistarpeista. Osaamistarpeet on jaoteltu

geneerisiin taitoihin, yleisiin tydelamataitoihin sekd ammattikohtaisiin taitoihin.

Raportin mukaan liikenne- ja logistiikka-alan tehtavissd geneerisista taidoista eniten
merkitystdan tulevaisuudessa kasvattavat kokonaisuuksien hallinta, organisointitaidot,
ongelmanratkaisutaidot ja vuorovaikutus-, viestinta- ja kommunikointitaidot. Yleisten ty6-
elamataitojen osalta merkitystaan kasvattavat mobiilisovellusten hallinta ja hyédyntami-
nen, digitaalisten toimintojen hallinta- ja ohjaustaidot, digitaalisten alustojen hyddynta-
misosaaminen, asiakaslahtdinen palvelujen kehittdmisosaaminen ja moniammatillinen
osaaminen. (Opetushallitus 2019b, 63.)
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Ammattikohtaisten taitojen osalta tulevaisuudessa nahtiin merkitysta kasvattavana ajo-
neuvojen sahkodisen seurantajarjestelman kayttbosaaminen, automatisoituihin terminaa-
litoimintoihin liittyvd osaaminen, teknisten laitteiden hairidtilanteiden hallinta, aluksen
teknisten jarjestelmien tuntemus, jate- ja kierratyslogistiikan hallinta ja havikin hallinta.
(Opetushallitus 2019b, 63.)

Koulutuksen, osaamisen ja oppimisen kehittdmishaasteita ja -ehdotuksia osaamisen en-

nakointifoorumi esitti liikenteen ja logistiikan osalta tiivistetysti seuraavasti:

o Tydvoiman kysynnan ja tarjonnan kohtaantoon liittyvat haasteet ovat mm. 3D-
tulostuksen uusien osaajien kasvava tarve, tielikenteen ammattikuljettajien
pula ja postinjakajien tarpeen vahentyminen.

o Tieliikenteen ammattikuljettajien pulaan ratkaisuisiksi nahtiin muun muassa
alan koulutuksen ja patevyyksien keventaminen, imagokampanjoiden toteutta-
minen seka alan houkuttelevuuden lisaaminen esimerkiksi palkkauksen kautta.

e Liikenne- ja logistiikka-alojen monenlaiset mielikuva- ja imagohaasteet.

o Liikkumiseen ja liikenteeseen liittyvien koulutussisaltdjen ja elementtien puute
on haasteena kaikessa koulutuksessa.

e Postiala on merkittavassa rakenteellisessa muutoksessa, joista yksityiskohtai-
sempana postialan kehittdmishaasteena on pakettiautomaattien huoltoon, yl-
lapitoon ja kehittdmiseen liittyvat tehtavat verkkokaupan kasvun myéta.

o Opettajakoulutuksen kehittaminen tydelamalahtoisyytta vahvistamalla

e Maahanmuuttajien aikaisemman osaamisen tunnistaminen ja tunnustaminen
seka kielitaitoon liittyvat haasteet ja kehittaminen. (Opetushallitus 2019b, 125.)

Kuljetuspalvelujen koulutustarve on Iahes 80 prosenttia suurempi kuin talla hetkella ole-
vat koulutusmaarat, joten ammatillisen peruskoulutuksen tarve tulee lahes kaksinkertais-
tumaan. Kuljetuspalvelujen ammatillisessa peruskoulutuksessa aikuiskoulutuksella on
ollut suuri merkitys tyévoiman saannin turvaajana ja se tulee sailymaan myds tulevai-
suudessa, koska riittdvaa maaraa nuoria ei ole realistista saada opiskelemaan alalle.
Ammatillisen peruskoulutuksen suorittaneiden tydpaikoista 1ahes 70 prosenttia sijoittuu
likenteen, varastoinnin ja postitoiminnan toimialoille. Liikenteen tydvoimatarpeeseen en-

nakoidaan 8-25 prosentin tydllisten maaran kasvua, jossa tarve kohdistuu erityisesti tie-

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Tuija Rikkonen



23

likenteen kuljettajiin. Liikenteen toimialalla poistuma elékkeelle (51 %) on keskimaa-
raistd suurempi. Varastointi ja postitoiminnassa tydvoiman tarpeessa nahdaan vahenty-

mista, mutta koskevan paaasiassa muita kuin kuljetustehtavia. (Opetushallitus 2020d.)

NEWLOG-hankkeen miniverkkokurssilla tulevaisuuden tutkija Ilkka Halava kertoo logis-
tiikkan tulevaisuudesta. Elamme parhaillaan murrosaikaa jarjestelmien transformaatiossa
ja sen vaikutukset nakyvat vahvasti logistiikassa. Halavan mukaan seuraavat asiat tule-
vat muuttumaan tulevaisuudessa ja tuovat muutoksia myds tulevaisuuden osaamistar-

peisiin logistiikka-alalla:

o EU:n liikenteen strategisen paastévahennysohjelman konkreettiset valitavoitteet,
vaikuttavat liikenteen osalta esimerkiksi paastottomien ajoneuvojen maaraan
seka rautateiden tavaraliikenteen kasvuun.

¢ Autonomisten ajoneuvojen tuleminen ja yleistyminen

o Tulevien sukupolvien valitsema jakamis- ja alustatalous, jossa emme omista asi-
oita samalla tavalla kuin aikaisemmin

o Etatyon lisdantyminen, jonka seurauksena maanteiden liikennemaarien muutok-
set ja vaikutukset liikennevaylien ja julkisen liikenteen rakentamiseen.

e Tuotannon hajautetut mallit, arvoketjujen pilkkominen ja siirtyminen pienempiin
tuotantoyksikoihin (suurien maarien erilaisten valineiden tulostaminen), jolloin osa
tuonnista voidaan korvata kotimaisella valmistuksella.

o Tavaraliikenteessd, jossa aiemmin on kuljetettu valmistavaroita, tullaan kuljetta-
maan aiempaa enemman raaka-aineita

e Perinteisen kaupankaynnin korvautuminen tuotannon ja ihmisten kohtaamisena,
jolloin kaupan alan murroksessa on kysymys paljon suuremmasta kuin verkko-
kaupan kasvusta. Tulevaisuuden kauppa on huomattavasti enemman logistiikkaa
ja vahemman nayttelytiloja.

e Planeettakestavan tuotannon ja kaupan lahtokohta 20-vuoden aikajanteelld on
se, ettd koordinaation suunta muuttuu. Tdma vaikuttaa koko tulevaisuuden logis-
tiikkaketjuun. Perinteinen - suunnittelu, valmistus, jakelu, ostotapahtuma- korvau-
tuu tulevaisuudessa - esisuunnittelu, ostotapahtuma, valmistus, toimitus- arvoket-
julla.

o Uusia logistiikkajarjestelmia on syntymassa, esimerkiksi "Trunk Delivery” -logis-
tiikka eli autojen perakonttikuljetukset, joille on jo nykyisin olemassa fyysinen lo-
gistiikkajarjestelmad sekd koko mantereen kattava logistiikkaverkosto. (Halava
2021.)
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2.4 Oppilaitosten ja ty6elaman valinen yhteisty6

Suomen yrittdjien projektikoordinaattori Anne Ohman kirjoittaa blogissaan (2020), etta
ammatillinen koulutus mahdollistaa yrityksille ja oppilaitoksille monenlaisia yhteisty6-
muotoja. Naistd merkittavimpia ovat koulutussopimukseen perustuva koulutus, oppiso-
pimuskoulutus seka lisa- ja tdydennyskoulutukset. Vaikuttamisty sidosryhmissa ja -eli-
missa ja verkostoissa, tydvoima- ja koulutustarpeiden ennakointi sekd kumppanuusso-
pimukset ja kehittamisty6 ovat lisdksi merkityksellisia. Erilaiset osaamiskartoitukset, tilai-
suudet, kiertueet, yrityksiin jalkautumiset, tuotteistetut oppimisymparistot, digitaaliset rat-
kaisut seka portaalit opiskelijoiden ja yritysten kohtaamiseen ovat hdnen mukaansa erin-
omaisia vaihtoehtoja. Blogissa kerrotaankin, etta yrittajat toivovat oppilaitosten olevan
yrityksiin aktiivisesti yhteydessa, mutta myoés yritysten kannattaisi luoda yhteyksia oppi-
laitoksiin ja sopia yhteisia kaytantoja. Samoin muistutetaan viestinnan ja yhteistyén kan-
nalta yhteisen kielen puhumisen tarkeydesta, kuten opetusalan termien selkeyttamista.
(Ohman 2020.)

Suomen yrittdjien koulutusasioiden asiantuntija Marja Vartiainen on blogissaan (2020)
"Oppilaitosten ja yritysten yhteistyd entistd tarkeampaa”, kertonut Suomen yrittdjien
vuonna 2020 aikana toteuttamasta ja opetushallituksen rahoittamasta "Ammatillisen
koulutuksen palvelut tydelaman ja yrittajan osaamisen kehittdjana” -viestintdhankkeesta.
Hanke jatkui aina alkuvuoteen 2021 ja hankkeen sivuilta 16ytyy vinkkeja yrittajille suun-
nattavaan viestintddn ammatillisten koulutusten osalta. Han toteaa blogissaan, ettd Suo-
men yrittajat on syksylla 2020 kaynnistanyt yrittajaystavallistd ammatillista koulutusta -
kehittdmisohjelman. Ohjelmassa tuodaan esille pk-yritysten ja yrittajien ndkemyksia am-
matillisen koulutuksen keskeisista kehittamiskohteista ja toimenpiteista, joiden avulla yri-
tysten ja ammatillisen koulutuksen yhteisty® syvenisi ja laajenisi. Hanen mukaansa yh-

teisty0 on kaksisuuntainen tie, josta on hyva jatkaa yhteistd matkaa. (Vartiainen 2020.)

Yrittajaystavallistd ammatillista koulutusta kehittdmisohjelman puitteissa on syntynyt jul-
kaisu, jossa kaydaan lapi ammatillisen koulutuksen kehittdmistarpeita ja toimenpidesuo-
situksia. Sen mukaan ammatillinen koulutus on uudistunut, mutta kehittamisen tarve ei
ole loppunut. Julkaisussa on listattu konkreettisia toimenpidesuosituksia ja kehittamis-
kohteita.

Ensimmainen kehittdmiskohde on ammatillisen koulutuksen tunnettuus pk-yrityksissa.

Tama perustui Suomen Yrittdjien syksylla 2018 tekemaan yrittdjagallupiin, jossa 1056
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vastaajasta yli puolet ilmoitti, ettei ole tietoinen ammatillisen koulutuksen uudistuksesta.
Yli 70 prosenttia vastaajista ilmoitti, ettei yrityksensa tee yhteisty6td ammatillisen oppi-
laitoksen kanssa. Vastaukset poikkesivat selvasti yrityskoon mukaan, jossa pienimmissa
yrityksissa uudistusta ei juurikaan tunnettu eika yhteisty6td ammatillisen oppilaitoksen
kanssa ollut tehty. Yksinyrittdjistd vain 16 prosenttia oli tehnyt yhteisty6td ammatillisen
oppilaitoksen kanssa (Kantar 2018). Kyselyn perusteella todettiin, ettéd potentiaalia yh-
teistydn lisdamiseen I6ytyy kaikenkokoisissa yrityksissa. Yrittdjat eivat mydskaan tunte-
neet kovin hyvin mahdollisuuksia oman osaamisensa kehittamiseen tai ammatillisen
koulutuksen monipuolisia tydelamapalveluita, kuten osaamiskartoituksia, markkinointi-
tutkimuksia, korttikoulutuksia, muita henkilostokoulutuksia, rekrytointiyhteisty6ta tai kan-

sainvalista toimintaa. (Suomen yrittajat 2020)
Toimenpidesuosituksia yhteistydhon yrittajat esittivat mm. seuraavasti:

o Oppilaitokset lisaavat erityisesti pk-yrityksille suunnattua viestintaa, ottavat yh-
teytta yrittajiin ja kutsuvat yrittajia tilaisuuksiinsa, jossa tuodaan esiin yhteistyon
hyodyt.

o Oppilaitokset kehittavat palveluprosessejaan ja nettisivujaan, jotta tydelamapal-
veluista vastaavien henkildiden yhteystiedot 16ytyvat helposti.

e  Oppilaitos ja yritys luovat molemmille soveltuvan yhteiskehittdmisen mallin.

o Yrittdjat ja yrittajajarjestot viestivat aktiivisesti omasta toiminnastaan ja osaamis-
tarpeistaan oppilaitoksien suuntaan

o Oppilaitokset, yrittajat ja opiskelijat suunnittelevat yhdessa omalle alalleen ja alu-
eelleen parhaiten toimivia viestintamalleja, joista hyvia esimerkkeja ovat erilaiset
avointen ovien tapahtumat seka oppilaitoksissa etta yrityksissa, yhteiset rekry-
tointitapahtumat, esittelyvideot, webinaarit ja podcastit.

o Eri toimijat kertovat toisilleen hyvista kaytanteista.(Suomen yrittajat 2020.)

Ammatillisen koulutuksen ja ammatillisen korkea-asteen koulutuksen seka tydeldman
yhteistyon kaytanteita on tutkittu myds Karusaaren (2020) metatutkimuksessa, johon ai-
neisto on koottu korkeakoulujen ja yliopistojen Linda-tietokannasta. Aineistona tutkimuk-
sessa olivat eritasoiset ja paaosin laadulliset opinnaytetyot eri kouluasteilta. Tutkimuk-

sessa oli jonkin verran mukana myos muita tutkimuksia ja selvityksia.
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Tyobelamayhteistyon sisallénanalyysin kategoriat muodostuivat tutkimuksessa seuraa-

vasti:

1. Opettajat tydelamaan (tydmenetelmien kehittdminen, jalkautuminen tyoeldamaan ja

opettajien yrittdjamaisen asenteen vahvistaminen)

2. Opiskelijat keskioon (opiskelijoiden kuuleminen yhteistydn suunnittelussa, opinnayte-

téiden sitominen enemman tyéelamaan ja pakollinen harjoittelu) ’
3. Vuorovaikutus (vuorovaikutus molemminpuoliseksi ja jatkuvaksi)

4. Joustava hallinto (ei muodollisia rakenteita, yhteistyo joustavaksi, lukujarjestyksiin ti-
laa yhteistyolle, rehtorin ja koulun tuki yhteistyoélle ja fyysinen laheisyys yrityksen kanssa

edistimaan yhteisty6ta)

5. Yritykset mukaan (yritykset mukaan jo koulutusten suunnitteluun ja tyépareiksi opet-
taja ja ty6elaman edustaja). Sisadlldonanalyysin tutkimustuloksissa opettajien tyéelama-
jaksot ja opiskelijoidenkaytanndn harjoittelut perinteisina yhteistydn muotoina todettiin
tarkeiksi. (Karusaari 2020)
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3 OPETTAJIEN JA TYOPAIKKAOHJAAJIEN
OSAAMISEN JA ASIANTUNTIJUUDEN
KEHITTAMINEN

3.1 Muutokset ammatillisen opettajan tyossa

Osana opetus- ja kulttuuriministerion rahoittamaa valtakunnallista OPEKE kehittamis-
hanketta, kartoitettiin ammatillisten opettajien tyourien aikana tapahtuneita muutoksisia
seka niiden vaikutuksia heidan omaan opettajuuteensa ja asiantuntijana kehittymiseen.
Hankkeessa kehitettiin ja uudistettiin ammatillista opettajankoulutusta kokonaisuutena.
(Parkkonen & Nuutinen 2020.)

Kartoituksessa tehtiin haastatteluja eri alojen ammatillisen seka ammattikorkeakoulun
opettajille. Niiden perusteella todettiin, etta ammatillisessa koulutuksessa ja ammattikor-
keakoulussa toimivilla kaikilla opettajilla on opettajan ammatin saamiseksi asetettu kor-
keat vaatimukset. Opettajaksi vaaditaan vahvaa tydkokemusta ja osaamista omalta am-
mattialalta. Opettajan ammatti-identiteetti koostuu haastateltujen ammatillisten opetta-
jien mielesta useasta eri tekijasta, kuten opetettavan aineen substanssista, pedagogi-
sesta osaamisesta, ohjausosaamisesta, verkosto-osaamisesta, rahoitusosaamisesta,
digitaalisuudesta ja kansainvalisyydesta. Yhteiskunnan muutokset heijastuvat kaikkiin
naihin osa-alueisiin ja kdytdnndssa jatkuvaa muutosta tapahtuu jatkuvasti pedagogisissa
ratkaisuissa ja kaytanteissa seka opetettavan aineen sisalldissa. Yhteiskunnan jatkuva
muutos edellyttdd opettajalta kykya havainnoida yhteiskunnassa tapahtuvia muutoksia
ja tahtoa kehittdd omaa osaamistaan naiden muutosten edellyttdmalla tavalla. Haasta-
teltavat kokivat muutosvalmiuden ja -halukkuuden perusvaatimuksesi, jotta opettajan

tydssa voi toimia ja selviytya. (Parkkonen & Nuutinen 2020.)

Vahasantanen (2013) on maaritellyt omassa tutkimuksessaan viisi eri ammatillisen opet-
tajan strategiaa opettajan tydn muuttuessa. Ensimmainen naistd on henkildkohtaisen
kehittymisen strategia, jossa opettajien asenne muutoksiin on myoénteinen. Tassa stra-
tegiassa oltiin kuitenkin huolissaan omasta osaamisesta ja haluttiin kehittaa sita tavalla,
joka mahdollisti muutoksien toteutumisen. Toisessa strategiassa opettajat sopeutuivat

passiivisesti muutokseen mm. sen aiheuttamien sosiaalisten paineiden johdosta, mutta
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samalla keskityttiin enemman omaan hyvinvointiin, koska ei valttamatta uskottu muutok-
seen ja sen merkitykseen. Kolmannessa aktiivisen strategian opettaja keskittyi muutok-
sessa opiskelijoille aiheutuviin haasteisiin muutoksesta johtuen ja halusivat olla mukana
auttamassa heita, vaikka muuten suhtautuivat muutokseen kielteisesti. Muutoksen ta-
voitteita muokattiin tdssa strategiassa heidan omasta mielestadan opiskelijoille soveltu-
vimmiksi. Neljantena strategiana on tasapainoon pyrkivan opettajan strategia, jossa ol-
laan muutosmyOnteisia seka valmiita viemaan muutoksia eteenpain. Muutoksen koettiin
vievan heilta voimia ja haluttiin siita syysta sekd oman jaksamisen takia pitaa toista pi-
dempia vapaajaksoja. Viidentena opettajan strategiana oli vetaytymiseen perustuva ajat-
telu, jossa muutoksiin suhtauduttiin kriittisesti ja koettiin sitoutumisen tydéhdn katoavan.
Muutokset koettiin uhkana opettajaidentiteetille, oltiin huolissaan tydn riittadvyydesta ja
kaivattiin lisaa tukea omiin tyotehtaviin. Kaikkia edella mainittuja tekijoita havaittiin tutki-
musaineistossa. Jokaisella opettajalla oli vahva oma kasitys ja persoonallinen tapa suh-
tautua muutokseen ja kehittdd omaa osaamistaan. Taltd osin aineistossa oli havaitta-

vissa heterogeenisyytta. (Vahasantanen 2013.)

3.2 Opettajien osaamisen kehittdminen

Opetushallituksen, alakohtaiset tulevaisuuden osaamistarpeet ja koulutuksen kehitta-
mishaasteet, selvityksessa todetaan opetushenkiloston ammatillisesta osaamisesta

seuraavaa:

"Opettajien tydelamayhteyksien parantamiseen, ammattitaidon yllapitdmiseen ja tydssa-
jaksamiseen tulee lisata resursseja. Ammatillisen koulutuksen uudistuksen mukainen it-
seohjautuvuuden korostaminen ammatillisessa opetuksessa ja tydpaikalla tapahtuvan
osaamisen hankkimisen painottaminen edellyttavat opettajaresurssien lisaamista. Opet-
tajille ehdotetaan myds systemaattista, tydelamassa tapahtuviin muutoksiin liittyvaa tay-

dennyskoulutusta esimerkiksi tydelamajaksoilla.” (Opetushallitus 2019b.)

Ennakointiryhmien tyOpajoissa valittiin toimialoittain yhteensa 18 koulutuksen yksityis-
kohtaisempaa kehittdmisehdotusta, joissa kasiteltiin paitsi toimenpide-ehdotuksia myos
toimenpiteiden kohderyhmia, vastuutahoja toimenpiteiden toteuttamiseksi ja toimenpitei-
den aikatauluja (kuva 1). Ryhman toimialojen ehdotukset kohdistuivat erityisesti tydvoi-
man Kysynnan ja tarjonnan kohtaantoon, opettajakoulutukseen, erilaisiin mielikuviin ja
vetovoimaan, tutkintojen sisaltojen kehittdamiseen sekd maahanmuuttajien koulutukseen

ja monikulttuurisuuteen. (Opetushallitus 2019b).
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Kohtaanto

Opettajakoulutus

Mielikuvat ja vetovoima

Tutkintojen sisaltdgjen kehittaminen
Maahanmuuttajien koulutus ja monikulttuurisuus
LUMA

Digiosaamisen kehittaminen ja teknologian hallinta
Tutkintojarjestelman kehittaminen

Jatkuva oppiminen

Muut

Kuva 1. Ennakointiryhmien kehittdmisehdotusten jakautuminen teemoittain. (Opetushal-
litus 2019b, 126)

Selvityksen mukaan opettajakoulutuksen kehittamisessa on tarvetta erityisesti tydelama-
Iahtdisyyden vahvistamiseen, jossa opettajien ja opinto-ohjaajien tydelaman tuntemusta
paivitetdan. Opettajilla pitaisi olla mahdollisuus osallistua tydssdoppimisjaksoille, joita tu-
lisi jarjestdd enemman ja pakollisesti opettajille ja opinto-ohjaajille kaikilla koulutuksen
tasoilla. Tydelamajaksojen lisaamiseksi, niin oppilaitoksissa kuin yrityksissa, olisi varmis-
tettava resurssit kuten riittdva rahoitus ja huomioida ratkaisuissa seka opettajat etta opis-
kelijat. Toimenpiteiden kohteina olisivat siten opettajat, opinto-ohjaajat ja opiskelijat. Toi-
menpiteiden toteuttavana vastuutahoina olisivat koulutuksen jarjestdjat, kunnat, tyon-
markkinajarjestot, opetus- ja kulttuuriministerio ja Opetushallitus. Toimenpiteet tulisi en-
nakointiryhman mukaan toteuttaa osin valittdmasti ja viimeistdan vuoteen 2021 men-
nessa. (Opetushallitus 2019b, 127.)

Noin 20 % ammatillisen koulutuksen opettajista oli osallistunut tydelamajaksolle vuoden
2018 aikana. Koulutusaloittain tarkastellen korkein osallistumisprosentti oli luonnontie-
teiden alalla (31,3 %) ja matalin tietojenkasittelyn ja tietoliikenteen alalla (10,9 %). Kaik-
kiaan vuoden 2015 opettajatiedonkeruun tuloksiin verrattuna opettajien aktivisuus osal-

listua tydelamajaksoille kasvoi noin kolme prosenttiyksikkda. (Opetushallitus 2020e.)

Logistiikan ammatillisen koulutuksen opettajat kuuluvat kategoriaan palvelualat, jossa

osallistumisprosentti oli 25,3 %.
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Kuva 2. Ammatillisen koulutuksen opettajien osallistuminen tydelamajaksoille koulutus-
alan ja kielen mukaan vuonna 2018. (Tilastokeskus-Vipunen-Opetushallinnon tilastopal-
velu 2020).

Tybelamajaksolla opettajat voivat osallistua eri tydmuotoihin. Yleisimmin tybeldamajak-
solla ohjattiin opiskelijaa. Lahes 75 % tydelamajaksoon osallistuneista opettajista ilmoitti
osallistuneensa tdhan tydmuotoon. Opintojen sisallén ohjaamiseen osallistui noin 47 %,
tyopaikkaohjaajan ohjaamiseen noin 47 % ja oman osaamisen kasvattamiseen noin 53

% tydelamajaksolle osallistuneista.

Opintojen sisallon ohjaaminen M i B

0

10 20 30 40 50 &0 70 0

Kuva 3. Tybelamajaksolla eri tydmuotoihin osallistuminen 2018 (%). (Tilastokeskus-Vi-

punen-Opetushallinnon tilastopalvelu 2020)
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Yksi ammatillisten opettajien osaamisen kehittdmisen muoto on asiantuntijavaihto. Asi-

antuntijavaihtoon osallistuminen maaritellaan tilastoissa seuraavasti:

"Asiantuntijavaihtoon osallistuminen tarkoittaa osallistumista vahintaan viikon pituiseen
joko kotimaiseen tai kansainvaliseen oman alan asiantuntijavaihtoon.” Tilaston mukaan
kaikista jatko- ja tdydennyskoulutuksen vaihtoehdoista vahiten aikaa kaytettiin kaikissa

koulutusmuodoissa asiantuntijavaihtoon. (Opetushallitus 2020e.)

Ammatillisten opettajien osalta asiantuntijavaihtoon kaytettiin vuonna 2018 koko Suo-

messa henkilotyopaivia seuraavasti (Opetushallitus 2020e):

AMMATILLISEN Tutkintotavoitteinen Kelpoisuuden Henkilds- Muu ta ys-  Asiantuntija-
KOULUTUKSEMN OPET TAJAT koulutus 2018 tuottav: lutus  tokoulu kouluty vaihto 2018
[htpwl tpv [htpv]
Ammatillinen koulutus 23524 17 931 22 409 31 927 3842
yvhteensa
Rehtori, johtaja 563 L4 477 420 42
Apulaisrehtaori 148 43 157 151 Fa|
Muu johtotehtiva, esim. £55 339 1437 1314 326
toimialajohtaja
Lehtari L T2 3333 A 451 120M 1479
Opinte-chjazaja 17 215 285 372 &1
Erityisopettaja 1490 1981 1062 1849 ) I
Paatoiminen tuntiopettaja 5944 3588 3358 5038 £55
Sivutoiminen tuntiopettaja b2 154 b& 32 ]
Opettaja/Kouluttaja 4932 7521 4 558 10 344 200
Muu 235 293 350 34 L4

Kuva 4. Ammatillisen koulutuksen opettajien osallistuminen taydennyskoulutukseen tai
asiantuntijavaihtoon tehtavatyypin mukaan vuonna 2018 (%) (Tilastokeskus-Vipunen-
Opetushallinnon tilastopalvelu 2020)

Suomen Yrittajien "Yrittajaystavallistd ammatillista koulutusta” —julkaisussa (2020) otet-
tiin kantaa opettajien tydelamaosaamisen kehittamistarpeeseen. Opettajien osaamisen
kehittamisessa korostui syvallinen oman alan osaaminen, ohjaus- ja arviointiosaaminen
seka tyoelamayhteistyohon liittyva osaaminen. Erityisen tuen tarpeen voimakas lisaan-
tyminen korostui, jonka myo6ta tulevaisuudessa tarvitaan entista enemman erityispeda-

gogista osaamista.
Kehitysehdotuksia opettajien osaamisen kehittdmiseen annettiin seuraavasti:

o Opettajat, yrittajat ja tydpaikkaohjaajat tutustuvat toistensa tyéhoén saanndllisesti

esimerkiksi avointen ovien paivissa tai muissa jarjestetyissa tilaisuuksissa.
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o Opettajat yllapitavat ammatti- ja toimialaosaamistaan osallistumalla saannolli-
sesti tydelamajaksoille ja taydennyskoulutuksiin.

o Opettajien palkkaus- ja ty6aikajarjestelman kehittdminen siten, etta se kannustaa
tybelamayhteistyéhon

e "Kummiluokka-/kummiyritystoiminta” -mallin kehittaminen eli nimetaan yrittdjia,
jotka toimivat kiintedssa yhteistydssa sovittujen ryhmien kanssa. Yhteistyo voi
sisaltda yritysvierailuja, vierailuluentoja, kohdistetumpaa tietoa tarjolla olevista
tybeldamassa oppimisen paikoista tai kesatyopaikoista.

e Suunnataan hallitusohjelmassa ammatilliseen koulutukseen myonnetylla lisara-
hoituksella palkattujen opettajien tydaikaresurssit pk-yrityksissa tapahtuvan kou-

luttamisen tukemiseen ja ohjaamiseen. (Suomen yrittajat 2020, 10.)

3.3 Tydpaikkaohjaajien osaamisen kehittdminen

Ammatilliset oppilaitokset jarjestavat maksuttomia tyopaikkaohjaajakoulutuksia yritysten
tyontekijoille, jotka ohjaavat ammatillisia opiskelijoita. Eri oppilaitosten ja koulutusten jar-
jestajien tydpaikkaohjaajakoulutukset ovat sisalloltaan erilaisia ja voidaan jarjestaa oppi-

laitoksissa, tyopaikoilla tai verkkokoulutuksina.

Vantaan ammattiopisto Varia jarjestaa tydpaikkaohjaajakoulutusta, jota voidaan opiskella
joko verkossa tai paikan paalla oppilaitoksessa. TyOpaikkaohjaaja voi koulutuksessa
suorittaa osaamista ohjaustyohon (15 osaamispistetta) tutkinnon osan tai valita yksittai-

sia koulutusosioita tarpeen mukaan. (Varia Tyéelamapalvelut 2021.)

Hyria Koulutus Oy tydpaikkaohjaajakoulutuksessa voi suorittaa tydpaikkaohjaajaksi val-
mentautuminen (5 osaamispistettd) tutkinnon osan. Ty6paikkaohjaajan opiskelu on kay-
tannonlaheista ja tapahtuu opiskelijaa ohjaten omalla tydpaikalla. Lisaksi tydpaikkaoh-
jaaja voi osallistua eta-/Iahiopetuspaiviin tai alakohtaisiin pienryhmatapaamisiin. (Hyria
Koulutus Oy 2021.)

Kouvolan seudun ammattiopisto KSAO:n tydpaikkaohjaajakoulutusta ja infoja jarjeste-
tdan seka oppilaitoksen tiloissa etta tydpaikoilla. Tydpaikkaohjaajat voivat suorittaa tyo-
paikkaohjaajaksi valmentautuminen (5 osaamispistettd) tutkinnon osan. Tydpaikkaoh-
jaajaksi voit kouluttautua myos verkossa Peda.net-verkkokurssilla tai perehtya sisaltoihin

omatoimisesti ohjaan.fi sivustolla. (KSAO 2021.)
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Ohjaan.fi verkkosivusto on luotu usean toisen asteen ammatillisen oppilaitoksen kump-
panuusverkoston kehittdmana ja opetus- ja kulttuuriministerion tukemana. Sivusto tar-
joaa tukea ja tyovalineita tydelamassa oppimisen ohjaukseen. Sivustolla voi suorittaa

"Tybelamassa oppimisen ohjaaminen” -verkkokoulutuksen. (Ohjaan 2020.)

Suomen yrittdjien "Yrittajaystavallistd ammatillista koulutusta” —julkaisussa (2020) kasi-
teltiin opettajien lisdksi tydpaikkaohjaajien pedagogisen osaamisen kehittamistarvetta.
Tyo6paikkaohjaajien osaamisen kehittdmisessa paapaino nahtiin oman ammatin hyvassa
hallinnassa. Taman lisaksi nahtiin tarve ohjausosaamiseen ja jossain maarin myos pe-
dagogiseen osaamiseen, varsinkin nuorten tyéelamassa tapahtuvan oppimisen ohjauk-
sessa. Samoin kuin opettajilla tydpaikkaohjaajilla on tulevaisuudessa enemman tarvetta

erityispedagogiseen osaamiseen, erityisen tuen tarpeen lisaannyttya.
Kehitysehdotuksia tyopaikkaohjaajien osaamisen kehittdmiseen annettiin seuraavasti:

o Opettajat, yrittajat ja tydpaikkaohjaajat tutustuvat toistensa tyéhoén saanndllisesti

esimerkiksi avointen ovien paivissa seka muissa jarjestetyissa tilaisuuksissa.

o Oppilaitokset ja opettajankoulutusyksikot raataldivat erityisesti pk-yritysten tyo-
paikkaohjaajille suunnattua pedagogista koulutusta, jota voidaan toteuttaa la-

hiopetuksena tai erilaisilla digitaalisilla ratkaisuilla.

o Oppilaitokset jakavat keskendan parhaiden kaytanteiden malleja pk-yritysten ty6-

paikkaohjauksessa.

e Muodostetaan useista yrityksista koostuvia verkostoja, joille resursoidaan yhtei-

sia ohjaajia.(Suomen yrittajat 2020, 10.)

Ammattiin opiskellaan yha enemman tyopaikoilla, joten tyonantaijilta ja tydpaikkaohjaa-
jilta aloitettiin keraamaan tydelamapalautetta heindkuun 2021 alusta Iahtien. Tydelama-
palautteen tavoite on parantaa yhteistyota tyopaikkojen ja ammatillisten oppilaitosten va-
lilld. Palaute kohdistuu oppilaitoksen toimintatapoihin opiskelijoiden tydpaikkajaksoista
sovittaessa ja tydpaikkajaksojen aikana. Tydelamapalautetta keratdan valtakunnalli-
sesti, ja se sisaltda kaksi kyselya. Ensimmainen on tydpaikkakysely, johon vastaa oppi-
sopimuksen tai koulutussopimuksen tehneen tydpaikan edustaja. Toinen on tyépaikka-
ohjaajan kysely, johon vastaa opiskelijan tydpaikkaohjaaja. Opetushallitus lahettaa tyo-

paikkaohjaajan kyselyn automaattisesti ohjaajan sahkdépostiin ja/tai puhelimeen opiske-
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lijan tyopaikkajakson paatyttya. Palautetta kerataan vain tutkintokoulutukseen osallistu-
vien opiskelijoiden suorittamilta tyopaikkajaksoilta ja se kerataan anonyymina. (Ohjaan
2021.)

Tybelamapalautteella halutaan kuulla ty6elaman kokemuksia koulutuksen jarjestajien
tarjoamista palveluista liittyen koulutussopimukseen perustuvan koulutuksen ja oppiso-
pimuskoulutuksen jarjestamiseen. Palautekysymysten teemat liittyvat mm. asiakaslah-
toisyyteen, sopimusprosessiin, ohjaukseen ja tukeen seka vaikuttavuuteen ja laatuun.
Tyobelamapalaute on maaritelty yhdeksi ammatillisen koulutuksen jarjestajien vaikutta-

vuusrahoituksen perusteeksi. (Opetushallitus 2021d.)

3.4 Asiantuntijuus ja sen jakaminen

3.4.1 Asiantuntijuuden maarittelya

Asiantuntijuus voidaan maaritella ja ymmartaa monin eri tavoin, riippuen kontekstista.

Valtiovarainministerion henkilostdosaston vuonna 2006 asettama Hekuma-tyéryhma
maaritteli valtiohallinnossa asiantuntijaksi henkilon, jolla on korkeatasoista tietoa tai tai-
toja jostakin asiasta. Tydoryhmassa asiantuntijuuteen nahtiin sisaltyvan myds vaatimus
sen jatkuvasta kehittymisesta, jolloin asiantuntijuuden kuuluu asteittain syveneva ongel-
manratkaisu ja asiantuntemuksen jatkuva syveneminen seka laajeneminen. Maaritel-
man perusteella ns. rutiininomaista tietojen ja taitojen hallintaa ei varsinaisesti katsottu
asiantuntijuudeksi. Kaytannon johtamisen nakodkulmasta asiantuntijamaaritelmaa tas-
mennettiin myo6s vaatimuksella tietojen tai taitojen hyddyntamisesta organisaation tavoit-
teiden saavuttamiseksi. Asiantuntijuutta ei nahty suoraan sidonnaisena virka-asemaan
tai sen hankkimisen tapaan, kuten tiettyyn koulutukseen. Tyéryhma totesi, ettei muodol-
linen koulutus tai tydkokemus valttamatta takaa sita, ettd henkildlld on korkeatasoista

tietoa tai taitoja, jotta hanta voitaisiin pitda asiantuntijana. (Valtiovarainministerio 2007.)

Jappisen teoksessa "Onnistu yhdessa! Tydyhteison kehittdamisen 10 avainta” asiantunti-
juutta maariteltiin siten, etta kaikissa yhteis6issa on omanlaistaan asiantuntijuutta, mutta
sen maara, olemus ja rakenne vaihtelevat. Taman mukaisesti kukaan ei ole osaamaton,
vaan jokainen on vahintdan oman alueensa asiantuntija. Yhteisollisyyden kannalta asi-

antuntijuudeksi voidaan maaritella kaikki se henkinen, tiedollinen ja taidollinen padoma,
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joka jollakin yksittaisella yksilolla tai ryhmalla jo on tai jota kyseinen yhteisé tarvitsee ja
kayttaa toimiakseen parhaalla mahdollisella tavalla. (Jappinen 2012, 29.)

Valtiovarainministerion Hekuma tyoryhman mukaan asiantuntijuuden kehittymisen valt-
tamaton edellytys on kunkin yksilon halu kasvaa ja kehittya. Sen osalta nahtiin tarkeana,
etta yksild saa tukea kehittymiseensa, voi olla hyddyllisessa vuorovaikutuksessa asian-

tuntijayhteisdn kanssa ja sen my6ta oppia uusia tietoja ja taitoja. (Valtiovarainministerio
2007.)
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Kuva 5. Yksilon asteittainen kasvu ja kehittyminen asiantuntijayhteisdssa. (Valtiovarain-
ministerié 2007).
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3.4.2 Opettajien asiantuntijuus

Opettajien asiantuntijuutta voidaan maaritella usealla eri tavalla.

Opettajien ammattijarjestdo OAJ korostaa, etta opettajan tyd on asiantuntija- ja ihmissuh-
dety6ta, jolla on merkittava rooli yhteiskunnan ja talouden vakauden, hyvinvoinnin, kes-
tavan kehityksen ja tyollisyyden tavoittelussa. OAJ:n mukaan patevat opettajat, korkea-
tasoinen opettajankoulutus seka laadukas kasvatus- ja koulutusjarjestelma ovat suoma-

laisen yhteiskunnan menestystekijoita. (Opetusalan ammattijarjestdé OAJ 2021.)

Mikali maaritelldan opettajien asiantuntijuus sen mukaan, kuka voi toimia opettajana,
asiantuntijuuden maaritelma eli patevyys on kirjattu asetukseen opetustoimen henkilds-

ton kelpoisuusvaatimuksista. Asetuksen 13 § (28.12.2017/1150) mukaisesti esimerkiksi

ammatillisia tutkinnon osia opettavan opettajan kelpoisuus maaritelldan seuraavasti:
"Ammatillisten tutkinnon osien opettajan kelpoisuus
Ammatillisten tutkinnon osien opetusta on kelpoinen antamaan henkilo:

1) joka on suorittanut koulutuksen jarjestajan paattaman opetustehtavan kannalta sovel-

tuvan korkeakoulututkinnon;

2) joka on suorittanut vahintdan 60 opintopisteen tai 35 opintoviikon laajuiset opettajan

pedagogiset opinnot;

3) jolla on vahintadan kolmen vuoden pituinen kaytanndn tydkokemus opetustehtavan si-

saltoa lahinna vastaavissa tehtavissa; seka

4) jolla on patevyys- tai lupakirja, jos alan tehtavissa toimiminen edellyttda patevyys- tai

lupakirjaa.

Edelld 1 momentin 1 kohdassa saadetysta soveltuvaa korkeakoulututkintoa koskevasta
vaatimuksesta voidaan poiketa, jos korkeakoulututkintojen jarjestelmassa ei ole koulu-
tuksen jarjestajan paattaman opetustehtavan edellyttamaa soveltuvaa korkeakoulutut-
kintoa tai jos koulutuksen jarjestajan paattama opetustehtava edellyttaa erityisen vahvaa
tai erikoistunutta kdytanndén ammattitaitoa. Opettajalla on talldin oltava koulutuksen jar-
jestajan paattamaan opetustehtavaan soveltuva erikoisammattitutkinto tai, jollei tutkinto-
rakenteessa ole soveltuvaa erikoisammattitutkintoa, muu soveltuva tutkinto tai koulutus,

1 momentin 2 kohdassa tarkoitetut opettajan pedagogiset opinnot seka vahintaan viiden
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vuoden pituinen kaytannoén tydkokemus koulutuksen jarjestajan paattaman opetustehta-

van sisaltdéa lahinna vastaavissa tehtavissa.” (Finlex 1998.)

Helakorpi (2010, 120) maarittelee ammatillisen opettajan asiantuntijuuden siten, ettd am-
matillinen opettaja on asiantuntija, jonka osaaminen koostuu useista eri elemen-
teistd. Ammatillisen opettajan osaamisen eli asiantuntijuuden merkittavina osa-alueina
ovat tydyhteisbosaaminen, kehittamisosaaminen, kehittymisosaaminen ja substanssi-

osaaminen. (Helakorpi 2010.)
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Kuva 6. Ammatillisen opettajan asiantuntijuuden osa-alueet. (Helakorpi 2010).

Kuvan osaamisalueita Helakorpi kuvailee seuraavasti:

Substanssiosaaminen tarkoittaa tydssa tarvittavaa ammatillista tietotaitoa eli ydinosaa-
mista. Asiantuntijan pitaa hallita kyseisen ammatin tiedolliset ja taidolliset vaatimukset.
TyoOyhteisossa toimittaessa, on hallittava lisaksi laajemmin ty0elaman pelisaantoja,
koska jokaisella ammattikunnalla on olemassa yhteisia tavoitteita ja toimintaohjeita seka
eettisia toimintaohjeita. Tyonantajalla ja tyontekijalla on sovittuja pelisaantoja, jotka aset-

tavat vaatimuksia ja velvollisuuksia asiantuntijalle. Substanssiosaaminen tarkoittaa

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Tuija Rikkonen



38

myo6s henkildkohtaisia kykyja ja persoonallista tapaa toimia erilaisissa ja vaihtelevissa

tilanteissa.

Tybyhteis6osaaminen liittyy tydyhteisdn sosiaaliseen luonteeseen. Asiantuntijuuteen
kuuluu aiempaa enemman osaamista yhteistoiminnasta ja taloushallinnosta. Yhteistoi-
mintaosaaminen liittyy asiantuntijan toimintaan timeissa ja sosiaalisissa verkostoissa,
jolloin tarvitaan taitoja tiimitydhon, vuorovaikutukseen ja johtamiseen. Laaja-alainen tyo-
elaman yhteistydverkosto on entista tarkeampi, jotta asiantuntija voi menestya tyéssaan.
Itseohjautuvilla tiimeilla on laaja autonomia eli valtaa ja vastuuta. Asiantuntijan on hallit-
tava myds yritystaloutta, jotta voidaan suunnitella ja toteuttaa taloudellisesti kannattavaa
toimintaa. Naihin liittyy myods esimerkiksi talousraporttien laadinta ja seuranta, joiden
perusteella tehdaan suunnitelmia. Asiantuntijana ollaan myos suoraan tekemisissa asi-
akkaiden kanssa, jolloin vaaditaan asiakaspalveluun liittyvaa osaamista. Nailta osin ol-
laan yhteydessa asiakas- ja yhteistyoryhmiin ja osallistutaan markkinointiin liittyviin toi-

miin.

Kolmas asiantuntijuuden osa-alue on organisaation osaamisen kehittaminen. Tama
edellyttaa koko organisaation toimintatapojen tuntemista ja valmiutta toimintatapojen ke-
hittdmiseen. Organisaation ydinosaamisella tarkoitetaan jotakin erityistd osaamista ja
toimintatapaa- ja kulttuuria, joka tekee organisaatiosta omaleimaisen ja sen pohjalle hen-
kildkohtaiset osaamisvaatimukset nojautuvat (ns. talon tapa toimia). Silla tarkoitetaan
sellaista osaamiskokonaisuutta, jonka avulla on saavutettu asema markkinoilla. Tama
vaatii asiantuntijalta myds strategista osaamista, alan kehitystrendien tuntemista ja ky-
kya toimia muuttuvissa olosuhteissa, mutta myds kollektiivisesta osaamisesta, jossa on
yhdistettyna organisaation yhteiset erityistiedot — ja taidot. Kollektiivinen osaaminen on

usein hiljaisen tiedon muodossa ja siksi vaikeammin koulutettavissa ja opittavissa.

Neljas asiantuntijuuden osa-alue liittyy kehittavaan tydotteeseen, mika edellyttaa kehit-
tdmisosaamista. Tama merkitsee sitd kehittdmisosaamista ja ajatteluntaitoja, mita jat-
kuva oman tyon ja tydyhteisdn kehittdminen edellyttavat ja valmiutta jatkuvaan oppimi-
seen. Asiantuntijan on tunnettava alan uusinta ja ajankohtaista tietoa seka kehittamis-
tydn sovelluksia. Asiantuntijan on tunnistettava tydssa esiintyvat ongelmat ja pystyttava
tekemaan luovaa ongelmanratkaisua. Oman tydn ja tydyhteisén kehittdmisen edellytys
on nahda yhteiskunnallinen kehitys ja pohtia sen mydta omaa filosofista arvopohjaa ja
toiminnan eettistd luomista ja uudistamista. Jokainen tekee ty6ssaan useita arvovalin-

toja, joilla voi olla suurta merkitysta tydyhteisdlle, yksityisille ihmisille ja luonnolle. Asian-

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Tuija Rikkonen



39

tuntija on oman tyénsa johtaja ja kehittaja, mika edellyttda kunkin henkildn arkityon li-
saksi osallistumista koulutukseen, itsensa kehittamiseen seka kehittamisprojekteihin, vi-
siointeihin, innovointiin ja muihin yhteisiin hankkeisiin. Esimiehen asemassa olevalta

edellytetaan lisaksi osaamista osaamisen johtamisessa. (Helakorpi 2010, 118-120.)

3.4.3 Kollektiivinen asiantuntijuus

Kollektiivinen asiantuntijuus on maaritelty asiantuntijuudeksi, jossa yhdistyvat yksildlliset,
yhteisoélliset ja verkostoituneet ulottuvuudet. Parviainen (2016) tarkastelee kollektiivista

asiantuntijuutta useasta eri nakdkulmasta eri asiantuntijoiden tarkastelemana.

Kollektiivisessa asiantuntijuudessa voidaan kysya, milla ehdoin ja miltd pohjalta asian-
tuntijat ovat tehneet, tekevat tai heidan pitaisi tehda yhteistyota keskenaan, jakaa tietoa
tai vastuuta yhdessa. Keiden puolesta, keita varten, kenelle tai kenen ehdoilla he tuotta-
vat tietoa ja toimivat asiantuntijoina? Millaisten eettisten saantéjen varassa asiantuntijat

voivat tai heidan yleisesti ottaen pitaisi kollektiivisesti toimia? (Parviainen 2006, 10.)

Eriksson (2006, 115) kasittelee kollektiivista asiantuntijuutta tunteiden nakdkulmasta.
Hanen mukaansa tunteiden merkitys on ollut paljon esilla erilaisissa johtamisen ja orga-
nisaatioiden tutkimuksissa, joissa on pyritty ymmartamaan tiedon jakamista asiantuntija-
organisaatioissa erityisesti hiljaisen, kokemuksellisen tiedon nakokulmasta. Hanen mu-
kaansa tiedon ja asiantuntijuuden jakamisen esteet liittyvat useimmiten tydyhteisojen

vallan ja intressien epasymmetriaan (Parviainen 2006).

Kollektiivisen asiantuntijuuden kehittyminen ei tapahdu "tyhjiéssa” yleispatevien tosiasi-
oiden keskustelun tuloksena, vaan liitymme muiden tunnehistoriaan ja kohtaamme yh-
dessa loytamisen ja jakamisen riemua, mutta sen lisdksi epaluuloisuutta, manipulointia
ja pettamista. Tyoyhteiso historioineen ja epayhtenaisine alakulttuureineen vaikuttaa
tunteiden hyvaksyttavyyteen eli tietyt tunteet ovat tietyssa tilanteessa sallittuja tai kiellet-
tyja. Naita kulttuurisia saantoja rikottaessa yhteisen ongelmanratkaisun onnistumisen to-

dennakdisyys pienenee. (Parviainen 2006, 134-135.)

Erikssonin mukaan yksittaisen tyontekijan oppimisen esteiden lisaksi pelko saa myos
aikaan monia haitallisia vaikutuksia koko tyoyhteisolle. Henkilot vetaytyvat helposti pois
yhteistyOsta ja tekevat tyota ainoastaan lahimpien tyokaverien kanssa, joihin luotetaan.

Muutosvastarintaa kasittelevissa tutkimuksissa on osoitettu, kuinka paljon yksittaiset
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tyontekijat pelkaavat rutiinien muutoksia. Rutiinien muutokset pelottavat, koska epail-
|aan, ettei pystyta oppimaan uutta tai olla tarpeeksi nopeita ja kekseliaita verrattuna mui-
hin tyétovereihin (Parviainen 2006, 139-140.)

Asiantuntijaty6ta tarkasteltaessa tunteiden nakdkulmasta, pelko onkin tunnistettu yh-
deksi merkittavimmaksi oppimisen esteeksi ja se voi osaltaan heikentaa organisaation
kehittymista. Erityisesti silloin, kun tiedon jakaminen ja yhdessa tekeminen ovat toimin-
nan uudistumisen kannalta tarkeita, tuloksena voi olla henkildstén osaamisen vajaa-
kayttd ja seurauksena uudistuminen, kehittyminen ja innovointi estyvat. (Parviainen
2006,145.)

Parviaisen mukaan kollektiivinen tiedonrakentaminen on paaosin organisaation edun
mukaista, mutta se on ennen kaikkea asiantuntijan edun mukaista, koska se laajentaa
hanen omaa osaamistaan ja nakokulmaansa kasiteltaviin asioihin. Tiedonmuodostuksen
ongelmat selittyvat myos tietyista kokemuksellisista, sosiaalisista ja rakenteellisista na-
kokohdista. Nykyiset organisaatiokaytannoét vaativat asiantuntijoilta yha enemman kykya
toimia tiimissa, tehda yhteisty6ta, neuvotella, muodostaa verkostoja ja hankkia sosiaa-
lista pAdomaa. Samaan aikaan asiantuntijat kuitenkin joutuvat kilpailemaan keskenaan
mm. samoista resursseista ja viroista. Kilpailu ja yhteisty6 luovat jatkuvan jannitteen asi-
antuntijatydhon lahes alalla kuin alalla, oli kyse sitten |aakareista, lakimiehista, opetta-

jista, sairaanhoitajista tai tutkijoista (Parviainen 2006, 156-157.)

Parviaisen mukaan kollektiivisen tiedonmuodostuksen kokemuksellisia, sosiaalisia ja ra-
kenteellisia esteitd asiantuntijatydssa voivat olla: 1) hierarkiat ja valtapositiot, 2) tavat ja
tottumukset, 3) kognitiivinen asymmetria, 4) kieli ja terminologiat, 5) sukupuoli, 6) ika, 7)
etninen tausta, 8) emootiot, 9) luottamuksen puute, 10) liiallinen luottamus, 11) yksil6lli-
set intressit, 12) kiire ja aikapolitikka, 13) kilpailu ja kilpailuttaminen ja 14) organisaatioti-
lojen asettamat rajoitukset. Nama kaikki edella mainitut tekijat vaikuttavat siihen, miten
asiantuntijat kohtaavat toisensa ja miten tiedonmuodostuksen toteutuminen asiantunti-

joiden kesken on mahdollista. (Parviainen 2006,173.)

3.4.4 Asiantuntijuuden jakaminen

Yhteisot tarvitsevat kaikkea sitd henkistd, tiedollista ja taidollista padomaa, jota jollakulla

tai joillakin yhteison jasenilla on hallussaan. Useimmiten yhteison sisalla oleva asiantun-
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tijuus on yhteison tiedossa ja jossakin muodossa julkisesti kaytettya tai ilmaistua. Asi-
antuntijuus voi kuitenkin olla myds piilotettua eli hiljaista tietoa. Hiljainen tieto voidaan
maaritella jonkin yksilon tai rynman sisaiseksi, aadneen lausumattornaksi asiantuntijuu-
deksi, jota mahdollisesti kaytetaan ja sen olemassaolosta tiedetaan. Yksilo tai ryhma ei
kuitenkaan valttamatta pysty sitd selkeasti maarittelemaan tai selitttmaan edes itse.
Naitd molempia asiantuntijuuden ilmenemismuotoja pitaisi kuitenkin pystya jakamaan.

(Jyvaskylan yliopisto 2018.)

Asiantuntijuuden jakaminen on seka antamista ettd saamista. Yhteisollisyyden osa-alu-
eena se tarkoittaa keskittymista sen asiantuntijuuden jakamiseen ja vastaanottamiseen,
joka silla hetkella on tietyn yhteison tai asian kannalta olennaista. Joskus jonkin asian-
tuntijatiedon jakaminen on olennaisempaa kuin toisen, jonka vuoro tulee mydhemmin.
Kaikkea asiantuntijuutta ei voi, eika tarvitse jakaa ja toteuttaa samanaikaisesti. (Jappinen
2012)

Tiimin tai verkoston jasenten tulisi jakaa asiantuntijuutensa tuottaakseen luovia ratkai-
suja tydssaan. Asiantuntijuuden vaihto (exchanging expertise) jasenten valilla on erityi-
sesti moniammatillisissa tiimeissa tarkeaa. Kollektiivisen asiantuntijuuden ansiosta voi-
daan parantaa seka tiedollisia prosesseja, mutta sitd kautta mahdollistaa myds luovia
lopputuloksia. Kollektiivisen asiantuntijuuden etuna on, ettei yksilon tarvitse hallita kaik-
kea, vaan hanelle mahdollistuu paasy muiden asiantuntijoiden tietotaitoon ja osaami-
seen. Tietoa ja osaamista jakamalla voidaan synnyttda uusia ideoita ja toimintamalleja.
(Laitinen 2018)

Hakkarainen ja Paavola (2006, 245-246) toteavat asiantuntijuuden jakamista tukevan
se, etta henkildilla on toistuvasti mahdollisuuksia olla toistensa kanssa vuorovaikutuk-
sessa, mielelldan epavirallisissa yhteyksissa tai heti silloin kun syntyy jokin ratkaisemista
vaativa ongelma. Asiantuntijaorganisaatioiden ja -kulttuurien sisalla esiintyy kuitenkin
monenlaisia esteitd. Sosiaaliset esteet saattavat liittyd esimerkiksi yksil6llisen tyosken-
telyn perinteisiin, jotka tekevat asiantuntijoiden yhteisen tydskentelyn vaikeaksi. Esimer-
kiksi monet opettajat ovat tottuneet toimimaan itsendisina asiantuntijoina, jotka eivat ky-
sele tai neuvottele tydyhteisén muiden jasenien kanssa oman tyénsa suorittamisesta.
Tama saattaa tehda haastavaksi vaikkapa projekteihin osallistumisen, jotka perustuvat
moniammatilliseen tiimityéhoén ja opettajien keskindiseen tietojen jakamiseen. Yksil6-
tydskentelyn perinne on ristiriidassa myds erilaisten verkostopohjaisten oppimisymparis-
téjen seka niihin perustuvien ryhmatydmenetelmien kanssa, joita on viime vuosina kehi-
telty. (Parviainen 2016.)
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4 SELVITYS LOGISTIIKKA-ALAN ASIANTUNTIJUUDEN
KEHITTAMISESTA

4 1 Tutkimuksen toteuttaminen

Osana NEWLOG -hanketta toteutettiin kevaalla 2021 sahkoéinen kyselytutkimus seka
opetushenkildkunnalle etta tydelamalle. Kyselyt toteutettiin sahkoista Lyyti-kyselytyoka-
lua kayttaen. Opetushenkilékunnalle kohdennetussa kyselyssa kartoitettiin tydelaman
tulevaisuuden osaamistarpeiden tuntemusta, asiantuntijuuden jakamista seka muutos-

valmiutta.

Kysely toimitettiin hankkeessa mukana olleiden oppilaitosten, Hyria, KSAO ja Varia, lo-
gistiikan opettajille ja opinto-ohjaajille. Kysely saatteineen lahetettiin 18-19.3.2021 sah-
kopostitse ja vastausaikaa annettiin 9.4.2021 saakka. Muistutus kyselyyn vastaamisesta
lahetettiin 6.4.2021 ja 12.4.2021. Vastausprosentin parantamiseksi vastausaikaa jatket-
tiin 18.4.2021 saakka. Kysely lahetettiin yhteensa 70:lle logistiikan ammatilliselle opetta-
jalle ja opinto-ohjaajalle. Vastauksia saatiin 37 kpl, joten vastausprosentiksi muodostui
53 %. Kevaan aikana tehtiin vastaava kysely myés LOGY ry:n ja LIMOWA-logistiikka-

verkoston oppilaitosyhteistydkumppaneiden logistiikan opettajille.

Tyoelamalle toimitettiin hankkeeseen liittyva yrityskysely kevaan 2021 aikana, painot-
tuen logistiikan alan tulevaisuuden osaamistarpeiden kartoittamiseen. Kyselyn osana tie-
dusteltiin asiantuntijuuden jakamiseen liittyvia kokemuksia, valmiuksia ja kehitysehdo-
tuksia. Kyselyyn saatiin 31.5.2021 mennessa 12 vastausta. Vastausprosentti kyselyn
osalta jai pieneksi, mutta saadut vastaukset antoivat hyvaa nakokulmaa asian kehitta-
miseksi. Yrityskyselyn tuloksia kasitellaan opinnaytetydssa silta osin, jotka ovat merki-

tyksellisia tutkimuskysymysten kannalta.

Kysymykset oli aseteltu kahdelle eri kohderyhmalle samantyylisesti, mutta osin eri nako-
kulmista. Opetushenkildkunta arvioi kokemuksiaan tyéeldaman suuntaan ja tyéelaman
edustajat vastaavasti oppilaitosten suuntaan. Tutkimuksen tuloksena voitiin verrata koh-
deryhmien kokemuksia ja suhtautumista mm. yhteisty0hon seka asiantuntijuuden jaka-
miseen, kuten asiantuntijavaihtoon, mutta myoés valmiuksia ja ehdotuksia niiden kehitta-

miseen.
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4.2 Tutkimuksen tulokset

4.2.1 NEWLOG-hankeoppilaitosten tutkimustulokset

Vastaajien taustatiedot:

Kyselyyn vastanneista 95 % oli yli 30-vuotiaita miehid. Vastanneista 76% toimi

oppilaitoksessaan tuntiopettajana, 19% lehtoreina ja 5 % opinto-ohjaajina.

Vastanneiden koulutustaustan osalta jakauma oli kaikkien annettujen vaihtoehtojen
osalta melko tasainen. Noin puolella vastanneista oli alempi tai ylempi korkeakoulutut-

kinto ja puolella soveltuva opistoasteen tutkinto tai muu soveltuva koulutus.

Suurin osa vastaajista tydskenteli vakituisessa tydsuhteessa oppilaitoksessaan. Maara-
aikaisessa tydsuhteessa toimi 35 % vastanneista. Suurimmalla osalla vastaajista oli pe-
dagoginen patevyys. Noin 30 % ilmoitti, ettei patevyytta ole tai on parhaillaan pedagogi-

sessa koulutuksessa.

Vastaajista suurin osa oli tydskennellyt opetustydssa yli 10-vuotta. Myds alle 5 vuotta

opetustyossa olleiden osuus oli merkittava (kuvio 1).

Wastauksia

Kuvio 1. Vastaajien tydkokemus opetustydssa
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Tybkokemusta logistiikka-alan tytehtavista vastanneilla oli runsaasti. Vastaajista 27 %
oli toiminut logistiikan alan tydtehtavissa yli 20-vuotta. Vastaajista 5 henkil6a ilmoitti alan

tydkokemuksen olevan alle 5-vuotta (kuvio 2).

wtauksia

Kuvio 2. Vastaajien tyokokemuksen pituus logistiikka-alan tyotehtavissa

Opettajantyon lisaksi 19% vastaajista toimi kuljettajana henkil6-, tavaraliikenne tai maan-

rakennuksen tyotehtavissa, terminaali- ja varastotdissa tai alan yrittajana.

Opetushenkilokunnan tyoelaméosaaminen ja sen paivittyminen logistiikkka-alan tyoela-

man tulevaisuuden osaamistarpeisiin

Kyselyyn vastanneet kertoivat tuntevansa hyvin ja monipuolisesti alan nykyisia seka tu-
levaisuuden osaamistarpeita. Tulevaisuuden tyéelamataitoihin liittyvaa osaamista paivi-
tettiin aktiivisesti ja sdanndllistd toimintaa tyéelaman edustajien kanssa osana opetus-

tyota oli heilla, joilla tydelamayhteistyd kuului opetustyon rooliin.

Vierailukaynteja alan yrityksiin opiskelijoiden kanssa teki noin 40 % ja aktiivisesti alan

verkostoissa toimi vahan yli 30 % vastanneista (kuvio 3).
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Tunnen hyvin ja monipuolizesti alan
tydeldman nykyiset osaamistarpeet
(ka:4,11, yht:37)

Tunnen hyvin alan tydelaman
tulevaisuuden osaamistarpeet
(ka:3,81, yht:37)

Toimin s33nnéllizesti tydelaman
edustajizn kanssa yhtsistySs:3 csana
opetustyStani

(ka:2,70, yht:37)

Teen usein vierailukayntejs alan
yrityksiin opiskelijoideni kanssz
(ka:2,95, yht:37)

Pivitan aktiivisesti tulevaisuuden
tydeldmataitoihin liittyvas osaamistani
(ka:3.89, yhe:37)

Toimin aktiivisesti alan
Jarjestdissa/verkostoissa
(ka:2,57, yht:37)
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Kuvio 3. Vastaajien tydeldamaosaaminen ja sen paivittdminen, osio 1

Alan ajankohtaisia uutisia seurattiin ja tydelamaverkostoilta saatiin riittavasti tietoa ope-
tustyon tueksi. Vastaajista yli 60 % koki saavansa riittdvasti mahdollisuuksia paivittaa
alan tyoelamaosaamista. Sen sijaan opiskelijoilta ja opetustiimiltd saatiin ajankohtaista
tietoa alan tydelamasta vahemman. Noin puolet vastanneista koki, ettei saanut riittavasti
tietoa nailta tahoilta. Opetusmateriaaleja ja tydvalineitd opetuskayttéon tyéelamalta ker-
toi saaneensa n. 40 % vastaajista (kuvio 4).

Seurazn aktiivisesti 2lan zjankohtaisia
uutisia
(ka:4, 16, yht:37)

Saan tybeldmaverkostoltani riittavasti
alan ajankohtaista tistoa opetustyani
tueksi

(ka:3,51, yht:37)

Saan tydelimals opetuskdyttdsn
opetusmaterizzleja- ja'tai vilineitd
(ka:2,68, yht:37)

Saan opetustiimistani riittavasti alan
tydalamain ajankohtaista tistoa tueksi
opetustyhéni

(ka:3,03, yht:37)

Saan opiskelijoiltani riittavasti alan
tybelaman ajankohtaista tietoa tueksi
opetustyShani

(ka:2,81, yht:37)

Minulla on riittavisti tietoa ja
mzhdollisuuksia pivittas alan
tydelam&osaamistani

(ka:3,47, yht:36)
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Kuvio 4. Vastaajien tydeldamaosaaminen ja sen paivittdminen, osio 2
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Keinoja logistiikka-alan opettajien tydelamaosaamisen paivittymiseen, jotta se parhaiten

vastaisi tyéelaman tulevaisuuden osaamistarpeita, nahtiin vastaajien toimesta seuraa-

vasti:

o Tydeldmajaksot, tydskentely alan yrityksissa ja tehtavissa, asiantuntijavaihdot

O

opettajat aktiivisesti tydpaikoille "kursseille" oppimaan erilaisista uusista
innovaatioista (automatiikka, alylaitteet, koneet ja trukit). Ammattitaitoa ei
voida opettaa, jos kaytannon kokemusta ei ole edes opettajilla. Tarvitaan
vahvoja tyéelaman yhteistydkumppaneita, jotka mahdollistavat monipuo-
lisemman opetuksen.

useita tyoelamajaksoja, saanndllisesti eri yrityksissa.

useita 1-2 viikon tydelamajaksoja vuodessa.

téihin logistiikkayrityksiin 5 v. max. opena sitten tyoelamajaksolle 3—6 kk.
7 opettajavuoden jalkeen pitaisi pakottaa 1-2 vuoden tyohon tydelamaan.
tydelamavierailut, oppilaiden harjoittelupaikoilla ja naytdissa kaynnit.

tutustumalla eri tydtehtaviin tydpaikoilla.

e Yhteistyo ja verkostoituminen

O

yhteistydn lisddminen ja verkostoituminen alan tydnantajien, jarjestéjen ja
oppilaitosten kesken

avoin keskustelu, yritysvierailut ja demonstraatiot

verkostoituminen esim. LinkedIn

vaihdot ulkomaalaisten oppilaitosten kanssa.

e Koulutukset

yhteisilla koulutuksilla logistiikka alan eri osaajien kesken
ty6elaman koulutukset opettajille

aktiivisella omaehtoisella kouluttautumisella
osallistumalla ajankohtaisiin lyhyisiin koulutustapahtumiin
tydvalineiden edustajien koulutuksia lisdamalla

olisi aikaa paivittdad osaamistaan

e Tiedon jakaminen

O

jakamalla ajantasaista tietoa logistiikka-alasta yhdesta paikasta

o alan ajankohtaista tietopankki

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Tuija Rikkonen



47

Asiantuntijavaihto ja asiantuntijuuden jakaminen

Vastauksien perusteella noin puolet opetushenkildsta tiesi asiantuntijavaihdosta ja sen
merkityksesta. Asiantuntijavaihdosta tai opettajien tydelamajaksoista, nykyisessa tai
aiemmassa opetustydssa, ei ollut kokemusta. Sen sijaan opiskelijoiden kanssa aidoissa
tydymparistdissa oli tydskennellyt yli puolet vastaajista. Logistiikan alalla toimivien ty6-
paikkaohjaajien tulo asiantuntijavaihtoon oppilaitokseen sai kannatusta opetushenkilds-
tolta (kuvio 5).

Tiedan mitd asiantuntijavaihto
tarkoittaa
(ka:3.19, yht:37)

Olen ollut nykyisess3 tai aiemmassa
opettajan tyGssani asiantuntijavaihdossa
tydelémEssé (esim. OPE-TET)

(ka:1.54, yht:37)

Olen ollut nykyisessa tai aiemmassa
opettajan tySssini kansainvilisessd
asiantuntijavaihdossa

(ka:1,43, yht:37)

Olen tySskennellyt opettajaroolissani,
opiskelijoiden kanssa, logistikan
tyotehtavissa, aidoissa tySymparistdssa
(ka:3,14, yht:37)

Alan yritysten tySpaikkachjaajat
voisivat tulla asiantuntijavaihtoon
oppilaitosympérists5n

(ka:,17, yht:36)
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Kuvio 5. Asiantuntijavaihto ja asiantuntijuuden jakaminen, osio 1

Tydelaman toivottiin jakavan enemman asiantuntijuuttaan, kuten tietoa opetuksen tueksi
mutta my0s jarjestdvan koulutuksia opettajille. Lahes puolet vastaajista oli sitd mielta,
etteivat opettajat jaa keskenaan riittdvasti asiantuntijuuttaan. Samoin logistiikkaa koulut-
tavat oppilaitokset voisivat vastaajien mukaan olla enemman verkostoituneita asiantun-
tijuuden jakamiseksi. Vain muutama vastaaja piti oppilaitoksen tukea opettajien asian-

tuntijavaihtoon tai asiantuntijuuden jakamiseen riittdvana (kuvio 6).
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Kuvio 6. Asiantuntijavaihto ja asiantuntijuuden jakaminen, osio 2

48

Enemmistd vastaajista piti 1-2 viikon asiantuntijavaihdon pituutta sopivana, mutta kan-

natusta sai myds pidemmat useamman kuukauden kestavat asiantuntijavaihdot. Seitse-

man vastaajaa piti sopivimpana lyhyita, 1-2 paivan mittaisia asiantuntijavaihtoja.

Kokemuksia logistiikan alan asiantuntijavaihdosta ja asiantuntijuuden jakamisesta tyo-

elaman ja oppilaitosten valilla, saatiin vastaajilta seuraavasti:

o Hyvat kokemukset silloin kun ollaan samalla aaltopituudella, oppija ei ole viela

osaaja.

e Positiivisia kokemuksia. Kuitenkin kokemus on, etta oppilaitoksen/opettajan tay-

tyy olla se aktiivinen osapuoli, ettd mitaan tapahtuu. lhan kuin tydelama "antaa

mahdollisuuden”, vaikkakin sen pitaisi olla kahden kauppa. Yhta lailla tydelama

pystyisi omalla aktiivisuudellaan vaikuttamaan moneenkin asiaan oppilaitok-

sessa, esim. heidan tarpeitansa, johon oppilaitos voisi vastata.

e Tydeldmassa asiat yleensa pysahtyvat kysymykseen kuka taman kaytetyn ajan

maksaa?

o Esimiehena olen jarjestanyt paikkoja tyéssaoppimiselle ja opettajana opiskelijoi-

den ohjaamista.

e Toiminta yritysten kanssa mm kuljetustehtavat ja yrityksissa vierailut hyvia
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o Toisessa oppilaitoksessa opettajilla oli mahdollisuus lahtea tydskentelemaan
kuukaudeksi logistiikan tyétehtaviin ja oppilaitos maksoi palkan. Myds kansain-
valiseen vaihtoon paastiin muutamia vuosia sitten. Nyt nayttaa silta, ettei re-
surssit (aika, henkildkunta) riita tallaiseen.

¢ Muutama vuosi taaksepain oli logistiikan opojen kanssa yhteistapaamisia, mutta

kiire ja henkiloston vaihtuminen vei palaverit pois kalenterista

Asiantuntijavaihdon ja asiantuntijuuden jakamisen kehittamisesta tulevaisuu-

dessa logistiikka-alalla, saatiin mm. seuraavia vastauksia:

e Opettaja tutustumaan tyéelamaan johonkin tydpaikkaan ja vastaavasti tydpai-
kan edustaja tutustumaan oppilaitoksen toimintaan

e Vahva synergia tydelaman edustajien ja oppilaitosten valille. Esimiehille syvem-
paa alan teoreettista koulutusta vs. opettajille syvempaa alan kaytannon koulu-
tusta.

¢ Saada vaihto-osapuolet kokemaan vaihdon, etta he hyotyvat vaihdosta riitta-
vasti. Ongelma on pienimmissa yrityksissa se, etta resurssit/raha ei riita kuin
raakaan tyontekoon. Isot yritykset tekevat usein vain sen mika heita hyddyttaa.

e Mahdollistetaan asiantuntijavaihto, ope-tet, tydskentely alalla opettajatyon li-
saksi, erilaiset tydryhmat kuten ammatilliset neuvottelukunnat henkiin.

¢ Jalkauduttaisiin tydpaikoille ja saataisiin asiantuntijuutta lainaksi koulullekin.

¢ Oppilaitoksessa tybaikaa pitaisi aidosti vapauttaa siihen. Se varmaan poikisi
myOhemmin saastoja, vaikka aluksi tulisi kuluja.

e Yhteisty6ta oppilaitosten ja yritysten valilla olisi syvennettava. Opetusta voitai-
siin useissa tilanteissa menna jarjestamaan yrityksiin.

¢ Politiikka kuntoon. Verkostot kuntoon, Prosessi kuntoon. Ohjelmat kayntiin. Ha-

lukkaita varmasti riittaisi.
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Muutosvalmius

Kyselyssa selviteltiin myos opetushenkildkunnan muutosvalmiutta nykyisessa toimenku-
vassa. Noin 30 % opetushenkilokunnasta koki joutuvansa mukaan muutoksiin, mutta toi-
saalta lahes 70 % koki paasevansa mukaan tekemaan muutoksia. Vain kolmasosa vas-
taajista piti muutoksia kuormittavana, koska niita oli ajankohtaan nahden liikaa. Viides-
osa vastaajista teki mieluummin opettajan ty6ta oppilaitosymparistdssa kuin tydpaikoilla.
Vastaajista suurin osa koki selviytyvansa helposti muuttuvista tehtavista ja tydymparis-

toista (kuvio 7).

Koen joutuvani mukaan muutoksiin
ka:3.16, yht:37

Koen padsevani mukaan tekemian muutoksia

ka:2.65, yht:37

Muutokset kuormittava
ta

Teen mieluummin opettajan tydtan
oppilaitosymparist kuin
tySpaikoillz

ka:2.62, yht:37

B - Teysinesi mielid [l 2 Osittain eni mielt3 3:En osaa sanoa 4: Osittain samaa mieltd ] 5: Taysin samaa mielta

Kuvio 7. Opetushenkildkunnan muutosvalmius, osio 1
Suurin osa vastaajista lahtisi asiantuntijavaihtoon ja olisi halukas tekemaan opetustyota

opiskelijoiden kanssa alan aidoissa tyoymparistoissa. Aktiivisesti ja avoimesti asiantun-

tijuuttaan opetus- ja tydelamaverkostoilleen kertoi jakavansa 65 % vastaajista (kuvio 8).
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Osuus {36)
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Kuvio 8. Opetushenkildkunnan muutosvalmius, osio 2

Koronatilanteeseen liittyvat poikkeusolot olivat vaikuttaneet yhteistydhon seka opettaja-

etta tydelamaverkostojen kanssa. Vaikutuksia oli ollut mm. seuraavasti:

o Tyopaikoille lahitapaamisten ja vierailujen rajoitukset

O

O

O

rajoitukset oppilaitoksissa ja tyopaikoilla ylimaaraisille ihmisille.

kaynnit tydssaoppimisjaksoilla on jadnyt pois melkein kokonaan.
yhteydenpito pelkdn sahkdpostin avulla on puutteellista.

yrityksiin tutustumiset ovat jaissa ja kiellettyja lahes kaikissa yrityksissa ja
etayhteyksien kautta tutustumiset eivat kylla tuo samaa tuntua kuin live-
kaynnit.

meita pidetadan tybpaikoilla ylimaaraisena, joten ylimaaraiset pois korona
vaara. Tydssa oppimisia on keskeytetty yms.

ei suuremmin vaikuttanut, etdyhteydet ovat toimineet hyvin

o Tydssaoppimispaikkojen saannin vaikeutuminen

O

tydssaoppimispaikat eivat voi ottaa opiskelijoita sisdan, jos on YT:t
kaynnissa tai jo irtisanottu tai lomautettu tyontekijoita.

toiminta yrityksissa (minun alallani) on niin pysahtynytta, ettei tydssa op-
pijoita oteta, eika nain ollen olla tekemisissa.

harjoittelupaikkoihin otetaan opiskelijoita hyvin varauksella, oppisopi-

mukset jaissa, kun ei tiedetd mita tulee.

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Tuija Rikkonen



52

o yrittajat ei uskalla panostaa nousuun.

Yleisia kasityksia logistiikan opettajien muutosvalmiudesta asiantuntijavaihtoon tai asi-

antuntijuuden jakamisen lisdamiseen oli seuraavasti:

o Ei minkaanlainen, heikko, luultavasti hieman jaykahké tai nihkea valmius.

o No epailen, etta aika hiljaista on. Opettajat pelkda osaamisensa puolesta ja ei-
vat uskalla l1ahtea yrityksiin, kun eivat ole varmoja et parjaavat.

e Vastarintaa!

e Laitostuminen on paassyt liian pitkalle.

o Eisaa olla vain oman aktiivisuuden varassa. Osa tydkavereista pitaa sita ta-
pana luistaa opetustyosta.

o Epailen jotta suurin osa ei tykkaa, kun pelkaavat etteivat parjaa.

o En ole aivan vakuuttunut kaikkien opettajien tietotaidoista, ovatko ne ajan ta-
salla.

e Yksilokohtaisia eroja

e Uskoisin olevan melko hyva valmius

e Omassa tiimissani se on tosi hyva.

o Osalla opettajista hyvinkin kielteinen kanta ja taas osalla hyvinkin positiivinen.

e Aika ei riita

¢ Valmiutta on, resurssi ja kanavat puuttuvat

Yleisia kasityksia tydeldman edustajien valmiudesta asiantuntijavaihtoon tai asiantunti-

juuden jakamisen lisddmiseen oli seuraavasti:

e Hyva tai kohtalainen

¢ Ehka hieman parempi vastaanotto tydeldman puolella.

e Uskoisin etta tydelamasta olisi kiinnostuneita enemman.

e Uskoisin olevan melko hyva valmius

e Mahdollinen, kunhan korona tilanne paranee.

e Jos he hyotyvat riittavasti asiasta niin varmasti onnistuu mutta jos hyoéty / raha
ei kohtaa niin ei onnistu.

e Tuottavuus ja bisnes maarittelee tydelamaa ja resurssien irrottaminen sielta voi
olla haastavaa, kun pitaisi tilalle palkata sijainen, joka osaa hommat.

o Voisivat tullakin, jos ansionmenetys korvattaisiin hyvin!

e Varmasti positiivinen kun osattaisiin markkinoida oikein.

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Tuija Rikkonen



53

¢ Yksilokohtaisia /firmakohtaisia eroja

o Pienemmilla yrityksilla voi olla kriittinen juttu taloudellisesti lyhyella aikavalilla.

Opetushenkildkunnan kommentteja kyselyn lopuksi saatiin mm. seuraavasti:

e Aihe on ollut esilla niin kauan kuin muistan ja ei naita asioita ole saatu kuntoon /
yhteisty6ta toimimaan. Tyéelama odottaa, ettd koulusta tulee valmiita tyonteki-
joita. Logistiikka alalla eletdan kaddesta suuhun, jolloin ei ole aikaa / varaa kou-
luttaa tyOpaikalla tarpeeksi. Isot toimijat kylla kouluttavat ja toimivat. Mutta nai-
hin menee suhteessa vahan tydssa oppijoita. Itse olen ollut oppilaiden mukana
tydssa, jos ollut vaikeuksia perehdytyksessa tai muuten tydn ohjauksessa ja
silla tavalla koittanut oppilasta auttaa tydhdn mutta resurssit tdhan on heikot tai
oikeistaan mitattomat.

e Hyvia ja ajatuksia herattavia kysymyksia.

¢ Innolla odotan mita tulevaisuus tuo tullessaan.

e Mielenkiintoisia kysymyksia, jotka herattivat ajatuksia.

4.2.2 Poimintoja NEWLOG-hankkeen toisesta opettajakyselysta

Keinoja logistiikka-alan opettajien tydelamaosaamisen paivittymiseen, jotta se vastaisi

parhainten ty6elaman tulevaisuuden osaamistarpeita:

o Tydelamajaksot, tydoskentely alan yrityksissa ja tehtavissa, asiantuntijavaihdot

o paasemalla silloin talldin muutamaksi paivaksi seuraamaan paivittaista
ty6elamaa ja keskustelemaan toimijoiden edustajien kanssa.

o kaymalla saannollisesti tekemassa kuljetusalan toita, esim. kuljettajana
tai muissa logistiikan alan toissa.

o esimerkiksi TET-harjoittelu yrityksessa. Eli tarkkailee yrityksessa, mi-
ten toimintakulttuuri on muuttunut. Jos on ollut alalla vaikka 10-15 sit-
ten kaytanteet ovat muuttuneet. Lisaksi tarvitaan tutkimusta siita mitka
ovat yritysten osaamistarpeet nykyiselle koulutukselle ja miten hyvin

koulutuslaitokset pystyvat vastaamaan niihin.
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e Koulutus

o uusien teknologioiden, kuten modernin robotiikan, exoskeletoneiden seka
loT:n kehityksen seuraaminen ja niihin tutustuminen.

o taman alan koulutuksessa on olemassa aika voimakas "logistiikka = rek-
kahommat -mentaliteetti". Moni toisen asteen koulutus on nimellisesti lo-
gistiikka ja kaytannossa ratinpydrittamista. Vahan avarampi katsanto-
kanta koko alaan olisi tervetullut.

o LOGYn ja Limowan kurssit erinomaisia. Toivottavasti jatkuu!

e Yhteisty0 ja verkostoituminen

o verkostoitumalla nimenomaan muiden oppilaitosten kanssa.

o lisda koulutusta, tutustumiskaynteja yrityksiin ja uuteen kalustoon.

o talld hetkelld esim. LOGY jarjestaa hyvia verkkowebinaareja. Toivoisin
yritysten olevan proaktiivisia ja itse olemaan yhteydessa oppilaitokseen,
mikali vastavalmistuneiden logistiikan tiedot ja taidot eivat ole riittavalla
tasolla. Toivoisin myds enemman vierasluennoitsijoita.

o tekemalla yhteisty6ta alan johtavien yritysten kanssa.

o Tiedon jakaminen

o opetusmateriaalin tekeminen ja jakaminen

Kehitysehdotuksia asiantuntijavaihdon ja asiantuntijuuden jakamiseen:

o Lisdamalla yhteydenpitoa ja antamalla siihen aikaa myds oppilaitoksen puolelta,
(taytyisi olla joku rahoituselementti)

e Realistiset mahdollisuudet vaihdon toteuttamiseen edes lyhyemmissa patkissa.

o Lisdamalld avointa yhteisty6ta ja voimakas tahtotila.

e Opettajat toihin tekemaan perustoita ja toimistotdita. Tydnjohtajat kouluun aina-
kin vierailemaan enemman ja kertomaan tyostaan.

e Uskon enemman ty6elaman ja oppilaitosten valiseen yhteistydhon, kun eri oppi-
laitosten valiseen yhteistyohon. Toivoisin enemman vierailuja tydelamasta oppi-
laitoksiin sekd enemman proaktiivista viestintaa ja yhteydenottoa tyoelamasta.
Mahdollisuus opettajien yritysvierailulle, jossa kavisimme lapi esim. tydelaman
vaatimusten muuttuminen. Siihen voisi osallistua opettajia useammista oppilai-
toksista. Logistiikan maailman tietopankki on todella hyva, ja se voisi olla viela

kattavampi. Se on my6s opiskelijoiden kaytossa.
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o Opettajan ja tydelaman yhteistyd tarkeaa. Sivustoa www.logistiikanmaailma.fi
voitaisiin kehittda entisestaan, tietoiskuja, esityksia, alan uutisia ym.

e konkreettinen malli, kuinka vaihto voidaan toteuttaa niin yritysta kuin oppilaitosta
hyodyttavalla tavalla

e Yhteistyon lisaamista, resursseja varataan taman toiminnon kehittamiseen, pro-
jekteja opiskelijoille tydelamasta.

e Resursoimalla siihen rahaa. Valitettavasti tdhan asti siihen ei ole ollut haluk-
kuutta.

e "Teen mieluummin opettajan tyétani oppilaitosymparistdssa, kuin tydpaikoilla” --
- AMK:ssa opettavana opettajana minulle on aika vieras ajatus vieda 40 hengen
ryhmaa ja tydoskennellda yhdessa tydpaikalla. Kukakohan meidat ottaisi vastaan
rakentamaan laatujarjestelmia, optimoimaan reitteja, tai tekemaan markkinointi-
suunnitelmaa? Kaksi tuntia ei oikein riittaisi, tarvittaisi minimissaan viikko. Kuulen
kylla mielellani ehdotuksia, miten ajatus viedaan tehokkaasti ja toimivasti kaytan-

toon.

4.2.3 Tybelamakyselyn tutkimustulokset asiantuntijuuden jakamisesta

Tyoelaman edustajien kyselyyn vastanneiden taustatietoja

Kyselyyn vastanneista tydelaman edustajista suurin osa oli kokoluokaltaan suuresta tai
keskisuuresta organisaatiosta. Paatoimialoina olivat palveluala, henkildstévuokraus,
3PL toiminnot, varastointi, konevalmistus, kaupan ala, kuluttajatuotteiden valmistus ja
myynti, teollisuustuotteiden ja autovaraosien maahantuonti, tekninen tukkukauppa seka
julkinen hallinto. Kyselyyn vastanneet henkil6t toimivat johto-, paallikko-, esimies- ja ke-

hitystehtavissa liittyen organisaationsa logistiikan ja hankinnan toimintoihin.

Logistiikka-alan koulutusten tunteminen ja paivittyminen alan tulevaisuuden tarpeisiin

Kyselyyn vastanneista n. 70 % kertoi organisaationsa toimivan saannollisesti yhteis-
tydssa useiden alaa kouluttavien oppilaitosten kanssa. Osana vastaajien toimenkuvaa,
oppilaitosten edustajien kanssa yhteistyota teki puolet vastaajista. Vahan yli puolet toimi
lisaksi verkostoissa, joissa kehitettiin alan koulutusta seka etsittin mm. ratkaisuja alan
tydévoimapulaan. Alan koulutustarjontaa tunsi noin 40 % vastaajista, mutta vain noin 20

% koulutusten siséltoja ja toteutustapoja (kuvio 9).

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Tuija Rikkonen



56

Yritykseni toimii s3dnnallisesti
verkostoissa, joissa kehitetadn alan
koulutusta

(ka:3,50, yht:12)

ritykseni toimii verkostoissa, joissa
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tybwoimapulaan

(ka:3.25, yht:12)
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yhteistybssa useiden alaa kouluttavien
oppilzitosten kanssa

(ka3,75, yht:12)

Tunnen hyvin ja monipuclisesti alan
koulutustarjontaa
(ka:2.83, yht:12)
Tunnen hyvin alan keulutustarjonnan
sisalt5jd ja toteutustapoja
(ka:2,67, yht:12)
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Kuvio 9. Logistiikka-alan koulutusten tunteminen ja yhteistyd oppilaitosten kanssa

Koska vain puolet vastanneista teki yhteisty6ta oppilaitosten kanssa toimenkuvansa puit-

teissa, saatiin yhteistydhon liittyviin kysymyksiin useita en osaa sanoa vastauksia.

Alan opettajien tuntemus tydeldman tulevaisuuden osaamistarpeista jakoi mielipiteita.
Noin kolmasosa piti sita riittdvana. Hieman yli 30 % vastaajista jakoi alan ajankohtaista
tietoa opetustydn tueksi ja kertoi valmiudesta jakaa alan tietoa esimerkiksi digitaalisessa
muodossa etaopetuksen tueksi. Noin 60 % vastaajista kertoi yritykselldan olevan mah-
dollista jakaa alan opetusmateriaaleja ja/tai -valineitd opetuksen tueksi, mutta kyselyhet-
kella niin ei tehnyt kuin murto-osa. Noin 30 % vastaajaa katsoi, etta yrityksensa toimiti-
loissa olisi opetuskayttddn soveltuvia tiloja, joita alan oppilaitoksetkin voisivat hyddyntaa
(kuvio 10).
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Alan opettajat ovat hyvin perill3
tydeldman tulevaisuuden tarpeista

(ka:3,17, yht12)
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Kuvio 10. Oppilaitosyhteistydn nykytila ja mahdollisuudet

Keinoja logistiikka-alan opetushenkildkunnan tydeldamaosaaminen paivittymiseen, jotta

se parhaiten vastaisi tydelaman tulevaisuuden osaamistarpeita, ehdotettiin seuraavasti:

e Tassa kohtaa voisi olla hyvana asiana ns. "kummius" tehtaisiin tydnantajan seka
koulun valilld "verenvaihtoa" ja tehtaisiin yhdessa yhteiskunnallisesti isoa muu-
tosta koulujen seka tydpaikkojen oppimisen valille - hyddyttaisi varmasti molem-
pia osapuolia

e Aktiivisemman vuorovaikutuksen, keskustelun ja yhteistydn kautta.

e Opettajille tydelaman "kertaamisen" kursseja ja mahdollisuus osallistua tyéela-
maan ja tydpaikalla tapahtuvaan harjoitteluun sdanndllisesti

e Opettajat tilapaisina resursseina yrityksissa (esim. tydnjohtotehtavissa)

e Kaynteja logistiikka-alan yrityksissa katsomassa "taman paivan" logistiikkaa.

o Jarjestelmaosaamisen selked kasvattaminen

o Automaatiossa ei valttamatta tarvita sahkoéteknista tietoa, mutta olisi hyva tie-
tdad/nahda esim. laitoksemme toimintaa

o Osallistuisivat ratkomaan tyéelaman haasteita esim. oppilaitosprojekteina ja ke-

hityshankkeina.
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Logistiikka-alan asiantuntijavaihto ja asiantuntijuuden jakaminen

Asiantuntijavaihto oli tuttu termi noin puolelle vastaajista. Kokemuksia asiantuntijavaih-
dosta, esimerkiksi opettajien tydeldmajaksoista, vastaaijilla ei ollut kuin yhden yrityksen
osalta. Kokemuksia opetushenkiloston tydskentelysta opiskelijoiden kanssa logistiikan
tyotehtavissa ei ollut tai siita ei tiedetty. Suurin osa vastaajista suhtautui positiivisesti alan
opetushenkildstdn tuloon asiantuntijavaihtoon yritykseensa. Vastaajista noin 30 % kertoi
kdyneensa esittelemassa toimintaansa alan oppilaitoksessa tai sen jarjestamissa tilai-

suuksissa (kuvio 11).

Tiedan miti asiantuntijavaihto
tarkoittaa

(ka:2,02, yht:12)

Yrityksessdni on ollut alan opettajia
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Kuvio 11. Asiantuntijuuden jakaminen oppilaitosten kanssa, osio 1

Kaikkien vastaajien mukaan asiantuntijuutta jaettiin mielelldan ja avoimesti opettaja- ja
tydelamaverkostoille. Vastaajista noin 65 % kertoi olevansa halukas |ahtemaan asian-
tuntijavaihtoon alan oppilaitokseen tai tekemaan opetustydta alan opettajien ja opiskeli-
joiden kanssa, mikali se olisi mahdollista. Organisaatioiden muiden tyontekijéiden, esim.
tydpaikkaohjaajien, mahdollisuus lahtea asiantuntijavaihtoon oppilaitosymparistéon naki

mahdolliseksi vain 25 % vastaajista (kuvio 12).
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Kuvio 12. Asiantuntijuuden jakaminen oppilaitosten kanssa, osio 2

Kyselyyn vastanneista tydelaman edustajista piti sopivimpana asiantuntijavaihdon kes-

tona 1-2 kuukauden mittaista jaksoa, mutta myds lyhyemmat jaksot saivat kannatusta

Kehitysehdotuksia asiantuntijavaihdosta, asiantuntijuuden jakamisesta ja uusista yhteis-

tydmalleista logistiikka-alan oppilaitosten ja yritysten valilla saatiin seuraavasti:

e Yhteistyota lisdamalla koulujen ja logistiikka-alalla toimivien kesken

¢ Nakemyksien tdsmaytys puolin ja toisin

e Yritysten ja Oppilaitosten yhteistydssa kehittamilla malleilla. yritykset ovat
erilaisia, joten myods yhteistyomallit pitaisi olla erilaisia.

¢ Opettajien osallistumista tydpaikoille ja tydpaikkaohjaajien osallistumista
koululle.

e Oppilaitos tarjoaisi esim. prosessientutkimus- ja analysointi palvelua.

o Kysymyksia ja kommentteja puolin ja toisin, yhteista nakemysta asioista

e Helpoin tapa olisi aloittaa lyhyilla vierailulla puolin ja toisin, kommunikaatio-
kanavien luomisella.

e Mahdollinen operaattori, joka yhdistaisi koulutuksen ja yritykset.

e koulutuksen sisallon kehittamiseen liittyvaa yhteistyota
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5 JOHTOPAATOKSET JA KEHITTAMISEHDOTUKSET

5.1 Johtopaatokset

Tutkimuksen alakysymyksia olivat:

¢ Minkalaisia kokemuksia on asiantuntijavaihdosta ja asiantuntijuuden jakamisesta
tyéelaman ja oppilaitosten valilla, ja miten tallaista osaamista voitaisiin kehittaa
tulevaisuudessa?

e Minkalainen valmius on tydelaman edustajilla ja opetushenkilokunnalla asiantun-

tijavaihtoon ja asiantuntijuuden jakamiseen?
5.1.1 Logistiikka-alan opetushenkildkunnan osaamisen kehittdminen

Kyselyn perusteella opetushenkildkunta koki tuntevansa nykyisia seka tulevaisuuden
osaamistarpeita hyvin ja niihin liittyvaa osaamista paivitettiin aktiivisesti osana opetus-
tyéta. Osaamisen paivittamiseen nahtiin olevan riittdvid mahdollisuuksia ja tietoa ope-
tustyon tueksi saatiin padosin tydelamaverkostoilta. Opiskelijoilta ja opetustiimilta tietoa
saatiin vahemman. Opetusmateriaaleja ja tydvalineita oli tydelamalta saatu jonkin verran
opetuskayttéon, mutta sita toivottiin lisdd. Osaamisen paivittdmista tehtiin vierailukayn-
teind alan yrityksiin, jotka olivat vahentyneet kyselyn aikana vallinneen koronapande-
mian takia. Aktiivisuus logistiikan alan verkostoissa oli vahaista. Osaamisen kehittami-
seen kaytettiin jonkin verran myds Logistiikan Maailma -tietopankkia seka osallistuttiin
LOGY ry:n ja LIMOWA-logistiikkaverkoston tilaisuuksiin.

Osaamisen ja asiantuntijuuden kehittdmisen parhaimpana keinona nahtiin opetushenki-
I6kunnan tydelamajaksot, joihin resursointia ja mallin kdynnistamista toivottiin. Tydsken-
tely alan yrityksissa ja tehtavissa, tutustumiset alan eri yrityksiin ja tyotehtaviin seka asi-
antuntijavaihto nahtiin asiantuntijuutta lisdavina keinoina. Yhteiset koulutukset logistii-
kan alan eri osaajien kesken seké ajantasaisen ja ajankohtaisen tiedon jakaminen logis-
tiikkka-alasta yhdesta paikasta nahtiin tarkeina. Logistiikan Maailma -tietopankkia pidettiin
hyvana tiedon jakamisen vaylana ja sen toivottiin olevan vielakin kattavampi. Yhteistydn
ja verkostoitumisen lisdamista ja syventamista alan tyoelaman, jarjestojen ja oppilaitos-

ten kesken nahtiin tarkeana kehittaa.
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5.1.2 Asiantuntijuuden jakaminen opetushenkildkunnan nakdkulmasta

Asiantuntijuuden jakamisesta tydelaman kanssa oli hyvia kokemuksia. Asiantuntijavaihto
termina ei ollut tuttu kaikille vastanneille. Varsinaisia kokemuksia asiantuntijavaihdosta
tai opetushenkildkunnan tyéelamajaksoista ei ollut, mutta opiskelijoiden kanssa aidoissa
tydymparistdissa oli tydskennellyt yli puolet opetushenkilékunnasta. Tyéelaman toivottiin
olevan enemman aktiivisia osapuolia oppilaitosten suuntaan ja jakavan asiantuntijuut-
taan, kuten tietoa opetuksen tueksi seka jarjestavan koulutuksia opettajille. Logistiikan
alalla toimivien tyopaikkaohjaajien toivottiin tulevan asiantuntijavaihtoon oppilaitokseen.
Logistiikkaa kouluttavien oppilaitosten valinen yhteistyd ja sen lisdaminen nahtiin tarke-

aksi kehittamisen kohteeksi.

Selkeana kehittdmisen kohteena oli opettajien keskinainen asiantuntijuuden jakaminen,
vaikkakin aktiivisesti ja avoimesti asiantuntijuuttaan opettaja- ja tydelamaverkostoilleen
kertoi itse jakavansa 65 % vastaajista. Muiden opettajien asiantuntijuuden jakamisen ak-
tiivisuus koettiin vahadisemmaksi. Oppilaitoksen tuki opettajien asiantuntijavaihtoon ja
asiantuntijuuden jakamiseen nahtiin vahaisena. Kokemus oli, etta resurssit (aika, henki-
16std, rahoitus) olivat vahentyneet aiemmasta, jonka seurauksena mahdollisuudet asian-

tuntijuuden jakamiseen olivat vahentyneet.

Asiantuntijavaihdon ja asiantuntijuuden jakamisen kehittdmisen keinoiksi nahtiin vah-
van synergian luominen ja yhteistyon syventaminen tyoelaman ja oppilaitosten valilla.
Erilaisten tyoryhmien kuten aiemmin olleiden ammatillisten neuvottelukuntien uudelleen
muodostamista ehdotettiin. Asiantuntijavaihdon mahdollistaminen ja oppilaitoksessa
tydajan aidosti vapauttaminen seka taloudellisten resurssien jarjestaminen asiantuntija-
vaihtoon ja asiantuntijuuden jakamiseen koettiin tarkedksi. Resursseihin panostamisen
nahtiin tuovan mydhemmin saast6ja, vaikka aluksi tulisi kuluja. Jonkinlaisen rahoitus-
elementin luomista asian kehittdmiseksi ehdotettiin. Politiikan, verkostojen ja proses-
sien kuntoon laittaminen ja ohjelmien kaynnistdminen koettiin tarkeana, koska haluk-

kuutta ja valmiutta opetushenkilostolla nahtiin olevan riittavasti.

Oppilaitoshenkildkunnan kasitys tydeldaman edustajien valmiudesta asiantuntijavaihtoon
tai asiantuntijuuden jakamisen lisddmiseen nahtiin yleisesti hyvana, mikali tydnantajat
hyotyisivat siita ja se pystyttaisiin osoittamaan. Valmiuksissa nahtiin yritys- ja yksilokoh-

taisia eroja, joista erityisesti pienien yritysten osalta kriittiseksi nahtiin resurssien vahyys.
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Opetushallinnon tilastopalvelun (2020) mukaan ammatillisen koulutuksen opettajista
vain noin viidesosa oli osallistunut tydelamajaksoille ja taydennyskoulutuksen muotona
asiantuntijavaihtoon osallistuminen oli erittain vahaista. Kyselyista saatujen tietojen pe-

rusteella osallistumisen vahaisyyden taustalla nayttaisi olevan niihin liittyvat resursoinnit.

5.1.3 Asiantuntijuuden jakaminen ty6elaman nakokulmasta

Tyobelaman edustajat tunsivat logistiikka-alan koulutustarjontaa jonkin verran, mutta kou-
lutusten sisaltdja ja toteutustapoja vahan. Nakemykset opettajien asiantuntijuudesta lo-
gistiikan alan tulevaisuuden osaamistarpeista olivat kahtiajakautuneita; osittain riittdvana
ja osittain ei. Alan ajankohtaista tietoa ei jaettu aktiivisesti oppilaitosten suuntaan, mutta
mahdollisuuksia siihen tulevaisuudessa nahtiin olevan myds opetusmateriaalien ja -vali-
neiden muodossa. Opetuskayttédn soveltuvia tiloja, joita alan oppilaitokset voisivat tyo-

paikoilla kouluttamiseen hyddyntaa, oli noin kolmasosalla.

Keinoja logistiikka-alan opettajien tydelamaosaaminen paivittymiseen nahtiin useita. Ak-
tiivisempaa vuorovaikutusta ja yhteistyota seka yritysvierailuja pidettiin tarkeina. Molem-
pia osapuolia hyodyttdvana yhteistydon mallina esitettin mm. kummitoimintaa, jossa
tydnelaman seka oppilaitoksen valilla olisi asiantuntijavaihtoa ja sen myo6ta tehtaisiin yh-
teiskunnallisesti isoa muutosta koulujen seka tydpaikkojen oppimisen valille. Opettajat
voisivat toimia tilapaisind resursseina alan yrityksissa esimerkiksi tydonjohtotehtavissa.
Opettajien aktiivisempaa osallistumista tyéelamaan, tyépaikalla tapahtuvaan harjoitte-
luun ja tydéeldman haasteita ratkomaan voitaisiin tehda esim. oppilaitosprojekteissa ja

kehityshankkeissa.

Asiantuntijavaihto oli tuttu termi noin puolelle vastaajista, mutta asiantuntijavaihdosta tai
opettajien tydelamajaksoista ei ollut kokemuksia. Vain muutama kyselyyn vastannut oli
kaynyt esittelemassa toimintaansa alan oppilaitoksessa tai sen jarjestamissa tilaisuuk-
sissa. Suurin osa ty6elaman edustajista suhtautui positiivisesti molemminpuoliseen asi-
antuntijavaihtoon. Halukkuutta l1ahtea asiantuntijavaihtoon alan oppilaitokseen tai teke-
maan opetustydta alan opettajien ja opiskelijoiden kanssa oli, mikali sille olisi mahdolli-

suus. Asiantuntijuutta jaettiin mielelldan ja avoimesti opettaja- ja tydelamaverkostoille.

Asiantuntijavaihtoa ja asiantuntijuuden jakamista voitaisiin tydelaman nakékulmasta ke-
hittda erilaisilla yrityskohtaisilla yhteistydmalleilla ja kommunikaatiokanavia luomalla

seka yleisesti yhteisty6ta lisdamalla ja tiivistamalla. Opettajien osallistuminen tyépaikoille
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ja tyopaikkaohjaajien osallistuminen koululle nahtiin yhtena mallina asiantuntijavaihtoon.
Koulutuksien sisaltdjen kehittaminen yhteistydssa koettiin tarkeana. Lisaksi oppilaitoksia

ja yrityksia yhdistava operaattori nahtiin keinona toiminnan kehittamiseen.

5.1.4 Johtopaatoksia tulevaisuuden osaamistarpeista NEWLOG-yrityskyselysta

NEWLOG-hankkeen yrityskyselyssa kartoitettiin asiantuntijuuden jakamisen lisaksi tule-
vaisuuden osaamistarpeita logistiikan alalla. Kyselyssa tuli ilmi monia muutoksia organi-
saatioiden toiminnassa ja logistiikan alan tulevaisuuden osaamistarpeissa, jotka myoés
muuttavat tyontekijoiden toimenkuvia. Automaatioon, digitaaliseen murrokseen ja sah-
kdiseen kaupankayntiin, toimitusten asiakaspalveluun, erilaisiin materiaalivirtojen hallin-
taan, hankinnan moniosaamiseen, erikoiskuljetuksiin, sisalléntuottamiseen ja kommuni-
kointiin liittyvat tehtavat lisdantyvat voimakkaasti. Alan tyévoimapula ja sen lisaantymi-
nen tulevaisuudessa, jonka yhdeksi ratkaisun keinoksi nahtiin mm. tydperainen maahan-
muutto, haastaa koulutuskenttda tulevaisuudessa. Englannin kielitaito tulee korostu-
maan alan tyéelamassa ja koulutuksessa, joka vaikuttaa asiantuntijuuden kehittdmiseen
seka tydelamassa etta oppilaitoksissa. Kyselyn tulosten julkistaminen, osana NEWLOG-
hanketta, on tarkedssa roolissa logistiikan alan asiantuntijuuden jakamisessa seka tyo-

elaman ja oppilaitosten etta alaa kouluttavien oppilaitosten ja muiden verkostojen valilla.

5.1.5 Havainnointiin perustuvat johtopaatokset

Kyselytutkimuksen lisdksi tehtiin havainnointiin liittyvia paatelmia. Haasteena asiantun-
tijatiedon saamisessa ja jakamisessa, on mm. sopivien kanavien valinta. Asiantuntijuu-
den jakamisen kaytanteet (mita, milloin ja missa kanavassa) eivat aina ole tarkoituk-
senmukaisia, saattavat puuttua tai eivat ole kaikkien tiedossa. Asiantuntijuuden jaka-
mista haastavat myds tiedon kulun ongelmat ja informaatiotulva, jolloin tarvittavat tiedot
eivat valttamatta saavuta oikeaa kohderyhmaa tai on vaikea erottaa olennaista, tarvitta-
vaa asiantuntemusta lisaavaa tietoa. Ihmisten valiset kohtaamiset ja siten asiantunti-
juuden jakamisen haasteet liittyvat myds tiedon jakamisen esteisiin, joissa eri tydyhtei-
sdjen valta ja intressit saattavat olla epasymmetriassa, tiukentuneisiin resursseihin
seka kilpailulliseen asetelmaan niin logistiikan alalla toimivien koulutusten jarjestajien

kuin yritysten valilla.
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5.2 Kehittamisehdotukset

Tutkimuksen paakysymys oli:

Milla tavoilla asiantuntijuuden jakamista tehdaan ja kehitetdan logistiikan alalla tydela-

man ja alaa kouluttavan oppilaitoksen valilla?

Karusaaren (2020) ammatillisen koulutuksen ja ammatillisen korkea-asteen koulutuksen
seka tydelaman yhteistydn kaytanteiden metatutkimuksessa, todettiin tydeldmayhteis-

tydn sisalldnanalyysin mukaisesti kehittdmisehdotuksia eri kategorioittain.

1. Opettajat tyéelamaan (tydmenetelmien kehittdminen, jalkautuminen tydeldmaan ja
opettajien yrittdjamaisen asenteen vahvistaminen), opettajien tydelamajaksot ja opiske-

lijoiden kaytannon harjoittelut perinteising yhteistydn muotoina tarkeita

2. Opiskelijat keskioon (opiskelijoiden kuuleminen yhteistyon suunnittelussa, opinnayte-

téiden sitominen enemman tyéelamaan ja pakollinen harjoittelu)
3. Vuorovaikutus (vuorovaikutus molemminpuoliseksi ja jatkuvaksi)

4. Joustava hallinto (ei muodollisia rakenteita, yhteistyd joustavaksi, lukujarjestyksiin ti-
laa yhteistydlle, rehtorin ja koulun tuki yhteistyélle ja fyysinen laheisyys yrityksen kanssa

edistdmaan yhteisty6ta)

5. Yritykset mukaan (yritykset mukaan jo koulutusten suunnitteluun ja tyopareiksi opet-

taja ja tydeldaman edustaja). (Karusaari 2020.)

Opinnaytetyon tutkimukseen liittyvan analyysin perusteella kehittdmisehdotukset asian-

tuntijuuden jakamisesta, on kategorisoitu seuraavan taulukon (taulukko 1) mukaisesti.
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Asiantuntijuuden

jakaminen

Nykytila

Kehittaminen

Yhteistydn mallit

Yhteistyd opiskelijoi-
den tydssaoppimi-
siin liittyen
Vierailukaynnit yri-
tyksiin ja oppilaitok-
siin
Opetusmateriaalien
ja valineiden jakami-
nen

Ajankohtaisen asi-
antuntijatiedon jaka-
minen

Koulutusten sisalto-
jen uudistaminen
(tutkinnon perusteet)

yhteistyon laajentaminen ja sy-
ventaminen, yhteydenpidon li-
saaminen, vahvempi synergia
yhteistydssa, avoin keskustelu
yritys-/oppilaitoskohtaisten yh-
teistydmallien innovointi ja ke-
hittdminen, joustava hallinto,
opiskelijat mukaan

palkkaus- ja tybaikajarjestel-
man kehittdminen kannustaen
yhteisty6hon eri muodoissa
tilaisuuksien jarjestaminen,
joissa tyéelaman ja oppilaitok-
sen edustajat kohtaavat saan-
nollisesti

vierailukayntien, -esittelyjen ja
demonstraatioiden lisddminen
materiaalien- ja valineiden ja-
kamisen lisdaminen opetus-
kaytossa

Koulutuksien sisaltojen seka
toteuttamisen jatkuva kehitta-
minen ja parantaminen yhteis-
tydssa

Verkostoyhteistyd

LIMOWA
LOGY
LinkedIn
Hankkeet

alan verkostoista ja hankkeista
tiedottaminen ja niiden toimin-
nassa mukana oleminen
(esim. oppilaitosten ja logistii-
kan osaamisalojen tydryhmat)
alan asioiden seuraaminen ja
verkostoituminen mm. sosiaali-
sessa mediassa

hanke- ja tapahtumayhteistyd
paikallisten ammatillisten neu-
vottelukuntien muodostaminen

Koulutus

TyOpaikkaohjaajien
koulutukset
Tyoévalineiden edus-
tajien koulutukset
Opettajien koulutuk-
set

tyopaikkaohjaajien koulutuksiin
osiot asiantuntijavaihdosta ja
erityispedagogiikasta
tydvalineiden edustajien jarjes-
tdmien koulutusten lisdaminen
resurssien lisddminen koulut-
tautumiselle ja tiedottami-
sen/markkinoinnin tehostami-
nen koulutuksiin liittyen
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tybdeldman jarjestamien ope-
tushenkildkunnalle suunnattu-
jen koulutusten lisddminen
mm. uusien tekniikoiden, jar-
jestelmien ja liiketoimintojen
osalta (tulevaisuuden osaamis-
tarpeet)

Viestinta, vuorovai-
kutus ja yhteiset
tietopankit

Tiedottaminen alan
koulutustarjonnasta,
sisalldista ja toteu-
tustavoista
Logistiikan Maailma
Alan ajankohtaiset
uutiset, tietolahteet
ja opetusmateriaalit

tiedottaminen tietopankeista,
aktivoituminen kaytdssa ja si-
sallon tuottamisessa
selkeiden kanavien ja -mallien
luominen asiantuntijuuden ja-
kamiseen

viestinnan ja vuorovaikutuksen
tehostaminen

Suomen Yrittajien "Yrittajaystavallista ammatillista koulutusta” —julkaisussa (2020) otet-

tiin kantaa opettajien tydelamaosaamisen kehittamistarpeeseen. Opettajien osaamisen

kehittamisessa korostui syvallinen oman alan osaaminen, ohjaus- ja arviointiosaaminen

seka tydelamayhteistyohon liittyva osaaminen. Erityisen tuen tarpeen voimakas lisaan-

tyminen korostui, jonka myota tulevaisuudessa tarvitaan entista enemman erityispeda-

gogista osaamista.

Kehitysehdotuksia opettajien osaamisen kehittdmiseen annettiin seuraavasti:

Opettajat, yrittajat ja tydpaikkaohjaajat tutustuvat toistensa tydhén sdanndllisesti
esimerkiksi avointen ovien paivissa tai muissa jarjestetyissa tilaisuuksissa.
Opettajat yllapitavat ammatti- ja toimialaosaamistaan osallistumalla saannélli-
sesti tydeldmajaksoille ja taydennyskoulutuksiin.

Opettajien palkkaus- ja tyGaikajarjestelman kehittdminen siten, ettd se kannustaa
tybelamayhteistyohon

"Kummiluokka-/kummiyritystoiminta” -mallin kehittdminen eli nimetaan yrittajia,
jotka toimivat kiinteassa yhteistydssa sovittujen ryhmien kanssa. Yhteistyo voi
sisaltda yritysvierailuja, vierailuluentoja, kohdistetumpaa tietoa tarjolla olevista
tybelamassa oppimisen paikoista tai kesatyodpaikoista.

Suunnataan hallitusohjelmassa ammatilliseen koulutukseen myoénnetylla liséra-
hoituksella palkattujen opettajien tydaikaresurssit pk-yrityksissa tapahtuvan kou-

luttamisen tukemiseen ja ohjaamiseen. (Suomen yrittdjat 2020, 10.)
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Opinnaytetyon tutkimukseen liittyvan analyysin perusteella kehittamisehdotukset asian-

tuntijavaihdosta ja opettajien tyéelamajaksoista ovat taulukon (taulukko 2) mukaisia.

Taulukko 2. Kehitysehdotukset asiantuntijavaihto ja opettajien tyoelamajaksot

vaihto

laitoksissa ja sen
jarjestamissa tilai-
suuksissa
Koulutusten esitte-
lyt tydelamalle tyo-
paikoilla, oppilai-
toksissa ja erilai-
sissa tilaisuuksissa
Tydeldman edus-
tus opiskelijoiden
nayttotilaisuuksissa
oppilaitoksissa

Kehitettavat Nykytila Kehittaminen
mallit
Asiantuntija- Yritysesittelyt oppi- asiantuntijavaihndon maaritel-

man ja sisallon kirkastaminen
asiantuntijavaihdon toteutus-
mallien kehittdminen, jossa
voidaan osoittaa molempien
osapuolien hyddyt
asiantuntijavaihdon aktivoimi-
nen ja resursointi

kummi- toimintamallin luomi-
nen ja kayttdonotto

"opettajat tyopaikkaohjaajiksi
ja tyopaikkaohjaajat opetta-
jiksi”-vaihtomallin kehitys
Yrityksen edustaja -oppilai-
toksen edustaja-tyoparimallin
kehittdminen

Opetushenkil6-
kunnan tydela-
majaksot

Tydskentely alan
yrityksissa ja tehta-
vissa

Opetus- ja ohjaus-
tyd seka koulutta-
misen tukeminen ja
ohjaaminen yritys-
ten tiloissa
Oppilaitosprojektit
tydeldmalle opiske-
lijoiden kanssa

tyoelamajaksojen mahdollis-
taminen ja kayttéonotto
uusien mallien innovointi ja
kokeilut

olemassa olevien mallien ja
hyvien kaytantéjen jakami-
nen oppilaitosten seka tyo-
elaman ja oppilaitosten valilla
resurssien, kuten henkilds-
ton, ajan ja rahoituksen, koh-
dentaminen tybelamajakso-
jen toteuttamiseen

Opetushallituksen ennakointiryhman osaamiskartta 2035 selvityksessa todettiin, etta
opettajien tyoelamayhteyksien parantamiseen, ammattitaidon yllapitamiseen ja tyossa-
jaksamiseen on tarpeellista lisata resursseja. Opettajille ehdotettiin systemaattista, tyo-
elamassa tapahtuviin muutoksiin liittyvaa tdydennyskoulutusta esimerkiksi tydelamajak-
soilla. Tyéelamajaksojen lisdamiseksi pitaisi resurssit varmistaa niin oppilaitoksissa kuin
yrityksissa. Sen lisdksi pitdisi varmistaa riittdva rahoitus ja huomioida ratkaisuissa seka
opettajat ettd opiskelijat. Vastuutahoina toimenpiteiden toteuttajana olisivat koulutuksen

jarjestajat, kunnat, tydnmarkkinajarjestot, Opetus- ja kulttuuriministeri6 ja Opetushallitus.
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Toimenpiteet tulisi toteuttaa osin valittdtmasti ja viimeistddn vuoteen 2021 men-
nessa.(Opetushallitus 2019b.)

5.3 Tutkimuksen luotettavuus

Luotettavuuden arviointi on tieteellisen tutkimuksen yksi keskeisin osatekija, jonka kes-
keisia kasitteitd ovat reliabiliteetti ja validiteetti. Reliabiliteetilla tarkoitetaan tutkimuksen
luotettavuutta ja patevyytta. Perinteisesti luotettavuutta on tarkasteltu tutkimusmenetel-
man kyvykkyyden nakokulmasta, jolla viitataan siihen, etta valittu menetelma ja mittarit
saavuttavat tarkoitetut tulokset. Laadullisessa tutkimuksessa reliabiliteetilla tarkoitetaan
aineiston analyysin ja kasittelyn luotettavuutta. Tutkimusta kirjoittaessa otetaan huomi-
oon kaksi tutkimuksen luotettavuuteen liittyvaa kriteeri: analyysin uskottavuus ja arvioi-
tavuus. Uskottavuudella tarkoitetaan raportissa esitettyihin tulkintoihin paatymista aiem-
min kuvatuilla tavoilla. Arvioitavuudella tarkoitetaan lukijan mahdollisuutta seurata tutki-
jan paattelya ja arvostella sita. Toistettavuus on laadullisen tutkimuksen kolmas kriteeri,
jolla tarkoitetaan sita, etta toinen tutkija voisi paatya saman materiaalin pohjalta samoihin
tulkintoihin kuin alkuperainen tutkija. (Anttila 2014.)

Luotettavaa tutkimusta voidaan tarkastella myos validiteetin kautta. Kyselytutkimuksen
kysymysten on mitattava oikeita asioita ja niiden on oltava yksiselitteisia. Validissa tutki-
muksessa mitataan sitd, mita oli tarkoituskin ja luotettavaa tutkimusta edesauttaa tutki-
musongelman seka perusjoukon selkea ja tarkka rajaus. Tutkimussuunnitelma ja kyse-
lylomake tulee luoda tarkoituksenmukaiseksi ja otoksen on oltava edustava seka riitta-
van suuri. Korkea vastausprosentti, tutkijan tilastollisten menetelmien hallinta ja selked

raportointi lisdavat luotettavuutta. (Heikkila 2014.)

Opinnaytetydssa tavoitteena oli saada tietoa, miten asiantuntijuuden jakamista tehdaan
ja kehitetaan logistiikan alalla tyéeldaman ja alaa kouluttavan oppilaitoksen valilla. Tutki-
muksen tavoitteena oli NEWLOG-hankkeen osatavoitteen 4 mukaisesti aktivoida asia-
tuntijavaihtoa tyéelaman ja oppilaitoksen valilla, jonka vaikutuksena alan opettajien tyo-
elamaosaaminen paivittyisi vastaamaan tyéelaman tulevaisuuden osaamistarpeita. Sen
lisaksi tavoitteena oli kehittdd hankkeen osatavoitteen 5 mukaisesti logistiikka-alan kou-
lutusten tarjoajien ja tyOelaman yhteistyota seka verkostoja, jonka vaikutuksena saatai-

siin aikaan logistiikan asiakkuuksien ja asiantuntijoiden yhteistyoverkostoja.
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Logistiikan alan ammatillisten opetushenkildkunnan valinta perusjoukoksi oli tavoitteisiin
nahden tarkoituksenmukainen. Kolmen eri oppilaitoksen logistiikka-alan opettajien va-
linta otokseksi oli tarkoituksenmukaista, jotta saatiin nakemyksia eri alueiden ja oppilai-
tosten opetushenkildkunnalta. Hankkeen toimesta lahetettin samanlainen kyselytutki-
mus mydhemmin LOGY ry:n ja LIMOWA-logistiikkaverkostoihin kuuluvien jasenoppilai-
tosten logistiikan alan opettaijille, joissa kyselyn rakenne oli yhtenevainen NEWLOG-han-
keoppilaitosten kyselyn kanssa. Oppilaitosten joukossa oli seka logistiikan alaa koulut-
tavia ammattiopistoja ettd ammattikorkeakouluja. Kyselyt toimitettiin 13 oppilaitoksen yh-
teyshenkilbille, joiden toivottiin jakavan kyselylinkkia eteenpain opettajille. Naihin kyse-
lyihin saatiin 31 vastausta, joista saatiin 0—6 vastausta/oppilaitos. Kysely oli rakennettu
toisen asteen ammatillisille oppilaitoksille, joten kaikki kysymykset eivat soveltuneet suo-
raan ammattikorkeakoulujen toimintamalliin, josta kyselyn puitteissa tulikin palautetta.
Vastauksista saatiin kuitenkin arvokasta tietoa ja kehitysehdotuksia asiantuntijuuden ja-
kamiseksi tydeldaman kanssa. Samalla voitiin todentaa laadullisen tutkimuksen kolmas

kriteeri eli toistettavuus.

Tutkimuksen luotettavuuden voidaan katsoa olevan hyva hankeoppilaitosten kyselytut-
kimuksen osalta, jossa vastausprosentiksi muodostui 53 %. Yleisesti ottaen verkkoky-
selytutkimuksissa, joissa vastaajiin ei ole ennestaan suhdetta, 20-30 % prosentin vas-
tausprosenttia pidetadan erittain hyvana. LOGY ja LIMOWA verkostoihin kuuluvien oppi-
laitosten kyselytutkimuksen tulokset olivat hankeoppilaitosten kyselytuloksiin nahden hy-

vin samansuuntaisia, joka osaltaan tukee tutkimuksen luotettavuutta

Pelkka opettajien nakdkulma aiheesta olisi antanut yksipuolisen kuvan asiasta, koska
tavoitteena oli tutkia asiantuntijuuden jakamista oppilaitosten ja tydelaman valilla. Siksi
toisena otoksena paadyttiin tutkimaan logistiikan alan ty6elaman edustajien kokemuksia
ja nakokulmia asiantuntijuuden jakamiseen ja asiantuntijavaihtoon liittyen. Kysely oli

osiona laajemmassa NEWLOG-hankkeeseen liittyvassa yrityskyselyssa.

Tyoéelamalle suunnatun kyselyn vastaajamaara oli vahainen suhteessa lahetettyyn maa-
raan. Vastauksina saatiin 12 eri tydéelaman edustajan nakemykset Uudenmaan alueelta.
Voidaan kuitenkin katsoa tydelamalle kohdistuneen tutkimuksen luotettavuuden olevan
tyydyttavalla tasolla ja antavan suuntaviivoja tulevalle kehitystydlle. Tyéelamalle suun-
natusta kyselysta saatuja tietoja tdydensivat aiemmin tehdyt selvitykset, joista keskei-
simpand Opetushallituksen ennakointifoorumin osaamiskartta 2035 (Opetushallitus
2019b) seka Suomen Yrittdjien hankkeisiin (Suomen Yrittdjat 2020) ja Karusaaren (Ka-

rusaari 2020) metatutkimukseen liittyvat tulokset.
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Kyselytutkimuksien kysymysten voitiin todeta mitanneen oikeita asioita ja valitun mene-
telman olleen oikea, koska vastausten perusteella voitiin vetaa johtopaatokset ja kehi-

tysehdotukset liittyen alkuperaisiin tutkimuskysymyksiin sekad hankkeen tavoitteisiin.

Kyselytutkimukset itsessaan toimivat tavoitteen mukaisesti asiatuntijavaihtoa aktivoiden

ja asiantuntijuuden jakamisen elementtina tydelaman ja oppilaitoksen valilla.
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6 YHTEENVETO

NEWLOG-hankkeessa tavoitellaan ratkaisuja logistiikka-alalle yhdessa alan yritysten
kanssa. Tavoitteena on kartoittaa tydelaman osaamistarpeita, luoda uudenlaisia ratkai-
suja osaamisen varmistamiseksi, kehittda yksilon opiskelu-, tyéelama- ja muutosval-
miuksia yhteistydssa tydelaman kanssa seka yksilollisid opiskelu- ja urapolkuja, akti-
voida asiatuntijavaihtoa tydelaman ja oppilaitoksen valilla seka kehittaa logistiikka-alan

koulutusten tarjoajien ja tydelaman yhteisty6ta ja verkostoja.(NEWLOG-hanke 2020.)

Ammatillinen koulutus uudistettiin Suomessa vuonna 2018. Sen mukaan koulutuksen
tulee vastata jatkuvasti uudistuviin tydelaman tarpeisiin. Ammatillista koulututusta ja tut-
kintojen perusteita pyritaan kehittdamaan yhteistydssa tydelaman kanssa. Logistiikan am-
matillisen koulutuksen tutkinnon perusteita on uudistettu ja uudistetaan edelleen tydela-
malahtdisemmaksi. Logistiikan perustutkinnon uudet tutkinnon perusteet tulevat voi-
maan syksylla 2022. Tulevia uusia logistiikan perustutkinnon tutkinnon perusteita ei ole

virallisesti julkistettu taman opinnaytetyon tekemisen aikana.

Logistiikan tulevaisuuden osaamistarpeita on tuotu esille mm. opetushallituksen enna-
kointiryhman 2035 selvityksessa. Tulevaisuuden osaamistarpeet liittyvat geneerisiin tai-
toihin, yleisiin tydelamataitoihin ja ammattikohtaisiin taitoihin. (Opetushallitus 2019b). Tu-
levaisuuden logistiikasta on NEWLOG-hankkeen eri tilaisuuksissa ja tarjoamassa mi-
nikurssissa kertonut tulevaisuudentutkija llkka Halava (2021). Hanen esittamistaan tule-
vaisuuden skenaarioista saadaan nakemyksia myos logistiikan tulevaisuuden osaamis-
tarpeista. NEWLOG-hankkeessa on lisaksi tehty tydelamalle kysely ja haastattelututki-
muksia, joista on saatu tietoa logistiikan alan tulevaisuuden osaamistarpeista ja siten

asiantuntijuutta jaettu logistiikan alan ammatillisen koulutuksen kehittdmiseksi.

Tydelaman ja oppilaitosten valista yhteisty6ta on kartoittanut ja kehittanyt mm. Suomen
yrittajat. He ovat tuoneet esille pk-yritysten ja yrittajien ndkemyksia ammatillisen koulu-
tuksen keskeisista kehittamiskohteista ja niista toimenpiteista, joiden avulla yritysten ja
ammatillisen koulutuksen yhteistyd syvenisi ja laajenisi (Suomen Yrittgjat 2020). Amma-
tillisen koulutuksen ja tydelaman yhteisty6ta on tutkittu myds metatutkimuksessa, jossa
opettajien tydelamajaksot ja opiskelijoiden kaytannon harjoittelut perinteisina yhteistyon

muotoina todettiin tarkeiksi (Karusaari 2020).
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Opetushallituksen ennakointiryhma on selvityksessaan todennut, ettd ammatillisten
opettajien osaamisen kehittamiseen tulisi lisata resursseja. Keskeisina asioina ovat opet-
tajien tydelamayhteyksien parantaminen, ammattitaidon yllapitaminen ja tydssajaksami-
nen. Opettajille on ehdotettu systemaattista, tydelamassa tapahtuviin muutoksiin liittyvaa

taydennyskoulutusta esimerkiksi saanndllisilla tydelamajaksoilla (Opetushallitus 2019b.)

Opetushallituksen tilastopalvelu Vipunen mittaa ja tilastoi opettajien tydelamajaksoja.
Ammatillisen koulutuksen opettajista noin 20 % oli osallistunut tydelamajaksolle vuoden
2018 aikana. Niiden osuus oli kasvanut kaikilla aloilla vuodesta 2015 vain 3 %. Yksi am-
matillisten opettajien osaamisen kehittdmisen muoto on asiantuntijavaihto. Opettajat ja
Rehtorit-tilaston mukaan kaikista jatko- ja taydennyskoulutuksen vaihtoehdoista vahiten

aikaa kaikissa koulutusmuodoissa kaytettiin asiantuntijavaihtoon (Opetushallitus 2020e.)

Tyopaikalla tapahtuvan osaamisen hankkimisen painottaminen edellyttaa tyopaikkaoh-
jaajien osaamisen kehittamista. Ammatilliset oppilaitokset jarjestavat maksuttomia tyo-
paikkaohjaajakoulutuksia yritysten tyontekijoille, jotka ohjaavat ammatillisia opiskelijoita.
Tyopaikkaohjaajilta kerataan tyéelamapalautetta heinakuun 2021 alusta Iahtien. Sen ta-
voite on osaltaan parantaa yhteisty6ta tyopaikkojen ja ammatillisten oppilaitosten valilla
(Ohjaan 2020.)

Asiantuntijuus voidaan maaritella ja ymmartada monin eri tavoin, riippuen kontekstista.
Asiantuntijuuteen sisaltyy vaatimus sen jatkuvasta kehittymisesta. Uusi asiantuntijuus
on kollektiivista, joka korostaa systeemialykasta toimintaa niin organisaation sisalla kuin
ulospain. Opettajan tyd on asiantuntija- ja ihmissuhdety6td, jolla on merkittava rooli yh-
teiskunnassa mm. tydllisyyden tavoittelussa. Opettajien asiantuntijuus voidaan maari-
telld mm. asetuksessa opetustoimen henkiloston kelpoisuusvaatimuksista (Finlex 1998.)
Opettajan asiantuntijuuden kannalta keskeistéd on substanssitiedon ja pedagogisen tie-
tamyksen integroituminen pedagogiseksi sisaltotiedoksi. Helakorven (2010) mukaan
ammatillisen opettajan asiantuntijuus koostuu useasta eri osa-alueesta. Nama ovat sub-

stanssi-, tydyhteiso-, kehittamis- ja kehittymisosaaminen.

Kollektiivisen asiantuntijuus maaritellaan asiantuntijuudeksi, jossa yhdistyvat yksilolliset,
yhteisolliset ja verkostoituneet ulottuvuudet. Yhteisollisyyden osa-alueena se tarkoittaa
myos keskittymista sellaisen asiantuntijuuden jakamiseen ja vastaanottamiseen, joka
kullakin hetkella on tietyn yhteison tai asian kannalta olennaista. Tiimin tai verkoston

jasenten tulisi jakaa asiantuntijuutensa tuottaakseen luovia ratkaisuja tydssaan. Asian-
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tuntijuuden jakamista tukee toistuva mahdollisuus olla vuorovaikutuksessa, myds epavi-
rallisissa yhteyksissa. Monet opettajat ovat tottuneet toimimaan itsenaisind ammattilai-
sina, jotka eivat kysele tai neuvottele tydyhteisénsa jasenten kanssa oman tyénsa suo-

rittamisesta. (Parviainen 2006.). Tama voi olla yksi kollektiivisen asiantuntijuuden este.

NEWLOG-hankkeen osatavoitteina on aktivoida asiatuntijavaihtoa tydelaman ja oppilai-
toksen valilla seka kehittda logistiikka-alan koulutusten tarjoajien ja tyéelaman yhteis-
tyota ja verkostoja (NEWLOG-hanke 2020). Naiden tavoitteiden mukaisten asioiden ke-
hittdmiseksi, nahtiin tarpeelliseksi selvittda nykyista logistiikka-alan asiantuntijuuden ja-
kamista oppilaitoksen ja tyéelaman valilla ja miten sitd voidaan kehittdd. Osana
NEWLOG-hanketta toteutettiin kevaalla 2021 kyselytutkimus sekd opetushenkilékun-
nalle etta tyéelamalle. Kyselyssa kartoitettiin opettajien logistiikan tyéelaman tulevaisuu-
den osaamistarpeiden tuntemusta ja vastaavasti tydelaman logistiikan koulutusten tun-
temusta, yhteistydhon, kuten asiantuntijavaihtoon ja asiantuntijuuden jakamiseen liittyvia

kokemuksia ja valmiutta naiden kehittamiseen.

Tutkimuksen tuloksena saatiin tietoa tamanhetkisesta logistiikan ammatillisten opettajien
ja tydelaman valisesta yhteistydomalleista ja asiantuntijuuden jakamisen kaytanndista.
Asiantuntijuutta jaettiin oppilaitosten ja tydelaman valilla, mutta esimerkiksi asiantuntija-

vaihdosta tai opettajien tydelamajaksoista oli vain vahaisia kokemuksia.

Tutkimuksesta saatiin runsaasti vapaamuotoisia kehitysehdotuksia seka opetushenkil6-
kunnalta etta tydelamalta. Kehitysehdotukset liittyvat nykyiseen oppilaitosten ja tyoela-
man valisen yhteistydon mallien kehittdmiseen, yhteistyon laajentamiseen ja syventami-
seen. Verkostoyhteistyota, opettajien ja tydpaikkaohjaajien koulutusta tulisi lisata ja ke-
hittda, yhteisen tietopankin kayttda aktivoida ja kehittda. Asiantuntijavaihto ja opettajien
tybelamajaksot nousivat tutkimuksessa esille asiantuntijuuden jakamisen keinoina, joille
olisi halua ja valmiutta seka opetushenkildkunnan etta tydelaman toimesta. Resurssien

varaaminen ja kohdentaminen tahan nahtiin tarkeana

Yleisesti asiantuntijuuden jakaminen logistiikka-alan oppilaitosten ja tyoelaman valilla
nahtiin tarpeelliseksi ja tutkimus sinansa edisti NEWLOG-hankkeen tavoitteiden mukaan
asiatuntijavaihdon aktivoimista tyoelaman ja oppilaitoksen valilla seka logistiikka-alan

koulutusten tarjoajien ja tyoelaman yhteistyota ja verkostoja.

Jatkotutkimuksissa voisi tutkia ja kehittaa logistiikan opetushenkilokunnan valista seka
logistiikan alaa kouluttavien oppilaitosten valista asiantuntijuuden jakamista. Taman

asian kehittdmisen tarpeellisuus nousi esille taman opinnaytetydn tutkimuksessa.
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Kyselylomake opetushenkilostolle

Taustakysymykset
lka

e alle 25 vuotta
e 25-29 vuotta
o 30-54 vuotta
e yli 54 vuotta

Sukupuoli
e mies
e nainen
e muu

e en halua kertoa

Vastaajien tyotehtava

o lehtori

¢ tuntiopettaja

e opinto-ohjaaja
Oppilaitos:

Koulutustausta

Liite 1 (1)

¢ Lehtori tai tuntiopettaja/soveltuva ylempi korkeakoulututkinto tai soveltuva

ylempi ammattikorkeakoulututkinto

¢ Lehtori tai tuntiopettaja/soveltuva korkeakoulututkinto, insinéoérin tai rakennus-

arkkitehdin tutkinto

e Lehtori tai tuntiopettaja/soveltuva opistoasteen tutkinto

e Lehtori/muu soveltuvat tutkinto tai koulutus

Tybsuhteen laatu

e maaraaikainen
e vakituinen
e sivutoiminen

Pedagoginen patevyys

e oOn
o ei
e parhaillaan pedagogisessa koulutuksessa

Tybkokemus opettajan tydssa

e alleb
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e 57

e 8-9

e 10-14

e 15-19

e 20 taivyli

Tyokokemus logistiikan alan tyétehtavissa (muu kuin opettajanty®)

o alleb

o 57

e 389

e 10-14

e 15-19

o 20 taiyli

Toimitko opettajantydsi liséksi logistiikan alan tydtehtavissa?

e kylla
e en
o Jos kylla, minkalaisissa?

Liite 1 (2)

OPETTAJIEN TYOELAMAOSAAMINEN JA SEN PAIVITTYMINEN LOGISTIIKAN

ALAN TYOELAMAN TULEVAISUUDEN OSAAMISTARPEISIIN

Taysin eri | Osittain eri | En osaa Osittain
mielta mielta sanoa samaa
mielta

Taysin sa-
maa
mielta

Tunnen hyvin ja moni-
puolisesti alan tyoela-

man nykyiset osaamis-
tarpeet

Tunnen hyvin alan tyo-
elaman tulevaisuuden
osaamistarpeet

Toimin sdanndllisesti
tydeldman edustajien
kanssa yhteistydssa
osana opetustyétani

Teen usein vierailu-
kaynteja alan yrityksiin
opiskelijoideni kanssa

Paivitan aktiivisesti tu-
levaisuuden tyoelama-
taitoihin liittyvaa osaa-
mistani

Toimin aktiivisesti alan
jarjestoissa/verkos-
toissa
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Seuraan aktiivisesti

sia

alan ajankohtaisia uuti-

ajankohtaista tietoa
opetustyoni tueksi

Saan tyéelamaverkos-
toltani riittavasti alan

neita

Saan tyéelamalta ope-
tuskayttéén opetusma-
teriaaleja- ja/tai vali-

honi

Saan opetustiimistani
riittdvasti alan tydela-
man ajankohtaista tie-
toa tueksi opetustyo-

honi

Saan opiskelijoiltani
riittavasti alan tydela-
man ajankohtaista tie-
toa tueksi opetustyo-

elamaosaamistani

Minulla on riittavasti
tietoa ja mahdollisuuk-
sia paivittaa alan tyo-

Avoin kysymys: Milla keinoilla mielestasi logistiikan alan opettajien tydéelamaosaaminen
paivittyisi parhaiten vastaamaan tyéelaman tulevaisuuden osaamistarpeita?

ASIANTUNTIJAVAIHTO JA ASIANTUNTIJUUDEN JAKAMINEN

Taysin eri
mielta

Osittain eri
mielta

En osaa
sanoa

Osittain
samaa
mielta

Taysin sa-
maa
mielta

Tiedan mita asian-
tuntijavaihto tarkoit-
taa

Olen ollut nykyi-
sessa tai aiem-
massa opettajan
tydssani asiantunti-
javaihdossa tyoela-
massa (esim. OPE-
TET)

Olen tydskennellyt
opettajaroolissani,
opiskelijoiden
kanssa, logistiikan
tyodtehtavissa, ai-
doissa tydymparis-
tossa
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Alan yritysten tyo-
paikkaohjaajat voi-
sivat tulla asiantun-
tijavaihtoon oppilai-
tosymparistéon

Toivoisin, ettd tyo-
elaman edustajat
jakaisivat asiantun-
tijuuttaan enemman
oppilaitosymparis-
téon

Alan yritykset voisi-
vat jakaa enemman
tietoa digitaalisesti
mm. etaopetuksen
tueksi

Alan yritykset voisi-
vat jarjestaa koulu-
tuksia opettajille
asiantuntijuuden ja-
kamiseksi

Opettajat jakavat
keskenaan riitta-
vasti alaan ja sen
tydelamaan liittyvaa
asiantuntijuuttaan

Opettajien asian-
tuntijavaihtoa ja asi-
antuntijuuden jaka-
mista tuetaan riitta-
vasti oppilaitoksen
taholta

Sopiva asiantuntijavaihdon kesto on mielestani

| 1-2 paivaa

| 1-2 viikkoa

| 1-2 kuukautta

| yli 2 kk

Avoin kysymys 1: Minkalaisia kokemuksia sinulla on asiantuntijavaihdosta ja asiantunti-

juuden jakamisesta tydelaman ja oppilaitosten valilla logistiikka-alalla.

Avoin kysymys 2: Miten asiantuntijavaihtoa ja asiantuntijuuden jakamista voitaisiin lo-
gistiikka-alalla tulevaisuudessa kehittda?
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MUUTOSVALMIUS NYKYISESSA TOIMENKUVASSANI
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Taysin eri
mielta

Osittain eri
mielta

En osaa
sanoa

Osittain
samaa
mielta

Taysin sa-
maa
mielta

Koen joutuvani mu-
kaan muutoksiin

Koen paasevani
mukaan tekemaan
muutoksia

Muutokset kuormit-
tavat, koska niita on
talla hetkella liikaa

Teen mieluummin
opettajan tyotani
oppilaitosymparis-
tossa, kuin tyodpai-
koilla

Selviydyn helposti
muuttuvista tehta-
vista seka tydympa-
ristdista

Lahtisin asiantunti-
javaihtoon logis-
tiikka-alan yrityk-
seen, mikali se olisi
mahdollista

Olisin halukas teke-
maan opetustyota
alan aidossa tyoym-
paristdssa opiskeli-
joiden kanssa

Jaan aktiivisesti ja
avoimesti asiantun-
tijuuttani opettaja- ja
tydeldmaverkostoil-
leni

Avoin kysymys 1: Minkalainen on mielestasi logistiikan opettajien muutosvalmius asi-

antuntijavaihtoon tai asiantuntijuuden jakamisen lisdadmiseen?

Avoin kysymys 2: Minkalainen on mielestasi tydelaman edustajien muutosvalmius asi-

antuntijavaihtoon tai asiantuntijuuden jakamisen lisddmiseen?
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Kyselylomake tyoelaman edustajille

Taustakysymykset:
1. Yrityksen koko
2. Yrityksen toimiala

3. Vastaajan toimenkuva

Liite 2 (3)

ALAN KOULUTUSTEN TUNTEMINEN JA SEN PAIVITTYMINEN LOGISTIIKAN ALAN TU-

LEVAISUUDEN OSAAMISTARPEISIIN

Taysin eri
mielta

Osittain eri
mielta

En osaa
sanoa

Osittain sa-
maa mielta

Taysin sa-
maa mielta

Tunnen hyvin ja moni-
puolisesti logistiikan
alan koulutustarjontaa

Tunnen hyvin alan
koulutustarjonnan si-
saltoja ja toteutusta-
poja

Toimin sdanndllisesti
oppilaitosten edusta-
jien kanssa yhteis-
tybdssa osana toimen-
kuvaani

Alan opettajat ovat hy-
vin perilla tyéelaman
tulevaisuuden osaa-
mistarpeista

Edustamani yritys toi-
mii sdannollisesti ver-
kostoissa, joissa kehi-
tetaan alan koulutusta

Edustamani yritys toi-
mii verkostoissa, joissa
tehdaan oppilaitosyh-
teistyota ja etsitaan
mm. ratkaisuja alan
tyévoimapulaan

Yritykseni jakaa alan
ajankohtaista tietoa
oppilaitoksille opetus-
tyon tueksi

Yrityksellani olisi mah-
dollisuus jakaa alan
tietoa digitaalisesti
mm. etaopetuksen tu-
eksi

Yritykseni jakaa oppi-
laitoksille opetuskayt-
téon opetusmateriaa-
leja- ja/tai valineita

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Tuija Rikkonen



Liite 2 (3)

Yrityksellani olisi mah-
dollista jakaa materiaa-
lia- ja valineita opetuk-
sen tueksi

Yritykseni toimii saan-
nollisesti yhteistydssa
useiden alaa koulutta-
vien oppilaitosten
kanssa

Yritykseni toimitiloissa
on tiloja opetuskayt-
toon, jota oppilaitokset-
kin voisivat hyddyntaa

Avoin kysymys 1: Milla keinoilla mielestasi logistiikan alan opettajien tydeldmaosaaminen
paivittyisi parhaiten vastaamaan tyéelaman tulevaisuuden osaamistarpeita?

ASIANTUNTIJAVAIHTO JA ASIANTUNTIJUUDEN JAKAMINEN

Taysin eri | Osittain eri | En osaa Osittain sa- | Taysin sa-
mielta mielta sanoa maa mielta | maa mielta

Tiedan mita asiantun-
tijavaihto tarkoittaa
Yrityksessani on ollut
opettajia asiantuntija-
vaihdossa esim.
opettajien tydela-
maan tutustumisjak-
solla

Opettajat ovat tyds-
kennelleet yritykses-
sani logistiikan tyo-
tehtavissa opiskelijoi-
den kanssa

Alan opettajat olisivat
tervetulleita yrityk-
seeni asiantuntija-
vaihtoon

Yritykseni edustajia
on ollut asiantuntija-
vaihdossa oppilaitok-
sessa

Yritykseni on kaynyt
esittelemassa toimin-
taansa oppilaitok-
sessa tai sen jarjes-
tamissa tilaisuuksissa
Jaan mielellani ja
avoimesti asiantunti-
juuttani opettaja- ja
tybéelamaverkostoil-
leni

Yritykseni tyonteki-
j6illa esim. opiskelijoi-
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den tydpaikkaohjaa-
jilla, olisi mahdolli-
suus lahtea asiantun-
tijavaihtoon oppilai-
tosymparistodn

Lahtisin asiantuntija-
vaihtoon logistiikka-
alan oppilaitokseen,
mikali se olisi mah-
dollista

Olisin halukas teke-
maan opetustyota
alan opettajien ja
opiskelijoiden kanssa

Yritykseni voisi jarjes-
taa koulutuksia opet-
tajille asiantuntijuu-
den lisddmiseksi

Sopiva asiantuntijavaihdon kesto on mielestani

| 1-2 paivaa | 1-2 viikkoa

| 1-2 kuukautta

| yli 2 kk

Avoin kysymys 2: Miten asiantuntijavaihtoa ja asiantuntijuuden jakamista voitaisiin logis-
tiilkka-alalla tulevaisuudessa kehittda?

Avoin kysymys 3: Minkalaisia uusia yhteistydmalleja toivoisitte logistiikka-alan koulutuksen
jarjestajien ja yrityksenne/organisaationne valilla
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