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Tiivistelma

ulevaisuuden muotoilija on aistiva, herk-

ki, luova ja rohkea visioniiri, jolla in-

novaatiokykya piisaa — vai kenties jotain
muuta? Tama tyokirja esittda ajatuksia siitd, mil-
laisia osaamistarpeita muotoiluun ja visuaaliseen
viestintédan liittyy nyt ja tulevaisuudessa. Artikke-
leista koostuva julkaisu kokoaa yhteen ajatuksia
siitd, millaista on tulevaisuuden muotoilijan tyo ja
mitad ominaisuuksia se muotoilijalta vaatii. Sinulle
muotoilijana se tarjoaa tehtdvikirjana mahdolli-
suuden reflektoida omaa osaamistasi suhteessa
tulevaisuuden tyGeldméan vaatimuksiin.

Syksystd 2019 syksyyn 2021 kidynnissa ollut
UOMA on LAB-ammattikorkeakoulun ESR-ra-
hoituksella toimiva taydennyskoulutushanke
ammatissa toimiville muotoilijoille ja visuaalisen
viestinndn asiantuntijoille. UOMAssa on kahden
vuoden ajan uudistettu ja tiydennetty koulutus-
sisdlt6ja hankkeessa tunnistettuihin tyoelaman
osaamistarpeisiin. Tdmén pohjalta hankkeessa
on kehitetty tyoelamassa tyoskenteleville muotoi-
lijoille joustavia koulutusmenetelmii ja oppimis-
ymparistoja.

Vuoden 2020 aikana UOMAssa on toteu-
tettiin tdydennyskoulutuskokeiluja seuraavista
teemoista: 10T, AI, AR/VR, UI/UX. Koulutusten
pilotoinnin tuloksena on syntynyt tyoelamalahtoi-

sid ja yksilon osaamistarpeisiin perustuvia koulu-

tussisaltoja ja tiydennyskoulutuspilotteja. Nama
uudet koulutussiséllot ja -mallit mahdollistavat
muotoilijoiden ja visuaalisen viestinnan asiantun-
tijoiden kykyd ennakoida tulevaisuuden ammatti-
osaamisen tarpeita ja kehittda osaamistaan siten,
ettd se vastaa muuttuvan tydeliméan vaatimuksia.

Kevain ja kesidn 2021 ajan UOMASssa on ty0s-
tetty tdtd kisissisi olevaa Tehtdvini tulevaisuus
-tyOkirjaa. Tyokirjaan on koottu muotoilun ja
visuaalisen viestinnin alojen osaamistarpeita ja
tulevaisuuden muotoilijuutta kasittelevia artik-
keleita muotoilualojen asiantuntijoiden kirjoit-
tamana. Artikkelit esittivat otteita muotoilun
tybeldmavaatimuksista ja muotoilijan alati laaje-
nevasta osaamisrepertuaarista. Kirjan tarkoitus on
avata nditd muotoilun tyGeldman ilmioiti ja niiden
pohjalta toimia itsereflektion tyékaluna sinulle,
rohkealle ja uteliaalle tulevaisuuden visioniirille
— olitpa sitten urasi alussa tai jo pidempaan alalla
toiminut muotoilun ammattilainen.

Annariina Ruokamo
UOMAnN projektipaallikkd
LAB-ammattikorkeakoulu
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Haarnio Auli on muotoilija (YAMK) ja tyoskentelee LAB-ammatti-
korkeakoulussa palvelumuotoilun lehtorina ja hankeasiantuntijana.

Heikkila Harri on kayttoliittymista kiinnostunut graafinen muotoilija,
joka pitda ihanteenaan kaytettdvyyden ja kauneuden yhdistdmista.
Koulutukseltaan hin on taiteen tohtori, valtiotieteen maisteri ja tyos-
kentelee visuaalisen viestinnan yliopettajana LAB-ammattikorkea-
koulun Muotoiluinstituutissa.

Heinonen Antti on medianomi (YAMK), joka tyoskentelee LAB-am-
mattikorkeakoulussa mediasisillon suunnittelun lehtorina ja on tal-
14 hetkella kiinnostunut erityisesti informaatiomuotoilusta, peli- ja
XR-suunnittelusta sekd ndiden tarinallistamisesta.

Hiltunen Elina on futuristi, kauppatieteiden tohtori (organisaatiot ja
johtaminen) ja diplomi-insin6ori (kemia: syventymisaineet polymee-
riteknologia, teknillinen kemia, ymparistonsuojelu ja International
Design Business Management, IDBM). Hénet on listattu maailman 50
johtavan naisfuturistin joukkoon Forbesissa. Hanet on mydés listattu
maailman 25 johtavan naisfuturistin joukkoon.

Ikévalko Sara on strateginen ja teollinen muotoilija (taiteen maisteri),
palvelu- ja kaupunkimuotoilun vaitoskirjatutkija, joka tyoskentelee
LAB-ammattikorkeakoulun Muotoiluinstituutissa palvelu- ja kaupun-
kimuotoilun lehtorina ja aluekehittamishankkeissa asiantuntijana ja
projektipaallikkona.

Koskinen Patrik on tietojenkasittelytieteen tohtori, joka tyoskentelee
LAB-ammattikorkeakoulussa johtavana asiantuntijana ja tutkimus-
tiimin johtajana.

Kalvidinen Mirja on muotoilun tutkija, kayttdjaldhtoisen kehittdmisen
ja muotoiluajattelun dosentti, joka tyoskentelee LAB-ammattikorkea-
koulussa yliopettajana.

Kankanen Ari on teollinen muotoilija (taiteen maisteri), joka tyosken-
telee LAB-ammattikorkeakoulussa yliopettajana.

Makinen Milla on yhteiskuntatieteiden maisteri ja kansainvalisesti
akkreditoitu palvelumuotoilun kouluttaja ja valmentaja, joka tyosken-
telee LAB-ammattikorkeakoulussa ihmislaht6isyyden ja palvelumuo-
toilun opettajana.

Nurminen Paula on teollinen muotoilija, joka tyoskentelee LAB-am-
mattikorkeakoulussa projektisuunnittelijana ja projektipaallikkona.

Nagatsu Mariann on psykologian maisteri, kehittdja, oppimisen
ammattilainen, johtajuuden asiantuntija ja valmentaja.

Nylander Noora on pakkausmuotoilija seka pakkausteknologian
maisteri (Master of science), joka tyoskentelee LAB-ammattikorkea-
koulun Muotoiluinstituutissa pakkaus- ja brandimuotoilun lehtorina
ja pakkausalan hankkeissa asiantuntijana.

Pakarinen Katariina on muotoilija (YAMK), joka tyoskentelee LAB-am-
mattikorkeakoulussa asiantuntijana ja projektipaallikkona.

Ruokamo Annariina on vaatesuunnittelija (taiteen maisteri), jo-
ka tyoskentelee LAB-ammattikorkeakoulussa projektipaallikkona,
TKI-asiantuntijana ja vastuullisen seki kiertotalouden mukaisen suun-
nittelun opettajana puettavan muotoilun koulutusohjelmassa.

Saros Heikki on korkeakoulutuksen kansainvalistymiseen perehtynyt
taidehistorian ja muotoilun teorian opettaja (filosofian ja hallinto-
tieteen maisteri), joka tyoskentelee lehtorina LAB-ammattikorkea-
koulussa.
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Johdanto
01

isuaalisen viestinnin ja muotoilun tulevai-
suuksien ennakointi uhkineen ja mahdol-
lisuuksineen on ajankohtainen juuri nyt
muutostahdin kiihtyessa. Taiteet ndhd44n nykyisin
laajasti hyvinvointia lisiavana ja kisin tekeminen
mielletddn terapeuttiseksi. (Koskinen 2020) Koro-
naviruspandemia on nostanut esiin kddentaitojen
suosion, kun lockdowneissa ympéri maailman on
16ydetty uusia harrastuksia esimerkiksi neuloen,
maalaten ja nikkaroiden. Samaan aikaan kulttuuri-
alat ovat kirsineet mittavia taloudellisia ja henkisia
tappioita. Heiveroisend hopeareunuksena kult-
tuurialojen arvostuksen puute on vihdoin noussut
yhteiskunnalliseksi puheenaiheeksi.
Koronaepidemia osoittaa muotoilijoiden osaa-
miselle olevan tarvetta. Muotoilun tyokaluja hyo-
dynnetain julkisten palvelujen ja terveydenhuollon
jarjestelmien kehittdmisessa. Muotoilun menetel-
mien kayton laajeneminen osoittaa tarpeellisuuten-
sa paitsi yksittdisten palvelujen, myos kokonaisten
jarjestelmien ja systeemien suunnittelussa. Palve-
lujen suunnittelu puolestaan edellyttad toimivaa
infrastruktuuria, digitalisaatio on kehittanyt uusia
vuorovaikutuksen tapoja ja informaatiomuotoilun
seka tiedon visualisoinnin merkitys pandemiavies-
tinndssa on korostunut. Lisdksi kayttaytymisen
muotoilulla voidaan pyrkia vaikuttamaan yksilolah-

pandemian ohjaamana aikana. (Kdnkanen 2020)

LAHTEET

Koskinen, J. 2020.Tulevaisuuksien muotoilija. Blogiteksti
Uoma-hankkeen nettisivuilla. [Viitattu 28.6.2021]. Saatavissa:
https://www.uoma.info/l/tulevaisuuksien-muotoilija/

Kéankanen, A. 2020. Muotoilukoulutus koronatestissa. LAB
Open. |Viitattu 28.6.2021]. Saatavissa: https://www.labopen.
fi/lab-pro/muotoilukoulutus-koronatestissa/

Pandemia on vain yksi mittakaavaltaan taysin
ennakoimattomista tulevaisuuden villeista kor-
teista, joita maailmankaikkeuden korttipakassa
on tarjolla. Tulevaisuuden muotoilijalta vaaditaan
substanssiosaamisen lisdksi systeemiosaamista.
Tulevaisuuden muotoilijalta 16ytyy herkkyytta
tulevaisuusajattelulle, mutta my6s ymmarrys men-
neisyyden syy- ja seuraussuhteista. Lapsen tavoin
muotoilija havainnoi, kokeilee ja erehtyy, tutkii
ja ratkaisee. Jo timin paivan tydeldmin kentilla
muotoilijan ty6ymparisté on muuttunut ja muun
muassa etityo asettaa itsensi johtamisen kyvyt
tiukkaan syyniin. Muotoilu ja teknologia yhdessa
tarjoavat lukemattomia ratkaisuja helpottamaan
arkielamaamme, mutta myos ymparistélahtoisen
ja kiertotalouden mukaisen suunnittelun tueksi.
Muun muassa niaiden teemojen ymparille rakentuu
Tehtavina tulevaisuus -tyokirja.

Annariina Ruokamo
UOMAN projektipaallikkd
LAB-ammattikorkeakoulu
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MUOTOILIJA ON
TULEVAISUUDEN
=

Kirjoittanut
Elina Hiltunen

uotoilu on monessakin mielessa tule-
vaisuuden laji. Minimissddn muotoili-
jan tulee ndhda tuotekehitysprosessin
yli vdhintdankin sithen hetkeen, kun asiakas saa
tuotteen kdyttoonsa. Minkélainen maailma mahtaa
tuolloin olla? Minkélaiset ovat tuotteen kayttédjan
tarpeet tuolloin? Parhaimmillaan muotoilija pohtii
koko tuotteen elinkaarta, jonka tidni pédivana olisi
suotavaa olla mahdollisimman pitkd. Minkélaises-
sa maailmassa tuotetta kiytetddn vuoden, viiden
tai kymmenen vuoden paasta? Entd mita tuotteelle
tehdéén, kun se on kéyttoikiansa palvellut? Voiko
sitd korjata, miten materiaalit kierrdtetdaan ja miten
loppusijoituksesta huolehditaan? Muotoilijan yksi
tarkea taito on siis ennakointi eli erilaisten tule-
vaisuuksien pohtiminen. Muotoilija luonnollisesti
my0s tekee tulevaisuutta innovoimalla uusia tuot-
teita ja palveluita. Muotoilijan tehtiviin voi kuulua
myos viestintd, jolloin mahdollisuutena on kommu-
nikoida asiakkaille ja kohderyhmille mahdollisista
tulevaisuuksista.
Ennakointi—innovointi—-kommunikointi -kom-
binaatiota kutsun tulevaisuusajatteluksi, mika on

tarkedd jokaisen organisaation tulevaisuustyossa.

Ennakoinnin avulla varaudutaan erilaisiin tulevai-
suuksiin. Innovointi ja kommunikointi taas liittyy
tulevaisuuden tekemiseen.

Ennakointi ei ole ennustamista, mihin se usein
keskustelussa sekoitetaan. Ennakoinnissa ei kiin-
nitytd yhteen tulevaisuuteen ja pyritd osumaan
oikeaan niin kuin ennustamisessa. Ennakoinnin
avulla pyritddn pohtimaan erilaisia mahdollisia
tulevaisuuden maailmoja ja kehityskulkuja, ske-
naarioita, joihin organisaation tulisi varautua. Ske-
naarioharjoitusten avulla organisaatio voi kehittda
valmiuttaan erilaisiin muutoksiin. Kun etukéteen
on miettinyt jotain tapahtumia, ne eivit tule ylla-
tykseni ja lamauta organisaatiota.

Yksi esimerkki kdytdnnon ennakoinnista on toi-
mistotilojen paloharjoitukset. Kukaan ei tietenkaian
toivo, ettd toimistotiloissa syttyisi tulipalo, mutta
jos niin sattuisi tapahtumaan, tyontekijat tietdi-
siviat aiemman harjoittelun perusteella, miten til-
laisessa yllattavissa tilanteessa tulee toimia. Lyhyt
paloharjoitus silloin télléin voi lopulta pelastaa
monen hengen tositilanteessa. Organisaation ske-
naarioharjoitukset voivat puolestaan pelastaa sen
yllattaviltd tapahtumilta.
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Viimeisimmassa tulevaisuuskirjassani Tulos-
sa Huomenna — Miten megatrendit muokkaavat
tulevaisuuttamme (Hiltunen 2019) esitin kaavan
tulevaisuuden ennakointiin. Se on seuraava: Tule-
vaisuuden ennakointi = faktat + mielikuvitus.

Kun ldhdemme tekemé&in tulevaisuuden enna-
kointia, eli kdytdnnossa miettimaan erilaisia mah-
dollisia tulevaisuuksia, meidén taytyy pohjata tyo
faktoihin. Futuristit kayttavat naista faktoista nimia
megatrendit, trendit, heikot signaalit ja villit kortit.
Villit kortit ovat nopeita, yllattavia ja suurivai-
kutteisia muutoksia, kuten vaikka maanjaristys tai
terrori-isku.

Megatrendit ovat suuria globaaleja trendeja,
joilla on jo pidempi historia ja jotka oletettavasti
jatkuvat myos tulevaisuudessa. Itse olen listannut
kymmenen tarkedd megatrendia, jotka vaikuttavat
2020-luvulla. Nama ovat: ilmastonmuutos, vies-
tonkasvu, videstorakenteen muutos, kaupungis-
tuminen, globalisaatio, vaurauden ja kulutuksen
kasvu, eriarvoisuus, ekokriisi ja resurssien viahe-
neminen, digitalisaatio ja teknologian kehitys. Kun
mietimme tulevaisuuden erilaisia mahdollisia kehi-

tyssuuntia, megatrendit antavat hyvéan pohjan.

Trendit puolestaan ovat suppeammalla aihealu-
eella vaikuttavia muutossuuntauksia. Voimme
puhua esimerkiksi teknologiatrendeisti, jotka
kuvaavat esimerkiksi seuraavien teknologia-aluei-
den kehitysta: robotiikka, tekodly, kvanttitietoko-
neet, geenimuokkaus- ja editointi, synteettinen
biologia ja nanoteknologia. Kuluttajatrendit puoles-
taan kertovat kuluttajien kayttdytymisen muutok-
sesta. Naista kirjoitin kirjassa Mitd tulevaisuuden
asiakas haluaa — trendit ja ilmiét (Hiltunen 2017).
Kuluttajatrendeja ovat esimerkiksi lemmikkien
merkityksen kasvu, yhdessé tekeminen, nanoper-
sonointi, somesankarit, digi- ja dlykuluttajat seka
eettinen ja ekologinen kuluttajuus.

Heikot signaalit puolestaan ovat aidointa
tulevaisuustietoa, silld ne kertovat uusista mah-
dollisesti nousevista asioista. Ne ovat konkreettisia
jo tapahtuneita innovaatioita ja tapoja tehdi asiat
toisin. Esimerkkeja heikosta signaalista ovat vaikka
tunnetun suomalaisen matkatoimiston tarjoamat
virtuaalimatkat Monacoon, Kickstarter -palvelus-
sa rahoitusta kerddva alylintulauta, jossa kameran
avulla voi valvoa ruokailijoita, Legon LBGTQ+
hahmosetti ja artistien palkkaaminen Woltilla

kotipihalle keikalle. Yksi heikko signaali ei kerro
tulevaisuudesta, mutta kun jonkin asian tiimoilta
alkaa nousta paljon heikkoja signaaleja, voidaan jo
pohtia, olisiko kyseessd nouseva trendi.
Skenaarioita tuotetaan yhdistamalla megat-
rendejd, trendeji, heikkoja signaaleja ja villeja
kortteja eri tavoin ja painotuksin ja samalla miet-
tien, ettd mitd kyseisille asioille voisi tapahtua
tulevaisuudessa. "Ent4 jos...?” on tiarkea kysymys
skenaarioiden tekemisessd. Entéd jos eldisimme
vuonna 2100 tilanteessa, jossa ilmastonmuutos on
saatu hallintaan ja maapallon kokonaisldmpdétila
olisi noussut vain 1,5 astetta? Enta jos ilmaston-
muutos karkaisi késisté ja vuonna 2100 maapallon
keskilampdatila olisi noussut periti 4 astetta? Mitd
muutoksia olisi tapahtunut vuosina 2021-2100, jot-
ta padsisimme 1,5 asteen skenaarioon tai joutuisim-
me 4 asteen skenaarioon? Skenaariot ovat ennen
kaikkea strategisen suunnittelun viline. Niiden
avulla voimme tarkastella haluttuja ja ei-toivottuja
tulevaisuuksia ja pohtia sitten, mitd meidan orga-
nisaationa tulisi tehdi, jotta paédsisimme toivottuun
skenaarioon ja valttdisimme ikavat skenaariot.
Tulevaisuusajattelun kahdessa muussa toi-
minnassa, innovoinnissa ja kommunikoinnissa,
organisaatioilla tavoitteena on tulevaisuuteen vai-
kuttaminen ja sen muokkaaminen. Kaytannossa
muotoilijan tyosarka on tulevaisuuden tekeminen

LAHTEET:
Hiltunen, E. 2019. Tulossa Huomenna — Miten megatrendit
muokkaavat tulevaisuuttamme. Jyvaskyld: Docendo.

Hiltunen E. 2017. Mita tulevaisuuden asiakas haluaa — Trendit
jailimiét. Jyvaskyla: Docendo.

ja siihen vaikuttaminen, kuten jo tekstin alussa
mainitsin. Itse olen ihastunut tulevaisuuden inno-
voinnissa erityisesti Design thinking -ajatteluun,
jossa uskotaan kuluttajan elimén tarkkaan seu-
raamiseen, aikaiseen pilotointiin ja jatkuvaan toi-
mintojen korjaamiseen ja oppimiseen. Fail faster,
succeed sooner on IDEOssa toimivan David Kel-
lyn toteamus, mika kiteyttaa hyvin design thinking
ajattelun.

Autoalan yritykset ovat hyvid esimerkkeji tule-
vaisuuden kommunikoinnista. Automessuilla
monet valmistajat esittelevit konseptiautoja, joiden
tavoitteena ei ole koskaan tulla massoille kayttoon.
Konseptiautojen ajatuksena on herattda keskus-
telua, nostaa yrityksen brindia ja ennen kaikkea
luoda sellainen mielikuva, ettd yritys on vahvasti
mukana tekeméassda oman nikdistdan tulevaisuut-
ta. Ja tulevaisuus kiinnostaa mediaa ja yleisoa.
Esimerkiksi aikoinaan Finnairin tulevaisuuden
lentokoneita esitellyt Departure 2093 -projekti val-
tasi futuristisilla lentokonekuvituksillaan palstati-
laa medioista ympéri maailmaa.

Tulevaisuusajattelu, siis ennakointi, innovointi
ja kommunikointi, auttavat organisaatioita varau-
tumaan erilaisiin tulevaisuuksiin ja muokkaamaan
myos itse tulevaisuutta. Tulevaisuuden keskeisina
tekijoind muotoilijoiden tyokalupakkiin kannattaa
siis lisita erilaiset tulevaisuustyckalut.
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MUOTOILUN
HISTORIASTA
TULEVAISUUDEN
TAITOIHIN

Kirjoittanut
Heikki Saros

aiteen ja muotoilun historia on oppiainee-
na useimmissa muotoilukorkeakouluissa.
Historia, filosofia ja estetiikka ovat sitd kes-
keisemmaissd asemassa opetussuunnitelmissa,
mitd ldhempéné muotoilun koulutus on taiteiden
koulutusta. Monet muotoilukorkeakoulut ovat myos
taidekorkeakouluja ja niiden historia on taideakate-
mioiden historiaa. (Rawsthorn 2013, 109—110)
Taide- ja muotoiluhistorioiden tutkimuksella
on rasitteensa. Taidehistoria kohdistui pitkdan
yleviin kaunotaiteisiin ja tutkimus oli taiteilija- ja
teoskeskeista. Tarkeita kysymyksia olivat teosten
historia, tulkinta ja estetiikka. Historiantutkimuk-
sen paradigma muuttui kuitenkin 1900-luvun
lopulla. Historioitsija ja filosofi Michel Foucault
nosti valtakulttuurin historian lineaarisen histo-
riakisityksen oheen ala- ja vihemmistokulttuurit.
Tutkimuksen keskioon alkoivat nousta teosten tai
henkil6iden sijaan historiallisten ilmididen vaikutus
ja kokemuksellisuus nykyhetkessa elaville ihmisille.
(Mitchell 2005, 28; Moxey 2013, 24) Muotoilun

teoriassa historiakisityksen muutos alkoi niakya
ympariston ja yhteis6jen integriteettid tukevan
suunnittelun voimistumisena (Catalanotto 2018;
Malpass 2017, 72).

Historialla on merkitysta

Kulttuuri ja identiteetti rakentuvat kommunikaa-
tiossa, jossa kaytetdan yhteisollisia ja yksilollisia
symboleita. Kisitteet kehittyvit kulttuurisessa
vuorovaikutuksessa, jossa on aina lasna menneisyys,
nykyhetki ja visio tulevaisuudesta. Nykyhetken kuva
ja tulevaisuuden skenaariot syntyvat esimerkeista,
joita loyddimme menneisyydestid (Moscone 2016, 16).
Aineellisessa ymparistossa historiallisia viittauksia
kaytetdan koko ajan. Suunnittelua ohjaavat kult-
tuurisesti tunnistettavat laadun ja haluttavuuden
symbolit. Vertauskuvat tunnistetaan historiasta
tuttujen muotojen avulla. Menneisyyteen viittaavien
muotojen kiytto voi olla helppoa, mutta se ei ole on-
gelmatonta. Kun niita kidytetdan 10ysasti, tuloksena
on holynpolyhistoriaa. Universaaliksi kuviteltu tyyli
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on vain kliseistd kopiointia, jos ei tunnisteta tyyliin
liittyvaa vertauskuvallisuutta. (Boyer 1992, 187-189)

Arkkitehti Jean Nouvelin suunnittelufilosofia
on kontekstuaalinen. Rakennuspaikka ei ole Nouve-
lille koskaan tabula rasa. Jokaisella paikalla on aina
ainutlaatuinen ympéristonsi. Maantieteelliseen
sijaintiin liittyy olennaisesti myos alueen historia.
Uusi rakennus on aina osa ympéardivaa arkkiteh-
tuuria ja ymparistoa. Nouvelille kulttuuri ilmenee
paikkaan liittyvissé narratiiveissa. Kulttuuri elda
kertomuksissa, jotka yhdistavat sivilisaatioita.
Nouvel sanoo, ettd suunnittelijana hianen on kuun-
neltava paikan henkea. Samaa ideaa ei tule toistaa
eri paikkoihin, koska kulttuurinen narratiivi on aina

ainutlaatuinen. (Nouvel 2014)

Muotoilijan ja suunnittelijan identiteetit
Muotoilun eri osa-alueet ja tutkimus erikoistuvat ja
samalla etdantyvat toisistaan. Osa tatd muutosta on
teoreettisen tiedon ja sen soveltamisen eriytyminen.
Ilmi6 nakyy siten, ettd muotoilun ja suunnittelun
kisitteet ovat maarittymissi uusiksi. (Antonelli
2010; Biirdek 2015, 63; Malpass 2017, 71; Raws-
thorn 2013, 108-125)

Muotoilun ja suunnittelun kasitteiden maarit-
telyd tehdéén aputieteiden avulla. Tulevaisuudessa
tiedamme, miten muotoilun historia ja muotoilun
taidehistoria ymmarretdan. Mitka ovat taiteen tai
muotoilun historian kulttuurien tutkimuksen koh-

teet tai mitd on muotoilutaide, ja mista kaikista tie-
teistd lopulta muodostuu aineettoman suunnittelun
historian sanasto. (Niiniluoto 2020, 149; Parsons
2016, 43)

Donald A. Normanin mielestd muotoilijoilla
ja suunnittelijoilla on vain yksi haaste: "Tyydyttd-
kdd ihmisten tarpeet!” . Naihin tarpeisiin han listaa
toiminnallisuuden, kiytettdvyyden ja emotionaali-
set tarpeet. Tarpeiden tyydyttymisen mittaristo
syntyy sosiaalisessa verkostossa, jossa kokemukset
jaetaan. Viestit valittyvat merkityksia sisaltavien
merkkien avulla. (Norman 2013, 293 ja 298; Simon
2016, 36)

Historia on inhimillisen tiedon perustaa ja inspi-
raation lahde. Suunnittelijoille historian tarjoamia
etuja ovat mahdollisuudet arvioida muutoksia men-
neisyydestd nykyhetkeen ja laajentaa nykyhetken
toimintaa tulevaisuuteen. Suunnittelija voi kiin-
nittdd huomionsa menneisyyteen tai yrittaa toimia
nykyhetkessé luovalla tavalla. Suunnittelun oma-
peraisyytta arvioidaan joka tapauksessa suhteessa
tuttuihin, havaittuihin ilmi6ihin. (Unger 2018, 37)

Taidehistoria kertoo, miksi ja miten ihminen
muokkaa ymparist6dadn vastaamaan omia tarpei-
taan (Moxey 2013, 28). Taidehistoria on ndkemisen
historiaa ja taidehistorian kielta kaytetaan muotoi-
lunkin kuvailussa. Historia opettaa edelleen, etta
kulloisessakin hetkessd on opeteltava nikemain

tarkemmin kuin ennen (Hautajarvi 2021, 31).
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Tehtava
03

1. Etsi muotoilun tai suunnittelun tuote, joka on ollut tuotannossa vahintaan 50 vuotta.
Kuvaile tuotteen houkuttelevuutta. Mita arvoja se edustaa?
Miksi se on séilynyt ja menestynyt markkinoilla?

2. Esité kaksi vaihtoehtoista toimenpidetta kohdassa 1 esitellyn tuotteen
toimimiseksi 2020-luvun arvoja ja visuaalista kulttuuria ilmentavéksi.
Voit tehda myds vaihtoehtoisen konseptin.
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MUOTOILIJA,
AIKUINEN
LAPSI

Kirjoittanut
Ari Kankanen

uinka monta kertaa olet kuullut aikuisten

keskusteluissa sanottavan: "Ald leiki, ai-

kuistu.”, ”Nuo ovat lapsellisia ajatuksia”
tai ”Tuohan on tdyttd satua tai mielikuvituksen
tuotetta.”? Lapselle mielikuvittelu sallitaan, mutta
aikuisen avatessa mielensé rajoja, kohtaa hén hel-
posti arvostelua. Me aikuiset emme selvastikaan
osaa riittavasti arvostaa lapsen avointa lahestymis-
ta asioihin. Leikki-idssid lapsen luovuus on usein
lahes rajaton ja han synnyttda mitd ihmeellisempia
luovia tuotoksia. Kun ikdd karttuu, alkaa erilaisia
rajoitteita muodostua opittujen asioiden, normien
ja kdaytosmallien my6ta. Alamme asettaa itse luo-
vuudellemme rajoja. Aivan liian usein meiltd myos
odotetaan valmiita ja heti toteutettavia ratkaisuja.
Ainoastaan jiarkevit, harkitut ja realistiset ideat
ovat niitd, jotka uskalletaan tuoda julki, muuten
pelkdamme toimintamme vaikuttavan epdammat-
timaiselta. Toisaalta joskus muotoilijalta odotetaan
my0s niin sanottuja “villeja” ideoita. Lapsilla on
lupa tuoda esiin villeimmatkin ideansa, joissa usein
piilee viisauden siemen, mikéli me vain kykenem-

me tulkitsemaan heidan ajatuksensa.

Muotoilijan ammatissa uuden oppiminen ja
osaamisen paivittiminen on osa muotoilutyon pro-
sessia ja tdta voisikin verrata lapsen kasvuproses-
siin. Muotoiluty6 on luonteeltaan tutkivaa, kriittista
ja uusia nakokulmia etsivda. Jokainen haaste on
uusi ja harvoin niin tuttu, etteik6 sen tekemiseen
tarvitsisi hankkia uutta tietoa. Muotoilijan tapaa
taustoittaa laajasti ja moniaistisesti muotoilukoh-
teeseen vaikuttavia tekijoitd voidaan verrata lapsen
tapaan tutustua uusiin asioihin. Taustoituksessa ei
nojauduta vain kirjoitettuun tietoon, vaan asiaan
perehdytddan myos henkilokohtaisen kokemuksen
kautta.

Lasten tuottamaan tietoon on alettu suhtautua
entistd vakavammin, toteaa Piia Roos vaitoskir-
jassaan Lasten kerrontaa pdivikotiarjesta. Tutki-
muksessaan Roos kisitteli sitd, miten paivikodin
arki nayttiaytyy lasten kertomana. Tutkimuksessa
selvisi, ettd lasten 1ahtokohdat ja motiivit kasitella
paiviakodin arkea poikkeavat siitd, miten aikuiset
nikevit vastaavan toiminnan. Paivan tapahtumat
ndyttaytyvat lasten silmissi erilaisina kuin aikuis-

ten, saaden siten uusia ja aikuisten kasityksista
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poikkeavia merkityksid. Lasten ajattelun erilaisuus
tuo aikuisten toimintaan myos sellaisia ndkokul-
mia, joita he eivit ole koskaan tulleet ajatelleeksi.
(Roos 2015, 16) Lasten havainnointi ja tiedon
jésentdminen on monikanavaista, moniaistista ja
spontaania. Uuteen tutustumista tehdaan tunnus-
tellen, kokeillen, onnistuen ja erehtyen. Voidaan
havainnoida, matkia ja kokeilla aikuisten suorituk-
sia samalla loputtomasti kysellen. Niin lapsi kayt-
tda samoja menetelmid, joita on valikoitunut myos
muotoiluprosessin alkuvaiheiden tyokaluvalikkoon.
Uuteen asiaan tutustumisen prosessissa lapsen aja-
tus vaeltelee vapaana ja poukkoilee asiasta toiseen,
joskus jopa kohteen ulkopuolelle.

Tama suuntaa hakeva Fuzzy Front End -vaihe on
ominaista ja tavoiteltavaa innovaatio- ja muotoi-
luprosesseissa. Uusiin asioihin tutustuessaan lapsi
kykenee yleensid rakentamaan puutteellisistakin
elementeisti ehjid kokonaisuuksia. Jos koosteesta
puuttuu palanen, ei sen anneta haitata, vaan tay-
dennetééin se fiktiivisilld elementeilld ja kuvitellaan
loput. Téssad suhteessa olisi etenkin meilld muotoi-
lijoilla paljon opittavaa. Yksityiskohtien sijasta ison
kuvan hahmottaminen on lopulta tarkeinta. Taipu-
musta yksityiskohtiin takertumisesta on tullut esiin
haastatellessa valmistuvia muotoilijaopiskelijoita
(Kankanen 2020). Edella mainitussa Roosin tut-
kimuksessa menetelmiksi oli valikoitunut lasten
haastattelut ja haastatteluiden tueksi tehty piirta-
minen. Kun lapset viestivit uusista 16ydoksistaan,
he kayttivit sujuvasti sekaisin piirrosta, tdyden-
tavad puhetta, liikkeita ja 4anid varmistuakseen,
ettd viesti ymmarretddn. TAma on juuri sitd kykya
myyd4d omia ajatuksia, jonka osaamisen puutteesta

meitd muotoilijoita on aika ajoin parjattu.

Lasten leikit, muotoilun tyékalut ja prosessit
Leikin merkitys ihmiselle on tunnistettu jo kauan.
Johan Huizinga toteaa 1938 julkaistussa kirjas-
saan, Leikkivd thminen, leikin olevan osa kulttuuria
ja sen syntyd (Huizinga 1984). Viisivuotias Aida
Hellsten kysyy Helsingin Sanomien Lasten tiede-
kysymykset -palstalla: "Miksi lapset tykkddvdt
letkkid, mutta monet atkuiset eivdt?” (Kumpulai-
nen 2020). Havaintojeni mukaan jotkut muotoili-
jan ammatin valinneet aikuiset tykkaavat leikkia.
Niiden havaintojen tueksi nostan lopuksi esiin
muutamia samankaltaisuuksia lasten leikeisti ja
muotoilun menetelmista.

Lapsi on empaattinen, kykenee helposti heittay-
tyméain uuteen rooliin ja poimimaan roolin keskei-
set piirteet. Aivan kuten me muotoilijat teemme
luodessamme kohderyhmaii tarkentavia persoonia.
Lapsi tekee muotoilijan tavoin tulevaisuustyosken-
telya luodessaan skenaarioita mielikuvituksensa
tuottamasta tulevaisuudesta. Yksittdisia tilanteita
hén saattaa havainnollistaa sarjakuvin tai piirtaa

“palvelupolun” kontaktipisteineen visualisoidak-
seen kertomustaan jostakin tapahtumasta. Piir-
rokset tehddin yleensi pelkistettyini, samoin kuin
kuten kuvakesuunnittelussa. Tarinallistaminen on
lapsille arkea. Leikissi tilanteita myos simuloidaan
naytellen ja draaman keinoin, kuten muotoilussa
on tapana tehda. Lapsi harjoittaa kokeilukulttuuria
ja nopeaa prototypointia rakennellessaan omia
leikkikalujaan tai -ympéristojadn. Joskus hin
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Tehtava
04

1. Mieti, mita jo lapsuudessa opittuja taitoja hyédynnat
tai sovellat taman paivan muotoilutyéssa.

2. Pohdi, mité asioita lapsuuden tekemisesté tai tavasta
ajatella olisi siirrettavissa nykyiseen muotoilutyéhdsi.

3. Mité voisit oppia nykypaivan lapsilta?
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TUTKIMUKSELLISUUS
TULEVAISUUDEN

MUOTOILIJAN
TYOSSA

Kirjoittanut
Mirja Kalviainen

utkimuksellisuus ja monipuolisen yleissi-

vistyksen asema muotoilijan tyon osana

nayttiavat korostuvan 2020-luvulle tultaes-
sa, koska muotoilijan tyohon kuuluu yha enemman
muotoiluajatteluun perustuvien kehittdmispro-
sessien suunnittelu ja selittiminen monialaisille
tyoryhmille ja sidosryhmien osallistujille. Tutki-
muksellisuusosaamisen merkitys on muotoiluam-
mateissa nousussa useista eri syista. Yksi tirkea syy
liittyy muotoiluajattelun ja visuaalisen suunnittelun
kiyton yleistymiseen nimenomaan epavarmoissa ja
kompleksisissa tilanteissa tapahtuvan kehittamis-
tyon vilineeni.

Muotoiluajattelu sisaltda monipuolisen kehitta-
mistiedon hankintaa nikemyksellisten ratkaisujen
ideointiin ja synteesinomaiseen rakentamiseen
(Brown 2009, 64—71). Muotoiluajattelun koko-
naisvaltaisuus tarkoittaa monien erilaisten nako-
kulmien huomioon ottamista ja kokonaisvaltaisen
ymmarryksen rakentamista seka ratkaisujen haas-
teiden selvittimisessa ettd niiden vaatimusten
madrittelyssa. Tahan tarkoitettu tutkimuksellinen
toiminta voi kohdentua kayttdjaikokemukseen,

asiakastahojen vaatimuksiin, tuottajatahojen mah-
dollisuuksiin tai yhteiskunnallisiin vaatimuksiin
kattaen sosiaaliskulttuuriset, teknologiset ja kes-
tavyyteen liittyvat nakokulmat. Kokonaisvaltainen
tarkastelu on tirkedd, kun yksittdisen toimialan tai
toiminnon ratkaisu saattaa toisiinsa kytkeytynei-
den toimintojen yhteiskunnassa vaikuttaa johonkin
rinnakkaiseen tai verkostoituneeseen ratkaisuun ja
kilpailu tulla toiselta toimialalta.

Muotoilijalta edellytetaan
monimenetelmallisyyden hallintaa
Yhteiskunnallisesti kehittdmistilanteiden katsotaan
tata nykya sisdltavan niin sanottuja VUCA-teki-
joita: asioiden ailahtelevaa vaihtelevuutta, epa-
varmuutta, monimutkaisuutta ja epdmaaraisyytta
(engl. Volatility, Uncertainty, Complexity, Am-
biguity) (Bennett & Lemoine 2014). Muotoiluajat-
telun kehittdmisvahvuus téllaisessa tilanteessa on
monipuolisen etsimisen ja kokeilemisen kulttuuri,
joka ei tarkoita vain sattumanvarasta ja luovaan
ajatteluun liittyvaa intuitiivista etsimistd, vaan no-
peaa ja monia eri tutkimuksellisia menetelmii hyo-
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dyntavad, ndkemyksellisyytta korostavaa etsintda
ja kokeiluiksi tehtyjen ratkaisuehdotusten nopeaa
testaamista. Tallaisen tyoskentelyn tarvitsema
monimenetelmallisyys tekee muotoilijan tutkimus-
osaamisen vaativaksi, koska tutkimusmenetelmien
nopeista soveltamisista huolimatta tulisi mene-
telmien toimintaperiaatteet ymmartaa ilman, etta
tulosten tutkimuksellinen laatu liiaksi karsii. Et-
simisen ja kokeilemisen yksi tarkea piirre epavar-
massa tilanteessa on kehystida uudelleen haasteita
ja mahdollisuuksia ja pyrkia kriittisesti tarkastele-
maan sitd, mitd VUCA-maailman epamaaraisyydes-
sd kannattaa missakin kehittdmistapauksessa edes
lahted kehittamaan.

Monimutkaisten ja monitieteisten tai -toimi-
alaisten kokonaisuuksien hahmottamisen tilanteis-
sa muotoilijan tyohon kuuluu yhi enemmaéan muo-
toiluajatteluun perustuvien kehittdmisprosessien
suunnittelu ja selittiminen monialaisille tyoryhmi-
lle ja sidosryhmien osallistujille. Muotoilijan yleis-
sivistyksen tarpeeseen kokonaisuuksien hahmotta-
misessa kuuluu myos sen ymmaértidminen, millaisia

monialaisia osallistujia kehittamiseen on syyta

kutsua. Erilaisten yhteissuunnittelussa kaytettyjen
menetelmien ja visuaalisten tydpohjien tai muiden
konkretisointitapojen avulla muotoilijoiden ty6
kohdistuu yhd enemmén oman suunnittelun sijaan
niiden prosessien ja tyokalujen suunnitteluun, joita
monialaisessa yhteissuunnittelussa tarvitaan.

Kun tyoskentely kohdistuu monitahoisten vaa-
timusten ja ratkaisumahdollisuuksien hahmotta-
miseen muotoilijan suunnitteleman suunnittelu-
prosessin ja menettelytapojen avulla, on erittdin
tarkead, ettda muotoilija on selvilla myos tutkimuk-
sellisesti ndiden prosessien luonteesta ja niissi
kaytettdvien menetelmien toimintatavoista. Myos
tdma osaaminen kuuluu siihen tutkimukselliseen
osaamiseen, jota muotoilijalta odotetaan, kun ha-
nen tiaytyy suunnitella, ohjata ja jopa selittden
opettaa muotoiluajatteluun liittyvia prosesseja ja
menetelmii toisten alojen ammattilaisille. Tahan
prosessiosaamiseen liittyy myos tarvittava kriitti-
syys siind, mihin ja milld tavoin muotoiluajattelua
tai palvelumuotoilua niiden trendikkyydesta huoli-
matta kannattaa soveltaa.

Tehtava

1. Mita muotoilun menetelmia tunnet?

2. Miten perustelet omat muotoilulliset ratkaisusi?
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IHMINEN OSANA
EKOSYSTEEMIA
YMPARISTOLAHTOISESSA
MUOTOILUSSA

Kirjoittanut
Annariina Ruokamo

astuullisuus on nyt jokaisen suunnitteli-

jan, muotoilijan ja yrityksen agendalla.

Vastuullisuuden méaaritelma on hiljalleen
alkanut laventua muotoilun saralla pois pelkasta
materiaalikeskeisyydesta ja se hahmotetaan yritys-
maailmassakin jo kokonaisvaltaisena organisaation
strategiaa ohjaavana toimintana. Vastuullisuuden
maaritelméa on kuitenkin haastava, silla se miel-
letdan arvopohjaiseksi kysymykseksi ja se voi tar-
koittaa eri asioita eri ihmisille. Vastuullisuuden
rinnalla kiertotaloudella on vastuullisuuskysymyk-
sid tiukempi méaéaritelmé, mutta kiertotalouden
sudenkuoppana muotoilussa ja suunnittelussa on
liika keskittyminen kierritykseen eli materiaalien
jatkoprosessointiin ja hyodyntdmiseen. Muotoili-
joina ja suunnittelijoina meididn on aika suunnata

katse todelliseen jalanjalkeemme.

Takaisinmaksun aika - kuinka voimme

antaa enemman kuin ottaa?
Muotoiluratkaisuja tulee pohtia paitsi vastuullisuu-
den (jonka alle kisitdn kiertotalouden), myds uu-
distamisen nakokulmasta. Kulutamme talla hetkella

Suomessa luonnonvaroja yli kolmen maapallon

edestd. Suunnittelemme ja tuotamme kiihtyvalla
tahdilla ensisijaisesti fyysisid tuotteita. Perinteisesti
ihmislahtoisessa muotoilussa etsimme ja kehitam-
me ratkaisuja, jotka palvelevat ihmisti parhaalla
mahdollisella tavalla. Miten voisimme palvella
myo6s ympéristoa ja muotoilijoina aidosti pyrkia
sithen, ettd ympéariston osalta annamme enemman
kuin otamme?

Patagonian perustaja Yvon Chouinard to-
teaa teoksessaan Let My People go Surfing, etti
kysymykset luonnonvarojen hyédyntdmisesta,
kaytostd ja hylkdamisesta, perustuvat etiikkaan.
Chouinardin mukaan pitkaikdisen ja laadukkaan
tuotteen suunnittelu paitsi kunnioittaa tuotteen
loppukayttajasa, vihentda materiaalien ja energi-
an kulutusta, sdastda tuottamasta uusia tuotteita
tilalle ja tuottaa vahemman jatettd. (Chouinard
2016) Pitkiikiisyys ei kuitenkaan ole ainoa seikka,
mihin vastuullisessa suunnittelussa ja muotoilussa
tulisi tahdéta. "Antaa enemmdn kuin ottaa” -fraasi
kuvaa tiiviisti uudistavan ja eheyttavan muotoilun
(engl. Regenerative Design) ydinajatusta. Voisim-
meko tulevaisuudessa tuottaa farkut ja t-paidat
siten, ettd tuotantoprosessissa kiytetty vesi palau-
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tuisi prosessista juomakelpoisena? Kuulostaako
kunnianhimoiselta? Kylld. Antaako se enemmén

kuin ottaa? Vahintdankin pysyttiisiin tasoissa.

Kayttajalahtdinen ja ymparistélahtdéinen
suunnittelu muotoilun samanarvoisina
Iahtékohtina
Kayttdjalahtoinen (engl. Human-Centered De-
sign) ja ymparistolahtoinen (engl. Environme-
nt-Centered Design) muotoilu erotetaan usein
toisistaan, mutta tosiasiassa nama kaksi palvelevat
toinen toistaan. Kayttdjalahtoisyys voi toimia yh-
tend ymparistolahtoisen suunnittelun tyokaluna:
kohdennetusti kiyttdjille suunniteltu tuote voi
vahvistaa kayttdjan sitoutumista tuotteeseen ja
tdten pidentdd tuotteen elinkaarta, miki on yksi
merkittadvimmista kestdvan kuluttamisen keinois-
ta. On arvioitu, etta erittdin resurssi-intensiivisen
tekstiili- ja vaatetusteollisuuden kasvihuonepaastot
laskisivat periti 44%, mikili vaatteiden keskimaa-
raiset kayttokerrat tuplattaisiin (Ellen Macarthur
Foundation 2017). Kuluttajana teet ilmastoteon,
jos hautaat ummehtuneet etiketit siit4, ettei samaa
vaatetta voisi kiyttdaa kahta kertaa saman yleison ti-
laisuuksissa. Vaikka tuotteeseen valituilla materiaa-
leilla ja valmistusmenetelmilld on merkittdva rooli
tuotteen ymparistojalanjaljessa, 10ytyy vaatteiden
osalta vastuullisin valinta jo garderobistasi.
Kayttajalahtoisessd suunnittelussa suunnitte-
lemme ihmisté varten. Mitd jos emme ajattelisi-

kaan itseamme luonnon hyédyntdmispyramidin

huipulla, vaan osana ekosysteemia? Antropologi,
kayttdjakokemuksen tutkija ja palvelumuotoilija
Monika Sznel kirjoittaa, ettd meidén tulisi siirtya
ihmislahtoisestd ympéristolahtdiseen suunnitte-
luun. Sznel maarittelee ymparistéldhtoisen suun-
nittelun hyédyntavan ihmislédhtdisen suunnittelun
viitekehysta. Lisdksi se kisittad ymparistollisen,
sosiaalisen ja teknologisen kontekstin. TAima tapah-
tuu huomioimalla seka inhimillisen kohderyhman
ettd epdinhimillisten sidosryhmien tarpeet, rajoit-
teet ja mieltymykset. Sznel nostaa SARS-CoV-2-vi-
ruksen yhdeksi esimerkiksi niistéd epdinhimillisista
sidosryhmista, joita meidén tulee jatkossa ymmar-
td4 ja osata huomioida suunnitteluprosessissamme.

COVID 19 -pandemia on vain yksi tuntemam-
me esimerkki VUCA-tekijoista (engl. Volatility,
Uncertainty, Complexity, Ambiguity), joita tulee
huomioida tulevaisuuden muotoilussa. Muita vas-
taavia epainhimillisia esimerkkeja ovat kidynnissa
olevat ilmastonmuutoksen aiheuttamat ilmiot,
jotka vaikuttavat vadjadamatta ympariston myota
merkittdvasti myos meihin ihmisiin. Sznel toteaa,
ettd muuttamalla suunnittelun, kehittdmisen ja
jakelun tapojamme voimme minimoida inhimil-
listen tekijoiden ymparistovaikutukset. Parhaassa
tapauksessa juuri ymparistolahtéisen suunnittelun
avulla voimme antaa oma panoksemme planeet-
tamme elpymiseen. Timai vaatii oikaisemaan
ajattelutapamme ihmiskeskeisyydesta ympariston
hyviksi. (Sznel 2020)
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Tehtava
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1. Hy6édynnéatké ymparistélahtéisen suunnittelun
viitekehitystd omassa muotoiluprosessissasi?

2. Millaisia keinoja keksit VUCA-ajoista selviamiseen
vastuullisten tuotteiden ja palveluiden muotoilijana?

3. Miten yhdistat ymparistévastuullisen suunnittelun
ja kayttajalahtéisen suunnittelun?
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SHIKAKE
ON KARPANEN
PISOAARISSA

Kirjoittanut
Harri Heikkila

hmisella lienee syytd muuttaa monia tapojaan

muun muassa ekologisista ja terveydellisista

syistd. Kuinka muotoilu voi auttaa tiassi? Ja-
panilainen Shikake-menetelmi saattaa tarjota
vastauksia. Shikakella tarkoitetaan japanilaista me-
todia, jossa toivottuun kiyttaytymisen muutokseen
pyritdan hienovaraisella ja nokkelalla tavalla suo-
rien kieltotaulujen tai komentojen sijaan. Tasta on
saatu hyvii tuloksia. Esimerkiksi pisoaarien pienet
kirpastarrat ovat nostaneet asiakkaiden sisésiiste-
yttd jopa 80 % (Leppéanen 2021). Lastentarhassa
ALA HEITA ROSKIA LATTIALLE! -kyltin sijaan saattaa
roskiksen ylapuolelle ripustettu koripallokori toi-
mia paljon paremmin. Miksi? Koska se johdattelee
noudattamaan toivottua normia huomaamatto-
masti, leikin ja palkinnon kautta.

Soveltava kayttaytymistiede ja kayttaytymisen
muotoilu ovat nousevia termeja palvelumuotoilus-
sa. Sana nudge on tassa yhteydessi keskeisessa ase-
massa englanninkielisessi tekstissd. Se on siirtynyt

Suomeen ja maassamme on alettu puhua “"tuuppaa-
misesta”. Tama kddnnos ei toimi kovin hyvin, se on
liian 1dhella tonimistd. Tdssahidn ei varsinaisesti
tonitd mihink&dén, vaan muokataan paatosymparis-
t04 ja jatetdan ratkaisu ihmiselle itselleen. Nudge
lienee perdisin Thaler ja Sunsteinilta (2008),
jotka tyypittavat ajatusta erdanlaiseksi libertaariksi
paternalismiksi. Halutaan korostaa, ettd vaikka on
hyvaksyttavaa esimerkiksi kehottaa kuluttamaan
vihemmain terveydelle haitallisia ruokia, olennaista
on jattaa kuluttajalle lopullinen paatosvalta. Kulut-
tajaa ei estetd tekemaistd haluamaansa valintaa,
vaan ei-toivottu valinta tehdain vaikeammaksi esi-
merkiksi sijoittamalla epéterveelliset tuotteet niin,
ettd ne ovat hankalammin saatavilla. Esimerkkina
ohjailusta voisivat toimia myds pienemmét lautaset
ja pienemmat viinilasit. Noutopoydéassa ihminen
kasaa jattilautaselle enemmain ruokaa kuin pienelle
ja kaataa illanistujaisissa vihemman viinia 12 cl
lasiin kuin 32:n. Toisaalta Lyn ja muiden (2013, 8)
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julkaisemassa tuuppimisen opaskirjassa esitellaan
useita varsin perinteiseltd kuulostavia keinoja, ku-
ten kieltokyltit ja nopeustoyssyt osana tuuppimisen
metodologiaa.

Ehka palvelumuotoilussa ja UX-suunnittelus-
sa tulisi lopettaa tuuppiminen ja omaksua termi
Shikake, erityisesti jos viitataan ajatukseen hie-
novaraisesta ohjailusta, huomaamattomuudesta
ja nokkeluudesta. Aidossa Shikakessa ihmiselle
tarjotaan toivottua valintaa tai houkutellaan pois
tekemasta ei toivottua, ilman ettd ihminen panee
merkille mitddn erityistd tapahtuneen.

Shikaken alkuldhde

Palataan siis Shikaken alkuldhteelle. Naohiro
Matsumura julkaisi vuonna 2020 teoksen Shi-
kake: The Japanese Art of Shaping Behavior
Through Design, jossa hén esittelee Shikaken

suunnitteluperiaatteita yhdistelemalla japanilaista

“lhminen voidaan tuupata ojaan
mutta Shikakella sen voi estda”
— Gote Nyman, professori,

Helsingin Yliopisto.

eleetonti estetiikkaa ja kekselidsta suunnittelua,
kuten vaikka pianon koskettimiksi maalatut por-
taat. Matsumura ja muut (2015) julkaisivat aiem-
min tieteellisemmén artikkelin Shikakeology:
designing triggers for behavior change, jossa he
madrittelivat Shikaken sisddnrakennetuksi laukaisi-
jaksi, triggeriksi, joka on suunniteltu ratkaisemaan
jokin sosiaalinen tai henkilokohtainen ongelma.
Se ei ole keino huijata tai hamata vaan rohkaista
toivottua kayttdytymisté esittdmaélla ihmisille mah-
dollinen kayttaytymismalli.

Shikake rakentuu kirjoittajien mukaan aina psy-
kologisesta ja fyysisestd laukaisimesta. Psykologi-
nen laukaisin voi olla vaikka palkituksi tulemisen
haly, itseilmaisun tarve, kilpailuhalu tai altruisimi.
(Matsumura ja muut 2015.) Fyysinen laukaisin on
nakyvisti tarjolla oleva toimintaoptio, juuri se mité
Norman (1988) kutsuu affordanssiksi. Normanin
mukaan ovenkahvalla on hyvi affordanssi, jos se
muotoilullaan osaa vihjata tyonnetaanko vai vede-
taanko ovi auki.

Huumori apukeinona

Enta nokkeluus ja huumori sitten? Matsumura ja
muut (2015, 421) kertovat miten roskaponttoon lii-
tetty aaniefektin, joka antoi vaikutelman siitd kuin
roska tippuisi loputtomaan maanalaiseen kuiluun,
vangitsi ihmisten huomion ja saivat heidat keraa-
main roskia vain saadakseen toistuvasti kuulla
taman efektin. Ja onhan koripallokori roskakorin
ylapuolella tai tihtdayskiarpanen pisoaarissa vihem-
man vakava tapa esittda toimintaoptio. Shikake
on hienostunut metodi ja asenne kiyttdytymisen
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0rg/10.1007/s00146-014-0556-5
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vaikutetaan vaivinkaa viematta valinnanvapautta — tulitko
tuupatuksi kohti ymparistoystavallisempié valintoja? YLE
Uutiset. [Viitattu 5.5.2021]. Saatavissa: https://yle.fi/uuti-

muotoilussa. Vai olisiko parempi sanoa kayttayty-
mismuotoilussa, jotta orwellilainen vivahde hiipuu
ja tulee selvaksi, ettd kyse on menetelmasta?
Matsumuraa voisi kritisoida siiti, etta
esimerkit liittyvat valtaosin pieniin asioihin,
kuten vairissi paikassa seisomiseen poltta-
vien sosiaalisten ongelmien tai suurien eettisten
valintojen sijaan. Toisaalta voisihan Shikakea
ajatella laajemminkin, asenteena: kayttoliittyma-
suunnittelussa sen voisi ndhdd merkitsevin esi-
merkiksi pelillisyyden hyvaksikayttod, kayttdjan
huomaamatonta ohjailua ja pyrkimysta intuitiivi-
sesti etenevadn navigaatioon virheilmoitusten ja
kuittailupyyntdjen sijaan. LAB-ammattikorkea-
koulun Muotoiluinstituutin uudella Opastemuotoi-
lukurssillakin kevaalla 2021 kiinnitettiin huomiota
hienovaraiseen ohjaamiseen, periaatteella etta
paras opaste on sellainen opaste, jota ei tarvita,
silld ihminen huomaamattaan ohjautuu oikeaan
paikkaan esimerkiksi lattiaan merkityn “kaytavan”
avulla. Harjoitustyona tehtiin Mukkulan kampuk-

selle useita uusia ratkaisuja. Perasta kuuluu!
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sa:_http://dx.doi.org/10.2139/ssrn.2609347

Norman, D. 1988. The Psychology Of Everyday Things. New
York: Basic Books.

Thaler, H. T. & Sunstein, R. C. 2008. Nudge: Improving
Decisions about Health, Wealth, and Happiness. New York:
Penguin Books.

39
40


https://doi.org/10.1007/s00146-014-0556-5  
https://doi.org/10.1007/s00146-014-0556-5  
https://yle.fi/uutiset/3-11906818?fbclid=IwAR2eRtvBKdOwroIGK_MPyrexhyZKvMNVr4TjxRnptoCL_emuuvthKxlN-2M 
https://yle.fi/uutiset/3-11906818?fbclid=IwAR2eRtvBKdOwroIGK_MPyrexhyZKvMNVr4TjxRnptoCL_emuuvthKxlN-2M 
https://yle.fi/uutiset/3-11906818?fbclid=IwAR2eRtvBKdOwroIGK_MPyrexhyZKvMNVr4TjxRnptoCL_emuuvthKxlN-2M 
 http://dx.doi.org/10.2139/ssrn.2609347

Tehtava
07

1. Miten voisit hyédyntaa Shikakea omissa muotoiluratkaisuissasi?

2. Miten hienovaraisuus ja luonnollinen liikkuminen
ilmenee sahkdisissa kayttoliittymissa?

3. Pohdi, minkélaisia esimerkkeja Shikakesta I6ydat arjesta?
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MUOTOILUAJATTELU
MUOKKAAMASSA
TULEVAISUUDEN
HYVINVOINTIA
KOLMANNELLA
SEKTORILLA

Kirjoittanut
Milla Makinen

ulevaisuuden muotoilijoihin yhdistetdan mi-

ta useammin vihelidisten ja kompleksisten

ongelmien ratkaiseminen. Tima edellyttaa
muotoilijalta ymmarrystd muutoksen teorioista.
Lisdksi tulevaisuuden muotoilija tarvitsee kykya
hahmottaa, mikd on muotoilijan oma positio kus-
sakin systeemissi, jossa ongelmat syntyvit, elavit
ja vaikuttavat. Sitran mukaan vihelidisilla ongel-
milla tarkoitetaan ongelmia, joiden ratkaiseminen
on erityisen vaikeaa. Vihelidiseen, pirulliseen tai
ilkeddn ongelmaan liittyy yleensa paljon tekijoita ja
muuttujia, jotka tekevit ongelmasta monimutkai-
sen. (Sitra 2021)

Systeemit ovat keskenadn vuorovaikutteisista ja
sidoksissa olevista, keskindisriippuvaisista elemen-
teistd muodostuvia kollektiivisia kokonaisuuksia
(Lamminp#é 2021). Vihelidisten ongelmien paris-
sa toimiminen vaatii systeemiajattelua ,eli muun
muassa sen hahmottamista, minkilainen systeemi
ja mitkd muut toimijat vaikuttavat kunkin ongel-
man syntymiseen ja ratkaisemiseen. Tulevaisuuden

muotoilijan tdytyy tunnistaa, kehen hén on itse si-

doksissa ja mitd hin muotoilee systeemeissa.

Muotoilijan paikka

Talld hetkelld muotoilija 10ytyy useimmiten yritys-
maailmasta. Muotoilijat vaikuttavat maailmaan
seka yrittdjing, ettd yritysten tyontekijoini ja joh-
tajina. Tulevaisuus tuo muotoiluajattelijoille mah-
dollisuuden ldhentyi toimijoita, jotka ovat omasta
ammattipositiostaan toimineet vihelidisten ongel-
mien lievittimiseksi ja ratkomiseksi jo vuosikausia.
Tama kenttd on tuttua maaperda monelle voittoa
tuottamattomalle toimijalle, joista merkittavin
osan muodostavat rekisteroidyt yhdistykset ja jar-
jestot.

Suomi on jirjestojen ja yhdistysten luvattu maa.
Rekisterdityja yhdistyksia ja jarjest6ja on Suomes-
sa yli 100 000 (Patentti- ja rekisterihallitus 2021).
Jarjestot ovat tutkijoiden mukaan olleet kautta ai-
kojen tarkea hyvinvointipalvelujarjestelman ke-
hittymisen ajuri (Ruuskanen 2020). Téni pédivana
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ammattimaistuneet jarjestét luovat hyvinvointi-
ratkaisuja noin 70 000 henkil6tyé6vuoden voimalla
(Selander 2019). Tyo6ta tukevat vapaaehtoistoimijat.
38 % Suomessa asuvista henkil6istd on toiminut
joskus vapaaehtoistyossa (Rahkonen 2021). Lisaksi
jarjestoilla on arvioitu olevan 15 miljoonaa jasenta
(Kettunen 2018).

Monet haavoittuvassa asemassa olevat ihmiset
tukeutuvat jarjestojen toimintaan julkisten palve-
luiden rinnalla. Jirjestot tarjoavat toimintaa muun
muassa mielenterveystoipujille ja heidan ldheisil-
leen, omaishoitajille, ikdihmisille, kehitysvammai-
sille henkiloille, litkkuntarajoitteisille henkilgille,
paihdekuntoutuyjille, asunnottomuutta kokeville,
vakivaltaa pakeneville, haavoittuvassa asemassa
oleville lapsille ja nuorille, ulkomaalaisille ja pako-
laistaustaisille henkiloille. Jarjestot tekevat tyota

sen eteen, ettd Suomi saavuttaisi YK:n kestavan

kehityksen tavoitteet. Ne ratkovat monia vihelidi-
sid ongelmia kuten koyhyyttd, ilmastonmuutosta ja
epatasa-arvoa. Ndiden ongelmien ratkojana myos
tulevaisuuden muotoilijalla on paikka voittoa tuot-

tamattomien toimijoiden riveissa.

Muotoilija merkitystaloudessa
Maailman monimutkaistuessa ja epdvarmuuksien
lisdadntyessa ongelmat eivit ole enda ratkottavissa
yksin voittoa tuottamattoman sektorin voimalla.
Ilmastonmuutos ja siihen liittyvat valtavat tarpeet
kayttaytymisen muutoksille ympéari maailman vaa-
tivat suuria ja nopeita tekoja kaikilta.
Tulevaisuuden maailman arvioidaan olevan
paikka, jossa merkitystalous (Purpose economy)
vahvistaa asemaansa (Hurst 2018). Merkitystalo-
udella viitataan talousjarjestelméan, jossa ihmiset
hakeutuvat entistd useammin t6ihin yrityksiin,

Kuva: Uudet yhteydet vihelidisten ongelmien ratkaisemiseksi.

joiden uskotaan rakentavan parempaa maailmaa.
Samanaikaisesti my0s asiakkaat vaativat yrityksilta
konkreettisia tekoja niitd ymparéivan yhteiskunnan
ja ympdriston varjelemiseksi, seki niiden tyonteki-
joiden ja asiakkaiden itsensa hyvinvoinnin edista-
miseksi. Joidenkin sijoittajien uskotaan seuraavan
perassd, kun maailma nayttaytyy entista haavoit-
tuvaisempana ja ennalta-arvaamattomana myds
heidin suuntaansa (Saarinen 2021).

Muutosten my6td yha useammat yritykset maa-
rittdvit uudelleen oman roolinsa suhteessa ihmis-
ten hyvinvointiin ja ympéristoon, jossa vaikuttavat.
Voittoa tuottavien organisaatioiden lahestyessa
ndin voittoa tavoittelemattoman sektorin tonttia,
syntyy aivan uudenlainen sektori, jota maarittavat
jarjestGjen ja yritysten viliset aivan uudenlaiset
sidokset. Maailman parantamisesta tulee kaikkien
tyota ja vihelidisten ongelmien ratkominen nousee
kaikkien agendalle. Maailman muuttuessa voidaan
olettaa my6s muotoilijoiden roolin muuttuvan. Tu-
levaisuuden muotoilija voi 16ytaa itselleen paikan
maailmanparantajien joukosta.
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Muotoiluajattelulla kohti uusia ratkaisuja
Muotoiluajattelu tarjoaa mahdollisuuden suoma-
laisen merkitystalouden vahvistamiseksi sekid yh-
teisen ja uuden toimintakentidn luomiseksi voittoa
tavoittelemattomille ja tavoitteleville organisaati-
oille. Strategisen ja spekulatiivisen muotoilun avul-
la voidaan luoda tulevaisuuden hyvinvointityohon
aivan uudenlaisia malleja. Yhteisen pelikentidn
rakentamiseksi yritykset, jarjestot ja yhdistykset
tarvitsevat muotoiluajattelulle tyypillista yhteis-
kehittamista. Ne hyotyvat myos kokeiluista ja
luovuudesta, jota muotoiluajattelu tuo mukanaan.
Muotoiluajattelun avulla voidaan kehittaa aivan
uudenlaisia luonnon ja ihmisten hyvinvointirat-
kaisuja ja rahoitusmalleja. Naiden avulla voidaan
vihelidisid ongelmia ratkoa yhdessa systeemina.
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Tehtava
08

1. Mihin yhdistyksiin/jarjestéihin itse kuulut?

2. Tunnistatko, mistd oma nakékulmasi muodostuu
ja kehen kaikkiin olet sidoksissa?

3. Mitad mahdollisuuksia naet yritysten
ja yhdistysten valisessa yhteistyossa?
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MUOTOILU-

OSAAMINEN
JULKISELLA
SEKTORILLA

Kirjoittanut
Sara lkavalko

autta aikain suomalaiset arkkitehdit ja muotoilijat
ovat halunneet olla vaikuttamassa yhteiskuntaan.
Skandinaavisen muotoilun periaate on luoda
hyvii, toimivaa ja kaunista arkea kaikille. Tdma
arvo on voimissaan edelleen. Viimeisen kymmenen
vuoden aikana muotoiluosaaminen on saapunut py-
syvasti kaupungin kehittamistyon tueksi ja par-
haimmillaan kehittdmistoiminnan lihtokohdaksi.
Kaupunkimuotoilu on vuorovaikutteista ja kokonais-
valtaista kaupunkisuunnittelua, jonka paadmaarana
on rakentaa hyvaa kaupunkikokemusta. Kaupun-
kimuotoilun tavoitteena on lisdtd demokraattista
suunnittelua, tuoda lapinakyvyytta paatoksentekoon,
parantaa vuorovaikutusta ja edistaa kayttajalahtoista
suunnittelua kaupungeissa. Thmislahtéinen kau-
punkikehitys haastaa perinteisii hallinnon malleja
ja suunnitteluprosesseja tuoden yhteiskuntaa 1a-
hemmas kaupunkilaisten tarpeita. Thmisldht6inen
suunnittelu on keskeinen osa eldvin, turvallisen,
kestdvin ja terveellisen kaupungin toteuttamista.

Me muovaamme kaupunkia ja kaupunki meita. (Ghel
2018, 6, 19-29)

Kuntien tehtdva on hoitaa yhteiskuntamme tar-
keita tehtavid vaikuttavasti ja tuottavasti. Talous-
kuri julkisella sektorilla on tiukka, tarvitsemme
ennakkoluulotonta ajattelua ratkaista ongelmat
uusin keinoin. Kustannuspaineet ja ihmisten alati
muuttuvat tarpeet haastavat tehostamaan palve-
luja. Palvelukehityksen rinnalla julkisen sektorin
tulee kehittaa digitaalisia ja fyysisid palveluympa-
ristoja sujuvasti saavutettaviksi ja houkuttelevik-
si. Hyvéan kaupunkikokemuksen ja tuottavuuden
niakokulmasta hyodymme, jos palveluja ja koko-
naisvaltaista aluekehitysti tuotetaan kestavisti
ja ihmislahtoisesti. Muotoilu tarjoaa kestavaan ja
ihmisldhtoiseen suunnittelu- ja kehittdmistyohon
mitd moninaisempia keinoja.

Kuntien ratkomat ongelmat ovat yhteiskunnal-
lisia ja usein paljon monitasoisempia kuin esimer-
kiksi yksityisen sektorin suunnitteluhaasteet. Lain-
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sdadanto madrittelee tyolle paikoin tiukat raamit.
Julkisen sektorin suunnittelutyon kohteet ovat
usein laajoja, kompleksisia systeemeji, jotka voivat
kietoutua esimerkiksi ilmastonmuutoksen tavoit-
teiden tai viestorakenteen muutoksen ympérille.
Vastataksemme néihin monitasoisiin haasteisiin
tarvitsemme yhteiskunnan eri toimijoita mukaan
kehittamistychon.

Muotoilijan ty6 julkisella sektorilla on generalis-
tin tyota, jossa orkestroidaan laajoja kokonaisuuk-
sia. Térked elementti muotoiluosaamisen viemises-
sd julkiselle sektorille on ennen kaikkea ajatteluta-
pojen muutos yksilotasolla sekd organisaatiokult-

tuureissa. Kaupunkien muotoilutyésséd on usein
kyse totutun toimintakulttuurin muovaamisesta.
Perinteinen organisaatioldhtoinen ajatusmalli kie-
pautetaan ylosalaisin ja asiakas asemoidaan kaiken
toiminnan keskioon. Suunnittelutyéssd luomme
yvhteiskehittdmisen keinoin jaettuja visioita ja
vaihtoehtoisia ratkaisuja tulevaisuuteen. Tillaisen
suunnittelukulttuurin luominen on pitkajanteista
ty6td. Kaupunkimuotoilun perimmaéinen tarkoitus
on luoda vuorovaikutteinen suunnittelu- ja paa-
toksentekokulttuuri, jossa kaupunkilaiset kokevat
osallistumisensa mielekkadksi ja merkitykselliseksi.
Paidtoksentekijit voivat luottaa siihen, ettd suun-

Kuva: Kaupungit ja kunnat ovat muotoiluosaamisen hyddyntamisessé vielé hyvin eri tasoilla.
Muotoilun hyédyntamisessa pitkalle kehittyneet kaupunkiorganisaatiot keskittyvat jo strate-
giatasolla palvelu- ja kaupunkikokemuksen suunnitteluun ja johtamiseen. Kuvassa Helsingin
kaupungin Design-portaat (Mattelm&ki ja muut 2019).

nittelijat tekevit oikeita ratkaisuja vuorovaikutuk-
sessa asukkaiden, elinkeinoeldmin ja oleellisten
sidosryhmien kanssa. (mukaillen Ikdvalko 2013)
Muotoiluosaamisella on merkitystd kaupun-
geissa muutoksentekijana ja kulttuurimuutoksen
vauhdittajana. Kaupungit tarvitsevat apua ratkai-
sujen etsimiseen ja vaihtoehtoisen tulevaisuuden
hahmottamiseen. Kaupunkien kidytdnnon ymmaér-
rystd muotoilun hyodyista osa kaupunkien toimin-
taa ja kehittdmisti on kasvanut 10 vuoden aikana.
Samalla kaupunkien kyky kayttda muotoilua on
laajentunut ja kiinnostus ostaa muotoiluasiantun-
temusta on kasvanut. Kaupunkimuotoilu kannattaa
ottaa vakavasti. Se on mahdollisuus muotoilualalle
16ytda uutta suuntaa, lisata vaikuttavuutta ja avau-
tua yhteiskunnalliseksi toimijaksi. (Tkavalko 2015)
Kaupunkimuotoilijan tarked ominaisuus on enna-
koiva ty6ote. Hyvilld ennakoinnilla kykenemme
reagoimaan vikkeldsti kaupunkilaisten muuttuviin
tilanteisiin. On tarkedd tunnistaa, ettei kaupunki
ole koskaan valmis. Kaupungeille on eduksi olla
etunojassa havainnoimassa signaaleja, tulevia il-
mioita, joita kohtaamme. Rikkautta tyonkuvaan tuo
alati vaihteleva aikajanne. Suunnittelutehtévia teh-
dian jopa useiden vuosikymmenien padhan, kuten
esimerkiksi palveluverkkouudistuksessa, aluekehi-

tyshankkeissa ja kaupungin yleiskaavassa.

Kaupunkimuotoilijalta vaaditaan sitkoa

Muotoilijan rooli on prosessin eri vaiheissa kovin
erilainen. Kaupunkimuotoilijalta vaaditaan sit-
koa ja kykya pitkdjanteiseen ja monikanavaiseen

tyohon. Tarkasteltaessa sosiaalisia ulottuvuuksia,

KAUPUNKIMUOTOILUN TYOKENTTA:

e Rakennetun ympaériston ja kaupunkikoke-
muksen suunnittelu- ja kehitystehtavat

e Osallisuuden vahvistaminen: vuorovaiku-
tus- ja yhteiskehittdminen

e Palvelumuotoilu ja palveluympaéristdjen
suunnittelu

e Strateginen suunnittelu ja kaupunki-identi-
teetin rakentaminen

e Organisaatio- ja tyontekijdkokemuksen
yhteiskehittdminen

®  Muotoiluymmaérryksen ja muotoiluosaa-
misen kouluttaminen ja jalkauttaminen

organisaatioihin

(Mukaillen Mattelmaki ym. 2019, 5, 12, 15)

nousevat tiimity6-, kommunikaatio- ja vuorovaiku-
tustaidot keskeiseen rooliin. Lisndolo, myotielami-
nen ja herkkyys kohdata ihmisia heille luontevissa
toimintaympéristissi on tyon hienovaraisin osa-

alue. Kayttajaymmarryksen jalostaminen kaytan-

51
52



Artikkeli

09

non sovelluksiin on myos sitkeda tyota. Rohkeus,
uteliaisuus ja ennakkoluulottomuus sidosryhmien
valisessd kanssakidymisessd ovat hyveitd kaupunki-
muotoilijan ammatissa.

Muotoilijan tehtdva on olla vahvasti kiinni het-
kess4 ja toisaalta rakentaa tulevaisuuksia. Tulevai-
suuskuvien ja abstraktien kokonaisuuksien konk-
retisointi ovat tyoskentelyn ydin. Taito yhdistella
asioita luovilla ja visuaalisilla tavoilla on oiva apu-
viline hyvdan vuorovaikutukseen ja paatoksente-
koon. Visualisoimalla saamme erilaiset vaihtoeh-
toiset tulevaisuuskuvat nakyviksi yhdessi jaettuun

muotoon.

LAHTEET
Ghel, J. 2018. Inmisten kaupunki. Helsinki: Rakennustieto Oy.

Ikavalko, S. 2013. Sustainable Society. Teoksessa: Kauste,
J., Paatero, K., & Rautiola, E. (toim.) Transformation : towards a
sustainable future. Helsinki: Museum of Finnish Architecture.
52-59.

Ikévalko, S. 2015. Toimiva kaupunki -hankkeen 2013-2015
paatdsseminaarin puheenvuoro. Kaupunkimuotoilun kohtaus-
paikka -seminaari, Helsinki.

Thmisten ja asioiden yhteen tuominen, seké kiin-
nostus orkestroida isoja kompleksisia kokonaisuuk-
sia lienee niitd merkittavimpid ty6elamén taitoja.
Muotoilija voi tuoda toimivan, tehokkaan ja tuot-
tavan kaupunkikehittimisen rinnalle kohtaavan ja
kokemuksellisen kehittdmistyon, seki inhimillisia
arvoja. Kaupungit ovat muotoilualalle kiehtova ty6-
kenttd, jotka ovat ymmartdneet muotoilun merki-

tyksen ja haluavat yhteisty6td menestyzkseen.

Mattelmaki T., Hietanen P. ja Virta M. 2019. Effectiveness

of design activities at the City of Helsinki. A joint project
between the Department of Design of Aalto University's
School of Art, Design and Architecture and City of Helsinki.
Report of the analysis phase 30.9.2019. Public Summary

for Distribution. City of Helsinki & Aalto University. [Viitattu
10.8.2021]. Saatavissa: https://www.hel.fi/static/kanslia/Jul-
kaisut/2019/Hki_evaluation of design impact report-2019.pdf

Tehtava

1. Mika sinua kiinnostaisi julkisen sektorin muotoilussa?

2. Onko sinulla riittavasti sitkeytta pitkajanteiseen
ja monialaiseen kehitystyéhén?

3. Kuinka kehittaisit itsessasi artikkelissa mainittuja

ominaisuuksia?
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TEKNOLOGIA
ON VASTAUS,
MUTTA MIKA
ON KYSYMYS?

Kirjoittanut
Noora Nylander

ulevaisuuden ennustamisen tarkoitukse-
na ei ole maaritelld tulevaisuutta tarkasti,
vaan tuottaa erilaista ymmarrystda mah-
dollisista tulevaisuuden skenaarioista pitkalla ai-
kavalilla ja vuoropuhelussa erilaisten toimijoiden
kesken. Hinninen, Katila ja Vistilid (2013)
kirjoittavat, ettd suomalaisen hyvinvoinnin tulevai-
suus on biotaloudessa. Globaalit megatrendit ovat
muokanneet suomalaista metsataloutta jo vuosi-
kymmenien ajan, mutta kuitupohjaisten tuotteiden
kysynta kasvaa juuri nyt. Ilmastonmuutos ja luon-
nonvarojen niukkuus edellyttavit hiilineutraaleja
ja resurssitehokkaita ratkaisuja. Tama megatrendi,
jossa yhteiskunta pyrkii korvaamaan fossiiliset ma-
teriaalit ja energian uusiutuvilla vaihtoehdoilla, luo
metsiteollisuudelle uusia mahdollisuuksia.
Trendit ovat merkkeja tulevasta, eivat faktoja.
Laboratorioissa tdnédén kehitetyt uudet teknologiat
ilmestyvat markkinoille vuosien tai kymmenien
vuosien jilkeen, jos ollenkaan. Teknologiaa ei kehi-

tetd tyhjiossa, vaan se on vuoropuhelua eri tekijoi-
den vililld, kuten yhteiskunta, kuluttajien asenne,
markkinat, lainsaddanto ja politiikka (Hiltunen, E.
& Hiltunen, K. 2014).

Teknologian kehitys ja vaikutus pakkausten
tulevaisuuteen
Teknologia on ihmiselle suunnattu véline: proses-
si, menetelma tai laite. Usein se on kokoelma eri-
laisia kdytantoja. Teknologia on kiytdssi olevien
laitteiden ja teknisten kaytantGjen kokoelma, jota
tarkoitetaan, kun sanotaan, etti teknologia muut-
taa elamadamme. Teknologinen kehitys on evoluu-
tiomaista, se vaatii aikaa ja tapahtuu vaiheittain.
Ymmartadkseen tulevaa, taytyy katsoa eteen- ja
taaksepiin, silld trendit liittyvét niin menneisyy-
teen kuin nykyhetkeenkin.

Markkinoiden vetovoima, kuluttajien valinnat,
arvot ja asenteet, seki standardit ovat markkina-
tekijoitd, jotka ajavat teknologioiden paasya yh-
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teiskuntaan. Hidastavia tekij6itd uuden tekniikan
kayttoonotossa voivat olla standardointi, vaara
aika markkinoilla, rahan puute, teknologian kor-
kea hinta ja markkinoiden kysynnan puute. Pul-
lonkaulateknologioiden ratkaisut toimivat uuden
teknologian kehityksen kiihdyttdjana (Hiltunen, E.
& Hiltunen, K. 2014).

Esimerkkeja kuitupohjaisten pakkausratkaisu-
jen pullonkaulatekniikoista ovat massan muodos-
taminen seka prosessoiminen samalla tavoin kuin
tavanomaisilla muoveilla. Lisidksi kuitumateriaali
tulee paillystaa tai kyllastaa siten, ettd se kestaa
esimerkiksi kosteutta, rasvaa ja happea vastaan.
Tastd johtuen tutkimus ja teollisuus ovat kehitta-
neet jo yli viisitoista vuotta ratkaisuja korvaamaan
muoveja. Yksi ratkaisu on mahdollisuus kayttaa
olemassa olevia muovituotteiden valmistusmene-
telmia. Sulapac-pakkaus ja EcoXPac-paperipullo
ovat hyvid esimerkkeja pitkén aikavilin teknologi-
sesta kehityksesta. Ratkaisuja on kehitetty pitkdan,
mutta vasta syksylld 2019 ne saivat jalansijaa tie-
dotusvilineissd, markkinoilla ja tuotannossa. Jo
viisitoista vuotta sitten ideoimme kuitupohjaista
vastinetta alumiinisille kahvikapseleille. Nyt Uu-
sipuu -sivustolla esitelldédn tdllainen biohajoava
vastine, jonka Walki on kehittanyt (Uusipuu 2021).

Teknologia ja ihmisen arjen tarkoitus
Alykis teknologia on jotain, joka voi vastaanottaa ja
luovuttaa tietoa hallitusti. Se voi olla materiaali,
komponentti tai laite. Alyteknologioiden kehitys on
kestanyt kauan. Lisdtyn todellisuuden kehityksen
katsotaan alkaneen 1900-luvun alun teatteriesityk-
sistd kehittyen tdméan paivin mobiilisovelluksiin.

Uuden tekniikan levinneisyyden ennustaminen
voi menni pieleen. 20th Century Foxin edustaja
Darryl Zanuck totesi vuonna 1946, etta ”Televisio
el pysty pitdmaddn kiinni mistddn kaappaamas-
taan markkinoista” ja etta "Thmiset kylldstyvdt
pian tuijottamaan vanerilaatikkoa joka ilta”. (Hil-
tunen, E. & Hiltunen, K. 2014). Suunnittelussa on
ratkaisevan tidrkedd ymmartad uuden tekniikan
tuottama arvo ihmisille. Tulevaisuuden skenaariot
ovat perusteltuja kuvauksia tulevaisuudesta ja ne
sisdltavat olennaisia asioita myos ihmisen henki-
lokohtaisista tarpeista. Ihmisen tarpeet ja tarkoi-
tuksen punainen lanka tulisi sdilya teknologisen
kehitystyon skenaariossa. Tdmé on vaikeaa, silla
teknologia keskittyy my0s itsensa ratkaisemiseen
ja kehittdmiseen.

Alykomponentin tuotantoratkaisua, keveytt,
kokoa ja ekologisuutta voidaan kehittés eriaikaises-

ti pohdittaessa sen loppukayttod ihmisten arjessa.

Elamin perusasiat eivit ole muuttuneet ihmisten
arjessa. IThmiset ovat etsineet ravintoa ja turvaa, ra-
kastaneet ja soittaneet musiikkia kautta historian.
Palaamme niihin samoihin teemoihin teknologian
kehittyessi eli teknologian tulee palvella elaméa.
Kuitupohjainen pullo tayttia lilketoiminnan tarpei-
ta materiaalikehitykselle. Kuinka markkinat arvos-
tavat nditi uusia pakkausratkaisuja?

Helpottaako uudenlainen materiaali kierratta-
mistd ja syyllisyyttd jatteiden synnysta? Koetaanko

LAHTEET

Hiltunen, E. & Hiltunen, K. 2014. Teknoelamaa 2035

- Miten teknologia muuttaa tulevaisuuttamme? [Viitattu
30.8.2019]. Saatavissa: https://www.ellibslibrary.com/fi/
book/978-952-14-2024-5

Hanninen, Katila & Véstila. 2013. Megatrendit muuttavat

Suomen metséalaa. Metsétieteen aikakauskirja Vol. 4/2013,

676-678.

Uusipuu. 2021 [Viitattu 1.6.2021]. Saatavissa: https://www.

uusipuu.fi/ratkaisut/kompostoituva-kahvikapseli/

se tuntumaltaan ympéaristomyonteisend? Miten
uusi ratkaisu korvaa lasin, alumiinin tai muovin
kdyttdmisti ja niihin suhtautumisen arjessa? Halu-
aako oluen harrastaja nauttia oluensa lasipullosta
vai kuitupullosta? Teknologia kehittyy hitaasti ja
alkaa tulevaisuuden ennakoinnista, ennen kaikkea
sen tulisi vastata ihmisten arkeen. Lopullinen ky-
symys on, miten uudet ratkaisut palvelevat ihmisia

arjessa.
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1. Tee Backcasting jostain teknologiasta tai sen osasta ja pohdi lopuksi,
mink& ihmisen tarpeen teknologia on tayttényt ja miksi.
(Backcastingilla tarkoitetaan askel askeleelta peruuttamista
tulevaisuudesta nykyhetkeen)
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DATA-ANALYTIIKKA
JA TEKOALY
MUOTOILURATKAISUJEN
RAKENNUSAINEENA

Kirjoittanut
Mirja Kalviainen

ietoperustainen, systeeminen ja tietoa yhte-
ni suunnittelutekijana korostava muotoilu
lisddntyy IoT-ratkaisujen yleistyessi ja
data-analytiikan seka tekodlyratkaisujen tullessa
tyypillisiksi yrityksissi ja muissa organisaatiois-
sa. Muotoilijan on osattava yhdistai laadullinen
tutkimus maéarilliseen data-analytiikkaan. Esi-
merkiksi digitaalinen tieto kiyttdjatoiminnasta on
hyodyllista, vaikka se ei paljasta syita ja merkityksia
asiakkaan digitaalisen jalanjiljen takana (Murato-
vski 2016, 34-38). Kiinnostavaa on my0s se, miten
muotoilijat voisivat yha paremmin hyodyntaa da-
ta-analytiikan ja sen kautta rakentuvien digitaalis-
ten ratkaisujen mahdollisuuksia. Muotoilussa on
ryhdytty puhumaan myds tiedon ohjaamasta (engl.
Data-driven) muotoilusta.
Data-analytiikka on yritysten asiakasléhtoisessa
toiminnassa kehittynyt erityisesti markkinointi-
toimien vilineend. Muotoilijan sitd paremmin

ymmartiessd se voi tarjota muotoilijan pyytamaa

hyodynnettavissi olevaa tietoa aiempaa enemmaén
myos tuotekehitykseen ja tutkimusta ymmartava
muotoilija osaa my6s yhdistda sitd nakemyksel-
lisyyden parantamiseksi laadulliseen aineistoon.
Laajenevan data-analytiikan tuottamat maaralliset
paatelmat tarvitsevat laadullista, syvaa, 1ahella toi-
mijoita hankittua kayttdjaymmaérrysté rinnalleen.
(Maeda 2019, 150-151, 175-182).

Data-analytiikka yhteissuunnittelussa

Monialaisessa yhteissuunnittelussa on tiedon mer-
kityksellistamista (engl. Sense-making) tehtava
myo0s data-analytiikan tuottamasta tiedosta ja sen
hy6dyntamisen mahdollisuuksista. Tama tietenkin
edellyttdd, ettd muotoilijakin ymmartia riittavasti
niitd data-analytiikan tiedon tuottamisen, rajoit-
teiden ja luonteen ominaisuuksia, joihin tillainen
tieto perustuu. Muotoilijan pitda pystya ymmar-
tdméin, milloin jokin data-analytiikan tuottama

tieto on merkityksellista ja milla tavoin se sitd on.
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Digitaalisten ratkaisujen tuottaman tiedon kaytos-
td on my6s paljon uhkakuvia, joiden mukaan ne
helposti tuottavat syrjimista ja manipulointia, joita
kehitettavissa ratkaisuissa on eettisyyden nimissa
pystyttava valttamaan.

Konkreettisten tuotteiden kohdalla IoT-ratkai-
sut tulevat muuttamaan ihmisen ja tuotteen vilisen
vuorovaikutuksen tietosisiltoiseksi vuorovaiku-
tukseksi, jossa néissd suhteissa vilittyvan tiedon
luonne on yksi huomioon otettava tekija. Roboteis-
sa tama on ehka selvempad, mutta asia voi koskea
mité tahansa arkista tuotetta, johon liitetdén jokin
dataa keradva ja valittdava toiminto. IoT-ratkaisut
tulevat siirtymain myos tuotteiden vilisen tiedon
valittdmisen vuorovaikutukseksi, jolloin ihmista ei
tillaisessa suhteessa lainkaan ole.

Konelahtéinen muotoilu ja koneoppiminen
Yksi uusi muotoilun toimintatavan nimitys on kon-
eldhtéinen muotoilu (engl. Machine-driven design),
jossa ajatellaan, ettd kone tai sen tuottama tieto on
yksi vuorovaikutuksen toimija ihmisen rinnalla. Sil-
loin on ihmisldht6éisen muotoiluperiaatteen tavoin
tutkittava myos sitd, miten on mahdollista ottaa
huomioon konevuorovaikutus ja hyoédyntaa sita
hyvilla tavalla tehtivissa ratkaisussa.

Tekoalyyn pohjautuvat ratkaisut tulevat lisdan-
tymaiin seka tuotteiden yhteydessi ettd palvelujen
osana. Niiden osalta muotoilijat ovat sidoksissa
tutkimukselliseen ymmaértdmiseen, koska tekoily-
ratkaisuja kehitetdan ja niita edelleen pyoritetaan
koneoppimisen (engl. Machine-learning) avulla.
Tama oppiminen tapahtuu jo keratyn tai toimin-
nassa vahitellen kerddntyvén tiedon avulla. Se

perustuu jo kerdtyn tiedon mallintamiseen tai sen

kautta tulevaisuuden ennustamiseen. Vaarana ovat
esimerkiksi eettisesti kyseenalaiset vinoumat tai
muu epatoivottava ratkaisun muuntuminen.

Haasteena on myds ratkaisujen kuplautuminen
niin, etta niihin ei sisilly mitdan yllattavaa tai kiin-
nostavaa. (Maeda 2019, 187). Niissi asioissa tar-
vitaan kriittisesti ajattelevaa kuraattorimuotoilijaa.
Tekoilya kayttoon otettaessa muotoilijan rooli on
vahtia ratkaisujen huonoihin suuntiin johtavaa
oppimista sekd huolehtia, miten ratkaisut pidetdan
luovasti yllattavina ja kiinnostavina. Téllaiset na-
kokulmat vaativat tulevaisuuden muotoilijalta ym-
marrystd koneoppimisessa kaytettavasta tiedosta ja
tiedon mallintamisesta.

Tiedon luonteen ymmarrys ja tiedon kautta ta-
pahtuvan oppimisen ymmarrys ovat tirkeita tule-
vaisuuden suunnittelutekijoita, jotta voi tunnistaa
ne ratkaisut, joissa tekodlya tai muita tietoa hyo-
dyntavia ratkaisuja kannattaa kayttaa ja miten niita
kannattaa kiyttaa. Muotoilijan tulisi osata tunnis-
taa, mika on se koneoppimiseen kaytettiava data,
jonka kautta tekodlyratkaisu saadaan toimimaan
ja onko tuossa datassa vaaroja erilaisiin vinoumiin.
Missa méérin ja milld tavoin ratkaisun ja kayttdjien
vilista vuorovaikutusta voidaan kayttaa tekoalyrat-
kaisun oppimisen vilineeni ja mité se edellyttaa
vuorovaikutuksen ja kayttoliittyméan suunnittelun
osalta?

Data-analytiikan kehittyminen

Muotoilijan tyoprosessia voi koskettaa myos da-
ta-analytiikan kehitys, kun luonnollisen kielen ana-
lyysin kehittyminen tuottaa laadullista ymmarrysta
valtavasta médrasta strukturoimatonta aineistoa

verkossa. Tama aineisto tulee kehittyessdan ole-

maan merkityksellinen laadullisen tiedon ldhde
seka ihmislahtdiselle kehittamistyolle etta tekoaly-
ratkaisujen oppimisaineistoina.

Kiinnostavaa on my6s luovan tekoidlyn kehitys,
joka voi tuoda tutkimuksellista ymmartamista vaati-
via muutoksia muotoilijoiden tapaan tyéskennella.
Jos voidaan etsid koneellisesti sopivaa virikeaineis-
toa, luoda vaikkapa Moodboardeja tai tuottaa tu-
hansittain ratkaisuvariaatioita, on muotoilijan

kriittiseen ajattelun perustuva kuraattoriosaami-

LAHTEET
Maeda, J. 2019. How to speak machine. Computational
thinking for the rest of us. New York: Portfolio//Penguin.

Muratovsky, G. 2016. Research for Designers. A Guide to

Methods and Practice. London: Sage Publications.

nen ja koneellisesti tuotettujen vaihtoehtojen syn-
tetisoiva yhdistelyosaaminen tarkeaa.

Viisaasti kéytettyni data-analytiikan, IoT:n ja teko-
dlysovellusten kautta voidaan optimoida ja karsia
turha kulutus pois kuluttamisen systeemeisti ja
optimoida niita vaikka jatkuvasti. Kestavan kehi-
tyksen ratkaisuissa koneldhtoinen suunnittelu voi
tuoda todella sellaisia etuuksia, ettd muotoilijoiden
on syytd oppia ymméartamiaan ja hyodyntamain
niita.
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1. Pohdi, miten sina voisit hyédyntaa automatisoitua tiedonhankintaa
ja tallaisen tiedon kaytt6a omissa muotoiluratkaisuissasi?
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IOT ON PALVELU-
JA LAITEKOKONAISUUS

Kirjoittanut
Patrik Koskinen

sineiden internet (Internet of Things, IoT)

kasittaa erilaisia laitteista ja sensoreista

muodostuvia verkkoja, joihin usein on
liitettyna jonkinlaista koneilya ja analytiikkaa. Tal-
laisia keskenddn keskustelevia laitteita ja sensoreita
nikyy enenevissa maarin kodeissa, tyopaikoilla ja
kaupunkikuvassa, esimerkiksi liikenteessi. Suuret
maarat erilaisia IoT-laitteita kerdavat koko ajan
massiivisia méaria dataa kiyttijistdén ja ympéris-
tostd. Sensorien ja datan analysoinnin kustannus-
ten alhainen ja entisestéén laskeva taso kannustaa

IoT-palveluiden kehittamiseen.

loT -palvelun kerrosmalli
IoT:n tekniset mahdollisuudet ovat lihes rajat-
tomat. Keskioon nousee itse palvelu, sen hyoty
kayttdjille ja kidyttokokemus. Muotoilulla on tissa
keskeinen rooli. IoT-palvelun kehityksessa kayte-
taan muotoilun kerrosmallia (kuva seuraavalla
stvulla), jossa uloin ja tarkein kerros koostuu pal-
velumuotoilusta.

IoT-palveluita, kuten muitakin palveluita, suun-
niteltaessa unohtuu helposti, mika on loppukayt-

tdjdn saama arvo palvelusta. Suunnittelun tulisi
pohjautua kattavaan taustatutkimukseen tavoitel-
tavista kayttiajaryhmisti ja palvelun ratkaisemasta
ongelmasta. IoT:n ytimessi on data, joka on tar-
joiltava kayttdajaa palvelevassa muodossa. Lisdksi
palvelu ja datan hallinta pitdd mieltaa riittavan
luotettavaksi, jotta kayttdjat suostuvat jakamaan
palvelussa henkilokohtaista dataansa (data-alt-
ruismi). Aika moni meistd on valmis jakamaan esi-
merkiksi auton kayttoon liittyvaa henkilokohtaista
dataa, mikili vastineeksi on mahdollista saada
alennusta auton vakuutusmaksuun (olettaen, ettd
kayttdja luottaa vakuutusyhtion kykyyn kdsitelld
dataa luotettavasti).

Palvelumuotoilun alla on kiyttokokemuskerros
(UX), jossa palvelun kaytto muotoillaan kokemuk-
sena niin miellyttaviksi, ettd sen kiyttod jatketaan
myo0s ensikokeilun jalkeen. Kayttokokemuksessa
kiinnitetdan huomiota palvelun ymmarrettdvyyteen
ja vaivattomuuteen. Kayttokokemukseen vaikuttaa
merkittdvisti seuraava kerros, eli kayttoliittyma
(UI). IoT-tuote integroidaan usein johonkin ole-
massa olevaan liekapalveluun, kuten Google Ho-
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Kuva: loT-palvelun muotoilun kerrosmalli (mukaillen lhaméaki 2017).

meen, Applen HomeKitiin, tai Amazonin Alexaan,
joka tarjoaa valmiin kayttoliittyméan. Télloin UX
muodostuu siitd, kuinka hyvin itse tuotteen kayt-
toliittyma on integoritu ulkopuoliseen palveluun.
Lopuksi on laitteiden ja sensoreiden teollinen

muotoilu.

loT on palvelu- ja laitekokonaisuus

IoT-jarjestelma on usein kokonaisuus, johon kuu-
luu useita erilaisia laitteita ja sensoreita. Kayttija
hy6tyy nimenomaan kokonaisuudesta. Esimerkki-
ni tistd on dlykodin keittio, jossa valaistus, jadkaap-
pi, astianpesukone ja uuni keskustelevat keskenidan
kerdaamalla ja valittdmailla tietoa toiminnastaan.

Alykeittion yksi ominaisuus voisi olla ruoanlaiton

automaattinen avustaminen. Kayttéja klikkaa pu-
helimen sovelluksesta ruokareseptis, jonka halu-
aisi valmistaa. Taman jalkeen jddkaapin koneniko
tarkistaa, 16ytyyko sielti tarvittavat raaka-aineet ja
jos kaikki 16ytyy, uuni lampenee automaattisesti
reseptin vaatimaan ldmpdatilaan. Jos raaka-aineita
ei 16ydy, kayttdjan puhelimeen ldhetetdén ostoslista
puuttuvista aineista, tai palvelu tilaa tuotteet vaik-
kapa lahimarketista.

IoT mahdollistaa tulevaisuudessa yrityksille sel-
laisia liiketoimintamalleja, joita voimme nyt vain
arvuutella. Muotoilulla on kriittinen rooli palvelu-
jen onnistuneessa suunnittelussa: muun muassa
kayttdjien arvojen huomioimisessa, hyvissa kayt-

tokokemuksessa ja elamysten tuottamisessa.

Tehtava

1. Miten haluaisit teknologian keskustelevan kanssasi?

1
72
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UX/UI UUTENA
KOULUTUSOHJELMANA
JA MUOTOILUTRADITIONA

Kirjoittanut
Harri Heikkila

yksylla 2021 Muotoiluinstituutissa aloit-

ti uusi UX/UI:n eli kdyttokokemus- ja

kayttoliittymasuunnittelun AMK-linja.
Syita sithen on kaksi: kysynt4 ja uuden muotoilut-
radition nousu. Tarve UX/UI-muotoilijalle ilmenee
rekrytointi-ilmoituksissa selkeésti: 86,5 %:ssa
Palvelukseen halutaan -ilmoituksissa, jossa esiintyi
“designer” jossain muodossa, kysyttiin myos UI/
UX-suunnittelun osaamista (Dziobczenski, ym.
2018). Kysynta liittyy ubiikkiyhteiskunnan kehit-
tymiseen, jossa digitaalisuus on vuosi vuodelta
kattavampi osa arkea.

Megatrendi on, ettad teknologia sulautuu kaik-
keen (Sitra 2019, 9). LAB-ammattikorkeakoulun
Design -ydinosaamisalueen eras painopiste on
alykas ihmiskeskeinen suunnittelu. UX/UI-suun-
nittelu on ndiden kahden keskiossa. Muotoi-
luinstituutin uusi koulutuslinja keskittyy siithen
muotoilun osaan, jossa teknologia kohtaa ihmisen
eli kdyttoliittymadn. Yha useammin sdhkoinen
kayttoliittyma on se rajapinta, jossa tima kokemus
rakentuu. Raskin (2000) tiivisti timén tyhjenta-

vasti "Asiakkaan nakékulmasta kdyttoliittymad on
se tuote.”

Uudella koulutuslinjalla varitetdan myo6s koulu-
tuskentidn harmaata aluetta. Suomessa kiyttoliit-
tymasuunnittelua ei ole tavattu lahestyd muotoilun,
vaan enemmainkin teknologian nikékulmasta.
Suorittamani kayttoliittymasuunnittelun kurssit
Teknisessd korkeakoulussa vuosituhannen ensim-
maisen vuosikymmen lopussa olivat vuokaavioi-
neen enemman osa insinoori- kuin ihmistieteita.
IPhone muutti monen suhtautumisen kayttoliitty-
méan mahdollisuuksiin. Silti my6s kilpailun kasvu
on iso muuttuja. Kypsan teknologian ja alustata-
louden aikakautena kayttdjan vaatimustaso kasvaa
koko ajan — parjatakseen kilpailussa tuotteen ja
palvelun kiyttokokemus taytyy olla kansainvilisen
tason karjessa. Internetin kauppapaikoilla ei kisata
kuntasarjassa, vaan kokemusta verrataan ulkomai-
siin toimijoihin. Tuotteet ostetaan sieltd, misti se
on helppoa. Tarve kotimaisen alan kehitykselle on
ilmeinen niin opiskelijoiden, yritysten kuin kansan-
taloudenkin tasolla.
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UX/UIl muotoilutraditiona

UX/Ul:ssa muotoilutraditiona kyse on viela muo-
toutumassa olevasta doktriinista, jossa tulee vilt-
tad helppoa essentialismia. Kuitenkin tulee voida
jotenkin vastata siithen, miten UX/UI-muotoilu
eroaa esimerkiksi palvelumuotoilusta, jolle on jo
olemassa omat koulutusohjelmansa. Eris tapa
ymmartia eroa on katsoa asiaa tutkimuksellisesti.
Selitidn asiaa kiyden ldpi seuraavat 1ahestymistavat
tutkimukseen. Lista on omaa luentomateriaaliani,
mutta osa siitd pohjaa Ojasalon ja kumppanien
(2015) jaotteluun:

Toimintatutkimus (Action research)

Tutkitun tiedon tuottaminen yhdistyy kdytinnén
muutoksen atkaansaamiseen. Kohteena on thmis-
ten tai organisaation toiminnan muuttaminen.
Keskeistd on vieda muutos kdytdntoon ja arvioida
sitd, joten kehittdmisprosessi kestdd usein pitkddn.
Toimintatutkimuksessa korostetaan aktiivista

osallistumista ja osallistamista.

Konstruktiivinen tutkimus

(Constructive research)

Tavoitteena on kdytdnnon ongelmanratkaisu
luomalla uusi konstruktio eli jokin konkreettinen
tuotos, esimerkiksi tuote, ohjelmisto, malli, me-
netelma tai suunnitelma. Tdmd poikkeaa toimin-
tatutkimuksesta, jossa pddmadcdrdnd on thmisten
toiminnan muutos.

Palvelumuotoilu (Service design)

Kuin konstruktiivinen tutkimus, mutta kohteena
on palvelu — ja menetelmdna kdyttdjdkeskeisyytta
ja kokemuksellisuutta korostava ajattelu ja toteu-
tusmalli: muotoiluajattelu omine menetelmineen,

Jjoissa co-design korostuu.

Kayttokokemus ja kayttoliittymasuunnittelu
(UX/UI design)
Konstruktiivista tutkimusta, joka nojaa muo-
totluajatteluun palvelumuotoilun tavoin, mutta
painottaa (yleensd digitaalisen) palvelun toimin-
nallisuuksien visuaalisuuden ja vuorovaikuttei-
suuden mallintamista ja testausta sekd ketterdd
kehitystd. Kehityksen kohteena erityisesti palvelun
ja asiakkaan vdliset kosketuspisteet.
Muotoilukeskeisessd UX/UI:ssa on kyse doktrii-
nista, joka rakentuu Design Thinking -traditioon,
kuten palvelumuotoilukin, mutta katsoo kehitys-
tyota palvelumuotoilua enemman lopputuotteen
ja sen prototyyppauksen ndkokulmasta. Kyse on
konkreettisesta visuaalisesta muodonannosta tuot-
teeseen, yleensi digitaaliseen sellaiseen. Kuitenkin
myos fyysisilla asioilla on kayttoliittyma etenkin
néin IoT-aikana. My6s perinteisid asioita kuten
kirjaa, lehtea tai jopa tilaa voidaan tarkastella kayt-
toliittyméand, kuten Muotoiluinstituutin uudella
opastejarjestelmiensuunnittelun kurssilla tehdian.
Palvelumuotoilu on traditiona jo parikymmenvuo-

tias ja se on laajentumassa alueille, jossa traditio-

naalisen muotoilun merkitys alkaa olla vihaisempi.
Saatetaan puhua esimerkiksi kayttaytymisen muo-
toilusta (Kédnkéinen 2021).
Kayttoliittymasuunnittelu on ldhestymistapa
digitaaliseen ja fyysiseen maailmaan, joka pakottaa
kayttdjan mukaan kuvioon. Kiyttokokemus taas on

Tehtava

niakokulma, joka huomioi tehokkuusulottuvuuden
liséksi my0s laadulliset arvot. Lahden Muotoiluins-
tituutin perustamiseen keskeisesti vaikuttaneen
Antti Hassin mukaan informaatio on muotoilua.
Eika informaatioyhteiskunta voi olla mahdollista
ilman muotoilun laatua. (Hassi 1998, 39—40.)

1. Pohdi, miten kayttéliittymasuunnittelu voi tdydentaé palvelumuotoilua?
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XR - LAAJENNETTU

TODELLISUUS

Kirjoittanut
Antti Heinonen

R, eli ristitodellisuus tai laajennettu todel-
lisuus (engl. Extended Reality), on kattava
termi useille erilaisille, mutta toisiinsa liit-
tyville tekniikoille. Sen alle yhdistetdan tekniikoita,
kuten VR eli virtuaalitodellisuus (engl. Virtual
reality), AR eli lisatty todellisuus (engl. Augment-
ed reality) ja MR eli sekoitettu todellisuus (engl.
Mixed reality). XR-tekniikat muuttavat perinteista
ihmisen ja ndyton vilistd kayttoliittymaa joko
upottamalla kayttajansa virtuaaliseen ymparistoon
(VR), lisaamalla sisdltoa kayttdjan ymparistoon
(AR) tai molempia yhtaaikaisesti (MR).
XR-tekniikka on yleistynyt ja vasta viime vuosi-
kymmen on tuonut sen kuluttajien saavutettavaksi,
XR-termid on kiytetty jo vuosikymmenia. Sita
kaytettiin ensimmaisen kerran 1960-luvulla, mutta
kuitenkin vasta viime vuosina termi on tullut ylei-
sesti kayttoon kuvaamaan uudenlaisia digitaalisia
kayttoymparistdja, joissa ndyton (engl. screen) roo-
li on erilainen kuin perinteisesti. Esimerkkeina sen
muuttumisesta kayttokokemuksessa on pelaajien
upottaminen toiminnan keskelle asettamalla dlypu-
helimen néytt6 suoraan silmien eteen (VR) tai lisda-

malld Pokémon -hahmoja todelliseen ymparistoon
kameran ja ndyton avulla (AR). Perinteisempaa
tekniikkaa hyodyntéva esimerkki on Google Maps
-navigointiohjelman kayttdminen, jossa todellinen
sijaintisi yhdistetdén satelliittikuvaan. XR on siis
kattava termi tekniikoille, jotka laajentavat kaytta-
jénsa todellisuutta digitaalisilla sisalloilla.

XR ja sen tulevaisuus

XR tulee olemaan lasna kaikkialla yhteiskunnassa,
mm. viihteen, terveydenhuollon, hallinnon, ar-
meijan, koulutuksen ja teollisuuden valmistus- ja
automaatiokoulutuksen aloilla. XR-tekniikoiden
laajamittaiseen kayttoonottoon on toki vield mat-
kaa. Kolme keskeisté kehityssuuntaa, jotka vaikut-
tavat XR: n kdyttoonottoon, ovat viihdeteollisuuden
ja ekosysteemien kehittyminen seki sensoritekno-
logian kehittyminen ja yleistyminen mm. IoT-lait-
teiden (engl. Internet of things, esineiden internet)
my6ta. Kuten moni muukin nykydan arkipaivainen
teknologia, viihdeteollisuus on XR-tekniikoiden
merkittava edistaja. Esimerkiksi globaali peliteol-

lisuus on ottanut sen innostuneena vastaan ja jo
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nykyéan sille tuotettujen pelien maara on korkea ja
tuotannot suuria. Yha useampi kiyttdja on padssyt
kokemaan vuorovaikutteista XR-pelisisdlt6a muun
muassa mobiililaitteidensa ja kauppakeskusten
VR-pelihallien kautta.

Niin XR-ympdristoissa kiytettavit viihde- kuin
hyotysisallotkin tarvitsevat levitdkseen toimivia
ekosysteemejd. Ekosysteemi tdssi tapauksessa
tarkoittaa valmiiden ja toimivien levityskanavien
olemassaoloa sisillontuottajille ja ostajille seka lait-
teistokannan lisddntymisti. Naissd molemmissa on
tapahtunut suuria edistysaskelia. Esimerkiksi maa-
ilman suurin PC-pelien digitaalinen kauppa-alusta
Steam on lihtenyt tukemaan ja kehittimaan
XR-pelaamista. My6s kilpailu laitevalmistajien
kesken sekd komponenttien kehittyminen on jo las-
kenut XR-laitteiden kuluttajahinnat kohtuulliselle
tasolle. Sensoreiden ja IoT-laitteiden kehitys lisda
XR-tekniikan mahdollisia kiyttokohteita ja niiden
kayton arkipdivaistymista.

Vuonna 2018 Maailman talousfoorumi listasi
XR-tekniikoiden olevan yksi neljainnen teollisen
vallankumouksen kulmakivistd. Muita ovat sen
mukaan Big data, tekodly (AI) ja esineiden internet
(IoT), 3D-tulostaminen, lohkoketjut, nanomate-
riaalit, energian talteenotto, varastointi ja siirto,
laskentatehon kasvaminen esimerkiksi kvanttitie-
tokoneiden kehittymisen mydté, biotekniikat, geo-
tekniikat, neuroteknologia ja avaruusteknologiat.
(Lieu ym. 2018)

XR-tekniikan kayttokohteita

XR-teknologian lasndolo on mahdollista tulevai-
suudessa monissa elimdmme osa-alueissa: virtuaa-
lisessa ostamisessa, oppimisessa ja koulutuksessa,
viihteessd, terveydenhuollossa, matkailussa seka
ihmisten vilisessa yhteisotoiminnassa. Tulevaisuu-
dessa digitaalisten kauppapaikkojen asiakkaiden
on mahdollista XR:n avulla esimerkiksi liikkua ja
tutustua kiinnostavaan asuntoon tai vaikkapa so-
vittaa ulkomaisen vaatekaupan vaatteita kotonaan
etdyhteyden kautta.

Opiskelu etdlasnidolon kautta on jo monessa
muodossa kiaytossid, mutta sen immersiivisyys ja
virtuaalinen kanssakayminen ihmisten vililla tulee
uusien tekniikoiden my6s paranemaan. Tulevaisuu-
den oppijat voivat myos harjoitella tehokkaammissa
simulaatioissa ja virtuaalitiloissa vaativiakin toi-
menpiteita, kuten kirurgisia toimenpiteita tai moni-
mutkaisten laitteiden kéyttoa. Virtuaalimatkailu on
tulevaisuudessa auttamassa ihmisia tutustumaan
mahdollisiin matkustuskohteisiin paremmin, mut-
ta se mahdollistaa myos omanlaisensa kaupallisen
palvelurakenteen. Esimerkiksi museot ja suositut
turistikohteet voisivat myyda virtuaalikierroksia
tai mahdollistaa padsyn paikkoihin, joihin muuten
paaseminen on vaativaa, kuten avaruuteen tai syva-
meren sukellukselle.

Talla hetkella moni XR-teknologiaa hyodyntava
sovellus saattaa tuntua pintapuoliselta ja liitetdan
vahvasti vithdekaytt6on, mutta tulevaisuudessa se
tulee osaltaan vaikuttamaan lukuisiin ammatteihin,

luiden tuotantoon. Kuten aina suurten teknologis-
ten mullistusten alussa, kehitys pitda sisdllddn niin
epaonnistumisia ja virhearviointeja, kuin niita ide-
oita ja ajatuksia, jotka ovat tulevaisuuden ihmisille

yhta arkipaivaisia kuin esimerkiksi nykyajan mobii-

Tehtava

lilaitteet ovat meille nyt. Kannattaa siis avata miel-
tddn ja rohkeasti tutustua XR:n mahdollisuuksiin jo
nyt tassi ajassa, sekd herita ajattelemaan miten se
saattaa vaikuttaa itse kunkin eldim#én, ammattiin ja

mahdollisuuksiin jo 1dhitulevaisuudessa.

1. Miten laajennetun todellisuuden ratkaisut
vaikuttavat sinun tulevaisuuteesi?

79
80

arkielamiseen, liikkkuvuuteen ja esineiden- ja palve- LAHTEET:
Lieu, TTB., Duc, NH., Gleason, NW., Hai, DT. & Tam, ND.

2018. Approaches in developing undergraduate IT enginee-
ring curriculum for the fourth industrial revolution in Malaysia
and Vietnam. Creative Education. Vol. 9 (16), 2752-2772.

o— Sisaéllysluettelo—»






Artikkeli
15

ETATYO

HAASTAA
OPETTELEMAAN

UUSIA TOIMINTATAPOJA

Kirjoittanut
Katariina Pakarinen

el moikka! Anteeksi, ettd oon vdhdn

myohdssd! Olin kahdessa suunnit-

telupalaverissa yhtd aikaa ja yritin
samalla viimeistelld artikkelia sekd kysyd Tee-
multa apua Slackissa. Tota, kuuletteko te mua? Ai
ette? Oho, mun mikki olikin vield kiinni. Niin siis
anteeks vaan, ettd oon myéhdssa! Joko te ehditte
aloittaa? Miksi muuten Tiinan kuva ei nédy? Ja hei,
moi Anni! Thana kissa sulla sielld! Oletteko te nyt
sielld pohjoisessa? Oispa ithana itsekin pdcdstd jon-
nekin. Tdssd tulee nyt koko ajan kykittya keittion
poyddn ddressd. Tybpdivdtkin venyy, kun ndd
koneet on koko ajan tdssd néakyvilld. Mut hei, mitda
meiddn pitikddn nyt tehda?”

Meilla kaikilla on varmasti jonkin tasoinen ko-
kemus ylla kuvatusta tilanteesta, etépalaverista tyo-
kavereiden kanssa. Tekniikka aiheuttaa haasteita,
keskustelu ei ole vuorovaikutteista, tiimin jisenet
eivit tiedd mitd muut tekevit, eiki osa edes tieda
miksi heidét on kutsuttu mukaan. Osa meisti siirtyy
sujuvasti suunnittelupalaverista toiseen hy6dyn-
tden viimeisimpid digityokaluja, mutta samalla
toiset kompastuvat patkiviin yhteyksiin, puutteel-
liseen tiedonkulkuun tai eksyvit digitaaliseen vii-
dakkoon unohtaen projektin tavoitteen.

Vuoden 2020 alussa koronapandemia pakotti maa-
ilmanlaajuisesti asiantuntijatehtédvissa toimivat
ammattilaiset etdtyohon (Sutela 2020). Etitoi-
mistoihin siirtyivit my6s kehitystehtivien parissa
toimivat muotoilijat, jotka joutuivat (tai nakokul-
masta riippuen pddsivdt) sovittamaan luovan, vi-
suaalisen ja kokeilevan tyGprosessinsa digitaalisille
alustoille. TAma osittain pakotettu digiloikka asetti
suunnittelijat uusien haasteiden ja mahdollisuuk-
sien ddrelle pohtimaan millaisia uusia toiminta-
tapoja ja tyovalineitd muotoilijan ihmislahtéinen
ja vuorovaikutteisuuteen perustuva ajattelutapa
vaatii digitaalisessa ymparistossa. Samalla pohdit-
tavaksi tuli se, miten etidtyossd panostetaan asia-
kasymmarrykseen, yllapidetdan vuorovaikutusta
ja millaisista tekijoistda muodostuu tulevaisuuden

haasteisiin vastaava toimiva etiatiimi.

Etatydssa korostuu suunnitelmallisuus

Etédty6 on antanut meille vapauksia liittyen tyon
sijaintiin, tyoaikaan ja tyopdivan rytmittimiseen
(Heinonen & Saarimaa 2009, 18-20), mutta siita
huolimatta tyoskentely etanai ei aina ole tehokasta
tai helppoa. Etity6 on tarjonnut mahdollisuuden
tyohon uppoutumiseen, mutta samalla se on vaa-
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tinut aiempaa enemmaéan oman tyon hallintaa ja
johtamista seki selkeimpien rajojen vetamista
tyon ja vapaa-ajan vilille (Tyoterveyslaitos 2021a).
Etdtyohon siirtyminen on osittain lisinnyt muo-
toilijoiden tyon sirpaloitumista ja vaatinut tyon
tehokkaampaa organisointia. Samalla sitouttami-
sen, hyvin tiimihengen ja ryhméaytymisen merkitys
on korostunut. (Pakarinen 2021) Etdtyossa tiimin
on entistd tirkeampaa huolehtia tarkemmin tyon
organisoinnista ja tyotehtdvien jakamisesta, jotta
prosessi etenee tavoitteiden ja suunnitelman mu-
kaisesti. Tiimi menestyy parhaiten silloin, kun sen
jasenet luottavat toisiinsa ja tuntevat olevansa osa
ryhmaé4, jolla on yhteinen padmaéra.

Etatyossi viestinta ja ryhmatyo ovat vaatineet
meiltd kaikilta toimistoympéristd enemméin pa-
nostusta ja suunnittelua (Tyoterveyslaitos 2021b).
Ilman vuorovaikutteista kommunikointia on saat-
tanut syntya vaarinymmarryksia, ja tyontekijoiden
sitoutuminen on ollut hankalampaa (Haapakoski
ym. 2020). Viestintitapaa ja -vilineitd valittaessa
onkin hyvi varmistaa, ettd viestintd on saéannollis-
td, mutta samalla on tdrkeda huomioida, ettei siita
tule lilan monikanavaista tai tukahduttavaa. On
tarkedd ymmartaa, ettei yksi tietty kommunikoin-
titapa sovellu kaikille ja taiman vuoksi jokaiselle
suunnittelutiimille tulisi rakentaa oma tapansa
viestid. Etdtiimin tulisi valita yhdessa ryhmaélle
parhaiten sopivat tyovilineet, jotka mahdollistavat
luontevan ja joustavan kommunikoinnin ja yhteis-
suunnittelun.

Etdsuunnittelupalavereissa korostuvat fasili-
taattorin taidot tavoitteiden asettamisessa, ryh-
mén ohjaamisessa seki tehtivien jakamisessa.
Fasilitaattori vastaa my0s inspiroivan ilmapiirin
yllapitamisestd ja ryhmain taitoja vastaavan digi-
taalisen suunnittelualustan valinnasta. Etatyossa
muotoilijoiden tulee méiritelld aiempaa tarkem-
min kaytettavat tutkimus- ja kehittdmismenetel-
mit, jotka liittyvat esimerkiksi havainnointiin tai
yhteiskehittimiseen. Samalla on tarkeaa hahmot-
taa, mitd prosessin osa-alueita ei voida toteuttaa

etdnd, ja mitka vaativat edelleen fyysista lasndoloa
esimerkiksi tuotteiden kiytettdvyyden tai oikeiden

materiaalivalintojen varmistamiseksi.

Etatyovalineet ja -tavat kehittyvat edelleen

Tekniikan kehittyminen mahdollistaa tulevai-
suudessa yha laajemmin tyon tekemisen, milloin
ja mistd vain toimialasta riippumatta. Seuraavan
vuosikymmenen aikana nihdaian yha innovatiivi-
sempia kokeiluja, jotka yhdistavit ihmiset ja teknii-
kan. Jo nyt olemassa olevat teknologiat haivyttavat
digitaalisen ja fyysisen maailman rajoja, kun kehit-
teilla olevat kayttoliittymat mahdollistavat kom-
munikoinnin kuvan ja dénen lisdksi elein, ilmein,

kosketuksen tai jopa hajuaistin avulla. Niin ne
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distdmiseen ja sekoittamiseen (Gorbis 2018).
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keamp&id panostaa empatiaan, kdyttajalahtoiseen
suunnitteluun ja varmistaa paras mahdollinen kayt-
tdjakokemus. Samalla muotoilijoiden taito katsoa
tulevaisuuteen korostuu ja luovien ideointimene-
telmien avulla voidaan ennakoida, millaista etétyo
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1. Miten olet hydédyntéanyt etatyén tuomia mahdollisuuksia?

2. Pohdi, millaista muotoilijan etdty® on kymmenen vuoden paéasta.
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VIISAS ITSENSA
MUOTOILU
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Mariann Nagatsu ja Paula Nurminen

mmarrys johtamisen tarkeydesta on yri-

tysmaailman kulmakivii. Jos ajattelet

itseasi yrityksena, kuka tuota yritystd mie-
lestisi johtaa? (Klinar 2018) Muotoiluosaaminen
on yritykselle merkittava kilpailuetu (Alavuotunki
ym. 2015). Kun muotoilu on osa yrityksen strategi-
aa, ollaan muotoiluosaamisen ylimmalla portaalla.
Onko muotoiluajattelu jo osa johtamisstrategiaasi
vai onko portaita viela kiivettavaksi?

Muotoilijan ty6 on kompleksista, ty6td on pal-
jon ja projektit ovat usein paallekkidisia. Maailma
ja tekniikka muuttuvat alati, se vaatii jatkuvaa
uudistumista seka itsensa johtamista. Hyva itsensa
johtaja pitdd huolta hyvinvoinnistaan ja ymmaér-
tad omaa jaksamistaan (Sydanmaanlakka 2006).
Parempi itsejohtajuus lisdd tydtehtéviin sitoutu-
mista, hallinnan tunnetta ja lisda paatoksenteon
uskallusta. (Manz & Sims 2001) My6s muotoilijan
tyossa tarkeat luovuus ja innovaatio, luottamus,
tyOtyytyviisyys, psykologinen voimaantuminen ja
tehokkuus paranevat (Sydanmaanlakka 2006).

Itsensid johtaminen vaatii kokonaisvaltaista
otetta ja etdisyyden ottamista. Itsensi johtamisen
tirkeimmat tyckalut ovat reflektointi ja oman tie-

toisuuden kokonaisvaltainen kehittdminen. Itsere-
flektoinnin avulla voi ohjata kehoa, mielti, tunteita
ja arvoja. Sen avulla oppii itsetuntemusta ja pystyy
vaikuttamaan omaan kayttaytymiseensi. Kun
tunnemme itsemme paremmin, osaamme myos
paremmin kohdata toisia vuorovaikutustilanteissa

(mm. Sydanmaanlakka 2006 ja Pennonen 2021)

Muotoiluajattelu voi auttaa

Muotoiluajattelun avulla muokataan olemisen,
ajattelun ja tekemisen tapoja. Muotoilijalle omi-
naista on avoin asenne ja uteliaisuus. Nami ovat
tarkeita, kun etsitdan muutosta, uutta tietoa ja
ndkokulmia. Muotoiluajattelu on prosessi, jossa
tarvittavat tyokalut valitaan aina haasteen mukaan.
(Kalvidinen 2020)

Toimimattomien uskomusten ja ennakko-oletus-
ten tunnistaminen ja haastaminen on alku hyville
itsensi johtamiselle. Niin lisatiaan tietoisuutta siita,
milloin ja miksi toimimme tietylli tavalla. (Sydin-
maalakka 2006) Muotoiluajattelu auttaa etdisyyden
ottamisessa, nikemaiin itsemme uudessa perspek-
tiivissd. Muotoiluajattelun avulla voimme siirtya
tarkkailijan asemaan.
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Jatkuva kehittdminen

Itsensd johtaminen ldhtee liikkeelle selkedn suun-
nan maarittelylld ja itselle sopivan tavoitteen aset-
tamisella. Hyvaksytddn ne puitteet, joissa omista
asioistaan voi paattaa ja etsitdan tasapainoa jaksa-
misen, uudistumisen ja tehokkuuden vélilla. Jotta
ihminen voi hallita eliminsa osa-alueita, hdnen
tulee sdannollisesti treenata kehoaan, mieltadn,
tunteitaan, arvojaan ja ammatillista kuntoaan.
(Sydanmaanlakka 2006)

IBM:n The Loop, Muotoilusilmukka on jatkuvan
kehittdmisen, tarkkailun, havainnoinnin ja tekemi-
sen kehi, joka kuvaa jatkuvaa muotoiluprosessia.
(IBM 2021) Itsensi kehittamisen jatkuvaan pro-
sessiin voi valita muotoilun monista tyokaluista
itselleen sopivat niin ideointiin, testaamiseen kuin
toteuttamiseen. Esimerkiksi tallaisista tyokaluista
on hyvi aloittaa: Aikataulutus, Benchmark, Miel-
lekartta, Futures Wheel, Sata ideaa, Viisi kertaa
miksi?, Empatiakartta, Aivoriihi ja 3 strategiaa.

Muotoilua tehdaan harvoin yksin, yhteistyé on
muotoiluajattelussa tekemisen tapa. Itsensid muo-

toilussa kannattaa maarittad sidosryhmansa ja

osallistaa heidiat. Monialainen tiimity6 on yksin-
tyoskentelyd nopeampaa ja viisaampaa (IBM,
2021). Millainen on sinun monialainen tiimisi?

Palautuminen

Samaan tapaan kuin muussakin treenissa, tassakin
projektissa on hyva muistaa palautuminen. Se on
tiarked osa itsensd johtamista ja rentoutumista voi
myo0s harjoitella. Unessa keho lepida ja paivan aika-
na opitut asiat tallentuvat pitkdkestoiseen muistiin.
(Sydanmaanlakka 2006) Tutkimusten mukaan
rentoutuminen ja sosiaalisen kanssakdymisen
mikrotauot lisdavat tyon positiivisia tuloksia (Kim
ym. 2018).

Hermoston parasympaattinen osa vastaa palau-
tumisesta ja tihdn voimme itse vaikuttaa esimer-
kiksi rentoutumisharjoitusten avulla, toisin kuin
autonomisen hermoston sympaattisen osan toi-
mintaan. Voimme oppia vahvistamaan parasym-
paattisen hermoston toimintaa ja siten sddtelemiin
kehontilaa. Rentoutus- ja hengitysharjoituksia voi
ottaa ohjelmaansa vihian kerrallaan. (Luokkala
2021)

Askel kerrallaan

Thminen on kokonaisuus, jota tietoisuus ohjaa.
Keho, mieli, tunteet ja arvot tekeviat meistd sen
kuka olemme. Kaikkia niitd voi harjaannuttaa,
jotta uudistuisimme. Voimme ottaa vastuun tule-
vaisuudestamme ja rohkaistua unelmoimaan.
(Sydanmaanlakka 2006)

On hyvi oppia, etta riittda sellaisena, kuin on.
Huomioi elamantilanne ja voimavarasi, ettet lisaa
stressia. Aloita olennaisimmasta ja valitse yhdesta
kolmeen muutoksen kohdetta. Etene askel kerral-

laan. (Pennonen 2021)

Itsensi johtaminen ja muotoilu on jatkuva oppi-
misprosessi - matkasta kannattaa nauttia. Leikille
ja intohimolle pitda antaa tilaa (Kankdnen 2021).
Viisautta kertyy matkalla, pohtimalla ja kokeile-
malla (Sydanmaalakka 2006). Muotoilijan utelias
luonne ja halu luoda parempaa maailmaa pitda
muotoiluajattelun mukaisen jatkuvan kehittamisen

hyvissd vauhdissa.

Kuva: Itsensa muotoilun prosessikuvaus. Mukaillen IBM 2021 seké& Lewik, Thommen ja Leifer 2020
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1. Kuka siné olet?
(mahdollistaja, jarjestaja, tutkija, kehittija, nakyvaksi tekija...).

2. Pohdi ja kuvaile millainen on paivasi muotoilijana viiden vuoden
paasta.
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SOSIAALINEN ATOMI
JA NAVIGOINTITAIDOT

Kirjoittanut
Auli Haarnio

lamme systeemisessa todellisuudessa, jossa

kaikki vaikuttaa kaikkeen. Jokaisella yksi-

16114, tapahtumalla, kohtaamisella ja koke-
muksella on vaikutus syntyviin toimintamalleihin
ja -tapoihin. Meilld on tarve liittya lajitovereihin,
olla yksi joukossa. Voimme leikkid ajatuksella,
ettd olet yksiloni yksi sosiaalinen atomi. Ymparil-
lasi olevat yksilot ovat samoin sosiaalisia atomeja.
Olemme atomeina suhteessa toisiin ihmisiin
useissa eri konteksteissa eri vaiheissa elamadmme.
Toimimme erilaisissa rooleissa ja ympéaristoissa.
Peilaudumme ja tulemme nakyviksi kohtaamisissa.
Olemassaolomme rakentuu ja néyttiaytyy suhteissa
toinen toisiimme.

Yksilon kasvu ja kehitys on eldménmittainen
matka. Opettelemme tuntemaan itseimme, toi-
mimaan erilaisissa ympéaristoissd, kehittdmaén
kiinnostavaa ja konteksteihin sopivaa osaamista
ja kanssakdymista atomien kesken. Itsetuntemus
on matka itseen; hyviin ja kehitettaviin ominai-
suuksiin, arvoihin ja valintoihin ja avain persoo-
nan kehittymiseen ja kiinnostuksen kohteiden

tunnistamiseen, tavoitteiden asettamiseen ja saa-

vuttamiseen. Mitd paremmin tunnemme itsemme,
tarpeemme ja motiivimme, sen helpompi meidan
on asettaa tavoitteita ja padmaarid. Tadsmalliset
ja pienet osatavoitteet sekd askelmerkit auttavat
matkalla tavoitteisiin. On olennaista sietds kesken-
erdisyyttd ja hyviaksya matkalla oleminen.

Ammatillinen itsetunto kehittyy vuorovaiku-
tuksessa. Yksil6ina tarvitsemme itsetuntemuksen
tueksi yhteison hyviksyntaa, vilpitonta kiinnostus-
ta ja kannustusta. Kehityksen ja kasvun mahdollis-
taa pyrkimys yhteisen ymmaérryksen rakentamiseen
atomien kesken.

”Sinun sanasi tuovat minun sanoilleni
merkityksen, mutta ilman minun sanojani

sinun sanasi hukkuvat tyhjyyteen

7

— Kenneth J. Gergen
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Mita kyvykkyyksia tulevaisuuden asiantuntijan repusta I6ytyy?

Seuraava lista on mittava poiminta tulevaisuuden asiantuntijan osaamisrepusta.
Voit tarkastella listaa oman osaamisen nakékulmasta.
Arvioi kukin kyvykkyys/osaaminen asteikolla 1-10.

©0000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

(] Kyky navigoida hahmaisessa tulevaisuudessa vihelidisten ongelmien parissa

(] Kyky navigoida epavarmuudessa erilaisissa konteksteissa, menneessé, nykyi-
syydessa ja tulevaisuudessa erilaisissa yhteisdissé ja digitaalisissa ymparis-
toissa

[] Itsetuntemus ja itseséételytaidot

(] Vuorovaikutus- ja yhteissuunnittelutaidot

[

Sosioemotionaalisia taitoja; taitoja asettaa ja saavuttaa tavoitteita, tydsken-
nelld yhdessa ja sdadella tunteita

Kyky tunnistaa ja yllapitda vahva sisdinen motivaatio

Kyky tehda valintoja

Oppimisen ilo ja into

Digitaaliset taidot

Datalukutaito

Luova ongelmanratkaisukyky

Poikkitieteellinen tieto: kyky yhdistaa ja ndhda asioita uusista ndkdkulmista

N I e N B O

Kyky tunnistaa olemassa oleva osaaminen.

® ©0000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000
©0000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

©000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

Navigointitaitojen kehittdaminen

Pida yll4 uteliasta mielti ja heittdydy sinne, missa
et ole aiemmin kulkenut. Kohtaa rohkeasti uusia
ihmisii ja tutustu uusiin asioihin. Etsi yhteyksia
sieltd, mista niita ei tyypillisesti etsitd. Kurkottele
isoja tavoitteita ja tavoittele niitd pienin konkreet-
tisin askelin. Pysiahdy ja iloitse saavutuksista, malta
antaa aikaa ja tilaa uuden haltuun ottamiselle ja
oppimiselle. Harjoittele dialogisia taitoja.

Ota tarkasteluun ty0ympéristo ja siithen linkitty-
vit sosiaaliset atomit. Voit piirtaa ja kirjoittaa itsesi
ja toiset tyoyhteisoon linkittyvit sosiaaliset atomit.
Ketka kaikki vaikuttavat tyohosi talla hetkell,
millaista tukea, osaamista, kasvua ja kehitysta he
edustavat. Loydatko atomiverkostosta uudistami-
sen, kehittdmisen tarpeita?

Seuraavaksi voit tarkastella millaista tarinaa ker-
rot itsellesi ja ymparillasi oleville yksil6ille. Jokainen
kantaa mukanaan ja sanoittaa omaa narratiiviaan,
kertomustaan, tarinoiden kokoelmaa. Kaikilla
tarinoilla on alku, erilaisia tapahtumia sisiltava
keskikohta, loppu ja henkilokavalkadi. Yksil6ina
olemme vastuussa omista tarinoistamme. Siksi
omien tarinoiden tydstdminen ja kirkastaminen on
olennaista.

Mika on uratarinasi, jota kerrot itsellesi ja ympa-
rilld oleville ihmisille? Voit aloittaa narratiivin kir-
joittamisen kuvittelemalla itsellesi kaikki ne taidot,
joita ole aina tavoitellut ja ymparille parhaat osaa-
jat ja tyypit, huippu kiinnostavan tyGympéariston
ja toimialan. Kirjoita itsellesi uusi uratarina. Al
juutu pelkoihin, esteisiin tai hidasteisiin. Kurkota
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rohkeasti korkealle ja vihdan kauemmas. Tdméan
jélkeen voit tarttua konkretiaan. Minka kaiken olisi
muututtava ja mita taitoja/kyvykkyyksid/henkiloita
tarvitset muutokseen? Loydatko laheltd henkiloiti,
jotka ovat valmiita auttamaan tai opintoja, joiden
avulla tavoitat tahtotilasi. Sinulla on kuva siitd, mi-
ta arvostat, mitd toivot ja mikéa vie eteenpdin. Nyt
on paras hetki toimia, navigoida ja ottaa ensimmai-
set suunnan tarkistuksen askeleet.

Reflektio ja kyky ihmetella

Sailytd kyky ihmetelld. Innostu omista ajatuksista-
si! Reflektoinnissa olennaista on pohtia kriittisesti
ja kyseenalaistaa aiempaa opittua suhteessa uuteen
tietoon. Kasvamme ja kehitymme tulkitsemalla
omaa suhdetta ympar6ivaan maailmaan, tapoihin
ja tottumuksiin.

Reflektointi on aktiivinen prosessi ldpi eldméin;
mahdollisuus 16ytdd uusia nikékulmia. Reflektio
on ilyllinen ja emotionaalinen toiminta, joka vaatii
aikaa, kuten oppiminen. Reflektio auttaa luomaan
syvempad ymmarrystd. Uusien osaavien ihmisten
kanssa olemme enemmaén kuin yksi atomi. Paata
séilyttdd utelias ja ennakkoluuloton mieli.

Ty6elaman muutos ja osaamistarpeet
TyoOeldma on jatkuvassa muutoksessa. Muutok-
sessa tarvitaan tietoisuutta tehtivisti, tavoitteis-
ta, arvoista, menetelmista seka kykya reflektoida
kokemuksia ja kykya uudistaa toimintatapoja. Li-
siksi meiltd odotetaan kykya toimia sosiaalisissa
yvhteisoissd. Meiltd edellytetddn tyoyhteisoissa
energisyytta, paattavaisyyttd, uppoutumisen ky-
kya, kognitiivisia, emotionaalisia ja toiminnallisia
kykyja seka itse- ja yhteissdatelytaitoja, mind pys-
tyvyyttd ja tervetta itsetuntoa.

Muutoksessa nousee esille kyky toimia toisten
ihmisten kanssa, motivoitua, pitaa ylla toiveikkuut-
ta, tarve tehda merkityksellistd ty6td, ponnistella
kohti yhteisia tavoitteita, kyky luoda uutta arvoa,
ottaa vastuuta ja sietdd epdvarmuutta komplek-
sisessa ymparistossa. Tulevaisuuden taitoja ovat
alyllinen kypsyys, luovuus, kyky uudistua. Na-
vigointitaidoista nostan esiin kyvyn katsoa rohkeas-

ti eteenpiin, uteliaisuuden ja joustavuuden.

Tehtava

1. Tee atomikartta omista sidosryhmistasi.
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Tulevaisuuden muotoilija on
aistiva, herkkda, luova ja rohkea visio-
naari, jolla innovaatiokykya piisaa —

vai kenties jotain muuta?

Tehtdvdna tulevaisuus — Tulevaisuuden
muotoiljan tyokirja kasittelee sitd, millaisia
osaamistarpeita muotoiluun ja visuaaliseen

viestintaan liittyy nyt ja tulevaisuudessa.

Artikkeleista koostuva julkaisu kokoaa
yhteen ajatuksia siitd, millainen tulevaisuuden
muotoilija on tai tulisi olla. Sinulle muotoilijana se
tarjoaa tehtavikirjana mahdollisuuden reflektoida
omaa osaamistasi suhteessa tulevaisuuden
ty0eldman vaatimuksiin.
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