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Liitteet

Liite 1 Kyselylomake



1 Johdanto

Taman opinndytetyon tavoitteena oli tutkia Muutoksen kesyttdja -hankkeen
Voimavalmennukseen osallistuneiden yritysten asiakaskokemusta valmennuksessa.
Valmennuksen asiakaskokemusta selvitettiin kyselytutkimuksella, joka kohdistettiin
valmennuksen kohdeyritysten yrittdjille ja tyontekijoille. Lisaksi tydn tavoitteena oli tutkia
valmennuksen vaikutusta yritysten toimintaan seka selviytymiseen korona-viruspandemian
aiheuttamista vaikeuksista. Tutkimuksessa selvitettiin myos sitd, miten Muutoksen kesyttaja
-hankkeen toimenpiteita voitaisiin kehittda voimavalmennuksen seuraavia toteutuskertoja
ajatellen. Tutkimuksessa asiakaskokemusta selvitettiin valmennuksen ensimmaisen
toteutuskierroksen loppupuolella ja tarkoituksena oli saada valipalautetta valmennuksen

aikana, ei loppupalautetta koko valmennuksesta.

Muutoksen kesyttdja -hankkeen tavoitteena on auttaa kohdeyrityksia selviytymaan
koronapandemian aiheuttamista taloudellisista ja muista vaikeuksista. Lisdksi tavoitteena on
yritysten tyohyvinvoinnin parantaminen seka yritysten verkostoitumisen edistaminen.
Hankkeeseen osallistuvia yrityksia autetaan hankkeessa neuvomalla yrityksia erilaisten
koronatukien hakemisessa ja hyodyntamisessa, auttamalla yrityksia liiketoiminnan
kehittamisessa seka parantamalla yrittdjien ja tyontekijoiden tyohyvinvointia erilaisin
keinoin. Hankkeen oli tarkoitus sisdltdaa myos yrittdjien ja yritysten tyontekijoiden
verkostoitumista, mutta koronaviruspandemian aiheuttamien kokoontumisrajoitteiden takia
ndita ei voitu jarjestaa kevaalla 2021 livetapaamisina, mutta tapahtumat toteutettiin
verkossa ja elo-syyskuussa 2021 tapahtumia jarjestettiin myos livetapaamisina. (HAMK

Muutoksen Kesyttdja, n.d.)

Muutoksen kesyttdja -hanke on Euroopan Sosiaalirahaston rahoittama hanke, jonka
toteuttavat yhteistydssa Himeen Ammattikorkeakoulu sekd Himeen Ammatti-instituutti ja
sen kohderyhmana ovat Kanta-Hameen yksinyrittdjat seka pk-yritysten henkilosté. Hankkeen

toteutusaika on 1.8.2020 — 31.12.2022. (HAMK Muutoksen Kesyttdja, n.d.)

Muutoksen kesyttdja -hankkeen Voimavalmennuksen ensimmainen toteutuskerta

toteutettiin koronaviruspandemian takia Iahes kokonaan verkon valityksella etatapaamisina.



Valmennukseen sisaltyi yrityskohtainen alkukartoitustapaaminen, jossa selvitettiin
asiakasyrityksen tarpeita seka sen perusteella maaritetyt yrityskohtaiset kehittamis- ja
sparraustapaamiset ja niihin liittyvat toimenpiteet. Lisaksi mikali yritys halusi, toteutettiin
tyohyvinvoinnin kehittdmiseen tahtadava Thomas-analyysi. Valmennuksen aikana jarjestettiin
webinaareja erilaisista liikketoiminnan kehittamiseen, someen ja digitalisaatioon seka
tyohyvinvointiin liittyvista aiheista. Lisaksi osallistuvilla yrityksilla oli mahdollisuus saada

hankkeen valittamana opinnaytetyontekija yritykseen.

Taman opinndytetyon toimeksiantaja on HAMK Smart -tutkimusyksikké. HAMK Smart
koostuu useiden eri alojen asiantuntijoista ja sen tavoitteena on tutkia tyéelaman haasteita
data-analytiikan ja digitalisaation keinoin valituilla fokusalueilla, jotka ovat bio- ja
kiertotalous, hyvinvointi, koulutus seka teollisuus ja liikkenne. HAMK Smart -
tutkimusyksikdssa on kolme tutkimustiimia, Digitaaliset ratkaisut ja alustat, Data- ja
businessanalytiikka seka Hyvan digitaalisen elaman muotoilu. HAMK Smart toimii tiiviissa
yhteisty6ssa muiden HAMKin tutkimusyksikdiden kanssa seka lisaksi eri kansallisten ja

kansainvalisten tutkimusorganisaatioiden kanssa. (HAMK Smart tutkimusyksikko, n.d.)

Tyon teoreettinen viitekehys koostuu asiakaskokemuksesta ja sen maaritelmasta
yksityishenkildille seka yrityksille suuntautuvassa toiminnassa. Lisaksi kasitellaan erilaisia
tapoja mitata asiakaskokemusta seka mittaamisen hoytyja yritystoiminnan kehittamiselle.

Tutkimuskysymykset ovat seuraavat:

e Millainen oli osallistujayritysten asiakaskokemus valmennuksesta?

e Ovatko osallistujayritykset kokeneet valmennuksen hyodylliseksi?

e Miten hankkeen toimintoja tulisi kehittdad seuraavaa valmennuskierrosta varten?



2 Covid-19 pandemia

Covid-19 pandemia alkoi levita maailmanlaajuisesti vuoden 2020 alkupuoliskolla. Kiinassa
vuoden 2019 lopulla l6ytynyt uusi Sars-Cov-2 virus alkoi levita ympari maapalloa ja Suomessa
ensimmaiset tapaukset todettiin helmikuussa 2020. Ensimmadinen varsinainen epidemia-
aalto oli Suomessa viikoilla 11-20 /2020 ja viikosta 37/2020 alkaen tapauksia on Suomessa
ollut jatkuvasti useita satoja tai tuhansia joka viikko, kuten kuvasta 1 voi ndhda. Lokakuun
2021 alkuun mennessd Suomessa on todettu yhteensa 142114 covid-19 tapausta. (THL,

2021)

Kuva 1. Covid-19 tapaukset Suomessa (THL, 2021)
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Pandemian aikana Suomessa on ollut kaytossa erilaisia rajoituksia covid-19 taudin levidmisen
estamiseksi. Tiukimmat rajoitukset olivat kdytdssa kevaalla 2020. Suomessa oli voimassa
poikkeustila 13.3.2020-15.6.2020 ja valmiuslain nojalla esimerkiksi koulut, oppilaitokset ja
monet muut julkiset tilat suljettiin ja ihmisia kehotettiin tekemaan etatoita. Rajavalvontaa
lisattiin ja ihmisten liikkkumista my6s Suomen rajojen sisdpuolella rajoitettiin. Julkiset
kokoontumiset rajoitettiin korkeintaan 10 henkilon kokoisiksi, eli kaikki isommat
yleisétilaisuudet jouduttiin perumaan. Ravintolat ja kahvilat maarattiin suljettaviksi 24.3.-

30.5.2020 valiseksi ajaksi ja myds monet muut yritykset, kuten esimerkiksi yksityiset



kuntosalit sulkivat ovensa. Covid-19 pandemian jatkuessa erilaisia rajoituksia on ollut

jatkuvasti voimassa, ja ne ovat muuttuneet tautitilanteen mukaisesti. (Valtioneuvosto, 2020)

Kaikki nama rajoitukset ovat aiheuttaneet vakavaa haittaa yritysten liiketoiminnalle
erityisesti ravintola- ja hotellialalla, mutta myos monilla muilla aloilla, koska ihmiset ovat
valttaneet lilkkkumista. Suomen Teollisuussijoitus Oy:n (Suomen Teollisuusijoitus Oy, 2020)
3.4.-5.5.2020 tekeman tutkimuksen mukaan noin 68 % suomalaisista pk-yrityksista arvioi
lilkevaihtonsa pienentyneen kevaalla 2020 verrattuna vuotta aikaisempaan. Lisaksi yritykset
kertoivat kevaalla 2020 kustannusten sopeuttamiskykynsa olleen hyvin rajallinen, eli vain
noin 20 %, kun liikevaihdon lasku on noin 30 %:lla vastanneista ollut jopa 40 %. Tutkimuksen
mukaan 10 %:l1a yrityksista tilanne oli niin huono, etta niiden maksukyky ei kestaisi enaa
kuukautta ja 70 % yrityksista arvioi, etta konkurssi uhkaa seuraavan 3—6 kuukauden kuluessa.
Kysely toteutettiin koko Suomen tasolla, mutta tulokset ovat kuvaavia myds Hameenlinnan

yritysten osalta, koska tutkimuksessa ei ollut todettu merkittavia alueellisia eroja.

Suomen valtioneuvosto (Valtioneuvosto, 2020) teki maaliskuussa 2020 paatdksen
taloustoimista, joilla pyrittiin helpottamaan yritysten tilannetta seka turvaamaan tyopaikkoja
ja ihmisten toimeentuloa. Maaliskuussa 2020 paatettyjen toimien yhteenlaskettu
euromaardinen suuruus oli noin 15 miljardia euroa ja ne sisalsivat seka yksityisten
henkildiden toimeentuloa, etta yritysten maksuvalmiutta helpottavia toimia, kuten joustoa
lomauttamiseen ja YT-neuvotteluihin ja tyottomyysturvan parantamista. Lisaksi yrityksille
tarjottiin lisdrahoitusta Finnveran kautta. Yritystukien hakeminen oli kuitenkin yrityksille
haastavaa ja Suomen Teollisuussijoitus Oy:n edelld mainitun tutkimuksen mukaan vain 10 %

vastanneista yrityksista kertoi kevaalla 2020 tukia saaneensa.

Yritykset olivat covid-19 pandemian alkuvaiheessa erittdin huolissaan taloudellisesta
tilanteestaan, joten siina vaiheessa hallituksen toimien lisaksi monet muutkin toimijat
pyrkivat vastaamaan yritysten huoleen ja kdynnistettiin paljon erilaisia hankkeita yritysten
tukemiseksi. Muutoksen kesyttdja -hanke, jonka asiakaskokemusta tdssa opinnaytetydssa on
yksi ndista ja hankkeen tavoitteena oli parantaa pk-yritysten selviytymista pandemian

aiheuttamista vaikeuksista.



3 Asiakaskokemus ja sen mittaaminen

Asiakkaiden suhtautuminen yritykseen ja sen palveluihin on yrityksen menestyksen kannalta
aivan oleellinen asia. Vaikka yrityksen tuotteet tai palvelut olisivat alansa ehdottomia
ykkosid, eivat asiakkaat niita kayta tai ainakaan palaa kayttamaan, mikali yrityksen tuottama

asiakaspalvelu ei ole laadukasta ja asiakkaan saama asiakaskokemus positiivinen.

3.1 Asiakaskokemus

Yleisesti asiakaskokemus kasitteena on todella laaja ja tarkoittaa mielikuvaa, minka asiakas
yrityksen tai sen henkilékunnan kohdatessaan saa yrityksesta. Lisaksi asiakaskokemukseen
kuuluu kaikki se, mita asiakas yrityksesta ja sen brandista on kuullut. Asiakas arvioi
palveluntuottajaa jatkuvasti ainakin sen osalta, paastiinké kohtaamisessa annettuun
tavoitteeseen, kuinka helposti siihen paastiin ja millaisia tunteita kohtaaminen heratti.

(Ahvenainen ym., 2017, s. 10)

Kuva 2. Asiakaskokemuksen muodostuminen (Ahvenainen ym., 2017)
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Yrityksen edustajan tavatessa asiakkaan, tulisi tapaamisen tavoitteena olla se, etta asiakas
poistuu paikalta niin, etta hdnen ongelmansa tai tarpeensa on saatu ratkaistua ja han on
paremmassa tilanteessa kuin tullessaan (Ahvenainen ym., 2017, s. 57). Nykyaan yritykset
kohtaavat asiakkaitaan monesti myos erilaisissa digitaalisissa kanavissa ja myds niissa pitdisi

tdman saman ajatusmallin toteutua, jotta asiakas muodostaa yrityksestd kokonaisuutena



hyvan kasityksen. Lisdksi asiakaskokemukseen vaikuttavat ihan kaikki yrityksen toiminnot,
vaikka ne eivat jokaisessa asiakaskohtaamisessa asiakkaalle suoraan nakyisikaan.

(Ahvenainen ym., 2017, s. 67)

Tassa tutkimuksessa keskityttiin tutkimaan yritysten valilla tapahtuvaan toimintaan liittyvaa
asiakaskokemusta. Yritysten valilla asiakaskokemus on aivan yhta tarkea kasite kuin
kuluttajienkin valilld, mutta siind korostuvat erilaiset asiakaskokemuksen ominaispiirteet ja
huomio keskittyy arvon tuottamiseen asiakasyritykselle. Asiakkaan arvokokemuksen
lahtokohtana on se, ettd han kokee saavansa yhteisty0sta enemman arvoa, kuin mitd han
siitda maksaa. Sen lisaksi, etta palvelua tuottava yritys siis tuottaa palvelun asiakkaalle hyvin,
pitdd sen myos pystya tekemaan arvo asiakkaalle nakyvaksi mittaamalla se ja viestimalla

tuloksista. (Holma ym., 2021, s. 37)

Yritysten valisessa toiminnassa asiakaskokemus on monimutkaisempi kokonaisuus kuin
kuluttajabisneksessa. Hankintaan ja paatoksentekoon osallistuu yleensa useita henkildita, ja
tuotetta tai palvelua myos kayttavat useat eri henkil6t. Lisaksi hankintaprosessi usein kestaa
pitkdn aikaa ja siihen joudutaan kdyttamaan paljon asiakasyrityksen resursseja, joten
hankintapaatosta tehdessa halutaan olla varmoja, etta hankinta on kannattava. (Holma ym.,

2021, s. 33)

Yritysten hankkiessa palveluita toisiltaan, korostuvat usein toiminnalliset kokemukset, eli

tavoitteena on ostaa palvelu, jolla ratkaistaan joku asiakasyrityksen liiketoimintaan liittyva
haaste. Talloin hyva kokemus muodostuukin enemman palveluntarjoajan luotettavuudesta
ja hankinnan riskittomyydesta ja kdytannonldheisyydesta, kuin elamyksellisyydestd (Holma

ym., 2021, s. 35)

Jotta asiakkaalle voidaan tarjota parasta mahdollista asiakaspalvelua ja jotta asiakas voi
saada hyvan asiakaskokemuksen, tulee yrityksen ymmartaa asiakkaiden tarpeet ja toiveet.
Asiakkaan toiveita yritys voi selvittdaa tekemalla asiakaskyselyita tai markkinatutkimuksia
seka toimimalla asiakasldhtoisesti eli olemalla mahdollisimman ldheisessa yhteydessa
asiakkaaseen. Laheisia yhteyksia asiakkaisiin voi toteuttaa esimerkiksi niin, etta tuotekehitys

on suoraan yhteydessa asiakkaaseen. (Holma ym., 2021, ss. 110-112)



3.2 Asiakaskokemuksen mittaaminen

Tyypillisesti asiakaskokemusta mitataan tekemalla asiakaskyselyita ja kerdamalla
asiakaspalautetta. Varsinkin asiakaskyselyissa ongelmana on, etta asiakkaan vastauksiin
saattaa vaikuttaa vastaushetken tunnetila, joka on taysin riippumaton kyseisesta palvelusta.
Lisaksi asiakaskysely vaatii asiakkaalta aktiivisuutta, koska siihen pitda erikseen vastata ja
vaaralla hetkella tuleva asiakaskysely saattaa jopa kaantaa asiakaskokemuksen
negatiiviseksi. Asiakaskyselya toteutettaessa pitdakin aina maarittaa oikea hetki niiden

tekemiseen ja perustella myos asiakkaalle tuleva hyoty. (Holma ym., 2021, ss. 252-255)

Yleisimmat asiakaskokemuksen mittarit ovat NPS, CSAT ja CES. Naista NPS eli Net Promoter
Score mittaa sitd, kuinka moni yrityksen asiakkaista on valmis suosittelemaan yritysta,
tuotetta tai palvelua. Asiakkaita pyydetaan kyselyssa arvottamaan yritys asteikolla 10-1.
Taman jalkeen asiakkaat jaetaan suosittelijoihin (9-10) eli lojaaleihin asiakkaisiin, jotka ovat
valmiita suosittelemaan yritysta tutuilleen, neutraaleihin (7—8) eli asiakkaisiin, jotka ovat
periaatteessa tyytyvaisid, mutta eivat erityisesti suosittele yritysta ja saattavat helposti
vaihtaa palveluntarjoajaa ja arvostelijoihin (1-6) eli asiakkaisiin, jotka ovat tyytymattomia
saamaansa palveluun ja voivat levittdaa huonoa kokemustaan eteenpain ja ndin vahingoittaa

yrityksen brandia. (Ahvenainen ym., 2017, s. 24)

CSAT eli Customer Satisfaction Index on asiakastyytyvaisyysindeksi, joka mittaa sitd, kuinka
tyytyvdinen asiakas on yritykseen tai asiointiin. Talla mittarilla tyytyvaisyytta mitataan usein
tietylla ajanjaksolla tai tietyn, tarkkaan maaritellyn asian suhteen.
Asiakastyytyvaisyysindeksin tulokset lasketaan suhdelukuna tyytyvaisten asiakkaiden maara
suhteessa kaikkien vastaajien maaraan ja ilmoitetaan asteikolla 0-100. Talla indeksilla
voidaan helposti seurata asiakkaiden tyytyvaisyytta eri aikoina ja eri yritysten valilla ja
kayttaa naita tuloksia markkinatarkoituksiin seka yrityksen sisdisesti asiakastyytyvaisyyden

kehittamiseen. (Ahvenainen ym., 2017, s. 26)

CES eli Customer Effort Score on mittari, jolla selvitetdan, kuinka sujuvasti asiakas pystyi
tietyn asiointitapahtuman hoitamaan, eli kuinka paljon vaivaa siihen asiakkaalta vaadittiin.
Tyypillisesti CES:aa kdytetaan heti asiakastapahtuman jalkeen, jolloin asiakas saa vastata

asteikolla “vahvasti samaa mielta — vahvasti erimieltd”, kuinka sujuvaksi han asioinnin koki.



Mittarin tulos lasketaan positiivisten ja negatiivisten vastausten prosenttiosuuksien

erotuksena. (Ahvenainen ym., 2017, s. 27)

Asiakaskyselyssa tietoa pyritaan keraamaan mahdollisimman laajalta vastaajajoukolta ja
kysymykset standardisoidaan, eli kysytaan tasmalleen samaa asiaa kaikilta vastaajilta. Naista
vastauksista pystytaan sitten laskemaan asiakaskokemusta erilaisilla mittareilla.
Asiakastutkimus voidaan toteuttaa myds haastattelututkimuksella, jolloin asiakkailta voidaan
kysya asioita laajemmin ja tutkittava saa kertoa kokemuksistaan omin sanoin, jolloin esille
voi tulla asioita, mita tutkija ei edes olisi keksinyt kysya. Kolmas tapa toteuttaa
asiakastutkimusta on havainnointitutkimus, jossa seurataan erilaisia tilanteita ja asiakkaan

kayttaytymista niissa. (Holma ym., 2021, ss. 133-134)

Edelld mainitut asiakaskokemuksen mittarit kertovat yritykselle, miten asiakkaat ovat
yrityksen palvelun kokeneet ja miten se vaikuttaa asiakkaiden kayttaytymiseen jatkossa:
kayttavatko he yrityksen palveluita edelleen ja suosittelevatko niitda myos tuttavilleen. Jotta
yritys voisi mittaamansa asiakaskokemuksen perusteella parantaa omaa toimintaansa, tulee
sen lisaksi selvittad, miksi asiakkaat ovat kokeneet palvelun hyvana tai huonona. Tama
voidaan selvittda esimerkiksi mittaamalla asiakkaan keskimaaraista jonotusaikaa, asiakkaan

kokemaa vaivaa palvelun kaytosta tai palvelun laatua. (Saarijarvi & Puustinen, 2020)

Yritysten valisessa liiketoiminnassa asiakaskokemuksen mittaaminen on haastavampaa kuin
kuluttajaliiketoiminnassa, koska toiminta on muutenkin monitahoisempaa ja on haastavaa
edes tunnistaa, kuka on se henkil6 tai toimija, joka maarittaa asiakaskokemuksen
onnistumisen. Taman takia yritysten valisessa liiketoiminnassa hyva mittari
asiakaskokemukselle on se, miten paljon asiakkaan ostamat tuotteet tai palvelut

hyodyntavat asiakkaan omaa liiketoimintaa. (Saarijarvi & Puustinen, 2020)



4 Tutkimuksen toteutus

Taman opinndytetyon tutkimus toteutettiin padasiassa kvantitatiivisena eli maarallisena
tutkimuksena, mutta kyselyssa oli sen lisaksi joitakin kvalitatiivisia eli laadullisia kysymyksia.
Tutkimuksen tarkoituksena oli tutkia Muutoksen kesyttdja -hankkeen jarjestaman
Voimavalmennuksen asiakaskokemusta seka hankkeen toimenpiteiden vaikuttavuutta
yritysten selviytymiseen koronan aiheuttamista ongelmista. Tutkimuksen tarkoituksena oli
mitata valmennuksen onnistumista, siihen osallistuneiden asiakasyritysten kokemuksia seka
hankkia tietoa siita, miten hanketta ja sen toimenpiteita tulisi kehittaa sen seuraavia
toteutuskertoja varten. Tutkimuksen kohteena olivat Muutoksen kesyttdja -hankkeen
jarjestamaan Voimavalmennukseen osallistuneet yrittajat seka siihen osallistuneiden

yritysten henkilokunta.

Tutkimuksen aineisto kerattiin valmennukseen osallistuneilta henkil6ilta
verkkokyselylomakkeella. Tutkimukseen osallistuneiden henkildtietoja ei tutkimuksen aikana
kasitelty, vaan tutkimus toteutettiin anonyymisti. Opinnaytetyon tutkimus suoritettiin
kesdkuussa 2021, jolloin Muutoksen kesyttadja -hankkeen ensimmainen
valmennuskokonaisuus oli loppumaisillaan, jolloin saatiin ajantasaista tietoa valmennukseen
osallistuneilta ja kerattya tietoa paastin kayttamaan syksylld 2021 toteutettavaa hankkeen

seuraavaa valmennuskokonaisuutta suunniteltaessa.

4.1 Kvantitatiivinen tutkimus

Kvantitatiivinen eli maarallinen tutkimus tarkoittaa asioiden tutkimista ja kuvaamista
lukumaariin ja prosenttiosuuksiin liittyvilla kysymyksilla ja suureilla. Tuloksia kuvataan
numeerisilla suureilla ja havainnollistetaan usein erilaisilla kuvaajilla. Jotta tutkimuksen
tulokset olisivat luotettavia, pitaa kvantitatiivisen tuloksen otoskoon olla riittédvan suuri ja
edustava. Talloin voidaan yleistaa tuloksia havaintoyksikoita laajempaan joukkoon

tilastollisen paattelyn keinoin. (Heikkild, 2014, s. 15)

Kvantitatiivista tutkimusta tehdessa voidaan joko kayttaa valmiita tilastoja tai kerata aineisto
itse. Valmiita tilastoja joudutaan usein muokkaamaan ja tarkistamaan ennen kuin ne ovat

kayttokelpoisia tutkimuksen tarpeisiin. Valmiita tilastoja voidaan kdyttdaa myos itse keratyn



aineiston lisaksi tutkimuksen vertailutietona. Mikali tutkimusaineisto kerataan itse, pitaa

10

ennen aineiston keruuta maaritella tutkimuksen kohderyhma seka tiedonkeruumenetelma.

Nykyadan kaytetaan yleisimmin internetin kautta tehtavia kyselyita, muita vaihtoehtoja ovat

postikysely seka puhelinhaastattelu tai henkilokohtainen haastattelu. Kyselyn lisaksi

kvantitatiivista tutkimusta voidaan toteuttaa erilaisilla havainnointitutkimuksilla, joissa

havainnoidaan esimerkiksi asiakkaiden kayttaytymista seka kokeellisilla tutkimuksilla, joissa

testataan tietyn olettamuksen paikkansapitavyytta jossakin koetilanteessa. (Heikkila, 2014,

ss. 16-19)

Kvantitatiivinen tutkimus valittiin tahan opinnaytety6hon sen takia, etta tutkimuksessa
haluttiin kdyttaa joitakin numeerisia asiakaskokemuksen mittareita ja toisaalta haluttiin

tehda kyselysta mahdollisimman nopeasti ja helposti vastattava, jotta silla ei kuormiteta

yrittdjia liikaa. Kyselyssa oli kvantitatiivisten kysymysten lisdksi joitakin avoimia kvalitatiivisia

kysymyksia, joiden avulla kysyttiin osallistujien saamaa konkreettista hyotya seka

parannusehdotuksia valmennukseen.

4.2 Tutkimuskysymykset

Tutkimusprosessin yksi tarkea osa on tutkimusongelman maarittaminen. Opinnaytetyon
tapauksessa tutkimusongelma maaritetaan asettamalla se tutkimuskysymysten muotoon.
Opinndytetyon toteutusvaiheessa naihin kysymyksiin pyritddan saamaan vastaukset, jotka

tulosten esittelyvaiheessa kaydaan lapi.

Tassa tyossa haluttiin selvittda Muutoksen kesyttdja -hankkeen jarjestaman
Voimavalmennuksen osallistujien asiakaskokemusta valmennuksessa ja sitd, ovatko
osallistujat kokeneet valmennuksen toimenpiteet hyddyllisiksi. Lisaksi haluttiin kerata
parannusehdotuksia hankkeen jarjestamaa seuraavaa valmennuskokonaisuutta varten.
Voimavalmennuksen eri osien hyddyllisyytta selvitettiin kysymalld, mihin osiin osallistujat

ovat osallistuneet ja ovatko he kokeneet valmennuskokonaisuuden eri osat hyodyllisiksi.

Naiden tavoitteiden perusteella opinndytetyolle maaritettiin seuraavat tutkimuskysymykset:

e Millainen oli osallistujayritysten asiakaskokemus valmennuksesta?
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e Ovatko osallistujayritykset kokeneet valmennuksen hyddylliseksi?

e Miten hankkeen toimintoja tulisi kehittdaa seuraavaa valmennuskierrosta varten?

4.3 Tutkimuksen aineiston keruu

Kyselytutkimuksena toteutetun tutkimuksen aineiston keruu aloitetaan tutkimuslomakkeen
laatimisella. Kysymysten laatimiseen kannattaa kayttaa aikaa ja se tulee tehda huolellisesti,
koska huonosti suunniteltu kysymyslomake voi pilata koko tutkimuksen. Ennen kuin
kyselylomaketta voi suunnitella, tulee tutustua aiheesta olevaan kirjallisuuteen ja maaritella
tutkimusongelma seka se, mihin kysymyksiin tutkimuksella halutaan saada vastauksia. Lisaksi
jo lomaketta suunnitellessa tulee miettid, miten ja milld ohjelmalla vastauksia aiotaan

kasitella ja miten tulokset halutaan raportoida. (Heikkila, 2014, ss. 45-46)

Tassa tutkimuksessa aineisto paatettiin kerata internetin valityksellad ja paadyttiin
kayttamaan Webropol-tyokalua, jolla on helppo luoda kyselylomake ja jakaa se vastaajille.
Kysymyksista suurin osa oli suljettuja kysymyksia, joissa vastaajille annettiin valmiit

vastausvaihtoehdot ja kyselyn lopussa oli lisdksi muutama avoin kysymys.

Tassa kyselyssa kaytettiin seka suljettuja ettd avoimia kysymyksia, mutta paaosa
kysymyksista oli suljettuja. Suljettuja kysymyksia kdayttamalla pyrittiin saamaan aikaan kysely,

johon vastaaminen vei vastaajilta mahdollisimman vahan aikaa.

Suljetuista kysymyksista osassa kdytettiin niin kutsuttua Likertin asteikkoa, jossa vastaajan
tulee valita eniten omaa mielipidettaan vastaava vaihtoehto asteikolla tédysin samaa mieltd
... tdysin eri mieltd. Tassa kyselyssa kaytettiin 7-portaista Likertin asteikkoa, mutta yleisesti

kdytetdan myos 5-portaista asteikkoa. (Heikkila, 2014)

Kysely lahetettiin vastaajille sahkopostilinkkina. Jotta saatiin huolehdittua vastaajien
tietoturvasta mahdollisimman hyvin, linkin Idhettaminen hoidettiin tyon toimeksiantajan
puolesta, jolloin tyon tekija ei saanut turhaan tietoonsa vastaajien sahkodpostiosoitteita.

Lisdksi tietoturvasta huolehdittiin siten, ettd kyselyssa kysyttyja yhteystietoja kaytettiin vain
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palkintojen arpomista ja toimittamista varten ja nama tiedot poistettiin Webropol-

ohjelmasta ennen tulosten analysointia.

4.4 Kyselyn luotettavuus

Tutkimuksen luotettavuutta kuvataan validiteetin ja reliabiliteetin kasitteilla. Lisaksi
tutkimuksen luotettavuuteen vaikuttaa tutkimusaineiston laatu. Tutkimusaineiston laatua
heikentavat kasittelyvirheet, mittausvirheet, peitto- ja katovirheet seka otantavirheet.
Kasittelyvirheet syntyvat aineiston kasittelyvaiheessa tapahtuvista virheista. Mittausvirheet
voivat syntya mittausvalineiden epatarkkuudesta tai mittausmenetelman seka mitattavien
kasitteiden hankaluuden takia. Peittovirhe syntyy, jos tutkittavasta perusjoukosta ei ole
luotettavaa rekisteria ja katovirhe siitd, etta kaikki kyselyyn valitut eivat kyselyyn vastaa,
jolloin kyselyn tulokset saattavat vaaristya. Otantatutkimukseen liittyva otantavirhe

tarkoittaa satunnaisvirhettd, joka aiheutuu otannasta. (Heikkild, 2014, ss. 176-177)

Validiteetti kuvaa sita, kuinka hyvin tutkimuksessa on onnistuttu mittaamaan juuri sita asiaa,
mita piti mitata. Kyselytutkimuksen tapauksessa validiteettiin vaikuttaa kaikkein eniten se,
miten hyvin kysymykset on luotu eli saadaanko niilla vastaus tutkimuskysymyksiin.
Mittauksen reliabiliteetti kuvaa sitd, saadaanko mittauksella aikaan ei-sattumanvaraisia
tuloksia. Sisdinen reliabiliteetti tarkoittaa sita, ettd saadaan sama tulos, kun mitataan sama
tilastoyksikkd useampaan kertaan ja ulkoinen reliabiliteetti sita, ettd sama tulos saadaan,

kun toistetaan mittaus muissa tutkimuksissa. (Heikkild, 2014, ss. 177-178)

Taman tutkimuksen luotettavuuteen vaikutti eniten tutkimusaineiston laadun heikkous eli
siind oleva kadon aiheuttama virhe, joka johtuu alhaisesta vastausprosentista. Pyynto
vastata kyselytutkimukseen toimitettiin kaikille valmennukseen osallistuneille sahkopostitse
31.5. 2021 ja pidettiin lopulta auki koko kesakuun ajan. Kyselystd muistutettiin vastaajia
kolmeen otteeseen kyselyn aukiolon aikana, mutta silti osallistujia ei taman enempaa saatu

houkuteltua vastaamaan.
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5 Tutkimuksen tulokset

Taman tyon tutkimuskyselyssa oli 13 kysymystd, joista kahdessa ensimmaisessa kysyttiin
taustamuuttujia ja viimeisessa kysyttiin yhteystiedot arvontaa varten. Varsinaisista
tutkimuskysymyksista 6 oli suljettuja kysymyksia ja loput 4 avoimia kysymyksia. Suljettuja
kysymyksia kaytettiin, jotta kysymyksiin vastaaminen olisi mahdollisimman helppoa ja
nopeaa. Osa kysymyksista oli maaritelty pakollisiksi ja osaan vastaaja sai halutessaan jattaa
vastaamatta. Kysely lahetettiin vastaajille sahkopostilinkkina ja kdytetty kyselylomake 16ytyy
Liite 1

Opinnaytetyon tutkimuksessa tehtyyn kyselyyn saatiin yhteensa 4 vastausta. Kysely
lahetettiin kaikille valmennukseen osallistuneille, joita oli yhteensa 35 kappaletta. Kyselyn

vastausprosentti oli siis 11,4.

Kyselyn alhainen vastausprosentti alentaa tutkimuksen patevyytta ja luotettavuutta ja
heikentaa mahdollisuutta tulosten laajentamiseen koko perusjoukkoa kattaviksi. Kyselyyn
saadut vastaukset olivat kuitenkin laadukkaita ja niiden perusteella saatiin kuva siitd, miten
osallistujat ovat valmennuksen kokeneet ja avoimista vastauksista saatiin myos hyvia

kehitysehdotuksia valmennuksen jatkokehitykseen.

5.1 Vastaajien taustatiedot

Kyselyn alussa selvitettiin vastaajien taustatietoja kysymalla yrityksen kokoa ja toimialaa.
Nelja vastannutta yritysta toimivat kaikki eri toimialalla, jotka olivat maanrakennus,
tekstiiliala, kuntokeskukset seka terveyden ja hyvinvoinnin ala. Tyontekijoita yrityksissa oli

keskimaarin 3 henkilda ja vaihteluvali tyontekijoiden maarassa oli 7.

Koska vastauksia saatiin niin vahan, tuloksia ei ole jarkevaa lahtea luokittelemaan vastaajien
taustatietojen mukaan, vaan tuloksia kasitellaan yhtena ryhmana. Luokittelu ei ole jarkevas,
koska eri ryhmissa vastauksia olisi lilan vdahan ja siten luokittelulla ei saada mitdan lisdarvoa

tulosten kasittelyyn.
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5.2 Valmennuksen hyodyllisyys ja suositeltavuus

Kyselyn ensimmaisessa osassa vastaajilta selvitettiin muutamalla eri tavalla, kuinka
onnistuneeksi he kokivat valmennuksen ja toisaalta, miten heidan valmennukselle

asettamansa ennakko-odotukset tayttyivat valmennuksen aikana.

Ensimmaisena tapana selvittaa valmennuksen laatua, vastaajilta kysyttiin kouluarvosanaa,
jonka he valmennukselle antavat. Vastausten perusteella hankkeelle annetun
kouluarvosanan keskiarvo on 8,75. Vastausten vaihteluvali oli 1, mika tarkoittaa, etta kaikki

vastaajat olivat antaneet arvosanaksi vahintaan kahdeksan eli hyva.

Kuva 3. Asiakkaiden valmennukselle antama kouluarvosana

- 8,75

Seuraavaksi kyselyssa selvitettiin osallistujien ennakko-odotusten tayttymista. 75 %
vastaajista vastasivat olevansa taysin samaa mieltd ja 25 % enimmakseen samaa mielta
vaitteen "Valmennus on tdhan mennessa tayttanyt ennakko-odotukset” kanssa. Tama kertoo
valmennuksien osallistujien mielipiteena olevan, etta valmennus on tayttanyt ennakko-
odotukset. Valmennuksen aikana tassa tai muussakaan tutkimuksessa ei ole tarkemmin

tutkittu, mitd ndma ennakko-odotukset ovat olleet.



Kuva 4. Ennakko-odotusten tayttyminen
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Valmennus on tdhan mennessa tayttanyt Vastausfrekvenssi
ennakko-odotukset

Enimmakseen samaa mielta 1

Taysin samaa mielta 3

Valmennuksen hyddyllisyytta osallistujille selvitettiin lisaksi kysymalla, ovatko he kokeneet

valmennuksen hyddylliseksi. Tahan vaittamaan 75 % vastaajista vastasi olevansa tdysin

samaa mielta ja 25 % enimmakseen samaa mielta.

Kuva 5.Valmennuksen hyodyllisyys

Olen kokenut valmennuksen hyddylliseksi Vastausfrekvenssi
Enimmakseen samaa mielta 3
Taysin samaa mielta 1

Valmennuksen suositeltavuutta mitattiin Net Promoter Scoren avulla. Vastaajat antoivat

kaikki arvosanan 9 tai 10, eli valmennuksen NPS = 100 %. Kaikki vastanneet suosittelisivat

valmennusta muille yrittajille.
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Kuva 6. Valmennuksen NPS

PAvesteijat I Passilviset Suosittelijat

o " 12 ©* 2 * 3 " 4 " 5 " g " 7 7 g " 9 " 10

n=0 n=0 n=4

0% 0% 100 %
0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 3
0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 25 % 75 %

5.3 Valmennuksen yrityskohtainen raatalointi

Kyselyn toisessa osassa selvitettiin sita, kuinka valmennuksen raatalointi eri yritysten
tarpeisiin onnistui. Valmennuskokonaisuus sisalsi webinaareja, joihin kaikki asiakasyritykset
saivat osallistua, mutta suurin osa valmennuksesta toteutettiin yrityskohtaisina tapaamisina

ja yritykset saivat valmennuksen alussa kertoa, millaista apua omalle yritykselleen kaipaavat.

Tahan kyselyyn valittiin valmennuksessa kasitellyista aiheista ne, joihin suurin osa yrityksista
osallistui ja selvitettiin, olivatko ne olleet yrityksille hyodyllisia. Kyselyyn valitut
valmennuskokonaisuuden osat olivat aloituskeskustelu, yrityskohtainen kehityssuunnitelma,
yrityskohtainen valmennus, webinaarit, rahoitustukien hakemista avustava neuvonta seka
tyohyvinvointivalmennus. Lisdksi annettiin mahdollisuus vastata avoimeen kenttaan, mikali

vastaaja koki, etta itselle hyddyllisinta oli jokin muu kuin ehdotetut vaihtoehdot.

Kaikki kyselyyn vastanneet olivat sitd mieltd, ettd hyodyllisintd valmennuksessa oli
yrityskohtainen valmennus. Yrityskohtainen valmennus sisélsi yrittdjan sparraamista ja
lapikayntia siitd, missa asioissa yrittdja tarvitsee apua ja kannustusta oman yrityksensa
kehittamiseen ja pyorittdmiseen. Yrityskohtainen valmennus toteutettiin
aloituskeskustelussa ja kehityssuunnitelmaa tehdessa esiin tulleiden asioiden perusteella ja

yrittdjan omien toiveiden mukaan.

Kuvassa 5 on koottu esitys vastauksista, jotka saatiin valmennuksen eri osien hyodyllisyytta
selvittdvaan kysymykseen. Kuvasta nakee, ettad vastaajat ovat padsaantoisesti pitdneet
valmennuksen kaikkia osia hyddyllisind. Ainoat osa-alueet, joita kaikki vastaajat eivat ole
pitdneet hyodyllisinad ovat rahoitustukien hydédyntamista avustava neuvonta ja

tyohyvinvointivalmennus. Ndihin eivat mydskaan kaikki vastaajat ole ollenkaan osallistuneet.
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Yrityskohtainen valmennus seka aloituskeskustelu ovat kaikkien vastaajien mielesta olleet
taysin hyodyllisia. Kuvassa nakyy myos, etta yksi vastaaja oli kokenut Henkilékohtaiset
sparrausteamsit erittain hyodyllisiksi. Kyseinen vastaaja oli yksityisyrittaja, eli tamakin

vastaus oikeastaan kuuluu samaan kategoriaan yrityskohtaisen valmennuksen kanssa.

Kuva 7. Muutoksen kesyttdja valmennuksen eri osien hyodyllisyys

Valmennuksen eri osien hyodyllisyys

B Aloituskeskustelu

Yrityskohtainen
kehityssuunnitelma

B Yrityskohtainen valmennus

Webinaarit
1
B Rahoitustukien hyddyntamista
avustava neuvonta
0
(\\)c}a &\@o as(;bo & & & & & Tydhyvinvointivalmennus (esim.
& & & & . & ) v Thomas-analyysi)
& & & & o &
N - : & $ & &
£° & Qj?f\ A <& .(\v‘\ N ‘(\‘Q . -
& B a5 o"’\\\ A & & @\\c; B Jokin muu, mika?
Y 2 3 ; .
© & 3 o & Henk.koht.sparrausteamsit
S © S
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5.4 Valmennuksesta saatu konkreettinen hyoty

Valmennukseen osallistujilta kysyttiin avoimella kysymykselld, mita konkreettista hyotya he
ovat valmennuksesta saaneet. Tahan saatiin kaikilta vastanneilta laajat ja kattavat vastaukset
ja vastauksista huomasi, etta kaikki kyselyyn vastanneet olivat saaneet valmennuksesta
todella paljon konkreettista hyotyda oman yrityksensa arjen pyorittdmiseen ja toiminnan

kehittamiseen.

Kolme vastaajista kertoi saaneensa apua erilaisissa nettiin ja someen liittyvissa asioissa.
Esimerkkeina tasta ovat yrityksen nettisivujen paivittaminen ja verkkokaupan kanssa saatu
apu, Google-kalenterin kayton opastus seka YouTuben kdyton oppiminen. Nama ovat
tyypillisesti sellaisia asioita, joihin pienyrittdjilla ei ole kiireisen yrittdjan arjen keskella aikaa,

joten naihin saatu apu on tasta syysta ollut yrittdjille erittdin tarkeaa.

Valmennuksen yhtena suunniteltuna tavoitteena oli yhdistaa yrittdjia ja HAMK:n opiskelijoita
tarjoamalla yrityksille mahdollisuutta saada opinndytetyon tai projektitydn tekija yritykseen
auttamaan yrityksen kehittamisessa tai esimerkiksi asiakastutkimuksen tekemisessa. Taman
tutkimuksen perusteella tassa on onnistuttu, koska yksi vastaajista kertoi saaneensa

valmennuksen kautta konkreettisena hyotyna opinnaytetyontekijan.

Yksi valmennukseen osallistuja kertoi saaneensa konkreettista apua erityisesti
rahoitustukineuvonnan muodossa. Yksi Muutoksen kesyttdja -valmennuksen tavoitteista oli
auttaa yrityksia selvidmaan koronapandemian aiheuttamista vaikeuksista. Tassa yksi
oleellinen asia, oli auttaa yrityksia selvittamaan, millaisia tukia niillda on mahdollisuus hakea
ja auttaa tukihakemusten tekemisessa. Tassad suhteessa valmennus on siis onnistunut

toiminnassaan.

Yksi vastaajista kertoi saaneensa konkreettista apua yritystoiminnan kehittdmiseen ja toinen
siithen, ettd yritystoiminnassa kehitysta vaativat asiat selkiintyivat. Nama olivat asioita, joihin
valmennuksessa haluttiin tarjota apua. Valmennuksen aluksi yrittajien kanssa tehtiin
kehittamissuunnitelma, jota tehdessa mietittiin, millaista apua yrittdjat tarvitsevat, jota
tehdessa yrittdja joutui miettimadn asioita, jotka yritystoiminnassa kehitysta vaativat ja ndita

oli sitten valmennuksen aikana ja myos sen jalkeen tarkoitus kehittaa.
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5.5 Valmennuksen kehittaminen

Kyselyn viimeisessa osassa keskityttiin selvittamaan sitd, mika valmennuksessa on
onnistunut hyvin ja mita asioita voisi kehittdaa valmennuksen seuraavalla kierroksella.

Tahankin osioon saatiin erittdin hyvia vastauksia ja kehitysehdotuksia.

Vastaajat kehuivat erityisesti valmennuksessa saatua henkilokohtaista opastusta ja
sparrausta ja valmennuksen henkilokunnan ammattitaitoa. Yksi vastaajista kehui
valmennuksen monipuolisuutta. Yksi vastaajista oli erityisen tyytyvdinen siihen, etta
valmennus on auttanut jasentamaan paivia ja vahvistanut kotoa kasin tyoskentelemista.
Tama kertoo siitd, ettd valmennus on tullut tarpeeseen nyt korona aikana, kun on jouduttu

tekemaan paljon etatoita.

Iso osa Muutoksen kesyttdja -hanketta piti alun perin olla yrittdjien verkostoituminen.
Koronatilanne pakotti jattamaan hankkeesta verkostoitumisen kaytannossa kokonaan pois ja
koko hanke toteutettiin etayhteyksilla ja internetin valitykselld. Kaksi vastaajista kaipasi
enemman verkostoitumista ja yhteisollisyytta hankkeeseen osallistujien valilla.
Konkreettinen ehdotus tdaman osalta oli Facebook-yhteisdn keskustelut ja livetapaaminen
sielld. Yksi vastaajista oli sitd mieltd, etta etdyhteyksin toteutettu hanke alkuun arvelutti,

mutta lopulta mahdollisti stressittomamman aikataulun, mika oli hyva asia.

Kaksi vastaajista kaipasi hankkeeseen viela enemman henkilokohtaista opastusta. Yksi
konkreettinen parannusehdotus oli, ettd sovittujen tapaamisten lisdksi olisi hankkeen
puolelta sdannollinen paivystysaika viikoittain tai kuukausittain, jolloin osallistujat voisivat

olla yhteydessé jonkin ajankohtaisen asian tai kysymyksen tiimoilta.

Yksi vastaajista kertoi, etta hanke oli vaikuttanut sekavalta ja tuntui muuttuvan koko ajan.
Hankkeen aikana oli vaikeata tietda, mita kaikkea siihen sisaltyi ja huomasiko kayttaa kaikkea

valmennuksen tarjoamaa toimintaa.
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6 Johtopaatokset ja pohdinta

Opinnaytetyon tarkoituksena oli tutkia Hdmeen Ammattikorkeakoulun HAMK SMART-
tutkimusyksikon Muutoksen kesyttdja -hankkeen jarjestaman Voimavalmennuksen
osallistujien asiakaskokemusta valmennuksesta seka selvittda mahdollisia kehityskohteita
hankkeen seuraaville valmennuskokonaisuuksilla. Tutkimus toteutettiin Voimavalmennuksen
ensimmaisen toteutuskerran loppupuolella ja tavoitteena oli saada palautetta valmennuksen
sithenastisesta onnistumisesta, kyseessa ei siis ole valmennuksen loppupalaute. Tutkimus

toteutettiin kvantitatiivisena kyselytutkimuksena.

6.1 Johtopaatokset

Kyselyyn saatujen vastausten perusteella osallistujien ennakko-odotukset valmennuksen
suhteen ovat tayttyneet. Tutkimuksessa ei tarkemmin selvitetty valmennukseen osallistujien
ennakko-odotuksia valmennuksen suhteen. Mikali tata olisi selvitetty, olisi saatu viela
tarkempaa tietoa siita, mita osallistujat odottivat ja miten juuri nama tietyt odotukset
tayttyivat. Jalkikateen ajatellen ennakko-odotuksista olisi ollut hyva kyselylomakkeella
kysya, jotta niita olisi pystytty tarkemmin analysoimaan. Yksi osa-alue, jonka osalta
odotukset varmasti jaivat tayttymatta, oli hankkeeseen alun perin kuulunut yrittdjien valinen
verkostoituminen, mika jouduttiin koronatilanteen takia jattamaan kokonaan pois. Yksi
vastaajista mainitsi verkostoitumisen puuttumisen avoimissa vastauksissa, mutta tamakin
vastaaja vastasi olevansa taysin samaa mielta siitd, etta valmennus on tayttanyt ennakko-

odotukset. Selkeasti siis kysymyslomake olisi talta osin voitu suunnitella vield paremmin.

Osallistujat ovat vastausten perusteella kokeneet valmennuksen hyodyllisend ja antoivat sille
hyvan kouluarvosanan. Lisdksi kyselyyn vastanneet ovat kaikki olleet valmiita suosittelemaan
valmennusta muille yrittdjille. Tama kertoo siitd, ettd hankkeen toimenpiteet ovat olleet
tarpeellisia ja toteutettu siten, ettd osallistujat ovat saaneet hankkeessa positiivisen

asiakaskokemuksen.

Opinnaytetyon tavoitteena oli Voimavalmennuksen asiakaskokemuksen tutkimisen lisdksi
selvittda, miten valmennusta ja sen toteuttamista voisi kehittda seuraavilla

toteutuskierroksilla. Vastausten perusteella saatiin muutamia hyvia kehitysehdotuksia.
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Yksi asia, mita kyselyyn vastaajat kritisoivat, oli tiedottaminen valmennuksen aikana ja se,
ettd ei oikein aina tiennyt, mika kaikki valmennukseen kuului. Tiedottaminen toteutettiin
valmennuksessa useamman henkilon toimesta ja tiedotteet Iahtivat useasta eri
sahkopostiosoitteesta. Tama on saattanut aiheuttaa sen, etta viestinta on ollut epaselvaa.
Seuraavilla toteutuskerroilla tiedotusta voi parantaa siten, etta kaikki tiedotteet [ahetetaan
samasta sahkopostiosoitteesta ja saman tyylisina, vaikka useampi henkil6 tiedottamista

hoitaisikin.

Vastaajat kertoivat myos, etta aina ei tiennyt kunnolla, mika kaikki valmennukseen kuului.
Tahan kehitysehdotus on se, ettd valmennukseen kuuluvista osa-alueista tehtaisiin selkea
listaus asiakkaiden kayttoon. Lisaksi kaikki valmennukseen kuuluvat tapahtumat olisi hyva
I6ytya valmennuksen sisaisilta internet-sivuilta, jolloin asiakkaat voisivat tarkistaa, mita

tapahtumia on tulossa.

Yhteisollisyys oli asia, mita valmennukseen osallistujat jdivat kaipaamaan.
Voimavalmennuksen ensimmaiselld toteutuskerralla ei voitu toteuttaa tapaamisia johtuen
covid-19 pandemiasta, mutta nyt, kun pandemia on alkanut helpottaa ja
kokoontumisrajoitukset poistuvat, voidaan valmennuksen seuraavilla kierroksilla lisata
yhteisollisyytta ja toteuttaa myos valmennukseen suunniteltu yrittajien verkostoitumisen
osuus. Toisaalta vastaajat pitivat siita, etta tapaamisia toteutettiin Microsoft Teams -
sovelluksen vilitykselld etdna, joten oma kehitysehdotukseni jatkoon on, ettad valmennuksen
tapaamiset toteutetaan mahdollisimman paljon hybridina niin, ettd halukkaat voivat
osallistua lasna ollen, mutta toteutetaan myds mahdollisuus etdosallistumiseen, jolloin nekin

voivat osallistua, jotka eivat ehdi paikanpaalle.

Valmennus sisalsi paljon yrittdjien sparraamista ja sita varten jarjestettyja tapaamisia, mita
seuraavillakin toteutuskerroilla jatketaan. Taman osalta vastausten perusteella nousi
kehitysehdotus, etta jarjestetdan lisaksi sparrauspaivystys, eli kerran viikossa esimerkiksi
kahden tunnin ajan joku hankkeen henkilokunnasta paivystaa ja hankkeen asiakkaat voivat
halutessaan olla yhteydessa. Tama mahdollistaa mieleen tulleiden kysymysten ja asioiden
lapikdaymisen hankkeen edustajan kanssa ilman, ettd asiakkaan tarvitsee erikseen sopia uutta
tapaamista tai odottaa jo sovitun tapaamisen ajankohtaa ja ndin lisdaa joustavuutta

valmennukseen.



22

6.2 Pohdinta

Opinnaytetyon kyselytutkimus toteutettiin verkossa kesakuussa 2021. Kyselyyn saatiin
valmennukseen osallistuneilta todella vahan vastauksia. Vain 4 valmennuksen 35
osallistujasta vastasi kyselyyn, joten vastusprosentti oli vain 11,4 %. Syita alhaiselle
vastausprosentille mietittiin kyselyn toteuttamisen jalkeen opinndytetydn toimeksiantajan
kanssa ja heidan nakemyksensa oli, etta syyna oli yrittajien kiireisyys. Koko hankkeen ajan oli
ollut huomattavissa, etta sen osallistujat olivat todella kiireisia ja aikaa
hankkeentoimenpiteiden toteuttamiselle oli haastavaa loytaa. Vaikka kyselyyn vastaamisen
ei mennyt kuin noin kymmenen minuuttia, oli tdmankin hetken I6ytaminen kiireisen arjen
keskelta ilmeisesti liilan haastavaa. Webropol-tytkalusta huomasin, etta kyselylomaketta oli
avattu enemman kertoja, kuin mita vastauksia oli annettu, eli toinen syy vastausten
vahaisyyteen saattoi olla my0s se, ettd vastauslomakkeeseen vastaaminen koettiin jostakin
syysta hankalaksi. Tahan olisi voinut vaikuttaa lomakkeen entista paremmalla suunnitelulla

tai silla, etta kysymykset olisivat olleet vield helpompia vastata.

Vaikka vastauksia saatiin kyselyyn vain vahan, olivat ne kuitenkin hyvalaatuisia ja tutkimus
saatiin niiden avulla toteutettua ja valmennuksen seuraavia toteutuskokonaisuuksia varten
saatiin arvokasta tietoa siitd, mika valmennuksessa oli asiakkaiden mielesta onnistunut hyvin

ja mita pitdisi vield kehittaa.

Lopputuloksena voidaan todeta, ettd tutkimuksessa saatiin kerdttya Muutoksen kesyttaja -
hankkeen Voimavalmennuksen asiakkaiden asiakaskokemuksia, joiden avulla hankkeen

seuraavia valmennuskokonaisuuksia voidaan toteuttaa vield asiakaslahtéisemmin.
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Liite 1: Kyselylomake

Kokemuksia Muutoksen kesyttaja -hankkeesta

|:| Pakolliset kentat merkitéd&n asteriskilla (*) ja ne tulee tayttaad lomakkeen viimeistelemiseksi.

Kysely on l&hetetty hankkeeseen osallistuneille yrityksille.

Kyselyn tavoitteena on kerata palautetta ja kokemuksia tdhan mennessa tehdyistd Muutoksen kesyttaja
-hankeen valmennuksista. Vaikka hanke jatkuu vield, keradamme palautetta jo tassa vaiheessa tulevien
toteutusten pohjaksi. Aineistoa tullaan kayttdmaan myos opinnaytetythdn. Kerattya aineistoa kasitellaén
luottamuksellisesti ja vastaukset anonymisoidaan.

Kyselyyn vastaamiseen menee noin 10 minuuttia. Kaikkien kyselyyn vastanneiden kesken arvomme
kolme tuotepakettia (arvo noin 15€).

Tutkimuksesta voitte kysya lisétietoja projektip&allikké Minna Tarkkalalta (minna.tarkkala@hamk_fi) tai
opinnaytetydn tekijalta Veera Honkalalta (veera.honkala@student.hamk.fi)

Edustamani yrityksen henkilostomé&irid on *

Edustamani yrityksen toimiala on *

Minka kouluarvosanan antaisit valmennukselle tihdan mennessa
kokonaisuudessaan? *

4 5] 6 7 8 9

10
O O O O O O O

Valmennus on téhan mennessa tayttinyt sille antamani ennakko-odotukset *

1 2 3 4 5 6 7



1 2 3 4 5 6 7

L e e ran B B I's I's N N . e .
Taysin eri mielta ) ) ) ) (L) Taysin samaa mielta

Olen kokenut valmennuksen kokonaisuudessaan tdhdan mennessa
hyédylliseksi. *

1 2 3 4 5 7
" . . . - N N N N N N N ._ . . .
Taysin eri mielta o O ) ) ) L) Taysin samaa mielta

Kuinka todenndkdisesti suosittelisit vastaavaa valmennusta muille
yrittdjille? *

c 1 2 3 4 &5 6 7 8 9 10

Enlainkaan — —~ ~ ~ /N o o oy o oy Erittain
todennakoisesti VULV UUUUUU U

Valmennus on raatéaloity yrityskohtaisten tarpeiden mukaan. Mihin
seuraavista valmennuksen toiminnoista olet osallistunut? Kuinka
hyoédylliseksi olet kokenut ne?

Asteikko:

1 - Taysin hyddyton

2 - Enimmakseen hyddytdn

3 - Osittain hyddytén

4 - Neutraali / En osaa sanoa
5 - Osittain hyddyllinen

6 - Enimmakseen hyddyllinen
7 - Taysin hytdyllinen
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todennakdisesti

Ei ollut osa valmennusta 1 2 3 4 5 6 7
Aloituskeskustelu * (:;’ C\z’ (::’ («3’ («3’ C\;’ ﬁ:’ (:)’
Yrityskohtainen kehityssuunnitelma * /q; ﬂj CD C) C; C: fﬁj CD
Yrityskohtainen valmennus * li\’ ‘:\’ ‘i\f’ ‘i\’ ‘i\’ ‘i\’ ‘:\’ (,’
Webinaarit * @) ONORONORONONO
Rahoitustui(ien hyédyntamisté avustava C} (\*\/, (“), (“} (“} (‘“} L’:)’ (“\,

neuvonta



Liite1/3

Ei ollut osa valmennusta 1 2 3 4 5 6 7

Thomasnaiyel - O O00000O0
Jokin muu, mika? | O O O O O O O O

Valmennus on raatildity yrityskohtaisten tarpeiden mukaan. Mika
hankkeessa on ollut tidhan mennessa sinulle/yrityksellesi kaikkein
hydédyllisinta? *

Aloituskeskustelu

Yrityskohtainen kehityssuunnitelma
Yrityskohtainen valmennus

Webinaarit

Rahoitustukien hyédyntamistéa avustava neuvonta

Tydhyvinvointivalmennus (esim. Thomas-analyysi)

OO0 OO0O0O0O0

Jokin muu, mik&? |

Minké&laista konkreettista hyotya olet saanut valmennukseen
osallistumisesta tahan mennessa?

Mika valmennuksessa on mielestési onnistunut hyvin tihadn mennessi? *
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Mita haluaisit parantaa valmennuksessa? Oletko kaivannut valmennukseen
jotakin toimintaa, mité siind ei ollut? *

Lopuksi voit vapaasti antaa palautetta Muutoksen kesyttédja -hankkeesta tai
muusta haluamastasi asiasta!

Haluan osallistua tuotepaketin arvontaan

() Kyla
() Ei

Yhteystietoni
Yhteystietoja ei yhdistetd kyselyn vastauksiin.

Nimi | |

L#hiosoite | |

Postinumero ja | |
-toimipaikka




