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Opinnaytetyossa tutkittiin, mitd haasteita ja mahdollisuuksia Tampereen hyvinvointi-
neuvolan moniammatillisessa tiimitoiminnassa on perhetyontekijan nékokulmasta.
Opinnaytetyon tarkoituksena oli selvittdd, miten perhetyontekijan osaaminen tulee tii-
missa esiin ja onko hyvinvointineuvolan tiimista hyotya perhetydntekijén tyossa.

Opinnaytety6 oli seka kvantitatiivinen ettd kvalitatiivinen tutkimus. Aineisto kerattiin
strukturoidulla lomakehaastattelulla, joka sisélsi paasaantoisesti avoimia Kysymyksia.
Lomakehaastatteluun vastasi 17 perhetyontekijad. Aineisto analysoitiin siséllonanalyy-
silla ja Tixel -tietokoneohjelmalla.

Tulosten perusteella perhetydntekijat kokivat merkityksenséd hyvinvointineuvolan tiimin
jasenind hyvin tarkedksi. Perhetydntekijoiden erityisasiantuntijuus tiimissa koostui per-
heen arkeen liittyvasta asiantuntemuksesta ja erityisesti tiedosta ja havainnoista siité,
mit4 asiakkaasta ei vastaanotolla tule ilmi. Hyvinvointineuvolan tiimistd oli hyotya
asiakastyossa; tarkein hyoty oli asiakkaan asian eteneminen. Paasaantoisesti perhetyon-
tekijat kokivat, ettd heidat kohdataan tasavertaisina tiimin jasenind. Kuitenkin lahes
kolmannes vastaajista koki olevansa vain osittain tasavertainen. Téarkeimpéana syynéa
tdhan oli se, etté joissakin tiimeissé perhetyontekijat eivét osallistu asiakastapaamisiin.
Perhetydntekijat kokivat tdiman tiimin ulkopuolelle sulkemiseksi.

Ehkaisevassa lastensuojelussa hyvinvointineuvolan tiimityd on moniammatillisen yh-
teistyon kannalta erittéin tarked ja toimiva tydmuoto ja siitd on hyotyé asiakasperheiden
ongelmatilanteiden ratkaisemisessa. Perhetyontekijoill& on tarked rooli tiimien jasenind.
Kehittamistarpeena joissakin tiimeissd on perhetydntekijoiden osallistuminen tiimien
asiakastapaamisiin. Hyodyksi voisi olla avoin keskustelu siitd, mink& ammattiryhmien
on tarkoituksenmukaista osallistua kulloiseenkin asiakastapaamiseen.

Asiasanat: moniammatillinen tiimityd, moniammatillisuus, hyvinvointineuvola, perhe-
tyo



ABSTRACT
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Family Worker as a part Child Welfare Clinic's Multi Professional team
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The purpose of this thesis was to investigate the possibilities and challenges in Tampere
Child Welfare Clinic’s multi professional teams from the family workers’ perspective.
The aim was to investigate how the family workers’ expertise shows in the team and
how the family worker benefits from participation in the team.

The research was both quantitative and qualitative. The research material was gathered
by a structured questionnaire including mostly open questions, from the family workers
in the multi professional team. Altogether 17 family workers completed the question-
naire. The data was analyzed using both content analysis and Tixel -software

According to the results, the family workers felt they were important members of the
teams. Their special expertise in the team consisted of know-how families’ everyday
lives and especially of knowledge and observations of the things, which cannot be seen
in practice. The Child Welfare Clinic’s multi professional teams benefitted family
workers’ work, the main benefit was progress of the clients’ cases. The family workers
mainly felt they were as equal members of the team. However, nearly one third of the
respondents experienced only partly equal in the team. The main reason was that in
some teams the family workers did not participate in the client appointments in the
team. The family workers felt excluded.

The significance of the Child Welfare Clinics’ teams as a part of multi professional
work in the field of preventive child welfare is a very important and successful method.
It is useful in solving problem situations in client families’ lives. A family worker’s role
as a part of the team is important. The study suggests that it might be useful to discuss
the family worker’s participation in the client appointments.

Key words: multi professional team work, multi professionalism, Child Welfare Clinic,
family work
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1 JOHDANTO

Taman opinndytetyon taustalla on lapsen ja perheen varhainen tukeminen eli enkéiseva
lastensuojelu. Opinndytetyd kasittelee aiheita hyvinvointineuvolamalli ja moniammatil-
lisuus, josta voidaan kayttdd myds termeja monitoimijaisuus ja moniasiantuntijuus. Ky-
se on siitd, miten ndma yhdessa tuottavat ehkaisevaa lastensuojelua ja miten ne edistavat
perhetyontekijan tuottamaa ehkéisevéa lastensuojelua. Tutkimustehtavand on selvittad
moniammatillisuuden haasteita ja mahdollisuuksia hyvinvointineuvolan tiimissa perhe-
tyontekijan nékokulmasta. Tavoitteena on saada tietoa siitd, miten perhetydntekijén
osaaminen tulee esiin hyvinvointineuvolan tiimissa ja miten hyvinvointineuvolan tiimi

nékyy perhetyontekijan tydssé.

Kéytdnnossé tavallinen lasten- ja aitiysneuvola, hyvinvointineuvola, on yritys vastata
palvelutarpeeseen, joka liittyy esimerkiksi perheiden monimutkaistuneisiin elamantilan-
teisiin. Hyvinvointineuvolan tavoitteena on kiinnittd4 huomiota raskaus- ja pikkulapsi-
vaiheeseen ja koko perheen psykososiaaliseen hyvinvointiin madraaikaistarkastusten
lisdksi. Hyvinvointineuvolassa kokoontuu sd&nnollisesti moniammatillinen tiimi asiak-

kaiden ja asiakastyon tueksi, mihin myos perhetyontekijat osallistuvat..

Aluehallintaviraston ndkemys on, ettd kuntien on kannattavaa investoida perheiden tu-
kemiseen varhaisessa vaiheessa sen sijaan, ettd joudutaan keskittdméan resurssit kal-
liimpiin ja kuitenkin riittdméattdmiin erikoispalveluihin (Sippu, Vepsaldinen, & Kaasa-
lainen 2011, 7). Myo6s Sosiaali- ja terveysministerion linjaus on selkedsti ehkaisevien
lasten ja nuorten palvelujen puolesta (esim. STM 2009, 3). Ministeri Paula Risikkokin
toteaa, ettd lasten ja nuorten ehkéisevien palvelujen vahvistaminen on paras keino hillita

korjaavien palveluiden tarvetta ja kustannusten kasvua (STM 2009, 9).

Tampereen kaupungin lasten ja nuorten kasvun tukemisen strategiaan on tavoitteeksi
Kirjattu painopisteen siirtdminen korjaavista palveluista varhaisen tuen palveluihin. Las-
ten ja nuorten palvelujen painopisteen tulisi olla ennaltaehkaisyssa vuoteen 2013 men-
nessa. Tahén tavoitteeseen pyritdén pddsemaan muun muassa laajentamalla hyvinvoin-

tineuvolatoimintamalli kaikkiin Tampereen ditiys- ja lastenneuvoloihin vuoteen 2013



mennesséd. Téalla hetkella hyvinvointineuvoloita on noin kaksi kolmasosaa neuvoloista.
(Tampereen kaupunki 2006; 2009a, 13,16; 2010.)

Opinndytetyoprosessin edetessd Tampereen kaupunki teki sadstotoimenpiteitd, jotka
leikkasivat myos siivun ehkaisevasta lastensuojelusta, mikd kuormittaa hyvinvointineu-
volatoimintaa. Tasta herda kysymys, kuinka Tampereen kaupunki pystyy siirtdmaén
painopisteen ehkaisevéaan lastensuojeluun, kun leikkaukset siitd tulevat todennakdisesti

siirtdmaan painopistettd korjaaviin palveluihin.

Opinnaytetyon alussa kuvataan taustaa, tutkimustehtdavéda ja -kysymyksia seka tutki-
muksen toteuttamista. Taméan jélkeen kerrotaan ehkéisevan lastensuojelun perhetyosta,
hyvinvointineuvolan mallista sekd sen moniammatillisista tiimeistd. Moniammatillisuu-

den yksityiskohtaisemman késittelyn jalkeen siirrytd&n tutkimustuloksiin.



2 OPINNAYTETYON TOTEUTTAMINEN

2.1 Opinnaytetyon tausta

Opinnaytetyon aihe ja tutkimustehtdva on tyéeldmalahtdinen ja ndkékulma on vahvasti
tyon kehittdmisessd. Opinndytetyon tydeldmatahona toimi Tampereen kaupunki. Yh-
teyshenkilona oli suunnittelija Minna Nurminen lapsiperheiden sosiaalityon hallinnosta.
Opinnaytetyon tekija suoritti kyseisessa organisaatiossa myos sosionomi (AMK) -
opintojen kolmannen vuoden tyoharjoittelun kevéaélla 2012. Suunnittelija Nurminen
toimii yhteyshenkiloné opiskelija-asioissa perhetydn palveluihin liittyen ja oli opinnay-

tetyon tekijan tyoharjoittelun ohjaaja.

Tarve tutkia perhetydntekijan merkitystd hyvinvointineuvolan tiimissa oli noussut aja-
tuksesta, ettd perhetydntekijan rooli tiimissé on ollut epaselva. Hyvinvointineuvolatiimi-
toiminta on erilaissa kehitysvaiheissa Tampereella neuvolasta riippuen. Jotkin tiimit
ovat toimineet jo kymmenisen vuotta, kun taas toiset vasta kdynnistavét toimintaansa.
On selvaé, ettd Tampereella hyvinvointineuvolat ja niiden tiimit ovat uusi tapa toimia ja

siksi niihin kohdistuu paljon odotuksia ja kehitystarpeita.

2.2 Tutkimustehtava ja tutkimuskysymykset

Opinndytetyon tutkimustehtdvéana on selvittdd, mitd haasteita ja mahdollisuuksia hyvin-
vointineuvolan tiimitoiminnassa on perhetyontekijdn nékokulmasta. Liséksi pyritéan
selvittdmaan, miten perhetydntekijan osaaminen tulee tiimissa esiin ja onko hyvinvoin-

tineuvolan tiimista hyotya perhetyontekijén tyossa.

Opinnaytetyon tavoitteena on tutkia moniammatillisuuden haasteita ja mahdollisuuksia
hyvinvointineuvolan tiimissd perhetyontekijan nakokulmasta. Né&ité asioita selvitetaan
tarkastelemalla perhetyontekijén roolia hyvinvointineuvolan tiimissé ja tutkimalla, mi-
ten perhetyontekijan osaaminen nékyy ja miten sitd hyodynnetdan hyvinvointineuvolan

tiimissd. Liséksi opinndytteessa tarkastellaan sitd, miten perhetydntekijat hyddyntavat



omassa tydssaan hyvinvointineuvolasta saatua tietoa ja osaamista ja kuinka hyvinvoin-

tineuvolan tiimi hyotyisi paremmin perhetyontekijan asiantuntemuksesta.

Opinnaytetyon aiheena on perhetyontekijan asiantuntijuus moniammatillisessa tiimissa.
Tutkimuskysymykset on muotoiltu seuraavanlaisesti:

1. Mill& tavalla hyvinvointineuvolan tiimi tukee perhetydntekijan tyota?

2. Minkélainen merkitys perhetydntekijalla on hyvinvointineuvolan tiimissa?

3. Miten perhetyontekijan asiantuntijuutta voidaan hyddyntad paremmin hyvinvointi-

neuvolan tiimissa?

2.3 Tutkimusmenetelmat ja tutkimuksen analyysi

Tutkimustehtdva asettaa omat vaatimuksensa tutkimusmenetelmén valinnalle. Koska
ilmiota haluttiin tutkia yleisesti, oli tarpeen kerétd tutkimusaineisto koko tutkimusjou-
kolta.

Opinnaytteen tutkimusaineisto kerattiin strukturoidulla lomakehaastattelulla, siséltden
paasaantoisesti avoimia mutta myods monivalintakysymyksia (liite 1). Haastattelun ky-
symykset luotiin teorialdhtoisesti ja tutkimustehtdvan mukaisesti. Kysymykset jaettiin
neljaan eri teemaan, liséksi taustakysymykset oli yhtena teemana. Muut kéytetyt teemat
olivat asiantuntijuus ja osaaminen, osaamisen ndkyminen hyvinvointineuvolan tiimiss,

hyvinvointineuvolan tiimin hyddyntdminen omassa tyssa ja moniammatillisuus.

Kysymykset analysoitiin laadullisesti eli kvalitatiivisen ja méaaréllisen eli kvantitatiivi-
sen tutkimuksen keinoin. Tutkimusmenetelmand laadullisiin kysymyksiin kaytettiin
sisallénanalyysia. Sisallonanalyysi toimii Tuomen ja Sarajarven (2009, 91) mukaan
perusmenetelménd kaikissa laadullisen tutkimuksen perinteissa. Mé&éarallisesti analysoi-

tavat kysymykset analysoitiin Tixel-tietokoneohjelman avulla.

Tarkemmin analyysissa kéytettiin teoriaohjaavaa sisallonanalyysia. Siind aineisto ei
pohjaa suoraan teoriaan, mutta teoria voi toimia apuna ja ohjata analyysia. Teorian rooli
ei ole aineistoa testaava, vaan ennemminkin aineiston tulkintaa ohjaava ajatusmalli.
(Tuomi & Sarajarvi 2009, 96-97.)
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Lomakehaastattelussa vastaukset oli kirjoitettu paperille. Aluksi haastattelun vastaukset
luettiin l&pi ajatuksella useita kertoja, kooten jokaisesta kysymyksestd, kaikista vastauk-
sista pelkistetyt ilmaukset. Pelkistetyistd ilmauksista alleviivattiin samankaltaiset ilma-
ukset ja ne luokiteltiin omiin ylaluokkiinsa. Tamén jalkeen laskettiin, kuinka monta
mainintaa on eri luokissa, josta saatiin maaréllisesti analysoitavaa aineistoa. Vastaukset
syotettiin tietokoneelle Excel-ohjelmalla ja niista luotiin havaintomatriiseja. Matriisit
avattiin Tixel-tietokoneohjelmassa, jonka avulla luotiin kaavioita ja diagrammeja ja
saatiin vastausten prosenttiosuuksia ja muita lukuja selvitettyd. Avoimista kysymyksista
luotiin n&in maaréllisen tutkimustavan mukaisesti kaavioita havainnollistamaan ilmiota
tehokkaasti.

Osaa kysymyksistd analysointiin laadullisen tutkimuksen keinoin. Luokiteltuja vastauk-
sia tutkittiin ja tulkittiin ja tulokset ilmaistiin kirjallisesti. N&in toimittiin sellaisten ky-
symysten kohdalla, joiden vastauksista ei saatu mielekkaasti ja yksiselitteisesti luotua

kuvioita ja taulukoita.

2.3.1 Laadullinen ja maarallinen tutkimus

Opinnaytetyon tutkimus on sek& kvalitatiivinen eli laadullinen ettd kvantitatiivinen eli
madrallinen tutkimus. Laadullinen ja mé&aréllinen tutkimus eivét ole toistensa vastakoh-
tia, vaan niita voidaan kayttaa toisiaan taydentdvina ldhestymistapoina (Hirsjarvi, Re-
mes & Sajavaara 2009, 136). Kun kahta tai useampaa tutkimustapaa eli metodia yhdis-
tetddn, puhutaan metodisesta triangulaatiosta (Tuomi & Sarajarvi 2009, 145 ). Vilkka
(2005, 55) korostaa, ettd menetelmatriangulaation termi tarkoittaa laadullisen ja maarél-

lisen tutkimusmenetelman kayttamista.

Metodologia-kirjasarjan kirjoittanut Jari Metsdmuurosen (2006, 254) mukaan mikali
kaytetddn kahta tutkimustapaa, ”on jarkevaa valita jompikumpi otteista padasialliseksi
tutkimusotteeksi” Metsamuuronen (2006, 254) kirjoittaakin, ettd laadullisessa tutkimuk-
sessa ”’pienimuotoinen kvantitatiivinen mittaus” voi toimia ”laadullisen raportin ryytin
ja havainnollistuksena”. Tdassa opinndytetydssa sen sijaan maarallista mittausta kéytet-

tiin ensisijaisena tutkimustapana ja laadullinen analyysi toimi tutkimuksen taydentéjana.
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Laadullinen tutkimus on hyva valinta silloin, kun tavoitteena on ymmartaa tiettya toi-
mintaa, kuvata tapahtumaa tai tulkita jotakin ilmiota teoreettisesti, eikd niinkaan saada
tilastollisesti yleistettavia tuloksia (Eskola & Suoranta 1999, 61). Tarkoituksena ei ole
tdssd opinndytetydssa saada esimerkiksi maanlaajuisesti yleistettavia tuloksia, vaan

ymmartaa ja kuvata ilmi6ta paikallisesti.

Suljettuja, suoraan maaréllisesti analysoitavia kysymyksia kyselylomakkeessa olivat
muun muassa kysymykset vastaajien taustatiedoista. Suljettuja kysymyksia esitettiin
aiheista, joihin on olemassa yksiselitteinen ja mielekkéasti méaarallisesti analysoitava
vastaus. Myo6s avoimista kysymyksista luotiin maarallisen tutkimustavan mukaisesti

kaavioita havainnollistamaan ilmi6ta.

2.3.2 Lomakehaastattelu

Lomakehaastattelua pidetdan yleensd aineistonkeruumenetelménd kvantitatiivisessa
tutkimuksessa, mutta sitd on myds mahdollista kayttaa kvalitatiivisessa tutkimuksessa
(Tuomi & Sarajarvi, 2009, 74-75). Lomakkeeseen aineistonkeruumenetelmana paadyt-
tiin, koska pyrkimyksena oli saada aineisto kerattya koko perusjoukolta, silla tavoittee-
na oli, ettd tutkimus on luotettava ja yleistettavissa koskemaan kaikkia Tampereen hy-
vinvointineuvolan tiimien ja perhetyontekijoiden toimintaa tiimeissa. Olisi ollut hanka-
laa keratd aineistoa muulla keinolla 22 perhetyontekijaltd. Opinndytetyon tutkimus on
kokonaistutkimus, koska lomakehaastatteluun pyydettiin vastausta kaikilta hyvinvointi-

neuvolan tiimien perhetyontekijoilta eli koko perusjoukolta (Vilkka 2005, 78).

Kyselytutkimuksen etuina pidetddnkin Hirsjarven, Remeksen ja Sajavaaran (2009, 195)
mukaan mahdollisuutta saada kerattyd laaja tutkimusaineisto sekd menetelman tehok-
kuutta ajan- ja vaivansaaston kannalta. Toisaalta hyvén lomakkeen tekeminen vaatii
paljon aikaa ja huolellisuutta tutkijalta. Puutteina kyselylomaketutkimuksessa voi olla
aineiston pinnallisuus, kato ja vastaajien mahdollinen huolimattomuus tai vaarinymméar-

rys lomaketta taytettdessa. (Hirsjarvi ym. 2009, 195.)
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Lomakkeen tulisi ndyttdd helposti taytettavalta. Lahetekirjelméssa tulee kertoa lomak-
keeseen vastaamisen tarkeydesté ja rohkaista vastaamiseen. Lisaksi lomakkeen lopussa
tulee kiittad vastaamisesta. (Hirsjarvi ym. 2009, 204.) Lomakkeen ja lahetekirjelmén
(liite 2) visuaaliseen ilmeeseen kiinnitettiin erityistd huomiota kayttamélla iloisia vareja
ja kuvia. Liséksi opinnéytetyon tekija laati runomuotoisen kannustuskirjelman (liite 3).

Kannustuksena oli myds arvonta méardaikaan vastanneille.

Lomakehaastattelussa esitettiin runsaasti avoimia kysymyksia. Kyselylomaketutkimuk-
sessa avointen kysymysten etuna on se, ettd vastaajilla on talléin mahdollisuus kertoa,
mité todella ajattelee (Hirsjarvi ym. 2009, 201). Tavoitteena avoimissa kysymyksissa
on spontaanien mielipiteiden saaminen vastaajilta (Heikkild 2004, 49-52, Vilkan 2005,
87 mukaan). Tdman tutkimuksen tarkoituksena on selvittad kokemusperdiseen tietoon
perustuvia asioita perhetyontekijoilté ja siksi on tarke&4 antaa vastaajille mahdollisuus

kertoa vastauksensa omin sanoin.

2.4 Tutkimuksen kohderyhma ja tutkimusaineiston hankinta

Taman opinndytetyon tutkimuksen kohderyhma on Tampereen kaupungin hyvinvointi-
neuvoloiden tiimeihin osallistuvat ennaltaehkdisevan perhetyon perhetyontekijat. Tut-
kimusaineistona tassa opinnédytetydssa on perhetyontekijoiden tuottamat vastaukset lo-
makehaastatteluun. Tutkimus on kokonaistutkimus, silla haastattelulomake jaettiin kai-
kille kahdellekymmenellekahdelle hyvinvointineuvolan tiimeihin osallistuvalle perhe-
tyontekijalle Tampereella. Perhetyontekijat jakaantuvat alueittain itéiseen, lantiseen,
eteldiseen ja keskiseen alueeseen. Vastauksia saatiin 17 perhetyontekijalta. Vastauspro-

sentti on 77 %.

Lomakehaastattelu toimitettiin perhetyontekijoille paperiversioina perhetydénohjaajien
kautta. Perhetyontekijat palauttivat tdytetyt lomakkeet suljetussa kirjekuoressa perhe-
tyénohjaajille, joilta vastauskuoret valittyivat tutkijalle. Lomakkeen tayttamiseen kasin
kirjoittamalla paadyttiin siitd olettamuksesta, ettd paperilomakkeeseen vastaamisen
kynnys on perhetydntekijoilla matalampi. Perhetyontekijoille 1&hettiin myds s&hkdisessé

muodossa uusi lomake varmuuden vuoksi.
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Lomakehaastattelut liitteineen toimitettiin perhetyonohjaajille 1.6.2012. Mé&éaraaika vas-
taamiseen oli elokuun alussa, eli vastaajille annettiin runsaasti vastausaikaa, koska tie-
dossa oli, suurin osa vastaajista pitad kesdlomansa kesé-, heiné- tai elokuussa. Perhe-
tyonohjaajille annettiin myos seka séhkopostilla ettd paperiversiona ohje, kuinka toimia
haastattelujen toimittamisessa ja vastaanottamisessa sek& arvontalipukkeiden kanssa.
Oli jarkevaa delegoida tdma jakamis- ja vastaanottamisosuus perhetyénohjaajille, koska
he tydskentelevat padsaantoisesti toimistolla, jossa perhetyontekijat kayvat noin kerran
viikossa. Perhetyontekijat tyoskentelevat padosin kentalla asiakkaiden kotona. Perhe-
tyontekijoille l&hetettiin myds informointisdhkdposti lomakehaastattelusta. Heindkuun
lopussa sekd vield ennen vastaamisen maaraaikaa lahetettiin perhetyéntekijoille muistu-
tussédhkdpostit vastaamisesta. Vield méaardajan jalkeen paatettiin antaa lisaikaa vastaa-
misen, mika olikin kannattavaa, koska vastauksia tuli lisd4. Hirsjarven ym. (2009, 204)
mukaan on harkittava, koska lomakkeen l&hettdminen on kannattavaa, esimerkiksi jou-
lukuu ei ole hyva aika lomakkeen lahettamiseen. Kesalomien aikana ei valttamétté ole
myoskaédn paras ajankohta lahettda lomakehaastatteluja, mutta opinnaytetyén tekemisen
kannalta aikataulullisista syista riippuen valmistui lomakehaastattelu lahetettavdan muo-

toon vasta kesan alkuun.

Arvonta, johon vastaajat saivat osallistua, suoritettiin sovittuna péivana perhetyon toi-
mistolla yhdessa erdan perhetyonohjaajan kanssa. Arvontakuoret, joiden sisalla arpaku-
pongit olivat (liite 4), keréttiin pussiin ja perhetyénohjaaja toimi ”onnettarena”. Arvon-
tapalkinto jatettiin perhetyon toimistolle ja voittajalle ilmoitettiin, ettd voi noutaa pal-

kinnon toimistolta.

2.5 Tutkimuksen eettisyys ja luotettavuus

Tutkimuksen aineistoa kasiteltdessa tarkeité asioita ovat luottamuksellisuus ja anonymi-
teetti. Taydellistd anonymiteettid ei aina kuitenkaan voida luvata, silla esimerkiksi kyse-
lyyn vastaamattomien muistuttaminen ei muuten onnistuisi. (Eskola & Suoranta 1999,
57.) Tuomi ja Sarajarvi (2009, 131) kiteyttdvat, ettd ihmisoikeudet ovat eettinen perusta
ihmisiin kohdistuvassa tutkimuksessa. Hyvén tieteellisen k&ytdnnon noudattaminen on
suoraan verrannollista tutkimuksen uskottavuuteen. Tutkimuksen uskottavuus ja tutki-

jan tekemat eettiset valinnat ovat puolestaan ehdottomasti kytkoksissa toisiinsa. Hyvan
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tieteellisen kdytannon noudattamisesta huolehtiminen on tutkimuksen tekijan harteilla ja
myos tutkimuksen ohjaajilla oppilaitoksissa. (Tuomi & Sarajarvi 2009, 131-133; Rey-
nolds 1987 Tuomen & Sarajarven 2009, 133 mukaan.) Suomen Akatemian tutkimuseet-
tisten ohjeiden mukaan hyvaa tieteellistd kaytantdd ovat muun muassa rehellisyys ja
huolellisuus tutkimustydssa, avoimuus ja muiden tutkijoiden tyén kunnioittaminen
(Suomen Akatemia 2012).

Tutkimukseen odotettiin vastausta kahdeltakymmeneltdkahdelta vastaajalta, joiden am-
mattipiirissadn yleisesti tiedetdan osallistuvan hyvinvointineuvolan tiimeihin. Vastauk-
set pyydettiin, kasiteltiin ja analysoitiin nimettdmina. Tutkimuksen analyysissa tai tu-
loksissa ei missdan vaiheessa rikottu perhetydntekijoiden anonymiteettisuojaa. Aineisto
séilytettiin tutkimuksen ajan lukitussa tilassa ja tuhottiin tutkimuksen valmistuttua. Lo-
makehaastatteluun vastanneet saivat osallistua arvontaan ja arvontakuponkiin tuli vas-
taajien kirjoittaa yhteystietonsa. Kupongit palautettiin kirjekuorissa erikseen. Nain toi-
mimalla niita ei pystytty yhdistdimaén vastausten kanssa. Myds arvontakupongit tuhot-
tiin arvonnan jalkeen. Tutkimuksen analyysivaiheessa pyrittiin noudattamaan erityista
huolellisuutta seka tarkistettiin vastaukset ja havaintomatriisit analyysia tehdessé useita
kertoja.

Kaésityksista laadullisen tutkimuksen luotettavuudesta ja objektiivisuudesta on vaihtele-
vaa tietoa. Tahan vaikuttavat myos erilaiset ndkemykset eli teoriat siitd, mitd totuus on
tai miten siihen suhtaudutaan. Totuusteorioiden enemmistdon mukaan voidaan katsoa
laadullisen tutkimuksen antaman tiedon olevan totuudenmukaista. (Tuomi & Sarajarvi
2009, 134-135.)

Tassa tutkimuksessa on avoimista kysymyksisté luotu méérallisesti analysoitavaa mate-
riaalia. Riskind voi olla, ettd tutkija ymmartaé vaarin, mitd vastaaja on tarkoittanut sa-
nallisella, avoimella vastauksellaan. Vastausten siséllonanalyysivaiheessa onkin siis
tarkedd noudattaa erityisté tarkkaavaisuutta. Joissakin kysymyksissa vastaajat vastasivat
suoraan kysyttyyn kysymykseen yhdelld vastauksella. Joidenkin kysymysten kohdalla
vastaajat mainitsivat useita eri tekijoitd samassa vastauksessaan. Toisinaan taas joihin-

kin kysymyksiin jotkin vastaajat eivat kirjoittaneet mitaan..
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Tulosten paikkansapitavyyden lisdksi kysymyksend on my6s tulosten puolueettomuus
eli objektiivisuus. Tutkija luo tutkimusasetelman ja tulkitsee tutkimusaineistoa. Tutkija
edustaa esimerkiksi tiettyd sukupuolta, rotua ja ikda seka tutkijan tapaa katsoa maailmaa
maadrittavat myos omat eldmankokemukset. Herdd kysymys, kykeneeko tutkija tarkaste-
lemaan ja tulkitsemaan aineistoa riisuen kaikki henkilokohtaiset tekijat, jotka voivat
vaikuttaa siihen, miten han aineiston nakee. (Tuomi & Sarajarvi 2009, 136.) Lomake-
haastattelun vastauksia luokitellessa olisi jotkin vastaukset voitu ymmaértdaa monella eri
tavalla. Aineistoa kuitenkin pyrittiin tarkastelemaan mahdollisimman objektiivisesti ja
tulkitsemaan vastaukset niin kuin vastaajat olivat ne tarkoittaneet.

Opinnaytetyon luotettavuutta ja yleistettavyyttd pohdittaessa tulee muistaa, etta vastaa-
jien kokemus on aina subjektiivinen ja kuvaa hyvinvointineuvoloiden tiimien toimintaa
ja vaikutuksia vain yhden ammattiryhman nakoékulmasta. Myos vastauksia on tulkittu
vain yhdesta ndkokulmasta ja aina voi olla mahdollista, etta jokin toinen opinnaytetyon

tekija olisi luonut erilaisen tutkimusasetelman ja tulkinnut aineistoa eri tavalla.
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3 EHKAISEVAA LASTENSUOJELUA TAMPEREELLA - PERHETYO JA
HYVINVOINTINEUVOLA

3.1. Ehkaiseva lastensuojelu

Kunta on velvollinen jarjestdiméédn ehkaisevéa lastensuojelua. Ehkaisevalla lastensuoje-
lulla tarkoitetaan suunnitelmallista ja tavoitteellista toimintaa, jolla edistetdén ja turva-
taan lasten ja nuorten kasvua, kehitysté ja hyvinvointia seka tuetaan vanhemmuutta sil-
loin, kun lapsella tai perheella ei ole lastensuojelun asiakkuutta. Ehkaisevaa lastensuoje-
lua tehdaan esimerkiksi opetuksessa, nuorisotydssd, paivéhoidossa seké ditiys- ja las-
tenneuvoloissa (THL 2012a; Lastensuojelulaki 13.4.2007/417, 3 a §).

Ehkéisevan lastensuojelun tarkeimpid tehtavid on lasten ja nuorten hyvinvoinnin tur-
vaamisen liséksi ehkéista joutumista turvautumaan raskaampiin lastensuojelun toimen-
piteisiin. Ehké&isevé perhetyo tai lapsiperheiden kotipalvelu on myos erés tarked osa
ehkaisevéaa lastensuojelua, kuten myds Tampereella kdyttoon otettu hyvinvointineuvola-

toimintamalli.

3.2 Perhetyo

Perhetyon historia alkaa Suomessa vuodesta 1920, jolloin Mannerheimin Lastensuojelu-
liitto alkoi jarjestaa lapsiperheille kotiapua. Kotipalvelutyd organisoitui ja kehittyi vuo-
sikymmenien aikana ja sen jarjestdminen siirtyi jarjestojen padvastuulta kunnille. (lko-
nen & Julkunen 2007, 36-37). 1990- luvun lama kuitenkin heikensi dramaattisesti kun-
tien lapsiperheille suunnattua kotipalveluty6td ja muita lapsiperheiden palveluita. Eh-
kéisevan lastensuojelutyén vahentyminen johti siihen, ettd jouduttiin turvautumaan ras-
kaampiin ja kalliimpiin korjaaviin palveluihin. (Anttila-Varpula & Tuomela-Jaskari
2011, 1-2))

Perhety0 on lastensuojelulain mukaan mééritelty lapsiperheiden lastensuojelun avohuol-
lon tukitoimeksi, mutta se voi tarkoittaa myds muuta kuin lastensuojelua. Perhety6 voi

olla ehkaisevéa palvelua ennen kuin perheelld on tarvetta lastensuojelun tukitoimiin.
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(Jarvinen ym. 2007, 11-12, 15; Lastensuojelulaki 13.4.2007/417, 36 8). Kunnat ovat
vastuussa perhetyon jarjestamisestd. Ne voivat tuottaa palvelun itse seké ostaa palvelun
muilta tuottajilta kolmannelta tai yksityiselta sektorilta. (Jarvinen ym. 2007, 12). Jois-
sakin kunnissa perhetyotd jarjestetaan esimerkiksi nimikkeelld lapsiperheiden kotipalve-

lu.

Kunnallisesta perhetydstd osa on lastensuojelun perhety6td, jonka tarkoitus ei ole antaa
arkista apua perinteisiin kotitaloustoihin, vaan se on keskustelupainotteisempaa ja sisél-
td& aina myos kontrollin ulottuvuuden (esim. Ylikoski, Sirkan 2005, 12—13 mukaan).
Kotipalvelun eli ennaltaehkdisevéan perhetyon palvelut eivét ole kuntalaiselle subjektii-
vinen oikeus, eika niiden saaminen ole vélttamatta helppoa. Arkisen kotiavun tarve ei
kuitenkaan ole poistunut eikd véhentynyt, vaikka perhetyd on suuntautunut yh& enem-
méan ammatillistuneempaan ja keskustelupainotteiseen, psykososiaalisen tyon suuntaan
(Heino 2008, 7.)

3.2.1 Perhety6 Tampereella

Tampereella ehkéiseva perhetyo on sosiaalihuoltolain 178 ja 208 mukaista kotipalvelua
lapsiperheille (Sosiaalihuoltolaki 17.9.1982/710). Perhetyd on osa lapsiperheiden sosi-
aalipalveluita ja palvelut on jaettu eteldn, idén ja lannen ja keskisen alueisiin. Palvelut
on tarkoitettu kaikille kunnassa asuville lapsiperheille, joten se ei tallgin ole lastensuoje-
lun avohuollon tukitoimi, eika perheell& tarvitse olla lastensuojelun asiakkuutta. Lasten-
suojelun perhety6 toimii erikseen. Tampereella perhetyon asiakkaita on noin 2/3 ja las-
tensuojelun perhetydn asiakkaita 1/3 kaikista perhetyon asiakkaista. Tampereella siis
ainakin té&lta osin lasten ja nuorten kasvun tukemisen strategian mukainen ennalta ehkéi-
sevan lastensuojelun painopisteen korostaminen on onnistunut perhetyon osalta. (Nur-
minen 2012a; Tampereen kaupunki 2009b, 13, 16.)

Hyvinvointineuvolatoiminta koskettaa ehkdisevan perhetyon palveluita ja siksi téssa
opinnaytety0ssé keskitytddn siihen. Ehkaisevésta perhetydstd puhutaan Tampereen sosi-
aalipalveluissa perhety0nd ja myos tdssd opinndytetydssd kaytetdan termid perhetyo

kuvaamaan tata ehkéisevaa perhetyoté.
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Perhetyon tehtdvénd on ennaltaehkaistd ongelmatilanteita perheissa ja tukea perheiden
selviytymisté erilaisissa elamantilanteissa. Perhety®d on perheen arjessa tapahtuvaa, tila-
paisté lasten- ja kodinhoidollista apua. (Tampereen kaupunki 2012a). Tavoitteena on
perheiden arjessa selviytymisen vahvistaminen sek& eldmanhallinnan ja omien voimava-
rojen kéayttéonoton tukeminen (THL 2012a).

Perhetydntekijé voi antaa opastusta, neuvontaa, keskustelutukea ja kertoa muista palve-
luista kodin- ja lastenhoidollisen avun ja tuen liséksi. Perhetyontekija myds tukee van-
hemmuutta ja varhaista vuorovaikutusta ja voi esimerkiksi auttaa perhettd I0ytaméaan
normaalin paivarytmin. N&in perhetyon avulla pyritddn ehkdiseméaan syrjaytymista ja
laajentamaan perheen sosiaalisia verkostoja. (Tampereen kaupunki 2012a; THL 20123;
Jarvinen ym. 2007, 37).

Perhetyd tekee yhteistyota eri tahojen kuten neuvolan, sosiaalityon ja ensi- ja turvako-
din kanssa. Perhetydntekija voi ohjata perheita naiden liséksi avoimen varhaiskasvatuk-
sen, paivahoidon ja perhetupien palveluihin. (Nurminen 2012a; Tampereen kaupunki
2012a.) Perhetyontekijat ovat mukana hyvinvointineuvolatydssd sekd muissa moniam-
matillisissa yhteistyoneuvotteluissa sekd dokumentoivat asiakaskayntejd. Liséksi he
Kirjoittavat yh& enenevédssa madrin lausuntoja lastensuojelun sosiaalityontekijoille.
(Tampereen kaupunki 2009b, 4.)

Tampereen kaupungin perhety6 on tarkoitettu ensisijaisesti tilapaiseksi avuksi alle kou-
luikdisten lasten perheille. Kiireellisyyskriteereista tarkeimpana on lapsen arjen turvaa-
minen. Toissijaisesti palvelua tarjotaan sairaan lapsen hoitoon tai vanhemman hoito- tai
asiointikdyntien ajaksi. Esimerkiksi raskauden loppuvaihe ja synnytys, vauvaperheen
uupumus, tuen tarve arkirutiineiden hallintaan, akillinen elamé&nmuutos (esim. vanhem-
pien ero) tai lastensuojelun huoli ovat seikkoja, joiden perusteella perhetydtd myonne-
tdan. (Tampereen kaupunki 2009b, 7; 2012a.)

Perhetydn palveluita voi saada kotiinsa tilaamalla perhetyontekijan eli tekemalla palve-
lupyynndn perhetyon ohjaajalle puhelimitse. Perhetyon tarve arvioidaan yhdessa per-
heen kanssa ja p&&t0s tehddan kiireellisessa tilanteessa 1-3 arkipdivan kuluessa. Perhe
voi ohjautua perhetyon piiriin myos esimerkiksi hyvinvointineuvolasta tai neuvolan

terveydenhoitaja voi tarvittaessa neuvoa tilaamaan perhetydntekijan. Tampereella on
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suunnittelija Minna Nurmisen mukaan pystytty vastaamaan palvelupyyntoihin hyvin.
(Jarvinen ym. 2007, 37; Tampereen kaupunki 2009b, 8; Nurminen 2012a.)

3.2.2 Perhetyontekijan ammatillinen osaaminen

Ennaltaehkdisevan lastensuojelun perhetyontekijdn ammatillisesta osaamisesta 16ytyi
niukasti tietoa. Lastensuojelun perhetydsta sen sijaan on keskusteltu ja sitd on tutkittu
paljonkin. Vaikka nédiden kahden tydmuodon valilla on eroavaisuuksia, rohkenee am-
mattien perusosaamisen ominaisuuksia yleistdd koskemaan kaikkea perhetydté valitta-
matta siitd, onko perhetyd lastensuojelun avohuollon tukitoimi, vai onko tydssé kodin-

hoidollinen orientaatio.

Pohdittaessa perhetydtekijan tai jonkin muun sosiaalialan ammatin edustajan osaamista,
ammattitaitoa ja patevyytta tulee huomioida se, ettd nykypdivana tyon hallitsemiseen ei
riitd yksinomaan se, ettd suoriutuu pétevasti varsinaisista konkreettisista tyotehtavista.
Tyontekijéalta vaaditaan lisaksi tyon kokonaisuuden hahmottamista ja tyon kehittdmisen
nakokulmaa. (Reijonen 2005, 12.) Yksittéisen tyontekijan ammattitaito koostuu tyonte-
kijan patevyydestd seka tyon vaatimista tiedoista, taidoista, kokemuksesta ja valmiuk-
sista eli kvalifikaatioista. (Reijonen 2005, 12; Hanhinen 1998, 20 Reijosen 2005, 13

mukaan.)

Ammatillisia kvalifikaatioita on jaettu kolmeen eri luokkaan. Normatiivisilla kvalifikaa-
tioilla tarkoitetaan tyontekijan henkilokohtaisia ominaisuuksia kuten vuorovaikutustai-
toja, tyohon sopeutumisvalmiuksia tai motivaatioita. Innovatiivisilla kvalifikaatioilla
kuvataan ammatillista osaamista. Tyontekija nahdaan tasséd oman tyénsa ja oman, itsend
nékoisen tyotavan kehittdjand ja edistdjand. Tuotannolliset kvalifikaatiot puolestaan
liittyvat tyon valittbmaan suorittamiseen tarvittaviin ammatillisiin taitoihin. (Reijonen
2005, 13.)

Reijosen (2005, 13) mukaan perhetyontekijén ty6ssa tarvitaan kaikkia kolmea ammatil-
lista kvalifikaatiota. Pienimmassa osassa nayttelee kuitenkin tuotannolliset kvalifikaati-
ot, joista tarkednd osana perhetyontekijan tyotda voidaan mainita tietotekniikkataidot.

Keskeisimpid perhetyontekijan tydssa ovat normatiiviset ja innovatiiviset kvalifikaatiot.
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Perhetytssa tilanteet ovat alati muuttuvia niin asiakas- kuin organisaatiotasolla. Perhe-
tyontekijalta vaaditaan kykya sujuvasti vaihtaa rooliaan tydpdivan aikana aina tilanteen
edellyttamalla tavalla. Normatiivisista kvalifikaatioista tassa tarvitaan sopeutumiskykya,
tyohon sitoutumista ja motivaatiota. Perhetyontekijoiden ammatillinen kasvu ja jatkuva
koulutus, tyémenetelmien kehittdminen, moniammatillinen yhteistyd ja kehittdmis-
hankkeet edustavat perhetyon innovatiivisten kvalifikaatioiden puolta. (Reijonen 2005,
13))

Perhetydntekijan koulutuksen voidaan nahdé saaneen alkunsa sosiaalihuoltajakoulutuk-
sesta ja kodinhoitajakoulutuksesta (Reijonen 2005, 7-8). Nykyéaédn ennaltaehkaisevén
perhetyontekijan koulutuksena on useimmiten l&hihoitajan tutkinto tai aikaisempi ko-
dinhoitajan tutkinto tyon kodin- ja lastenhoidollisen hoidollisen painotuksen vuoksi
(Jarvinen ym. 2007, 37; Nurminen 2012a).

Perhetydntekijan osaamista kdytanndssa on kokonaisvaltaisen tuen ja ohjauksen anta-
minen arjessa seka kyky ottaa puheeksi ja keskustella vaikeistakin asioista perheen
kanssa. Perhetyontekijan tehtéviin voi sisdltyd vanhemmuuden mallittamista ja rajojen
asettamisen harjoittelua perheen kanssa. ”Tyontekija on kuuntelija, auttava kési ja tuke-
va olkapad” (Jarvinen ym. 2007, 37.) Eré&s perhetyontekijén tarked tyovéline onkin vuo-

rovaikutus (Jarvinen ym. 2007, 189).

Perhetyontekijalla on laaja-alainen perheen arkeen liittyvd osaaminen: arjen hallinnan
osaaminen, lasten- ja kodinhoidollinen osaaminen sek& vuorovaikutusosaaminen. Tyds-
sé tarvitaan myos vahvoja ohjaustaitoja ja tietoa palvelujarjestelmésté sekéa lasten kasva-
tuksesta, kehityksesté ja hoidosta. Perhetydntekijan osaamista on myds vanhemmuuden

ja parisuhteen tukeminen ja vahvistaminen (Jarvinen ym. 2007, 38.)

Perhetyontekijd tarvitsee taitoja monelta eri osa-alueelta niin k&ytdnndn kuin teorian
osalta. Perhetyontekijan tyodssa edellytyksend on kyky itsendiseen yksintydskentelyyn,
kuitenkin yhdessa perheenjasenten kanssa, perheen omalla alueella. Tarkedd on myos
kyky reagoida ja arvioida tilanteita nopeasti. Perhetyontekijé voi usein kohdata vastak-
kainasetteluja tyossadn joutumalla puuttumaan perheen arkeen, mutta samaan aikaan

olemaan hienovarainen. Perhetyontekijan voimavarojen ja objektiivisuuden séilyttami-
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seksi on pystyttavé irtaantumaan valilla varsin intensiivisesta tyostd perheen parissa.
(Rosenberg 2001, 3.)

Perhetyontekijan tyohon kuuluu tyon tavoitteiden laatiminen yhdessé asiakasperheen
kanssa, mik& vaatii taitoja nahda ja auttaa asiakasta ndkemaan olennaiset asiat, joiden
tavoitteleminen edistéisi asiakasperheen tilannetta. Joskus perhe ei itse ymmarréd avun-
tarpeidensa syitd. Lapsella saattaa olla epdasianmukainen vaatetus, epasadannollinen
ruokailu- ja péivarytmi ja lapsi on voinut kohdata laiminlyontejd, kuten jattdmista pit-
kaksi aikaa valvomatta ulos tai yksin kotiin jo hyvin nuorella ialld. Tdmankaltaisissa
perheissé ei vélttdmattd ndhda mitddn muutettavaa elaméntavassaan eivatkd he ymmar-
rd, miksi heidat on ohjattu perhetyon piiriin, vaikka viranomaisen huolen syytéa on yri-
tetty heille selvittd&. (Rosenberg 2011, 25.)

Mikali perhe ei nde eldmantavassaan tai arjessaan mitadan korjattavaa, on haasteena ta-
voitteiden laatiminen yhdessa asiakkaiden kanssa ja heidan sitouttamisensa naihin. Tal-
I6in perhetyontekijd voi asettaa kotikdynteihin niin sanottuja “piilotavoitteita”, jotka
ovat tyontekijén itse tyolleen asettamia tai ty0yhteisdssa sovittuja ammatillisia tavoittei-
ta. Nama tavoitteet pyrkivét yleensé perheen aktivoimiseen jonkin asian suhteen, jota
perhe itse ei pida tarkednd perustelujenkaan jalkeen, kuten séanndlliset ja terveelliset
ruokailut. (Rosenberg 2011, 25.)

3.3 Hyvinvointineuvolamalli Tampereella

Tampereen kaupungin lasten ja nuorten kasvun tukemisen strategiaan on Kirjattu tavoit-
teeksi painopisteen siirtdminen korjaavista palveluista varhaisen tuen palveluihin. Las-
ten ja nuorten palvelujen painopisteen tulisi olla ennaltaehkéaisyssa vuoteen 2013 men-
nessa. Tahén tavoitteeseen pyritdén paddsemaan muun muassa laajentamalla hyvinvoin-
tineuvolatoimintamalli kaikkiin Tampereen ditiys- ja lastenneuvoloihin vuoteen 2013
mennessa. (Tampereen kaupunki 2009a, 13,16; Tampereen kaupunki 2010.) Ensimmai-
nen hyvinvointineuvola Tampereella aloitti pilottina vuonna 2003 Linnainmaalla. T&lla
hetkell& kaksi kolmasosaa Tampereen &itiys- ja lastenneuvoloista on hyvinvointineuvo-
loita. (Tampereen kaupunki 2006.) Idea hyvinvointineuvolasta on l&dhtenyt Stakesin tut-

kimusprofessori Matti Rimpeldn ajatusten pohjalta Pirkanmaan mielenterveystyon
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hankkeen Peruspalvelutiimi-projektissa vuosina 2002- 2004 (Kangaspunta & Varri
2007, 2). Hyvinvointineuvolaa voi verrata perhekeskuksiin, joita toimii useissa kunnissa
ympari Suomea (THL 2012b). Tampereen hyvinvointineuvolastamallin kuvaamiseen on
kaytetty tarkeimpéné ldhdeaineistona hyvinvointineuvolahanketta vetavien perheneuvo-
lan psykologi Riitta Kangaspunnan ja neuvolapsykologi Merja Varrin kirjoittamaa ra-

porttia Hyvinvointineuvola — toimintamalli Tampereella 2007.

Hyvinvointineuvola on kaytannossa tavallinen lasten- ja aitiysneuvola, jossa huomio
painottuu vahvasti raskaus- ja pikkulapsivaiheeseen, koko perhe huomioiden. Tarkoi-
tuksena on Kiinnittdd huomiota suunnitelmallisesti asiakasperheen psykososiaaliseen
hyvinvointiin maaraaikaistarkastusten liséksi. Hyvinvointineuvolassa terveydenhoitajil-
la on asiakasvastuualueenaan neuvolapiiri, jossa on noin 200 lasta ja 35-40 synnytysta
vuosittain. Terveydenhoitaja pysyy lapsella samana raskausajasta koulun aloittamiseen
asti, mika edistad luottamuksellisempaa asiakassuhdetta. Tavoitteena on ndin helpottaa
ongelmien esilletuontia seka asiakkaan ettd tydntekijan nakdkulmasta. (Kangaspunta &
Vérri 2007, 2-3.)

Hyvinvointineuvolassa kédytetddn ongelmien puheeksioton apuvalineind perheen psy-
kososiaalista tilannetta kartoittavia vanhemmille jaettavia lomakkeita, joiden avulla
huolista on luontevampaa alkaa keskustelemaan. Kyselylomakkeet on kohdennettu vai-
heisiin, joissa perheessé on paljon muutoksia ja jotka ovat tarkeitd vanhemman ja lapsen
vuorovaikutuksen kehittymiselle. Lomakkeet annetaan erikseen isélle ja didille taytetta-
vaksi ja niiden pohjalta kdydaan purkukeskustelut vanhempien kanssa. Muita tyovéli-
neitd hyvinvointineuvolassa ovat raskaudenaikainen kotikéynti ja vertaisryhmat. Hyvin-
vointineuvolan terveydenhoitaja tekee perinteisen synnytyksen jélkeisen kotikdynnin
lisdksi mahdollisuuksien mukaan raskaudenaikaisen kotik&ynnin. (Kangaspunta & Varri
2007, 7-8.) Raskausajan ja syntyman jalkeiseen kotikaynti voi olla hyddyllisempi, mi-
kéli terveydenhoitaja tekisi kotikaynnit tyOparityskentelynéd yhdessé perhetyontekijan
kanssa. Joissakin kunnissa STM:n mukaan toteutetaankin perhetydntekijan ja tervey-
denhoitajan yhteisia kotikayntejé kaikkiin lasta odottaviin perheisiin (STM 2009, 65).

Hyvinvointineuvoloissa pyritddn antamaan vanhemmille mahdollisuus vertaistukeen eli
samassa elaméntilanteessa olevien antamaan sosiaaliseen tukeen vertaisryhmien kautta.

Tampereen neuvoloissa jarjestetddn perhevalmennusta ensimmaistéd lastaan odottaville
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vanhemmille. Valmennuskertojen aiheina ovat parisuhde, vanhemmuus, lapsivuodeaika
ja vauvanhoito. Vertaistuen aktivoimiseksi jérjestetddn hyvinvointineuvolassa myos
nelja ryhmaneuvolakayntid, jotka korvaavat vastaavat madrdaikaisneuvolakaynnit.
(Kangaspunta & Varri 2007, 8-9.)

3.4 Hyvinvointineuvolan moniammatillinen tiimi

Kaytetyin mééritelma tiimille lienee Katzenbachin ja Smithin (1993) mééritelma ~Tiimi
muodostuu pienestd joukosta ihmisid, joiden taidot tdydentavat toisiaan. He ovat sitou-
tuneita yhteiseen tarkoitukseen, suoritustavoitteisiin ja toimintatapaan, josta he kokevat
olevansa yhteisvastuussa.” (Katzenbach & Smith 1993, Isoherrasen, Rekolan & Nurmi-
sen 2008, 86 mukaan.)

Tiimit ovat erityismuotoja tyoryhmatyodskentelysta. Tiimien historia alkaa 1960-1970-
luvuilta, tiimit nykyisessd muodossaan aloittivat toimintansa 1980- ja 1990-lukujen
vaihteen tienoilla. Tarve tiimiin kaytolle tyéryhmana syntyi tydeldméan muutoksista ja
tiedon lisd&ntymisestd. Nykyaan erityisosaamisen maara on lisdéntynyt huomattavasti
suuremmaksi, kuin mita yksi asiantuntija pystyy hallitsemaan. Tasta kehityksesta ovat

tiimit heranneet jalleen kukoistukseensa. (Isoherranen ym. 2008, 86.)

Moniammatillista yhteisty6ta ja tiimityotd tarvitaan myos ennaltaehkéisevéssé tyossa,
silla varhaistakin tukea tarvitsevien perheiden ongelmat ja tarpeet voivat olla monimuo-
toisia. Tuen jarjestdminen vaatii monialaista yhteistyota sosiaali- terveys- ja mielenter-
veysalan ammattilaisilta. Hyvinvointineuvolassa vastuu asiakkaiden tukemisesta jakau-

tuu neuvolan moniammatilliselle tiimille. (Kangaspunta & Vérri 2007, 3-4.)

Hyvinvointineuvolassa kahden—kolmen viikon valein kokoontuvan moniammatillisen
tiimin kokoonpano on kaksi—kolme terveydenhoitajaa, yksi—kaksi perhetydntekijéa,
la&kari, neuvolapsykologi ja sosiaalityontekija. Noin joka toiseen tiimikokoukseen osal-
listuu perheneuvolan edustaja ja tarpeen mukaan paivahoidon tyontekijé. Tarvittaessa
voidaan kokouksiin kutsua muita perheen kanssa toimivia tahoja tai perheen palvelu-
verkostoon kuuluvia toimijoita. Asiakasperheelle kerrotaan tiimin olemassaolosta en-

simmaéisessa asiakastapaamisessa ja asiakkaalta pyydetéén alustava lupa kayttaa tiimia
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tyon tukena. Mikali perheen henkilGtietojen on tarpeen tulla julki tiimipalaverissa, kysy-

taan asiakkaalta aina kirjallinen lupa tdhéan. (Kangaspunta & Varri 2007, 4-5.)

Hyvinvointineuvolan tiimi toimii tyontekijan ja asiakasperheen apuna tilanteesta ja tar-
peesta riippuen eri tasoilla. Erds taso on tiimin toimiminen tyontekijoiden konsultatiivi-
sena ja tyonohjauksellisena yhteisty6foorumina. Tiimiléiset voivat talléin pohtia tyéon-

gelmia laajasti muiden ammattilaisten kanssa. (Kangaspunta & Vérri 2007, 5)

Mikali asiakasperheelld on erityisen tuen tarvetta, tiimi voi toimia perheen kohtaajana
eli asiakkaalle voidaan tarjota mahdollisuutta osallistua tiimitapaamiseen. Tall6in asia-
kas voi saada monen ammattilaisen ammattitaidosta apua etsiméén ratkaisuja huolenai-
heisiinsa. Mukaan voidaan pyytd4d myos asiakkaan asioihin liittyvid edustajia ydintiimin
ulkopuolelta. Tapaamisessa etsitdan ratkaisuja yhteistyossa asiakkaan ja tiimin kesken,

paatetdan tarvittavista tukitoimista ja sovitaan vastuut. (Kangaspunta & Varri 2007, 5)

Ennen asiakkaan ohjaamista erityispalvelujen piirin, voi tiimi toimia osana palveluoh-
jauskaytantod. Talloin hyddynnetdén ensiksi yksittéisen tyontekijan ja moniammatilli-
sen tiimin osaamista ja tukea asiakasperheen tilanteen ratkomiseksi ja vasta sen jalkeen
ohjataan harkitusti ja yhteistydssa eteenpédin muihin palveluihin. (Kangaspunta & Varri
2007, 6.)

Hyvinvointineuvolan tiimi voidaan nahdd myds palvelujen kehittdjand. Kangaspunnan
ja Vérrin (2007, 6) mukaan oman alueen asiakkaiden erityistarpeet nédkyvat parhaiten
ké&ytannon asiakastyoté tekeville ammattilaisille ja siten moniammatillisessa tiimissé on
hyvat edellytykset kehittdd asiakkaiden tarpeista lahtevia ja niihin vastaavia tydmuotoja,

kuten vertaisryhmat.

3.4.1 Perhetyontekija hyvinvointineuvolan tiimissa

Hyvinvointineuvolan tiimiin on nimetty yksi—kaksi perhetydntekij&4, jotka osallistuvat

yksin tai parina tiimikokouksiin. Perhetyontekijoilla on oma tarked paikkansa hyvin-

vointineuvolan tiimissa. Perhetydntekijalld on nakdalapaikka suoraan perheen arkeen ja
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lapsen todellisuuteen ja tata kautta perhetyontekijén tehtévéksi ja ja& puhutun vieminen
kaytantoon. (Kangaspunta 2007, 17.)

Perheneuvolan psykologi Riitta Kangaspunta kertoo ”Perhetyd perheiden eldméssd” -
seminaarissa perhetyontekijoiden kokemuksista hyvinvointineuvolan tiimissa. Perhe-
tyontekijat kokivat tiimiin osallistumisen sdannéllisyyden ja oman esimiehen tuen tahén
erittdin tarkednd. Omaan jaksamiseensa tyodssaan perhetyontekijat kokivat saavansa
apua tiimista rohkaisun ja myotaeldmisen kautta ja he kokivat tiimin toimivan tyénohja-
uksellisena tukena esimerkiksi kysymyksissa puheeksi ottamisen tavoista. Perhetyonte-
kijoiden kokemuksen mukaan perhetyo tulee yhteistyon kautta tutuksi muille tiimilisil-
le. (Kangaspunta 2007, 18.)

On térkedd, ettd perhetyontekijan osaaminen ja tyonkuva tulee tutuksi yhteistyon kautta
muille ammattilaisille. Silloin muille voi herédtd helpommin ymmarrys perhetyéntekijan
tyon tarkeydestda ja korvaamattomuudesta asiakasperheille. Ehka perhetydntekijén
osaamista ei aina tunneta tarpeeksi muiden lasten hyvinvoinnin puolesta tydskentelevien
ammattilaisten keskuudessa eik& perheiden tarvetta perhetyohon tunnisteta vélttamatta

tarpeeksi ajoissa (esim. Jarvinen & Taajamo 2008, 17).

Tutkimusprofessori Matti Rimpeld toteaa raportissaan jonkun ammattiryhman vastusta-
van aina ehdotettuja uudistuksia lasten palveluihin. Suunniteltaessa hyvinvointineuvo-
lan tiimikokoonpanoa ja ydintiimiparia oli Sosiaali- ja terveysminsterion neuvolatyo-
ryhma esittanyt terveydenhoitajan rinnalle perhetyontekijad. Tama ajatuksen oli tervey-

denhoitajien ammattijarjestd kyseenalaistanut heti. (Rimpeld 2007, 23.)

3.4.2 Ryhman teoreettiset kehitysvaiheet vaikuttavat myds moniammatillisissa tii-

meissa

Hyvinvointineuvoloiden tiimien toiminta on eri neuvoloissa eri kehitysvaiheessa. Ei
voida olettaa, ettd toiminta olisi yhté tehokasta aloittelevassa tiimissa, jossa jasenet vas-
ta tutustuvat toisiinsa, kuin tiimissa, joka on toiminut kymmenen vuotta. Ryhmén teo-

reettisia kehitysvaiheita voidaan kayttaa tyokaluna ymmartdmaan tiimin kehitysta.
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Kirjallisuudessa yleisin malli ryhméan kehitysvaiheista on Tuckmanin (1965) malli, jos-
sa ryhmén kehitysvaiheet on jaettu neljadn osaan. Englanninkieliset termit forming,
storming, norming ja performing eli muotoutumis-, kuohunta-, yhdenmukaisuuden- ja
suorittamisen vaihe kuvaavat vaiheita osuvasti. Muotoutumisvaiheessa ryhma hakee
muotoaan, kuohuntavaiheessa ryhmassa esiintyy tyypillisesti konflikteja, yhdenmukai-
suudenvaiheessa kiinteys ja yhteenkuuluvuudentunne kehittyvat ja viimeisené suoritta-
misen vaiheessa ryhman jasenet sisdistavat tarkoituksenmukaiset roolit ja ryhmén toi-
minta on tehokasta. (Isoherranen 1991, 64; Niemistd 2002, 160-161; Jauhiainen & Es-
kola 1994, 93-94.)

Isoherrasen, Rekolan ja Nurmisen (2008, 108) mukaan moniammatillisten tiimien kehi-
tyksessa on selvasti havaittavissa namé ryhman kehitysvaiheet. Kuitenkin tiimien elama
on varsin dynaamista ja vaihtuvat tiimikokoonpanot kulkevat teoreettisia kehitysvaihei-
ta vaihdellen 1api. Neljas suorittamisen vaihe saattaa kestéa vain vahan aikaa. Eri jasenet
saattavat myos elaa eri kehitysvaiheita. (Isoherranen ym. 2008, 108, 110.) Kangaspunta
ja Varri (2007, 10) toteavat, ettd tiimitoiminnan kaynnistymisessa on néhtévissa rinnak-
kain seka tyontekijan henkilokohtainen prosessi, etta tiimin yhteinen prosessi.

Erilaisten ryhmamuodostelmien kehitysprosessit ovat erilaisia. Tavoitteellisessa ryh-
massd on selkedmmin havaittavissa kehitysvaiheet hajanaisesta muotoutumisvaiheesta
toimivaksi ryhméksi. Tarkedd kehittymisen kannalta on toisensa ja tavoitteensa tiedos-
tavia ryhmadjésenid, joiden vuorovaikutus ja sitoutuminen on jatkuvaa. (Jauhiainen &
Eskola 1994, 92.)

Kangaspunnan ja Varrin (2007,6) mukaan hyvinvointineuvolan uusille tiimeille jarjeste-
tddn perehdytyskoulutus, jonka avulla pyritddn edistdmaédn tiimiytymistd. Kirjoittajat
nékevat tiimiytymisen prosessina, alkaen toistensa nimeémisesta kehittyen luovaksi,

asiasiséltoihin ja kehittdmistyon hallintaan kykenevaksi tiimiksi.
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4 MONIAMMATILLISUUS HYVINVOINTINEUVOLASSA

4.1 Moniammatillisuuden maarittelya

Lasten ehkéisevissé palveluissa tarvitaan yleensd moniammatillista yhteisty6ta ja ver-
kostomaista tydotetta (STM 2009, 63). Moniammatillinen yhteistyé onkin ollut viime
vuosina varsin ajankohtainen kysymys seka keskustelun ja kehittdmisen kohde (esim.
Sirkka, 2005, 9; Karila & Nummenmaa 2001, 7). Moniulotteisten asioiden hallintaan ja
kasittdmiseen tarvitaan useita nakdékulmia (Kontio 2010, 6). Myds ammattilaisten tyon-
jaot ja toimintatavat muuttuvat ja tydmuotoja kehitetddn sektoreittain jatkuvasti. Naméa
lisdévat yhteistyon tarvetta eri toimijoiden kesken asiakkaiden kokonaistilanteen hah-
mottamiseksi (Seikkula & Arnkil 2005, 9).

Késitteend moniammatillinen yhteistyd vakiintui Suomessa 1990-luvulla. Kasitteena
moniammatillisuudella ei ole tarkkaa sisaltod, vaan sitd kaytetadan laajasti ja moninaisis-
sa merkityksissa. (Isoherranen, Rekola & Nurminen 2008, 33.) Moniammatillisuus voi
tarkoittaa monen ammattiryhmén asiantuntijatehtévissé tyoskentelevaa henkilod, mutta
useimmiten késite mielletdan eri ammattiryhmiin kuuluvien henkil6iden tiimi- ja yhteis-
tyoksi. Tama erilaiset asiantuntijuudet yhdistavé yhteistyd voi tapahtua joko organisaa-
tion sisall tai organisaatiorajat ylittdvana tyona. ( Karila & Nummenmaa 2001, 3.) Mo-
niammatillisuus toimiikin sateenvarjokésitteena monenlaisille yhteistydmuodoille.
Asiakaslahtoisyys, tiedon kokoaminen, vuorovaikutustaidot, muutokset roolien rajoissa
ja kontaktit yhteistyoverkostoihin ovat yhteistydssé térkeitd asioita, oli tydympéristd

millainen tahansa. (Isoherranen ym. 2008, 33, 35.)

Lahtokohtana moniammatilliselle yhteistyolle on asiantuntijoiden yhteisesti jaettu na-
kemys toiminnan tavoitteista ja arvoista. Tarkedd on myds samansuuntainen ihmiskési-
tys ja yhteinen uskomus siitg, ettd jakamalla tietoa ja osaamista saavutetaan jotain suu-
rempaa kuin mihin yksittdinen tyontekija pystyisi (Karila & Nummenmaa, 2001, 3;
Sirkka, 2005, 6). Moniammatillisuus on parhaimmillaan toisiaan taydentévista osista
koostuva ammattilaisten kokonaisuus, jossa eri osapuolet tietdvat, keneltd tdydentdvaa

asiantuntemusta saa, kun sitd tarvitaan (Seikkula & Arnkil 2005, 9). Tiivistysti mo-
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niammatillisuuden voi sanoa olevan taitoa kayttdd hyodyksi muiden tietotaitoa (Jarvinen
& Taajamo 2008, 12).

4.2 Asiantuntijuuden kokemus moniammatillisessa tiimissa

Moniammatillisessa tiimitydssa hyvinvointineuvolassa on kyse eri asiantuntijoiden yh-
teistyostd. Asiantuntijuuden madrittely ei valttaméattad ole yksioikoinen asia. Voidaan
pohtia, kuka voi perustellusti kutsua itseddn asiantuntijaksi tai mita asiantuntijuus yleen-
s& on. Osaamisen nimedminen asiantuntijuudeksi antaa nékemyksille ja toiminnalle
vahvemman painoarvon ja oikeuttaa tietynlaiseen auktoriteettiin. (Isopahkala-Bouret
2008, 85)

Ulpukka Isopahkala—Bouret tarkastelee vaitoskirjaansa pohjaavassa artikkelissa asian-
tuntijuutta kokemuksellisena ilmiona. Asiantuntijuuden voi nahda luonteeltaan kollek-
tilvisena, jolloin on mahdollista katsoa sitd myos kokemuksellisena ilmiona. Edellytyk-
send asiantuntijuuden kokemukselle on osallistuminen ja muilta saatu tunnustus. Iso-
pahkala—Bouret’n (2008,85) mukaan asiantuntijuuden méarittely on valtaan sidonnainen
asia ja nakee tarkeana pohtia myos asiantuntijuuden maéarittelyyn kietoutuvaa keskuste-
lua ja vallankayttod. (Isopahkala-Bouret 2008, 85.)

Asiantuntijuus on kontekstisidonnaista, eli henkilo voi kokea tietyssa tilanteessa tai
ryhmadssa olevansa asiantuntija, mutta jossain toisessa ei (Isopahkala—Bouret 2008, 85).
Asiantuntijuus kokemuksena yksittaiselle henkil6lle syntyy vuorovaikutteisesti ja tarvit-
see sosiaalista tunnustusta muilta, esimerkiksi mielipiteen tai neuvojen kysymista. (Iso-
pahkala—Bouret 2008, 85; Hakkarainen, Palonen & Paavola 2002, 456, Isopahkala—
Bouret’n 2008, 85) mukaan.

Isopahkala—Bouret’n (2008, 91) mukaan poissuljettuna ei péase vaikuttamaan asioiden
saamaan suuntaan, eika silloin kokemus asiantuntijuudesta ole mahdollinen. “Kokemus
asiantuntijuudesta voidaan mitat0idé vaikkapa kyseenalaistamalla henkilon tietdmyksen
merkitys késilld olevan asian suhteen” (Isopahkala-Bouret 2008, 91.) Ndin voidaan toi-

mia esimerkiksi sulkemalla henkil® pois asioista kaytévasta keskustelusta.
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4.3 Haasteet moniammatillisessa yhteistydssa

Moniammatillisen yhteistyon haasteina esiintyy monenlaisia tekijoitd. Haastavat tekijat
ovat usein samantyyppisia riippumatta siitd, minkalaisten organisaatioiden yhteistyosté
on kyse. Kun yhteisty6té tekee toistensa tyénkuvaa tai tavoitteita kunnolla tietamétto-

mat henkil6t, syntyy ongelmia helposti. (Sirkka 2005, 10.)

Sirkan (2005, 9) mukaan moniammatillisen yhteistyon todellisuuteen liitetddn usein
negatiivisia seikkoja kuten ristiriitoja, esteita ja yhteistoiminnan vahyytta. Eri ammatti-
ryhmien toisistaan eroavat nakemykset ja tavat tyon tekemiseen voivat olla haasteena tai
jopa esteend yhteistyolle. Tyypillisind ongelmina moniammatilliselle yhteisty6lle Sirkka
(2005, 9) mainitsee muun muassa Yyhteisty6tiimin liian harvat tapaamiset, yhteistyon
vahyyden ja sen toteutumattomuuden kaytdnnon tasolla seka liian vahéaisen tiedon mo-
niammatillisen tiimin muiden jasenien tydnkuvasta. Erityispiirteina sosiaali- ja terveys-
alalla ovat hierarkkiset rakenteet, tiukka tyonjako ammattikuntien vélilla, eriytynyt paa-
toksenteko sekd yksittdisten tehtdvien korostaminen. Ndama seikat ovat olleet esteind
moniammatillisen yhteistyon kehittdmiseen (Eriksson- Piela 2003 Isoherrasen, Rekolan
& Nurmisen 2008, 13 mukaan.) Myo6s haasteena yhteistyolle voivat olla eri ammattien
edustajien erilaiset asenteet, teoreettiset ndkdkulmat ja kasitykset siitd, mika on asiak-
kaille hyvaksi (Isoherranen ym. 2008, 73; Nikander 2002, Isoherrasen ym. 2008, 73

mukaan).

Isoherrasen ym. (2008, 102) mukaan ettd on luonnollista, jopa vaistamatonta, ettd syn-
tyy ristiriitatilanteita, kun erilaisen koulutuksen saaneet henkil6t tekevat yhdessé tyota.
Tama on yleista varsinkin, jos ryhmalla on paljon paineita esimerkiksi tiukan aikataulun
tai resurssipulan vuoksi. Tarkeda on se, kuinka syntyneité erimielisyyksi& osataan kasi-
tell4. Asian avoin ilmaisu, kasittely ja perustelu seké roolien selkeyttdminen puhdistavat
ilmaa. N&in toimimalla her&a usein ymmarrys toisten ryhman jasenten nakokulmiin ja
yhteenkuuluvuuden- ja turvallisuudentunne lisdéntyy (Isoherranen ym. 2008, 95, 102—
103, 106.)

Moniammatillisessa yhteistydssé tydskentelevien henkildiden vélill& saattaa olla suuria

eroja suhteessa heidan iké&ansd, tyokokemukseensa, koulutukseensa tai elaménkoke-
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mukseensa. Siksi moniammatillisen yhteistyon edellytyksend on panostaminen yhtei-
seen vuoropuheluun ja yhteisen ndkemyksen I6ytymiseen. (Sirkka 2005, 9.) Sirkka
(2005, 9) viittaa useisiin tutkimuksiin, joiden perusteella han esittaa, ettd moniammatil-
liselle yhteisty6lle on ominaista eri ammattiryhmien valinen epéluuloisuus, kilpailu,
kateus, pelko ja peréti vihamielisyys toisiaan kohtaan (Overveit 1995, Virtanen 1998,
Reynolds 1999, Irvine ym. 2002, Heikkinen 2003, Glenning 2003, Sirkan 2005, 9 mu-
kaan). Myos Isoherranen ym. (2008, 73) tuovat esiin, ettd asiantuntijoilla voi olla val-
miita asenteita muita ammattiryhmid kohtaan, mika vaikuttaa siihen, kuinka he suhtau-
tuvat muiden ammattien edustajien ndkokulmiin tai puheenvuoroihin. My6s perinteinen
erottelu ammattiryhmiin ja luokittelu ovat yllapitaneet hierarkkisuutta ammattien valilla.
Hierarkkiseen statukseen vaikuttavina tekijoind on nahty tyétehtavien vaativuus ja kou-
lutustaso. Luokkahierarkiassa korkeimmalle on asetettu henkil6t, joiden on néhty olevan
erityisasiantuntijan asemassa, kuten laakarit. (Eriksson-Piela 2003, Isoherrasen 2008, 14

mukaan.)

Myds Kangaspunta ja Vérri (2007, 6) toteavat, etta tiimityon aloittamiseen voi sisaltya
jannitteitd, pelkoja ja vastarintaa. Voi myos olla vaikeaa tuoda omaa tyotaan ja tyGtapo-
jaan nékyviin ja oman ammatillisuuden riittdvyys voi alussa epéilyttdad (Kangaspunta &
Varri 2007, 6).

Moniammatillisuus haastaa nykypdivan koulutusorganisaatiot. Koulutuksissa tulisi
huomioida entistd laajemmin ja syvéllisemmin se, millaisia valmiuksia moniammatilli-
nen tyotapa vaatii tyontekijalta. Jarvinen ja Taajamo ovat sitd mieltd, ettd moniammatil-
lista yhdessé tekemistd ja suunnittelua tulisi harjoittaa enemman opiskelijoilla koulutus-

ten aikana. (Jarvinen & Taajamo 2008, 14.)

4.4 Edellytykset moniammatillisen yhteistyon onnistumiseen

Moniammatilliset kohtaamiset ovat yleistyméssa. Talléin kohtaa joukko ammattilaisia,
joilla on oma, mééritelty asemansa ja tehtdvankuvansa omassa yksikdssaan. Kohdates-
saan moniammatillisessa tapaamisessa kohtaa joukko ammattilaisia, joilla on perusteh-
tdvansa mukaan jokaisella oma kytkoksensa késiteltdvadn asiaan. Tapaamisissa keskus-

televat ja kohtaavat keskenaan myds eri sektorit eri henkildiden mukana, kuten sosiaali-
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toimi, neuvola ja perhetyon yksikko. Kysymyksend on, ettd mitk& ovat ndiden ammatti-
laisten suhteet toisiinsa kohdatessa eri sektoreiden vélisessa tapaamisessa? Tamankal-
taisissa tilanteissa eivat osallistujien keskindiset suhteet ole selkeitd niin kuin hierarkki-
sen yksikon sisélla. Talloin keskinaiset suhteet méaritelladn ja neuvotellaan rivien vélis-
s& esimerkiksi késiteltdessa asiakasasiaa: puheenvuoroissa ilmaistaan yleensa non-
verbaalisin keinoin puhujan oma késitys asemastaan asian maéarittelijand. Tarke&d& on,
ettd arvostetaan ja hyvéksytddn toisen maaritys asemastaan. (Seikkula & Arnkil 2005,
31-32)

Tydyhteisojen, kuten myds tyétiimien ja -ryhmien, kehittdmisessa on kyse suhteista ja
niiden toimivuudesta. Nakymattomia valtarakenteita usein naamioidaan eika niita pysty-
t& helposti tuomaan laadunarvioinnissa esille. Yhteison jasenet tiedostavat tdman, mutta
silti pitavéat ylla hankalia vuorovaikutussuhteita. (Monkkonen & Roos 2010, 169.) Uusia
oivalluksia voisi syntyd, mikali toisinaan totutut roolit ja vuorovaikutusasetelmat kaan-
tyisivat ympari. Tilapdinen asemien murtuminen ja huumori voisivat tuoda tilaa uusille
ajatuksille. (Monkkoénen & Roos 2010, 165; Bahtin 1991 Moénkkdsen & Roosin 2010,
168 mukaan.)

Moniammatillinen yhteistyd vaatii opettelua onnistuakseen (Sirkka 2005, 6). Vaikka
moniammatillisen yhteistyon toimijat edustavat eri ammatteja, ei moniammatillisuuden
tarvitse merkita yksittaisen henkilon koulutuksen ja osaamisen antaman perspektiivin
haivyttamista. Kyse on ennemminkin oman erityisosaamisen kirkastamisesta, jotta se on
mahdollista tuoda yhdeksi rakennuspalikaksi moniammatillisen ryhméan yhteiseen
osaamiseen. (Karila & Nummenmaa 2001, 34.) Kangaspunta ja Varri (2007, 6) toteavat,
etta tiimissa jokaisen jasenen on tuotava oma panoksensa yhteisen tavoitteen mahdollis-
tamiseksi, muuten tiimi ei tule toimimaan. Kirjoittajat tuovat esiin, etta hyvinvointineu-
volan moniammatillisissa tiimeissa on aluksi tarke&é tutustua toisiinsa ja toisten tdiden

sisaltdihin seké& pohtia ammattien perusarvoja. (Kangaspunta ja Varri 2007, 6)

Dialogisuus vaikuttaa olevan erés tarkeimmista ndkokulmista onnistuneessa vuorovai-
kutustilanteessa. Taajamon ja Jarvisen (2008, 19) mukaan “dialogisuus on puhekulttuu-
rin ylin porras ja moniammatillisen tyon tuloksellisuuden yksi edellytys.” Monkkonen
ja Roos (2010, 161) sanovat, ettd ymmarrys ei ole dialogisessa vuorovaikutussuhteessa

toisiin sulautumista, vaan yhteistyokumppaneiden valilta 16ytyvé uusi alue. Télla alueel-
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la, eri osapuolien ndkokulmat yhdistettynd, syntyvét ratkaisut ja paatokset yhteisella
osaamisella. (Monkkonen & Roos 2010, 161.)

Joskus moniammatillisessa tapaamisessa voi keskustelu olla eri asiantuntijoiden vuo-
roittaisia monologeja omista ndkemyksistaan, eika eri puheenvuoroilla ole yhteytta toi-
siinsa (Jarvinen & Taajamo 2008, 18). Dialogisuudessa sen sijaan kyse on ennemminkin
siitd, mita tapahtuu ihmisten valisessé kohtaamisessa kuin itse dialogissa, sanojen vaih-
dossa. Puhuja pyrkii huomioimaan keskustelun osalliset ja antaa tilaa muiden puheelle
ja vastauksille, joiden annetaan tuoda uutta ndkékulmaa puhuttuun sen sijaan, ettd ne
antavat lopullista vastausta tai sulkevat asian. Lasnéolijat huomioiva puhe kannustaa eri
osapuolten aktiiviseen lasnédoloon, mika taas liséa toistensa aktiivista huomioimista ja
siséistamistd. Tallaista sosiaalista todellisuutta voi kuvailla polyfoniseksi eli moni&ani-
seksi. Termi déni tarkoittaa tapahtumaa, jossa ’puhujan viesti rakentuu osana kuulijoi-

den ja puhujan vilistd vuorovaikutusta” (Seikkula & Arnkil 2005, 85-87).

Polyfonisessa keskustelutodellisuudessa ei valita, onko jonkun &&ni oikein tai vaarin,
vaan kaikki osalliset kantavat oman totuutensa yhteen luodakseen uuden, keskindisen
yhteisymmarryksen, jossa kaikkien &4net painavat yhta paljon. Pdinvastoin kuin mono-
logisessa keskustelussa, ei dialogisessa ja polyfonisessa keskustelussa ammattikuntien
valisella hierarkialla ole merkitystd. Kaikki adnet ovat yhté arvokkaita osallistujien kou-
lutustaustasta riippumatta ja useammat &anet rikastuttavat ja laajentavat yhteista nake-
mysté tilanteesta. (Seikkula ja Arnkil 2005, 88.)

Dialogisuus on saanut myos kritiikkia. Sita on kritisoitu esimerkiksi siité, ettd yhteisen
kasityksen syntyminen voi olla aikavievad ja hankalaa. Sitd ei mydskaan saavuteta pel-
killd keskustelutaidoilla, vaan se vaatii myds vuorovaikutuskulttuurin tukea. (Isoherra-
nen ym. 2008, 68).

4.5 Asiakas mukana moniammatillisessa tyossa

Hyvinvointineuvolan moniammatilliseen tiimitapaamiseen voivat osallistua myos asi-

akkaat. Omat haasteensa moniammatilliseen kohtaamiseen saattaa talloin asettaa myos

se, ettd samassa tilassa kohtaavat niin maallikot kuin ammattilaiset. Seikkulan ja Arnki-
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lin (2005, 9) mukaan pahimmillaan moniammatillinen ty6 voi olla muun muassa epétie-
toisuutta vastuunjaosta ja avunhakijoiden tilanteen ajautumista yhd vaikeammaksi.
Asiakas voi kokea tulevansa mééritellyksi vieraalla tavalla tai olevansa ristiriitaisten
toimenpiteiden kohde vailla kuulluksi tulemisen kokemusta. Seikkula ja Arnkil (2005,
19) sanovat, etta tyontekijoiden ja asiakkaiden yhteistapaaminen on interventio asiak-
kaiden elamaéan, jossa tavoitteena ja ehtona on vahintaankin se, ettd asiakkaat poistuvat

tapaamisesta kuntoutuneempina kuin saapuessaan.

Monet asiakkaat kuuluvat usean eri palvelun piiriin tai asioivat useassa eri palvelujarjes-
telman toimipisteessa. Asiakkaan kokonaistilanteen hahmottamiseksi ja parhaan tuen
tuottamiseksi on tarkeéd, etta eri toimijat tekevét keskenadn yhteistyota. Asiakkaalle on
tarkeda tieto siitd, ketk& tyoskentelevat hdnen asiansa yhteydessa ja minkélaista tukea
heiltd voi saada. Moniammatillinen yhteisty0 pyrkii selkeyttdméan asiakkaan tilannetta
ja tukemaan muutoksessa. Kun asiakkaan esille tuoman tiedon lisaksi on kéytettavissa
eri ammattilaisten nakokulmat, mahdollistuu kattavamman kokonaisndakemyksen saa-
vuttaminen. Kun asiakasasiaa kasitelladn moniammatillisessa tydryhmaéssa tai tiimissé,
mahdollistuu yksittdisille jasenille oppia muilta uusia keinoja ja 10ytd4 uusia nakokul-
mia asiakastyohon. (Jarvinen & Taajamo 2008, 14.)

Asiakas moniammatillisessa tyoryhmassa tai tiimissa voi olla mukana joko asiantuntija-
keskeisesti tai asiakaslahtdisesti. Asiantuntijakeskeisesti tydskenneltdessé asiakkaalle ei
tehdd tarkentavia kysymyksié eikd hanta edes vélttamattd ndhda. Asiakas on mukana
ryhmdssa vain asiakirjojen vélitykselld ja asiantuntijat méarittelevat hénen tilanteensa
néiden perusteella. Tall6in myos salassapitovelvollisuus asettaa haasteensa asian késit-
telyyn. (Jarvinen & Taajamo 2008, 20.) Toisaalta, vaikka asiakas olisi paikalla, saattaa
hén kohdata asiantuntijakeskeisesti tyoskentelevét tyontekijat. Jos tyontekijat puhuvat
keskendén asiakkaan yli eivatka suoraan hénelle tai jos he méarittavat asiakkaan tilan-
teen ilman, ettd ovat kunnolla kuunnelleet, mité asiakkaalla olisi kerrottavaa, ei tyosken-

tely ole asiakaslahtoista.

AsiakaslahtOisessé tyossa asiakas on lasnd késiteltdessd hénen asioitaan. Asiakkaan
omia kokemuksia ja ndkemyksid kuunnellaan ja otetaan huomioon ja tapaamisessa pu-
hutaan Kielelld, jonka asiakas ymmaértdd. Ammattisanastoa ei silloin kéytetd. Myos osal-

listuvien asiantuntijoiden tulee keskendan varmistaa, ettd he ymmartavét asiat samalla
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tavalla. Asiakasta tuetaan ilmaisemaan nékemyksidén ja kokemuksiaan esimerkiksi
kysyen tarkentavia kysymyksid. Asiakkaalla on yleensa asiakassuhde johonkin ryhman
tai tiimin jaseneen. Erityisesti tdmén tutun tyontekijan tehtdvénd on tukea asiakasta
tuomaan nékokulmansa esiin ja toimia tarvittaessa ikadn kuin asiakkaan asianajajan

roolissa. (Jarvinen & Taajamo 2008, 20.)

4.6 Moniammatillisuuden portaat

Jarvinen ja Taajamo (2008, 16) kédyttdvit havainnollistavaa taulukkoa “moniammatilli-
suuden portaat” (taulukko 1) kuvaamaan moniammatillisuuden laadullista kehittymista
asteittain ja toimijoiden valista yhteistyota. Portaita voidaan hyddyntaé arvioidessa mo-
niammatillisuuden toteutumista ja kehittymistd. Kirjoittajat muistuttavat, etta taulukko
on suuntaa-antava, eikd moniammatillisuus ole vastaus kaikkiin tyéelaméan ongelman-
teisiin. Joskus kevyempi moniammatillisuuden taso on tarkoituksenmukaisempi vaihto-
ehto suhteessa perustehtdvadn kuin 4. portaan “laadukkain” moniammatillisuus. Portais-
sa on viisi eri osa-aluetta, joissa moniammatillisuuden kehitysta tarkastellaan: yhteis-
tyon tarve, rakenne ja vastuu, vuorovaikutus ja sosiaaliset taidot, asiakas yhteistyoryh-
massd seka kasitteiden kaytté. Moniammatillisuudesta voi 16ytad myds muitakin osa-

aluieita taulukossa huomioitujen lisaksi. (Jarvinen & Taajamo 2008, 15.)

Moniammatillisuuden portaat -taulukko tiivistaa ja havainnollistaa erinomaisesti asioita
tasta opinndytetyon neljannesté luvusta. Portaat vaikuttavat kayttokelpoiselta vélineelta
arvioitaessa moniammatillisuuden toteutumista. Tulee kuitenkin huomata, ettd hyvin-
vointineuvolan moniammatillisissa tiimeissa on tarkoituksenmukaista myds konsultoida
asiakasasioita ilman, ettd asiakas on paikalla. Konsultointi voi tapahtua nimettomana, tai
nimelld asiakkaan antaessa siihen suostumuksensa. Kuten myo6s Jarvinen ja Taajamo
(2008, 15) selventdavat moniammatillisuuden portaita, ei hyvinvointineuvolan tiimissa

ole aina perustehtavéan kannalta tarkoituksenmukaista, etta asiakas on aina lasna.
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TAULUKKO 1. Moniammatillisuuden portaat (Jarvinen & Taajamo 2008, muokattu)

4. portaan mo-
niammatillisuus
Moniam- 3.portaan mo-
matilli- 2. portaan mo- | niammatillisuus
suuden 1.Portaan mo- | niammatillisuus
portaat niammatillisuus
Yhteis- — méérittelematon — mielenkiinto | — yhdess& teke- | — kunnioittami-
tyon tarve herdnnyt toisia | minen nen
— sattumanvarainen | ammattiryhmia
kohtaan — tiedon kulun | —arvostaminen
— omien intressien tehostuminen
ja  mielenkiinnon | — opittu tunte- — yhdessa teke-
mukaan tapahtuva maan toisiaan misen arviointi
— kumppanuus
Rakenne, | — tapaamiset satun- | — huomattu, ettei | — suunnitelmalli- | — jatkuva oppi-
(yhteisdl- | naisia, jarjestdminen | tydssé parjaa | suus, saannolli- | minen
linen ja | ei kenenk&n vas- | ilman toisia set tapaamiset
yksil6lli- | tuulla
nen) vas- - tapaamiset | — vastuu, sitou-
tuu tarpeen mukaan, | tuminen,
vastuu jarjesta-
misestd jollakin | — prosessinomai-
suus
—  prosessino-
maisuus puuttuu
\Vuoro- — rupattelu, vuoro- | — keskustelu, | — vadittely, oman | — dialogi, tarkoi-
vaikutus | vaikutuksen  mah- | jossa jaetaan | nakokulman tuksena tuottaa
ja dollisuuksien avaa- | vuorollaan omia | puolustaminen uusia oivalluksia
sosiaaliset | minen nékokulmia muita vastaan
taidot - dialoginen
— monologit — yritys luoda | — tavoitteena | keskustelukult-
dialogia dialogi tuuri
Asiakas — asiakkaan ndko- | — asiakkaan | — asiakkaan &&ni | — asiakas aina
yhteisty6- | kulma taustalla nakokulma sil- | tarked mukana késitel-
ryhmasséa loin tallGin esiin téessa hanen
— asiakas lasna asia- — asiakas osallis- | asioitaan, asia-
kirjojen valitykselld | — ymmadrretédn, | tuu ja maérittad | kas kumppanina
ettd vain yhteis- | omaa tilannet-
- tyontekijoiden | tyon kautta asia- | taan tyontekijoi- | — asiakkaan
keskindinen konsul- | kasta  voidaan | den tukemana oikeudet ja vel-
tointi auttaa vollisuudet  sel-
vitetddn yhdessa
— asiakas voi vuoropuheluna
olla mukana
Kasittei- | — Kkasitteitd kayte- | — hahmotetaan, | — yhteinen ym- | — kasitteista
den tddn omista lahto- | ettd puhutaan eri | marrys késitteis- | puhutaan  niin,
kaytto kohdista kielta td syntyy dialo- | ettd eri ammatti-
gisuuden kautta | ryhmat ja asia-
— ei mietitd, tarkoit- | — mietitaan, kas ymmartaa ne
tavatko kasitteet eri | miten  opittaisi | — uteliaisuus
ammattiryhmille eri | ymméartdmaén muiden  maari- | — asiakas muka-
asioita toisiaan tyksia  kohtaan | na  kasitteiden
eri kasitteista jasentelyssa
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5 OPINNAYTETYON TULOKSET

5.1 Tutkimusaineiston taustatiedot

Lomakehaastatteluun saatiin vastaus 17 perhetyontekijaltd 22:sta. Vastausprosentti oli
siis 77 %. Perhetyodntekijat jakaantuvat alueittain itdiseen, lantiseen, eteldiseen ja keski-
seen alueeseen. Idén ja l&nnen alueella vastaajia oli saman verran, vajaat kolmannekset
kaikista vastaajista. Etelan vastaajia oli noin neljannes ja keskisen alueen vastaajia oli

noin viidennes kaikista vastaajista.

Kesékuussa 2012 tuli tieto, ettd Tampereella lakkautetaan kaikki kolme perheryhmaa,
joissa tyoskenteli yhteensd 3 hyvinvointineuvolan tiimeihin kuulunutta perhetydnteki-
jaa. Perheryhmien lakkauttamisesta uutisoi muun muassa Aamulehti 3.9.2012 (Taponen
2012, 8). Myos 10 saastosyista tayttamatta ollutta perhetydntekijan vakanssia lakkau-
tettiin kokonaan (esim. Nurminen 2012b).

Organisaatiomuutos voi olla eras selittava tekija viiden tyontekijan vastaamatta jattami-
seen. Tyodntekijoiden ndkdkulmasta muutokset olivat rajuja, nopeita ja yllattavia supis-
tuksia. Syksylla alkavia ryhmia oltiin jo kokoamassa, kun tieto perheryhmatoiminnan
lakkauttamisesta tuli (Taponen 2012, 8). Leikkaukset johtuvat siitd, ettd Tampereen
lasten ja nuorten palveluiden menot olivat uhanneet ylittyd 5,1 miljoonalla eurolla vuo-
delle 2012 asetetun talousarvion. Tavoitteena on saastédd 4,6 miljoonaa euroa leikkaa-
malla lasten ja nuorten palveluista. Lasten ja nuorten palveluiden menojen kasvamisen
syyné ovat olleet tamperelaisten lasten lukumé&&ran kasvun seurauksena syntynyt péivéa-
hoidon kulujen nousu. My6s lastensuojelun sijaishuollon kustannukset ovat kasvaneet.

(Tampereen kaupunki, 2012b.)

Vastaajien méardén voi olla tyytyvéinen, silla selvd enemmisto tutkimusjoukosta antoi
vastauksensa. Vastaajien aktiivisuus kesdlomista ja organisaatiomuutoksista huolimatta
voi selittyd tyontekijoiden vilpittémalla halulla kehittdd tiimien toimintaa hyvinvointi-
neuvoloissa ja tuoda perhetyon ndkdkulmaa esiin. Ehkaisevan lastensuojelutyon tarkeys
on varmastikin kaikille perhetyontekijoille itsestadnselvyys ja asia, jota halutaan tuoda

esiin aina, kun mahdollista. Ehkaisevan lastensuojelutydn kustannustehokkuutta tai tar-
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peellisuutta on vaikea mitata ja saattaa olla, ettd siksi se voi paatya helpommin supistus-
ten kohteeksi. Silloin nousee tydntekijoiden halu puolustaa ty6taan ja tuoda sen tarkeyt-

ta esiin.

Hyvinvointineuvolan tiimeihin osallistuvista perhetyontekijoista oli 65 %:lla, eli suu-

rimmalla osalla, yli 20 vuoden tydkokemus perhetydntekijén tyosta, kuten kuviossa 1 on

nahtavissa.
Vuodet perhetyéntekijéiné
12 -
65 %
10
8 -
Eo
4
12% 12% 12 %
| . . .
U T T T
0-4 10-14 59 yli 20

KUVIO 1. Vastaajien tydkokemusvuodet perhetyontekijana

Ensimmainen hyvinvointineuvola aloitti toimintansa vuonna 2003, toiset vasta kdynnis-
tavat toimintaansa. Siksi perhetyontekijoiden osallistumisvuodet hyvinvointineuvoloi-
den tiimitoimintaan osoittautuivat vaihteleviksi. Suurin osa vastaajista oli osallistunut
hyvinvointineuvoloiden tiimeihin 0-3 vuotta. Vajaa kolmannes oli osallistunut 4-7 vuot-
ta tiimeihin ja vahiten vastaajista oli ollut hyvinvointineuvolan tiimien jaseninad 8-11

vuotta. (Kuvio 2.)
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Vuodet mukana hyvinvointineuvolan tiimien
foiminnassa

70

59

30 4

20

10

KUVIO 2. Perhetyontekijoiden osallistumisvuodet hyvinvointineuvolan tiimeihin

5.2 Hyvinvointineuvolan tiimi asiakastyon tukena

Perhetyontekijoiltd kysyttiin, kuinka hyvinvointineuvolan tiimi nikyy heiddn omassa
ty0sséan asiakkaiden kanssa. Kaikissa vastauksissa ilmaistiin vaikutusten olleen positii-
visia. Jotkin vastaajat mainitsivat enemmaén kuin yhden asiakastyén parantumiseen vai-
kuttavan tekijan. Vastausten perusteella eniten (31 % vastauksista) tiimin jasenyys
hyodytti asiakastyota siten, ettd asiakkaan asioita oli mahdollisuus viedd paremmin
eteenpdin. Vastauksissa mainittiin esimerkiksi valmiudet asiakkaan asian eteenpéinvie-
miseksi ja palveluohjauksen helpottuminen. Asiakasasioiden eteenpdinvieminen voi olla
esimerkiksi asiakkaan asian vieminen tiimiin asiakkaan luvalla tai asiakkaan osallistu-
minen tiimiin tai muiden tyontekijoiden konsultointi asiakasasiassa joko nimettomaésti

tai nimella.

Vastauksissa ilmaistiin, ett4 hyvinvointineuvolan tiimisté sai tietoa hyddyntdmaan asia-
kastyotd. Tama tarkoittaa muun muassa tyokaluja, neuvoja, ohjeita ja vinkkejd, kuten
neuvolan uusimmat suositukset ruokailusta tai lapsen kehityksesta ja kasvusta. Amma-
tillisuuden vahvistuminen ja varmuuden saaminen mainittiin myos hyvinvointineuvolan
tiimin vaikutuksina asiakastyohon. Tiimin jasenyyden hyotyjen mittasuhteita on vaikeaa

mitata. Tieto, asiakkaan asian eteenpdinviemisen ja konsultoinnin mahdollisuus ja jo
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yksinomaan moniammatillisen tiimin jasenyys lisdévét varmuutta ja vahvistavat amma-
tillisuutta. Varmuudentunteen lisd&dntyminen tydssé ja vahvempi ammatillisuudenkoke-
mus voivat tehostaa asiakkaan asioiden parempaa hoitamista. Tiimin vaikutukset ikaan

kuin linkittyvat toisiinsa ja ovat toistensa syita ja seurauksia. (Kuvio 3.)

Mahdollisuus viedi
asiakkaan asiaa eteenpdin
31 %

Saa tietoa

Muuta hyotyi 26 %

tyshon 13 %

Hyvinvointineuvolan
tiimin vaikutukset
asiakastyohon

Ammatillisuus
vahvistuu 13 %

Saa
varmuutta
17 %

KUVIO 3. Hyvinvointineuvolan tiimin ndkyminen perhetyontekijoiden tekemassa asia-

kastydssé

5.2.1 Asiakasasioiden vieminen tiimiin

Hyvinvointineuvolan tiimeihin on mahdollista tuoda paikan paélle omia asiakkaita tai
asiakkaan luvalla puhua hénen asioistaan tiimissad nimelld tai nimettdmasti. On myos
mahdollista ottaa puheeksi huolta asiakkaasta nimettémand, jos tyontekija tarvitsee
omalle tyblleen tukea ja konsultointia. My0s ty6tovereiden asiakasasioita voi ottaa ké-

sittelyyn tiimissé.
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Hyvinvointineuvolan tiimien hyddyntdmistd omassa ty0ssé voidaan mitata esimerkiksi
tarkastelemalla, paljonko asiakasasioita vastaajat ovat vieneet tiimeihin (kuviot 4 ja 5).
Kysymyksenasettelussa ei madritelty tarkemmin, kysytdankd konkreettisten tiimiin
osallistuneiden asiakkaiden madréa vai pelkkda konsultointia asiakkaan asiassa. Rele-
vanttia ei olekaan, mill& tavalla asiakkaan asia on tiimiin viety, vaan se, onko omien tai

kollegoiden asiakkaiden suhteen hyddynnetty hyvinvointineuvolan tiimin jasenyytta.
PerhetyOntekijat veivat omia ja muiden tyontekijOiden asiakasasioita tiimiin yhteensa
208 kappaletta (taulukko 2). M&aréa nosti huomattavasti se, ettd erds vastaaja kertoi

tuoneensa tiimiin yli sata omaa asiakasasiaa ja 50 muiden tyontekijoiden asiakasasiaa.

TAULUKKO 2. Perhetyontekijoiden tiimeihin viemat asiakasasiat

Tiimeihin viedyt omat | Tiimeihin viedyt mui- | Yhteensa
asiakasasiat den tyontekijoiden
asiakasasiat

136 kpl 72 kpl 208 kpl

Vietyjen omien asiakasasioiden maaraa ja vietyjen muiden tyontekijoiden asiakasasioi-
den maarad on tarkasteltu tarkemmin kuvioissa 4 ja 5. Kuviosta 4 k&y ilmi, kuinka yksi
vastaaja on tuonut hyvinvointineuvolan tiimiin sata omaa asiakastapausta. Kuusi tyon-
tekijad ei ole vienyt yhtadn omaa asiakasasiaa, loput kymmenen vastaajaa on tuonut
tiimiin 1-10 omaa asiakasasiaa. Asiakasasioiden maara ei valttamatta vastaa taysin to-
dellista, koska osa tyontekijoistd ei muistanut tasmallistd viemiensd asiakasasioiden
maarééd. Naissa tapauksissa on opinnaytetyon tekija ottanut vapauden kayttada arviota

maarasta.
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Viedyt omat asiakasasiat
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KUVIO 4. Perhetyontekijoiden viemat omat asiakasasiat hyvinvointineuvolan tiimeihin

IiImenee, ettd suurin osa vastaajista ei ole vienyt yhtaan tydtoverin asiakasasiaa hyvin-
vointineuvolan tiimeihin (kuvio 5). Sen sijaan suurin osa, eli 11 tydntekijaa on vienyt

omia asiakasasioita hyvinvointineuvolan tiimeihin.

Viedyt muiden asiakasasiat
11
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Tyontekijoiden lukumaara
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KUVIO 5. Perhetydntekijoiden viemat muiden tyontekijoiden asiakasasiat hyvinvointi-

neuvolan tiimeihin
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Kaikki perhetyontekijat, jota veivét asiakasasioita tiimeihin, kertoivat, etté siit4 oli hyo-
tyd. Tarkein hyoty on ollut asiakkaan asian eteneminen. Asiakkaita on ohjattu palvelui-
hin tai hénelle on annettu ohjausta ja neuvontaa perheenséd pulmiin, kuten kasvatus- ja
ruokailuongelmiin. Asiakkaille on usein hy6tyé jo siita, ettd saavat kertoa mieltéan pai-
navista asioista ja kokea kuulluksi tulemisen tunteen. Vastauksista kdy ilmi, ettd asiak-
kaille on hyoty nakynyt jo siind, ettd asia on saatu puhuttua auki ja huoli on tullut naky-
vaksi. Siita on helpompi lahted yhdessa pohtimaan, mita toimenpiteitd asiakkaan autta-
miseksi on tarpeen tehdd. Tyontekijat kertovat myds saaneensa tiimista itse tukea, vah-
vistusta, neuvoja ja ndkokulmia asiakastyohon, jolloin tiimin hy6ty nékyy tyontekijén
valityksella asiakkaalle. Eras tyontekija kertoi kokemuksestaan konsultointituen merki-

tyksesta asiakastyon onnistumisen kannalta:

Jo perheen tilanteen puhuminen &&neen moniammatillisen tiimin l&sndollessa
selvitti itselleni ajatuksiani, jota kautta asiakas sai tdsmaapua pulmatilantees-

saan (Vastaaja 6).

5.2.2 Tiedonsiirto hyvinvointineuvolan tiimista omiin tiimeihin

Perhetydntekijat veivat hyvinvointineuvolasta saatua tietoa ja osaamista perhetyon tii-
meihin enimmakseen tiedottamalla ja kertomalla (13 vastaajaa). Asiat, joita kerrottiin,
olivat esimerkiksi paatetyt asiat, lasten saama apu, asiakkaiden asioista tiimissa heran-
neet ajatukset ja muita muistuteltiin myos siité, ettd tyontekija voi viedd ongelmia rat-
kaistavaksi hyvinvointineuvolan tiimiin. Mainittiin myos, ett4 asiakkaan asioista ei voi
puhua ilman asiakkaan lupaa, mutta asioista tai muiden hyvinvointineuvolan tiimiléisten
mielipiteista voi puhua yleiselld tasolla tai muunneltuina esimerkkeind (Vastaaja 1).
Kehitysehdotuksia tiedonsiirroille kumpusi vastauksista spontaanisti. Vastaaja 14 kokee

tarkeéksi, ettd saisi kertoa esimiehelleen perheen tilantesta.

— — ett& voisi kertoa oleellisen tiedon perheen tilanteesta myds esim. omal-
le esimiehelle, jotta perhe saisi mahdollisimman ja oikein kohdistetun tuen
perhety0sta.
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Myos lisaé aikaa tiedonsiirroille kaivattiin (Vastaaja 15). Erés vastaaja ei koe saaneensa

hyvinvointineuvolan tiimista tietoa siirrettdvaksi perhetyon tiimeihin:

Meidéan tiimissa ei keskustella muusta kuin terv. hoitajien resurssi pulasta.

Tiimi ei toimi! eip& niista paljoa ole tietoa tuotavaksi (Vastaaja 10).

Vastauksessa Kiteytyy vastaajan turhautuminen tiimin toimimattomuuteen. Kehityseh-
dotus késittaa siis koko tiimin toiminnan pelkan tiedonsiirron sijaan. Katsottaessa vasta-
usta moniammatillisuuden portaiden kautta, voi paatelld, ettd kyseisessa tiimissa toimin-
ta on ensimmadisen portaan moniammatillisuuden tasolla. Keskustelu on rupattelun ta-

solla ja tyontekijoiden, tassa tapauksessa mahdollisen tiiminvetajan intressien mukaista.

5.3 Perhetyontekijan asiantuntijuus hyvinvointineuvolan tiimissa

Perhetyontekijoilta kysyttiin, ettd minkélaista erityisasiantuntijuutta he mielestdén tuo-
vat tiimiin. Useimmissa vastauksissa mainittiin monta eri tekijéd, joista vastaajien eri-
tyisasiantuntijuus koostuu. Eniten mainintoja oli siitd, ettd perhetyontekijat nakevat ne
asiat, joita on helppo peittdd vastaanotolla tai ne eivét tule vastaanotolla nakyviin. Run-
saasti mainintoja oli myds asiantuntijuudesta arjen ongelmissa. Vastaajat tarkentavat
tata arjen ammattilaisuutta tietimyksellaén paivarytmin, ruokailun ja rutiinien merkityk-
sestd ja lasten- ja kodinhoidon osaamisellaan. Nakemys perheestd kokonaisuutena sai 18
% maininnoista. Usein viranomaiset ja auttamisen ammattilaiset tapaavat perheesta vain
yhté& henkil6d, esimerkiksi perheen &itid. Perheen dynamiikka ja keskindinen vuorovai-
kutus tai kotitalouden ulkopuolisten henkildiden vaikutus perheeseen voi talldin jaada
huomaamatta. Perhetydntekijoiden ndkokulma perheestd on kokonaisuutena ja havain-
not asiakasperheestd kokonaisuutena ovatkin huomionarvoisia. Vanhemmuuden ja las-

ten kasvatuksen erityisosaamisesta oli 14 % maininnoista. (Kuvio 6).

Edellytyksend asiantuntijuuden kokemukseen on se, ettd tyontekija pystyy nimeamaan
erityisen tietdmyksensa, eli omaa asianmukaista tietdmysta ja hyvan kasityksen osaami-
sestaan suhteessa muiden osaamiseen (Isopahkala-Bouret 2008, 86). PerhetyOntekijat
osasivat kuvailla hyvin asiantuntemuksensa ja olivat tietoisia siitd, ettd kyseistd asian-

tuntemusta kotona tehtdvasta tyosta ei muilla tiimin jasenilla ole.
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Suurimmalla osalla vastaajista on yli 20 vuoden tyokokemus perhetyontekijané. Heille
on rakentunut vahva ammatti-identiteetti ja varmuus siité, ettd tietdvat, mitd tekevat.
Kymmenien vuosien tyokokemus tydsta perheiden parissa voi myos vahvistaa erityis-

asiantuntijuutta.

Perhetyontekijian erityisasiantuntijuus

36
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0 | T 1
arjen ongelmat ndkee sen, mitd ei  ndkemys perheesta vanhemmuus ja
néde vastaanotolla kokonaisuutena lasten kasvatus

KUVIO 6. Perhetyontekijoiden tuoma erityisasiantuntemus hyvinvointineuvolan tiimei-
hin

Lahes kaikki perhetyontekijat (94 %) kokivat, ettd heiddn oma osallistumisensa tiimiin
on tarkedad tai erittain tarkedd (kuvio 7). Tdma osaltaan voi kertoa, ettd perhetydntekijoi-
den asiantuntijuuden kokemus on vahva. Edellytyksend asiantuntijuuden kokemukseen
on, ettd henkild kykenee saamaan itsensa ja muut vakuuttuneeksi siitd, ettd hanen osaa-
misensa ja tietdmyksensé on niin arvokasta, etta sitd voidaan nimittaa asiantuntijuudeksi
(Isopahkala-Bouret 2008, 90).
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Tiimiin osallistumisen tirkeys

KUVIO 7. Perhetydntekijan kokemus hyvinvointineuvolan tiimiin osallistumisensa tar-

keydesta

Perhetydntekijoista lahes kaikki kokivat asiantuntijuutensa saavansa muilta tiimilaisilta
positiivisen vastaanoton, kuitenkin 24 % perhetyontekijoistd kokee ehdollisena tdmén
my0nteisen vastaanoton. Mielenkiintoisena seikkana paljastui, ettd 12 % perhetyonteki-
joisté koki, ettd sosiaalityontekijat eivat arvosta heiddn nidkemystédan yhtd hyvin kuin
muut. 12 % perhetyontekijoista koki, ettd heidén asiantuntemuksensa otetaan vastaan
positiivisesti silloin, kuin tiimissa ei ole asiakasperheitd tai mahdollisia muita kuin per-
hetyon asiakasperheitd. Kun paikalla on perheitd, joita perhety6 ei koske, eivat ndamé
kyseiset perhetyontekijat osallistuneet tiimiin. On siis luonnollista, ettd perhetydnteki-
joille voi syntya kokemus siitd, ettd heidan asiantuntemusta ei arvosteta silloin kun mui-
ta kuin perhetydn asiakasperheitd on paikalla. Toisaalta on tarked& huomioida, ettd kos-
ka vastaajien maard oli suppea, ei voida kokemuksia 12 prosentin vastaajamaarasta
yleistad. (Kuvio 8.)

Voi olla mahdollista, etta tiimil&iset tai tiiminvetdjat ovat ajatelleet, ettd asiakastapaami-
sissa ei saa olla litkaa tyontekijoitd, jotta asiakkaalle ei tule epdmukava olo tiimissa.
Toisaalta perhetyontekijan ndkokulmasta voi olla asiakkaalle hyotya, vaikka asiakas ei
olisikaan perhetyon valittomassa tarpeessa. Erds perhetyontekija ilmaisee ytimekkaéasti
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nakemyksensé, ettd asiakas ei ole silloin moniammatillisessa tiimissa, jos jokin tiimin

kokoonpanoon kuuluva ammattiryhma puuttuu:

mielestani silloin asiakas ei ole “tiimissd”, kun kaikki sen jdsenet ei ole
paikalla. th [terveydenhoitaja] ei voi olettaa etta as. [asiakas] ei tule tar-

vitsemaan perhety6ta milloinkaan (Vastaaja 14).

Isopahkala-Bouret’n (2008, 91) mukaan henkilon kokemus asiantuntijuudesta voidaan
mit4toida asettamalla kyseenalaiseksi hanen lasndolonsa ja tietdmyksenséa tarpeellisuus
kasiteltdvan asian suhteen (Isopahkala-Bouret 2008, 91). Nain voidaan toimia esimer-
kiksi sulkemalla henkild pois asioista kaytavasta keskustelusta, tassé tapauksessa asia-

kastapaamisista.

Muut vastaanottavat perhetyontekijin asiantuntemuksen tiimissd

sos.tt. ei otaniin hyvin,
kuin muut
12%

hyvin silloin, kun
paikalla ei perheitd tai
mahd asiakkaita
12%

KUVIO 8. Perhetyontekijoiden kokemus siitd, miten muut hyvinvointineuvolan tiimi-

laiset vastaanottavat heidan asiantuntemuksensa.

Perhetydntekijoilta kysyttiin kehitysehdotuksia siitd, miten heidan asiantuntemustaan
voidaan hyddyntédd paremmin hyvinvointineuvolan moniammatillisessa tiimissa. Léhes
kolmannes vastaajista ilmaisi, etta tiimi toimii hyvin, eikd heill4 ole kehitysehdotuksia.
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Vastaajista 15 % oli sitd mieltd, ettd yhteistyota tulisi tiivistaa tai laajentaa edelleen.
(Kuvio 9.) Eras vastaaja ehdottaa yhteistyon lisaédmiseksi yhteiskdynteja uusissa per-

heissé neuvolan terveydenhoitajan kanssa (Vastaaja 17).

Tarkeimpéna kehitysehdotuksena 31 %:lta vastaajista nousi esiin se, ettd perhetyonteki-
joiden tulisi voida olla lasna tiimissa, kun paikalla on asiakkaita. Tamé on ymmarrettava
nakokulma: mikéli perhetyontekijat eivét ole asiakkaiden lasna ollessa paikalla, eivéat
asiakkaat voi talloin hyddyntad perhetyon ndkokulmaa. Asiakastilanteista ulkopuolelle
jaavat perhetyontekijat kayttivat vastauksissaan sanoja “’syrjayttda” ja “’sulkea ulkopuo-
lelle”. Tarkeda on tunne siitd, ettd pystyy vaikuttamaan asioihin ja sen edellytyksena on
paasta osallistumaan itse tekemiseen ja sitd koskeviin neuvotteluihin (Isopahkala-Bouret
2008, 88).

Kehitysehdotukset perhetyontekijin asiantuntemuksen
hyddyntimiseen
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KUVIO 9. Perhetydntekijoiden kehitysehdotukset asiantuntemuksensa hyddyntamiseen

hyvinvointineuvolan tiimisséa

Ulkopuolisena tyontekijan ei ole mahdollista saada asiaankuuluvaa tietoa eika sen
vuoksi pysty luomaan asioista kokonaiskasitystd. Asioiden saamaan suuntaan ei pysty
vaikuttamaan, mikéli on suljettuna ulkopuolelle. N&in ollen ei mydsk&én voi saavuttaa
kokemusta asiantuntijuudesta. (Isopahkala-Bouret 2008, 91.) Voivatko perhetydntekijét,
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jotka eivat ole paasseet osallistumaan asiakastapaamisiin tiimeissdén, kokea tunteen,
ettd ovat pédasseet vaikuttamaan asioihin kyseisten asiakasasioiden suhteen? Horjuuko

silloin heidan asiantuntijuuden kokemuksensa?

5.3 Perhetyontekijan tasavertaisuus ja rooli tiimissa

Perhetyontekijoilta kysyttiin, kokevatko he olevansa tasavertaisia hyvinvointineuvolan
tiimissd. Kaikki vastaajat kokivat olevansa tasavertaisia, mutta jopa vajaa kolmannes
koki olevansa tasavertainen osittain (kuvio 10.) Huomionarvosta on se, etta 80 % eli
neljéa viidesta niistd, jotka vastasivat kokevansa olevansa osittain tasavertaisia, peruste-

livat vastaustaan osallistumattomuudellaan asiakastapaamisiin.

Tasavertaisuus tiimissd

70 -

20 -

10 -

tasavertainen tasavertainen osittain

KUVIO 10. Perhetyontekijoiden kokemus tasavertaisuudesta tiimissé

Termid “tasavertainen osittain” on analyysin luokittelussa kaytetty kattokédsitteend ilma-
uksille, joita eivat kuvasta, ettd vastaajat kokisivat olevansa taysin tasavertaisia tiimissa.

Vastauksissa esiintyy muun muassa ilmaukset ”ldahestulkoon” tai ’kylla ja ei”.
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Vastaajat kuvailivat tasavertaisuuden nakyvan siing, ettéd tiimissa on toisia kunnioittava

henki (vastaaja 7), tai etta

— — minua kuunnellaan ja minun mielipidetta kysytaan. Pyydet4dan asia-
kastilanteisiin mukaan (Vastaaja 8).

Tasavertaisuuden tunne vaikutti kumpuavan paasaantoisesti kuulluksi tulemisen tun-
teesta, mielipiteiden kysymisestd, tiimin hyvasta ilmapiirista ja siitd, ettd jasenet tunte-
vat olevansa tervetulleita tiimiin sek& asiakastilanteisiin mukanaan. Viitaten Isopahkala-
Bouret’n (2008, 85) artikkeliin, syntyy asiantuntijuus kokemuksena yksittaiselle henki-
I6lle vuorovaikutteisesti ja tarvitsee sosiaalista tunnustusta muilta, esimerkiksi mielipi-
teen tai neuvojen kysymistd. Vastauksissa mainittiin usein seikka, ettd muut kuuntelevat
ja kysyvat mielipidettd. Tamén voi ndhda olevan yksi rakennuspalikka perhetyonteki-
joiden asiantuntijuuden kokemuksen rakentumisessa kontekstina hyvinvointineuvolan
tiimi. (Isopahkala—Bouret 2008, 85; Hakkarainen, Palonen & Paavola 2002, 456 Iso-
pahkala—Bouretn 2008, 85 mukaan.)

Sen sijaan vaikuttavina tekijoina siihen, ettd ei tunne oloaan taysin tasa-arvoiseksi tii-
missd, mainittiin se, ettd ei kdyta tietokonetta toissa niin paljoa kuin muut (vastaaja 16),
sekd muiden tyontekijoiden itseddn korostava asenne ja valikointi, kuka saa osallistua
asiakastapaamisiin. Alla olevassa vastauksessa tiivistyy tasavertaisuuden ja muiden vas-

taanottamiseen liittyvien kysymysten kehityskohdat.

Sosiaalityontekijat ja jotkut terveydenhoitajat pitavéat itseddn paljon tar-
kedmpina kuin muita. Tasavertaisuus nakyy, jos kaikki tiimin jasenet kut-

sutaan paikalle, eiké valikoida (Vastaaja 4).

Perhetyontekijoitad pyydettiin kuvaamaan rooliaan hyvinvointineuvolan tiimissa. L&hes
kaikki vastasivat kéyttden useaa eri kasitettd. VVastauksista voitiin havaita neljé eri paa-
luokkaa: perhetydn edustajan rooli, josta esiintyi 16 mainintaa eli 43 % luokitelluista
maininnoista, rooli perhetyén ndkdkulman esilletuojana ja tiimin jasenend tai osallisena
saivat kumpikin 9 mainintaa. Kolme mainintaa oli vield erikseen tasavertaisuudesta.
(Kuvio 11.)
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KUVIO 11. Perhetydntekijan kuvaus roolistaan hyvinvointineuvolan tiimissa

Roolikuvauksia voisi viela tiivistaa kahteen luokkaan naista neljasta. Vastausten perus-
teella tarkeimpana roolina perhetydntekijéille hyvinvointineuvolan tiimissd oli perhe-

tyon “’sanansaattajan’ rooli. Toisena esiintyi tiimin (tasavertaisen) jasenen rooli.

5.4 Moniammatillisuus hyvinvointineuvolan tiimissa

Tiimin toiminnan kannalta on tarkeéd, etta tiimilaiset tuntevat toistensa tyota. Perhe-
tyontekijoiltd kysyttiin, kuinka tiimin j&senet tuntevat toisensa tyokuvaa. Vastaukset
luokiteltiin kolmeen luokkaan. Havaittavissa on, ettd enemmistd kokee, ettd tiimilaiset
ovat vahitellen oppineet tuntemaan toistensa tyonkuvan. Alle kolmannes vastaajista
kertoo, etté tiimilaiset tuntevat toistensa tyokuvan hyvin. Vastaava méaara tyontekijoista
kokee toistensa tuntemisen vaihtelevana. (Kuvio 12.)
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KUVIO 12. Hyvinvointineuvolan tiimin jasenten toistensa tyon tunteminen

Vastauksista on havaittavissa, ettd tutustuminen ja keskusteleminen omasta ja muiden
tyonkuvasta on tarkedd. Kangaspunta totesi jo vuonna 2007, ettd perhetydntekijoiden
kokemuksen mukaan tiimityd tuo perhetyontekijoiden tyotd tutuksi muille tiimin jase-
nille (Kangaspunta 2007, 18). Hyvinvointineuvolan kdynnistymisvaiheessa olevien oh-
jattujen tiimiytymispalavereiden tarkoituksena on saada tiimildiset tutustumaan toisiinsa
ja toistensa tyohon. Kuitenkin vastauksista on havaittavissa, ettd joissakin tiimeissé
omista tyonkuvista keskusteleminen voisi olla hyddyksi. Erds perhetyontekija ehdottaa-
kin, ettd olisi hyva, jos jokainen tiimildinen kertoisi omasta tyonkuvastaan. Se tarkentai-
si asiaa, sill& jokaisessa tydssa tapahtuu valilla muutoksia. (Vastaaja 13.) Varsinkin tii-
min alkuvaiheessa on hyodyllistd kdyttaa aikaa tutustuakseen toisiinsa ja heidan tyon-

kuviinsa.

Kun tiimi aloitettiin, puhuttiin paljon itsestd ja ammatista, opittiin tunte-
maan toisiamme. (Vastaaja 3.)

Ensimmaisen portaan moniammatillisuuden vaihe tai ryhman kehitysvaiheiden ensim-
maéinen, muotoutumisvaihe ovat aikaa, jossa itsestddn kertomisen kautta paastdan ete-

nemaéan seuraaviin vaiheisiin, kohti dialogista keskustelukulttuuria.
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Perhetydntekijan tyd poikkeaa muiden tiimil&isten tyGsta siing, ettd tyotd ei tehda vas-

taanotolla. Perhetydntekijan tydnkuva vaatii aukaisemista, jotta muut ymmartavat sen:

Kaikki muut tekee vastaanotoilla tyotaan, kotikaynnit olisi monelle oppi-
misen paikka sddnnollisesti tehtynd. Moni olettaa, ettd olemme “siivoojia”

sita kasitysta olen tarkennellut. (Vastaaja 7.)

Vastausten perusteella useat perhetyontekijat ovat aktiivisesti kertoneet perhetydsta,
jotta muut oppisivat tuntemaan perhety6ta paremmin. Perhetyontekijat mainitsevat vas-
tauksissaan kaksi ammattiryhméaé, joiden tyonkuva on heille hieman epéselva: perhe-
neuvolan tyontekija (Vastaaja 16) ja sosiaalityontekija (vastaaja 1). Parhaiten jotkin
perhetyontekijat mainitsivat tuntevansa terveydenhoitajan tyota (vastaajat 14, 1) ja 1aa-
kéarin tyota (vastaaja 1).

Moniammatillisuuden portaiden toisella portaalla on opittu tuntemaan toisia ja mielen-
kiinto on herannyt toisia ammattiryhmié kohtaan. Vastuksista voisi paatelld, ettd useat

tiimit ovat toiset portaan moniammatillisuuden kohdalla.

Kysymykseen haasteista tiimitydssd oman osaamisen esilletuomisen nakdkulmasta vas-
tasi 14 vastaajaa. Heista kolme oli sitd mieltd, ettd haasteita ei ole, silla tiimit toimivat
hyvin. Lopussa vastauksista mainittiin erilaisia asioita. Vastaaja 4 ndkee haasteena tasa-

vertaisen huomioimisen:

Tiimil&isten tulee kohdella kaikkia tasavertaisesti ja kysya mielipiteita.

Luonnollisesti haasteena voi olla se, ettd kasiteltavét asiakastapaukset eivat ole entuu-
destaan tuttuja tyontekijalle (vastaaja 16), tai perheen tilanne on niin haastava, etta per-
hety® ei ole ratkaisu endé (vastaaja 17). Edell& mainitut haastekohdat eivét kuitenkaan
liity varsinaiseen tiimitoimintaan, vaan tiimin ké&sittelemiin asioihin. Voidaan olettaa,
etta itse tiimin toimintaan kyseiset vastaajat ovat tyytyvdéisid. Huomionarvoisen néko-
kulman esitti vastaaja 14 tiedonkulun tarkeydesta ja siité, ett4 haasteena on perhetyonte-
kijan kaytannon asiantuntijuuden hyodyntdminen myos silloin, kun perhe ei ole perhe-
tyon asiakas. Sen sijaan pitk&an toimineessa tiimissa nayttaisi olevan vahemman haas-

teita oman osaamisen esilletuonnissa:
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Eipa ihmeempid, meidan tiimi on toiminut jo pitkdan yhdessa, luottamus

on (Vastaaja 3).

Lomakehaastattelussa kysyttiin perhetyontekijoiden mielipidetta siitd, mit4 uutta hyvin-
vointineuvola on tuonut moniammatillisuuteen (kuvio 13). Vastaajat mainitsivat useita
erilaisia asioita, jotkin Kirjoittivat monta eri tekijad. Kaikki maininnat luokiteltiin, luok-
kia saatiin yhteens& kuusi. Tarkeimpéna tekijana vastaajat kokivat parantuneen yhteis-
tyon. Yhteistyon koettiin parantuneen monella eri tavalla, esimerkiksi sen koettiin hel-
pottuneen ja lisddntyneen. Toiseksi eniten mainintoja saivat erilaiset ndkdkulmat asia-
kastyohon seka madaltunut yhteydenottokynnys, molemmilla 20 % maininnoista. Tii-
missa on mahdollisuus saada tydssa esiintyviin ongelmatilanteisiin eri ammattikuntien
nakemystd samanaikaisesti, mitd ei esimerkiksi omasta tyoyhteisostd ole mahdollista
saada. Mahdollisuus monialaisiin nakékulmiin onkin rikkaus. Madaltunut yhteydenot-
tokynnys voi olla seurausta yhteistyokumppaneihin tutustumisesta, jota mainittiin 15 %
vastauksista. Matalammasta yhteydenottokynnyksestd seurauksena voidaan nahda no-
peampi puuttuminen perheen ongelmiin, jota mainittiin 10 % maininnoista. Tuen saa-

minen ty6hon mainittiin myds 10 % maininnoista.

Erds perhetyontekija kirjoittaa, ettd “ilman hyvinvointineuvolaa yhteistyd olisi mini-
maalista” (Vastaaja 4). Huolestuttavaa onkin, ettd kuinka perheiden asioita on pystytty

aikaisemmin hoitamaan yhteistydssé ilman hyvinvointineuvolaa.



Hyvinvointineuvola tuonut moniammatillisuuteen

KUVIO 13. Mité uutta hyvinvointineuvola on tuonut moniammatillisuuteen?
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6 JOHTOPAATOKSET

Hyvinvointineuvolatoiminta laajenee kaikkiin Tampereen neuvoloihin ja moniammatil-
linen tiimitoiminta tulee olemaan ndin pysyva osa neuvolatoimintaa. Tdman opinnéyte-
tyon tuloksia voidaan hyodyntéé tiimitoiminnan kehittdmiseen ja aloittelevien tiimien
tueksi, jotta perhetyontekijoiden osaamista pystytdédn paremmin hyddyntamaén. Perhe-
tyontekijoilla on runsaasti asiantuntemusta aihepiiristd, joka koskettaa jokaisen lapsi-
perheen arkea: vanhemmuus, lasten kasvatus, kodinhoito, rutiinit ja paivéarytmi. Joilla-
kin Tampereen perhetydntekijoilla on myos erityisosaamista intensiivisestd vauvaperhe-

tyostd, jossa keskitytaan varhaisen vuorovaikutuksen tukemiseen.

Perhetyontekijat pystyvét havainnoimaan tyossaan asioita, joita asiakas pystyy peitta-
maan vastaanotolla tai ne eivat muuten tule sielld ilmi. Opinndytetydn tutkimuksesta
kay ilmi, ettd tama nakoalapaikka asiakkaiden arkeen on perhetyontekijén tarkein asian-
tuntijuuden osa-alue tiimin jasenend. Voi kuvitella tilanteen, kuinka terveydenhoitajan
vastaanotolla asioi reipas, tyylikkaasti pukeutunut diti ja kalliissa vaunuissa rauhallisesti
nukkuva vauva. Aiti kertoo vauvan isa olevan toissé, eika siksi padssyt vastaanotolle
mukaan. Han vakuuttelee asioiden olevan todella hyvin ja ettd vauva nukkuu yét hyvin.
Perhetydntekija havaitsee kotikaynnilla sen sijaan asioita, jotka kertovat jostain muusta.
Kotona on sekaista, imuri on mennyt rikki pari viikkoa sitten, eika ole varaa hankkia
uutta. Lapsen isaé ei ole nakynyt muutamaan viikkoon, hénell& saattaa olla vankilareis-
su edessé. Isé ei vélita hoitaa lastaan eik& osallistu perheen arkeen tai taloudellisiin me-
noihin. Koska pariskunta kuitenkin asuu virallisesti yhdessa, ei &iti saa yksinhuoltajan
etuuksia. Tiskipoydalla on tyhjia siideripulloja, kaapissa on rauhoittavia laakkeita. Aiti
paljastaa ottavansa unilddkkeen lahes joka ilta, eikd herad valttdmatta yolla vauvan it-
kuun. Keittion poydalla on pino avaamattomia laskuja perintatoimistoista seka sahkdolai-
tokselta Kirje, jossa kerrotaan, ettd sahkot katkaistaan viikon kuluttua, mikali laskua ei

makseta. (Keksitty esimerkki.)

Edelld mainitun esimerkkitilanteen avulla pyritddn havainnollistamaan perhetyontekijan
nékoalapaikkaa, ikkunaa asiakkaan arkeen. Tatd erityisasemaa sek& sen tuomaa asian-
tuntemusta on tarkedd hyddyntad hyvinvointineuvolan tiimissd. Vaikka perhe ei olisi

perhetyOn tarpeessa, voi perhetyontekija tarjota perhettd hyodyttavad arvokasta osaa-
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mista. Siksi voi olla tdrke&ad keskustella perhetyontekijoiden osallistumisesta tiimien
asiakastapaamisiin. On kuitenkin hyva huomioida, ettd perhetydntekijoiden osallistu-
mattomuus muiden tyontekijoiden asiakastapaamisiin oli vain joidenkin tiimien kaytan-
t0. Tuloksista péatellen tasavertaisuuden kokemukseen tarkein vaikuttava tekija on asia-

kastapaamisiin osallistuminen.

Tarkeimpié havaintoja kehityskohdista perhetyontekijoiden huomioimiseen tiimeissé ja
tiimien yleiseen toimimiseen on kaksi. Ensimmaéisené on neuvottelu siitd, ketka osallis-
tuvat asiakastapaamisiin, mita edelld kasiteltiinkin. Toisena kehityskohtana on tiimilais-
ten tyonkuvien selventaminen. Lahes kolmannes perhetyontekijoista tuntee muiden tii-
miléisten ty6ta vaihtelevasti. Suurin osa kertoi oppineensa véahitellen tuntemaan muiden
tyota. Erityisesti aloittelevissa tiimeissa voisi olla hyodyllista kayda tiimildisten ammat-
teja ja tyonkuvia 1&pi tarkemmin. Tietojen paivittdminen saannollisesti pidempaéankin
toimineissa tiimeissa voisi olla hyodyksi. Liian vahéinen tieto muiden tyonkuvasta on-
kin tyypillinen ongelma moniammatillisessa yhteistydssa (Sirkka 2005, 9). Perhety6n-
tekijan tyonkuvasta on tarked myods muiden saada tietoa. Esimerkiksi Jarvinen ja Taa-
jamo (2008, 17) kirjoittavat, ettd perhetyontekijdn osaaminen ja tyénkuva tulee tutuksi
yhteistyon kautta muille ammattilaisille. Erds perhetyontekija kirjoittaa, ettd monet olet-
tavat perhetyontekijoiden olevan siivoojia. Myos tdmankaltaisten ajatusten oikaisemi-
seksi runsaampi keskusteleminen omista tyonkuvista voisi olla aiheellista. Suurimmaksi

osaksi perhetyontekijat kuitenkin arvioivat, ettd heidan tyonsa on muille tuttua.

Vastausten perusteella hyvinvointineuvolan tiimi tukee perhetydntekijoiden tyota. Per-
hetyontekijat hyotyvat monella eri tavalla hyvinvointineuvolan tiimin jasenyydesta.
Ennen kaikkea asiakastyotd hyodyttdd mahdollisuus vieda asiakkaiden asioita eteenpéin.
Asiakkaiden asioiden eteenpéinvieminen voi tarkoittaa monia erilaisia asioita tilanteesta
riippuen, kuten asiakkaan ohjaamista palveluihin. Perhetyontekijat saavat tiimisté run-
saasti tietoa, vinkkeja ja tyokaluja tyohonsa. Tiimin myotd myos perhetydntekijoiden
oma varmuus ja ammatillisuuden kokemus vahvistuvat, mika tukee heidén tekemdaansa
ty6td. Myods muut perhetyontekijat hyotyvat yksittéisen tyontekijan tiimijasenyydestd,
kun perhetyontekijat tuovat hyvinvointineuvolan tiimeist4 tietoa omiin perhetyon tii-
meihinsé. Muilla perhetyontekijoilla on mahdollisuus antaa asiakasasioita vietavéksi

hyvinvointineuvolan tiimiin tiimin jasenen kautta. Tatd mahdollisuutta on hyédynnetty
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jonkin verran, mutta suurin osa perhetyontekijoisté ei ole vienyt kollegoidensa asiakas-

asioita hyvinvointineuvolan tiimeihin.

Perhetyontekijat kokevat merkityksensa tiimin jasenind varsin tarke&dnd ja he osaavat
hyvin nimetd oman erityisasiantuntemuksensa. Koska perhetyontekijoilld on sellaista
asiantuntemusta, mitd muilla tiimin jasenill& ei ole, toimii se perusteluna perhetyonteki-
joiden osallistumisen tarkeyteen. Kaikki perhetyontekijat ovat kertomansa mukaan tasa-
vertaisia tiimin jasenid, mutta jopa vajaa kolmannes kokee olevansa tasavertainen vain
osittain. Perhetyontekijoiden tarkein rooli hyvinvointineuvolan tiimissa on perhetyon
“sanansaattajan” rooli. Taulukkoon 3 on tiivistetty keskeiset vastaukset tutkimuskysy-

myksiin.



TAULUKKO 3. Tutkimuskysymysten tulosten yhteenveto

Tutkimuskysymykset

Tulokset

1. Milla tavalla hyvin-
vointineuvolan tiimi
tukee perhetyodntekijan
tyota?

» Mahdollisuus vieda
asiakkaan asiaa eteen-
péin paremmin
e palveluohjaus
e konsultointituki

» Lisad tietoa
o tydkaluja
e oOhjeita

» Ammatillisuuden ja
varmuudentunteen
vahvistuminen

2. Minkélainen merkitys
perhetyontekijalla ~ on
hyvinvointineuvolan
tiimissa?

» Asiantuntemus:

e havaitsee sen, mita
ei vastaanotolla
nahda

e Perheen arjen toi-
minta, kasitys per-
heestd kokonaisuu-
tena

» Melko  tasavertainen
jasen, perhetyon edus-
taja

» Merkitys tiimissa tér-
ke&

3. Miten perhetyonteki-
jan asiantuntijuutta voi-
daan hyodyntdd parem-
min  hyvinvointineuvo-
lan tiimissa?

» Keskustelu tiimin ja-
senten tydnkuvista

» Keskustelu perhetyon-
tekijoiden osallistumi-
sesta  asiakastapaami-
siin
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7 POHDINTA

Opinndytetyon tekeminen on ollut sosionomi (AMK) -opintojeni haasteellisimpia tehté-
vid. Prosessi opinndytetyon idean syntymisestd ja ty0elamdatahon kanssa neuvottelusta
valmiiseen tydhon on siséltanyt kompastuskivié ja umpikujia, mutta myds onnistumisen
iloa ja ylpeytta valmistuneesta tyostad. Opinndytetydn tekeminen on vahvistanut projek-

tinhallintataitojani ja kykyani pitk&janteiseen, itsendiseen tyohon.

Opinnaytety¢ vastasi tutkimuskysymyksiin. Olosuhteisiin néhden kyselylomakkeen
laatiminen onnistui hyvin, ja erityisesti perhetydntekijoiden kannustaminen vastaamaan.
Vastausprosenttiin voikin olla erittdin tyytyvainen. Jalkikateen ajateltuna lomakehaas-
tattelu olisi voinut olla suppeampi. Aineiston mé&éara olisi riittdnyt huomattavasti laajem-
paan tutkimukseen, kuin mihin opinnaytetyolla pyritddn. Myos kysymyksenasettelussa
olisi ollut jarkevaa kayttad enemman asteikkokysymyksid avointen kysymysten lisaksi
tai sijaan. Nain olisi saavutettu luotettavampaa maaréllisesti analysoitavaa materiaalia.
Avointen kysymysten vastausten muuttaminen méaréllisesti analysoitavaan muotoon oli
haasteellista, erityisesti kun vastaajat esittivat lukuisia vastauksia joihinkin yksittaisiin
kysymyksiin. Kaiken kaikkiaan voin olla varsin tyytyvainen opinnaytety6honi ja uskon

siitd olevan hyotya tyoelamétaholle.

Koen térkedksi tukea ennaltaehkéisevén lastensuojelun tydmuotoja Tampereella ja siksi
on ikavéa kuulla uutisia jonkin ennaltaehk&isevén toiminnan lakkauttamisesta tai resurs-
sien pienentdmisestd. llokseni opinndytetyon tuloksien pohjalta hyvinvointineuvolan
tiimitoiminta on ennaltaehk&isevén tyon muotona onnistunut, ainakin perhetyontekijoi-
den nakokulmasta. My6s hyvinvointineuvolan pilottivaiheesta tehty tutkimus osoittaa,
ettd jopa varsin pieni moniammatillinen panos vaikuttaa positiivisesti perheen ongel-

miin (Kangaspunta ym. 2005, Kangaspunnan & Varrin 2007, 2 mukaan).

Moniammatillinen tiimitoiminta hyvinvointineuvoloissa on kehittdnyt varsinkin alueel-
lista yhteisty6té eri toimijoiden ja ammattiryhmien vélilld huomattavasti. Aiheen tutki-
minen ja kehittdminen edelleen on tarke&a. Erdan lomakehaastattelun loppuun oli perhe-

tyontekija Kirjoittanut, ettd on hienoa, kun hyvinvointineuvoloiden tiimity6ta tutkitaan.
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Hé&n kiitti minua ja totesi, etta ”’pidan itse tata tyota erittdin tarkedna ja saan paljon téa-

mankaltaisesta tyosta ™.

Jatkotutkimuksena voisi olla mielenkiintoista tutkia muiden tyontekijoiden kokemuksia
hyvinvointineuvoloiden tiimeistd erimerkiksi ryhmahaastatteluna. Asiakkaiden koke-
muksia hyvinvointineuvoloiden tiimeista olisi tarked tutkia myés enemman. Esimerkiksi
tassa opinnaytetydssa esiin noussut seikka perhetydntekijoiden osallistumattomuudesta
joidenkin tiimien asiakastapaamisiin herattdd kiinnostuksen selvittad asiakkaiden néko-
kulmaa; kuinka he kokevat perhetyontekijoiden asiantuntemuksen hyvinvointineuvolan

moniammatillisessa tiimissa?

Southamptonin yliopiston terveydenhuollon innovaatioyksikon johtaja Debra Humphris
(2007, 48) kirjoittaa, ettd huomattavana haasteena on kehittdd nykyisten ja tulevien
tyontekijoiden kykya ja taitoja toimia moniammatillisissa, tehokkaaseen yhteistydhon
kykenevissa tiimeissa. Sosiaali- ja terveydenhuollon sektoreilla on kasvava tarve yhteis-

tyohon eri ammattikuntien ja toimijoiden vélilla. (Humphris 2007 48, 53.)

Suomessa on havaittu, ettd moniammatillisuus haastaa nykypéivan koulutusorganisaati-
ot. Koulutuksissa tulisi huomioida paremmin, millaisia valmiuksia moniammatillinen
tyGtapa vaatii tyontekijaltd. Moniammatillista yhdessa tekemisté ja suunnittelua tulisi-
kin harjoittaa enemman opiskelijoilla koulutusten aikana. (Jarvinen & Taajamo 2008,
14.) Esimerkiksi Tampereen ammattikorkeakoulussa voitaisiin terveydenhuoltoalan ja
sosiaalialan opiskelijoilla teettdd enemman yhteisia projekteja, minka avulla eri alojen

opiskelijat voisivat luonnollisesti harjoittaa yhteistyota.
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LITTEET
1(5)
Liite 1. Lomakehaastattelu perhetydntekijoille

(alkuperainen TAMK:n virallisella kirjepohjalla)
Lomakehaastattelu perhetydntekijén roolista hyvinvointineuvolan tiimissa

Voit jatkaa vastauksiasi paperin taustapuolelle. Merkitse talléin vastauksen yhteyteen
kysymyksen numero ja Kirjain. Haastattelu on teemoiteltu viiteen eri osa-alueeseen.
Taytettyési haastattelulomakkeen sulje se oheiseen kirjekuoreen ja toimita oman alueesi

perhetydnohjaajalle, jolta vastaukset valittyvat tutkijalle.

Tiedustelut/heranneet kysymykset:
Taika Karodia
taika.karodia@piramk.fi

0. I

1. Taustakysymykset (rastita oikea vaihtoehto)

a) Miké& on koulutuksesi?
a) Kodinhoitaja b) Lahihoitaja ¢) Sosionomi
d) Muu

b) Milld alueella toimit perhetyontekijané?
a) Ita b) Lansi c) Etela d) Keskinen

c¢) Kuinka monta vuotta olet toiminut perhetyontekijana?
a)yli20  b)15-19 c)10-14 d) 5-9 e) 0-4

d) Kuinka monta vuotta olet ollut mukana hyvinvointineuvolan tiimien toiminnassa?
a) 8-11 b) 4-7 c) 0-3
(jatkuu)
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2. Asiantuntijuus ja osaaminen 2 (5)

a) Kuvaile rooliasi hyvinvointineuvolan tiimissé

b) Miten tarkedad mielestési on oma osallistumisesi hyvinvointineuvolan tiimiin? Miksi?

¢) Minkanlaista erityisasiantuntemusta sinulla on antaa tiimiin?

(jatkuu)
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3. Osaamisen nakyminen hyvinvointineuvolan tiimissa 3 (5

a) Kuvaile, miten asiantuntijuutesi saa tilaa hyvinvointineuvolan tiimissa ja miten tuot

sita tiimissa esiin?

b) Miten muut ammattiryhmat ottavat vastaan asiantuntemuksesi tiimissa?

d) Mita kehitysehdotuksia sinulla on perhetydntekijén asiantuntijuuden hyédyntamiseen

tiimeissa?

e) Koetko olevasi tasavertainen muiden tiimildisten kanssa? Kuinka tdmé nakyy?

(jatkuu)
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4. Hyvinvointineuvolan tiimin hyddyntdminen omassa tydssé 4 (5)

a) Kuinka monta omaa asiakasasiaa olet vienyt hyvinvointineuvolan tiimiin?
kpl

b) Oletko vienyt muiden tyontekijoiden asiakasasioita hyvinvointineuvolan tiimiin?

Kylla, kpl asiakasasiaa b) En

c¢) Oliko tiimista hyotya viemési asiakkaan asian suhteen/ saiko asiakas apua? Kuvaile,

miten?

c) Miten saat siirrettyd hyvinvointineuvolasta saatua tietoa ja osaamista perhetyon tii-

meihin?

d) Miten hyvinvointineuvolan tiimeista saatu tieto ja osaaminen nakyvat omassa perhe-

tyontekijan ammatillisessa tyossasi asiakkaiden kanssa?

(jatkuu)
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5. Moniammatillisuus 5(5)

a) Kuinka hyvin tunnet muiden hyvinvointineuvolan tiimeihin osallistuvien henkil6iden

ty6ta? Entd kuinka hyvin he tuntevat sinun tyotasi?

b) Kuvaile, miten tiimildisten erilainen koulutustausta né&kyy  tiimissa?

c) Mitd haasteita tiimitydossd on oman osaamisesi esilletuonnin nakdkulmasta?

Mité uutta hyvinvointineuvola on tuonut moniammatillisuuteen?

KIITOS VASTAUKSISTASI
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Liite 2. Liitekirje lomakehaastatteluun

Aurinkoinen tervehdys teille, perhetydntekijét!

Olen sosionomiopiskelija Tampereen ammattikorkeakoulusta ja teen opin-
naytetyotd perhetyontekijan roolista hyvinvointineuvolan tiimissa. Opinndytetyollani
pyrin selkeyttdméén perhetyontekijan tamanhetkista roolia hyvinvointineuvolan tiimis-
sé. Tavoitteenani on myos tarkastella ja 10ytéda kehitysehdotuksia siihen, miten perhe-
tyontekijan osaaminen paasee paremmin esille tiimeissé ja miten perhetyontekijat saisi-

vat tiimeista paremman hyddyn omaan tyéhonsa.

Naiden asioiden selvittdmiseksi ldhestyn teitd hyvinvointineuvolan moniammatillisiin
tiimeihin osallistuvia perhetyodntekijoita oheisella lomakehaastattelulla koskien osallis-
tumistanne kyseisiin tiimeihin. Vastaamalla saatte oman &anenne kuuluviin ja tuotte
esiin opinndytetyoni onnistumisen ja moniammatillisen tiimityon kehittdmisen kannalta
ensiarvoista tietoa. Te olette oman tyonne parhaita asiantuntijoita ja siksi on térkeaa,
ettd te kaikki vastaatte haastatteluun!

Vastattuanne haastatteluun voitte toimittaa lomakkeet oheisessa kirjekuoressa oman

alueenne perhety6nohjaajalle, jonka kautta vastaukset valittyvat minulle. Vastausaikaa

on 6.8.2012 asti johtuen kesdlomistanne. Toivon kuitenkin, ettd te, jotka ette vield ole

lomilla, tayttéisitte kyselyn mahdollisimman pian. Vastaukset kasitell4&dn anonymiteet-

tidnne suojaten, hyvéa tutkimuseettistda tapaa noudattaen. Opinndytety0 valmistuu
12/2012 mennessé.

Minuun saa ottaa yhteyttd kaikissa kysymyksissd koko kesan ajan joko séhkopostitse
taika.karodia@piramk.fi tai puhelimitse 0405183020. Vastauksenne ovat todella térkei-

t&! Kiitén jo etukateen vaivannadstanne!
P.S. Vastanneiden kesken arvotaan kahvi/herkkuyllatys©
Lampoisin yhteistyoterveisin,

Taika Karodia
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Liite 3. Kannustuskirjelma lomakehaastattelun

oy
.-
e o f -
Yyt Y
e |

Sin&
olet oman ty0dsi paras asiantuntija
Sinun ajatuksesi ovat ainutlaatuisia
Ja ratkaisevan térkeita
Jokainen péiva on uusi mahdollisuus;
mahdollisuus tehda asiat toisin
Sinulla on valta vaikuttaa, tuoda sanasi kuuluviin,
tuoda tyotasi esiin.

Ty0si on tarkeaa!

Kiitos vastauksestasi,

se on todella tarkeé
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Liite 4. Arvontalipuke

ARVONTALIPUKE
’ Voittona ihana kahvi- & herkkuyllatyspaketti! Q?

Palauta perhetydohjaajalle oheisessa erillisessa kuoressa palauttaessasi taytettyd loma-
kehaastattelua. Arvonta suoritetaan 7.8.2012. Arvontaan tulevat yhteystiedot eivét ole
yhdistettdvissd haastattelun vastausten kanssa. Arvontaan ovat oikeutettuja osallistu-
maan ainoastaan lomakehaastatteluun vastanneet henkil6t. VVoittajalle ilmoitetaan henki-
Iokohtaisesti ja palkinto on noudettavissa perhetyon toimistolta Sote-talolta 8.8.2012
alkaen. Onnea arvontaan!

Nimi

Alue
Sahkoposti

Puhelinnumero (vapaaehtoinen
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Liite 5. Ohjekirje perhetyonohjaajille
1(2)
(alkuperdainen TAMK:n virallisella kirjepohjalla)

Perhetydnohjaajille ohje perhetyontekijéiden lomakehaastattelusta ja arvonnasta

Tervehdys teille, perhetytnohjaajat!

Olen sosionomiopiskelija Tampereen ammattikorkeakoulusta ja teen opin-
naytetyotd perhetyontekijan roolista hyvinvointineuvolan tiimissa. Opinndytety6llani
pyrin selkeyttdmééan perhetyontekijan tdmanhetkista roolia hyvinvointineuvolan tiimis-
sd. Tavoitteenani on myos tarkastella ja 10ytéda kehitysehdotuksia siihen, miten perhe-
tyontekijan osaaminen paasee paremmin esille tiimeissé ja miten perhetyontekijat saisi-
vat tiimeistd paremman hyédyn omaan tyohonsa. Naiden asioiden selvittdmiseksi lahes-
tyn hyvinvointineuvolan moniammatillisiin tiimeihin osallistuvia perhetyontekijoita

lomakehaastattelulla koskien heidan osallistumistaan kyseisiin tiimeihin.

Tarvitsisin hieman apuanne ja tyépanostanne lomakehaastattelun onnistumisen ja toteu-
tumisen varmistamiseksi. Toivoisin, etta voisitte jakaa toimittamani haastattelukuoret
oman alueenne perhetydntekijoille heidan kaydessaan toimistolla. Kasittdakseni perhe-
tyontekijoitd on yhteensa kaikilta alueilta 22 kappaletta. Toimittamani kirjekuoret, jotka
toimivat haastattelun vastauskuorina, sisdltdviat lomakehaastattelut, liitekirjeet, “moti-

vointikirjelmét” sekd arvontalipukkeet ja vastauskuoret niihin.

Tyontekijoiden olisi tarkoitus toimittaa oman alueensa perhetyénohjaajalle taytetyt lo-
makehaastattelut vastauskirjekuoressa. Halutessaan osallistua vastanneiden kesken jar-
jestettdvaan kahvi- ja herkkuyllatyspaketin arvontaan, tulisi heidén toimittaa samalla

taytetyt arvontakupongit omissa kuorissaan.

Kesdlomien takia vastausaikaa on 6.8.2012 saakka. Arvonta suoritetaan 7.8.2012 ja

voittajalle ilmoitetaan henkilokohtaisesti.
(jatkuu)
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2(2)
Tarkoituksenani on seurata kesan mittaan vastausten maaraa ja lahettdd muistutusviestit
perhetyontekijoille, mikali vastauksia ei kuulu. Pyytaisin myos teitd esimiehind muistut-
telemaan tyontekijoitdnne aiheesta. Tulen noutamaan kes&dn mittaan keréantyneita lo-
makkeita. Viimeisen kerran tulen hakemaan vastaukset 7.8.2012, jolloin suoritan myos

arvonnan.

Opinndytetyoni valmistuu 12/2012 mennessd. Tutkimuksen tulokset ovat hyddynnetta-
vissé esimerkiksi moniammatillisen tiimityon kehittdmiseen ja perhetydntekijan roolin
vahvistamiseen. Tavoitteenani on, ettd tulokset ovat luotettavia ja yleistettavissa olevia.

Siksi on erityisen térke&d, ettd saisin vastaukset kaikilta perhetyontekijoilta.

Olen erittain Kiitollinen yhteistyostdnne ja avustanne! Se on korvaamattoman tarkeda

tyoni tutkimuksen onnistumisen kannalta.

Minuun saa ottaa koko kesan ajan yhteyttd, mikali tulee pienikin kysymys opinnéyte-
tyostd tai lomakkeesta joko séhkdpostilla tai puhelimitse: taika.karodia@piramk.fi |,

puhelinnumero |Gz

SUURKIITOS TEILLE!

Kesdisin yhteistyoterveisin,
Taika Karodia
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