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1 JOHDANTO

Tutkimuksen lahtékohtana on selvittdd markkinatutkimuksen avulla koronan
jalkeisen ajan nakymia tilausajoliikenteessa. Tutkimuksessa kartoitetaan, onko
korona-aikana ihmisten matkustustottumukset muuttuneet niin, etta niihin voi-
taisiin tilausliikenteen keinoin vastata. Kaytannossa kyselypohjaisesti selvite-
taan, jatkuuko kiinnostus kotimaanmatkailuun myds maan ulkorajojen avau-
duttua, niin ettd matkailutarjontaan kannattaisi panostaa ja onko jokin tietty

matkailutrendi nostanut kysyntaa?

Korona-aikana on paljon uutisoitu esimerkiksi kotimaanmatkailun nousemi-
sesta seka luontomatkailun suosion kasvusta (kts. esim. Tuominen 2020).
Tydssa pyritéaan selvittdmaan, jatkuvatko nama kiinnostuksen lisaykset myos
ulkorajojen avauduttua viela siina maarin etta sitd voidaan tilausliikenteessa

kannattavasti hyodyntaa.

Tutkimustyo tehdaan Grona stuganin saaman toimeksiannon mukaan. Gréna
Stugan on pieni Lansi-Uusimaalainen yritys, joka on antanut tutkimuksen tutki-
jan opinnaytetyoprojekti tehtavaksi. Toimeksiantajana toimii Amperin linja-au-
toliikenne. Nain ollen, vaikka tilaajana omalta osaltani on Groéna stugan, teh-

daan tyd Amperin linja-autoliikenteen nakdkulmasta.

Tutkimuksen tilaaja pyrkii edesauttamaa oman liiketoimintansa kehittamista
tutkimustuloksella. Silla koronan vaikutus heidan, kuten koko linja-autoalan lii-
ketoimintaan, on ollut varsin suurta. Vaikka on puhuttu paljon ravintoloiden tai
artistien toimeentulosta korona-aikana, voidaan sanoa, etta tilausliikenteen toi-
minta on lahes taysin pysahtynyt koronan takia. Kokoontumisia on rajoitettu
seka tapahtumia peruttu. Jo vimekevaana (2020) ensimmaisen korona-aallon
iskettya peruttiin kaikki luokkaretket. Nama ovat normaalisti olleet tilausajolii-
kenteelle merkittava tulonlahde huhti-toukokuussa. Tahan lisdyksena Etela-
Suomessa, risteilyalusten kesaiset vierailut Helsingissa tyollistavat paivittain
jopa satoja autoja. Nama kaikki alukset peruttiin. Isot yleisétapahtumat, joihin
jarjestetaan tilausliikennekuljetuksia, peruttiin kuten myds esimerkiksi rippileirit

seka muut vastaavat tilaisuudet.



2 TUTKIMUS

Tutkimuksella pyritaan selvittdmaan tilausliikenteen asiakaskayttaytymista ko-
ronan jalkeen. Tutkimuksessa selvitetdan asiakkaiden kiinnostuksen kohteita,
niin etta naihin pystyttaisiin tutkimuksen jalkeen reagoimaan tarjoamalla laa-
jemmin kohdennettua palvelua mm. yhteistydkumppaneiden kanssa. Tarkoi-
tuksena on selvittda kysynta kotimaanmatkailun taholta, onko ihmisilla viela
kilnnostusta rajojen avauduttua pysytella kotimaassa. Toisena osa-alueena on
kartoittaa kotimaanmatkailukohteiden kiinnostusta. Onko mahdollisesti heran-
nyt uusia kiinnostuksen kohteita, joihin voisi hydédyntaa tilausajoliikkenteen pal-

veluita. Kyselytutkimus suoritetaan yksityisille henkildille seka yhteisaille.

Tutkimuskysymyksilla pyritdén vastaamaan kysymykseen: millainen vaikutus
koronalla on ollut tilausliikenteen kysyntaan? Millaiset asiat miellyttavat tilaus-
likenteen asiakkaita? Kaytanndssa kysytaan, minkalaisille paivamatkakoh-

teille heilld olisi mielenkiintoa lahted. Tutkimuksen tulokset havainnollistetaan

perinteisin pylvasdiagrammein, joista kay ilmi vastaukset.

2.1 Aiheen valinta ja rajaus

Aihepiirin valikoituminen linja-autopuolelle on ollut selvaa koko koulutuksen
ajan. Koronan myd6ta aihe tuli esille hiukan toisesta nakokulmasta. Aihepiiri on
talla erda hyvin tarpeellinen, toimeksiantajalle on koronan my6ta tullut merkit-

tavaa haittaa liikketoiminnalle.

Rajaus on tehty toimeksiantajan nakdkulmasta kasittelemaan Lansi-Uutta-
maata, joka on toimeksiantajan paasaantdinen toimialue. Mydskin tutkimuk-
sen tekeminen nakymista matkustusrajoitusten vapauduttua on harkittua, silla
toimeksiantaja haluaa tutkimuksella kehittaa liiketoimintaansa jo nyt silmalla
pitden tulevia markkinoita. Rajoitusten voimassaollessa kysynta on Iahes ty-

rehtynyt, joten katse on suunnattu suoraan rajoitusten jalkeiseen aikaan.

2.2 Tutkimuksen tarkoitus ja tavoite

Tutkimuksella pyritaan antamaan tilaajalle apua kehittaa liiketoimintaansa ky-

syntaa vastaavaksi. Selvittden kotimaan matkailutottumuksia tilausliikenteen
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nakokulmasta. Tutkimuksessa tarkastellaan, miten asiakkaat (tilausliikenteen
tilaajat seka kayttajat) nakevat oman kiinnostuksensa matkailuun muuttuneen

koronan aikana.

Tavoitteena on antaa tilaajalle helpotusta hahmottaa asiakkaan nakemysta ti-
lausliikenteesta. Kuinka he ndkevat omat tarpeensa, jotta palveluita voitaisiin

kehittdd paremmin asiakkaan kysyntaa vastaavaksi.

3 TUTKIMUKSEN TOUTEUTUS

Opinnaytetyd on laadullinen tutkimus. Aineisto kerattiin kyselylomaketta kayt-
taen, joka analysoidaan ja tulokset esitetaan perinteisin pylvasdiagrammein.
Koronarajoitusten vuoksi aineiston keraaminen pyritdan toteuttamaan verkko-
pohjaisesti Webropolilla. Kyselya jaetaan paaasiallisesti Facebookin kautta,
paikallisissa ryhmissa (kaikille avoimia keskusteluryhmia, joiden jasenet ovat
paasaantoisesti Lansi-Uudeltamaalta). Yhteisdille pyritaan Iahettamaan suo-
raa sahkopostitse kyselylinkki, kayttden tilaajan kontakteja seka vapaasti ver-

kossa saatavien yhteystietojen avulla.

Kyselyt toteutettiin suomeksi seka ruotsiksi, silla Lansi-Uusimaa on vahvasti
kaksikielista aluetta, joten molemmilla kotimaisilla tuli olla mahdollisuus vas-

tata.

Riittavan vastausmaaran varmistamiseksi aikaa kaytettiin tavanomaista enem-
man. Tavoitteena oli saada yksityisiltd henkil6iltd n. 80 hengen otanta, seka
yhteiséilta yli kymmenen vastausta. Verkkokysymysten lisdksi kaytettiin mah-
dollisuutta jalkautua kerdamaan tietoja vallitsevat korona rajoitukset huomioi-
den. Jalkautumisessa tutkija ottaa tabletin tai vastaavan verkkoon kytketyn ka-
silaiteen mukaansa ja lahtee itse keradmaan kadulta vastauksia ihmisilta.
Tassa tuli huomioida Lansi-Uudenmaan laajuus, niin ettei kaikkia vastauksia

keratty saman kunnan alueelta.



Tavoitteena oli kartoittaa yksityisilta henkil6iltd heidan omaa nakemystansa
korona-ajan jalkeisista matkustusmieltymyksista hyvin yksinkertaisesti vastaa-
malla noin viiteen kysymykseen, jotka on laadittu toisiaan poissulkevilla vaih-
toehdoilla tai monivalintakysymyksilla. Vastaajien annetaan myds mahdolli-
suus tulla kuulluksi vapaalla tekstikentalla. Yhteisoja (seurat, yritykset, koulut,
naiden yhteystiedot saadaan paasaantoisesti toimeksiantajalta) lahestytaan
hyvin samantapaisella kysymysasettelulla. Poikkeuksena on, etta vastaajan
tulee tayttaa kysely oman yhteisdnsa nakdkannasta eikd omastaan. Yhteison
osalta pyritdan mahdollisuuksien mukaan myos tekemaan haastatteluja ko-

ronarajoitusten puitteissa.

3.1 Laadullinen tutkimus, tapaustutkimus

Tavoitteena tapaustutkimuksessa on tuottaa kohteesta tutkittua tietoa. Jos
kohteessa on tarvetta kehitystyolle, soveltuu tdhan tapaustutkimus, kun halu-
taan ratkaista olemassa oleva ongelma tai tuottaa kehittdamisehdotus tutkimuk-

sen keinoin. (Ojasalo ym. 2015, 37.)

Tapaustutkimus ei itsessaan ratkaise ongelmia eika kehita eteenpain, vaan
toimii tyokaluna olemassa olevan ongelman ratkaisussa. Ongelmakohdetta
tutkitaan tapaustutkimuksessa sen omassa ymparistdssa. Tutkimuksen koh-
teena voi olla jokin yrityksen sidosryhma, kuten asiakas-, johto- tuote-, tms.
ryhma, myoskin koko yritys voi olla tutkittavana kohteena. Tyypillisesti tapaus-
tutkimuksessa kaytetaan useita eri tiedonhankintamenetelmia, jotta saadaan

mahdollisimman kattava kokonaiskuva aiheesta. (Ojasalo ym. 2015, 37.)

3.2 Maarallinen tutkimus, kyselytutkimus

Kyselytutkimus on eniten kaytetty tutkimusmenetelma yhteiskuntatieteissa.
Taman etuja on laajan tutkimusaineiston keraaminen kohtuullisen helposti.
Yhdella kyselykerralla voidaan kysya useita kysymyksia seka tavoitetaan
laaja-alaisesti ihmisia. Naista kyselyista saadaan paljon numerollista tietoa,
joka voidaan sitten analysoida esimerkiksi Excelilla tai muulla tahan tarkoituk-
seen kehitetylla ohjelmistolla. Heikkoutena voidaan pitaa vastausten pinnalli-

suutta seka sita, ettei voida taysin varmistaa kuinka vakavasti vastaajat ovat
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kyselyyn suhtautuneet. Myds uhkana voidaan pitéda vastaajien tietdmatto-

myytta kyseiseen aiheeseen. (Ojasalo ym. 2015, 121.)

Kyselyitad voidaan tehda monilla eri tavoilla. Suoritetta voidaan tehda esimer-
kiksi kaduilla vastaantulevilta ihmisilta kyselemalla henkildkohtaisesti, lahetta-
malla postitse palautettava kyselykaavake, puhelimitse tai esim. haastattele-
malla Team:sia kayttden. Nykyisin suosituin on ehka verkkopohjainen kysely,
joka voidaan tehda internetin valityksella. Kyselytutkimuksen kysymykset voi-
daan lahettad suoraan sahkdpostitse lahetettavana linkkind halutuille asiak-
kaille tai jakaen sosiaalisessa mediassa linkkia "sokkona”. Mydskin maksul-
lista tilaa, eli verkkopohjien mainostilaa hyédyntamalla, on mahdollista levittaa
kyselylomaketta. Tassa viimeisessa on tosin muistettava huomioida kyselyn
kohderyhma seka verkko-osoitteen kohderyhma, ettd saadaan riittdvan laaja-
alainen vastauskapasiteetti haluttuun kysymykseen. Kyselylomaketta levitta-
essa ja siihen panostaessa on myds huomioitava riittdva vastausten saami-
nen. Monesti inmisilla on liikkaa muuta mielenkiintoa, eika itse kyselylomak-
keen tayttd tuota heidan nahdakseen lisdarvoa heidan elamaansa, joten joku
koukku on hyva olla kyselyn vastaamisessakin. Koukku pitaa olla kumminkin
sen verran kaukana itse kyselyn aihepiirista, ettei sillda huomaamattomasti oh-

jata kyselyn vastauksia.

Otanta

Yhteiskuntatieteellinen tutkimus pyrkii jarjestelmallisesti havaintojen avulla se-
littdmaan ja kuvailemaan tutkitun kohteen ilmidita. Empiirisessa havainnoin-
nissa mittausyksikdita voidaan kutsua havaintoyksikoiksi, joka taasen maaray-
tyy itse ongelman perusteella. Esimerkiksi jos halutaan tutkimuksessa tietaa
maailman maiden paremmuudesta, on tutkimusyksikkdna maat, jos taasen
haetaan koirien viihtyvyytta kotona omistajien ollessa poissa, on tutkimusyk-
sikkona koira (Tietoarkisto 2003).

Havainnointiyksikon selvittamisen jalkeen, on tutkijan paatettava, kuinka suu-
resta kokonaisuudesta han keraa tietoa. Havainnointiyksikbiden muodosta-

maa kokonaisuutta kutsutaan perusjoukoksi. Varmin tapa olisi haastatella
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koko perusjoukkoa saavuttaakseen koko joukon kattava tulos, mutta tama olisi
monesti liian suuri urakka. Tasta johtuen tutkimus toteutetaan monesti perus-
joukkoa pienempaan ryhmaan, satunnaisesti valitun havainnointiyksikkdjouk-
koon eli otoksen tutkimiseen. Tilastollisen paattelyn menetelmilla voidaan
nama otoksesta saadut tiedot heijastaa koko perusjoukkoon.

(Tietoarkisto 2003).

Otos ja nayte

Perusjoukkoa pienemmat havannointiyksikét ovat otoksia ja naytteita. Otok-
sessa on kaikilla havaintoyksikéilla nollaa suurempi mahdollisuus tulla vali-
tuksi. Naytteessa valinta on harkinnanvaraista, eika todennakoisyytta valituksi
tulemisesta tiedeta. Maarallisessa tutkimuksessa suositaan otosaineistoja, nii-
den pohjalta pystytaan tekemaan perusjoukosta paremmin tilastoja.

Edustava otos on tarkasti perusjoukon ominaisuuksia kuvaavasta otoksesta
kaytettava nimitys. Edustavan otoksen saamiseksi ei saa sulkea muita havan-
nointiyksikdn ryhmia pois eikd myoskaan suosia. Esimerkiksi tama tyd on
tehty koskemaan Lansi-Uuttamaata, jos keskityttaisiin kerddmaan kysymykset
vain Hangosta ja Raaseporista, jaisi lohjalaisten vastaus mahdollisuudet pie-
niksi. Satunnaisuutta hyvaksikayttamalla on varmin tapa saada otoksesta
edustava. Tama hoituu helpoiten "arpomalla” havainnointiyksikét. Joka voitai-
siin toteuttaa vaikkapa matkustamalla jokaiselle paikkakunnalle ja kysymalla
kysymykset satunnaisesti viidelta vastaantulijalta, toki havannointiyksikot olisi
hyva suhteuttaa esimerkiksi paikkakunnan asukasmaaraan. (Tietoarkisto
2003).

Jos satunnaisotos on mahdoton saada, esimerkiksi asian arkaluontoisuuden
takia. Talloin tutkijan on tyydyttava harkinnanvaraiseen naytteeseen. Naita ti-
lanteita voivat olla esim. prostituoidut, jolloin tutkija haastattelee ensin yhta
tuntemaansa henkil63a, joka sitten vihjaa mista 16ytaa seuraavan haastatelta-
van. Tassa olisi tuloksena nayte, silla havaintoyksikdiden edustavuudesta

suhteutettuna perusjoukkoon ei olisi taetta. (Tietoarkisto 2003).
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4 VAPAA-AIKA

Vapaa-aika sanana tarkoittaa eriteltyna aikaa tyon ja velvollisuuksien ulkopuo-
lelta. Tassa huomioidaan tuottavan tyon, seka esimerkiksi kotitaloustyon (vel-
vollisuus) ulkopuolelle jaava omassa kaytdssa oleva aika. Tyoehtosopimuk-
sissa on jo maaratty kuinka paljon vapaa-aikaa paatyosta pitaa jaada tyonteki-
jan kaytettavaksi.(tilastokeskus 2004).

4.1 Katsaus vapaa-ajan historiaan Suomessa

Nykymuodossaan Suomessa vapaa-aika alkoi yleistya 1900-luvun alun jal-
keen, kun maassa alkoi hiljalleen teollistumisen valtakausi. Tama tapahtui sel-
keasti muuta Eurooppaa myéhemmin, jossa tapahtumat olivat jo edenneet
1700-luvulta l1ahtien. Tahan asti Suomessakin oli eletty hyvin maatalouspainot-
teista elamaa, eletty kohtuullisen niukasti vaihdantataloudessa. Tarkeimmat
asiat inmisille ovat olleet ruoan riittava saanti seka katto paanpaalla, jos rahaa
oli jaanyt saastdéon, se monesti juhlittiin elonkerjuun aikana pois.(Yle, Aika-
matka arkeen 2021).

Teollistumisen mydta ihmisilla alkoi olla enemman rahaa kaytéssa, seka itse
tydn vastapainoksi selkeata vapaa-aikaa, jota ei maaseutukulttuurissa ollut
tarjolla. Toki maaseudullakin oli jo totuttu tansseihin heinatdiden paatteeksi
jne., mutta teollistumisen myd6ta inmisille tuli rahaa kayttoon saanndllisten tulo-
jen myoéta. Myoskin ay-likkeiden aikaansaamat tyolojen parantumiset eri-
naisten lisdansioiden seka vapaiden muodossa oli merkittdva hyvinvoinnin
edistys. Tata tukivat myos saanndlliset lomat, jotka olivat ennalta sovittu, niin
etta voitiin suunnitella lomia etukateen. Tehdastydlaisten lomien kertyminen
alkoi vuoden 1922 tyésopimuslakiin merkitysta sdadoksesta vuosilomasta. Ta-
han asti oli tehty kuusipaivaista viikkoa jopa 14 tunnin tyévuoroilla vapaiden
jaadessa noin kymmeneen pyhapaivaan vuodessa. Ensimmainen varsinainen
vuosilomalaki kirjattiin vasta 1939, josta Iahti liikkeelle uudistusten sarja, jota
kesti aina 1970-luvulle saakka, tana aikana tydlaisten loman pituus piteni vii-
kosta kuukauteen. (Heino 2005).
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Suurimmat harppaukset vapaa-ajan mahdollisuuksiin otettiin suurimmilla teol-
listumiskausilla, heti toisen maailmansodan jalkeen, kun sotakorvaukset tyol-
listivat ja nostivat teollisuutta. Vielda vahvemmin vapaa-aika kasvoi 60-luvulla,

kun sodan jalkeinen saanndstely oli purettu. (Heinonen 2008).

Populaarikulttuuri toi amerikkalaisia vaikutteita, sekd Neuvostokauppa veti.
Talldin Suomessa alkoi vapaa-ajan matkustaminen nostamaan paataan ihan

eri tavalla kuin aikaisemmin. (Soinne 2018).

Vapaa-aika kasvoi 60-luvulla entisestdan, kun loma-aika kasvoi 18-24 pai-
vaan riippuen tydsuhteen kestosta. Samoihin aikoihin siirryttiin viisipaivaseen
tydviikkoon, joka jatti monelle viikonloput taysin vapaiksi.

Nama muutokset edelleen jatkuvan kaupungistumisen kanssa seka elintason

nousu edesauttoivat ihmisten liikkumista. (Putkonen 2002).

Naisten tydllistyminen voimistui merkittavasti myos 60-luvulla, kun palveluam-
matit kysynnan kasvaessa lisaantyivat, seka erilaiset kevyemmat tehdastyot
lisdantyivat. Saman aikaisesti myds perheellisten tarpeet otettiin paremmin
huomioon jarjestamalla paivahoitoa lapsille esimerkiksi tehtaiden toimesta.
Tama mahdollisti aitien tydssa kaymisen, johon ei viela muutoin 60-luvulla ol-
lut kaikilla mahdollisuutta. Talloin tarvittaessa hoitajana toimi mummo tai naa-
purin lasten mummo. Kunnallinen paivahoito 70-luvun alussa tuli pakolliseksi
lain nojalla. Tassa laissa maarattiin kunnan olevan velvollinen tarjpamaan kai-
kille tarvitsijoille lasten paivahoitoa, patevan hoitajan alaisuudessa. (Jegorow
2012). Tama on yksi merkittava tulotason nousun perusta, silla naisten tyollis-
tymisen on tuonut yksityistalouteen merkittavasti lisaa tuloja, joita on voitu

kayttdd mm. vapaa-aikana.

Tydlaisten lomailu 60-luvun loppupuolelle asti oli pitkalti tydnantajan ohjeista-
maa seka mahdollistamaa. Vuosiloman keksimisen my6ta oli myds 1938 pe-
rustettu valtiollinen lomankayttdkomitea, jonka tehtava oli pohtia, kuinka tyo-
laisten lomia organisoidaan. Mallia haettiin ulkomaalaisista jarjestdista mm.

Saksasta natsien Kraft durch Freude seka italialaisesta L"Opera Nazionale
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Dopolavoro -jarjestdista. Komitea muotoilikin Suomalaisen mallin, jossa lomai-
lijoita pyrittiin ohjaamaan hyvien ja oikeiden tapojen pariin valistus-, urheilu-, ja

kulttuurijarjestdjen seka kansanopistojen avulla. (Heino 2005).

Valirauhan aikaan perustettu Lomankayton keskusliitto, jonka nimi vakiintui
1944 Lomaliitoksi, perusti palkansaajan tarpeisiin mokkikylia, joissa suosittiin
yleishyddyllisia, valistushenkista ja terveytta edistavaa toimintaa. Lomaliitto
suosi myds lomakerhoja, naita syntyikin tydvaenjarjestdjen oheen kymmenia
sodan jalkeen. Lomakerhojen toimintaan kuului mm. matkailu, retkeily tai yh-

teisten tilojen kunnostaminen. (Heino 2005).

Suoria lukuja ei ole kuinka tehdastydlaiset ovat osallistuneet 30—60-luvuilla
ohjattuihin toimintoihin, silla tasta ei ole tilastoja ilmeiesti pidetty. Mutta suosit-
tua on ollut VR:n rengasmatkailu seka 50-luvulla yleistynyt linja-automatkailu.
Luonnossa tapahtuvaa retkeilya ja matkailua on myds pidetty arvossa. Myos
lomia on kaytetty matkustamalla vanhoille kotipaikoille "talkooavuksi” heinatoi-
hin, josta johtuu myos osaksi paasaantéisen lomakuun muodostumisen heina-
kuulle. Myodskaan vierasta ei ollut, etta lapset lahetettiin kesaloman ajaksi jon-
kun I&heisen maatilalle, jolloin vanhemmat saattoivat keskittya omiin tdihinsa

ja lapset tilalla oppivat tydnteon. (Heino 2005).

Ihmisten vapaa-ajan ja rahan kayton lisdantyminen on poikinut palvelualaoille
paljon tyopaikkoja. Suomessakin on useita paikkoja, joissa vanhojen ruukki-
alueiden tehtaat ovat valjastettu vapaa-ajan kayttoon itse tehtaiden loputtua
kannattamattomina, tdma on antanut erilaisille palvelualoille t6ita, nain esimer-
kiksi Fiskarsin ja Kymin Ruukissa. Nama alueet ovat palvelevat vapaa-ajan

matkakohteina kasvattaen samalla lahiseudun tyoéllisyytta seka hyvinvointia.

4.2 Katsaus vapaa-aikaan nykypaivana

Nykymuodossaan vapaa-aika on muodostunut tarkeaksi elaman osa-alueeksi,
samalla kun vapaa-aikaa arvostetaan enemman. Samalla kun itse tydsta ol-
laan valmiita luopumaan saadakseen enemman vapaa-aikaa, otetaan tyét va-
paa-ajan toimintoihin entistd enemman mukaan. (Duunitori.fi 2021).
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Tavoitettavuus on tarkeampaa ja koko ajan Iasna, esimerkiksi tydsahkdpostiin
saatetaan vastata kesken loman, seka kollega saattaa ongelman tullen soittaa
kannykkaan kysyakseen pari kysymysta, jotka tdiden osalta askarruttavat.
Nykyinen tietoteknillinen tavoitettavuus tulee joka paikkaan mukaan, joten
myos oletus on, etta olet aina tavoitettavissa, joten vaikka itse tydhon sidottu
fyysinen aika on pienentynyt saman aikaisesti henkisesti, olet ehka jopa

enemman tydssa kiinni. (Duunitori.fi 2021).

5 TILAUSLIIKENNE
5.1 Linja-autoliikenteen alku Suomessa

Suomen linja-autokanta sai alkunsa vuonna 1905, kun teknikko J.L.Stenroos
alkoi ideoimaan linjaliikennettd Uuteenkaupunkiin. Uusikaupunki oli tuohon ai-
kaa lansirannikon merkittavia kauppa seka satama-alueita, tosin sinne ei men-
nyt raideliikennetta kuten muihin lansirannikon merkittaville kauppapaikoille.
Kesaaikaa Turun ja Uudenkaupungin valilla liikenndi kylla laivoja, mutta talvi-
aikaa liilkenndinti jaan takia tyrehtyi. Téhan ongelmakohtaan J.L.Stenroos
ideoi omnibusauton, ja saikin kerattya rahoituksen, jonka avulla tilasi ensim-
maisen Suomeen tuodun linja-auton Saksasta. Auto saapui pienten viivastys-
ten saattelemana, niin etta se oli valmis liikennéimaan joulukuussa. Ensimmai-
nen ajettu matka oli kovaonninen, eika auton moottori kestanyt, joten auto tuli
ensimmaisen matkansa paatepisteeseen hevosvetoisena. Myos koneen rik-
kouduttua liikenndinti jouduttiin katkaisemaan heti alkuunsa, uuden koneen
myota liikenne lopetettiin huonon tiestdon kunnon vuoksi. Rohkea yrittdja ei lan-
nistunut naistakaan vastoinkaymisista, vaan kuljetti auton Turkuun jossa, har-
joitti kaupunkiliikennetta kesdkauden, todeten senkin kannattamattomaksi.

Auto myytiin sittemmin Pietariin, jossa se hoiti kannattavaa liikennetta (Rae-

vuori 1948, 22-30).
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Vasta vuosia myéhemmin, eli vuonna 1913 tuli yrittgja, joka sai asian toimi-
maan. Hanta voidaan pitda kannattavan linja-autoliikenteen pioneerina Suo-
messa. Tama tapahtui Kotkassa, auto tilattiin Sveitsistd. Puuhamiehena tassa
olivat Viktor Ristola, joka sittemmin toimi myds johtajana seka Otto Osanen,
molemmat tahoillaan ajuriliiketta harjoittavia. Lisaksi yhtiomieheksi viela kol-

mantena Gutzeit-yhtididen konemestarin Ville Eriksoni, jolla katsottiin olevan

tekniikan tuntemusta (Raevuori 1948, 22-30).

5.2 Tilausliikenteen luvat

Alkujaan itse liikenteen harjoittaminen ei ole tarvinnut erillisia lupia, vaan on
ollut elinkeino muiden elinkeinojen ohessa. Vuonna 1919 elinkeinolaissa saa-
dettiin ammattimainen autoliikenne luvanvaraiseksi saanndllistetyksi elinkei-
noksi, mutta tata maaraysta ei viela muutamaan vuoteen valvottu. Vuoteen
1922 saakka oli henkilo- seka tavaraliikenne taysin vapaata, niin kaluston kuin
ammattia harjoittavan henkilon toimesta. Vuoden 1922 jalkeenkaan voimaan
tulleet luvat olivat myds hyvin suuripiirteiset, niissa ei puututtu autojen raken-
teeseen eika juuri muuhunkaan. Lupa piti hakea maalla maaherralta ja kau-
pungissa maistraatista tai jarjestysoikeudesta. Jos kyseessa oli 1aanin ylitta-
vaa liilkennetta, oli lupa haettava kulkulaitosten ja yleisten téiden ministeridsta.

Rajoituksia luvan saantiin ei asetettu, joten kaytannossa jokainen hakija sen

my0s sai. (Raevuori 1948, 49-56).

Henkildliikennelupa, Joukkoliikenteen yhteisélupa

Nykypaivana linja-autoliikenneyrittdjaksi haluava tarvitsee joukkoliikenneluvan.
Trafin kayttama nimitys on henkildliikennelupa, jolla tarkoitetaan joukkoliiken-
teen yhteisdlupaa. Tata ei sovi sekoittaa ennen 1.7.2018 ELY-keskuksen
myontamaan joukkoliikkenteen yhteisdlupaan, jolla sai harjoittaa linja-autolii-
kennettd ainoastaan kansainvalisesti yhteisdalueella seka Norjassa.

Jos nykyisen luvan haltija, joka saa luvalla ajaa vain Suomessa, haluaa har-
joittaa kansainvalista likennetta, on hanen haettava kansainvalinen kuljetus-

lupa Traficomilta.
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Henkildlikenneluvan hakemisesta on Traficom (Traficom.fi, 2021)ohjeistanut
seuraavasti

1. Perusta yritys

2. Tarkista luvan tarve, Ammattimainen henkildliikenne yli 9 paikkaisella
autolla Manner-Suomessa edellyttaa henkildliikennelain mukaan henki-
I6liikennelupaa.

3. Varmista luvan mydntymisen edellytysten tayttyminen. Luvan myonta-
misen edellytyksend on mm. ammattipatevyys, hyva maine, oikeustoi-
mikelpoisuus, sijoittuminen Suomeen seka osoittaminen vakavaraisuu-
desta ja velvoitteiden hoidosta.

4. Hanki linja-autoliikenteen yrittajan ammattitutkinto.

5. Vakavaraisuuden osoittaminen. Liikenneluvan haltijan tulee keskeytyk-
sittd pystya suoriutumana velvoitteistaan, joten hakijalla tulee olla talou-
dellisia voimavaroja ensimmaisen auton osalta 9000 € ja tata seuraa-
vien 5000€. Myds pankkitakaukset kayvat taloudellisuuden osoi-
tukseksi.

6. Haen liikennelupaa linja-autoliikenteeseen.

7. Tietoa mydnnettavasta henkildliikenneluvasta. Henkildliikennelupa on
Traficomin joukkoliikenteen yhteisdlupa seka ennen 1.7.2018 myon-
netty joukkoliikennelupa. Uusille alan toimijoille voidaan myodntaa vain
joukkoliikenteen yhteisolupa. Joukkoliikennelupia ei ole enaa 1.7.2018
jalkeen myodnnetty. Lupa mydnnetaan 10 vuodeksi.

Tasta voidaan huomioida, etta itse luvan saaminen ja henkildliikenteen aloitta-
minen Suomessa on tehty helpoksi. Alkuinvestoinnit voivat pysya hyvin pie-

nina.

5.3 Tilausliikenteen kehitys

Linjaliikenne koostui alkujaan paasaantoisesti asiointimatkoista, jotka olivat to-
rilla kayntia, tuotteiden vientia valittajille jne. Teollistumisen myo6ta alkoi myods
sesti jopa tehtaan omistamista asuntoloista. Nama kaikki keskittyivat hyvinkin
pitkalti arkiaikoihin maanantaista lauantaihin, joten kaluston kayttéa ei ollut
juurikaan ihmisten vapaa-aikana. Pian linja-autojen yleistyttya alkoi pieni muo-
toinen tilausliikenne, ei viela talla nimityksella, mutta ihmisten vapaa-aikana

jarjestettiin kuljetuksia muun muassa tanssipaikoille. (Raevuori, 1948 s.34).
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1920- luvulla kalustokanta kasvoi ja linja-likenne saattoi olla kohtuullisen vil-
lidkin torien ymparistdssa, yrittajien kilpaillessa autojen tayttamisesta asiak-
kailla. Yhteiset sadannét puuttuivat yrittdjilta, joka nakyi valilla hyvinkin kyseen-
alaisissa asiakkaiden hankintatavoissa. Kaikkia linjojakaan ei ollut aikataulu-
tettu, vaan ne lahtivat kaupunkien toreilta, kun asiakkaita oli riittavasti, toki
ajosuunta oli etukateen ilmoitettu. Tahan tuli parannus, kun vuonna 1928 pe-
rustettiin Linja-autoliikennditsijain liitto (LAL). Toki oli myds yrittajia, jotka il-
moittivat asiallisesti aikatauluista ja liikenteen aloittamisesta, kuten Vaasa-leh-
dessa toukokuussa 1923 liikenndinnin aloittamisesta tiedottava Oskari Huh-
tala Lapualta:” Sddnnéllinen Matkustus AUTOLIIKE Lapua -Alajarvi -Lapua
Léhtee Lapuan kevarista joka tiistai ja perjantai kello 9 ap. Lahto Alajérven Kkir-
konkylasta samoina péiviné kello 3 i.p. Ensi matka tiistaina toukokuun 29 :pné
Myés vélilta otetaan ja vélille jatetdéan. Kaikkina péaiviné autoa tilauksesta saa-
tava. OSKARI HUHTALA LAPUA”. Vahaeleisesta markkinoinnista voidaan
huomata autoa saavan tilauksesta myds muihin ajoihin. Tama oli ajalleen hy-
vin tyypillista, voidaan sanoa my6s Suomalaiseen markkinointiin tyypillista,
etta ilmoitukset olivat hyvin vahaeleisia, eika itseaan tuotu juuri esille. (Ahonen
1996, 100).

1930- luvulla, autokannan seka tiestdn parantuessa matkat pitenivat. Kan-
sainvalisesti oli jo huomioitu mahdollisuus matkustaa Suomen lapi tieta pitkin
jaameren rannalle Liinahammariin, jonne kulki Rovaniemelta 30-luvun lopulla
jopa kolme vuoroa paivassa. Myos kotimaan tilausmatkat pitenivat, kun mat-
kat kotimaisiin turistipaikkoihin tulivat mukaan. Rovaniemelta jatkettiin tilaus-
autoilla Petsamoon. Petsamon kiinnostus maaranpaana jopa kymmenkertais-
tui viidessa vuodessa. Ensimmaiset rohkenivat jopa ulkomaille linja-autoineen
30-luvulla. Kansainvalistyminen kotimaan tilausliikenteessa nakyi palveluiden
parantumisena seka kielitaidon kehittymisena palvelusektorilla, silla kansain-
valisilla matkailijoilla oli vaatimustaso selkeasti Suomalaista matkustajaa kor-
keammalla. Yrittajat ymmarsivat, etta tyytyvainen asiakas oli paras mainos yh-
tidlle. (Ahonen 1996, 101-102, 110).

1940-luvulle tultaessa oli talvisodasta juuri selvitty ja jatkosota oli alkamassa,

jolloin jo loppuvuodesta 1939 alettiin ottamaan autoja puolustusvoimille. Niita
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otettiin kaikkiaan 1 185 kappaletta, joka oli sen aikaisesta kalustosta 37 pro-
senttia. Suoranaisesti autoja ei otettu puolustusvoimille, vaan ne vuokrattiin ja
palautettiin sodan jalkeen. Kuljettajana toimi usein auton normaali kuljettaja,
joka oli komennettu rintamalle (Rajasalo & Kurkinen 2007, 23—-24). Vuosikym-
menen loppu podettiin pula-aikaa, joten tilausliikennettdkaan ei juuri ollut.
Koska rintamalta palautetut autot olivat huonossa kunnossa, eika uusia tuonti-
rajoitusten vuoksi saatu, jouduttiin monet autot peruskunnostamaan ja koritta-
maan uudestaan. Tama omalta osaltaan toi koriosaamista maahan, kun pie-
nissa korjaamoissa ja autotalleissa kuunostettiin autoja (Rajasalo ym. 2011,
12-13).

Suomen kaukomatkailun pioneeri on ollut nuori Eero Julin, joka jarjesti ensim-
maisen bussimatkan Keski-Eurooppaan, Italiaan vuonna 1949. Matka tehtiin
hyvin niukalla budjetilla. Rahan vientisdannostelyn vuoksi maasta sai vieda
vain viisi puntaa per matkustaja. Ruoka on keitettiin retkikeittimella ja muuten-
kin eletty hyvin niukasti. Mutta tata voidaan pitdd Suomalaisen ulkomaan ti-

lausliikenteen alkuna. (Olympia matkatoimisto, 2021).

1950-luvulla pula ja sdanndstely vaikutti vielakin autoiluun. Linja-autot katsot-
tiin yha Suomen sisaiseksi palveluksi, jolla ei ollut tarkeaa roolia paatettaessa
valuutan kayttokohteita. Poikkeuksen teki vuosi 1952. Olympiakuljetusten tur-
vaamiseksi, seka antaen ulkomailta tuleville vieraille parempi kuva maasta, re-
kisteroitiin 480 uutta linja-autoa. Vertailuna vuosi 1953 jolloin valmistui vain 78
autoa (Rajasalo ym. 2011, 10-12). Vuonna 1952 suurin tilausajotapahtuma oli
varmasti Olympialaiset. Vuosikymmen loppuun mennessa poistui myds linja-
autoilta sdanndstely, joka poistui henkildautoilta vasta seuraavalla vuosikym-
menellda. Tama edesauttoi paremman kaluston saatavuutta, joilla voitiin mat-
kustaa yha pidemmalle, joten tilausliikenne teki uutta nousuaan matkailupuo-
lella. Uusina kohteina oli mm. olympialaisia varten rakennetut puitteet esimer-
kiksi Aulangolla. Paatulo tilausliikenteessa pysyi silti monilla yrityksilla tanssi-
tai bingokuljetuksissa, seka paikallisten yhdistysten pienista retkista (Amper
2021).
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Tilausliikenteen kaukomatkailun pioneerina voidaan tassakin pitaa jo aiemmin
mainittua Eero Julinia, joka vuoden 1952 olympialaisiin oli perustanut kauko-
matkatoimiston. Tarvittavat autot, VW Kleinbussit, han sai luvan hankkia luvat-
tuaan ajoneuvot olympialaisten kayttoon veloituksetta. Nain ollen hanella oli
olympialaisten jalkeen 10 ajoneuvon kokoelma. Ensimmaisen kaukomatkansa
matkatoimisto teki jo olympialaisvuoden syksyna Euroopan ja Turkin halki
Lahi-itaan, joten sita voidaan pitaa todellisena kaukomatkatoimistona. (Olym-

pia matkatoimisto, 2021).

1960-luvulle tultaessa elettiin Suomessa hyvaa taloudellista nousua, vakea
oli lahtenyt Ruotsiin tdihin ja lauttayhteydet sinne paranivat (Soinne K. 2018).
Tilausliikenteessa kysynta kasvoi. Alettiin ajamaan ulkomaille paaasiassa Ve-
najalle seka Ruotsiin, mutta myds aina Keski-Eurooppaan asti (Linjavaunu).
Pelkastaan linja-automatkoihin erikoistuneita matkatoimistoja perustettiin. Au-
tojen seka tiestdn parantuessa ja kasvaessa myods Suomen sisaiset matkat pi-
tenivat, maaseutumarkkinoille saatettiin [ahted huomattavasti pidemmaille kuin
ennen. Bingo- ja tanssiajot tyollistivat hyvin tehdaskaupungeissa (Amper
2021).

Jorn Donner Kirjoittaa 60-luvun lopussa seuraavasti:
"Meille antaa leimansa liikkuvuus. Viiden vuoden aikana Ruotsin
ja Saksan linjoille on asetettu puoli tusinaa moderneja autolaut-
toja. Lentoliikenne kasvaa jatkuvasti. Kuitenkin vain hyvin pienella
joukolla on toistaiseksi varaa matkustaa Mallorcaan, Kanarian
saarille tai Romaniaan. Ruotsiin he matkustavat siind sotaa edel-
taneilta ajoilta peraisin olevassa uskossa, etta tavarat ovat siella
parempia ja halvempia. Ostin kerran Tukholmassa alushousut
Nordiska Kompanietista. Ne oli valmistanut Tampereen Trikoo.

Useimmat eivat kuitenkaan matkusta ulkomaille. He matkustavat

Suomessa junalla ja bussilla”. (Donner 1967, s.410-411.).

1970-luku toi tullessaan jo selkeasti enemman liikkumista. Tilausajon merkit-

tavat ja muistiin jadneet suuremmat tydllistajat ovat olleet Ruotsin matkat,
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josta tuotiin tullessa halpaa voita. Ruotsalaisia tuli myos paljon laivalla Suo-

meen. Ruotsalaisille oli raataloity kiertomatkoja paasaantdisesti Aulanko-Jy-
vaskyla-Lahti-akselilla. My6s autolautta Finnjetin tulo Traveminde-Helsinki

valille 1970-luvun lopulla toi mahdollisuuden helpompaan Keski-Euroopan
saavuttamiseen, joten linja-automatkoja sinne alettiin jarjestamaan kasvavan
kysynnan mukaan. Paljon autoja kulki myds Ruotsin 1api, olihan lauttayhteydet
sinnekin parantuneet ja sielta alas Tanskan kautta Saksaan. Tata edesauttoi
myo6s suoraa lauttamatkaa halvempi kokonaishinta, eihan autojen tarvinnut

pysahtya matkalla valjempien tydehtosdanndsten vuoksi. (Fagestrom 2021).

1980-luvulla Keski-Euroopan kiinnostus kasvoi entisestaan. Talvella 1ahdettiin
Itavallan Alpeille hiihtamaan. Nama linjat menivat usein vanhan DDR:n tiestoa
alas. Kesalla suurta suosiota nauttivat kielikoulut, joissa 15—17-vuotiaat nuoret
vietiin Englantiin, Ranskaan ja Saksaan kielikouluun. Lentoliikenteen kustan-
nukset olivat viela korkeat, joten tilausliikennematkat kotimaisilla oppailla ja

kuljettajalla olivat kysyttyja. (Fagestrom 2021).

1990-Luku toi Johan Amperin mukaan isoja muutoksia alalle, etenkin Neu-
vostoliiton romahtamisen myéta. Saksa yhdistyi, Baltian maat itsenaistyivat ja

Vengja syntyi. Nama edesauttoivat myds laivaliikenteen kasvuun Itamerella.
Helsinki -Tallinna valille muodostui reittilikennetta. Ruotsin valille oli valmistu-

nut jo 90-luvun alussa risteilymatkustajalauttoja, jotka tarjosivat myos viihde-
palveluita. Risteilyt olivat ehka 90-luvun hittituote, naille jarjestettiin tilausajo-
kuljetuksia ympari Suomea, paasaantoisesti vilkkonlopuksi mutta myds viikolla.
Myos Tallinna kiehtoi, joten kiertoajelut Tallinnaan ja muihin Baltian maihin li-
saantyivat hiljalleen. Aluksi ne olivat erilaisia avustusmatkoja, mutta siirtyivat
mydhemmin jarjestettyihin lomamatkoihin. Kotiseutumatkailu menetettyyn Kar-
jalaan kasvoi myds Venajan rajan ylittdmisen helpotuttua. Estonian uppoami-
nen -94 hiljensi risteilyliikenteen 1-2 vuodeksi, tata tuli paikkaamaan kesalla -
95 itdsaksalaisia Nordkappiin kuljettanut yksityisten linja-autoilijoiden yhteen-
littyma Finncharter Finnland Oy. Sopimus kattoi noin 550 ryhman viemisesta

Nordkappiin.
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Kansainvalinen risteily likenne alkoi myds nousemaan, -97 Finnjetin mukana
tuli jo Helsinkiin ryhmia, joille jarjestettiin paivan pituisia kiertoajeluja. (Amper
2021).

2000- luvulla Tallinnan valinen risteilyliikenne kasvoi entisestaan, isona veto-
voimana tuontirajoitusten helpotuttua olivat viinanhakumatkat, tasta syysta
myos risteilyaluksille ajavien autojen kokonaismassat olivat vaarassa ylittya ja
uudet autot tilattiin padsaantoisesti 3-akselisina. Isona uutuutena oli kiinalaiset
turistit, joita tuli paljon. Osa naista olivat vain muutaman paivan etelasuo-
messa, mutta osalle oli jarjestetty kuljetusta Nordkappia mydten. Naiden tulo
kasvoi rajahdysmaisesti 2006, jolloin ajoja riitti kaikille vapaille autoille. Kan-
sainvalinen risteilyliikenne otti myds 2000-luvun loppupuolella Helsingin yh-

deksi pysahdyspaikakseen, joten tama toi Helsinkiin lisdajoja. (Amper 2021).

Vuodesta 2009 on linja-autoliikenne avattu kilpailutukselle EU:n vaatimuk-
sesta, tama on tarkoittanut kuntapuolen ostoliikenteen Kilpailutusta, johon kuu-
luvat tuetun linjaliikenteen lisdksi muun muassa koululaiskuljetukset. (Kosken-
ranta 2017).

2010- luku toi Johan Amperin mukaan taysin uudentyyppisen kuljetustarpeen.
Kuntapuolen ostolilkkenteen. Kuntayhdistymisien myéta koulujakin yhdistettiin
ja pienempia kouluja lopetettiin, nama toivat suurentuneet tarpeen koulukulje-
tuksille. Koululaisille alettiin kunnan toimesta jarjestamaan myds enemman ta-
pahtumia kouluaikana, koulukohtaisesti tai ikdryhmakohtaisesti. Naihin tapah-
tumiin oli jarjestettdva myds kyyti linja-autoilla, joka tydllisti tilausliikennetta.
Myds esimerkiksi opetussuunnitelmaan lisatty tavoite peruskoululaisen uima-
taidosta (Rantala J. 2017) toi tarvetta alakoululaisten uimahallikuljetuksille.
Kesaaikaan kansainvalinen risteilylikenne on vuosittain noussut, tdma on tyol-
listanyt padsaantoisesti Helsingissa yksipaivaisina kiertoajeluina. (Amper
2021).

Palvelulinjojen, jotka ovat tilausajojen ja linjalikenteen valimaastossa toimivia

toimijoita ovat tyollistaneet myds 2010 luvulla. Nama ovat olleet osana 2009
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tehtya liikenne- ja viestintaministerion "joukkoliikenne toimivaksi” -kehittamis-
ohjelmaa. Kehittamisohjelmassa on haja-asutusalueiden asiointipalveluiden
turvaamiseksi kehitetty palveluliikenne malli, jossa mahdollistetaan asiointi-
matkat kylakeskuksiin kahdesti viikossa. Kutsupohjaisena palveluna tama on
joustavampi ja halvempi kuin isolla linja-autolla ajettava linjavuoro, mahdollis-
taen myds ikaihmisten asumisen samalla pidempaan kotona. (liikenne- ja

viestintaministeridé 2009)

2020-luvulle tultiin hyvin erilaisessa asetelmassa kuin edellisilla vuosikymme-
nilla. Kaytanndéssa pandemian takia ei ole olemassa minkaanlaista tilausajo-
kantaa koulukuljetuksia lukuun ottamatta, jotka ovat myds olleet tauolla koulu-
jen etaopetuksen aikana (Amper 2021).

5.4 Kalusto

Suomen tilausliikenteen paasaantdinen ajoneuvokanta koostuu pikkubussista,
joka on 16—-20-paikkainen pakettiautoalustalle rakennettu linja-auto tai 40-50

paikkaisesta linja-autosta, jonka alusta on suunniteltu linja-autoksi. Vaatimuk-
sena on ilmastointi, lammitys, danentoisto seka isommissa autoissa WC. Lisa-
mukavuutena nayttolaitteet, josta voi seurata esim. navigaattoria, seka USB-
pistokkeet joka istuimelle (Reissu-Ruoti). Naihin toki tilaajalla on omat vaiku-
tuksensa, esimerkiksi kuntapuolella yleisesti vaaditaan paastoiltd Euro 5 luo-

kan autoja. (Amper 2021).

Suomalaiset erikoisemmat tilausliikenteen autot ovat normaalisti hyvin maltilli-
sia. On eritasoisia vip-ajoneuvoja sohva ryhmineen, jolloin normaalin ulkokuo-
riltaan 50-paikkaisen auton sisalle on valjasti rakennettu poyta ja istuinryhmia
20 hengelle, mahdollistaen esimerkiksi kokouksen pitdmisen liikkuvassa au-
tossa.(Lehtimaki.fi 2021). Virosta haettujen tuliaisten my6ta kaluston kanta-
vuus on tuottanut ongelmia, joten valtaosa Viroon ja risteilysatamiin liikennai-
vasta kalustosta on 3-akselisia, jotta on varmistettu kantavuuden sailyminen.

Erikoisempia Suomessa olevia tilausliikenteen autoja on Savonlinjalla ollut
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Saunabussi, jossa oli mahdollista saunoa matkan aikana, seka erilaiset keik-
kabussit, joissa on samanaikaiset tilat 10-20 henkildlle seka makuutilat noin

kymmenelle. (Hentinen 2018)

5.5 Tilausliikenteen uhat

Johan Amper piti haastattelussa merkittavimpina tilausliikenteen uhkina erilai-
sia saatelyita, kuten pandemioiden johdosta tulevia rajoituksia. Naihin ei pys-
tytd ennalta varautumaan. Myds ilman pandemioita voidaan uhkana pitaa poli-
tiikkaa, joka vaikeuttaa monasti myos tilausliikenteen elinkeinoa mm. ilmasto-
politikka, vaikkakin kyseessa on joukkoliikenne, jota pitaisi myds suosia. (Am-
per 2021)

Myds ongelmaksi voidaan lukea kuljettajapula koko kuljetusalalla, vaikka talla
hetkella nain ei tilausajopuolella olekaan pandemiasta johtuen. Nuoria tulijoita
linja-autoa ajamaan ei ole, suurien ikaluokkien jaadessa eldkkeelle, on osaa-
van kuljettajan saanti vaikeaa. Linja-autoliikennetta ei pideta erikoisen houkut-
televana, seka kortti koulutus on kallis, joten valtaosa alalle hakeutuvista ovat-
kin alanvaihtajia. (Ruuska 2019)

Alan sisdinen kilpailu on osaksi epatervetta, mika poliittisten paatésten
kanssa voivat aiheuttaa vakavaakin haittaa liikketoiminnalle. Nousevat kustan-
nukset suhteutettuna kilpailusta johtuvaan pienenevaan tuloon eivat ole mille-
kaan yhtiomuodolle toivottavia asioita.

Myos tilausliikennepuolella ulkomaiset yhtiot, jotka ajavat vain sisamarkkinoilla
noudattamatta tydehtosopimuksia kuljettajien toimesta ovat varteenotettava
uhka. Toisin kuin linjaliikenteessa, ei ole ollenkaan tavatonta tavata samoja ul-
komaille rekisteroityja autoja pydrimassa koko talven esimerkiksi Lapissa (tra-
ficom.fi 2019)
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6 PANDEMIA

Pandemian maaritelma

Ajansaatossa pandemian sanan kayttétarkoitus on muuttunut. Pandemian
tunnusmerkit tayttyvat, jos puhutaan taysin uuden tyyppisesta epidemiasta,
joka on lahtdisin tietyltd alueelta leviten koko maapalloa kattavaksi. Esimer-
kiksi Covid-19 oletetaan lahteneen Kiinasta tietylta alueelta. Vuonna 1977 vel-
lonut H1N1 ei tayttanyt pandemian merkkeja, koska kyseinen virustyyppi oli
uusinta vuodelta 1918—1920, jolloin se paremmin tunnettiin espanjantautina.
Toisena tunnusmerkkind viruksen pitaa levittya alle kahdessa vuodessa ulot-
tumaan kokomaapallon uhaksi. (Linnanmaki 2006).

Eli lyhykaisyydessaan voidaan sanoa pandemian olevan uusi epidemia, joka

leviaa uhkaamaan koko kansakuntaa alle kahden vuoden aikana.

WHO:n maarittamat uhkatasot

WHO on luonut eldinperaisille virustaudeille kuusipykalaisen asteikon, niiden

vaarallisuuden seka leviavaisyyden mukaan. (WHO 2021)

e uhkataso 1: Inmisille ei vaaraa elainten viruksista.

¢ uhkataso 2: Inmiseen tartunta vahvistuttettu, pandemiauhka mahdolli-
nen.

e uhkataso 3: Virus aiheuttaa yksittaisia sairauksia inmisissa. Tartunta ra-
jallista ihmisten valilla.

e uhkataso 4: Todistettu tarttuminen ihmisesta ihmiseen, leviaminen yh-
teisotasolla. Pandemia riski merkittava.

e uhkataso 5: Tartuntaa on ainakin kahdessa maassa ihmisesta toiseen,
Voimakas pandemian vaara.

¢ uhkataso 6: Virus leviaa kaukana olevaan maahan, pandemia todettu.

Naiden pohjalta on myds annettu ohjeistusta toimintatavoista valtioille.
kaytannossa tasot 1-3 ovat vain odottelua seka tarkkailua, kun 4—6 ovat jo hy-
vinkin ohjeistettuja ja toiminnallisia ohjeita. My6s jalkihoitoon on erikseen pa-

nostettu.
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Pandemiat ihmiskunnan historiassa

Ajansaatossa Ihmiskuntaa on kohdannut saanndllisen epasaanndllisesti pan-
demioita. ltse pandemiat ovat vasta tulleet kysymykseen matkustamisen li-
saannyttya, jolloin ihmisten liikkumisala on laajentunut seka matkustus ajat ly-
hentyneet merkittavasti ja jolloin mantereiden valinen matkustus on mahdollis-

tunut.

Suurempia uuden ajan pandemialahteita ovat olleet erityyppiset influenssavi-
rukset, naiden tehokas muuntautumiskyky voi vaistaa rokotteilla annettavan
immuniteetin. Vuonna 442 eaa. laaketieteen isana pidetty Hippokrates kuvaili
jo influenssan oireita. Oletetaan ettda ensimmainen influenssapandemia saattoi
puhjeta Kiinassa jo 600 eaa. Historiallisilla lahteilla voidaan luotettavasti jaljit-
tda 1500-luvulle saakka, niita on esiintynyt 1700-luvun jalkeen 10-60vuoden
valein. (Kuusela 2020).

7 MIELIPITEEN MUODOSTUMINEN

Mielipide on ihmisen oma nakemys kysyttavasta asiasta. Siihen vaikuttavia
asioita on mm. opitut asiat, sosiaaliset verkostot, ennakko odotukset, nake-
mys asioiden oikeellisuudesta. Kyseessa ollessa ihmisen oma nakemys asi-
asta ei voida mydskaan olettaa, etta vastaus olisi aina sama. Nakemys voi
vaihdella joko ihmisen sen hetkisten tunnesiteiden pohjalta tai sosiaalisen pai-
neen vaikutuksesta. Myds kysymysten asettelulla seka ymparistolla, jossa
mielipidetta kysytaan voi olla vaikutusta lopulliseen mielipiteeseen. Myoskin
jos vastaaja mieltdd kysymyksen esimerkiksi arkaluontoiseksi, voi han pohtia

itse mita vastausta haetaan ja vastata sen mukaisesti. (Tietomilli 2021).

Ryhmapaineen alla, saattaa mielipide myés muodostua ryhman nakemyksen
mukaisesti. Tasta on esimerkkina Aschin klassinen koe, jossa varmasti vaara
vastaus sai ryhmapaineen alla vastaajan vastaamaan todennakéisemmin vaa-
rin. (Lahikainen & Pirttila-Backman 2008, 138-143).
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Alma-Median 2016 teettdman tutkimuksen mukaan ihmisten mielipiteisiin vai-
kuttaa 29 % oman perheen seka ystavien mielipide, median vaikutus oli 24 %.

Vastaajista nimesi 14 % suurimmaksi mielipidevaikuttajaksi hallituksen (2016).

8 TUTKIMUKSEN SUUNNITTELU SEKA TOTEUTUS

Tutkimuskysymyksia suunniteltiin ja kaytiin toimeksiantajan kanssa lapi. Tutki-
muksesta halutiin hyvin napakka, jotta sen tayttaminen olisi helppoa ja no-
peaa, taman uskottiin edesauttavan vastausten saatavuutta (kts. liitteet 1-4).
Tutkimuskysymyksista tehtiin ensin suomenkielinen pohja, joka hyvaksytettiin.
Aikataulullisesti tahan kaytettiin maalis-huhtikuu. Huhtikuun lopussa kysely-
pohja hyvaksytettiin myds ohjaavalla opettajalla. Taman jalkeen tehtiin viela
ruotsinkielinen versio kyselysta, joka oikoluettiin 4:1la suomenruotsia didinkie-
lendan puhuvalla, talla varmistettiin kysymysten selkeys seka kysymysasette-

lujen samoin.

Toukokuun puolessa valissa paastiin, hiukan suunniteltua aikataulua myo-
hemmin, itse kyselyiden kerdamiseen. Kyselyjen pohjaksi valikoitui Webropol,
silld oli mahdollisuus valita kielivaihtoehto suoraan lomakepohjassa seka mah-
dollisuus itse vaikuttaa verkko-osoitteen muotoon. Kyselyn suora sovitus eri
paatelaitteille oli myds vahva peruste valita webropol. Kysely jarjestettiin paa-
saantoisesti verkkopohjaisena, yksityishenkilGille jakaen linkkia facebookissa
haluttujen kuntien puskaradiotyyppisissa ryhmissa. Kyselyn kunnat olivat
Siuntio, Lohja, Raasepori, Inkoo sekd Hanko. Kaytanndssa jokaisen ryhman
yllapidosta kysyttiin lupa julkaisun tekemiseen ja julkaisu tapahtui vasta luvan
saatua. Paasaantoisesti kaikkiin kysyttyihin ryhmiin saatiin myos lupa. Naiden
lisaksi tutkija jakoi toukokuun lopun aikana vield linkkia suoraan katugal-
lupmaisesti korona rajoitukset huomioiden. Tassa oli suurena hydtyna Webro-
polin muotoiltava verkko-osoite, silla osoitteen pystyi kertomaan suoraan vas-
tapuolelle suullisesti, jolloin vastaaja pystyi avaamaan kyselyn esimerkiksi pu-

helimellaan. Nain pystyttiin koronarajoituksetkin huomioimaan.

Yhteistydkumppaneille suunnattu kyselyn jakaminen jai paasaantoisesti tilaa-
jan vastuulle, silla tutkijalla ei ollut kaytettavissa asiakasrekisteria. Tosin tutkija
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pyrki my6s omatoimisesti lahestymaan joitakin yrityksia ja yhteisdja lahetta-
malla sahkodpostia suoraan heille. Nain pyrittiin varmistamaan riittdvan vas-
tausmaaran saavuttaminen. Kyselypohja tehtiin myds webropolille kaksikieli-
sesti. Tiedossa oli, ettd mahdollisissa vastaajissa on paljon ruotsia aidinkiele-

naan puhuvia ja alue on vahvasti kaksikielinen.

9 TUTKIMUSTULOKSET
9.1 Tutkimustulokset yksityisilta henkilGilta

Tutkimuksen kyselyosuus yksityisten henkildiden osalta onnistui yli odotusten.
Lahtokohtaisesti tavoitteena oli saada 80 vastausta, tutkija oli laittanut oman
tavoitteensa 100 vastaukseen. Nama molemmat taytettiin, lopullisia vastauk-
sia oli yli 370 kappaletta. Talta osin voidaan pitaa tutkimusta hyvin onnistu-

neena.

Vastaajien taustat seka otannan laajuus

Tutkimuskysymykset aloitettiin vastaajien taustojen selvityksella. Aluksi selvi-
tettiin, asuvatko vastaajat Lansi-Uudenmaan alueella (Liite 1). Myds vastaa-
jien ika ja sukupuoli selvitettiin. Naiden pohjalta pystyttiin paattelemaan keski-

vertovastaajan olevan Lansi-Uudellamaalla asuva 30-50 —vuotias nainen.

Vastaajista 96 % ilmoitti asuvansa Lansi-uudellamaalla. Kaikista vastaajista
80 % oli naisia.

Vastaajien ikajakauma oli ja hyvin tasaisesti jakautunut eri ikaryhmiin.

0-19v
20-29v

30-39v |
40-49v
50-59v |

60+ |

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%

Kuva 1. kyselyyn osallistujien ikdjakauma
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Kuten 1. kuvassa voidaan huomioida, on ikaryhmittain vastattu hyvin tasai-
sesti kyselyyn. Kyselya voidaan pitaa onnistuneena, silla on tavoitettu kaiken-

ikdinen kohdeyleiso.
Matkailun ndakymat rajoitusten purettua
Kysyttaessa nakymia koronan vaikutuksesta tulevaisuuden matkailunakymiin,

verrattaen koronaa edeltdneeseen tilanteeseen, oli hajontaa hiukan enemman

kuten kuvasta 2 voidaan todeta.

Ei vaikutusta —_

Ulkomaan matkailu lisdantyy

Ulkomaan matkailu vahentyy
Kotimaan matkailu lisdéantyy |
Kotimaan matkailu védhentyy |

Matkailu yleensa ottaen lisdantyy

Matkailu yleensa ottaen vahentyy |

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

Kuva 2. Osallistujien mielipide koronan vaikutuksista matkailun nakymiin

Kolmannes vastaaijista (32 %) olettaa matkailun rajoitusten jalkeen palautuvan
koronarajoituksia edeltdneeseen aikaan. Ulkomaan matkailun sekd matkailun
vahenemiseen yleensakin uskoi 16 %. Kotimaan matkailun lisdantymiseen us-
koi 23 %, joka oli toiseksi suurin ryhma heti “ei vaikutusta” -vastauksen jal-
keen. 2-3 prosentin osuus jai kotimaan matkailun vahenemiselle seka ulko-

maan matkailun lisdantymiselle.

Minkalaisista vapaa-ajan linja-automatkoista vastaajat ovat kiinnostu-
neita?

Vapaa-ajan linja-automatkojen kiinnostukseen haluttiin saada selvyytta, joten
tata kysyttiin asteikolla 1 = “ei kiinnostunut”, 2 ="ei juuri kiinnostunut, 3 ="neut-
raali”, 4 ="kiinnostunut”, 5 = “hyvin kiinnostunut”. Tasta vastaukset ilmenevat

kuvassa 3.
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Yhdistysten omat ryhméamatkat

Ohjatut péivaretket luontokohteisiin, opas mukana

Puoliksi omatoiminen lapsiystavallinen pdivamatka |
luontokohteeseen (helppo retkikohde, ...

Kulttuurimatka, jossa tutustutaan valitun seudun
kulttuurikohteisiin oppaan avustuksella

Messukuljetus, oman alansa suurtapahtumiin
suomessa (kdsityo-, Caravan-, Erd-,Asunto,.

Tapahtuma kuljetus isoihin konsertteihin, teatteriin hﬁ_
tms.

o 1 1 2 2 3 3 4 4 5 5

Kuva 3. Kaavio vastaajien omasta kiinnostuksesta, 1=ei kiinnostusta 5=erittain kiin-

nostunut

Naissa kiinnostusta heratti selkeasti eniten tapahtumakuljetukset kulttuurimat-
kojen tullessa hyvana kakkosena. Messu- seka puoliksi omatoiminenmatkailu
olivat lahes samassa yhta kiinnostavia sijoittuen taulukon puoleen valiin. Ver-
rattaessa ikaryhmittaisia kiinnostuksia (kuva 4), tulee hajontaa eri kysymysten

valille jo enemman.

Puoliksi omatoiminen  jossa tutustutaan Messukuljetus, oman Tapahtuma kuljetus
Ohjatut paivaretket lapsiystavallinen valitun alansa isoihin

Yhdistysten omat luontokohteisiin, paivamatka seudun suurtapahtumiin konsertteihin,

ryhmamatkat opas mukana luontokohteeseen kulttuurikohteisiin suomessa teatteriin tms.
ika keskiarvo mediaani keskiarvo mediaani keskiarvo mediaani keskiarvo mediaani keskiarvo mediaani keskiarvo mediaani
0-19 3 3 2 2 3 2 3 2 2 2 3 3
20-29 2 1 2 2 3 3 3 3 3 2 3 3
30-39 2 2 2 2 3 3 3 3 2 2 3 3
40-49 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 -
50-59 3 2 3 3 3 2 3 2 3 3 3 4
60+ 3 3 3 3 2 2 2 2 3 3 4 4

Kuva 4. ikaryhmittainen jaotus kysymyksille

Ikaryhmittain tarkasteltaessa hajontaa tulee enemman eri kiinnostuksen koh-
teisiin. 1an karttuessa kiinnostus tapahtumakuljetuksiin nayttaa kasvavan, kun
taas nuoremmat ovat kiinnostuneita enemman osaksi omatoimisista mat-

koista. Merkille pantavaa on ryhmamatkojen kiinnostus ikaryhmien aaripaissa.

Paljon olet valmis maksamaan paivaretkesta
Kartoitettaessa vastaajien valmiutta kustannuksiin kysyttiin euromaaraa, jonka
he olisivat valmiita kdyttamaan paivaretkeen. Naiden vastausten jakauma pro-

sentuaalisesti ilmenee kuvassa 5.
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0-10€
11-20€ )
21-30€
31-40€
41-50€

51-60€ —_
yli 60€ —_

0% 5% 10% 15% 20% 25%

Kuva 5. Summa jonka vastaajat ovat valmiita kayttamaan paivaretkeen

Vastaajista 59 % oli valmis kayttamaan 21-50 euroa henkea kohti. Tama tois-
tui myds eri ikdjakaumien suhteen. Ika ei juurikaan vaikuttanut kaytettavan

summan maaraan. Huomioitavaa on 50 euron jalkeen tuleva lasku vastaajien
maarassa, jota voidaan selkedasti pitda rajana mita ihmiset ovat valmiita sijoit-

tamaan matkaan.

Markkinointi kanavat

Markkinointikanavan selvitys tutkimuksen ohessa katsottiin tarkeaksi lisaksi,
silla tilaaja ei ole ehtinyt juurikaan investoimaan markkinointiin. Oletus on ollut
asiakkaiden loytavan paikallisen tilausliikenteen tarjoaman itse yhteytta otta-

malla.

Kysyttaessa markkinointikanavia, jotka tavoittaisivat asiakkaat, olivat vastaajat

hyvin yksimielisia, kuten kuvassa 6 voidaan selkeasti erottaa.

Verkkomainonta WWW-sivuilla

Paikallinen ilmaisjakelulehti

Radiomainonta

Saosiaalisen median mainonta (Facebook, Twitter,
Instagram, tms)

Jokin muu

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Kuva 6. kysely asiakkaat tavoittavista markkinointikanavista
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Kyselyn vastaajista 72 % ilmoittivat sosiaalisen median tavoittavan parhaiten
heidat. limaisjakeluiden mainonta tuli toisena 18 % osuudella, kolmantena
verkkomainonta 8 % osuudella. Sahkdinen mediasaavuttavuus tuli nain ollen

80 % sisaltaen sosiaalisen seka verkkomainonnan.

Verkkomainonta WWW-sivuilla
Paikallinen ilmaisjakelulehti

Radiomainonta

Sosiaalisen median mainonta (Facebook, Twitter, i
Instagram, tms)

Jokin muu

0% 20% 40% 60% 80% 100% 120%
m(0-19 ®20-29 w30-39 m40-49 m50-59 m60+

Kuva 7. Ikaryhmittainen jaottelu markkinoiden tavoitettavuus kyselyyn

Ikaryhmittain hajontaa oli, mutta ei merkittavasti, mika on osoitettu kuvassa 7,
jolloin varipalkeilla on eroteltu eri ikaryhmien vastaukset. Nuorimmat painottui-
vat sosiaaliseen mediaan voimakkaammin kuin vanhemmat, joille ilmaisjakelu
hiukan tutumpi. Esimerkiksi 50-59 vuotiaiden oli paikallisen ilmaisjakelun
osuus 20 % ja sosiaalisen median 67 %, joten suurta eroa keskiarvoon tassa-
kaan ei syntynyt. Samainen tulos 20—-29 vuotiaiden ikaryhmassa oli ilmaisjake-

luille 7 % seka sosiaaliseen mediaan 91 %.

Kysymys edellisesta linja-automatkasta tilausliikenteessa seka linjalii-

kenteessa

Kysyttaessa viimeisimmasta linja-automatkasta vastaajilta, olivat vastaukset

hyvin yhdenmukaisia kuten kuva 8 osoittaa.

Taulukko 8. vastaajien aika edellisesta tilausliikenteen matkasta
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Tilausliikent

eessd alle 12kk 13-24kk 25-48kk yli48kk Keskiarvo Mediaani
0-19 25 % 41,7% 16,6% 16,7% 2 2
20-29 13,3% 22,2% 8,9% 55,6% 3 4
30-39 14 % 24 7% 11,8% 49 5% 3 3
40-49 12,2% 18,3% 13,4% 56,1% 3 4
50-59 13,2% 18,4% 18,4% 50 % 3 4
60+ 9,2% 18,5% 21,5% 50,8% 3 4
kaikki 12,9% 21,2% 15 % 50,9% 3 4

Noin puolella vastaajista on edellisesta tilausliikenteen linja-automatkasta ai-
kaa yli 48 kuukautta, tasta poikkeuksena 0—19-vuotiaiden ikdryhma, jotka ovat

kayttaneet tilausliikenteen palveluita alle 24 kuukauden aikana.

Aikaa edellisesta linjaliikenne matkasta on véhemman kuten taulukosta 9 voi-

daan havaita.

Taulukko 9. vastaajien aika edelliseta linjalikenne matkasta.

Linja-

liikenteessd alle 12kk 13-24kk 25-48kk yli 48kk Keskiarvo Mediaani
0-19 66,7% 16,7% 8,3% 8,3% 2 1
20-29 53,3% 37,8% 6,7% 2.2% 2 1
30-39 43 % 29 % 10,8% 17,2% 2 2
40-49 45 1% 31,7% 8,6% 14,6% 2 2
50-59 52,6% 27,6% 5,3% 14,5% 2 1
60+ 47, 7% 26,1% 3.1% 23,1% 2 2
kaikki 48,3% 29,5% 7,2% 15 % 2 2

Vastaajista lahes puolet (48,3 %) ilmoittavat kayttaneensa linjaliikennetta (tau-

lukko 9) viimeisen 12 kuukauden aikana, valtaosa 24 kuukauden aikana.

Vastaajien vapaa sana

Vastauksen loppuun annettiin mahdollisuus vapaaseen sanaan, jossa vas-
taaja sai tuoda oman aanensa kuuluviin neutraalisti kyselyn seka aihepiirin tii-
moilta. Vastauksia tuli noin 50. Naista valtaosa koski parempia linja-autoyh-
teyksia Lohjalla sisaisaisesti seka paakaupunkiseudulle. My6s Raaseporista
toivottiin parempia yhteyksia Lohjalle.

Erikseen mainittuna oli seuraavat, jotka liittyivat selkeasti haettuun aihepiiriin:
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” Massatapahtumat tai isoissa ryhmissad matkustaminen yleensa eivat kiin-
nosta, mutta esim. mahdollisuus yhdistaa perillda omaehtoiseen liikkumiseen
esim. melomalla, pydrailemalld, kiipeilemalla. Lisaksi kiinnostaa kaluston eko-

logisuus”

"Elamysmatkoja olisi kiva kokeilla kotimaassa ja maksaa vaikka enemman.”

” llman kotonaan olisin ehdottomasti vastannut jokaiseen kohtaan kiinnostu-

nut. Koska olen juuri noiden reissujen kannattaja”

” Hyva idea, etta luonto/puutarha/muihin nahtavyyskohteisiin voisi olla enem-
man linja-autokuljetuksia. Enta kansallispuistot? Pitaako kaikkien ajaa sinne
omilla autoilla, vai voisiko niille olla ryhmakuljetuksia. Lantisellda Uudella

maalla voisi olla kuljetuksia ulkoilualueille”

9.2 Tutkimustulokset yhteisoilta seka yhteistyokumppaneilta

Otanta yhteisdista jai melko pieneksi, vastaajien maaraksi muodostui 17. Vaik-
kakin tavoite tuli taytettya, joka oli tydn osalta kymmenen vastausta, jai vas-
tausmaara tutkijan mielesta vajaaksi. Tutkija oli oman rajansa asettanut noin
20:n vastaukseen. Kaikkiin haluttuihin yhteistydbkumppaneihin ei saatu yh-
teytta, silla koronan myoéta toiminta oli "tauolla” tai aikaisempi vetaja oli lopet-
tanut toiminnan omalta osaltaan, aktiivisimpia vastaajia taisivat olla koulut.
Koulujen maara pystyi vastauksista paatella tarpeesta uimahalli kyyteihin,
seka tieto siita ettd kysymyksia oli lahetetty suhteellisen paljon kouluille. Tama
tuli selvaksi haastateltaessa henkilda, jonka vastuulla kysymysten lahettami-
nen oli.

Kaikesta huolimatta, vastaajia saatiin tavoitetta enemman, joten kysely voi-

daan pitaa talta osin onnistuneena.
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Kysymys, onko toimintanne pysynyt normaalina

Ensimmaisena kysymyksena haluttiin selvittda koronan vaikutusta normaaliin

toimintaan rajoitukset huomioiden.

Ei

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

Kuva 10. Onko koronan aikana toimintanne pysynyt ennallaan

Vastaajista 82 % vastasi (kuva 10), ettei toiminta ole pysynyt ennallaan huo-
mioiden vallitsevat rajoitukset. Tama on hyvin suuri osuus, jonka vaikutukset
vaikuttavat varmasti myds selkeasti yhteistydkumppaneihin ja heidan tarvitse-

mien palveluiden maaraan.

Oletteko suunnitelleet linja-automatkoja tilanteen helpotettua

Kohdassa kaksi pyrittiin nakemaan hiukan tulevaan, kysymalla onko suunni-

teltu linja-automatkoja rajoitusten helpotettua.

Ei, odotamme tilanteen helpottumista

Emme ole suunnitellest/aisoista ei ole keskusteltu

Kyll&, joitain keskusteluita on kayty

Kylld olemme

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Kuva 11. Rajoitusten helpotukset linja-automatkojen suunnitteluun

35



Kyselyn tuloksena voidaan todeta kuvasta 11, etta yli puolet ovat jo katsoneet
tulevaan ja suunnitelleet joitakin matkoja. Alustavat keskustelut huomioon ot-
taen saadaan tulokseksi yli 80 %. Voidaan talta osin todeta, etta tarve kulje-

tuksille on kylla olemassa, kunhan rajoitukset antavat talle mahdollisuuden.

Minka tyyppisista retkista olisitte kiinnostuneita

Yhteisojen retkityyppeja kysyttaessa pyrittiin selvittdamaan minka tyyppisesta
retkeilysta vastaajat olisivat kiinnostuneita. Vastauksista pyydettiin valitse-
maan kaksi omalle yhteisdlle sopivinta. Vastaukset on diagrammimuodossa

esitetty kuvassa 12.

Ohjattu historiamatka lahiseudulle (opastettuna,
ja mahdolliset sisdanpaasyt sisaltyvat)

Ohjattu luontomatka (siséltden oppaan, seka
maasto asiakaskunnan mukaan)

Opetus matkat, esim. Heureka tms. jossa
yhdistyy hauskuus opetuksen ja yhdessaolon..

Taysin huvipohjainen, jossa on tarkoitus viihtya
(huvipuistot, teatterit, eldintarhat jne)

Jokin muu:

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%

Kuva 12. Minkalaisista retkista yhteisonne olisi mahdollisesti kiinnostunut

Lahes puolet vastauksista meni kohdalle “jokin muu”, jossa oli mahdollisuus
my0s kirjata erikseen, mika olisi tdma mahdollisuus. Vastauksia tuli tdhan koh-
taan yhteensa 8. Naistd 5 meni omiksi tilausajoiksi, 2 meni uimahallikuljetuk-
sille, 1 vastaus teatteri/taidegalleria kuljetukselle ruokailuineen. Toiseksi eni-
ten vastauksia sai huvituspohjainen matka, joka sai kannatusta 41 %. Pienim-
man kannatuksen sai opastettu luontomatka, jonka valitsi vain 18 % vastauk-

sen antaneista.

Kiinnostus raataldityyn matkaan

Viimeisena kysymyksena haluttiin selvittdd mahdollista kiinnostusta raataldityi-

hin matkoihin, jotka olisivat asiakkaalle mallia “avaimet kateen”.
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Kylla

Kylla paapiirteittdin, mutta pitda olla mahdollisuus
vaikuttaa sisdltdéén

Ehka (Haluan kuulla enemman) 18%

Ei, kuljetus tilataan erikseen meidén tarpeemme

pohjalta 65%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Kuva 13. Kiinnostus raataloityihin matkoihin

Hyvin yksiselitteisesti kuten kuva 13 osoittaa, kukaan ei suoraan hyvaksynyt
tata vaihtoehtoa. 65 % vastaajista halusi tilata vain kuljetuksen omien tar-
peidensa mukaan, 18 % olivat epardivia mutta haluavat kuulla lisda seka 17 %

piti mahdollisuudesta, edellyttden voivansa itse vaikuttaa sisaltoon.

10 JOHTOPAATOKSET

Yksityisten henkildiden osalta

Kyselyn otos oli riittavan laaja, yli 300 henkilda, seka ikdjakaumaltaan kaikki
ikdryhmat tavoittanut. Merkittava osa vastaajista asui Lansi-Uudellamaalla,
silla vain 2 % ilmoitti asuvansa muualla. Nain ollen voidaan pitéa otosta vali-

dina, seka kyselya talta osin hyvin onnistuneena.

Valtaosa vastaajista mieltdd matkustamisen palautuvan ennalleen rajoitusten
poistuttua, tosin merkittava osuus oli myds kotimaanmatkailun nousulla. Vas-
taukset olivat hyvin optimistisia, silla 66 % vastaajista piti tason pysyvan sa-
mana tai lisdantyvan jossain maarin verrattaessa tilannetta koronaa edelta-
neeseen aikaan. Yksittainen suurin rynma katsoi kotimaan matkailun lisaanty-
van, joten tama olisi voidaan lukea erittain positiiviseksi nakdkulmaksi tilaajan

nakokulmasta.
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Vastaajat olivat hyvin neutraaleja kysyttdessa minkalaisiin kohteisiin heilla olisi
kiinnostusta linja-autokuljetuksin. Erottuva tuote oli tapahtumakuljetukset. Ika-
ryhmittain tapahtui pienta vaihtelua, joka varmasti johtui paasaantdisesti ih-
misten eri eldamanvaiheista, tdma on syyta huomioida markkinoinnissa seka
suunniteltaessa uusia tuotteita. lkaryhmien eri elamanvaihe ja kiinnostukset
heijastuvat myos kysyttdessa paivabudjettia, jonka he olisivat valmiita kaytta-
maan. Suosituin kulutettava summa muodostui 41-50 euron vélille, mutta
myo6s 21-40 euron vali oli hyvin suosittu, merkittava raja on 50 euron kohdalla,
joka varmasti summa mita ihmiset ovat retkistd valmiita maksamaan. Vastaa-
jissa erikseen mainittiin "aikuistenkohteista” olevan valmis maksamaan enem-
man. Toiveena ilmeni myos perhelippuja perhekohteisiin, jolloin perhe paasisi
yhdella kiintealla hinnalla, talldin yksittaisen lipun kokonaissumma olisi hiukan
pienempi. Kaiken kaikkiaan, vaikuttaa etta kiinnostusta hyvin suunnitellulle
matkalle olisi, mutta se pitaisi kohdentaa tarkasti tietylle rynmalle. Tama vaatii
markkinointia oikeassa paikassa, valtaosa vastaajista ilmoittikin sosiaalisen
median olevan paras paikka tavoittaa kohderyhmat. Onhan niin, ettei hyva-

kaan tuote menesty, ellei sita ole osattu markkinoida oikealle kohderyhmalle.

Yhteis6jen antaman palautteen pohjalta

Yhteiséilta saatiin palautetta 17 kpl, joka oli toki enemman kuin minimitavoite.
Suurin osa naista oli kuitenkin kouluilta, joten talta osin kyselyn hajautusta ei
voida pitaa taysin onnistuneena vaikkakin tavoitteet taytettiin. Koulujen suuri
osuus johtui osaksi tilaajan vanhentuneesta asiakasrekisterista. Tata ei ole
paivitetty nykypaivaan, sekd myos vahvasti seurojen seka yhteisdjen toimin-
nan olemisesta tauolla koronan vuoksi, jolloin nailta ei saatu vastauksia.
Tuloksia voidaan tasta huolimatta pitda vahvasti suuntaa antavina, silla otanta

sivusi hyvin lahelta normaalia kayttajakuntaa tilausliikenne puolella.
Kyselyitd lahetettdessa havaitusta asiakasrekisterin vajaavaisuuksista johtuen

yhdeksi johtopaatdkseksi on todettava etta, toimivan markkinoinnin edellytyk-

sena olisi hyva olla my6s GDPR-asetusten mukainen asiakasrekisteri. Tama
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helpottaisi markkinointia seka asiakkaiden palvelua jatkossa, seka uusien

tuotteiden markkinointia ja itsensa tunnetuksi tekemista.

Yhteisdjen ja yhteistybkumppaneiden vastauksesta saattoi huomata, ettd odo-
tus on kova normaalielaman palautumiseen. Toiminta ei ole ollut korona ai-
kana ennallaan, mutta joitakin toiveita ja suunnitelmia on tulevista matkoista.
Valmiiksi raataloityja matkoja yhteistydkumppani eivat olleet valmiita suoraan
ostamaan, mutta varovaisen kiinnostuneita olivat kuulemaan enemman. Toki
65 % vastaajista halusi vain pitaa kuljetukset erillddn muusta toiminnasta.
Tama jattda markkinoille kumminkin 35 %, jotka olisivat jossain muodossa
kiinnostuneita ainakin kuulemaan asiasta enemman. Valtaosa vastaajista
vastasi myos kiinnostuksen olevan paapiirteittain huvituspohjaisiin retkiin, jo-

ten tdman tyyppisella tarjonnalla olisi varmasti helpoin Iahtea liikenteeseen.

11 YHTEENVETO

Tyon tarkoituksena oli selvittaa tyon tilaajalle tilausliikenteen ndkymia ko-
ronarajoitusten sulkujen avaamisen jalkeen Lansi-Uudenmaan alueella.
Tarkoituksena oli 1ahinna tutkia, onko kiinnostusta yleensa ottaen matkailuun
olemassa, seka minkalaisista tuotteista mahdollisesti oltaisiin kiinnostuneita
linja-autoliikenteen nakdkulmasta. Tilaajalla oli omia nakemyksia minkalaista
tarjontaa heilla voisi olla tulossa. Nama asiat otettiin huomioon kysymyksia

laatiessa pyrkien kumminkin neutraaleihin kysymysrakenteisiin.

Tyon tavoitteet tuli taytettya, toki yhteisdpuolen kontakteissa jai viela paran-
nettavaa tilaajasta johtuvista syista. Tama asia kaytiin myds tilaajan kanssa
lapi, silla puutteet tilaajan asiakasrekisterissa olivat sen verran merkittavia,
ettd ne mielestani vaikuttavat koko yrityksen toimintaa. Samassa yhteydessa,
kun puutteet on tilaajan tietoon tuotu, on myds tulokset esitetty tilaajalle. Talla
varmistettiin mahdollisuus kayttaa tuloksia jo syksyn tditd suunniteltaessa.

Vastaukset kaytiin tilaajan kanssa yhdessa lapi seka toimitettiin kirjallisena
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versiona. Mydskin sovittiin itse opinnaytetydn toimituksesta, kun sen aika koit-
taa.

Validiteettia ja reliabiliteettia on huomioitu koko tydn ajan kayttamalla luotetta-
via lahteita seka vertailemalla niitd myos muihin lahteisiin seka niiden kirjotuk-
siin. Omaan toimintaani olen pyrkinyt olemaan my®os kriittinen, esimerkiksi en
ole hyvaksynyt vain yksityishenkildiden kysymysten jakoa facebookissa, vaan
olen myds jalkautunut ja kdynyt jokaisessa kyselykunnassa jalkaisin pyyta-
massa vastauksia kyselyyn. Oman tavoitteeni nostin myds korkeammalle kuin
mita se oli ohjaavan opettajan kanssa sovittu, silla mielestani nain laajalla alu-
eella ndkemysta piti saada isommalta otannalta. Naissa asioissa onnistuinkin
hyvin. Parantamista jai ainoastaan yhteistydkumppaneille suunnatussa kyse-
lyssa. Tassa pyrin kylla itsekin hakemaan kontaktia, mutta paavastuu oli tilaa-
jalla. Tavoite maara vastauksia saavutettiin, mutta en katso sen ihan taysin
onnistuneen johtuen osaksi tilaajan vanhentuneesta tietojarjestelmasta seka

koronan tuomista haasteista.

Eettisyys opinnaytetydssa oli huomioitu taydelld anonymiteetilla. Yhteisdjen
vastaajilla ei ollut mahdollisuutta edes jattda minkaanlaisia yhteistietoja, yksi-
tyishenkil6illa vain, jos halusivat osallistua porkkanana olleeseen arvontaan.
Namakin tiedot poistettiin ennen vastausten kasittelya, jotta vastuksia ei pys-

tyta yhdistdmaan mihinkaan tiettyyn henkiléon.

Opinnaytetydn tein hyvin itsenaisesti, ohjaava opettaja oli kylla aina tarvitta-
essa auttamassa seka kannusti hyvin, seka tarvittaessa sain lisdmateriaalia
tilaajalta. Kirjallisuuslahteet hain myds itsenaisesti, koulun kirjastosta sain ta-
han tunnin verran verkko hakua apua yhdella Team:s istunnolla. Tama oli to-
della hyva mahdollisuus kayttaa heti aloituksessa. Kirjaston apu on tassa, ku-
ten muussakin koulunkaynnissa, ollut hyvin térkea. Koronan ja kesalomien ta-
kia kaikkia kirjaston materiaaleja en saanut halutusti, joten nailta osin joutuin

soveltamaan muutamassa kohdassa.
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Kaiken kaikkiaan olen hyvin tyytyvainen saamaani tukeen ja tyon lapi saatta-
miseen aikataulun puitteissa. Suurin oppi tuli kyselyiden analysoinnista seka

Webropolohjelman monipuolisuudessa tallaisissa kyselyissa.
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