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Opinnaytetydni tarkoitus on edistdaa tervolalaisten ikdihmisten hyvinvointia ja
toimijuutta lisaamalléd heidan tietouttaan saatavilla olevista palveluista palve-
luoppaan avulla. Opinnadytetydni tuotos on Tervolan kunnalle tehty ikdihmisten
palveluopas.

Hyvinvointi tarkoittaa fyysista, psyykkistd ja sosiaalista hyvaa oloa. Tallainen
kokonaisvaltainen hyvinvointi syntyy ihmisen itsensda, hanen I|dheistenss,
elinymparisténsa ja palvelujarjestelman toiminnan seka yhteiskuntapolitiikan
tuloksena. Toimijuus puolestaan rakentuu kykenemisen, tdytymisen, voimisen,
tuntemisen, haluamisen ja osaamisen keskindisestd kokonaisdynamiikasta. Seka
hyvinvoinnissa ettéd toimijuudessa tiedon saannilla on merkittdva rooli. Palve-
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na syntyi 36-sivuinen A5-kokoinen vihko — Tervolan kunnan palveluopas ikdih-
misille.

Laadukkaan, kattavan ja ajantasaisen ikaihmisten palveluoppaan avulla kunnat
voivat muun muassa parantaa palvelujen saavutettavuutta, kohentaa kuvaansa
vanhusmyoOnteisend kuntana seka edistda palveluntarjoajien ja palveluntarvitsi-
joiden kohtaamista. Ikdihmisille palveluopas tuo turvaa, kun he tietdvat kenen
puoleen kaantya palvelutarpeen lisdantyessa.
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Purpose of my thesis is to enhance the well-being and agency of elderly Tervola
people by increasing their awareness of available services. The product of the
thesis is a service guidebook for Tervola elderly people.

Well-being can be defined as feeling good physically, mentally and socially. Such
a comprehensive well-being is reached by actions of the individual him/herself
and his/her close ones in their living environment and is affected by socio-
politics and the way the service system works. Agency is build on comprehensive
dynamics of being physically able to, needing to, having the means to, being
appreciated, willing to and knowing how to act. Receiving information has an
important role in both well-being and agency. Service guidebook is an excellent
way of giving information to a big population.

I designed the service guidebook together with Tervola council of elderly people.
I collected the information from the Internet and from the guidebook for new
Tervola residents. I also studied guidebooks of other communities and used
them as a basis when designing the structure of the guidebook. The final product
is a 36-page A5 size leaflet - Tervola Service Guidebook for the Elderly People.

With a good quality, comprehensive and up-to-date service guidebook communi-
ties can improve the accessibility of their services and improve their image as a
community with a positive approach to the elderly. To the service producers it
provides a means of informing the users of their services. To the elderly the
guidebook offers security as they know whom to turn to when they need further
assistance.
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1 JOHDANTO

Suomi ikaantyy lahivuosina ennatysvauhtia. Vdeston vanheneminen ja sen aiheut-
tamat yhteiskunnalliset muutokset vaikuttavat sosiaali- ja terveyspalvelujen tar-
peeseen, kysyntaan ja kustannuksiin. Ikaihmisten maaran lisddntyessa on tehostet-
tava ja lisattava toimia, joilla edistetaan vdeston hyvinvointia ja terveytta. (Ikaih-
misten palvelujen laatusuositus 2008, 13.) Sosiaali- ja terveysministerion ikaanty-
mispoliittisessa strategiassa tavoitellaan sosiaalisesti kestdavaa yhteiskuntaa. Sosi-
aalisesti kestdvassa Suomessa annetaan kaikille mahdollisuus hyvinvointiin. Ikaih-
misten itsendistd elamadd, toimintakykya ja osallisuutta tuetaan heidan omassa
elinpiirissaan. Tavoitteena ovat kaikkien saavutettavissa olevat, yhdenvertaiset,

vaikuttavat ja asiakaslahtdiset palvelut. (Sosiaalisesti kestava Suomi 2020, 10-22.)

Kunnilla on useiden lakien asettama velvollisuus huolehtia asukkaistaan. Kunnan on
pyrittdva edistamaan asukkaidensa hyvinvointia ja kestdvaa kehitysta alueellaan
(Kuntalaki 365/1995 1:1 §). Kunnilla on myds velvoite pitad huolta kansanterveys-
tydsta (Kansanterveyslaki 66/1972 1:5 §). Kansanterveystyd tarkoittaa yksilédn,
vaestdon ja elinymparistodn kohdistuvaa terveyden edistéamista seka sairauksien ja
tapaturmien ehkaisya ja yksilén sairaanhoitoa (Kansanterveyslaki 66/1972 1:1 §).
Kunnan on myogs jarjestettdva alueellaan asuville vanhuuseldkettd saaville henkildil-
le hyvinvointia, terveyttd ja toimintakykya edistévia neuvontapalveluja. Neuvonta-
palveluihin sisdltyy terveellisten elintapojen edistamista sekd sairauksien ja tapa-
turmien ehkaisyyn tdhtdaavaa neuvontaa. (Terveydenhuoltolaki 1326/2010 2:20 §.)
Kuntien on lisaksi huolehdittava sosiaalihuollon ja muun sosiaaliturvan etuuksia ja
niiden hyvdksikdyttamistd koskevan ohjauksen ja neuvonnan jarjestamisesta seka
tiedottamisesta (Sosiaalihuoltolaki 710/1982 3:13 §).

Jokaisella kunnalla tulisi olla kunnanvaltuuston hyvdksyma ajantasainen ikaanty-
mispoliittinen strategia. Ikaantymispoliittinen strategia perustuu olemassa olevien
palvelujen ja hyvinvoinnin kattavaan analyysiin seka toimintaymparistdn muutosten
ennakointiin. Laaja-alaisessa ikaantymispoliittisessa strategiassa ikdantynyt vaestd
otetaan huomioon kaikessa kunnan toiminnassa, kuten yhdyskuntasuunnittelussa,
liilkenne- ja asuntopolitiikassa, kulttuuri- ja harrastustoiminnassa, oppimisen ja
osallistumisen mahdollistamisessa, hyvinvoinnin ja terveyden edistédmisessa seka
palveluissa. Ikdantyneiden on tarkea tietaa mita palveluja kunnassa on tarjolla ja

miten niitd voi saada. (Ikaihmisten palvelujen laatusuositus 2008, 16.)



Palveluista tiedottaminen vaikuttaa merkittavasti niiden saavutettavuuteen. Kunnat
laativat ikaihmisille suunnattuja palveluoppaita helpottaakseen palvelujen |6ytymis-
td. Lapin maakunnassa sijaitsevassa Tervolan kunnassa ei vield ennen opinnadyte-
tyoni alkua ollut kaytossa ikaihmisten palveluopasta. Opinndytetyoni tarkoituksena
oli edistaa tervolalaisten ikdihmisten hyvinvointia ja toimijuutta. Tavoitteenani oli
kehittaa Tervolan kunnan ikdaantyneitd koskevista palveluista tiedottamista luomalla

kuntaan helposti paivitettava ja kompakti ikaihmisten palveluopas.



2 PALVELUOPPAAN TEKEMISEN LAHTOKOHDAT

2.1 Lahtokohdat ja taustatekijat

Tarvittavan palvelun I6ytaminen voi joskus olla hankalaa. Yksityisia palveluntarjo-
ajia syntyy jatkuvasti lisda ja entisia poistuu markkinoilta. Olen havainnut myds,
etta kunnallisten palvelujen organisaatioita jarjestelldan tarvittaessa uudella tavalla
ja sen seurauksena yhteystiedot muuttuvat. Helpottaakseen palvelujen I6ytamista
kunnat voivat laatia palveluoppaita ikdantyneitd kuntalaisiaan varten. Tarkastele-
malla internetista 16ytyvia ikdaihmisten palveluoppaita voi huomata, ettd oppaiden
nimet vaihtelevat jonkin verran. Yleisimmin oppaista kaytetdan nimitysta ikaihmis-
ten palveluopas, mutta joukosta I6ytyy myds seniorin, vanhusten, ikdéntyneiden ja
ikdantyvien palveluoppaita. My6s palveluoppaiden sisaltdé vaihtelee. Minimissaan
oppaan sisaltd keskittyy pelkdastaan kunnallisten sosiaali- ja terveyspalvelujen esit-
telyyn, kun taas laajimmillaan opas sisaltdd tiedot kaikista ikaihmisia koskevista
palveluista kunnan alueella. Kunnat tekevat myds yhteistyéta palveluoppaiden laa-
dinnassa. N&in on tilanne esimerkiksi Etela-Pohjanmaalla Kauhavan kaupungin seka
Evijarven ja Lappajdrven kunnissa, joissa palveluopas on tehty yhteistydssa kaikille

kyseisten kuntien ikaihmisille (Aijjoos-palveluopas 2012).

Yksi kunnista, joissa ei vield ole ikdihmisille tarkoitettua palveluopasta, on Tervola.
Tervola on pieni noin 3400 asukkaan maaseutumainen kunta Lapin maakunnassa
(Vaestotietojarjestelma 2012). Sen naapurikuntia ovat Rovaniemi, Ranua, Kemin-
maa, Tornio ja Ylitornio. Lahin kaupunki on Kemi, jonne matkaa on noin 46 km.
Vuonna 2011 Tervolan vaestdsta 27 prosenttia oli tayttdnyt 65 vuotta ja huoltosuh-
de oli 75 (Tilasto- ja indikaattoripankki SOTKAnet 2012). Huoltosuhteella tarkoite-
taan alle 15-vuotiaiden ja yli 65-vuotiaiden maarallistd suhdetta 100 aktiivi-ikaista
kohden. Vuonna 2030 Tervolan huoltosuhteen ennustetaan olevan yli sata eli aktii-
vi-ikdinen vaestd jaa vahemmistdksi. Tervolan kunnanjohtaja Mika Simoskan mie-
lesta tallaisessa tilanteessa nykyisen kaltaista palvelujarjestelmda ei voida sailyttaa,
vaan palveluita on jatkossa tuotettava enemman kuntien valisend yhteistyéna. Sa-
malla my6s ennaltaehkdisevaan toimintaan on panostettava enemman, jotta pa-
rempikuntoiset vanhukset parjaisivat kotona pitempaan ja vahemmilla palveluilla.
(YLE Uutiset 23.8.2010.)



Ikdihmisten palvelujen kehittamistyéssa saadaan paras tulos aikaiseksi, kun ikaih-
miset itse voivat osallistua mukaan suunnitteluun, toteutukseen ja arviointiin.
Useissa kunnissa on jo olemassa eldkeldis- tai vanhusneuvosto, jonka jasenistolla
on paljon hiljaista tietoa ja asiantuntijuutta. (Palomaki & Teeri 2011, 51-52.) Tervo-
laan vanhusneuvosto on perustettu vuonna 2010. Kahdeksanjaseninen vanhusneu-
vosto on kunnan viranomaisten ja kunnan alueella toimivien eldkeladis-, vanhusty6-
ja veteraanijarjestéjen ja seurakunnan puolueeton yhteisty6elin. Nelja jasenista
edustaa eldkeldis-, vanhusty6- ja veteraanijarjestdja, kaksi edustaa viranhaltijoita,
yksi jasen seurakuntaa ja yksi kunnanhallitusta. Vanhusneuvoston tarkoituksena on
toimia koko kunnan vanhusvdestén parhaaksi. Se seuraa ikaihmisten olojen ja tar-
peiden kehitystd kunnan alueella tavoitteenaan ikdihmisten elaman laadun paran-
taminen kielteisia asioita vahentamalla ja myodnteisia asioita lisdamalla. Vanhus-
neuvosto tekee myds aloitteita ja esityksia seka antaa lausuntoja ja suosituksia
kunnan viranomaisille ikaihmisia koskevissa kysymyksissa. (Tervolan kunnan van-

husneuvoston toimintasaant6 2010.)

Vanhusneuvoston asiantuntijuus nayttaytyy omimmillaan neuvonantajan ja tarkkai-
lijan roolissa (Palomédki & Teeri 2011, 51-52). Tervolassa vanhusneuvosto toimi
tarkkailijana havaitessaan ikaihmisten palveluoppaan tarpeen. Kunnassa oli jonkin
asteisessa kaytdssa palveluopas uusille asukkaille, mutta ikaihmisille suunnattua
palveluopasta sielld ei ollut. Puutteen havaittuaan vanhusneuvosto esitti sihteerinsa
valitykselld Kemi-Tornion ammattikorkeakoulun sosiaali- ja terveysalan toimiyksi-
kolle ehdotuksen ikaantyneiden palveluoppaan tekemisestd opiskelijatyona. Itsella-
ni oli aiemmin ollut alustava suunnitelma tehda opinnadytetyd koskien Lansi-Pohjan
kuntien palveluohjausta. Kun lehtori kertoi mahdollisuudesta tehda projektimuotoi-
nen opinnaytetyd palveluoppaan muodossa, innostuin aiheesta sen kaytanndnlahei-
syyden takia. Koen konkreettisen palveluoppaan tekemisen mielekkdana ja opetta-

vaisena projektina.

2.2 Tarkoitus ja tavoitteet

Opinndytetyoni tarkoituksena on edistaa tervolalaisten ikdihmisten hyvinvointia ja
toimijuutta. Tavoitteenani on lisata heidan tietouttaan saatavilla olevista palveluista
Tervolan kunnassa. Osa tervolalaisille suunnatuista palveluista, kuten esimerkiksi

laakarien ilta- ja viikonloppupdivystys, tuotetaan tosin Kemissa. Lisdksi tavoitteena



on tiedottaa palveluista siten, etta tieto saavuttaa myods sellaiset henkil6t, jotka
eivat kayta tietokonetta eivatka etsi tietoa internetista. Tiedon pitdaa myds olla tii-

viissa ja selkedssa muodossa esitettya.

Opinndytetydni on toiminnallinen projektityyppinen opinndytetyd. Toiminnalliset
opinndytetydt kasittelevat kdytanndn toiminnan ohjeistamista, opastamista, toi-
minnan jarjestamista tai jarkeistamista. Tallin tavoitteena on esimerkiksi luoda
ammatilliseen kayttéon suunnattu ohje, ohjeistus tai opastus tai toteuttaa tapah-
tuma. Toteutustapana voi olla kohderyhmdan mukaan kirja, kansio, vihko, opas, cd-
rom, kotisivut tai johonkin tilaan jarjestetty tapahtuma. (Vilkka & Airaksinen 2003,
9.) Opinnaytetydn produktista kaytan nimitysta tuotos. Samoin kaytan tassa opin-
naytetybraportissa palveluopas ja opas nimityksia rinnakkain. Projektityyppisyys
nakyy opinndytetydssani muun muassa siten, ettd tydni on kertaluonteinen, silléd on
vksi hallitseva ja erityinen tarkoitus ja silla on selkeda alku ja loppu (Karlsson &
Marttala 2002, 14). Tydelamassa vastaavanlainen projekti olisi toimitusprojekti,
jonka yritys tekee toimeksiannosta tietylle asiakkaalle. Toimitusprojekti alkaa sopi-
muksen teolla ja paattyy tuotoksen luovuttamiseen asiakkaalle. (Pelin 1999, 42.)
Projektin paatteeksi projektipaallikké laatii loppuraportin, jonka perusteella johto-

ryhma tarkistaa projektin tuloksen ja tavoitteiden toteutumisen (Pelin 1999, 384).

2.3 Rajaus, liittymat ja organisaatio

Projektien tuloksiin liittyy yleensa rajauksia, jotka koskevat tuotoksen laatua, aika-
taulutusta seka kaytettavissa olevia resursseja. Resurssit voidaan jakaa raha-, hen-
kil6- ja laiteresursseihin. (Pelin 1999, 40.) Olen rajannut opinnaytety6ni siten, etta
tuotoksena syntyvan palveluoppaan sisaltama tieto koskettaa jollakin tapaa tervola-
laisia ikaihmisid. Kohderyhmani koostuu siis kaikista ikaihmisten palveluista kiin-
nostuneista tervolalaisista, kuten ikdihmisista itsestdan, heidan omaisistaan ja la-
heisistaan. Ikdihmisilla tarkoitan tassa opinndytetydssa henkildita, jotka voisivat
kuulua ikdnsa puolesta vanhustenpalveluiden piiriin. Palveluoppaaseen keraamani
tieto julkaistaan opasvihkosen lisaksi myods IkdaEhyt-hankkeessa tuotettavassa Ika-
Tupa-internetsovelluksessa. Opinnadytetyoni on kuitenkin rajattu koskemaan vain
Tervolan kunnalle ldhetettavaa palveluopastiedostoa. Aikataulullisesti opinnayte-

tyoni valmistuminen on sidottu ryhmamme opinndytetdiden esitysseminaariin mar-
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raskuun loppuun 2012. Laiteresursseina tdssa projektissa ovat olleet auto, tietoko-

ne ja puhelin.

Opinndytetydni sopi aiheeltaan ikdaihmisten elamanhallinnan ja hyvinvoinnin tuke-
miseen tahtdavaan IkdaEhyt- hankkeeseen ja se liitettiin hankkeeseen hankesopi-
muksella (Liite 1). IkdEhyt- hanke kaynnistyi huhtikuussa 2011 ja se kestda vuoden
2013 elokuun loppuun. Hankkeen tarkoituksena on kehittaa lappilaisille ikaihmisille
suunnattuja hyvinvointia tukevia palvelumalleja ja -menetelmia. Sen tavoitteena on
edistda ikaihmisten elamanlaadun kokemusta ja itsenadistd arjessa selviytymista.
Hankkeen tavoitteena on myds edistaa ikdihmisille suunnattujen palvelujen oikeaa
ja tasa-arvoista kohdentumista. (IkdEhyt-hankkeen toimintasuunnitelma 2011.)
Hankkeen toteuttajina ja toimijoina ovat Lapin korkeakoulukonserni, 14 Lapin kun-
taa, ikdaihmiset, henkil6std, Pohjois-Suomen sosiaalialan osaamiskeskus seka hy-
vinvointialan yrittajat ja yhdistykset. (Ikaehyt- blogi 2012.) IkakEhyt-hankkeesta
yhteyshenkildni on hankkeen projektipaallikka.

Pienissé projekteissa projektipdallikké on samalla projektin paaasiallinen resurssi.
Projektipaallikén nimeamisen, projektin keskeiset paatdkset ja tavoitteiden maarit-
tamisen tekee projektin valvoja, joka pienissa projekteissa muodostaa myo6s johto-
ryhman. (Pelin 1999, 83.) Toimin tassa opinnaytetyoprojektissa projektipaallikkdna.
Projektin valvojina toimivat opinndytetydni kaksi ohjaajaa, joilla on valta paattaa
opinnadytteeni muodosta ja lopullisesta hyvdksynnastd. He myo6s hyvaksyivat opin-
naytetydsuunnitelmani ja antoivat luvan aloittaa projektin. Projektiorganisaatioon
kuuluu usein myd@s asiantuntijoita (Pelin 1999, 85). Tassa projektissa olen tarvinnut
atk-asiantuntijan apua ja oppilaitoksemme atk-opettajalta olen saanut sitd. Projek-
tissa on tavallisesti mukana usean eri tahon resursseja, jolloin projektiorganisaatio
on summa useasta osaprojektista (Pelin 1999, 84). Tassa opinnaytetydprojektissa
tilaaja on Tervolan kunta ja sen vanhusneuvosto muodostaa kunnan puolelta
eraanlaisen projektiryhman. Vanhusneuvoston sihteeri toimi kunnan puolelta pro-

jektipaallikkéna.
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3 PALVELUOPPAAN TUOMA HYOTY

3.1 Hyvinvoinnin ja terveyden edistdminen

Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen maarittelyn mukaan hyvinvointi tarkoittaa ih-
misen fyysistd, psyykkistd ja sosiaalista hyvaa oloa. Tallainen kokonaisvaltainen
hyvinvointi syntyy ihmisen itsensa, hanen ldheistensa, elinymparistonsa ja palvelu-
jarjestelman toiminnan seka yhteiskuntapolitiikan tuloksena. Hyvinvointi koostuu
terveyden ja toimintakyvyn ohella ihmissuhteista, mielekkdaastd tekemisestda, asu-
misesta ja muusta elinymparistdsta seka toimeentulosta ja turvallisuudesta. Hyvin-
vointia mitattaessa voidaan seurata seka objektiivisia asioita, kuten henkilén labo-
ratoriotuloksia, ettd subjektiivisia asioita kuten arvostuksia ja kokemuksia. (THL
2012a.) Myds seksuaalinen aktiivisuus, seksielaman laatu ja kiinnostus seksiin liit-
tyvat ika-ihmisten hyvinvointiin. Miehet kuitenkin menettavat aktiivisia seksivuosia

naisia enemman huonomman terveytensa takia. (Lindau & Gavrilova 2010, 1).

Ikédantyneiden hyvinvoinnin ja terveyden edistédminen tarkoittaa toimintaa, joka
pyrkii turvaamaan onnistuvan ikaantymisen, tukee osallisuutta seka yllapitdaa sosi-
aalisia verkostoja. Silla tarkoitetaan my6s liikunnan, oppimisen, kulttuuritoiminnan
ja muun mielekkaan tekemisen mahdollisuuksien turvaamista, hyvinvointia edista-
vaa neuvontaa, ohjausta ja sosiaalista tukea seka myoénteisten ja ikdihmisia arvos-
tavien asenteiden edistamista yhteiskunnassa. (Ikaihmisten palvelujen laatusuosi-
tus 2008, 13.)

Sosiaali- ja terveysministerion edustaman kannan mukaan yksilét voivat vaikuttaa
terveytensa vahvistumiseen tai heikkenemiseen myds omilla valinnoillaan ja omien
Idhiyhteisdjensé toiminnan seurauksena (STM 2006b, 15). Ministerion tavoitteena
on edistda kansalaisten terveyttd antamalla yksildille entistd paremmat mahdolli-
suudet hallita terveyttdan ja siihen vaikuttavia taustatekijoita. Yksi tapa pyrkia tuo-
hon tavoitteeseen on tuottaa hyvinvointiin liittyvaa tietoa kansalaisten ulottuville.
(STM 2007, 2.) Kansanterveyteen pyritdan vaikuttamaan esimerkiksi luomalla hy-
vinvointia edistavia instituutioita kuten neuvoloita ja tukemalla niiden toimintaa
(STM 2006b, 16). Parasta olisi, kun ihmiset voisivat kdyda seniorineuvoloissa ter-

veystarkastuksissa jo ennen eldkkeelle siirtymista. Esimerkiksi miesten lujan puris-
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tusotteen keski-iassa yhdistettyna terveellisiin elintapoihin on tutkittu ennustavan
parhaiten pitkaa elinikda (Rantanen & Masaki & He & Ross & Willcox & White 2012,
569).

3.2 Toimijuuden edistaminen

Toimijuudella tarkoitetaan heuristista eli kokeilevaa nakékulmaa, viitekehysta tai
ajattelutapaa, jonka avulla on mahdollista ymmartaa ja analysoida ikdaihmisia hei-
dan arkitilanteissaan. Myoés itse palvelujarjestelman ymmartaminen ja analysointi
mahdollistuu toimijuuden kautta. Toimijuuden modaliteeteiksi eli ulottuvuuksiksi
mielletdan kuusi toisistaan erilldan pidettdvaa, mutta toisiinsa kytkeytyvaa seikkaa
(Kuvio 1). Toimijuus rakentuu kykenemisen, tdaytymisen, voimisen, tuntemisen,
haluamisen ja osaamisen keskindisestda kokonaisdynamiikasta. (Jyrkéama 2008,
195).

Ruumiilliset kykenemiset

Taidot, tiedot

Y \
Pakot, valttamattomyydet,
esteet, rajoitteet

T{a.\.{oit"t?g.t, Mahdollisuudet,
paar_naar_at, vaihtoehdot
motivaatiot

\@/

Tunteet, arviot, arvostukset

Kuvio 1. Toimijuuden modaliteetit (Jyrkama 2008, 195)

Palveluopas voi tukea toimijuutta monella tavalla. Esimerkiksi leskeksi jaanyt
ikdihminen haluaisi kdyda kyldilemassa kuntakeskuksessa kerran viikossa. Han
asuu syrjakylalla linja-autoyhteyksien ulottumattomissa. Aiemmin puoliso on kul-
jettanut hanta autolla, mutta puolison kuoltua sitd mahdollisuutta ei enaa ole ollut.
Ikéihmisten palveluoppaasta han saa selville asiointikuljetusten tilausnumeron, jo-
ten han voi kyldilld kuntakeskuksessa jalleen. Kun ikdihmiselle on annettu tietoa

saatavilla olevista mahdollisuuksista ja palveluista, hdn voi tehda itsendisesti valin-
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toja. Omasta elamastd paattaminen, hyvdksyen tai hylaten eteen tulevia mahdolli-

suuksia, antaa tunteen eldmanhallinnasta ja lisda hyvinvointia.

3.3 Palveluopas osana kunnan hyvinvointipolitiikkaa

Vanhussosiaalitydsta tai vanhustenhuollon sosiaality6sta kaytetdan myods ilmausta
gerontologinen sosiaality6. Sen ty6orientaatiota on nykyisin kehitetty kuntouttavan
ja rakenteellisen sosiaalityén, yhteistydén, ennaltaehkadisyn seka varhaisen puuttu-
misen suuntaan. Palveluohjaus kuuluu osana gerontologiseen sosiaality6hén ja pal-
veluneuvonta on toimintaa sen ennaltaehkaisevalla yhteiskuntatasolla. (Hanninen
2008, 199). Palveluopas puolestaan on yksi palveluneuvonnan tydkalu. Kuntastra-
tegisella tasolla palveluohjaus on yksi tarkea osa kunnan hyvinvointipolitiikan to-

teuttamista (Kuvio 2).

Kuntastrategia Arvot

Kunnan hyvinvointipolitiikka Visio - yhteinen tahtotila

Ikaantymispoliittinen strategia

Hyvinvoillnin ja terveyden edistémAlnen A A

Asuminen ja ympa-
risté

Liikenne- ja viestin-
tayhteydet

Oppiminen, kult-
tuuri, harrastukset

Osallisuus, vaikut-
taminen

PaIveIuraienteen
kehittdmisen linja-
ukset

Ehkaisevat
palvelut

Kotihoito
Omaishoito
Kuntoutus-
palvelut
Paivatoiminta
Palveluasuminen
Laitoshoito
Dementiaoireisten
palvelut

Muiden erityisryh-
mien tarvitsemat
palvelut

Palvelujen tuotta-
miseen ja saata-
vuuteen liittyvat
linjaukset

Henkilostoon liitty-
vat linjaukset

Maara
Osaaminen

Johtaminen

Asumis- ja hoito-
ymparistéihin liitty-
vat linjaukset
Esteettomyys

Turvallisuus

Viihtyisyys

:

Strategian toimeenpano, Strategian seuranta ja toteutumisen arviointi

Kuvio 2. Kunnan tai kuntien ikdantymispoliittinen strategia. (Ikdihmisten palvelujen
laatusuositus 2008, 19)
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Palveluohjaus on sanana kattokdsite. Se pitaa sisdllaan eritasoiset palveluohjauksen
tyootteet ja -mallit. Palveluohjaus ndhdaan kolmitasoisena neuvonta- ja palveluoh-
jausmallina. Tasot muodostuvat ohjauksesta ja neuvonnasta, palveluohjauksellises-
ta tybotteesta seka yksildllisestd palveluohjauksesta (Kuvio 3). Palveluohjaus on
asiakaslahtoista ja sen tavoitteena on auttaa asiakasta ottamaan omat voimavarat
kayttéonsa ja selviamaan itsenadisesti arjessa. (Hanninen 2007, 3-5.) Palveluohja-
uksen tavoitteena on myo6s saada palvelujen tuottajat, auttajatahot ja kolmas sek-

tori verkottumaan (Hanninen 2008, 204.)

MUUT

SOSIAALIHUOLTO TERVEYDENHUOLTO

Sosiaalihuollon Yks\l6kohtdinen Erikoissairaanhoito

erityispalvelut

Sosiaalihuolto Palveluphjauksel- Perusterveydenhuolto
lineh tydote
7

Sosiaalisen hyvin- HYVINVOINTIASEMA Terveyden edistéaminen
Neuvonta

Julkiset, yksityiset ja

3:n sektorin tuottamat

palvelut

voinnin edistdminen

I

Kuvio 3. Kolmitasoinen neuvonta- ja palveluohjausmalli (Hanninen 2007, 17).

Palvelujen saavutettavuus kuvaa missa maarin palvelut ovat asukkaiden saatavilla
ja saavutettavissa. Saavutettavuus voi ilmeta fyysisend, taloudellisena, tiedollisena,
kommunikatiivisena tai sosiaalisena saavutettavuutena. Eniten kehittédmista tarvit-
sisi tiedon jakaminen palveluista ja etuuksista. (Kananoja & Niiranen & Jokiranta
2008, 165.) Palveluneuvonta voidaan jarjestdd puhelin- ja tekstiviestipalveluna,
verkkotiedotuksena ja verkkopalveluna, liikkuvana palveluna seka matalan kynnyk-
sen palveluna palvelupisteessa. Iakkaille, heidan omaisilleen ja ammattilaisille tar-
koitettujen neuvontapalvelujen tavoitteina on parantaa idkkaiden toimintakykya ja
sen omaehtoista yllapitamista seka tukea idkkaiden ihmisten kotona asumista.
Ikdantyneille kerrotaan myds soveltuvista mahdollisuuksista osallistua liikuntaan,
sosiaaliseen kanssakdymiseen, harrastus-, kulttuuri- ja koulutustoimintaan tai

muuhun idkkaiden itsensa nakdkulmasta mielekkdaaseen toimintaan. (THL 2012a).
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Palveluohjauksen tarkoituksena on tukea omannakdisen vanhuuden elamanvaiheen
toteutumista sekd l0ytda ne tukea tarvitsevat henkilét, joilla on keskimaaraista
suurempi riski syrjaytya tuen ja palvelujen ulkopuolelle. Samalla varmistetaan, etta
iakas kuntalainen saa tarvitsemaansa tietoa, neuvontaa ja ohjausta, jotta hdn osaa
hakeutua muihin sosiaali- ja terveyspalveluihin tai palvelutarpeen arviointiin. (THL
2012b.) Ikaihmisten mahdollisuus saada henkilokohtaista neuvontaa on tarkeda,
vaikka he kayttaisivatkin internetia omaehtoisesti tiedonlahteenaan (Ikaihmisten

palvelujen laatusuositus 2008, 23).

Harmittavan usein lahdekirjallisuudessa kdytetaan sekaisin sanoja palveluohjaus ja
palveluneuvonta. Terveyden- ja hyvinvoinnin laitoksen mukaan palveluohjaus tar-
koittaa erityista sosiaalitydn tydmenetelmaa, mutta myds laajemmin palveluiden
yhteensovittamista. Palveluohjaus maaritelldan asiakkaan ja ohjaajan aktiiviseksi ja
tavoitteelliseksi toiminnaksi. Kasitetta ohjaus kdytetdaan rinnakkain esimerkiksi tie-
don antamisen, neuvonnan ja opetuksen kasitteiden kanssa. Ohjauksen ja neuvon-
nan ero on siina, ettd ohjauksessa pidattdydytdaan suorien neuvojen antamisesta.
(THL 2012b.) Haénnisen mukaan palveluohjaus on kolmitasoinen neuvonta- ja ohja-
usmalli, jonka yksi taso on neuvonta. Talléin asiakkaalla on yksinkertainen palvelu-
tarve ja talléin neuvonta toimii palveluohjauksen tydotteena. (Hanninen 2007, 17.)
THL:n julkaisun “Hyvinvointia ja terveyttd edistavaa toimintaa kaytanndssa” mu-
kaan palveluneuvonta puolestaan on tama kolmitasoinen malli ja palveluohjausta
annetaan vain ennaltaehkaisyn vyksilétasolla (Seppanen & Heinola & Andersson
2009). Termien kayton sekavuus oletettavasti loppuu, kun palveluohjaus tulee ylei-

semmin kayttéon kunnissa.
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4 PALVELUOPAS TERVOLAN KUNNAN IKAIHMISILLE

4.1 Suunnittelu

Vanhusneuvostoon kuuluvat jasenjarjestét olivat ennen opinnaytetydprojektin alkua
kysyneet jasenistoiltadan mielipiteita ikaihmisten palveluoppaan tarpeesta. Vastauk-
sissa toivottiin tarpeeksi kattavaa ja selkeasti esitettya tietopakettia ikdihmista kos-
kevista palveluista. Palveluoppaan toivottiin olevan nimenomaan painettu opas.
Nama toiveet kirjasin myo6s laatimaani opinndytetyésuunnitelmaan. Projekti- tai
tdssa tapauksessa opinnaytetydsuunnitelma tehdaan projektin alussa. Siihen kirja-
taan projektille asetetut tavoitteet ja miten ne aiotaan saavuttaa. Projektisuunni-
telma antaa johtoryhmadlle perusteet pdatettdessa projektin toteutuksesta ja mah-
dollistaa sen arvioinnin ja ohjauksen. Johtoryhma hyvaksyy projektisuunnitelman,

joka on samalla projektiryhman toimeksianto. (Pelin 1999, 101).

Sain vanhusneuvoston sihteerilta ennen ensimmaistda vanhusneuvoston kanssa pi-
tamaani suunnittelupalaveria Tervolan palveluoppaan uusille asukkaille seka kopion
Posion ikdaihmisten palveluoppaasta. Vanhusneuvostossa oli pidetty Posion opasta
hyvana ja sita suositeltiin minulle 1ahtdkohdaksi. Tutustuin naihin oppaisiin samalla,

kun tein kartoitusta internetissa julkaistuista palveluoppaista.

Ensimmadisessa suunnittelupalaverissa toukokuussa vanhusneuvoston kokouksessa
keskustelimme siitd, millainen palveluopas palvelisi ikaihmista parhaiten. Oppaan
toivottiin olevan mahdollisimman pienkokoinen ja ilman kuvitusta. Hatdanumerot
haluttiin helposti ndkyvaan paikkaan joko kanteen tai ensimmaiselle sivulle. Palve-
luoppaan haluttiin olevan myds helppo paivittaa samalla kertaa, kun kunnan uusien
asukkaiden palveluopas padivitetaan. Tama tarkoitti sita, etta tietojen haluttiin ole-
van paaosin samoja kuin uusien asukkaiden oppaassa. Sovimme, etta ldhetdn en-
simmaisen A5-kokoisen version oppaasta vanhuspalveluiden ohjaajalle ennen kesa-

kuun kokousta.

Tutustuin Internetissa palveluoppaisiin ja pidin Sodankylan ikdaihmisten palve-

luopasta omasta mielestani parhaana. Se oli kuvitukseltaan ja yleisilmeeltaan laa-
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dukas ja varikds kertoen kattavasti Sodankylan alueella tuotettavista palveluista
(Sodankylan palveluopas ikaihmisille 2011). Yleensa ottaen palveluoppaiden jasen-
tely oli vaihtelevaa. Joissakin oppaissa palvelut oli lueteltu suoraan aakkosjarjes-
tyksessa apteekista alkaen (Pieksamaen kaupungin ikdihmisten palveluopas 2011),
toisissa ne oli ryhmitelty aiheen mukaan (Mikkelin kaupungin ikdaihmisten palve-
luopas 2012).

4.2 Toteutus

Aloitin tietojen keraamisen tekstinkasittelyohjelmalla A4-kokoon. Valitsin Word-
ohjelman sen yleisyyden takia ja koska se on minulle tutuin tekstinkasittelyohjel-
ma. Tekstin kooksi valitsin 18 ja tyyliksi Lucida Sans-fontin sen selkeyden ja help-
polukuisuuden takia. Koulumaailmassa suosittua Times New Roman-fonttia pide-
taan vaikealukuisena (Tietoa kaikille 2012, 10). Oppaan kansilehdelle sijoitin mai-
semakuvan Tervolasta sekd kunnan vaakunan. Kerasin Tervolan uusien asukkaiden
palveluoppaasta seka kunnan kotisivuilta kaikki ikdaihmisia koskevat palvelut yh-
teystietoineen ja muokkasin ne ikaihmisten palveluoppaaseen sopiviksi. Tarkistin
puhelinnumerojen paikkansapitavyyden hakupalvelusta. Tutustuessani muiden kun-
tien ikaihmisten palveluoppaisiin 16ysin muutamia lisattavia palveluita myo6s Tervo-

lan oppaaseen. Paikallisten toimijoiden yhteystiedot I6ysin internetista.

Oppaan ensimmaiseksi luvuksi valitsin "Yleiset palvelunumerot”. Sen alle kerasin
hatanumeron, aivoverenkiertohdirion oireiden tunnistamisluettelon, yleisen vaara-
merkin halytysaanen tunnistamisohjeen seka myrkytystietokeskuksen, rikosuhri-
paivystyksen, Suvanto-linjan, valtakunnallisen kriisipuhelimen seka sdahkdnjakelu-
hairion palvelunumerot. Laitoin aivoverenkiertohdirion oireiden tunnistusluettelon
oppaaseen, koska aivoverenkiertohairiot ovat yleisida, kuolleisuus sairastuneilla on
suuri, kuntoutus on kallista ja pitkaaikaista. Nopealla hoitoon hakeutumisella sai-
rastunut itse tai hanen seurassaan oleva henkild voi parantaa huomattavasti kun-
toutumisennustetta. Ollessani IP Erasmus harjoitteluvaihdossa TSekissa maalis-
kuussa 2012 kuulin brittildisilta opiskelijoilta, ettd heilld on ollut mediassa laaja ai-
voverenkiertohdiriéon ensioireisiin perehdyttanyt tiedotuskampanja. Kampanjan jal-
keen on monia ihmisia pelastunut ymparilla olevien ihmisten nopean reagoinnin

ansiosta.
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Palveluoppaan toiseksi luvuksi laitoin “Kotona asumista tukevat palvelut”. Tassa
luvussa kuvasin kotipalvelua ja tukipalveluita. Kolmas luku sai nimen “Asumispalve-
lut”, jonka alle tulivat vuokra-asunnot, korjausavustukset, vanhusten palvelukeskus
Kotikullero, vanhainkoti seka tehostettu palveluasuminen. Neljas luku kasitteli sosi-
aalipalveluja ja viides luku terveydenhuoltopalveluja, jotka luettelin aakkosjarjes-
tyksessa. Kuudenteen lukuun nimeltaan "Muut palvelut” sisaltyivat aakkosjarjestyk-
sessa apteekista alkaen kaikki muiden otsikoiden alle sopimattomat palvelut. Kelan
palveluissa kerroin erikseen eldkkeensaajan asumistuesta ja hoitotuesta, eurooppa-
laisesta sairaanhoitokortista, Kelan kuntoutuksesta, sairausajan tuista seka laake-
ja matkakatosta (Kela 2012a-g). Seitsemannessa eli viimeisessa luvussa "Jarjestoét

ja yhdistykset” kasittelin tuki- ja veteraanijarjestdja seka eldkeldisyhdistyksia.

Suunniteltu vanhusneuvoston kokous peruuntui, joten sovimme vanhuspalveluiden
ohjaajan kanssa palveluoppaan ensimmaisen version ldhettamisesta sdahkdpostilla
vanhusneuvostolle kesan aikana arvioitavaksi. Liitin palveluoppaan mukaan saate-
kirjeen, jossa esitin kommentteja ja kysymyksida vanhusneuvoston mietittavaksi.
Kesan lopulla sain palveluoppaan korjausehdotuksia ja niiden perusteella muun
muassa poistin kunnan tyontekijoiden yhteystiedoista erisnimet ja jatin ainoastaan
tydnimikkeen ja puhelinnumeron. Palveluoppaan kayttdika piteni talla toimenpiteel-

1a.

Syyskuun vanhusneuvoston kokousta varten tulostin oppaan A5-kokoon ja vein sen
vanhusneuvoston kokoukseen tarkastettavaksi. Vanhusneuvostossa kdaydyn keskus-
telun perusteella palveluoppaan sisdltéon ja tietojen jarjestykseen tuli paljon muu-
toksia. Aakkosjarjestys haluttiin vaihtaa kayttétarvejarjestykseksi eli tiedot, jotka
olivat tarkeimpid tai kaytetyimpia tulivat ensin. Tietoja haluttiin myds selkeyden
vuoksi ryhmitella, kuten esimerkiksi kunnalliset palvelut erotettuna muiden tuotta-
mista palveluista. Oppaan tekstin kokoon ja fonttiin oltiin tyytyvaisia eikd kuvia
haluttu lisata. Otsikko "Yleiset palvelunumerot” paatettiin muuttaa muotoon "Yleiset
hata- ja palvelunumerot”. Aivoverenkiertohdirididen oireiden tunnistusluettelo ja
yleinen vaaramerkki-hdlytysdanen tunnistamisohje haluttiin poistaa oppaasta. Kun-
nassa on halytyssireeneja ainoastaan keskustassa eli suurin osa kuntalaisista on
hdlytysdaanen kuulumattomissa. Oppaan paivittamistarvetta haluttiin vahentaa pois-
tamalla jarjestéjen ja yhdistysten vuosittain vaihtuvat puheenjohtajien yhteystie-
dot.
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5 PALVELUOPAS JA SEN ARVIOINTI

5.1 Valmis palveluopas

Projektin tuotoksena syntyi 36-sivuinen A5-kokoinen ikaihmisten palveluopas (Liite
2). Opas on nidottavissa vihkon muotoon. Oppaassa on seitseman lukua ja jokaisel-
le luvulle on annettu oma vari. Sama varikoodi toistuu sivunumeroissa selailun hel-
pottamiseksi. Oppaan liitteessa on ohjeet asiointikuljetusten tilaamiseen seka asi-
ointitaksien kulkemat reitit. Opas on sahkdisessda muodossa, joten siita on helppo
ottaa lisaa kopioita tai tulostaa vain tarvittavat sivut. Kirjoitin oppaan mahdollisim-
man selkealla kielelld ja turhaa sanojen tavutusta valttden. Tekstin fontti on suuri
ja helppolukuinen. Erityistd huomiota vaativat asiat seké puhelinnumerot ovat liha-
voidulla tekstilla. Mielestani palveluopas on onnistunut suunnitelmien mukaisesti.
Siihen ei ole kirjoitettu alkusanoja, joten se kannattaa jakaa joko kateen annettuna
pienen selityksen kera tai sitten saatekirjeen mukana suoraan kotiin. Vanhusneu-
voston sihteerin mukaan kunnan suunnitelmissa on ikdihmisten palveluoppaan pai-
nattaminen ja julkaiseminen yhtd aikaa kunnan palveluoppaan paivityksen yhtey-

dessa.

Palveluoppaan tekoprosessi sujui nopeasti, mutta vihkoksi tulostaminen tuotti on-
gelmia. Vaikka tulostus onnistui omalla tulostimellani vihkoksi, se ei onnistunut ti-
laajan tulostimella. Lahetin vanhusneuvoston palautteen jalkeen tehdyn version
oppaasta kuntaan. Sen arvioi muutama saanndéllisen kotipalvelun asiakas seka van-
husneuvosto. Vanhusneuvoston sihteeri on kirjannut ja lahettdnyt arvioinnin tulok-
set minulle. Opasta kiiteltiin selkeaksi ja varilliset sivunumerot koettiin hyvina. Si-
sallysluetteloon oltiin tyytyvdisia, eikd aakkosellista sisallysluetteloa katsottu tar-
peelliseksi lisatd oppaan loppuun. Sivuasettelua haluttiin selventaa siten, etta otsi-
kon alla olevan teksti mahtuisi kokonaan samalle sivulle. Yhteystiedoissa, joissa oli
mainittu useampi puhelinnumero, numeroiden haluttiin olevan allekkain. Palveluop-
paan kannen kuvaksi toivottiin honkaa, joka kuvaisi ikdihmisen elamankokemusta.
Kannen tekstin haluttiin olevan suuremmalla ja tummemmalla fontilla. Kokonaisuu-
tena lopputuloksen katsottiin olevan juuri ikdaihmisten tarpeisiin vastaava. Vanhus-
neuvostossa pohdittiin myds palveluoppaan jakelua ja painatusta. Oppaan valmis-

tumisesta aiotaan tiedottaa palveluoppaan jakamisen helpottamiseksi.
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5.2 Oma oppiminen

Ennen opinnaytetyon alkua minulla oli epamaarainen kuva vanhusneuvoston toi-
minnasta, mutta yhteistydbmme aikana kuva selkiintyi. Yhteistyd vanhusneuvoston
kanssa sujui hyvin. Vaikka heilld olikin padtantavalta oppaan sisallon suhteen, mie-
lipiteeni ja ehdotukseni otettiin huomioon. Vanhusneuvoston kokousten alkuun si-
joitetuissa kahdessa suunnittelupalaverissa kehittelin opasta tasavertaisena varsi-

naisten jasenten kanssa.

Projektisuunnitteluun kuuluu mahdollisten riskien ja potentiaalisten ongelmien sel-
vittdminen. Projektin riskeja ovat muun muassa tekniset ja aikataululliset riskit,
taloudelliset ja asiakkaaseen liittyvat riskit seka organisaatioon, henkildihin ja tie-
donkulkuun liittyvat riskit. (Pelin 1999, 234.) Tassa projektissa tiedonkulkuun tuli
katkos ammattikorkeakoulun kesalla 2012 tehtyjen tietoteknisten muutosten yh-
teydessa. Olin kesakuussa lahettanyt vanhusneuvostolle ensimmaisen version pal-
veluoppaasta kommentoitavaksi. Kahden jasenen kommentteja en saanut, tosin
toinen ldhetti ne mydhemmin uudelleen. Tassd tapauksessa tilanteesta selvittiin
hyvin, mutta suuremmassa projektissa sahkodpostien haviaminen voisi tuottaa iso-

jakin ongelmia.

Tekstinkasittelytaitoni parantui taman projektin mydéta. Muotoillessani palveluopas-
ta jouduin kayttamaan toimintoja, joita en ollut aiemmin kayttéanyt tai olin ehtinyt
jo unohtaa. Palveluoppaan tulostaminen vihkon muotoiseksi tuotti hankaluuksia,
mutta koulussamme tietojenkasittelya opettava lehtori auttoi I6ytdmaan siihenkin
ratkaisun. Kirjoitin oppaantekoprosessin aikana projektipdivakirjaa tekstitiedoston
muotoon. Tallensin sinne kaymani sahkdpostikeskustelut seka muistiinpanoja pro-
jektin kulusta. Paivakirjasta oli hyoétya varsinkin opinnaytety6raportin kirjoitusvai-

heessa.

Projektin aikana arvostukseni itse palveluopasta kohtaan kasvoi. Naen sen nyt suu-
remmassa mittakaavassa kuin vain pelkkand luettelona paikallisista palveluista.
Silla on eettisia ja yhteiskunnallisia ulottuvuuksia. Siind on mielestani myds paljon

kayttéonottamattomia mahdollisuuksia jakaa tietoa.
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6 JOHTOPAATOKSET

Palveluoppaan sisdltamaa tietoa tarvitaan monella taholla. Kuntalaisista vanhene-
minen tuntuu turvallisemmalta, kun tietdad mista apua tarvittaessa saa. Vanhusten
kanssa tyotaan tekevat voivat hyédyntaa palveluoppaan tietoja tydssaan. Esimer-
kiksi kodinhoitaja voi etsia ndkdnsd menettaneelle asiakkaalleen oppaasta sii-
vousyrittdjan yhteystiedot. Omaishoitaja voi puolestaan opasta selatessaan I6ytaa
hoitokodin, joka hoitaa omaishoidettavia lyhytaikaisesti, ja saada ndin aikaa asioi-

densa hoitoon.

Internetissé sahkodisessa muodossa olevalla palveluoppaalla on mahdollisuus olla
pitkdikdaisempi kuin painettuna julkaistulla palveluoppaalla. Yksityisten ja kunnallis-
ten toimijoiden yhteystiedot muuttuvat ja organisaatiot vaihtuvat. Palveluntarjoajia
tulee lisda ja entisid poistuu markkinoilta. Painettu opas vanhenee vaajaamatts,
kun taas kunnan kotisivuilla julkaistua opasta voi paivittaa tarvittaessa. Ellei sah-
koistd palveluopasta paiviteta saannoéllisesti, ajantasaisuuden etu menetetaan.
Kunnissa kannattaisikin nimeta palveluoppaan paivittédmiseen vastuuhenkilét, joille
voisi ilmoittaa muuttuneista tiedoista. Tutustuessani kuntien palveluoppaisiin inter-
netissa huomasin, ettd joitakin oppaita paivitetdan puolen vuoden valein ja jotkut

olivat jopa neljan vuoden takaisia.

Painettu palveluopas on hyva valine tiedottamaan pysyvammistd palveluista, joita
ovat esimerkiksi kunnalliset palvelut. Tédllaisen oppaan kunta voisi jakaa jokaiseen
talouteen. Internetissa kunta voisi julkaista oppaan, johon siséltyisi nopeammin
vanhenevaa tietoa kuten kulttuuri- ja liikuntatapahtumien esittelyitd seka yksityis-
ten palveluntarjoajien ja yhdistysten yhteystietoja. Internet-oppaasta tiedon tarvit-
sija voisi tulostaa itse tai kdyda Tervolan kunnan tapauksessa virastotalon info-

pisteessa tulostuttamassa haluamansa sivut.

Ikéihmisten palveluopas voi olla paljon enemman kuin pelkka luettelo paikallisista
palveluista. Aktiivinen laadukkaan ja ajantasaisen ikaihmisten palveluoppaan kaytté
luo vaikutelman ikaihmisisté ja heiddn hyvinvoinnistaan huolehtivasta kunnasta.
Tallainen ikédantymismydnteinen imago on tarpeen seka suhteessa ikdaihmisiin etta
muihin kuntalaisiin. Usein myds asioiden ndkyvdksi tekeminen auttaa kehittamaan

organisaatiota. Kunnassa saattavat olla vanhustenhuollon palvelut hajallaan ja ko-
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konaiskuvaa voi olla vaikea ndhda. Kattavasti tehty ikdihmisten palveluopas auttaa

osaltaan havaitsemaan vanhustenhuollon puutteet, epdkohdat ja -loogisuudet.

Suuret ikaluokat ovat siirtymdssa eldkkeelle ja vanhustyén tydpaikkoja vapautuu
kasvavassa madrin. Vaestdn ikaantymisen myoéta sosiaali- ja terveysalan tyodpaik-
koja tarvittaisiin jopa lisdd. Tulevaisuudessa opiskelijoista kdydaan oppilaitosten
kesken kovaa kilpailua. (Vallimies-Patomaki 2012). Vanhustydn eriasteiset koulu-
tukset eivat ole tahan asti olleet kovin vetovoimaisia ja siksi ala tarvitseekin arvon-
kohotusta. Kuntien julkaisemat laadukkaat palveluoppaat tekevat mielesténi osal-
taan tata tyota. Oppaan laadintaan kannattaisikin perustaa tyéryhmd, jonka jase-
nistédn kuuluisi vanhustydn ammattilaisten lisaksi yksi viestinnan asiantuntija. Talla
hetkellda kuntien ikaihmisten palveluoppaiden kirjo on vaihteleva. Joukossa on tur-

han paljon huolimattoman oloisesti tehtyja luetteloita saatavilla olevista palveluista.
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7 POHDINTA

Opinndytetydprosessini onnistui mielestani kaikin puolin riittavan hyvin. Projekti-
suunnitelman mukaisessa aikataulussa en pysynyt, koska minulla oli puutteita itse-
ni johtamisessa. Tuotos valmistui kuitenkin aikataulun mukaisesti ja opinnaytetyo-
raportin palautin ajallaan. Seuraavissa projekteissa kaytan aikatauluriskin mini-
moimiseen syy-seuraus analyysid. Tassa analyysissa selvitetaan ensin riskien syyt
ja kehitetaan sitten syiden suhteen ehkaiseva toimenpide. Vakavampien riskien
varalle mietitaan lisaksi toimintasuunnitelmaa riskin jo toteuduttua. Analyysin lo-

puksi tehddan paatos toteutettavista toimenpiteista. (Pelin 1999, 242.)

Palveluoppaan ulkondkddn olen tyytyvadinen. Jos olisin suunnitellut oppaan itsenai-
sesti, olisin lisannyt siihen kuvia raikastamaan ilmetta. Olen kuitenkin tyytyvainen
tahan oppaaseen ja iloinen siitd, ettd valitsin tdman aiheen. Tydtmenetelmana ollut
tiedonhaku internetista oli mielenkiintoista. Palveluoppaan arviointitilanteessa tein
virheen, kun unohdin pyytaa opinnaytetydhoni liittyvan IkaEhyt-hankkeen projekti-
paallikdlta arviota tuotoksestani. Samoin tilaajalta unohdin pyytda arviointia pro-

sessin kulusta.

Olen toiminut opinndytetydta tehdessani eettisesti. Tein opinnaytetydni itse plagi-
oimatta tekstia muilta. Olen osoittanut tekstiviitteilld ne kohdat, joissa olen kaytta-
nyt [dhteend muiden tuottamaa tekstia. Projektin aikana olen ottanut tasapuolisesti
huomioon kaikkien palveluoppaan suunnitteluun osallistuneiden mielipiteet. Projek-
tin tuotoksen arviointiin on osallistunut myo6s palveluoppaan kayttdjien edustajia eli
tervolalaisia ikaihmisid. Keskeisida ihmisarvoisen vanhuuden turvaavia eettisia peri-
aatteita, jotka toteutuvat opinndytetydssdni, ovat: itsemadraamisoikeus, oikeu-
denmukaisuus, osallisuus ja turvallisuus. Jotta ikaihminen voisi paattaa asioistaan,
hdnen on saatava tietoa pdatdstensa tueksi. Yleisesti jaossa oleva tieto lisda oikeu-
denmukaisuutta, kun ikdihminen ei jaa palveluista osattomaksi tiedonpuutteen ta-
kia. Ikdihmisen osallisuus helpottuu, kun tietda paikallisista osallistumismahdolli-
suuksista. Tieto siitd, kenen puoleen kaantya avuntarpeen lisaannyttya, luo turvalli-
suuden tunnetta seka ikdihmiselle etta hanen omaisilleen. (Ikaihmisten palvelujen
laatusuositus 2008, 12).

Taman opinndytetydn tuotoksena syntynyt palveluopas tukee ikaihmisten hyvin-

vointia antamalla heille tietoa oman kunnan alueella saatavista palveluista. Ikdih-
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misten palveluoppaalla itsessaankin voi olla hyvinvointia lisddva vaikutus. Kunnan
julkaisemana ja jakamana palveluopas voi antaa ikaihmiselle tunteen, etta hanta

arvostetaan ja haneen kannattaa panostaa.

Projektin aikana mieleeni tuli monia kehittdmisen mahdollisuuksia palveluoppaan
kayttoon liittyen. Yksityisten palveluntarjoajien ja kolmannen sektorin kannalta pal-
veluopas on yksi markkinoinnin valine. Alalle tullut uusi yrittdja saa yritystaan esille
taholla, jonka kohteena juuri hanen asiakasryhmansa. Yritystoiminnan kdyntiin
padseminen voi nopeutua, silla yleensa ihmiset luottavat kunnan tuottamaan pai-
nettuun oppaaseen enemman kuin mainoksiin. Yhdistykset ja jarjestét voivat hank-
kia lisaa jasenia kertomalla toiminnastaan palveluoppaassa. Piristynyt yritystoimin-

ta ja aktiivinen yhdistystoiminta vaikuttaisivat myonteisesti koko yhteiskuntaan.

Ikaihmisilla on usein elaman varrella opittuja tietoja ja taitoja, joita he haluaisivat
kayttda muiden hyoédyksi. Palveluoppaan avulla he voisivat tarjota tietotaitoaan
avuntarvitsijoille. Tarjottu apu voisi olla vapaaehtoista tai maksua vastaan tehtya
tyéta. Ikaihmiset voisivat nain osallistua aktiivisesti elinymparisténsa toimintaan ja
kokea olevansa yhteiskunnan tdysivaltaisia jasenia. Samalla voisi vahetd ikaihmis-

ten ulkopuolisen avun tarve, kun he ikaan kuin auttaisivat toinen toisiaan.

Monia tukia ja etuuksia voi hakea nykyisin my6s sdhkdisesti. Kelan toimistoissa
autetaan henkilékohtaisesti hakemusten taytdssa, mutta palvelun jonottajia on
usein paljon. Ikdihmisille voisi kehittdd palveluoppaan, jossa kerrottaisiin sahkdi-
sesti haettavista palveluista. Lisdksi oppaassa opastettaisiin hakemusten taytdssa
selkokielella. Tallainen opas palvelisi ikdihmisten ohella myds muita tukien- ja

etuuksienhakijoita.

Palveluopas voisi tiedon jakamisen lisdksi myds vastaanottaa tietoa. Painetun op-
paan lopussa voisi olla lomake oppaan arviointia varten. Lomakkeen voisi jattaa
kuoreen suljettuna kenelle tahansa kunnan tydntekijalle, joka lahettaisi sen eteen-
pdin keskitetylle vastaustenkasittelijalle. Nain ikdihmiset voisivat aktiivisesti vaikut-

taa siihen tietoon, mika palveluoppaaseen laitetaan.
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1 YLEISET HATA- JA PALVELUNUMEROT

1.1 HATANUMERO 112

Voit soittaa hatanumeroon 112 maksutta mista tahansa puhelimesta
ilman suuntanumeroa. Hatdnumeroon soittamista ei tarvitse peldtd,
eikd siihen soittamiseen tarvitse opetella mitadn erityistd ohjetta.
Soita hatanumeroon 112 kiireellisissa, todellisissa hatdtilanteissa

* hengen, terveyden, omaisuuden tai ympariston ollessa
uhattuna tai vaarassa

= tai jos on syyta epdilla nain olevan.

Hatanumeroon voi soittaa myos silloin, kun haluaa ilmoittaa poliisille
meneilladan olevasta rikoksesta. Jos epadilyttda, onko kyseessa
hatatilanne vai ei, on aina parempi soittaa hatinumeroon 112 kuin
olla soittamartta.

Ali soita hitdnumeroon kiireettdmissa tapauksissa tai
kyselytarkoituksessa.
1.2 MYRKYTYSTIETOKESKUS

Puh. 09 471 977 (suora)
Puh. 09 4711 (vaihde)
Palvelu 24 t/vrk

s Akillisten myrkytysten ehkiisyyn ja hoitoon liittyvit kysymykset

1.3 YHTEISPAIVYSTYS

Lénsi-Pohjan keskussairaala
Puhelinneuvonta puh. 040 149 1340

Arkisin klo 16 - 08
Viikonloput ja arkipyhat 24h

1.4 KUNNAN KESKUS
Info-piste puh. 040 124 2411

www_tervola_fi
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1.5 SAHKONJAKELUHAIRIO

Paivystysnumerc puh. 0400 394 251
Palvelu 24t/vrk

* [Imoitukset sahkonjakeluhairiGista Tervolan kunnan alueella

1.6 VEDENJAKELUHAIRIO

Huoltoauto arkisin 8 - 16
Puh. 0400 391 510

Vikapadivystys iltaisin ja viikonloppuisin
Puh. 0400 296 421

+ [Imoitukset vedenjakeluhairidista Tervolan kunnan alueella

1.7 RIKOSUHRIPAIVYSTYS
Auttava puhelin  puh. 020 316 116
ma-tiklo13-21jake-peklo17-21

* Kuuntelua, keskustelua, ohjausta

1.8 SUVANTO-LINJA

Valtakunnallinen ja maksuton auttava puhelin
Puh. 0800 06776

* apua, tukea, neuvoa ja ohjausta kaltocinkohtelua, hyvaksikayttéa
tai vakivaltaa kokeneille tai niiden uhan alla elaville ikaantyneille

1.9 VALTAKUNNALLINEN KRIISIPUHELIN
Puh. 010 195 202

Avoinna: ma-pe klo9-06
la klo 15 - 06
su klo 15 - 22

Valtakunnallinen kriisipuhelin tarjoaa valiténtd keskusteluapua
kriiseissa oleville ja heidan laheisilleen. Asiakkaalla on mahdollisuus

puhua yllattavastd tapahtumasta tai vaikeasta elamantilanteesta
sallivassa ja tukevassa ilmapiirissa.
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2 VANHUSTENPALVELUT

2.1 KOTIPALVELU

Kotona asuvien kuntalaisten arjesta selvidmistd tuetaan erilaisten
hoiva- ja huolenpitopalveluiden avulla. Kodinhoitajat ja kotiavustajat
liikkuvat tarvittaessa eri puolille kuntaa antamaan kodinhoidonapua.

Asiakkaiden kanssa tehdaan hoito- ja palvelusuunnitelma, jota
pdivitetddn tarpeen mukaan. Kotipalvelu on maksullista.
Kuukausimaksu maaraytyy kaytettyjen palveluiden maaran ja
asiakkaan tulojen mukaan. Tilapaisesta kotipalvelusta veloitetaan
tuntuhintainen maksu.

Kotipalvelutoimisto
Keskustie 78, 95300 Tervola

Kulku neuvolan/hammashoitolan padovesta

Vanhustenhuollon johtaja puh. 040 755 6107
Vanhuspalveluiden ohjaaja puh. 040 575 7363
Palvelusihteeri puh. 040 151 9711

2.2 TUKIPALVELUT

+ Ateriapalvelu

Saunotuspalvelu
Pyykkipalvelu

Turvapuhelinpalvelu

Toimintapaiva
Vanhusten palvelukeskus Kotikullerossa jarjestetdan kotona
asuvien vanhusten toimintapadivia kaksi kertaa viikossa
koulujen lukuvuoden aikana. Toimintapdivilla on
monenlaista viriketoimintaa, saunomismahdollisuus ja
tarvittaessa saa saattoapua asioinneissa. Toimintapaivaan on
taksikuljetus.
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« Omaishoidontuki

Omaishoidolla tarkoitetaan vanhuksen, vammaisen tai
sairaan henkilon hoivan ja huolenpidon jarjestamista
kotioloissa omaisen tai muun hoidettavalle laheisen henkilén
avulla. Omaishoidon tuen tavoitteena on valttaa laitoshoito.

Omaishoidon tukea haetaan erillisella hakemuksella.
Omaishoidon tuen perusteet maaritellddn vuosittain sosiaali-
ja terveyslautakunnassa.

Padtdkset omaishoidon tuen mydntamisesta tekee
vanhustenhuollon johtaja, valmistelussa on mukana
omaishoidon tuen tydryhma.

Vanhustenhuollon johtaja puh. 040 755 6107
Vanhuspalveluiden ohjaaja puh. 040 575 7363

2.3 VANHUSTEN RIVITALOT
= 22 asuntoa, joista yksi on kaksio

* tehostettua palveluasumista kotipalvelun antaman hoidon ja
huolenpidon turvin

= hdlytys- ja kulunvalvontajarjestelma
Vanhustenhuollon johtaja puh. 040 755 6107

2.4 TEHOSTETTU PALVELUASUMINEN

Palvelukoti Pihakullerossa tarjotaan tehostettua palveluasumista eli
henkilokunta on paikalla ympari vuorokauden.

Erillisida hakemuksia asumispalveluihin ei tarvita, yhteydenotto
vanhustenpalveluihin palvelun tarpeesta riittaa.

Moniammatillinen SAS-tydryhma kdsittelee hakemuksia hoidon
porrastuksen mukaisesti. Valinta asumispalveluihin tehdaan kunkin
asiakkaan toimintakyvyn ja kokonaistilanteen mukaan.

Palvelukoti Pihakullero puh. 040 151 9712
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2.5 VANHAINKOTI

Vanhusten palvelukeskus Kotikullerossa sijaitsee 24-paikkainen
vanhusten laitoshoitoa tarjoava vanhainkoti.

Kaksi paikoista on tarkoitettu intervallihoitoon ja loput
pitkdaikaishoitoon. Intervallihoito on varattu lahinna
omaishoidontuella kotona hoidettavien vanhusten hoitajien lepoajan
jarjestamiseksi.

Vanhainkotihoitopdatokset tekee vanhustenhuollon johtaja
keskusteltuaan terveyskeskuksen vastuuhenkildiden ja
laitoshoitopaikkaa hakevien vanhusten ja heiddn omaistensa kanssa.

Palvelusihteeri tekee vanhainkoti- ja kotipalveluasiakkaiden
maksupdatdkset ja hoitaa laskutuksen.

Sairaanhoitaja Kuntohoitaja
puh_ 040 575 7262 puh. 040 151 9710
Asunto-osasto Vihrea Asunto-osasto Rauhala

puh. 040 151 9709 puh. 040 151 9708
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3 ASUMISPALVELUT

3.1 KORJAUSAVUSTUKSET

Kuntalaisen on mahdollista hakea asumiseen liittyvid avustuksia.
Kunta myontad korjaus- ja energia-avustuksen valtiolta saamansa
madrarahan ja mydntamisedellytyksien puitteissa.

Avustuksia voi hakea mm. asuinkdytossa olevan asuinrakennuksen
korjaamiseen ja energiataloudellisuuden parantamiseen.

Yksityistieavustus on kunnan myontamaad tukea yksityisteiden
auraukseen ja kesaaikaiseen kunnossapitoon.

Toimistosihteeri puh. 040 151 9737
Hallintosihteeri puh. 040 525 4781

3.2 VUOKRA-ASUNNOT

Tervolan Vuokratalot Oy
Keskustie 81, 95300 Tervola

Isannoitsija puh. 040 543 0628
Tervolan kunnan omistama Tervolan Vuokratalot Oy vuokraa asuntoja

Tervolan kirkonkylalla, Kaisajoella, Louella, Mattisella, Koivussa ja
Lehmikummussa.

Vuokra-asuntohakemuksia saa kunnanviraston info-pisteesta ja
Tervolan Vuokratalot Oy:n toimistosta.
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4 TERVEYDENHUOLTOPALVELUT

4.1 SAIRAANKULJETUS

s Sairaankuljetus ympéari vuorokauden puh. 112

4.2 TERVEYSKESKUS

Keskustie 78, 95300 Tervola
Puh. 040 151 9700 ja
Puh. 040 151 9701

4.3 LAAKARIN VASTAANOTTO

Terveyskeskus, Keskustie 78, 95300 Tervola
Puh. 040 151 9700 ja
Puh. 040 151 9701

Ajanvaraus arkisin klo 8 - 15
Kiireellista hoitoa vaativat potilaat hoidetaan aina.
Mormaalivastaanotoille on ajoittain ruuhkaa.

4.4 PAIVYSTYS

Terveyskeskus, Keskustie 78, 95300 Tervola
Puh. 040 151 9700 ja
Puh. 040 151 9701

Avoinna arkisin klo 8 - 16
Muuna aikana paivystys on yhteispdivystyksessa keskussairaalassa
Kemissd puh. 040 149 1340

4.5 LABORATORIO

Terveyskeskus, Keskustie 78, 95300 Tervola
Puh. 040 151 9718

Laboratoriokokeisiin tulee olla ladkarin tai hoitajan lahete.

Naytteenotto arkisin klo 8 - 10
Laboratoriovastausten tiedustelut klo 13 jalkeen
Puh. 040 151 9700 ja

puh. 040 151 9701

10
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4.6 TERVEYDENHOITAJAN VASTAANOTTO

Terveyskeskus,/ neuvola
Keskustie 78, 95300 Tervola
Terveydenhoitaja puh. 040 198 8198

Vastaanotto arkisin klo 8 - 10 ilman ajanvarausta, muina aikoina
ajanvarauksella

Hoitotarvikejakelu arkisin klo 8- 10

Verenpaineen itsemittauspisteet ovat avoinna joka paiva klo 8 - 16.

Vastaanotolla voi esimerkiksi mittauttaa verensokerin ja
hemoglobiinin, poistattaa ompeleita seka ottaa rokotuksia.

Maksuttomiin influenssarokotuksiin ovat oikeutettuja
ladketieteellisten riskiryhmien ohella kaikki 65 vuotta tdayttaneet.

4.7 RONTGEN

Terveyskeskus, Keskustie 78, 95300 Tervola
Avoinna ma-toklo8-16,peklo8-14
Rontgenhoitaja puh. 040 151 9702

4.8 DIABETESHOITAJA

Terveyskeskus, Keskustie 78, 95300 Tervola
Diabeteshoitaja puh. 040 525 4785

Hoitajan vastaanotto toimii padsaantdisesti ajanvarauksella.
Diabeteshoitaja antaa ajan diabeteslaakarin vastaanotolle.

Diabeteshoitovilinejakelu toimii diabetes-vastaanoton lomassa.
Silmanpohjakuvaukseen on oikeutettu jokainen diabeetikko
(ruokavalio-, tabletti- ja/tai insuliinihoitoinen).

Kuvaukset ovat kahdesti vuodessa ja ovat potilaalle maksuttomia.
Kerran kuvauksessa kdyneet ovat seurannan piirissa ja heille
ilmoitetaan automaattisesti seuraava kuvausaika.

4.9 ASTMAHOITAJA

Terveyskeskus, Keskustie 78, 95300 Tervola
Astmahoitaja puh. 040 525 4786

11
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4.10 SYDANHOITAJA

Terveyskeskus, Keskustie 78, 95300 Tervola
Sydanhoitaja puh. 040 525 4785

Sydanhoitajan puoleen voivat kddntyd

s uudet verenpainepotilaat, jotka tarvitsevat elintapachjausta ja
seurantaa.

s potilaat, jotka eivdt kykene kdyttamddn verenpaineen
itsemittauspistetta.

* uudet sydédnpotilaat, joilla keskussairaalan kontrollit ovat
paattyneet.

4.11 REUMAHOITAJA

Terveyskeskus, Keskustie 78, 95300 Tervola
Reumahoitaja puh. 0400 272 391

Reumahoitajan tavoittaa vuodeosastolta.
Tarvittaessa hanelle voi jattda sinne soittopyynnon.

4.12 FYSIOTERAPIA

Terveyskeskus, Keskustie 78, 95300 Tervola
Puh. 040 195 0228 arkisin klo 8 - 16

= Kuntoutus ja apuvalineet

4.13 HAMMASHUOLTO

Terveyskeskus, Keskustie 78, 95300 Tervola
Puh. 0400 392 430

Hammashoitola on avoinna: ma-to 8-15.30
pe 8-15
Hammashoitola palvelee kaikkia tervolalaisia.

Kiireelliseen hoitoon ilmoittaudutaan soittamalla puhelinnumeroon
010 633 8330 mieluiten klo 9.30 - 10.30 valisena aikana.

Vastaanottoaikoja annetaan hoidon tarpeen arvioinnin perusteella.
Kiireellisissd tapauksissa hoitoon padsee vuorokauden kuluessa.

12
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4.14 MIELENTERVEYSPALVELUT

Terveyskeskus, Keskustie 94, 95300 Tervola
Puh. 040 482 2249

Yhteydenotot ja ajanvaraukset puhelimitse
ma-to klo8-16
pe klo 8 - 15.30

Psykiatriset sairaanhoitajat auttavat mielenterveyden ongelmissa ja
muissa elamadn kriisitilanteissa. Kdynnit ovat maksuttomia.

4.15 RESEPTIEN UUSIMINEN

Kunnassa on kadytdssa sahkdinen resepti. Reseptin uusiminen
tapahtuu joko apteekin tai terveyskeskuksen vastaanoton kautta.

Uusittu resepti menee sdhkdisesti suoraan apteekkiin, josta asiakas
voi sen saada noin viikon kuluessa uusimisesta.

4.16 VUODEOSASTO

Terveyskeskus, Keskustie 78, 95300 Tervola
Puh. 0400 272 391

Soittoaika klo 9.30-11.30ja 14.30-16.30
Potilaspuhelin puh. 040 151 9706
Vierailuaika on klo 13 - 19

4.17 KOTISAIRAANHOITO

Kotisairaanhoidon tarkoituksena on tukea kotona asuvia vanhuksia,
vammaisia ja sairaita henkilditd selviytymaan paivittdisistd
toiminnoista mahdollisimman hyvin.

Kotisairaanhoidon palvelut toteutetaan yhteistydssa kotipalvelun
kanssa.

* Asiakkaan l3dkityksen ja voinnin seuranta

» Apuvilineiden hankinta asiakkaalle kotiin

+ Hoitotarvikejakelu, arkisin klo 8 - 10

Terveydenhoitaja puh. 040 188 1552
Perushoitaja puh. 040 525 4784

13
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4.18 ERIKOISSAIRAANHOITO

Tervolan kunta on Lansi-Pohjan sairaanhoitopiirin jasen. Oma |laakari
ldhettdd tarvittaessa erikoissairaanhoitoon kuuluviin lisatutkimuksiin
joko Lansi-Pohjan keskussairaalaan tai Lapin keskussairaalaan.

4.19 POTILASASIAMIES

Kriisikeskus Turvapoiju
Eteldrantakatu &, 94100 Kemi

Potilasasiamies puh. 016 250 330 ja
puh. 040 572 3793

Tapaamiset potilasasiamiehen kanssa tulee sopia aina etukateen.
Potilasasiamies

» Antaa tietoa potilaan oikeuksista

» Neuvoo terveydenhuollon alan henkilokunnan antamaan hoitoon
tai kohteluun liittyvissa ongelmissa

« Avustaa tarvittaessa muistutuksen, kantelun tai
korvaushakemuksen teossa

Jos olet tyytymaton hoitoon, kohteluun tai palveluun, pyri aina
ensisijaisesti keskustelemaan tyytymdttomyydestasi asianosaisen
yksikon kanssa. Asiat selviavat parhaiten ja nopeimmin sielld missa ne
ovat tapahtuneetkin.

14
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5 SOSIAALIPALVELUT

5.1 SOSIAALITYONTEKIJA

Sosiaalityd on kunnan tarjoama maksuton lakisddteinen palvelu, jonka
tarkoitus on tukea, antaa apua ja neuvoa elaman erilaisissa
kriisitilanteissa. Ammatillinen sosiaalityd on luottamuksellista ja
sosiaalitydntekijalld on salassapitovelvollisuus.

Sosiaalityontekijan puoleen voit kaantya, kun

« haluat neuvoa ja tietoa sosiaalipalveluista
ja -etuuksista

» pdihteet alkavat hallita elamaasi

+ taloudellinen tilanteesi on umpisolmussa ja tarvitset
toimeentulotukea

Sosiaalityontekija on tavoitettavissa sosiaalitoimistolla etukateen
sovitun ajanvarauksen perusteella.

Sosiaalityontekija perheellisille puh. 040 537 6525
perheettdmille puh. 040 566 1915

5.2 VAMMAISPALVELUT
Sosiaalityontekija puh. 040 566 1915

5.3 OIKEUSAPU

Oikeusavustaja ottaa vastaan kunnanvirastolla joka kuukauden 1.
keskiviikkona ja muulloin tarvittaessa.

Aika on varattava etukateen.

Oikeusavustaja puh. 010 366 1500

15
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5.4 SOSIAALIASIAMIES
Turvapoiju, Eteldarantakatu 6, 94100 Kemi

Sosiaaliasiamies palvelee Kemissa Kriisikeskus Turvapoijussa.
Sosiaaliasiamies neuvoo asiakkaita sosiaalihuollon asioissa ja antaa
tietoa asiakkaan ocikeuksista. Han myds avustaa mahdollisten muis-
tutusten teossa.

Sosiaaliasiamies puh. 040 572 3795

5.5 TALOUDELLINEN NEUVONTA

Palvelu tuotetaan yhteistyfssd Kemin kaupungin kanssa.

Kuluttajaneuvonta

Kuluttajaneuvoja puh. 071 873 1901
Arkisin klo 9- 15

Velkaneuvonta

Velkaneuvoja puh. 016 259 824
Arkisin klo 10-11.30

5.6 EDUNVALVONTA

Edunvalvontaviranomaisena toimii Kemin maistraatti.
Edunvalvoja puh. 040 567 4394

16
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6 MUUT PALVELUT

6.1 KUNNANVIRASTO
Keskustie 81, 95300 Tervola

Puh. 040 124 2411 (vaihde)

Viraston ala-aulassa sijaitseva info-piste on avoinna
Ma-to klo8-16
Pe klo 8 -15

Viraston ala-aulassa on tietokone, jota kuntalaiset voivat kayttaa
maksutta esimerkiksi Internetissa asiointiin.

6.2 POSTI

Sale Tervola, Kurjentie 1, 95300 Tervola
Puh. 044 788 4965

Sale Loue, Nelostie 2391, 95340 Loue
Puh. 044 788 4765

6.3 APTEEKKI

Tervolan apteekki, Keskustie 94, 95300 Tervola

Puh. 016 435 003
Avoinnama-peklo9-17

6.4 ASIOINTIKULJETUKSET

Asiointikuljetus mahdollistaa kuntakeskuksen ulkopuolella asuvien
asioinnin kirkonkylalla.

Asiointikuljetukset jarjestetdadn kutsutaksina lahes joka kylalta.
Taksien reitit, ajopdivat ja autoilijoiden yhteystiedot ovat taman
oppaan liitteend.

Info-piste puh. D40 124 2411

17
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6.5 TAKSI

KELA-taksin tilauskeskus puh. 0200 99 000
Tervolan taksiasema puh. 016 435 555
Taksi Juha Nyyssdnen puh. 040 706 5355
Taksi Kalervo Ruotsalainen_____ _puh. 040 769 5285
Taksiautoilija Esa Hedman______ _puh. 0400 391 391

_________ _puh. 0400 299 678

Taksiautoilija Mika Suorsa______ _puh. 040 567 5173
Tilausliikenne Kdhkonen Pekka Ky____puh. 0400 391 757

6.6 KANSALAISOPISTO

Kivalojen seutuopiston Tervolan toimipiste
Keskustie 81, 95300 Tervola

Avoinna arkisin 12 - 15

Rehtori puh. 0400 328 435
Opistosihteeri puh. 040 357 2181

6.7 KUNNANKIRJASTO

Paasilinnan puistotie 1, 95300 TERVOLA
Puh. 040 486 6984

Louen ldhikirjasto
Louensaarentie 19

6.8 LIIKUNTAPALVELUT

Lilkuntapalveluiden jarjestamisessa kunta tekee yhteistyota Kivalojen
seutuopiston ja eri urheiluseurojen kanssa. Esimerkkeina
lilkuntapalveluista ovat mm. sdanndlliset kuljetukset |dhialueen uima-
halleihin seka ikaihmisille viikoittain jarjestettdva paivajumppa.

Vapaa-aikaohjaaja puh. 040 590 2699

18
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6.9 SIIVOUS- JA KOTIPALVELU

Muorten tyOpaja, siivouspalvelu
puh. 040 151 95750

Siivous- ja kotipalvelu Helena Huhta
puh. 040 766 3874

Koti- ja mékkitalkkari Jyrki Laapotti
puh. 0400 629 234

Saarenvire (avustajatoiminta veteraaneille)
puh. 040 175 7931

6.10 SEURAKUNTA

Kirkkoherranvirasto, Kirkkokuja 4, 95300 Tervola
Puh. 050 437 0000

Avoinnama-to klo9-13

6.11 POLIISI

Kemin poliisiasema, Valtakatu 28, 94100 Kemi
Puh. 071 876 6430

Palvelupdivystys arkisin klo 8- 16.15

Kiireellista poliisin apua pyydetdan soittamalla hatanumeroon 112.

6.12 KANSANELAKELAITOS

Tervolan toimipiste, Keskustie 81, 95300 Tervola
Avoinna maanantaisin ja perjantaisin klo 10- 15

Toimistoon ei voi soittaa suoraan, vaan Kelan omat palvelunumerot
palvelevat arkisin klo 8 - 18.

KELA-TAKSIN TILAUSKESKUS

Puh. 0200 99 000
Kelan suorakorvattavien taksimatkojen tilaus

Kela-taksissa ndytat kuljettajalle aina Kela-kortin ja maksat vain
omavastuuosuuden.
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ELAKKEENSAAJAN ASUMISTUKI

Kela korvaa pienituloisten elakeldisten asumisesta aiheutuneita
menoja maksamalla heille elakkeensaajan asumistukea.

Eldkkeensaajan asumistuen maardaytymiseen vaikuttavat asumismenot,
perhesuhteet seka elakkeensaajan ja puolison bruttotulot ja omaisuus.

Jos saat eldkettd, joka ei oikeuta eldkkeensaajan asumistukeen, voit
hakea Kelasta yleistda asumistukea.

Elakeasiat: kansanelike, tydeliake, elikkeensaajan asumistuki
Puh. 020 692 202

ELAKKEENSAAJAN HOITOTUKI

Eldkettd saavan hoitotuen tarkoitus on tukea pitkAaikaisesti sairaan tai
vammaisen eldkkeensaajan selviytymistd jokapdivdisessa elamassa.
Samalla tuetaan hanen toimintakykynsa yllapitamistd, kuntoutusta ja
hoitoa. Tuki korvaa osin myds toimintakyvyn heikentymisesta
aiheutuvia kustannuksia.

Voit saada hoitotukea, jos toimintakykysi voidaan arvioida olevan
sairauden tai vammaisuuden vuoksi heikentynyt yhtdjaksoisesti
vahintdan vuoden ajan.

Toimintakyvyn katsotaan olevan heikentynyt, kun sairaus tai vamma
heikentdad kykya huolehtia itsestaan (esim. peseytya tai pukeutua),
tehdd valttamatdmid kotitaloustditd tai asioida kodin ulkopuolella.

Vammaistuet, elaketta saavan hoitotuki
Puh. 020 692 211

EURCGOPPALAINEN SAIRAANHOITOKORTTI

Suomessa sairausvakuutetuilla on oikeus eurcoppalaiseen
sairaanhoitokorttiin. Kortti on ilmainen.

Jos sairastut dkillisesti tai joudut tapaturmaan EU- ja Eta-maissa tai
Sveitsissd, saat kortilla sairaanhoitoa ja maksat siita saman verran
kuin maassa asuvat ihmiset.

Kela-kortti ja EU-sairaanhoitokortti
Puh. 020 692 203
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KUNTOUTUS

Kelan kuntoutuksena jarjestetadn pienimuotoisesti kuntoutumis- ja
sopeutumisvalmennuskursseja yli 65-vuotiaille ja muille tydelamasta
poissa oleville henkilGille.

Kuntoutuksen tavoitteena on auttaa selviytymaan arjesta paremmin
sairaudesta tai vammasta huolimatta.

Kela korvaa kuntoutuksesta aiheutuneita matkakustannuksia. Kelan
jarjestama kuntoutus on yleensd maksutonta.

Kuntoutus
Puh. 020 692 205

SAIRAUSAJAN TUET

Sairaanhoito

Kun kayt sairauden vuoksi yksityiselld ladkarilld, Kela korvaa osan
lddkarinpalkkioista ja ldakdrin madrdaamista tutkimuksista ja hoidoista.
Hammashoito

Jos kayt yksityiselld hammasladkarilla tai yksityisen hammasladkarin
madraamassa hoidossa suuhygienistilla, Kela korvaa osan
kustannuksista.

Laakkeet

Kun ostat ladkarin maaraamia korvattavia ladakkeitd, Kela korvaa osan
ladkkeen hinnasta. Yleensa saat korvauksen suorakorvauksena, eli se
vdahennetddn ladkkeen hinnasta apteekissa, kun naytat Kela-korttisi.

Matkat

Kun kuljet sairaanhoitoon tai kuntoutukseen, voit saada korvauksen
kohtuullisista kustannuksista, jos ne ylittdvdt omavastuuosuuden.

21



50

VUOTUINEN OMAVASTUUOSUUS JA SEN TAYTTYMINEN
Ladkekatto

Maksat itse aina osan ladkekuluistasi ns. omavastuuosuutena. Jos
saman kalenterivuoden aikana korvatuista ladkkeista, kliinisista
ravintovalmisteista ja perusvoiteista maksamasi omavastuuosuudet
ylittyvat, sinulla on oikeus lisdkorvaukseen.

Kela seuraa lisékorvaukseen oikeuttavan vuotuisen
omavastuuosuuden tayttymistd apteekista saatujen tietojen
perusteella. Kun omavastuuosuus on ylittynyt, Kela lahettda sinulle
tasta tiedon. Samalla saat lisdkorvausoikeudesta erillisen ilmoituksen
apteekissa esitettdvaksi. Sdilyta Kelan lahettdama ilmoitus apteekkia
varten.

Kun asioit apteekissa, esitd Kela-kortti ja Kelan lahettama ilmoitus
jokaisen reseptiladkeoston yhteydessd. Ndin saat ladkkeiden
lisdkorvauksen suorakorvauksena.

Matkakatto

Jos sairaanhoitoon tai kuntoutukseen liittyvien matkakustannustesi
omavastuut kalenterivuoden aikana ylittyvirt, Kela maksaa ylittavan
osan tarpeellisista matkakustannuksista kokonaan. Matkakattoon eli
vuotuiseen omavastuuosuuteen lasketaan mukaan sekd matkojen
omavastuuosuudet ettd niitd pienemmat kertakustannukset.

Matkakustannukset voivat olla omiasi tai saattajan tai perheenjasenen
kustannuksia. Muista hakea myds kiintedd omavastuuosuutta
pienemmat matkakustannukset kuuden kuukauden kuluessa matkan
tekemisesta.

Kela seuraa matkakaton tayttymistd. Kun se on tdyttynyt, saat postitse
matkakattokortin. Korttia nayttamalla sinun ei tarvitse maksaa
matkasta taksin kuljettajalle, jos han on tehnyt Kelan kanssa
valtakirjasopimuksen.

Jos sinulta peritddan matkasta maksu, voit hakea matkakuluista
korvausta jalkikateen.

Sairastaminen: sairaanhoitokorvaukset, ladkekorvaukset
Puh. 020 692 204
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7 JARJESTOT JA YHDISTYKSET

7.1 TUKIJARJESTOT

Vanhusneuvosto

Tervolan kunnan vanhusneuvosto on kunnan viranomaisten ja sen
alueella toimivien eldkeldis-, vanhustyG- ja veteraanijarjestdjen ja
seurakunnan puolueeton yhteistyoelin.

Vanhusneuvoston tarkoituksena on toimia koko kunnan
vanhusvaeston parhaaksi. Se seuraa ikaihmisten olojen ja tarpeiden
kehitystd kunnan alueella tavoitteena eldmén laadun parantaminen
kielteisid asioita vdhentamalld ja myonteisia asioita lisaamalla.
Vanhusneuvosto tekee aloitteita ja esityksia sekd antaa lausuntoja ja
suosituksia kunnan viranomaisille ikdihmisia koskevissa kysymyksissa.

SPR:n Tervolan osasto
Ystavapalvelu puh. 040 164 6012

www_punainenristi_fi

Tervolan reumayhdistys ry

www_reumaliitto_fi

Pohjois-Suomen syopayhdistys ry
Tervolan kerho

WWW._pssy.org

Lansi-Pohjan omaishoitajat ja laheiset ry

www_lansipohjanomaishoitajat.fi

7.2 ELAKELAISJARJESTOT

Elakeliiton Tervolan yhdistys ry
www_elakeliitto_fi

Tervolan eldkelaiset ry

www_elakelaiset fi
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7.3 VETERAANIJARJESTOT

Tervolan sotaveteraanit ry
www_sotaveteraaniliitto_fi

lapin.svp@sotaveteraaniliitto. fi

Sotainvalidien veljesliiton Tervolan osasto ry

www_sotainvalidit_fi

Tervolan reserviupseerit ry

www_rul_fi

Tervolan reservilaiset ry

www_reservilaisliitto_fi

Tervolan maanpuolustusnaiset ry

www_maanpuolustusnaistenliitto fi
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TERVOLAN KUNNAN ASIOINTIKUL JETUKSET
KOULUVUODEN AIKANA

Huom! Kyytien tilaukset on tehtdva edelliseen iltaan mennessi.

1. Runkaus-Tikka-Lehmikumpu-Tervola-Tikka-Runkaus
Reitti ajetaan kutsutaksina kerran viikossa.

Autoilija: Kdhkdnen Pekka
Puh. 0400 391 757

2. Katkavaara-Tervola-Katkavaara

Reitti ajetaan kutsutaksina kerran viikossa.
Autoilija: Hedman Esa

Puh. 0400 391 391

3. Reutuaapa-Suolijoki-Ossauskoski-Mattinen-Tervola-Reutuaapa
(tarvittaessa Suukoski)

Reitti ajetaan kutsutaksina kerran viikossa.

Autoilija: Kdhkdnen Pekka
Puh. 0400 391 757

4. Koivu (kunnanraja)-Tervola-Koivu
Reitti ajetaan perjantaisin kutsutaksina
Louen vanhan tien kautta tarvittaessa.
Autoilija: Mauno Ollikkala

Puh. 439 349 tai
Puh.0400 299 678
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5. Kunnan raja-Paakkola-Tervola-Paakkola-kunnanraja
Reitti ajetaan perjantaisin kutsutaksina.

Yhteenliittyma M. Suorsa, J. Nyyssonen, K. Ruotsalainen
Puh. 040 769 5285

6. Ylipaakkola-Tervola-Ylipaakkola

Reitti ajetaan kutsutaksina kerran viikossa.
Autoilija: Kdhkdnen Pekka

Puh. 0400 391 757



55

OMAT TARKEAT PUHELINNUMEROT

Tama palveluopas on syntynyt yhieistydssa Tervolan vanhusneuvoston
ja Kemi-Tornion ammattikorkeakoulun sosiaali- ja terveysalan kanssa,
geronomiopiskelija Tarja Laukkasen opinnaytetydna syksylla 2012



