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Organisaatiot muodostuvat ihmisten valisistd vuorovaikutusverkostoista. Nopeasti muuttuvien
haasteiden ja jatkuvan kehittdmisen edessa organisaation menestystekijaksi nousee sosiaalisten
prosessien laatu ja muutojoustavuus. Sosiaalinen muutosjoustavuus on tydyhteisén kykya
reagoida ja toimia rakentavasti ja tarkoituksenmukaisesti erilaisissa muutostilanteissa. Se
muotoutuu sosiaalisissa prosesseissa ja tarkoittaa yhteisén kyka palautua, kehittya ja oppia
kokemusten pohjalta.

Hyddyntden taide- ja tutkimusosaamistani olen kehittanyt Artsmend-palvelumallin, jolla
vahvistetaan organisaation muutosjoustavuutta. Palvelumalli perustuu tutkimustietoon
sosiaalisen ympariston  merkityksestd tydlle, oppimiselle ja hyvinvoinnille, seka
muutosprosesseihin liittyvista tekijoista, kuten muutokseen suhtautuminen ja tunnekokemukset.
Palvelumallin toiminnallinen sisaltd perustuu improvisaatiopedagogiseen lahestymistapaani,
seka tutkittuun tietoon improvisaatiossa oppimisesta, sen haasteista ja potentiaalista.

Artsmend-palvelumallissa muutosjoustavuutta kehitetdan tydpajasarjassa, joka koostuu neljasta
toisiaan taydentavasta tydskentelytavasta: kysely, kehityskartta, luovat harjoitteet ja
reflektiokeskustelut. Kehittdmani kysely toimii tarpeen kartoituksen ja vaikutusten arvioinnin
tukena ennen ja jalkeen tydpajasarjan.

Palvelumalli on suunniteltu vahvistamaan muutosjoustavuudelle merkityksellistd kyvykkyytta,
kuten avointa suhtautumista haasteisiin ja erilaisuuteen, vastavuoroisuutta ja yhteisollisyytta,
sekd kykya sietdda epavarmuutta niin ylllatyksellisissa tilanteissa kuin pitkakestoisemmissa
muutosprosesseissa. Palvelumallin jatkokehittdminen tapahtuu pilotoimisen jalkeen.
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Developing Artsmend service model

In today’s society, organizations are faced with the need to adjust to sudden changes and
continuous organizational development. Composed of webs of interactions between and across
people, organisations depend on the quality of their social processes and social environments,
as well as their social resilience, which is shaped by those interactions. The ability of a work
community to react, function, and recover constructively and appropriately in moments of change
and learning is social resilience — the ability to develop and learn on the basis of experience.

Using the experience and knowledge | have acquired as an artist and researcher, | have
developed the Artsmend service model for developing social resilience in organisations. The
service model is based on theoretical studies of the significance of social environments for work,
learning, and wellbeing, as well as factors related to change processes, such as attitudes towards
change and emotional experiences. The functional content of the service model is based on my
pedagogical approach to improvisation and the theoretical knowledge of the learning that takes
place during improvisation, as well as the challenges and possibilities related to the phenomenon
of improvisation.

The service model is designed to develop social resilience through participation in a series of
workshops, where | will be using four complementary ways of working: survey, trajectory mapping,
creative exercises, and reflective discussions. The survey, which | have developed for this
purpose, provides knowledge of the client’'s needs and supports the evaluation of impact before
and after the workshop series.

The Artsmend service model provides clients with a platform for developing abilities related to
social resilience, such as an open attitude to challenges and difference, reciprocity and
communality, and the ability to tolerate uncertainty both in moments of surprise and during long-
term change processes. The service model will be further developed after it has been piloted.
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1 JOHDANTO JA LAHTOKOHDAT

Kilpailykyvyn yllapitamiseksi organisaatioiden on kyettava uudistumaan ja palautumaan,
kun toimintaymparistéja koettelevat ekologisiin ja yhteiskunnallisiin kriiseihin sopeutumi-
nen sekd jatkuvan kehittdmisen toimintakulttuurit. Nykyajattelun mukaan organisaatio
voidaan nahda itsessaan kehkeytyvana, kompleksisena ja monimutkaisena jarjestel-
mana (Nieminen ym., 2017, s. 11), joka muodostuu ihmisten valisesta vuorovaikutusver-
kostoista (Piha & Sutinen, 2021, s. 23). Kun kohdataan yllatyksellisia haasteita tai pitka-
aikaisia muutosprosesseja, avainasemassa on henkildéston kyky sietdd epavarmuutta,
joustaa ja palautua (ks. Ekstrém & Montonen, 2021). Tahan tarpeeseen olen kehittanyt
Artsmend-palvelumallin, joka vahvistaa organisaation henkildston sosiaalista resiliens-

sid eli muutosjoustavuutta.

Muutos vaatii sopeutumista epavarmuuteen ja kykya nahda mahdollisuuksia vaikeissa
tilanteissa (Hoopes, 2017, s. 69—70). Kyky reagoida ja toimia yhteistoiminnallisesti, ra-
kentavasti ja tarkoituksenmukaisesti muutos- ja oppimistilanteissa, on sosiaalista muu-
tosjoustavuutta (vrt. resilienssi, sietokyky, sopeutuvuus, toleranssi), joka tarkoittaa yhtei-
s6n kykya palautua, kehittya ja oppia kokemusten pohjalta (esim. Ekstrom & Montonen,
2021; Lipponen, 2020; Stovernik, Kirkman, Mistry & Rosen, 2020). Vaikka yksildllinen
resilienssi olisi joillakin korkea, se ei tee yhteis6sta erittdin muutosjoustavaa. Resilienssi
muodostuu tyén sosiaalisen ymparistdén vuorovaikutusprosesseissa ja se on riippuvai-
nen kaikkien sen jasenten muutosjoustavuudesta. (Lipponen, 2020). Nain ollen sosiaa-
lisella ymparistolla ja siihen vaikuttavilla tekijéilld on ratkaiseva merkitys muutosjousta-
vuuden vahvistumiselle tai heikkenemiselle. Tatd taustaa vasten olen suunnitellut
Artsmend-palvelumallin koostumaan tyOpajasarjaksi, jossa osallistujat voivat harjoitella
toiminnallisesti muutosjoustavuudelle merkityksellisia taitoja yksildllisen ja yhteisollisen

onnistumisen ja osaamisen kautta.

Artsmend-palvelumallin taustalla on sosiokulttuurinen ja ekologinen oppimiskasitys,
jonka mukaan ihmisen kehittyminen on sosiaalisen ymparistdon kanssa vuorovaikutuk-
sessa tapahtuvaa muutosta (Barnett & Jackson, 2020; Dewey, 1916, s. 8; Sawyer, 2007;
Wenger, 1998). Oppiminen on muutosta omassa ajattelussa ja kaytanteissa, jonka
osana ammatillinen ja sosiaalinen toimijuus rakentuu. Huomionkohteeksi otan tyon so-

siaalisen ympariston ja siina ymparistossa toimimiseen ja kehittymiseen vaikuttavia teki-



joita, kuten tunne- ja vuorovaikutustaidot, sosioemotionaalinen toimijuus, koettu luotta-
mus ja turvallisuus, seka sosiaalisten prosessien laatu. Tarkastelen muutosprosessia
oppimisena ja kasvuna, johon vaikuttaa niin ymparistd kuin oppijan oma suhtautuminen

muutokseen ja virheisiin.

Muutosjoustavuudelle merkityksellisend nostan sosiaalisen ja improvisoivan kasvun
asenteen (ks. Siljamaki 2021b, s. 50), joka tukee ajattelun ja toiminnan joustavuutta ja
tulevaisuussuntautuneisuutta, seka toiminta- ja yhteistydkyvyn yllapitamista yllatykselli-
sissa tilanteissa. Improvisoivan asenteen tietoinen harjoittaminen voi tutkitusti kehittaa
kyvykkyytta kaaoksen kohtaamiseen, epavarmuuden ja paineen alla tydskentelyyn seka
lisata taitoa ja ketteryytta kulttuurisesti, kielellisesti ja kontekstuaalisesti monimuotoisissa
ymparistoissa (Tint, McWaters & van Driel, 2013, s. 89; myds Sawyer, 2007). Liminaali-
tilan (Turner, 1977) kasitteen avulla tarkastelen oppimiseen ja luovuuteen liittyvaa valiti-
laa, jossa epavarmuus ja ennakoimattomuus synnyttavat erilaisia tunnekokemuksia. Li-
minaalitila avaa myos palvelumallin interventiossa, eli tydpajaprosessissa tapahtuvaa fa-

silitoitua muutosta.

Artsmend-palvelumalli perustuu tydpajasarjaan, jossa tydskentelymenetelmana kayte-
taan neljaa lahestymistapaa: kysely, luovat harjoitteet, reflektiokeskustelut ja kehityskart-
tatyoskentely (ks. Ahonen ym., 2020). TyOpajasarjan tueksi ja asiakkaan tarpeiden kar-
toittamiseen kehitetty kysely toimii myds vertailupisteena vaikutusten arvioinnissa pro-
sessin paatyttya. Fasilitointia kasittelen improvisaatiopedagogisena toimintana, jota esit-
tavan taiteen kentan ulkopuolella, kuten organisaatioissa, kutsutaan kattotermilla sovel-
tava teatteri-improvisaatio (applied improvisation theatre, AIT) (Dudeck & McClure 2018;
Tint, McWaters & van Driel, 2013). Palvelumallissa improvisointi nahdaan kuitenkin viela
laajempana musiikkia ja teatteria yhdistavana, kokonaisvaltaisena sosiaalisena toimin-
tana, joka auttaa kohtaamaan ja ymmartamaan seka vuorovaikutuksen laatuun etta laa-

jemmin sosiaalisiin prosesseihin liittyvia jannitteitd myonteisessa ilmapiirissa.

Tydpajoissa toiminnallisten menetelmien kautta tydstetaan systemaattisesti muutosjous-
tavuudelle merkityksellista kyvykkyytta ja asennetta, kuten avointa suhtautumista haas-
teisiin, muutokseen ja kasvuun seka vastavuoroisuuteen. Lisdksi tuetaan kasitysta ke-
hittymisen mahdollisuudesta, reflektiivisyyttd ja kykya sietdd epavarmuutta. Luovissa
harjotteissa keskitytaan erityisesti yhdessa improvisointiin, jossa kiinnitetdan erityista
huomioita osallistujien keskinaisriippuvuuteen, vastavuoroiseen tukeen ja havainnointiin,

jaettuun vastuuseen ja johtajuuteen seka toisten ehdotuksista rakentamiseen (Johns-



tone, 1981; Sawyer, 2003; Sawyer & DeZutter, 2009; Siljamaki, 2021a; 2021b). Toimin-
nallisten harjotteiden avulla osallistujat kokevat onnistumisia, osaamista ja haasteista

selviamista sosiaalisesti turvallisessa leikillisen oppimisen tilassa (Kolb & Kolb, 2010).

Kehittdmishankettani itsessdan kuvaa muutos ja improvisointi, silla globaalin pandemian
johdosta en pystynyt hankkeen aikana pilotoimaan palvelumallia. Tein paatoksen lahes-
tya aihetta teoreettisesti ja kehittda hankkeessa omaa ymarrystani tydéelaman kehittami-
sestd ja muutosprosesseista sekd organisaatioiden oppimisesta. Taman kasityksen ja
kokemuksen luomalle perustalle olen rakentanut Artsmend-palvelumallin, joka nojaa tut-
kittuun tietoon ja omaan asiantuntijuuteeni tutkijana, improvisaatiopedagogina ja muu-

sikkona.

1.1 Taide- ja tutkimusosaaminen tydelaman kehittdamisessa

Menetelmallisesti opinnaytetyoni lahestyy tutkimusavusteista kehittamista (Alasoini &
Ramstad, 2007) seka tutkimuksellista kehittamistoimintaa (Toikko & Rantanen, 2009),
joissa suunnataan kaytantdon tieteellista tietoa hyvaksikayttden. Talla kehittdmishank-
keella liityn siihen yha kasvavaan tutkijajoukkoon, joka on kiinnostunut taidetaustaisen
osaamisen hyddyntamisesta organisaatioiden ja tyon kehittdmisessa niin kansallisesti
(esim. Rantala, Heimonen & Roénka, 2015; Rantala & Jansson, 2013; Rantala & Korho-
nen, 2012; Rénka ym., 2011) kuin kansainvalisesti (esim. Berthoin Antal, 2015; Carlucci
& Schiuma, 2018). Kehitettdvassa palvelumallissa taide toimii kokemuksellisen oppimi-
sen alustana (Carlucci & Schiuma, 2018, s. 345-346) ja katalysaattorina (Rantala, Hei-
monen & Rdnka, 2015, s. 9) erilaisten tietdmisen muotojen vuorovaikutukseen, jolloin

voi kehkeytya uusia tekemisen ja tietdmisen tapoja (Berthoin Antal, 2015, s. 12—13).

Palvelumallin kehittdmisessa hyddynnan taide- ja tutkimustaustaista osaamistani. Tama
yhdistelma voi tutkimusten mukaan sisaltaa laajan kirjon osaamista, kuten kriittista ajat-
telua, luovaa ongelmanratkaisukykya ja uusien nakékulmien oivaltamiskykya (esim. Ma-
kirintala, 2019); uudenlaisten ratkaisujen etsimista, kokeilemista ja kehittamista (ks. Ran-
tala & Korhonen, 2012; Rantala, Heimonen & Rdonka, 2015); syvan tietoperustan, laajo-
jen kokonaisuuksien hallintaa, syntetisoinnin taitoa, sekd kommunikointiin, luovuuteen ja
yhteistyohon liittyvaa kyvykkyytta (ks. Bray & Boon, 2011). Tyoéskenneltyani ammatti-
muusikkona kuorojen, laulamisen ja improvisoinnin parissa, seka sittemmin yliopiston
tutkijana olen nahnyt ja kokenut, miten toimiva yhteisty0 luovassa, joustavassa ja turval-

lisessa ilmapiirissa voi auttaa ylittamaan asetetut tavoitteet ja vastaan tulevat haasteet



seka synnyttaa huippukokemuksia. Samaan aikaan olen myos seurannut sivusta ja koh-
dannut moninaisia tyon vuorovaikutusprosesseihin ja muutostilanteisiin liittyvia haas-
teita, jotka tekevat yhdessa tydskentelyn jopa mahdottomaksi. Sosiaaliseen ymparistéon
ja vuorovaikutukseen liittyva osaamiseni pohjautuu merkittavasti improvisoinnin opiske-
luun ja soveltamiseen seka pedagogiseen koulutukseeni. Taman osaamisen olen vii-
meistellyt Taideyliopiston Sibelius-Akatemassa tohtorin vaitdstutkimuksen parissa vuo-
rovaikutuksessa oman pedagogisen ja taiteellisen toimintani kanssa tarkastelemalla im-
provisointia, oppimista ja tasa-arvoa tukevan sosiaalisen oppimisymparistén rakenta-

mista aikuisten ryhmatoiminnassa (ks. Siljamaki, 2021b).

1.2 Opinnaytteen rakenne

Tassa luvussa olen esitellyt opinnaytteessa kehittdmani Artsmend-palvelumallin 1aht6-
kohtia seka taide- ja tutkimustaustaisen osaamisen potentiaalia ty6elaman kehittami-
sessa. Luvussa 2 tarkastelen teoreettisesti tyon sosiaalista ymparistda ja sen merkitysta,
seka siihen vaikuttavia tekijoita, kuten sosioemotionaalista toimijuutta, sosiaalisia taitoja,

turvallisuutta ja jannitteita.

Luvussa 3 tarkastelen muutosta oppimisena suhteessa sosiaaliseen ymparistéon seka
kasvun asenteen merkitystd muutosprosesseissa ja niihin suhtautumisessa. Tarkastelen
liminaalitilan kasitetta, joka avaa muutosprosesseissa tapahtuvaa tasapainoilua epavar-
muuteen ja keskeneraisyyteen liittyvien tunteiden kanssa. Lopuksi tarkastelen muutos-
joustavuuden rakentumista ja muutokseen suhtautumisen merkitystd oppimisessa ja

muutosprosesseissa.

Luvussa 4 avaan improvisaation haasteita ja potentiaalia. Taman jalkeen esittelen im-
provisaatiopedagogista lahestymistapaani, jonka naen tapahtuvan tietynlaisten olosuh-
teiden rakentamisena seka musiikillisen ja sosiaalisen materiaalin fasilitointina. Tarkas-
telen myos leikillisyytta, joka on keskeinen arjesta irtautumisen ja oppimisen tilaa ku-

vaava piirre palvelumallissa.

Luvussa 5 esittelen tdman opinnaytteen tuloksena Artsmend-palvelumallin. Aloitan pro-
sessikuvauksella ja pohtimalla palvelumallin soveltuvuutta eri aloille. Tdman jalkeen esit-

telen ty6pajasarjan tydskentelytapoja ja lopuksi pohdin potentiaalista lisdarvoa asiakas-
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organisaation nakékulmasta. Paatan opinnaytteen lukuun 6, jossa pohdin omaa oppi-
mistani opinnaytetydskentelyn aikana seka palvelumallin kehittdmisprosessia ja potenti-

aalia laajemmin muutosprosesseissa.
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2 TYON SOSIAALISEN YMPARISTON MERKITYS

Organisaatiot muodostuvat ihmisten valisistd vuorovaikutusverkostoista (ks. Piha & Su-
tinen, 2020, s. 23), joten tyon tuloksellisuuden nakdkulmasta sosiaalinen ymparisté nou-
see erittain merkittdvaan asemaan. Yrityksen tulee olla yhdessaohjautuva ja kehittyva
organismi, joka kykenee reagoimaan ja palautumaan nopeasti muuttuvassa maailmassa
(Piha & Sutinen, 2020, s. 174—-175). Sosiaalisten taitojen merkitys tyéelamassa on kas-
vanut viimeisten kahdenkymmenen vuoden ajan (Jokinen & Pylvas, 2019; Jokinen &
Sieppi, 2018). Tyontekijoilta edellytetaan tydssa oppimista ja ammatillista kehittymista,
sekd monimuotoista sosiaalista kyvykkyytta, kuten yhteistyéta eri ammattiryhmien valilla,
(Etelapelto, Hokka, Paloniemi & Vahasantanen, 2014, s. 18). Huomio kiinnittyy tyonteki-
jéiden sosiaaliseen pystyvyyteen, joka on keskeistd organsaation sosiaalisessa tilassa
ja ymparistdéssa toimimiselle seka sitd mydten muutosprosesseille, kuten oppimiselle,
toimijuuden rakentumiselle ja my6s hyvinvoinnille. Muutosprosesseja voidaan tukea tar-
joamalla tydntekijoille ja tydyhteisdille monitasoista tukea ja osallistamista dialogisen tyo-
kulttuurin rakentamiseen (Etelapelto, Hokka, Paloniemi & Vahasantanen, 2014, s. 19—
21). Merkittavaksi tekijaksi nousee tyontekijon kyky ja pystyvyys osallistua sosiaalisiin
prosesseihin, toimia tarkoituksenmukaisesti sosiaalisissa tilanteissa ja vuorovaikutus-

suhteissa, seka tunteiden ilmaisuun ja hallintaan liittyva osaaminen.

Lahestyn tydn sosiaalista ymparistda systeemisena tilana, joka ei ole pysyva vaan liik-
keessa oleva, muotoutuva ja kehittyva. Nain ollen tarkastelen organisaation sosiaalista
ymparistda ajassa muotoutuvana prosessina ja tilana (Hernes & Maitlis, 2011, s. 9), joka
on sosiaalisten suhteiden itsedan tuottava verkko (Toivo & Vahamaki, 2010, s. 30). Vuo-
rovaikutusta tapahtuu erilaisissa yhteyksissa, kuten organisaation jasenten kesken tai
asiakkaiden kanssa niin valittdmasti kuin teknologiavalitteisesti. Sosiaalista tilaa saate-
levat tyon suorittamiseen liiittyvat tekijat, kuten aineelliset rakenteet ja saannét (fyysinen
tila) seka merkitykset ja tunneperaiset kokemukset, kuten kulttuuri ja oppiminen (men-
taalinen tila) (Toivo & Vahamaki, 2010, s. 30, ks. Hernes, 2004). Tydn sosiaalisessa
tilassa sosioemotionaalinen pystyvyys ja osaaminen voivat mahdollistaa osallistumisen.
Toimiva vuorovaikutus voi olla merkittava ja maarittava tekija muutosprosesseissa ja

muutosjoustavuudessa, eli resilienssissa (Lipponen, 2020).
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2.1 Sosiaaliset taidot ja toimijuus

Sosiaalinen vuorovaikutus on puheen ja tekstin lisaksi kehollista ja multimodaalista, ku-
ten eleita, ilmeita, tilan kayttéa ja danensavyja, kuten vuorovaikutuskumppanin terveh-
dykseen tai katseeseen vastaaminen. Sosiaalinen vuorovaikutus on reagoimista ja toi-
mimista reaaliajassa suhteessa ymparistosta havaittuihin impulsseihin. Vuorovaikutuk-
sessa viestitdan ajatuksia, asenteita ja tunteita kokonaisvaltaisesti, ja viestintakayttayty-
miselld on merkitysta niin vuorovaikutuksen luonteelle, jatkuvuudelle kuin tuloksellisuu-
delle (Aira, 2012, s. 50). Sosiaalinen vuorovaikutus on improvisoitua, koska sen etene-
mistd on mahdotonta tarkasti ennakoida ja se on aikaan seka tilaan sidottua. Sovitta-
malla vuorovaikutuksen ja viestinnan tilanteeseen sopivaksi viestija kasvattaa mahdolli-

suutta tulla ymmarretyksi ja olla vuorovaikutuksessa.

Tybelaman sosiaalinen vuorovaikutus on viestintaa, johon litetadn monenlaisia taitoja
kuten toisten kuunteleminen, kyky nahda tilanteita toisten nakdkulmasta, selkea viestinta
ja yhteistyétaidot (Tynjala ym., 2016), halu auttaa kollegoita, huomaavaisuus ja kunnioit-
taminen, aloitekykyisyys ja kiinnostus osallistua organisaation asioihin (Organ, 1988;
1997). Toisin sanoen tyéeldaman vuorovaikutus ja vuorovaikutusosaaminen on laajaa,
moniulotteista ja alasidonnaista, ja se koostuu niin viestinnasta kuin ammattiin liittyvista
tiedoista, taidoista ja asenteista (Hyvarinen, 2011). Sosiaaliset taidot ja vuorovaikutus-
osaaminen kehittyvat, tulevat esiin ja iimenevat tydyhteisdssa tapahtuvassa vuorovaiku-
tuksessa ja kertovat yhteistyokyvysta, tydssakayttaytymisesta ja vuorovaikutussuhteiden

toteutumisesta (Puusa & Ala-Kortesmaa, 2019, s. 188).

Sosiaalisen osallistumisen ja vuorovaikutuksen kannalta merkityksellistd on ihmisen ka-
sitys omasta pystyvyydesta ja kyvykkyydesta olla vuorovaikutuksessa ja toimia sosiaali-
sesti toisten ihmisten kanssa seka tehda omaan tulevaisuuteensa vaikuttavia valintoja
(ks. Biesta & Tedder, 2007; DeNora, 2000). Tata kutsutaan kasitteellad sosiaalinen toimi-
juus, joka ilmenee esimerkiksi sosiaalisina taitoina eli pystyvyytena toimia taitavasti ja
patevasti erilaisissa sosiaalisissa tilanteissa (Tynjala ym., 2016, s. 2). Sosiaalinen toimi-
juus ei ole yksilén pysyva ominaisuus tai voima, jota voi kayttaa kaikissa tilanteissa, vaan
se rakentuu sosiaalisessa vuorovaikutuksessa ja toiminnassa ihmisten ja ympariston
kanssa (Biesta & Tedder, 2016, s. 136—137; ks. DeNora, 2013; Etapelto ym., 2014).

Toimijuus kasitteena siirtdd huomion yksilétason sosiaalista taidoista ja osaamisesta

kohti laajempaa nakemysta, jossa yksild on osa yhteisty6ta ja vuorovaikutusta yllapitavia
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ja mahdollistavia tekij6ita ja ymparistoa (ks. Biesta & Tedder, 2007, s. 136—137). Toisin
sanoen, yksil6a ei voi irroittaa tilanteesta tai ymparistdsta ja painvastoin. Toimijuus, eli
ymmarrys omasta pystyvyydesta ja mahdollisuuksista, rakentuu suhteessa ymparistéon
ja osana identiteetin kehittymista seka oppimista. Nain ollen tydn sosiaalisiin prosessei-
hin liittyvan toimijuuden voi nahda rakentuvan osana ammatillisen identiteetin muodos-
tumista ja tydssa oppimista (ks. Etelapelto, Hokka, Paloniemi & Vahasantanen, 2014).
Toimijuus on yhteydessa tilanteeseen ja sosiaaliseen ymparistéon, mutta kasitteeseen
littyy myos ajallinen nakdkulma. Se rakentuu suhteessa aiempiin kokemuksiin, ymmar-
ryksiin ja asenteisiin, mutta on my6s sidoksissa kuviteltavaan ja mahdolliseen tulevai-
suuteen (Biesta & Tedder, 2016, s. 135-137; myds Murphey ym., 2012, s. 230). Toisin
sanoen, se mita ihminen nakee itselleen mahdolliseksi tulevaisuudessa liittyy toimijuu-
teen, eli kyvykkyyteen ja pystyvyyteen tehda valintoja oman tulevaisuuden nakdkul-

masta.

Sosiaalisen toimijuuden merkitys painottuu, kun tyéssa oppiminen nahdaan tapahtuvan
ympariston kanssa vuorovaikutuksessa ja organisaatiot inmissuhteiden verkostoina. So-
siaalinen toimijuus mahdollistaa tydyhteis66n kKiinnittymisen ja ammatillisen identiteetin
uudistamisen seka tydssa oppimisen (ks. Etelapelto, HOkka, Paloniemi & Vahasantanen,
2014). Se on osa ammtillista toimijuutta, joka tarkoittaa myds kykya ja pystyvyytta ottaa
kantaa, tehda valintoja tai vaikuttaa tyohon liittyviin asioihin (Etelapelto, Vahasantanen,
Hokka ja Paloniemi, 2014, s. 7-8). Sosiaalinen toimijuus rakentuu osana ammatillista
identiteettid ja oppimista suhteessa sosiaalisen ymparistdon, jossa se ilmenee sosiaali-
sina taitoina ja tydyhteiso6taitoina. Nain ollen on perusteltua tarkastella, miten tyén sosi-
aalinen ymparisto tukee sosiaalisen toimijuuden mahdollistumista ja rakentumista, seka

sitd myoten ammatillista toimijuutta, identiteettia ja oppimista.

2.2 Tunteet, luottamus ja hyvinvointi

Tunteiden kokeminen ja ilmaiseminen liittyy keskeisesti sosiaaliseen vuorovaikutukseen,
yhteistyOhon ja ihmissuhteisiin. Vaikka sosioemotionaalinen pystyvyys on saanut huo-
miota lasten parissa, on vasta viime aikoina heratty tunneosaamisen ja tunnealyn mer-
kitykseen tydelamassa (ks. Hankala, 2013). Tunteita ei voi erottaa vuorovaikutuksesta
tai organisaatiokulttuurista ja niiden vaikutus niin arjessa kuin tyossa on tunnistettu jo
pitkdan (Barsade & O’Neill, 2014; Druskat, Mount & Sala, 2005). Tunteet osana organi-

saatiokulttuuria tekevat nakyvaksi asioita, joita pelkdstaan kognitiiviseen toimintaan ja
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ajatteluun keskittyva kulttuuri ei pysty tekemaan (Barsade & O’Neill, 2014, s. 552-553).
Tata taustaa vasten kaytan kasitetta sosioemotionaalinen toimijuus kuvaamaan sita laa-
jaa pystyvyytta, kyvykkyytta, taitoja ja osaamista jota tarvitaan sosiaalisissa tilanteissa ja
vuorovaikutussuhteissa. Vaikka sosioemotionaalinen toimijuus kasitteend on suhteelli-
sen kayttamaton, tassa tydssa koen sen tuovan esiin tunne- ja vuorovaikutusosaamisen
monipuolisuutta, kuten tunneilmaisua ja hallintaa, seka pystyvyytta, jota tarvitaan tarkoi-
tuksenmukaiseen toimimiseen sosiaalisissa tilanteissa (esim. Hankala, 2013; Lappalai-
nen & Sointu, 2008, s. 8-9). Sosioemotionaalinen toimijuus rakentuu suhteessa aiempiin
kokemuksiin ja tulevaisuuden mahdollisuuksiin, ja sitad kaytetdan sosiaalisen toimijuuden

kaltaisesti vuorovaikutuksessa ymparistén kanssa.

Yhteistyd on prosessi, jossa rakennetaan luottamusta ja yllapidetaan vuorovaikutussuh-
teita (Aira, 2012, s. 56—67). Sita voidaan edistaa rakentamalla vuorovaikutuksessa luot-
tamusta ja koettua turvallisuutta (Piha & Sutinen, 2021, s. 184). Yhteisty6ssa tasapai-
noillaan luottamuksen ja terveen epadilyksen seka vuorovaikutussuhteiden sosiaalisen ja
emotionaalisen etdisyyden ja l&heisyyden valilla (Aira, 2012, s. 56-67). Toimivassa yh-
teistydssa vuorovaikutussuhde on sopiva kaikille osapuolille, se toteuttaa tiettya tavoi-
tetta ja nousee tarpeesta luoda uutta tai ratkaista tietty ongelma (Aira, 2012). Yhteistyd
voi olla myés toimimatonta, jolloin se hidastaa tydn etenemista ja tuloksellisuutta (Aira,
2012).

Piha ja Sutinen (2020, s. 180) kuvaavat inhimillisissa vuorovaikutuskohtaamisissa raken-
tuvaa luottamusta kehittymisessa ja muutoksissa tarvittavaksi voimaksi. Luottamus ja
yhteisollisyys ovat organisaation sosiaalista pddomaa, joka tekee arjesta sujuvaa, sitout-
taa tyontekij6itd organisaatioon, vahentaa tydstressin kokemista (Koivumaki, 2008, s.
10) ja voi edistaa tydhyvinvointia ja -terveytta (Oksanen, 2009, s. 5). Ty6elamassa koettu
yhteisollisyys on myds sidoksissa tydhon sitoutumiseen, eli “tydn imuun” (Koivumaki,
2008). Luottamuksen rakentumisessa esimerkkia antaa esihenkild, jonka tuki, innosta-
vuus, reiluus, vastuunotto ja jamakkyys lisdavat luottamusta tydyhteiséssa (emt., s. 10—
11). Mitd vahemman tydyhteisdssa on hierarkioista johtuvia valtaetaisyyksia seka tyén
ja palkkioiden jakoon liittyvia epaselvyytta tai epaoikeudenmukaisuutta, sita vahvempi
on sosiaalinen padoma (emt., s. 239). Luottamusta lisdadvat myos vaikutusmahdollisuu-
det ty0ssa, suuntautuneisuus sisaryhmaan, selkeat tyoroolit, tyytyvaisyys palkkausjar-
jestelmaan ja monipuoliset tydtehtavat (Koivumaki, 2008). Koska organisaatio muodos-

tuu ihmissuhteista sosiaalisessa ymparistossa, on luottamuksen rakentaminen ja yhtei-
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s6n sosioemotionaalisen toimijuuden kehittdminen merkittavaa niin muutokselle ja kehit-
tymiselle kuin tavoitteiden saavuttamiselle. Tunteiden suhteutettu ilmaisu ja hallinta,
seka kollektiivinen luottamus voivat purkaa muutoksen esteit3, joista isoin on pelon tunne
(Piha & Sutinen, 2021, s. 180).

Huomionarvoista on, etta organisaatiossa syntyvan sosiaalisen padoman voidaan nahda
tuottavan myds negatiivisia vaikutuksia, kuten yksiléllisen vapauden rajoittaminen, erilai-
suuden eristdminen tai epatasa-arvoisuus (Oksanen, 2009). Tunteet ja sosiaaliset suh-
teet vaikuttavat myds hyvinvointiin (Seligman, 2011), joka ei ole ty6sta irrallista. Tydhy-
vinvointi rakentuu toimijuuden ja identiteetin kanssa sosiaalisessa vuorovaikutuksessa
tyoympariston kanssa. Ryhmassa hyvaksytyksi tulemisen kokemus voi johtaa rentoutu-
miseen ja hyvinvointiin, kun taas ulkopuolelle jattdaminen voi lisata pahoinvointia. Kun
organisaation ytimessa ovat ihmissuhteet, joissa myds hyvinvointia luodaan, on tarkeaa
huomioida ja tukea sosiaalisen ymparistdn ja sosiaalisten prosessien laatua. Nain voi-

daan mahdollisesti parantaa organisaatioissa seka tydhyvinvointia etta tuloksellisuutta.

2.3 Sosiaaliset jannitteet

Ryhmatoiminnan tai yhdessa toimimisen ei voida olettaa aina onnistuvan tai vievan asi-
oita eteenpain (mm. Murphey ym., 2012). Usein tama nakdkulma jaa vahemmalle huo-
miolle, vaikka ihmisten valiset jannitteet ja ristiriidat ovat normaaleja ja yleisia. Jannittei-
den ja ristiriitojen havaitseminen, nakyvaksi tekeminen ja purkaminen tai hyvaksyminen
osana tyGprosesseja ja sosiaalista ymparistda on keskeista, koska tydssa kehitytadan ja
opitaan suhteessa sosiaaliseen tydymparistddn. Ristiriidat ja selvittdmattomat jannitteet
voivat ilmentaa niin epaeettista esimiestydskentelya ja johtamista kuin tyopaikkakiusaa-

mista seka estaa oppimista ja hyvinvointia.

Sosiaalisessa tilassa jannitteet voivat liittyd moninaisiin kasityksiin ja asenteisiin, tai sii-
hen, ettei tietty ryhma jaa samoja arvoja. Jannitteitd voivat synnyttda yhteensopimatto-
muus tai ristiriita tavoitteiden tai toiveiden, ndkemysten, valtasuhteiden tai toimintamal-
lien valilla. Huomionarvoista on, etta jannite voi olla nakyva tai jaada piiloon tydn joka-
paivaisessa toiminnassa (Nieminen ym., 2017, s. 45). Airan (2012) mukaan tydeldaman
yhteistyOn haasteita ovat henkilokemioiden yhteensopimattomuus, passiviivisuus, tyo-
paikkakiusaaminen, klikkiytyminen, epaluottamus, ndkemyserot, oman edun ajaminen

seka yksityisen ja ammatillisen elaman liiallinen sekoittuminen (Aira, 2012, s. 52-55).
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Viralliset ja epaviralliset valtasuhteet seka erilaiset tyokulttuurit ja ammatilliset roolit voi-
vat my0Os estaa yhteistyota tai yhdessa toimimissta (Etelapelto, Hokka, Paloniemi & Va-
hasantanen, 2014, s. 18). Etenkin kieliongelmilla on todettu olevan merkitysta tyén sosi-

aaliseen toimivuuteen (Taskula, 2012).

Syvanen, Loppela ja Tikkamaki (2019, s. 196) ovat tarkastelleet laajasti kehittamista es-
tavia tekijoita, joista tdhan haluan nostaa esimerkiksi dialogisuuden periaatteiden puut-
teen, jolloin epaluottamus ja turvattomuus nousevat vallitseviksi. Myds Piha ja Sutinen
(2021) nostavat pelon ja luottamuksen puutteen merkittavaksi muutosta estavaksi teki-
jaksi. Nain ollen jannitteisiin, kuten pelon tunteisiin, sosiaalisiin konflikteihin tai ristiriitoi-
hin, suhtautuminen vaikuttaa niin tyon toimivuuteen ja sosiaaliseen ymparistoon kuin
muutoskyvykkyyteen ja oppimiseen. Nieminen ym. (2017) ehdottavat epatasapainotilo-
jen ja jannitteiden nakemista jatkuvina kaynnissa olevina prosesseina, jotka mahdollis-
tavat uudistumisen (s. 47). Tassa ty0ssa lahestyn jannitteitd sosiaalisesti rakentuvina
erilaisuuden ja moninaisuuden heijastumina sekd muutoksen, oppimisen ja luovuuden
mahdollistajina. Toisin sanoen jannitteet, ristiriidat ja konfliktit voivat olla tuhoisia, mutta

rakentavasti kasiteltyina ne voivat synnyttdd myds uusia toimintatapoja ja ideoita.
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3 MUUTOS

Organisaatioilta odotetaan tana paivana ketteryytta ja uudistumiskykya. Jatkuva muutos
iimentyy jannitteina, jotka puolestaan ovat uusiutumisen kannalta valttdamatontd muutos-
voimaa (Nieminen ym,. 2017, s. 80). Yksi merkittavistd muutosprosesseista on oppimi-
nen, jota tapahtuu niin henkilokohtaisella, yhteisoéllisessa kuin organisaatiotasolla (vrt.
Sydanmaanlakka, 2012). Esimerkiksi paljon huomiota herattanyt Lean-johtamisen me-
netelma perustuu muutoksen lapiviemiselle eli oppimiselle, itsensa kehittamiselle ja jat-
kuvalle parantamiselle (Torkkola, 2015). Paastakseni kiinni muutostilaan tarkastelen en-
sin oppimista sosiaalisen ymparistén kanssa vuorovaikutuksessa tapahtuvana muutok-
sena. Taman jalkeen syvennyn liminaalitilan kasitteeseen, jonka nden avaavan muutok-
seen liittyvia jannitteitd, kuten epavarmuuden ja kaaoksen kokemista, seka pelon tun-
teita. Liminaalitilan kasite ja oppimisen tarkastelu auttavat myds hahmottamaan konsult-
tipalveluun liittyvda muutosprosessia, joka tdssa hankkeessa toteutetaan osana palve-
lumallia. Lopuksi tarkastelen talle hankkeelle keskeistd teemaa eli muutosjoustavuutta
yksilon ja yhteison nakokulmasta sekd kasvun asenteen ja sosiaalisen turvallisuuden

merkitysta.

3.1 Oppiminen ja kasvun asenne

Tybssa oppiminen on muutosta, joka tapahtuu aina vuorovaikutusuhteessa ympariston
ja muiden ihmisten kanssa (Dewey, 1916, s. 8; Sawyer, 2005; Wenger, 1998). Oppimista
tapahtuu jokapaivaisissa toiminnoissa seka osallistuttaessa yhteisdjen ja organisaation
prosesseihin (Wenger, 1998). Oman alan sosiaalisesti maarittyneissa vuorovaikutusti-
lanteissa kasvaa ymmarrys kulttuurisista kaytanteista, arvoista, normeista ja puheta-
voista (Fuller& Unwin, 2010, s. 18). Osana ammatillista kehittymista rakentuvat myos
identiteetti ja toimijuus (Wenger, 1998, s. 45), joita olen kasitellyt edellisessa luvussa.
Toisin sanoen, samaan aikaan kun tydn vuorovaikutuskonteksteissa opitaan ammattiin
ja tyohon liittyvia sosiaalisia taitoja ja osaamista, kehitetaan ammatti-identiteettia ja am-
matillista toimijuutta. TAma joustava kehittyminen ja kasvaminen suhteessa omaan ym-
paristdon on oppimista eli muutosta omassa ajattelussa ja kayttaytymisessa (Dewey,
1916, s. 8). Huomionarvoista on, etta oppimista ja kehittymista voidaan ohjailla haluttuun

suuntaan, mutta lopputulosta ei pystytd ennalta maarittdmaan. Esimerkiksi oppimista
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mahdollistava tyon sosiaalinen ymparistd, jossa koetaan turvallisuutta, voi edistaa laa-
jemman ja syvemman asiantuntijuuden kehittymista (Fuller& Unwin, 2010, s. 212-213).
Tata taustaa vasten sosiaalisen ymparistdn kehittaminen ei ainoastaan edista sosiaalisia

taitoja tai toimijuutta, vaan myés ammatillista oppimista.

Tybssa oppiminen voidaan nahda jatkuvana kasvun ja kehittymisen muutosprosessina
suhteessa ymparistdon, jolloin sosiaalisten vuorovaikutusprosessien laatu nousee mer-
kittavaksi tekijaksi. Tata tukee aiempi tutkimus, jonka mukaan oppimisessa ja luovuu-
dessa osallistujien keskinaisriippuvuus ja sen laatu vaikuttavat niin prosessiin, tuottavuu-
teen ja tavoitteiden saavuttamiseen kuin motivaatioon (mm. Gillies, 2016; Isohatala,
Naykki & Jarvela, 2019; Sawyer, 2007). Etenkin yhteistoiminnallinen ja yhdessa oppimi-
sen prosessi ovat sidoksissa osallistujien pystyvyyteen ja kyvykkyyteen osallistua seka
sosiaalisiin taitoihin. Yhdessa oppimiseen tiivistyy aktiivinen kuunteleminen, ideoiden ja-
kaminen ja rakentava kommentointi, seka laajemmin vastuunottaminen omasta kaytok-
sestd ja demokraattinen paatdksenteko (Johnson & Johnson, 2019). Tastd nakdokul-
masta sosiaalisen ymparistdn vuorovaikutusprosessien laatu ja sita yllapitava osallistu-
jien sosioemotionaalinen toimijuus voivat olla keskeisia osallistumisen, oppimisen ja

muutoksen mahdollistumisessa.

Organisaation jatkuvan parantamisen nakokulmasta valmiutta muutokseen ja oppimi-
seen on tuettava. Keskeista on Pihan ja Sutisen (2021) mukaan psykologinen turvalli-
suus ja luottamus, jotka mahdollistavat erimielisyyden hyvaksymisen ja ideoiden vapaan
jakamisen ilman, etta suoritustasoa tulisi laskea (s. 187—188). Oppimiselle keskeista on
virheiden tekeminen, joka mahdollistuu, kun tydyhteisdssa on tarpeeksi luottamusta ja
muutosjoustavuutta — kykya palautua virheista ja yhteisollisesti tukea toisia. Kehittymista
ja muutosjoustavuutta tukee kasvun asenne (growth mindset) (Yeager & Dweck, 2020,
s. 1269), joka tarkoittaa uskoa omiin kykyihin sekd muutoksen ja kehittymisen mahdolli-
suuteen. Kasvun asenne edistda oppimista. Se on oman rajallisuuden ja epataydellisyy-
den hyvaksymistd, joka tulee lahelle muutosjoustavuuden eli resilienssin kasitetta. Kas-
vun asenteen vastakohtana voidaan nahda muuttumattomuuden asenne (fixed mindset),
jossa virheiden tekeminen koetaan tyrmaavana, haasteet nahdaan uhkana ja epaonnis-
tumista valtetdan. (Yeager & Dweck, 2020). Kasvun asenne sopii luontaisen muutosvoi-
man yllapitamiseen, jota voidaan johdon nakokulmasta tukea valmentamalla ja delegoi-
malla (Piha & Sutinen, 2021, s. 191).

Jannitteet voidaan nahdaan positiivisena muutoksen voimana, jossa reflektoimalla ja ko-

keilemalla 16ydetdan uusia tapoja toimia ja ajatella, eli opitaan (Dewey, 1933, s. 206).
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Tietoinen pysahtyminen ja reflektointi auttavat tunnistamaan uusia nakdkulmia ja vaihto-
ehtoisia toimintatapoja (Tikkamaki, 2006). Etenkin kun oppimisprosessissa odotetaan
aktiivista sosiaalista osallistumista ja daneen reflektointia, korostuu kasvun asenteen li-
saksi sosiaalisten taitojen ja viestinnan merkitys, seka sosioemotionaalinen pystyvyys.
Yhteison tasolla tama tarkoittaa myds sosiaalisen turvallisuuden rakentamista yhteistoi-

minnallisesti.

3.2 Liminaalitila

Muutosprosesseissa ollaan uuden, vasta muodostumassa olevan, seka aiemman, jo ole-
massa olevan valissa ikdan kuin rajalla tai kynnyksella. Tata valitilaa ja uutta luovaa
muutosvaihetta voidaan havainnoida Turnerin (1977) liminaalitilan (liminal state) kasit-
teen avulla, jota on hyddynnetty organisaatiotutkimuksessa oppimisen ja muutostilojen
tarkastelussa (ks. Beech, 2010; Czarniawska & Mazza, 2003; Kontinen ym., 2013; Tem-
pest & Starkey, 2004). Liminaalitilassa ollaan vanhan ja uuden valissa, "jossa uuden
mahdollistava kaaos ja epavarmuus yhdistyvat esimerkiksi rituaalisen kayttaytymisen
tuomaan turvallisuuteen” (Kontinen ym., 2013, s. 253). Liminaalitila on valiaikainen ja
sitd kuvataan hyvin aaripaihin liittyvilld tunnekokemuksilla: kivuliaana tai jopa nautitta-
vana (Czarniawska & Mazza, 2003, s. 272). Toisin sanoen liminaalisessa tilassa voidaan
yhtadaikaa kokea kaaosta ja kielteisia tunnekokemuksia seka myonteiseksi miellettava
voima ja mahdollisuudet (Kontinen ym., 2013, s. 253). Esimerkiksi eri organisaatioden
valissa toimivissa asiantuntijatimeissa 10ytyy liminaalisen tilan tunnusmerkkeja, kuten
valiaikaisuus, monimerkityksellinen positio olemassaolevien sosiaalisten rakenteiden ra-
joilla seka uusien rakenteiden kehkeytyminen (Tempest & Starkey, 2004, s. 509). Limi-
naalitilan kasitteen avulla voidaan tarkastella analyyttisesti tydyhteisdjen valta- ja toimin-

tarakenteiden purkamista ja uudelleen rakentamista (Kontinen ym., 2013, s. 261).

Nykypaivana tydelama on yha joustavampaa: tyosuhteiden lisdantyva maaraaikaisuus,
likkuvuus ja verkostomaisuus seka jatkuva kehittaminen synnyttavat yha uusia valitiloja,
joissa ollaan oppimassa uusia toimintatapoja ja tydn kulttuuria (esim. Tempest & Starkey,
2004). Yhtalailla ammatillisen identiteetin kehittyminen ja rakentuminen tyopaikan tai
tydnkuvan muuttuessa voidaan nahda liminaalitilana, jossa rekonstruoidaan identiteettia
merkitykselliseksi yksilon ja yhteison ndkdkulmasta (Beech, 2010, s. 12—-13). Liminaali-

suus kuvastaa epavarmuutta ja epamukavuutta seka odotusta ja iloa, jotka liittyvat sii-
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hen, kun ei ole enda mita oli ennen, eika viela kuitenkaan ole sita mita tavoitellaan. Sa-
manaikaisesti voidaan kokea moninaisia tunteita, turhautumista ja innostusta, kun muo-
kataan kasitysta itsesta, tehdaan virheita ja opitaan niista. Heraa kysymys, miten tydela-
massa tuetaan jo olemassa olevien ja jakuvasti syntyvien uusien liminaalitilojen herat-
tamien epavarmuuden ja epamukavuuden tuntemuksien kanssa selvidmista. Lipposen
(2020) mukaan mydnteiset tunteet ovat erittain merkityksellisia resilienssin kehittymisen
ja joustavuuden toteutumisen nakokulmasta, silla kielteiset tunteet heikentavat kyvyk-
kyytté vaikeuksien edessa. Aaripaiden tunteiden lasndolo pelkastaan kielteisten sijaan

ilmentaa myos joustavuutta ja luovuutta. (Lipponen, 2020.)

Liminaalitila voidaan nahda kolmivaiheisesti etenevana prosessina, jossa toteutuu irrot-
tautuminen arjesta, muutosprosessi eli liminaalitilassa oleminen, seka paluu arkeen
muuttuneen identiteetin myo6ta (Kontinen ym., 2013). Beech (2010) kasitteellistaa identi-
teetin dialogista rakentumista liminaalitilana, jossa kaytanteet ovat kokeileminen, reflek-
tio ja tunnistaminen. Huomionarvoista on, ettd liminaalitila ei ole hallitsematon kaaos,
vaan tiettyjen rituaalien ja kaytantdjen ohjaama. Esimerkiksi konsultin ty6ta voi tarkas-
tella liminaalitilan organisoimisena (Czarniawska & Mazza, 2003), hallittuna kaaoksen ja
kontrollin, vapauden ja vastuun tasapainoiluna, jota ohjaavat rituaalin vaiheet: aloitus,
muutosprosessi ja raportointi. Kontinen ym. (2013) mukaan esimerkiksi organisaatiokult-
tuurin muutoksessa "enemman tai vdhemman suunnitellusti organisoidaan performatii-
visuuden ja leikittelyn mahdollistava liminaalitila” (s. 260). Liminaalitilan muutosproses-
seissa tavoitteena ei ole saavuttaa joka asiassa jaettua ymmarrysta, vaan mahdollistaa
yhteinen ymmarrys moniaanisen keskustelun kautta. Nama yhdessa voivat tukea orga-
nisaation sisalla "uusien tilanteeseen sopivien luovien ratkaisujen 16ytymista ja kokeilua”
(Nieminen ym., 2017, s.79). Kehkeytyminen on osa muutosprosessia ja liminaalitilaa,

jossa kokeillaan, reflektoidaan ja rakennetaan uutta yhteista sosiaalista sdannostoa.

3.3 Muutokseen suhtautuminen ja resilienssi

Tassa opinnaytteessa olen kiinnostunut sosiaalisen ympariston muotoilusta siten, etta
se tukee myonteisten kokemusten syntymista muutoksen, oppimisen ja kehittymisen
haasteita kohdattaessa. Tata varten hydédynnan resilienssin eli muutosjoustavuuden ka-
sitetta, johon vaikuttavat niin tyohon liittyvat saannot ja toimintamuotoja ohjaavat sisallot

ja tarkoitus, kuin jasenten henkildkohtainen psyykkinen ja fyysinen toleranssi ja hyvin-
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vointi. Muutoksen ymmartaminen luonnollisena osana elamaa ja tyéta on resilienttia ela-
manasennetta, jolloin vastoinkaymiset voidaan nahda haasteina uhkan sijaan (Lipponen,
2020). Resilienssi on monitahoinen kasite, jolla voidaan tarkoittaa joustavuutta, mukau-
tumista ja sopeutumista muutosten edessa eli muutosjoustavuutta. Sitd rakennetaan
ammatillisen kontekstin vuorovaikutusprosesseissa ja kohtaamisissa aina tythaastatte-
luhetkesta alkaen. Saaren (2016) mukaan resilienssin voi ndhda yksinkertaistetusti "so-
peutumisprosessina, johon kuuluvat palautuminen, oppiminen ja kasvaminen” (Saari,
2016, s. 236). Muutosjoustavuudessa keskeista ovat tulevaisuussuuntautuneisuus seka
ajattelun ja toiminnan joustavuus, joita tukevat onnistumisen ja myoénteiselld tavalla sel-

vidmisen kokemukset (Lipponen, 2020).

Vaikka muutosjoustavuus usein nahdaan yksilon kykyna ja taitona, se on riippuvainen
sosiaalisen ympariston resursseista. Resilienssi on yksilon, laheisten ihmisten ja ympa-
ristdn voimavarojen vuorovaikutusta, joka tapahtuu yksildon omia voimavaroja kayttaen,
keskinaisella tuella ja johdon tukemana. Yksittaisen tyontekijan resilienssi ei tee koko
tyéryhmasta muutosjoustavaa, minka vuoksi sosiaalisen ymparistén kehittdminen nou-
see merkittavaksi. Yhteenkuuluvuden tunteminen ja toisten ihmisten tuen kokeminen tu-
kevat muutosjoustavuuden kehittymista. Ryhman kykya sopeutua, mukautua, selvita ja
uudistua voidaan kutsua sosiaaliseksi resilienssiksi. Se ilmenee toiminnassa tietyissa
tilanteissa seka ymparistdissa ja muuttuu ymparistdn tai sen jasenten vaihtuessa. (Lip-
ponen, 2020.)

Sosiaalisen muutosjoustavuuden voi ndhda linkittyvan psykologisen turvallisuuden ja
luottamuksen kasitteisiin, jotka edistavat yhteisty6ta, luovuutta, jatkuvaa kehittamista ja
tuloksellisuutta (Edmondson, 1999; Salmivaara, Martela & Heikkila, 2019; Piha & Suti-
nen, 2021; myo6s Aira, 2012). Psykologinen ja sosiaalinen turvallisuus tarkoittaa val-
miutta ottaa riski petetyksi tulemisesta (Koivumaki, 2008) ja pettymisesta: "etta tiimissa
on turvallista ottaa ihmistenvalisia riskeja” (Edmondson, 1999, s. 350). Riskin ottaminen
iimaisee myds kykya palautua kielteisia tunteita herattavista tapahtumista, kuten virhei-
den tekemisesta, joka on keskeistd muutosjoustavuudessa. Sosiaalinen turvallisuus su-

juvoittaa uusien kaytantojen luomista ja kokeilua.

Ihminen on biologisen kehittymisen myéta rakentunut tarkkailemaan sosiaalista ympa-
ristda, riskeja ja sosiaalisia signaaleja turvallisuuden ja turvattomuuden nakokulmasta
(Slavich, 2020). Kun mahdollinen sosiaalinen uhka havaitaan, aivoissa kaynnistyy moni-

tasoinen prosessi, jonka tavoitteena on turvallisuus (emt.). Tdman vuoksi on erittain tar-



22

keda kohdentaa huomio siihen, miten sosiaaliset vuorovaikutussuhteet ja kanssakaymi-
nen tydymparistoissa toteutuvat seka sosiaalisen ymparistén kehittamiseen yksildiden
toimijuutta edistavaksi. Liminaalitilan nakdkulmasta epavarmuuden ja kehkeytymisen ti-
laa voidaan tukea turvalliseksi koetuilla toimintatavoilla, joiden puitteissa paastaan kohti
uutta (Kontinen ym., 2013, s. 261). Toisin sanoen tietyt sosiaaliset prosessit voi kasit-
teellistaa rituaaleina, jotka mahdollistavat muutoksen “sosiaalista jarjestysta ja raken-
netta” (emt., s. 254) tuottamalla ja yllapitamalla. Keskeista on joustavan suhtautumisen

eli kasvun asenteen kehittyminen seka sosiaaliseen ympariston tukeen luottaminen.
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4 IMPROVISAATIO JA FASILITOINTI

Arjessa improvisoiminen on toimimista yllatyksellisissa tilanteissa: kayttaen aiempaa tie-
toa ja osaamista yhdistetaan kasilla olevia materiaaleja ja resursseja uudeksi tiedoksi ja
toimintatavaksi. Sosiaalinen vuorovaikutus ja toiminta on improvisoitua, koska sen ete-
nemista on mahdotonta tarkasti ennakoida ja se on aikaan seka tilaan sidottua (Erickson,
2011). Epavakaassa maailmassa ja kompleksisissa ymparistdissa toimiminen ja mukau-
tuminen on improvisointia (Sawyer, 2005; Montuori, 2003), eli reaaliajassa tapahtuvaa
luovuutta, jota voi oppia ja jonka kautta voi oppia (Siljamaki, 2021b). Kasitykset luovuu-
desta ja improvisaatiosta yksilon ominaisuuksina ovat vanhentuneita. Nykytiedon va-
lossa luovuus (ja improvisointi) ovat yhteiséllisid prosesseja, joissa voi kehittya, ja pro-
sessin laatu voi maarittaa lopputuloksen saavutettavuutta ja etenkin laatua (ks. Sawyer,
2007; Siljamaki, 2021b). Tata taustaa vasten sovellan tassa opinnaytteessa vaitdstutki-
muksessani (Siljamaki, 2021b) rakentunutta tietoa ja kokemusta sosiaalista (ja musiikil-
lista) improvisointia mahdollistavista olosuhteista tydelaman kehittdmiseen suunnatun

Artsmend-palvelumallin suunnitteluun.

Improvisaatio on erittdin monimuotoinen ilmid, joka on jo pitkdan herattanyt kiinnostusta
monilla aloilla, kuten organisaatiotutkimuksessa, kasvatus- ja oppimistieteissa. Sen
mahdollisuuksia on tarkasteltu esimerkiksi luovan prosessin, oppimisen, vuorovaikutuk-
sen ja tuotekehittelyn, sekd tunnedlykkyyden kehittdmisen nakdkulmasta (Chelariu,
Johnston & Young, 2002; Moorman & Miner, 1998a; 1998b; Koivisto & Myllyoja, 2011;
Nisula & Blomqyvist, 2019; Shivarajan & Andrews, 2021). Lahestyn tassa kehittdmishank-
keessa muutosjoustavuuden kehittamista improvisaatiopedagogisella otteella. Talla tar-
koitan oppimisen mahdollistamista seka taiteellisen ja sosiaalisen materiaalin fasilitointia
rakentamalla tietynlaiset olosuhteet, joissa opitaan toiminnalisesti ja kokemuksellisesti.
Improvisaation erityisyys on sen hetkeen sitoutuneessa prosessimaisessa ja sosiaali-
sessa olemuksessa, joka vaatii erityista epavarmuuden sietokykya ja aiemman osaami-
sen ja tiedon yhdistelya reaaliajassa. Tata erityisyytta silmalla pitaen tarkastelen seuraa-
vaksi improvisoinnin ja pedagogiikan potentiaalia tydelaman kehittamisessa. Avaan en-
siksi improvisaation haasteita ja tarjoumaa, eli mita improvisaatio voi tarjota ja merkita
siihen osallistuville, jonka jalkeen esittelen improvisaatiopedagogista lahestymistapaani.
Taman jalkeen kuvailen leikillisyytta joka on keskeinen arjesta irtautumisen ja oppimisen

tilaa kuvaava piirre palvelumallissa.
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4.1 Improvisoinnin haasteet ja tarjouma

Improvisoinnissa keskeista on toimintakyvyn yllapitdminen haasteesta riippumatta ja vir-
heiden hyédyntaminen uusien ideoiden lahteena tai sulauttaminen osaksi prosessia (ks.
Sawyer, 2003; 2006). Improvisoivaa asennetta kehittamalla voidaan tukea epavarmuu-
den sietamista ja tyoskentelyd monimuotoisissa ymparistoissa (Tint, McWaters & van
Driel, 2013). Improvisointi on prosessikeskeista, mutta improvisoiden voidaan tuottaa
my0s valmiin kuuloista materiaalia, kuten kokonaisia naytelmia tai musiikkiesityksia (ks.
Johnstone, 1981; Sawyer, 2003). Improvisointitaitoja ja -osaamista onkin alettu arvostaa
niin organisaatioiden kehittdmisen kuin parissa kuin kasvatusalalla (Sawyer, 2005;
2011). Improvisointi-osaamisen fasilitoimista esittdvan taiteen kentan ulkopuolella, kuten
organisaatioissa, kutsutaan kattotermilla soveltava improvisaatio (applied improvisation,
Al) (Tint, McWaters & van Driel, 2013), jonka alle my6s taman hankkeen voi ndhda si-

joittuvan.

Tassa tydssa lahestyn improvisointia sosiaalisena toimintana (Erickson, 2011), mika voi
auttaa ymmartdmaan sen kompleksisuutta ja prosessikeskeisyytta. Yhdessa (vrt. yhteis-
toiminnallinen, kollektiivinen, kollaboratiivinen) improvisoiminen on hyvin herkka sen so-
siaaliselle ymparistdlle. Vaitdstutkimuksessani tarkastelin yhdessa improvisointia ja sita
myoten oppimista edistavien sosiaalisten olosuhteiden ja ymparistdjen rakentumista (Sil-
jamaki, 2021b). Havaitsin, ettd yhdessa improvisoiminen voi tietyissa olosuhteissa kehit-
taa improvisoivaa, sosiaalista ja luovaa asennetta, joka puolestaan mahdollistaa niin in-
novointia, oppimista kuin laajempaa hyvinvointia (ks. emt.). Toimiva yhdessa improvi-
sointi perustuu osallistujien keskinaisriippuvuuteen, vastavuoroiseen tukeen ja havain-
nointiin, jaettuun vastuuseen ja johtajuuteen sekd toisten ehdotuksiin rakentamiseen (ks.
Johnstone, 1981; Sawyer, 2003; Sawyer & DeZutter, 2009; Siljamaki, 2021b). Toimi-
vassa yhdessa improvisoinnissa samanaikaisesti opitaan, luodaan uutta materiaalia ja
tietoa, seka rakennetaan sosiaalista turvallisuutta ja yhteisollisyytta. Keskeista yhdessa
improvisoinnille on improvisoivan, sosiaalisen ja luovan asenteen kehittyminen, jota ku-
vastaa reflektiivisyys, valmius sietda epavarmuutta ja huomioida vastavuoroisuutta, seka
avoimuus ja valmius muutokseen ja kasvuun (ks. Siljamaki, 2021b, s. 50; myds Kar-
wowski, 2014; Tint, McWaters & van Driel, 2015).

Improvisointia ei pysty ennakoimaan, minka vuoksi se on erityisen herkka kielteisille tun-
nekokemuksille. Tama on mahdollisesti yksi syy, miksi improvisointi ilmiona voi herattaa

pelkoa tai muita kielteisia tunnekokemuksia kuten muutoskin (ks. Siljamaki, 2021a; Piha
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& Sutinen, 2021). Improvisointi on kehkeytyvaa toimintaa, jossa olosuhteisiin vaikutta-
malla voidaan tukea prosessin etenemista ja toteutumista osallistujille myénteisella ta-
valla. Kun improvisoinnissa heraa enemman myonteisia kokemuksia kuin kielteisia, voi-
daan oppia yksiléllisia epavarmuuden kohtaamisen taitoja, jotka voivat siirtyd myds ar-

keen ja tydhon toiminnan ulkopuolelle.

4.2 Luovan toiminnan fasilitointi

Improvisointi on opittava, sosiaalinen taito ja kyky. Improvisointi on aikaan sidottu toimin-
taa, eli se avautuu reaaliajassa, eika sitd ole nuotinnettu tai kirjoitettu auki ennakkoon.
Tata taustaa vasten nden improvisaatiopedagogiikan tarkoittavan improvisoinnin taito-
jen, osaamisen ja kykyjen esiin tulemisen ja kehittymisen mahdollistamista eli fasilitointia
(ks. Siljamaki, 2021b). Oppimista voidaan fasilitoida tukemalla improvisoinnissa tarvitta-
via taitoja, kuten epdvarmuuden sietokykya, sekd muotoilemalla olosuhteita, kaytantoja
ja sosiaalista ymaristéd oppimista tukevaksi. Epavarmuuden kokemukseen liittyvia
myodnteisia ja kielteisia tunteita ja kokemuksia voidaan reflektoida rakentavalla tavalla —
yksildllisesti ja yhteistoiminnallisesti. Tasta nakokulmasta sosiaalisen turvallisuuden ra-
kentuminen on erittdin keskeista improvisoinnin oppimiselle ja opettamiselle. Osallistujan
nakdkulmasta turvallisuus voi nayttaytya seuraavasti: "Ryhmassa oli hyva ilmapiiri, jossa
uskalsi kokeilla ilman pelkoa” (Osallistujan palaute ohjaamaltani kurssilta). Tavoitteena
on ryhman jasenten motivoituminen toistensa tukemiseen vastavuoroisesti. Se ei synny
itsestaan tai kaskysta, vaan tarvitsee syntyakseen aktiivisen ja yhteisollisen prosessin,

jossa fasilitoijalla on keskeinen rooli.

Fasilitoinnilla voidaan tukea ja haastaa osallistujia siirtdmaan ja soveltamaan opittuja tai-
toja ja osaamista omaan arkeen ja tyéhon (Dudeck & McClure, 2018; Tint, McWaters &
van Driel, 2013, s. 89). Ohjaajana tavoitteeni on rakentaa myonteisia oppimiskokemuk-
sia seka tukea laadukkaan vuorovaikutuksen kehittymista ja toteutumista ryhman sosi-
aalisessa ymparistossa. Loydan ohjaustoiminnassani yhtymapintaa Tint, McWaters ja
van Drielin (2013) soveltavan improvisaation fasilitointimenetelmaan, jossa tuetaan opi-
tun siirtymista ja sisaltymista tyoelaman kontekstiin valitsemalla harjoitteet tarkoituksen-
mukaisesti tavoiteltavien taitojen ja osaamisen nakokulmasta, seka rakentamalla siltaa
tosielaman kontekstiin. Pyrin antamaan selkeita ja johdonmukaisia ohjeita, osallista-
maan ryhman jasenet pari-, pienryhma- ja kokoryhmatyoskentelyyn seka avaamaan har-

joitusten merkitys- ja kokemuspintaa keskusteluiden avulla. (ks. Tint, McWaters & van
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Driel, 2013, s. 83—84.) Ohjaajana minulle on keskeista vuorovaikutuksen multimodaali-
suuden huomioiminen ja empaattisuus seka kyky kuunnella osallistujien yksil6llisyytta ja

suhtautua avoimesti erilaisuuteen.

Keskeista pedagogisessa tulokulmassani on pysahtyminen kohtaamisen aarelle siten,
ettd suorittamisen sijaan kohdataan ryhman jasenet uudenlaisissa rooleissa, joita voi-
daan myds vaihdella (vrt. Rantala, 2011, s. 24). Tama kuvastaa liminaalitilaa, jossa saa
"leikkia, improvisoida, kayttdd aanta luovasti — samalla luopua niistd monista arkipai-
vassa vastaan tulevista kenties itsea rajoittavista normeista” (osallistujapalaute ohjaa-
maltani kurssilta). Taidetaustaisena ohjaajana viritan, [lBmmittelen ja motivoin osallistujat
kokemisen tilaan, jossa toiminta tuntuu helpolta ja [hestyttavalta (Rantala, 2011, s. 24).
Oppimista ja improvisointia tuen lasnaolontaitoja kehittavilla harjotteilla, jotka tukevat it-
sea tai toisia arvostelevan tai tuomitsevan ajattelutavan ohjaamista kohti yhteistyoéta ra-
kentavaa toimintaa. Tata kuvastaa myds osallistujan palaute eraalta ohjaamaltani kurs-

silta: "Hieno pysahtyneisyys ja turvallinen ilmapiiri hoivasi niin kehoa kuin tajuntaa.”

Taidetoiminnassa ja luovissa harjoitteissa osallistujien instrumenttina toimii oma keho ja
aani. Omaa aanta voidaan kayttaa improvisaation materiaalina, joka voi olla kaikenlaisia
aania, aantelya, laulua tai puhetta, liiketta tai tilassa liikkkumista. Kuviossa 1 olen kuvan-
nut luovan toiminnan musiikillista ja sosiaalista materiaalia ja sen laajuutta siten, kuin
sita itse lahestyn. Kuvion keskelle olen sijoittanut toiminnalle keskeiset mahdollistajat,
joita ovat fasilitoitu (vakava) leikillisyys, sitoutuminen toimintaan ja vastavuoroisuus. Ta-
man ymparille olen kuvannut erilaisia taiteellisia ja sosiaalisia materiaaleja seka teemoja,
joita voidaan tietyin ehdoin hyédyntda vuorovaikutusprosessien ja muutosjoustavuuden
kehittdmisessa. Viimeisella kehalla ovat sosiaalista prosessia yllapitavat aktiiviset toimin-
not ja tekijat: kuuntelu, lasnaolo ja havainnointi. Fasilitoin tydpajan siten, ettd yhdessa
osallistujien kanssa luodaan turvallinen ilmapiiri, jossa osallistuminen on motivoivaa ja

inspiroivaa.
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Tavot ja
hiljaisuus

aanne, ilmavirta,
sointi

valimatka, tilankaytto,
kehon suuntaus

. T ja
LEIkkImIe||§VVS voimakkuus
Vastavuoroisuus -

KEHO Sitoutuminen LAULU
ilme, katse, ele, liike, lauludani, sointi,
asento, kosketus, resonanssi, melodia
asento

Painotukset
rakenne ‘

‘ Muoto ja ‘

Tekstuuri ja

Ristiriita jo A
rytmi

harmenia PUHE
teksti, sana, lause, NN
tarina N

Aktijvinen kuu

Kuvio 1. Luovan toiminnan taiteellinen ja sosiaalinen materiaali.

Osalllistujat eivat joudu yksildllisesti arvioinnin alle tai toteuttamaan improvisoituja draa-
mallisia kohtauksia, vaan fokus on etenkin yhteisty6ta kehittavissa ja yhtaaikaisuutta
seka synkronoitumista lisdavissa harjoitteissa, joissa hyddynnetaan musiikillista tulokul-
maa. Ohjaajana tuen osallistujia erilaisten harjoitusten avulla kokonaisvaltaiseen kehon
kayttoon ja sanattomaan vuorovaikutukseen. Talla tavoin I&hestytdan ongelmaa tai tar-
kasteltavaa asiaa eri suunnasta kuin mihin puhekeskeisessa kulttuurissa on totuttu (Ran-
tala, 2011, s. 26), jolloin mahdollistuu laajempi ja kokemuksellinen kasitys vuorovaiku-

tusprosesssien monimuotoisuudesta.

4.3 Improvisaatiossa oppiminen

Tavoitteeni on rakentaa leikillinen oppimisen tila (/udic learning space), jossa oppiminen
tapahtuu kehamaisesti (ks. kuvio 2) reflektoinnin, kokemuksen, ajattelun ja toiminnan
vuorottelussa (Kolb & Kolb, 2010). Leikillinen oppimistila on ulkopuolisesta arvioinnista
vapaa ja turvallinen tila, jossa epavarmuuden luoma kaaos toimii polttoaineena luovuu-

delle ja improvisaatiolle, seka rohkaisee osallistujia asettamaan omat tavoitteet oppimi-
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selle (emt., s. 46—47). Oppimisen prosessissa omakohtaisia kokemuksia (OK) havain-
noidaan reflektiivisesti (RH). Abstraktin kasitteellistamisen (AK) kautta kokemus saa
merkityksia, jotka muuttuvat kokeilevan aktiivisen toiminnan kautta (AT). Kehan toistu-
vuus syventaa oppimista ja edistaa opitun soveltamista muissa konteksteissa. (Emt., s.
27.) Kolb ja Kolbin (2010) teoreettisen mallin lisdksi nojaan Mezirow’'n (1997) ja Dewey’n
(1916) transformatiivisen oppimisen teorioihin, jotka auttavat ymmartamaan miten aiem-
mat kokemukset ja osaaminen vaikuttavat siihen mita ja miten opitaan. Kolb ja Kolbin
(2010) mallin erityisyys on leikillisyyden ja vastavuoroisuuden ndkeminen osana yhtei-
sollistéd oppimista, joka mielestani voisi tukea tydeldman kilpailullisuuteen liittyvan ener-
gian muuttamista tydyhteisdn positiiviseksi hyddyksi.

it S - i

AK = abstrakti kasitteellistaminen_ —
AT = aktiivinen toiminta

—eiilinen oppimisti—

L ./ Leikin ainesosat

o | = Vapausleikkis
Epdvarmuuden kaaos
Hassuttelu (eng. foolishness)
Todellisesta eldmasta irtautuminen
Kilpailun (agon) ja leikin (paidia)
tasapainottelu
Kokemuksellisen = Leikkiyhteisd
oppimisen sykli . Lgikkisilgnaalilen vmmérrvs

=  Tilan toistaminen toistuvan

kaytannon kautta

Syvd oppiminen
= Kilpailullisuus vs reilu peli

Itseensd uppoutuminen vs
myotatunto

Anteeksianto itselleen

Aidon itsen/minan kokeminen

Kuvio 2. Leikillinen oppimistila (Kolb & Kolb, 2010, suom. kirjoittaja).

Kolb ja Kolbin (2010) mukaan vapaus leikkia ja hassutella irtautuen arjesta seka kaaok-
sen hyvaksyminen ovat keskeista oppimisprosessille. Samat piirteet ovat keskeisia myés
liminaalitilassa olemiselle, jossa voidaan kokeilla ja "leikitelld merkityksilla ja rooleilla, ja
olemassa olevat erottelut liukenevat” (Kontinen ym., 2013, s. 255, 261). Ulkopuolisen
fasilitoijan tuella liminaalitilassa kaaos on luovaa ja sallittua, koska "normaalielaman
saannét ja rutiinit eivat pade” (Kontinen ym., 2013, s. 255). Liminaalitilassa ja leikillisessa
oppimistilassa on mahdollista kohdata ilman tavanomaisia rooleja ja statuksia seka

luoda uusia suhteita, sosiaalisia sdanndstoja ja rakentaa identiteettia.

Leikillisyyden hyddyntaminen aikuisten parissa ei ole uusi asia. Suomessa leikillisyytta

on hyédynnetty esimerkiksi ESR:n rahoittamassa aikuissosiaalitydn kehittdmishank-
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keessa (ks. PRO SOS -hanke, 2017) seka yksityisten ja valtion organisaatioiden kehit-
tamiseen liittyvassa tutkimushankkeessa (Nisula, Oikarinen & Kianto, 2015). Jalkimmai-
sessa Nisula, Oikarinen ja Kianto (2015) havaitsivat leikillisyyden tukevan tiimien avoi-
men sosiaalisen yhteyden muodostumista ja luovan tilan kehkeytymista, joka vapauttaa
ryhman luovaa potentiaalia (emt., s. 95). Myo6s Yliopppilaiden terveydenhoitosaation
(YTHS) kanssa yhteistydssa toteuttamassani hankkeessa leikkimielisyys mahdollisti eri-
laisten ja uusien roolien kokeilemisen ja sita kautta sosiaalisen toimijuuden rakentamisen
sosiaalisesta jannittdmisesta huolimatta (ks. Jansson, Westerlund & Siljamaki, 2016).
Leikki mahdollisti virheiden pelon laskemista, positiivisia tunnekokemuksia, sekd mah-
dollisuutta luoda sosiaalisia suhteita tavalla, joka oli osallistujille uusi (Siljamaki, 2021b).
Kuten sosiologi Tia DeNora (2013, s.47) on todennut, leikki on myds hyvinvointia edis-

tavan turvallisen tilan yksi elementti.
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5 ARTSMEND-PALVELUMALLI

Artsmend-palvelumalli on taide- ja tutkimusosaamista hyddyntava henkiléstdkoulutus or-
ganisaatioiden sosiaalisen muutosjoustavuuden ja resilienssin kehittamiseen. Palvelu-
mallin ensisijainen tavoite on lisatd asiakasorganisaation sosiaalista muutosjousta-
vuutta. Palvelumallin ainutlaatuisuus perustuu taidetaustaisen osaamisen ja tutkitun tie-
don seka toiminnallisten luovien harjotteiden yhdistamiseen. Palvelumalli toimii [ahtdkoh-
tana asiakkaan kanssa kaytaviin keskusteluihin, joiden perusteella sitd mukautetaan asi-
akkaan todellisuutta ja tarpeita parhaiten palvelevaksi. Toisin sanoen, esittelen tassa
opinnaytteessa Artsmend-palvelumallin kokonaisuutena, joka voidaan myds toteuttaa

osissa asiakkaan tarpeiden ja toiveiden mukaan.

Aloitan taman luvun Artsmend-palvelumallin prosessikuvauksella ja pohtimalla palvelu-
mallin soveltuvuutta eri aloille. Sen jalkeen avaan tarpeen kartoitukseen ja vaikuttavuu-
den arviointiin kehittdmaani kyselya, seka kuvailen tydpajojen tydskentelytapoja. Lopuksi

pohdin potentiaalista lisdarvoa asiakasorganisaation nakokulmasta

5.1 Prosessikuvaus ja soveltuvuus

Artsmend-palvelumalli kokonaisuutena rakentuu kolmesta vaiheesta (ks. Kuvio 3): 1) tar-
peen kartoitus ja tavoitteiden asettaminen; 2) Artsmend-tydpajasarja seka 3) vaikutta-
vuuden arviointi, raportointi ja seuranta. Ensimmaisessa vaiheessa haastattelujen, ha-
vainnoinnin ja verkkokyselyn avulla tuotetaan tietoa potentiaalisen kohderyhman nake-
myksista tyon sosiaalisesta ymparistdsta ja sosiaalisen resilienssin nykyisesta esiinty-
vyydestd organisaatiossa ja kohderyhmassa. Asiakasorganisaation kanssa neuvotel-
laan tydpajojen maara ja pituus seka alustavat tavoitteet, joita tarkennetaan prosessin

aikana yhdessa asiakkaan kanssa.
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Artsmend —tyopajat
= Alkukysely: 25 tyon sosiaalista = Loppukysely (vrt. alkukysely)

ympdristod kdsittelevdd kysymystd, = Vertailupisteen alkukysely, tarpeen

Joihin vastataan likert-asteikolla 1-5 = Kehityskarttatydskentely (Ahonen ym. kartoitus ja asetetut tavoitteet
(1=ei koskaan, 5=koko ajan) seka 3 2020)
avointa kysymysta. = Koonti kehityskarttatydskentelyn ja

= Reflektiokeskustelut j i

= Yksilé/parihaastattelut kyselyjen tuloksista
. _— = Luovat ja toiminnalliset harjoitteet

= Havainnointi

= 10-15hengen ryhmille

= 1,5-3h X 3-10krt
Tarpeenkartoitus ja Vaikuttavuuden arviointi,
tavoitteiden asettaminen raportointi ja seuranta

Arts )

www.eevasilja.com

Kuvio 3. Artsmend-palvelumallin prosessikuvaus.

Toisessa vaiheessa kaynnistetddn Artsmend-tyOpajasarja, jossa luovien harjotteiden,
reflektiokeskustelujen ja kehityskarttatydskentelyn (vrt. Ahonen ym., 2020) avulla tyds-
tetdan sosiaalista resilienssia ja tarpeen kartoituksen ja kyselyn avulla ndkyvaksi tehtyja
muutoskohteita sosiaalisessa ymparistossa (ks. Kuvio 4). Tydpajojen luova toiminta ei
vaadi aiempaa taiteellista tai luovaa osaamista. Tydpajoissa yhdistetdan kokemukselli-
suus, reflektio, ajattelu ja toiminta (Kolb & Kolb, 2010) tavalla, joka tukee syvemman
ymmarryksen muodostumista, avoimuutta muutokselle ja sosioemotionaalisen toimijuu-
den kehittymista. Kehityskartta toimii valineena yhteisen ymmarryksen saavuttamiseen,
tavoitteiden ja tarpeiden kartoittamiseen, seka keskustelun ja toiminnan kohdentamiseen
(vrt. Heikkila, Ylisassi, Olin & Uusitalo, 2021). Tavoitteellisten luovien harjotteiden avulla
paastaan kiinni sosiaalisten prosessien kehollisiin ulottuvuuksiin ja harjoittelemaan muu-
tosjoustavuuteen liittyvia ajatteluprosesseja toiminnallisesti. Keskusteluissa reflektoi-
daan uutta syntyvaa kokemustietoa suhteessa tyoelaman kontekstiin. Tyopajojen valilla
osallistujat toteuttavat motivoivia ja toiminnallisia kotitehtavia, joilla tuetaan opitun siirty-
mista tyohon liittyviin toimintatapoihin ja ajatteluun. Kotitehtava voi olla esimerkiksi to-
teuttaa tyoyhteison sosiaalista turvallisuutta tai oppimista tukeva teko, johon on annettu

valineita tydpajassa.
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Luovat ja toiminnalliset

harjoitteet

Reflektiokeskustelut

Kehon ja mielen yhteyden aktivointi
Vuorovaikutuksen laadun kehittdaminen
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ja monimuotoisuuden kokeminen

= Improvisoivan ja luovan asenteen
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PP .y PR " kehittdminen
Suhteuttaminen tyéelaman kontekstiin .. .
i . o i Epavarmuuden kohtaamisen
Sanallistaminen ja jakaminen harjoittaminen
Erilaisten nakokulmien kuuleminen

Uusien roolien ja sosiaalisten
toimintatapojen kokeileminen

Osallistuminen
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Loppukysely

Kehityskarttatyoskentely

= Nykytilan, kehitysvaiheen ja tavoitteiden
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Yhteisen ymmarryksen saavuttaminen
Keskustelun ja toiminnan
kohdentaminen

Kehitysideoiden kirjaaminen
Arts &,

www.eevasilja.com

Kuvio 4. Artsmend-tydpajojen tydskentelytavat.

Yhden tydpajan suositeltava kesto on 1,5-3h ja ryhmakoko 10-15 henkea. Vaikuttavuu-
den nakokulmasta opitun siirtyminen tyéelaman kontekstiin on todennakoisempaa mikali
tyopajoja toteutetaan useampi perakkain, esimerkiksi 3—10 1,5h tydpajaa 1-2 viikon va-
lein tai useampi tydpaja saman paivan aikana muutaman viikon valein. Tydpaja voidaan
toteuttaa myds ilman kehityskarttatydskentelya, jolloin painotus on luovissa harjotteissa
ja reflektiokeskusteluissa, joissa voidaan kasitella tydn sosiaaliseen ymparistdon liittyvia
tekijoitéd ja kokemuksia. Viimeisessa vaiheessa arvioidaan toteutunutta vaikuttavuutta
hyédyntamalla alkukyselya vertailupisteena. Tulokset kehityskarttatydskentelysta, tyo-

pajaprosessista ja kyselysta raportoidaan asiakkaalle.

Naen palvelumallin sopivan aloille, joissa vaaditaan sosiaalisia taitoja tai yhteisty6ta, ku-
ten hoito- ja terveysala, opetusala seka asiakaspalvelualat. Tarvetta voi I6ytyd myds
nopetahtisten tydymparistdjen ammateissa, kuten poliisi, IT-ala, suunnittelijat ja start-up
yrittdjat. Lisaksi yhteisty6ta vaativat kulttuuri- ja luovat alat voisivat hy6tya joustavuuden
ja sosioemotionaalisten taitojen kehittdmisesta. Katsaus tarjontaan muutosjoustavuuden
ja resilienssin kehittdmiseen osoittaa, ettd naihin suunnatut palvelut keskittyvat paaosin

yksilon kyvykkyyden kehittdmiseen tai valmentamiseen keskustelujen, verkkosovellus-
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ten tai luennoinnin avulla. Resilienssin kehittamiseen ei juurikaan ole toiminnallisia pal-
velumalleja yleisesti tai taiteen parissa tarjolla, joten naen potentiaalisen markkinaraon

mikali pilotointivaiheessa mallin toteutus osoittautuu toimivaksi.

5.2 Asiakkaan tarpeen kartoitus ja vaikuttavuuden arviointi

Asiakasorganisaation lahtétilannetta kartoitan yhdessa asiakkaan kanssa, toteuttamalla
yksil6/pari/ryhmahaastatteluja henkildston, esihenkildston ja johdon parissa seka mah-
dollisesti palvelumuotoilulle tyypillisesti havainnoimalla kohderyhman sosiaalista vuoro-
vaikutusta ja ymparistda. Tavoitteena on kuulla kohdeyhteisdstad nouseva tarve, jotta mo-
tivoituminen mahdollistuu tydntekijatasolla (Rantala ym., 2015). Lisaksi uutta tietoa asia-
kasorganisaation sosiaalisesta ymparistdsta tuotetaan teoreettiseen pohjaan (ks. Luvut
3 ja 4) perustuvan kyselyn avulla. Kyselyn kehittdmisessa olen hyddyntanyt sosiaalisen
tilan eri nakokulmia ja niihin kehitettyja mittaristoja ja arviointikyselyja, kuten Schaufelin
ym. (2019) kysely tydhon sitoutumisesta ja tunnekokemuksista; Pukkila, Helander ja
Rantalan (2020) kehittdma mittaristo monialaisesta yhteistydstd; Barsade ja O’Neillin
(2014) tutkimus yhteison jasenten valisistéd suhteista ja myo6tatunnon ilmaisusta; Ed-
mondsonin (1999) kysely psykologisesta turvallisuudesta; sekd Vahasantasen ym.

(2017) kysely ammatillisesta toimijuudesta.

Kyselyssa on 25 tydn sosiaalista ymparistdéa kasittelevaa kysymysta, joihin vastataan
Likert-asteikolla 1-5 (1=ei koskaan, 5=koko ajan). Kyselyn lopussa 3 avointa kysymysta
mahdollistavat aiheen laadullisen tarkastelun seka kyselyn herattamien ajatusten avaa-
misen tarkemmin. Tavoitteena on mahdollisimman korkea vastausprosentti tydyhteisén
keskuudessa, joten kysely toteutetaan nimettémana ja sen ajallinen kesto jaa jopa alle
5 minuutin, mikali avokysymyksia ei juurikaan tarvitse pohtia. Kysely toimii myds vaiku-

tusten arvioinnin valineena toimeksiannon paattyessa.

Tybpajaprosessin lopuksi toteutetaan Artsmend-tydpajoihin osallistuneille alkykyselya
vastaava loppukysely, jonka tulosten perusteella arvioidaan Artsmend-palvelumallin vai-
kuttavuutta osallistujien nakdkulmasta. Kehityskarttamateriaalista ja kyselyiden tulok-
sista kootaan toimeksiantajalle raportti, jonka palauttamisen yhteydessa arvioidaan yh-
dessa asiakkaan kanssa Artsmend-palvelumallin vaikuttavuutta asiakasorganisaatiossa

seka jatkokehitetaan palvelumalliin liittyvia asiakas- ja toteutusprosesseja.
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5.3 Kehityskarttatydskentely

Kehityskarttaa sovelletaan Artsmend-tydpajoissa valineena yhteisén sosiaalisen ympa-
ristdn ja sosiaalisten prosessien osaamis- ja kehittamistarpeiden kartoittamiseen ja yh-
teisten tavoitteiden asettamiseen (ks. Kuvio 5). Se on alunperin Ahonen ym. (2020) ke-
hittdma valine tydén kehittdmisprosesseihin, jota on hyddynnetty Tyoéterveyslaitoksen
Muutosvuoropuhelu-menetelmassa (Heikkila, Ylisassi, Olin & Uusitalo, 2021). Artsmend-
tyopajoissa kehityskartta tekee kehitysprosessin nakyvaksi, jolloin osallistujien on mah-
dollista kasittdd muutosprosessien systeemisyytta ja todellisuuden kompleksisuutta (ks.
Ahonen ym., 2020).

KEHITYSKARTTA

(soveltaen Ahonen ym. 2020)

Léhitulevan
sosiaaliset toimintatavat ja
rakenteet

é ) Uusi
; toimintamalli -
: Léhitulevan
Nykyinen tyén sosiaalinen sisalté
tyon sosiaalinen sisélto freerre e » ja tarkoitus
ja tarkoitus
A Nykyinen
* toimintamalli
-
Nykyiset
@ sosiaaliset toimintatavat ja
rakenteet
o www .eevasilja.com

Kuvio 5. Kehityskartta (Ahonen ym. 2020) sovellettuna tyon sosiaalisen ympariston ke-
hittamiseen.

Kehityskarttatyoskentelyn lahtokohtana voidaan kayttaa tarvekartoituksen kyselyn tulok-
sia, joiden perusteella on saatu alustava nakemys sosiaalisen ympariston ja muutosjous-
tavuuden laadusta. Kehityskarttatyoskentely aloitetaan kirjaamalla osallistujien nake-
myksia ja havaintoja tiedossa olevista sosiaalisista toimintatavoista ja niité tukevista ra-
kenteista (A1) seka tydn sosiaalisesta sisallésta ja tarkoituksesta (A2). Naiden perus-
teella muodostuu kasitys nykyisesta toimintamallista ja sen kehitysvaiheesta (A+). Ta-
man jalkeen asetetaan yhteisia tavoitteita, odotuksia ja toiveita sosiaalisille toimintata-

voille ja rakenteille (B1), seka tyon sosiaaliselle sisalldlle ja tarkoitukselle (B2). Naiden
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perusteella tydpajoissa lahdetdan tydstamaan toiminnallisten harjoitteiden tuella yh-
dessa asetettua tavoiteltavaa toimintamallia (B+) ja sita tukevia taitoja, asenteita ja toi-

mintatapoja

5.4 Luovat harjoitteet ja reflektiokeskustelut

Artsmend-tydpajoissa luovien harjoitteiden avulla kehitetddn muutosjoustavuutta toimin-
nallisesti ja kokemuksellisesti. Luovat harjoitteet tukevat leikillisen oppimisen (Kolb &
Kolb, 2010) ja liminaalitilan (Kontinen ym., 2013, s. 260) muodostumista, jossa on fasili-
toijan tukemana mahdollista tunnistaa, analysoida ja kehittda sosiaaliseen muutosjous-
tavuuteen liittyvia prosesseja ja sosioemotionaalista toimijuutta. Tydpajoissa osallistu-
taan yhteistoiminnalliseen luovaan prosessiin, jossa tyoskentely poikkeaa totutuista yh-
teistydtavoista. Paaasiallinen taidemuoto on musiikillinen improvisointi, jossa ei vaadita
aiempaa taiteellista osaamista tai esiintymisen taitoja. Harjoituksia lahestytdan vuorovai-
kutusprosessien nakokulmasta kehittden improvisoivaa asennetta seka epavarmuuteen
littyvan ajattelun ja tunteiden hallintaa. Lisaksi aktivoidaan kehon ja mielen yhteytta seka
edistetdan vuorovaikutuksen ja ilmaisun kokonaisvaltaisuutta ja monimuotoisuutta kos-

kevan ymmarryksen syntymista.

Fasilitoijana ohjaan osallistujat yhteistoiminnallisesti ja aktiivisesti rakentamaan sosiaa-
lisesti turvallista tilaa, jossa luoviin harjotteisiin osallistuminen ja kokemusten jakaminen
on mahdollista. Tydpajoissa otan myds huomioon, etta taidetoiminnan kautta voi nousta
vahvoja tunnekokemuksia, joita kaikkia ei pysty asiatasolla purkamaan. Talloin esimie-
hen tai yhteyshenkilon rooli voi olla ristiriitatilanteiden prosessointi toiminnan ulkopuolella
(ks. Rantala, 2011, s. 24-25). Reflektiokeskustelujen avulla prosessoidaan ja syvenne-
tdan oppimista sanallistamalla ja jakamalla kokemuksia toisten osallistujien kanssa seka
suhteuttamalla niita tydelaman kontekstiin. Harjoitusten toteuttaminen ja kokemusten ja-
kaminen pareittain, pienryhmissa ja koko ryhmalle kehittaa erilaisten nakokulmien ym-

martamista ja hyvaksymista.

5.5 Potentiaalinen lisdarvo asiakkaalle

Tassa luvussa pohdin Artsmend-palvelumallin potentiaalista lisdarvoa tybelaman tarpei-
den nakokulmasta teoreettiseen tietoon ja ymmarrykseen perustuen. Kuten luvuissa 2—

4 olen osoittanut, tutkimusten perusteella sosiaalisen ymparistdon panostamalla tuetaan
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niin tyon laatua ja tuloksellisuutta kuin tyéntekijéiden hyvinvointia ja organisaation jatku-
vaa kehittymista. Kaiken toiminnan tarjouma on aina riippuvainen osallistuvien yksildiden
aiemmasta osaamisesta, kokemuksista ja ymmartamisesta ja toteutuu suhteessa sen
hetkiseen ymparistéon. Nain ollen Artsmend-palvelumallissa rakennetaan yhteistoimin-
nallisesti tydpajoihin osallistuvien kanssa olosuhteet, joissa voidaan kehittaa luovaa kas-
vun asennetta, sosiaalisten prosessien laatua ja sosioemotionaalista toimijuutta seka
naiden myo6ta muutosjoustavuutta. Aktiivisen tydpoajaosallistumisen kautta kehittyvat
osallistujien sosiaalinen muutosjoustavuus, yhteisty6taidot ja kyky rakentaa sosiaalisesti

turvallista tydymparistoa.

Palvelumalli tarjoaa mahdollisuuden lisata sosiaalista resilienssia niin yksilon kuin yhtei-
son tasolla, sujuvoittaa sosiaalisia prosesseja ja tukee sosiaalisesti turvallisen tydympa-
ristdon rakentumista. Tydpajasarjan olen suunnitellut siten, etta erilaiset toisiaan tayden-
tavat tyoskentelytavat tukevat syvemman ja systeemisen ymmarryksen rakentumista so-
siaalisesta ymparistosta ja siihen vaikuttavista tekijoista. Siten puretaan muutosjousta-
vuutta estavia tekijoita ja vahvistetaan sita edistavia tekijoitd muuttumattomuuden sijaan.
Tybskentelytavat kehittavat luovaa kasvun asennetta, mika edistdd mydnteista suhtau-
tumista muutosprosesseihin ja nilden nakemistéd mahdollisuutena kehittya ja kasvaa am-
matillisesti. Osallistumalla haasteiden ja muutostarpeiden tarkasteluun yhteistoiminnalli-
sesti voi syntya myoés kasitys oman ajattelun, aiempien kokemusten ja tunteiden merki-

tyksesta sosiaalisissa muutosprosesseissa.

Artsmend-palvelumalli perustuu pitkdan kokemukseeni eri ikdisten ja taustaisten ihmis-
ten kanssa tydskentelysta, seka tutkittuun tietoon tydn sosiaalisesta ymparistdsta, muu-
tosprosesseista ja taidetoiminnan, erityisesti improvisoinnin, monimuotoisista mahdolli-
suuksista. Tahan osaamiseen perustuen palvelumallin tydpajoja lapileikkaa osallista-
vuus, joka edistda tyontekijoiden ammatillisen ja aktiivisen muutostoimijuuden kehitty-
mista. Kehityskartta-tydskentelylla pystytdan systemaattisesti kohdistamaan huomio ny-
kytilan kartoituksen kautta muutosprosessin suunnitteluun ja tavoitteiden asettamiseen
seka toteuttamiseen. Luovien ja toiminnallisten harjoitteiden avulla tehdaan nakyvaksi
vuorovaikutuksen ja sosiaalisten prosessien laadun ja monimuotoisuuden seka oman
osallisuuden ja toiminnan merkitys yhteistyolle ja tyoyhteisOlle. Nain mahdollistuu sy-
vemman kokemuksellisen ymmarryksen syntyminen ja tulevaisuuteen suuntaavan toi-

mijuuden rakentuminen.
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Luova toiminta palvelumallissa ei edellytd aiempaa osaamista tai kokemusta taiteen te-
kemisesta. Ne herattelevat keho-mieli-yhteytta ja sosiaalisten prosessien kompleksisuu-
den ymmartamista ja auttavat yllapitdmaan kokonaisvaltaista hyvinvointia. Luovat har-
joitteet tarjoavat mahdollisuuden taiteellisen luomiseen ja kokemiseen tavalla, joka poik-
keaa totutuista tydn tekemisen tavoista ja jossa osallistuja itse on toimija ja toteuttaja.
Harjoitteet ja keskustelut tukevat aktiivisen sosiaalisen toimijuuden ja luovan kasvun
asenteen kehittymista yhteisty6ta ja sosiaalista muutosjoustavuutta tukevaan suuntaan.
Kotitehtavat tydpajojen valilla, tehtdvien monipuolisuus ja sovittaminen ryhmakohtaisesti
tukevat siirtovaikutusten toteutumista koko tydpajasarjan ajan ja vahvistavat osallistujien
sosiaalista muutosjoustavuutta seka sosiaalisten prosessien laatua ensimmaisesta ta-

paamisesta lahtien.

Palvelumallissa asiakas saa kayttdonsa ainutlaatuisen tutkimus- ja taidetaustaisen osaa-
miseni, joka sisaltaa niin kriittista ajattelua ja luovaa ongelmanratkaisukykya kuin laajan
tietoperustan ja tutkijan taidot. Tydurani aikana olen toiminut 10 vuoden ajan palvelu-
alalla, jonka jalkeen olen toiminut 15 vuotta taiteilijana, ohjaajana ja pedagogina moni-
muotoisten ja eri-ikdisten ryhmien parissa, kunnes olen syventanyt osaamistani tutkija-
koulutuksella. Ainutlaatuisen osaamiseni avulla voin tukea asiakasorganisaation sosiaa-
lista muutosjoustavuutta tavalla, jota perinteisella luennoinnilla, demonstroinnilla tai kes-

kustelevalla ohjauksella ei voida saavuttaa.

Palvelumallia voidaan soveltaa muutosjoustavuuden kehittdmisen lisdksi oppimisen pro-
sesseihin, vuorovaikutusprosessien kehittdmiseen, sosiaalisesti turvallisen tydymparis-
ton rakentamiseen; seka luovuuden ja innovoinnin edistamiseen niin yksityisella kuin jul-

kisella sektorilla.
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6 POHDINTA

Tassa opinnaytteessa olen kehittanyt Artsmend-palvelumallin, jonka tavoite on organi-
saation sosiaalisen resilienssin eli muutosjoustavuuden kehittyminen. Pohtiessani kehi-
tettavan palvelumallin suuntaamista, havaitsin jatkuvan kehittamisen ja yllattaviin muu-
toksiin sopeutumisen olevan keskeinen osa tdman paivan tydéelaman ja organisaatioiden
tarpeita. Muutosjoustavuutta tarvitaan, koska minkaan muutosprosessin, ei edes oppi-
misen tai luovan prosessin, lopputulosta pystyta varmuudella ennakoimaan. Tahan on-
gelmaan tarjoan ratkaisuksi olosuhteiden ja sosiaalisen ymparistén muokkaamista siten,
ettad ne tukevat muutosjoustavuutta sekd muutosprosessien kehittymista haluttuun suun-

taan.

Organisaatiot ovat ihmisten valisten vuorovaikutusverkostojen muodostumia, joten sosi-
aalinen ymparisto vaikuttaa keskeisesti siihen, miten organisaatio oppii, toimii ja menes-
tyy. Esimerkiksi Lean-toimintakulttuuri, joka perustuu jatkuvaan oppimiseen ja muutok-
seen seka prosessimaiseen ajatteluun, sijoittaa ihmisen keskioon ja onnistumisen edel-
lytykseksi. Tarkastelemalla tyon sosiaalista ymparist6a tutkimuskirjallisuudessa, havait-
sin lukuisten tekijoiden vaikuttavan niin yksilollisiin kuin yhteisdllisiin muutosprosessei-
hin, kuten ympariston tarjoamat sosiaaliset ja fyysiset resurssit seka tyontekijéiden yksi-
I6lliset aiemmat kokemukset, tiedot ja taidot, sekd ymparistdssa esiintyvat fyysiset ma-

teriaalit ja esineet.

Tyonantajan nakokulmasta merkitykselliseksi nousee huomion kiinnittdminen olosuhtei-
siin — miten mahdollistetaan sosiaalinen ymparistd, jossa muutosprosesseja voidaan oh-
jata haluttuun suuntaan. Tata pohtiessani keskeisiksi nousivat sosiaalisiin prosesseihin
vaikuttavat tekijat, kuten tunne- ja vuorovaikutustaidot, joita tissa tydssa tarkastelen so-
sioemotionaalisen toimijuuden nakdkulmasta, koska myds toimijuus rakentuu vuorovai-
kutussuhteessa ympariston kanssa. Sosioemotionaalisen toimijuuden naen keskeisena
oppimisen ja luovuuden mahdollistajana sosiaalisen ympariston liséksi, silla ne molem-
mat ovat muutosta ja muuttumista, seka sosiaalista ja improvisoitua toimintaa. Aiheen
ajankohtaisuutta tukee myds World Economic Forumin (2020) ennuste tulevaisuuden
tybéelamataidoista, joista oppiminen, luovuus seka sosioemotionaaliset taidot ja osaami-

nen on nostettu kymmenen karkeen.
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Naen oman kokemukseeni ja tutkimustietoon nojaavan osaamiseni tarjoavan keinoja or-
ganisaatioiden muutosjoustavuuden kehittamiseen, silla improvisoinnissa ja sen fasili-
toinnissa keskeista on vuorovaikutus ymparistén kanssa seka avoin ja utelias suhtautu-
minen yllattaviin tilanteisiin ja materiaaleihin. Improvisoinnin potentiaalia olen aiemmin
tarkastellut vaitostydssani (Siljamaki, 2021b) ja todennut sen moninaisuuden palvelevan
hyvin erilaisia konteksteja ja tavoitteita. Taidokkaasti fasilitoidussa improvisoinnissa voi
kehittya muutosjoustavuudelle merkityksellisia piirteita, kuten vahinkojen ja virheiden na-
keminen mahdollisuuksina ja luovuuden lahteina (ks. Johnstone, 1981; Sawyer, 2003)
sekd prosessikeskeisyyden ja epavarmuuden kanssa tasapainoilu (ks. Siljamaki,
2021b). Kaytantdlahtdisena tutkijana ja taiteen tekijana minulle oli itsestdanselvaa, etta
palvelumalli tulee sisadltdmaan luovaa toimintaa. Sisaltéa suunnittellessani 1ahdin siita
oletuksesta, etta tietyissa olosuhteissa, jotka pyrkisin tydpajoissa toteuttamaan, yhdessa
improvisointi luovana tyéskentelyna voi tukea monidanisyyden ja erilaisuuden arvosta-
mista, seka sosiaalisten taitojen ja luovan kasvun asenteen kehittymista (Siljamaki,
2021b). Improvisaation oppiminen on hetkeen sitoutunutta toimintaa, jota opitaan toimin-
nan ja etenkin prosessiin liittyvan reflektoinnin kautta. Yhdessa improvisoidessa ei aino-
astaan luoda uutta tietoa (Nisula, Kianto & Andreeva, 2019), vaan voidaan myds oppia
ja kehittda sosiaalista toimijuutta (Siljamaki, 2021b). Tama tekee improvisoinnista erityi-
sen herkan ja monimuotoisen ilmién, jonka fasilitointimenetelmien hyédyntaminen tyo6-

elaman kontekstissa on vield alkutekijoissaan.

Luovan tyéskentelyn tukena sovellan kehityskartta-menetelmaa (Ahonen ym., 2020), jo-
hon tutustuin kilpailija-analyysia tehdessani. Sen nden toimivan luovaa toimintaa tuke-
vana joustavana raamina, joka auttaa niin keskustelujen ja toiminnan suuntaamisessa
kuin yhteisen ymmarryksen nakyvaksi tekemisessa. Kuten Dufva ym. (2020) ovat toden-
neet, "[m]itd parempi yhteinen ymmarrys meilla on siita, missd olemme talla hetkella ja
mihin suuntaan haluamme menna, sita paremmin onnistumme myds toimimaan yhdessa
toivottavan tulevaisuuden rakentamiseksi”’. Nahdakseni Artsmend -palvelumalli voi mah-
dollisesti sopia my0s laajempiin muutos- ja kehittamisprosesseihin, kuten dialogiseen
organisaation kehittdmiseen (Dialogic organisation development, DOD). Tassa lahesty-
mistavassa organisaatio nahdaan merkityksia luovana systeemina, jossa kannustetaan
osallistavaan ja tutkivaan tyoskentelyyn ja nahdaan muutos ihmisten valisissa keskuste-
luissa edellytyksena organisaatiomuutoksen aikaansaamiselle (Nieminen ym., 2017;
Bushe & Marshak, 2016). Palvelumallissa voidaan my®s huomioida vuorovaikutuspro-
sessien moninaisuutta seka kehkeytymista yli organisaation sisaisten ja ulkoisten rajo-

jen.
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Kuluneen vuoden aikana olen tydstanyt seka tata opinnaytetta etta viimeistellyt vaitds-
tutkimukseni. Tama yhtaaikainen ja lomittainen tydskentely on hyddyttanyt molempien
opinnaytteiden tekemista ja koen saavuttaneeni omat tavoitteeni opinnaytteen ja oppi-
misen suhteen. Vaikka pilotointi jai vallitsevasta pandemiasta johtuen, koen palvelumal-
lin kehittdmisen, opinnaytteen kirjoittamisen ja pohtimisen tarjonneen minulle toimivan
alustan oman tutkimus- ja taideosaamiseni yhdistamiseen uudella, mielenkiintoisella ta-

valla.



41

LAHTEET

Ahonen, H., Virolainen, L. & Gardemeister, S. (2020). Havahdu oppimaan alati kehkeytyvaa —
oppimisesta kompleksisessa tydelamassa. Teoksessa P. Vartiainen & H. Raisio (toim.), Johtami-
nen kompleksisessa maailmassa. Viisautta pirullisten ongelmien kohtaamiseen (s. 229-248).
Gaudeamus.

Aira, A. (2012). Toimiva yhteistyd: tydelaman vuorovaikutussuhteet, tiimit ja verkostot. Vaitoskirja,
Jyvaskylan yliopisto. Jyvaskyla studies in humanities, 179.

Barnett, R., & Jackson, N. (2020). Ecologies for learning and practice. Emerging ideas, Sightings,
and possibilities. Routledge.

Barsade, Sigal G. & O’Neill, Olivia A. (2014). What's love got to do with it? A longitudinal study of
the culture of companionate love and employee and client outcomes in a long-term care setting.
Administrative Science Quarterly, 59(4), 551-598.
https://doi.org/10.1177%2F0001839214538636

Beech, N. (2010). Liminality and the practices of identity reconstruction. Human Relations, 64(2),
285-302. https://doi.org/10.1177/0018726710371235

Berthoin Antal, A. (2015). Artistic interventions in organizations: beyond the fad. Teoksessa A.
Ortenblad (toim.), Handbook of research on management ideas and panaceas: Adaptation and
context (s. 320-337). Edward Elgar publishing Ltd.
http://dx.doi.org/10.4337/9781783475605.00033

Biesta, G. & Tedder, M. (2007). Agency and learning in the lifecourse: Towards an ecological
perspective. Studies in the Education of Adults, 39(2), 132-149.
http://dx.doi.org/10.1080/02660830.2007.11661545

Bray, R. & Boon, S. (2011). Towards a framework for research career development. International
Journal for Researcher Development, 2(2), 99—-116. https://doi.org/10.1108/17597511111212709

Bushe, G.R. & Marshak, R.J. (2016). The Dialogic Organization Development Approach to Trans-
formation and Change. Teoksessa W. Rothwell, J. Stravros & R. Sullivan (toim.), Practicing Or-
ganization Development 4th Ed (s. 407—418). Wiley.

Carlucci, D. & Schiuma, G. (2018). The power of the arts in business. Journal of Business Re-
search, 85, 342—-347. https://doi.org/10.1016/j.jbusres.2017.10.012

Chelariu, C., Johnston, W. J., & Young, L. (2002). Learning to improvise, improvising to learn: a
process of responding to complex environments. Journal of Business Research, 55(2), 141-147.
https://doi.org/10.1016/S0148-2963(00)00149-1

Czarniawska, B., & Mazza, C. (2003). Consulting as a Liminal Space. Human Relations, 56(3),
267-290. https://doi.org/10.1177/0018726703056003612

DeNora, T. (2000). Music in everyday life. Cambridge Press.
DeNora, T. (2013). Music asylums: Wellbeing through music in everyday life. Ashgate.

Dewey, J. (1916). Democracy and education: An introduction to the philosophy of education.
Macmillan.

Dewey, J. (1933). How We Think: A Restatement of the Relation of Reflective Thinking to the
Educative Process. Heath & Co Publishers.


https://doi.org/10.1177%2F0001839214538636
https://doi.org/10.1177/0018726710371235
http://dx.doi.org/10.4337/9781783475605.00033
http://dx.doi.org/10.1080/02660830.2007.11661545
https://doi.org/10.1108/17597511111212709
https://doi.org/10.1016/j.jbusres.2017.10.012
https://doi.org/10.1016/S0148-2963(00)00149-1
https://doi.org/10.1177/0018726703056003612

42

Druskat, V.U., Mount, G., & Sala, F. (2005). Linking Emotional Intelligence and Performance at
Work: Current Research Evidence With Individuals and Groups. Psychology Press.
https://doi.org/10.4324/9780203763896

Dudeck, T. R., & McClure, C. (2018). Applied improvisation: leading, collaborating, and creating
beyond the theatre. Methuen Drama.

Dufva, M., Hellstrom, E., Hietaniemi, T., Hamalainen, T., Ikaheimo, H-P., Lahdemaki-Pekkinen,
H., Poussa, L., Solovjew-Wartiovaara, A., Vataja, K. & Wayrynen, A. 2020. Megatrendit koronan
valossa. Sitran selvityksia 171. Sitra. Marraskuu 2020. https://me-
dia.sitra.fi/2020/10/020854 1 1/megatrendit-koronan-valossa.pdf

Edmondson, A. (1999). Psychological Safety and Learning Behavior in Work Teams. Administra-
tive Science Quarterly, 44(2), 350-383. https://doi.org/10.2307/2666999

Erickson, F. (2011). Taking advantage of structure to improvise in instruction: examples from
elementary school classrooms. Teoksessa R. K. Sawyer (toim.), Structure and Improvisation in
Creative Teaching (s. 113—-132). Cambridge University Press.

Ekstréom, M. & Montonen, N. (2021). Resilienssilla joustavuutta ja kestavyytta yksiloille, organi-
saatioille ja yhteiskunnalle. Laurea julkaisut 165. http://urn.fi/URN:NBN:fi:amk-2021052711621

Etelapelto, A., Hokka, P., Paloniemi, S. & Vahasantanen, K. (2014). Johdanto. Teoksessa P.
HoOkka, S. Paloniemi, K. Vahasantanen, S. Herranen, M. Manninen & A. Etelapelto (toim.), Am-
matillisen toimijuuden ja tydssa oppimisen vahvistaminen — Luovia voimavaroja tyohon! (s. 9-13).
Jyvaskyla University Printing House.

Etelapelto, A., Vahasantanen, K., Hokka, P. & Paloniemi, S. (2014). Miten kasitteellistda amma-
tillista toimijuutta tydssa? Aikuiskasvatus, 34(3), 202-214. https://doi.org/10.33336/aik.94100

Fuller, A. & Unwin, L. (2010). ‘Knowledge Workers’ as the New Apprentices: The Influence of
Organisational Autonomy, Goals and Values on the Nurturing of Expertise. Vocations and Lear-
ning, 3(3), 203—222. https://doi.org/10.1007/s12186-010-9043-4

Gillies, R. M. (2016). Cooperative Learning: Review of Research and Practice. Australian Journal
of Teacher Education, 41(3). http://dx.doi.org/10.14221/ajte.2016v41n3.3

Hankala, U. (2013). Sosioemotionaalisten taitojen merkitys aikuiskouluttajan tydssa. TJS tydela-
majulkaisut.

Heikkild, H., Ylisassi, H., Olin, N. & Uusitalo, H. (2021). Muutosvuoropuhelu : miten kehittda yh-
teista ja omaa tydétamme. Tietoa tyosta. Tyoterveyslaitos. http://urn.fi/lURN:ISBN:9789522619648

Hernes, T. (2004). The spatial construction of organization. John Benjamins B.V.

Hoopes, L. (2017). Prosilience: Building Your Resilience for a Turbulent World. Dara Press. Kin-
dle edition.

Hyvarinen, M-L. (2011). Alakohtainen vuorovaikutuskoulutus farmasiassa. Vaitskirja, Tampe-
reen yliopisto. Tampereen Yliopistopaino OY — Juvenes Print.

Hokka, P., Paloniemi, S., Vahasantanen, K., Herranen, S., Manninen, M. & Etelapelto, A. (2014).
Ammatillisen toimijuuden ja ty6ssa oppimisen vahvistaminen — Luovia voimavaroja tyéhon! Jy-
vaskyla University Printing House. http://urn.fi/URN:ISBN:978-951-39-6020-9

Isohatala, J., Naykki, P. & Jarveld, S. (2019). Cognitive and Socio-Emotional Interaction in Colla-
borative Learning: Exploring Fluctuations in Students’ Participation. Scandinavian Journal of Edu-
cational Research, 64(6), 831-851. https://doi.org/10.1080/00313831.2019.1623310



https://doi.org/10.4324/9780203763896
https://media.sitra.fi/2020/10/02085411/megatrendit-koronan-valossa.pdf
https://media.sitra.fi/2020/10/02085411/megatrendit-koronan-valossa.pdf
https://doi.org/10.2307/2666999
http://urn.fi/URN:NBN:fi:amk-2021052711621
https://doi.org/10.33336/aik.94100
https://doi.org/10.1007/s12186-010-9043-4
http://dx.doi.org/10.14221/ajte.2016v41n3.3
http://urn.fi/URN:ISBN:9789522619648
http://urn.fi/URN:ISBN:978-951-39-6020-9
https://doi.org/10.1080/00313831.2019.1623310

43

Jansson, S-M., Westerlund, H. & Siljamaki, E. (2016). Taide sosiaalisena oppimismuotona — opis-
kelijoiden kokemuksia jannittdmisesta. Aikuiskasvatus, 36(1), 37-49.
https://doi.org/10.33336/aik.88473

Johnson, D. W. & Johnson, R. T. (2019). Cooperative Learning: The Foundation for Active Lear-
ning. Teoksessa S. M. Brito (toim.) Active Learning - Beyond the Future, (s. 59-70). IntechOpen.
https://doi.org/10.5772/intechopen.81086

Johnstone, K. (1981). Impro: Improvisation and the theatre. Eyre Methuen.

Jokinen, J. & Pylvas, L. (2019). Tydymparistd ammatillisen osaamisen kehittymisen tukena. Ta-
lous ja yhteiskunta, 47(2), 18—-23.

Jokinen, J. & Sieppi, A. (2018). Sosiaaliset taidot ovat entista tarkedmpia tyéelamassa, Talous &
Yhteiskunta, 46(2), 48-53.

Karwowski, M. (2014). Creative mindsets: Measurement, correlates, consequences. Psychology
of Aesthetics, Creativity, and the Arts, 8(1), 62—70. https://psycnet.apa.org/doi/10.1037/a0034898

Koivisto, T., & Myllyoja, J. (2011). Improvisoi! Organisaation kehittdminen interventiotutkimuksen
ja vuorovaikutuskoulutuksen metodeilla. VTT Publications. http://www.vit.fi/inf/pdf/publicati-
ons/2011/P779.pdf

Koivumaki, J. (2008). Tydyhteisdjen sosiaalinen padoma. Tutkimus luottamuksen ja yhteisollisyy-
den rakentumisesta ja merkityksesta muuttuvissa valtion asiantuntijaorganisaatioissa. Vaitdskirja,
Tampereen yliopisto. Tampereen Yliopistopaino Oy — Juvenes Print.

Kolb, A. Y., & Kolb, D. A. (2010). Learning to play, playing to learn: A case study of a ludic learning
space. Journal of Organizational Change Management, 23(1), 26-50.
https://doi.org/10.1108/09534811011017199

Kontinen, T., Houni, P., Karsten, H. & Toivanen, H. (2013). Liminaalitilan kasite tydn muutosten
jasentdjana. Aikuiskasvatus, 33(4), 252—-264. https://doi.org/10.33336/aik.94057

Lappalainen, K. & Sointu, E. (2008). Vahvuuksia tunnistamalla kayttaytymisen ja tunteiden hallin-
taa koulussa. Ita-Suomen yliopisto, Ita-Suomen kehittdmisverkosto (ISKE-hanke).

Lipponen, K. (2020). Resilienssi arjessa. Helsinki: Duodecim.

Mezirow, J. (1997). Transformative learning: Theory to practice. Teoksessa P. Cranton (toim.),
Transformative learning in action: Insights from practice — New directions for adult and continuing
education no. 74 (s. 5-12). Jossey-Bass.

Montuori, A. (2003). The Complexity of Improvisation and the Improvisation of Complexity: Social
Science, Art and Creativity. Human Relations, 56(2), 237-255.
https://doi.org/10.1177/0018726703056002893

Moorman, C. & Miner, A. S. (1998a). Organizational improvisation and organizational memory.
The Academy of Management Review, 23(4), 698—723.

Moorman, C. & Miner, A. S. (1998b). The convergence of planning and execution: improvisation
in new product development, 62(3), 1-20.

Murphey, T., Falout, J., Fukada, Y. & Fukuda, T. (2012). Group Dynamics: Collaborative Agency.
Present Communities of Imagination. Teoksessa S. Mercer, S. Ryan & M. Williams (toim.),
Psychology of language learning (s. 220-238). Palgrave McMillan.

Makirintala, E. (2009). Taidetaustaisen osaamisen hyddyntaminen kilpailukyvyn vahvistami-
sessa. Luova Suomi / Cupore.


https://doi.org/10.33336/aik.88473
https://doi.org/10.5772/intechopen.81086
https://psycnet.apa.org/doi/10.1037/a0034898
http://www.vtt.fi/inf/pdf/publications/2011/P779.pdf
http://www.vtt.fi/inf/pdf/publications/2011/P779.pdf
https://doi.org/10.1108/09534811011017199
https://doi.org/10.33336/aik.94057
https://doi.org/10.1177/0018726703056002893

44

Nieminen, M., Talja, H., Heikkila, J-P., Airola, M., Viitanen, K. & Tuovinen, J. (2017). Muutosjous-
tavuus: Organisaation resilienssin tukeminen. Teknologian tutkimuskeskus VTT Oy. Juvenes
Print. http://www.vtt.fi/inf/pdf/technology/2017/T318.pdf

Nisula, A-M., Kianto, A. & Andreeva T. (2019) What Can Knowledge-Creating Organisations
Learn from Theatrical Improvisation? Teoksessa M. Handzic, D. Carlucci D. (toim.), Knowledge
Management, Arts, and Humanities. Knowledge Management and Organizational Learning, vol 7
(s. 55-76). Springer.

Nisula, A-M. & Blomqvist, K. (2019). Understanding and Fostering Collective Ideation: An Improvi-
sation-Based Method. Teoksessa M. Handzic, D. Carlucci D. (toim.), Knowledge Management,
Arts, and Humanities. Knowledge Management and Organizational Learning, vol 7 (s. 29-56).
Springer.

Nisula, A-M., Kallio, A., Oikarinen, T. & Kianto, A. (2015). Fostering team creativity and innovati-
veness with playfulness: A multi-case study. International Journal of Innovation and Learning, 17,
79-97. https://doi.org/10.1504/1JIL.2015.066065

Oksanen, T. (2009). Workplace social capital and employee health. Vaitdskirja, Turun yliopisto.
Painosalama Oy.

Organ, D.W. (1988). Organizational Citizenship Behavior: The Good Soldier Syndrome. Lexing-
ton Books.

Organ, D.W. (1997). Organizational citizenship behavior: It's construct clean-Up time. Human
Performance 10(2), 85-97.

Piha, K. & Sutinen, M. (2021). Muutosvoima. Tutkimusmatka moderniin muutosjohtamiseen.
Alma Talent.

PRO SOS -hanke. (2017). PRO SOS Uudenlaista sosiaality6téa yhdessa rakentamassa — hanke.
Karkiteemat. [Verkkosivusto] https://www.prosos.fi/

Pukkila, P., Helander, J. & Rantala, E. (2020). Miten toimivaa monialaista yhteisty6ta voidaan
arvioida tydyhteistssa? HAMK Unlimited Journal 5.2.2020. https://unlimited.hamk.fi/fammatilli-
nen-osaaminen-ja-opetus/monialainen-yhteistyo-tyoyhteisossa

Puusa, A. & Ala-Kortesmaa, S. (2019). Vuorovaikutukselliset tydyhteisttaidot asiantuntijatyéssa.
Tybeldman tutkimus, 17(3), 201.

Alasoini, T. & Ramstad, E. (2007). Tydelaman tutkimusavusteinen kehittdminen Suomessa. La-
hestymistapoja, menetelmia, kokemuksia, tulevaisuuden haasteita. Tyoministerio.

Rantala, P. (2011). Taideldhtdisid menetelmid tydyhteisdihin: Prosessianalyysi. Teoksessa A-L.
Ro6nka, I. Kuhanen, M. Liski, S. Niemeldinen & P. Rantala (toim.), Taide kay tydssa. Taidelahtoisia
menetelmia tydyhteisdissa (s. 15—29). Lahden ammattikorkeakoulun julkaisusarjat. N-Paino Oy.

Rantala, P., Heimonen, K. & Ronka, A-L. (2015). Taidelahtdiset menetelmat tydyhteison kehitta-
misessa: Taide peilind TAIKA-hankkeen projektitoiminnassa. Kulttuuripolitiikan tutkimuksen vuo-
sikirja, 1(1) 6—-23. https://doi.org/10.17409/kpt.v1i1.96

Rantala, P. & Jansson, S-M. (2013). Taiteesta toiseen. Taidelahtdisten menetelmien vaikutuksia.
Lapin yliopiston taiteiden tiedekunnan julkaisuja B. Tutkimusraportteja ja selvityksid 10. Kopio
Niini Oy.

Rantala, P. & Korhonen, S-M. (2012). Uutta osaamista luomassa. Tydelaman kehittaminen tai-
teen keinoin. Lapin yliopiston yhteiskuntatieteellisia julkaisuja B. Tutkimusraportteja ja selvityksia
61.


http://www.vtt.fi/inf/pdf/technology/2017/T318.pdf
https://doi.org/10.1504/IJIL.2015.066065
https://www.prosos.fi/
https://unlimited.hamk.fi/ammatillinen-osaaminen-ja-opetus/monialainen-yhteistyo-tyoyhteisossa
https://unlimited.hamk.fi/ammatillinen-osaaminen-ja-opetus/monialainen-yhteistyo-tyoyhteisossa
https://doi.org/10.17409/kpt.v1i1.96

45

Ratcheva, V. S. & Leopold, T. (2018). 5 things to know about the future of jobs. https://www.wefo-
rum.org/agenda/2018/09/future-of-jobs-2018-things-to-know/

Ronka, A-L., Kuhanen, I., Liski, M., Niemeldinen, S. & Rantala, P. (2011). Taide kay tydssa. Tai-
delahtoisia menetelmia tydyhteisdissa. Lahden ammattikorkeakoulun julkaisusarjat. N-Paino Oy.

Saari, T. (2016). Resilienssi tydntekijan voimavarana asiantuntijatydn aikapaineiden hallinnassa.
Hallinnon tutkimus, 35(3), 232—-243. https://journal.fi/hallinnontutkimus/article/view/98509/56283

Salmivaara, V., Martela, F. & Heikkild, J-P. (2020). Radikaali psykologinen turvallisuus tilapaisor-
ganisaation luovan ja tuloksellisen toiminnan mahdollistajana. Hallinnon tutkimus, 39(3), 188—
204. https://journal.fi/hallinnontutkimus/issue/view/6954

Sawyer, R. K. (2003). Group creativity: Music, theater, collaboration. Lawrence Erlbaum Asso-
ciates, Publishers

Sawyer R. K. (2005). Social Emergence: Societies as Complex Systems. Cambridge University
Press.

Sawyer, R. K. (2007). Group genius. The creative power of collaboration. Basic Books.

Sawyer, R. K. (2011). Structure and Improvisation in Creative Teaching. Cambridge University
Press.

Sawyer, R. K. & DeZutter, S. (2009). Distributed creativity: How collective creations emerge from
collaboration. Psychology of Aesthetics, Creativity, and the Arts, (3)2, 81-92.
https://doi.org/10.1037/a0013282

Schaufeli, W. B., Shimazu, A., Hakanen, J., Salanova, M. & De Witte, H. (2019). An Ultra-Short
Measure for Work Engagement: The UWES-3 validation across five countries. European Journal
of Psychological Assessment, 35(4), 577-591. https://doi.org/10.1027/1015-5759/a000430

Seligman, M. (2018). PERMA and the building blocks of well-being. The Journal of Positive
Psychology, 13(4), 333—-335. https://doi.org/10.1080/17439760.2018.1437466

Shivarajan, S., & Andrews, R. (2021). Using Improvisation to Develop Emotional Intelligence.
Management Teaching Review, 6(2), 152—-163. https://doi.org/10.1177%2F2379298119882339

Siljamaki, E. (2021a). Free improvisation in choral settings: An ecological perspective. Research
Studies in Music Education. https://doi.org/10.1177/1321103X20985314

Siljamaki, E. (2021b). Plural possibilities of improvisation in music education: an ecological pers-
pective on choral improvisation and wellbeing. Vaitdskirja, Taideyliopiston Sibelius-Akatemia.
Studia musica 86. http://urn.fi/lURN:ISBN:978-952-329-241-3

Slavich, G. M. (2020). Social safety theory: a biologically based evolutionary perspective on life
stress, health, and behavior. Annual Review of Clinical Psychology, 16, 265-298.
https://doi.org/10.1146/annurev-clinpsy-032816-045159

Stovernik, A. C., Kirkman, B. L., Mistry, S. & Rosen, B. (2020). Bouncing back together: Towards
a theoretical model of work team resilience. Academy of Management review, 45(2), 395—-422.
https://doi.org/10.5465/amr.2017.0005

Sydanmaanlakka, P. (2012). Alykas organisaatio. Talentum.

Syvanen, S., Loppela, K. & Tikkamaki, K. (2019). Dialogisella kehittamisella tuloksellisuutta, ty6-
eldman laatua ja uudistumista. Teoksessa T. Heiskanen, S. Syvanen & T. Rissanen (toim.), Mihin
tybéelama on menossa? Tutkimuksen nakdkulmia (s. 171-215). Tampere University Press.


https://www.weforum.org/agenda/2018/09/future-of-jobs-2018-things-to-know/
https://www.weforum.org/agenda/2018/09/future-of-jobs-2018-things-to-know/
https://journal.fi/hallinnontutkimus/article/view/98509/56283
https://journal.fi/hallinnontutkimus/issue/view/6954
https://doi.org/10.1037/a0013282
https://doi.org/10.1027/1015-5759/a000430
https://doi.org/10.1080/17439760.2018.1437466
https://doi.org/10.1177%2F2379298119882339
https://doi.org/10.1177/1321103X20985314
http://urn.fi/URN:ISBN:978-952-329-241-3
https://doi.org/10.1146/annurev-clinpsy-032816-045159
https://doi.org/10.5465/amr.2017.0005

46

Tempest, S., & Starkey, K. (2004). The Effects of Liminality on Individual and Organizational
Learning. Organization Studies, 25(4), 507-527. https://doi.org/10.1177/0170840604040674

Tikkamaki, K. (2006). Tyon ja organisaation muutoksissa oppiminen. Etnografinen 1dytoretki
tydssa oppimiseen. Vaitdskirja, Tampereen yliopisto. Tampere University Press.

Tint, B., McWaters, V., & van Driel, R. (2015). Applied improvisation training for disaster readiness
and response: Preparing humanitarian workers and communities for the unexpected. Journal of
Humanitarian Logistics and Supply Chain Management, 5(1), 73-94.
http://dx.doi.org/10.1108/JHLSCM-12-2013-0043

Toikko, T. & Rantanen, T. (2009). Tutkimuksellinen kehittdmistoiminta. Tampere Yliopistopaino —
Juvenes Print.

Toivo, L. & Vahamaki, M. (2010). Tilallisuus tydssa ja sen muutoksessa. Kotihoidon tydn ja orga-
nisaatioyhdistymisen tarkastelu fyysisina, sosiaalisina ja mentaalisina tiloina. Alue ja ymparistd,
39(2), 27-38. https://aluejaymparisto.journal.fi/issue/view/4521

Torkkola, S. (2015). Lean asiantuntijatydn johtamisessa. Talentum pro.

Turner, V. (1977). Variations of the theme of Liminality. Teoksessa S. Moore & B. G. Myerhoff
(toim.), Secular Ritual (s. 36—-51). Van Gorcu.

Tynjala, P., Virtanen, A., Klemola, U., Kostiainen, E., & Rasku-Puttonen, H. (2019). Developing
social competence and other generic skills in teacher education: applying the model of integrative
pedagogy. European Journal of Teacher Education, 39(3), 368-387.
http://dx.doi.org/10.1080/02619768.2016.1171314

Vahasantanen, K., Paloniemi, S., Hokka, P. & Et elapelto, A. (2017). Ammatillinen toimijuus. Ra-
kenne, mittari ja tuki. Jyvaskylan yliopistopaino. http://urn.filURN:ISBN:978-951-39-6980-6

Wenger, E. (1998). Communities of practice: Learning, meaning, and identity. Cambridge Univer-
sity Press. https://doi.org/10.1017/CBO9780511803932

World Economic Forum. (2020). The Future of Jobs Report. World Economic Forum. Julkaistu
20.10.2020. https://www3.weforum.org/docs/WEF Future of Jobs 2020.pdf

Yeager, D. S., & Dweck, C. S. (2020). What can be learned from growth mindset controversies?
American Psychologist, 75(9), 1269—-1284. https://doi.org/10.1037/amp0000794



https://doi.org/10.1177/0170840604040674
http://dx.doi.org/10.1108/JHLSCM-12-2013-0043
https://aluejaymparisto.journal.fi/issue/view/4521
http://dx.doi.org/10.1080/02619768.2016.1171314
http://urn.fi/URN:ISBN:978-951-39-6980-6
https://doi.org/10.1017/CBO9780511803932
https://www3.weforum.org/docs/WEF_Future_of_Jobs_2020.pdf
https://doi.org/10.1037/amp0000794

	1 JOHDANTO JA LÄHTÖKOHDAT 
	1.1 Taide- ja tutkimusosaaminen työelämän kehittämisessä 
	1.2 Opinnäytteen rakenne 

	2 TYÖN SOSIAALISEN YMPÄRISTÖN MERKITYS 
	2.1 Sosiaaliset taidot ja toimijuus 
	2.2 Tunteet, luottamus ja hyvinvointi 
	2.3 Sosiaaliset jännitteet 

	3 MUUTOS 
	3.1 Oppiminen ja kasvun asenne 
	3.2 Liminaalitila 
	3.3 Muutokseen suhtautuminen ja resilienssi 

	4 IMPROVISAATIO JA FASILITOINTI 
	4.1 Improvisoinnin haasteet ja tarjouma 
	4.2 Luovan toiminnan fasilitointi 
	4.3 Improvisaatiossa oppiminen 

	5 ARTSMEND-PALVELUMALLI 
	5.1 Prosessikuvaus ja soveltuvuus 
	5.2 Asiakkaan tarpeen kartoitus ja vaikuttavuuden arviointi 
	5.3 Kehityskarttatyöskentely 
	5.4 Luovat harjoitteet ja reflektiokeskustelut 
	5.5 Potentiaalinen lisäarvo asiakkaalle 

	6 POHDINTA 
	LÄHTEET 

