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Ymmartaa ja tulla ymmarretyksi

- Vuorovaikutus ja sen tukeminen palveluasumisyksikon arjessa

Taman tutkimuksellisen opinnaytetyon tavoitteena oli selvittdéa, millaisia
kokemuksia ja tarpeita eraan palveluasumisyksikon asiakkailla ja henkilokunnalla
on puhetta tukevista ja korvaavista kommunikaatiomenetelmista. Asiakkaiden
osalta tutkimuksen nakdkulma painottui ymmarretyksi ja kuulluksi tulemiseen.
Tyontekijoiden kohdalla tarkasteltin puhetta tukevien ja korvaavien
kommunikaatiomenetelmien roolia tyovalineena sekd toiveita esimerkiksi

kommunikaatiomenetelmakoulutukseen liittyen.

Tutkimus toteutettiin kyselytutkimuksena. Asiakaskyselyyn vastauksia tuli 6 ja
tyontekijakyselyyn vastauksia tuli 15. Tulosten perusteella vaikuttaa siltd, etta niin
tyontekijat kuin asiakkaatkin kyseessa olevassa asumisyksikossa ovat melko
tyytyvaisia vuorovaikutuksen sujuvuuteen ja ymmarretyksi tulemiseen. Puhetta
tukevia kommunikaatiokeinoja, kuten viittomia, kuvia, selkokielta, kirjoittamista ja
kommunikaatiolaitteita kaytetdan monipuolisesti ja ne koetaan tarkeiksi.
Tyontekijat  kaipaavat  kuitenkin ~ kommunikaatiomenetelmiin liittyvaa

lisdkoulutusta tyonsa tueksi.

Asiasanat: AAC-menetelmét, autismi, kehitysvammaisuus, puhetta tukeva ja

korvaava kommunikointi, vammaispalvelut
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UNDERSTANDING EACH OTHER

- Communication and the use of AAC in a group home for autistic and disabled
adults

The aim of this study was to research the quality of communication in a group
home for autistic and disabled adults. Both the clients and the employees were
interviewed to build up a comprehensive material on the subject. The interviews
were executed as two different questionnaire surveys, one for the clients and one
for the employees. The clients were specifically asked to describe the
experiences of being understood by the employees and how the clients
understand the employees. The employees for their part were asked to describe
what kind of communication methods they use in their work and how they for
example would like to improve their skills regarding augmentative and alternative

communication methods.

Altogether 6 clients and 15 employees answered the respective questionnaire
surveys. Based on the questionnaire survey results both the clients and the
employees already use augmentative and alternative communication methods
along with speech. The used methods mainly consist of plain language, signs,
writing and pictures. In general, the interviewees seem to think that AAC methods
are important and useful. Several employee interviewees brought up the need for

further training regarding AAC methods.

Keywords: augmentative and alternative communication, autism spectrum

disorders, developmental disabilities, services for the disabled
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1 JOHDANTO

Taman tutkimustyona toteutetun opinnaytetyon tarkoituksena on kartoittaa eraan
vaativan palveluasumisen yksikén tyontekijoiden seka asiakkaiden kokemuksia
ja tarpeita puhetta tukeviin ja korvaaviin kommunikaatiomenetelmiin liittyen.
Asumisyksikkd on tarkoitettu ymparivuorokautista ohjausta ja tukea tarvitseville
taysi-ikaisille henkildille, esimerkiksi kehitysvammaisille ja/tai autismikirjoon
kuuluville henkilGille. Yksikossa kaytetddn puhetta tukevia ja korvaavia
kommunikaatiomenetelmi&d, mutta kayttd on vaihtelevaa eika valttamatta kaikissa

tilanteissa riittavaa.

Taman opinnaytetyon tavoitteena on asiakkaille seka tyontekijoille toteutettujen
lomakekyselyiden avulla tuoda nakyviin asumisyksikon asiakkaiden seka
henkiloston kokemuksia, toiveita ja tarpeita puhetta tukevista ja korvaavista
kommunikaatiomenetelmista. Tarkoitus on tuottaa sekd saada kaytettavaan
muotoon tietoa, jota voidaan tulevaisuudessa hyoddyntdd asiakastyon
kehittdmisessd, henkiloston lisdkoulutuksen suunnittelussa tai muunlaisessa
kehittamisprojektissa. Toimintaa on vaikea kehittda suunnitelmallisesti ilman
jasenneltya tietoa. Téallaista kartoitusta ei ole yksikéssa ennen tehty, eika
toteuttaminen ohjaustyon puitteissa valttamatta olisi mahdollista, joten aihe sopi
opinnaytetyoksi hyvin. Toimeksianto ja ty6én aihe muodostuivat omien
huomioideni ja mielenkiinnon kohteideni seka asumisyksikén palveluvastaavien

kanssa kaytyjen keskustelujen pohjalta.

Kommunikointi ja sosiaalinen vuorovaikutus ovat olennainen osa yksiléiden ja
yhteisdjen arkea seka itsenaisyyden ja osallisuuden tosiasiallista toteutumista.
Ohjatun asumispalvelun kontekstissa kommunikaatio ja vuorovaikutus liittyvat
myds tiiviisti tuotetun palvelun laatuun. Parhaimmillaan taman tyon esille
nostama tieto voi auttaa edistdmaan asiakkaiden ihmisoikeuksien toteutumista

asumisyksikon arjessa ja kaytanngissa.

Tyon toimeksiantaja oli yksityisen sosiaalialan palveluita tuottavan organisaation
yksittdinen palveluasumisyksikké. Organisaation periaatteena on pitaa

organisaatiolle tuotetut yhteen toimintayksikkoon kohdistuvat opinnaytetytt
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organisaation ja toimintayksikdn nimien osalta anonyymeind. Tasta syysta
toimeksiantajaa ei esitella nimella tai muutoin internetissa saatavilla oleviin
tietoihin nojaten. Tyon toimeksi antanut yksikkd on 16-paikkainen
ymparivuorokautisen palveluasumisen yksikkd. Yksikon tarjoama asumispalvelu
on sosiaalihuoltolain mukaista palveluasumista (Sosiaalihuoltolaki 1301/2014),

jonka kunta ostaa yksityiselta organisaatiolta.

(Johdannon rakenteen muotoilussa kaytetty lahteena Kananen 2019, 18-20.)
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2 KOMMUNIKAATIOVAIKEUKSIEN TAUSTALLA -
KEHITYSVAMMAISUUS JA AUTISMI

2.1 Kehitysvammaisuus

Kehitysvammaisuus on laaja ylakasite, jonka alle mahtuu lukuisia ominaisuuksia
ja diagnooseja. Vammaisuutta maaritelladn pitkalti toimintakyvyn rajoitteiden ja
avun & tuen tarpeen kautta (Repo 2012, 9), joskin enenevissa maarin julkaisuissa
ja julkisessa keskustelussa vaikuttavat korostuvan vammaisten pystyvyys ja
osallisuus. Olennaista on, ettd vammaisuus ei sellaisenaan tarkoita sairautta eika
maarittele koko ihmista (Repo 2012, 9-12). Maaritelmiin perehtyessa on
muistettava, ettd niiden tehtdva on auttaa yhteiskuntaa tuottamaan tarvittuja
tukipalveluita ja véhentdmaan vammaisuuden aiheuttamaa sosiaalista haittaa, ja
siten olla hyddyksi vammaisille (Repo 2012, 12) — maaritelméat ovat ihmisia varten

eika toisinpain.

Kehitysvamma on vamma, joka vaikuttaa heikentavasti henkilon ymmarrys- ja
toimintakykyyn. Kehitysvammaisuutta maaritellaan muun muassa
oppimisvaikeuksien, alhaisen alykkyysosamaaran seka kognitiivisten,
kielellisten, motoristen ja sosiaalisten taitojen kehityspuutteiden kautta. (Matero
2012, 165.) Vamman aste ja tyyppi vaikuttavat ihmisen toimintakykyyn paljon, ja
termin kehitysvammaisuus alle mahtuu suuri maara erilaisia taitoja, kokemuksia,
kehitysviiveita ja avun tarpeita. Yleisesti ottaen kehitysvamma kuitenkin rajoittaa
yksilon toimintavalmiuksia monella osa-alueella, ja kehitysvammainen henkil®
tarvitsee tukea arjessa selviytymiseen, itseilmaisuun ja vuorovaikutustilanteisiin
(Kartio 2009, 61). Kehitysvammaisuutta aiheuttavat syyt voidaan luokitella pre-,
peri- ja postnataalisiin eli ennen syntymaa, syntyman aikana tai noin kuukausi
syntyman jalkeen sekad syntyman jalkeen ilmeneviin syihin. Pre-, peri- ja
postnataaliset syyt selittavat noin 70 % kehitysvammojen syista, noin 30 % ei
saada selville. (Matero 2012, 167.)

Esimerkiksi paattelykyvyn hyédyntaminen, ongelmanratkaisutaidot,

toiminnanohjaus ja suunnitelmallisuus ovat monelle kehitysvammaisille vaikeita
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tai mahdottomia. Tama johtuu siitd, ettd kehitysvamma vaikuttaa aivojen
kognitiivisten toimintojen alueilla. Kasitteellisten taitojen vaikeudet seka
mahdolliset haitallisesti  vaikuttaneet ymparistbtekijat tai kieleen ja
kommunikaatioon  liittyvat  lisivammat  vaikuttavat —my6s  henkilon
kommunikointitaitoihin. On myds verbaalisesti taitavia kehitysvammaisia, mutta
monella on eriasteisia vaikeuksia puheen tuottamisessa, puheen
ymmartamisessa, lukemisessa ja Kkirjoittamisessa. Puheilmaisu voi olla niin
rakenteeltaan kuin sanastoltaan yksinkertaisempaa kuin vammattomilla ihmisilla
keskimaarin. (Kartio 2009, 61.) Vamman syvyydesta riippuen kehitysvammainen
henkilo saattaa ilmaista itsedan kehon jannittyneisyydelld tai rentoudella,
katseella tai yksinkertaisilla eleilla (syvéa kehitysvamma), puhumalla jonkin verran,
mutta epaselvasti ja vaikeatulkintaisesti (vaikea kehitysvamma), tekemalla
aloitteita ja osallistumalla vastavuoroiseen vuorovaikutukseen yksinkertaisella
puheella, lukemalla ja kirjoittamalla hieman (keskivaikea kehitysvamma) ja/tai
puhumalla melko monipuolisesti vahaisten kieliopillisten ja &éanteellisten virheiden

savyttamana (lieva kehitysvamma) (Matero 2012, 192-194.).

2.2 Autismi

Samoin kuin kehitysvamma-sanan alle myds autismi-termin alle asettuu
moninainen maara diagnooseja, kykyja, ominaisuuksia ja tuen tarpeita.
Arkipuheessa saatetaan usein kayttaa juuri sanaa autismi, mutta tarkempi termi
on autismin kirjo. Autismi on neurobiologinen keskushermoston kehityshairio,
joka ei valttamatta nay ulospain millaén tavalla, mutta voi vaikuttaa autistisen
henkilon olemiseen, toimintaan ja vuorovaikutukseen merkittavasti. Kuten
termista autismin kirjo voi paatella, autismin kirjolla olevien henkildiden alykkyys,
toimintakyky ja kykyprofiili vaihtelevat autismin kirjolle diagnosoitujen henkildiden
valilla valtavasti. Vaihtelu voi olla merkittavaa myos yksilon taidoissa, autistinen
henkild6 voi olla yhdessa asiassa aarettoman taitava, mutta toisessa asiassa
taysin avun tarpeessa. Yhdistavia tekijoitd autismin kirjon henkil6illa ovat
neurobiologisen kehityksen erilaisuus ja autismin maarittelyn perustana

kaytettava autistinen triadi. Autistinen triadi kuvaa kolmea ulospéin nakyvaa,
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keskimaaraisesta poikkeavaa kayttaytymisen aluetta, jotka voidaan havaita
kaikilla autistisilla henkil6illa. Triadin alueet ovat sosiaalisen vuorovaikutuksen
hankaluudet tai sen mahdottomuus; kielellisen ja ei-kielellisen vuorovaikutuksen
ja itseilmaisun puutteet; sekd rajoittunut sisainen maailma ja kyky
mielikuvitukseen, jonka sijasta ilmenee kaavamaista, toistavaa kayttaytymista tai
erityisia ja syvia mielenkiinnon kohteita. (Partanen 2010, 24-26; Matero 2012,
219-220.)

Autismi on pysyva tila ja ominaisuuskokonaisuus, jota ei voi eika tarvitse parantaa
pois laakkeilla tai kuntoutuksella (Kartio 2009, 111). Kaytdnngdssa autistinen
kokemusmaailma, toimintarajoitteet seka toiminnalliset ja asenteelliset konfliktit
autistisen henkilon ja valtavirraltaan neurotyypillisen maailman valilla voivat
aiheuttaa elamanhallinnallisia ja toiminnanohjauksellisia hankaluuksia sek&
stressia, ahdistusta ja ulkopuolisuuden tunnetta. Kuntoutuksella on siis
paikkansa ja tarpeensa autismin kirjon henkildiden elaméassa. Kuntoutuksen
keinoin voidaan kehittdd autistiselle henkildlle arkielamaa helpottavia
toimintatapoja, lieventdd autismin kirjon piirteiden ja neurotyypillisen maailman
valisten ristiriitojen aiheuttamia haittoja sek&a tukea henkilon kommunikointia,

vuorovaikutusta ja itseilmaisua (lkonen ym. 2015, 6).

Yleistettavissa olevia autistisia piirteitd on paljon, opinnaytetyon aiheen vuoksi
kasittelen seuraavassa vain kommunikaation ja vuorovaikutuksen kannalta
olennaisimmat — toisaalta ne ovat myds monesti autismin kirjon nakyvimpia,
tunnetuimpia ja tunnistettavimpia piirteita. Autistisen triadin alueet nakyvat eri
ihmisilla eri tavoin. Voi esimerkiksi olla, etta syvasti autistisella henkildlla ei ole
juuri lainkaan motivaatiota tai mielenkiintoa sosiaalista vuorovaikutusta kohtaan,
jolloin  kuntoutuksen ja kommunikaation tukemisen lahtékohdat ovat aivan
erilaiset kuin autistisella henkil6lla, joka on sosiaalisesti motivoitunut, mutta
kaytannon kommunikaatiotilanteet ovat hankalia, koska han esimerkiksi ei
hallitse vuorottelua tai hienotunteisuutta (Partanen 2010, 26-27) tai
katsekontaktin ottaminen ja yllapitaminen on hankalaa (Kerola & Kujanpéa 2009,
27).
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Autistisen henkilon voi olla vaikea tuottaa tai ymmartaa puhetta, tai puhe ei ole
kehittynyt ollenkaan (Kerola ym. 2009, 27-28). My6s sanattomien viestien, kuten
ilmeiden, eleiden, 4anenpainojen ja sanattomien tunneilmausten, tulkitseminen
voi olla autistiselle henkilolle vaikeaa. Autistisen henkilon oma ilme- ja eleilmaisu
voi myoOs olla niukkaa, minkd vuoksi voi vaikuttaa siltd, ettd keskustelu ja
keskustelukumppani eivéat kiinnosta hanté. Autistinen keskustelukumppani voi
neurotyypilliselle henkildlle vaikuttaa tOykealtd tai kayttdd tilanteeseen
sopimattomia ilmeita. (Matero 2012, 219-220; Partanen 2010, 30-31.)

Tilanteiden ja muutosten ennakoitavuus ovat autistisille henkilGille tarkeitéa. Uudet
ja vieraat sosiaaliset tilanteet ja toiminnot lisddvat kuormitusta, etenkin jos niita ei
ole etukdteen kasitelty. Kognitiivinen joustavuus voi olla vahaistd, eli uusiin
toimintoihin siirtyminen, muutoksiin sopeutuminen tai uudessa kirjastossa tai
vieraan ladkarin vastaanotolla kdyminen voi olla hankalaa. (Partanen 2010, 37;
Ikonen ym. 2015, 10).

Suurella osalla autistisista henkildista on poikkeavuuksia aistitoiminnoissa yli- tai
aliherkkyyden muodossa. Tama voi johtaa epamukavuutta ja suorastaan kipua
tuottavien &anien, valojen tai materiaalien valttelyyn tai aistituntemusten
tavoitteluun kovia 4anid tuottamalla. Nama aistikokemukset vaikuttavat siihen,
kuinka autistinen henkild kayttaytyy tilassa ja tilanteessa, ja luonnollisesti myds
siihen, kuinka han pystyy olemaan vuorovaikutuksessa, jos huoneen valaistus
aiheuttaa henkilolle tuskaa tai tunteakseen olonsa vakaaksi hanen taytyy
paukuttaa pdydan pintaa niin kovasti, ettd keskustelu hukkuu paukutuksen alle.
(Partanen 2021, 33-34.)
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3 VAMMAISTYO

3.1 Oikeus vuorovaikutukseen — vammaisty6ta ohjaavat lait

Sananvapaus ja oikeus saada tietoa ymmarrettavalla tavalla ovat jokaisen
ihmisen perusoikeuksia. Jokaisella on "oikeus ilmaista, julkistaa ja vastaanottaa
tietoja, mielipiteitd ja muita viesteja kenenkaan ennakolta estamatta”. Kaikilla
ihmisilla on samat oikeudet, joten sananvapaus kuuluu myés puhe- ja
kirjoitustaidottomille ihmisille. (Papunet 2019c; Suomen perustuslaki 731/1999.)
YK:n yleissopimuksessa vammaisten henkildiden oikeuksista, jonka Suomi
valtiona on allekirjoittanut ja ratifioinut, edellytetdan, ettda vammaisilla on muiden
kanssa yhdenvertaiset mahdollisuudet kayttaa sanan- ja mielipiteenvapauttaan
seka etsia, vastaanottaa ja valittaa tietoja & ajatuksia. Viittomakieli, pistekirjoitus,
puhetta tukevat & korvaavat menetelmat ja kaikki muut vammaisten valitsemat
saavutettavat viestintdkeinot, -tavat ja -muodot sekd naiden kayton
helpottaminen on hyvaksyttava virallisen vuorovaikutuksen keinoiksi. (Suomen
YK-liitto 2015, 44-45.)

Suomen sosiaalihuoltolain yksi tarkoituksista on asiakaslahtdisyyden seka
asiakkaan hyvan palvelun ja kohtelun edistaminen. Sosiaalihuollon
toimintatapojen on oltava sellaisia, ettd ne varmistavat asiakkaan hyvinvoinnin,
asiakkaan mahdollisimman itsendisen toiminnan, mahdollisuuden osallistua ja
vaikuttaa omiin asioihinsa sek& asiakassuhteen luottamuksellisuuden ja
yhteistoiminnan asiakkaan kanssa. Asumispalveluiden osalta
sosiaalihuoltolaissa edellytetédan muun muassa, etta palveluun kuuluu asiakkaan
tarpeen mukaisesti toimet, jotka edistavat asiakkaan osallisuutta ja sosiaalista
kanssakaymista. (Sosiaalihuoltolaki 1301/2014.) Vammaispalvelulain tavoitteena
puolestaan on kokonaisvaltaisesti edistdd vammaisten mahdollisuuksia toimia
tasavertaisena yhteiskunnan jasenena seka ennaltaehkaista tai poistaa vamman
aiheuttamia haittoja tai esteitd (Sosiaali- ja terveysministerio 2021b; Laki

vammaisuuden perusteella jarjestettavista palveluista ja tukitoimista 380/1987).
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MyOs Suomen perustuslaki maarda sanan- ja mielipiteenvapaudesta, kuten

edella on kuvattu.

Laeissa maaritellyt oikeudet ja reunaehdot toimintatavoille ovat laajoja ja
yleisluontoisia eivatka kaikilta osin kovin kdytannonléaheisia. Mainitsemiani kohtia
voidaan myos tulkita lukuisista erilaisista nakokohdista, mutta on selvaa, etta
Suomen lainsaadanndssa toimiva vuorovaikutus seka ymmarretyksi tuleminen ja
itselle osoitetun viestinndn ymmartaminen n&hdaan yksilon perusoikeuksina.
Lainsaadantdéd myotéillen sosiaalialan eettisissa periaatteissa ohjeistetaan ja
velvoitetaan tyOntekijdd muun muassa kunnioittamaan ihmisoikeuksia ja
itsemaaraamisoikeutta, edistimaan asiakkaan osallisuutta yhteistydssa hanen
kanssaan, toteuttamaan tekemaansa tyota asiakaslahtoisesti ja kunnioittamaan

asiakkaan yksityisyytta (Talentia 2017, 11-41).

Mahdollisuus kayttdad omaa kieltdan ja kommunikointitapaansa edistaa ihmisen
itsenaisyytta, lisaa osallisuuden mahdollisuutta ja tukee paivittaisista toiminnoista
suoriutumista. Kuulluksi ja ymmarretyksi tuleminen ovat ihmisen perusoikeuksia
ja perustarpeita. Vammoista johtuvat kommunikaation ongelmat ja vammaista
ymparoivien yhteiséjen puutteelliset valmiudet kohdata & kayttaa erilaisia
kommunikaatiomenetelmia lisdéavat yhteiskunnan eriarvoisuutta. (Sosiaali- ja

terveysministerié 2006, 10.)

3.2 Vammaistyo ja sen vaatimukset kaytanndssa

Tutkimuksen kohteena on ymparivuorokautisen palveluasumisen yksikko, jonka
asiakkaat ovat karkeasti luonnehdittuna vammaisia ja/tai autismin kirjolla olevia
taysi-ikaisia henkilditéa. Palveluasuminen on sosiaalihuoltolain mukaista yleista
sosiaalipalvelua, jonka jarjestamisesta kunta on vastuussa (Sosiaali- ja
terveysministerio 2021a; Sosiaalihuoltolaki 1301/2014). Henkil6 voi olla
oikeutettu asumispalveluun myds vammaispalvelulain tai kehitysvammalain
perusteella, jos sosiaalihuoltolaissa maaritellyt palvelut eivat sellaisenaan riita

(Terveyden ja hyvinvoinnin laitos 2020).
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Tehostetussa palveluasumisessa asiakas saa tarpeensa mukaista hoitoa,
huolenpitoa, apua ja tukea (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos 2019). Tarvittavan
avun ja tuen antamisen rinnalla palveluasuminen on sosiaalihuoltolain mukaisesti
kuntouttavaa; sosiaalihuollon palveluiden tavoitteena on antaa valmennusta ja
ohjausta, joka tukee sosiaalista toimintakyky&, vahvistaa arkipaivan toiminnoista
suoriutumista ja elamanhallintaa (Sosiaalihuoltolaki 1301/2014).
Kuntoutuspalveluita ja nakemyksia kuntoutukseen on lukuisia erilaisia.
Kuntoutuksen kokonaisvaltaisena tavoitteena on kuitenkin parantaa ihmisen
toimintakykya, itsendista toimintaa elaman eri osa-alueilla ja mahdollisuuksia
toimia yhteiskunnassa tasa-arvoisena kansalaisena (Malm, M. 2021, 47).
Kaytanndssa sosiaalinen kuntoutus voi asumisyksikkotydssa olla monipuolista
yksildllista tukea, ohjausta tai toimintaa, joka mahdollistaa asiakasta |6ytdmaan
toimintatapoja, jotka auttavat hanta elaméaéan elamaansa hanen omien kykyjensa
ja toiveidensa tasoisesti (Kettunen ym. 2009, 62—64 & 207-208). Aikuistuminen
ja mahdollisimman itsendinen elama vaativat muun muassa asiointitaitoja,
sosiaalisen vuorovaikutuksen taitoja, vastuun ottamista omista asioistaan ja
teoistaan, itsesta huolehtimisen taitoja ja vapaa-ajan viettamisen taitoja. Esteista
mahdollisuuksiin — vammaistyon perusteet -kirjassa néaita taitoja kuvataan
aikuistuvan kehitysvammaisen nuoren kanssa opeteltaviksi taidoissa, mutta
asiakasryhman vaihtelevan ja monipuolisen kykyprofiilin vuoksi lahes kaikkia
edellda mainittuja taitoja harjoitellaan saanndllisesti palveluasumistyéssa myaos jo
vuosia sitten lapsuudenkodistaan muuttaneiden taysi-ikdisten henkildiden
kanssa. (Matero, M. 2012, 196.)

Asumisyksikkotytssa jokaista asiakasta autetaan ja tuetaan hanen tarpeidensa
mukaisesti. Joidenkin asiakkaiden tai tilanteiden kohdalla tama voi olla
toiminnallista, konkreettista auttamista — esimerkiksi pukeutumisessa auttamista,
asiakkaan hampaiden harjaamista tai kahvin keittoa. Kun téllaiset auttamisen
tarpeet ja tavat tulevat tyontekijoille tutuksi, ne saatetaan hoitaa melko
mekaanisesti ja rutiininomaisesti, vaikka onkin tarkeata saanndllisesti varmistaa,
ettd asiakas on tyytyvainen auttamisen tapaan, konkreettinen auttaminen on yha
tarpeenmukaista sekd sanallistaa tai kuvailla, mitd ja miksi tekee. Tallaiset

tilanteet eivat valttamatta erityisesti vaadi tyontekijan ja asiakkaan keskinaista
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aktiivista vuorovaikutusta. Kun kyse on pa&osin fyysisesti likkumaan ja
toimimaan kykenevista henkiloista, kuten tutkimuksen kohdeyksikdssa on, on
suuri osa ohjaamisesta ja tukemisesta kuitenkin vuorovaikutukseen ja
kommunikaatioon perustuvaa asiakkaan toiminnan ohjaamista ja tarpeen
mukaan yhdessa toimimista. N&in ollen suuri osa asiakkaan kanssa tehdysta
tyosta koostuu kommunikaatiotilanteista, eika molemminpuolisen ymmartamisen

ja ymmarretyksi tulemisen merkitysta kannata jattaa taka-alalle.

Tutkimuksen kohteena olevassa asumisyksikossd tyoskentelee paadasiassa
l&hihoitajia, sosionomeja sek& sairaanhoitajia. Ainakin l&hihoitajan ja sosionomin
koulutuksissa voi oppilaitoksesta riippuen erikoistua vammaistyohon (Verneri.net
2017a; Verneri.net 2017b). Kaytanndssa myds muihin osaamisalueisiin
suuntautuneet lahihoitajat tai sosionomit ovat peruskoulutuksensa puolesta
patevid toimimaan vammaistydssa, tydnantajaorganisaatioiden mahdolliset
erityistarpeet ja vaatimukset huomioiden. Vammaistyota tekevan sosionomin
tulee tiivistetysti muun muassa kuunnella asiakkaan itsensé toiveita, tarpeita ja
nakemyksid; kunnioittaa asiakkaan itsemaaraamisoikeutta; rakentaa dialoginen,
asiakaslahtdinen vuorovaikutussuhde asiakkaansa kanssa; tunnistaa ja
huomioida asiakkaan (erityis)piirteet, tarpeet ja oikeudet seka vaatia asiakkaalta
sopivasti muttei liilkaa uusiin onnistumisiin kannustaen ja tukien (Raty & Tolvanen
2008, 150-153). Osaamisalavalinnasta riippuen l&hihoitajan
osaamisvaatimukset ja koulutuksen sisallot painottuvat eri teemoihin. Tutkinnon
kaikille samoihin sisaltoihin kuuluvat kasvun ja osallisuuden edistamisen seka
hyvinvoinnin ja toimintakyvyn edistamisen opinnot. Jokaisen lahihoitajan tulee
tiivistetysti muun muassa osata kunnioittaa asiakkaan perus- ja ihmisoikeuksia;
hankkia tietoa asiakkaan toimintakyvystd, voimavaroista ja toiveista; asettaa
kasvua ja kehitysta edistavia tavoitteita yhteistyossa asiakkaan kanssa; havaita
asiakkaan vuorovaikutusaloitteita, vastata niihin ja tukea asiakasta taman
itseilmaisussa; hyoédyntaa puhetta tukevia ja korvaavia
kommunikaatiomenetelmid seka selkokieltd; seka mahdollistaa asiakkaalle
onnistumisen kokemuksia ja kannustaa uuden oppimiseen arjen tilanteissa
(Opetushallitus 2021; Ammattiopisto Livia 2021).
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Kaikkien edella kuvattujen osaamisvaatimusten kaytannon toteuttaminen vaatii
sosiaali- ja terveysalan ammattilaiselta toimivaa, aitoa vuorovaikutusta asiakkaan
kanssa. Asiakasryhman kognitiiviset, toiminnalliset ja sosiaaliset erityispiirteet ja
erityistarpeet huomioiden ei voi tuudittautua ajatukseen siitd, ettd puhuttu
yleiskieli riittaisi asiakkaan ohjaamiseen ainakaan jokaisessa tilanteessa, vaikka
monesti voikin tuntua siltd, ettéa joistakin asioista voi keskustella asiakkaan

kanssa lahes samoin kuin vammattoman tai neurotyypillisen henkilon kanssa.

3.3 AAC-menetelmat

Lyhenne AAC tulee englannin kielen sanoista Augmentative and Alternative
Communication. Suomen kielessa kaytettdva termi on puhetta tukevat ja
korvaavat kommunikaatiomenetelmat. Syitd AAC-menetelmien tarpeelle on
monia. Puhetta tukevaa tai korvaavaa kommunikaatiokeinoa tarvitsevat henkil6t
voidaan jakaa karkeasti kahteen paaryhmaan: heihin, joiden ymmarrys
ymparoivastd maailmasta ei ole heikentynyt, mutta jokin motorinen vaurio tekee
puhumisen mahdottomaksi, seka heihin, joilla puheen kehittymattomyys tai
haasteet pé&dasiassa liittyvat muuhun alyllisten ja sosiaalisten taitojen

poikkeavuuteen. (Martinsen & von Tetzchner 1999, 14-15.)

Etenkin varttuneiden ihmisten kommunikointikeinoja ja kommunikoinnin
kuntoutusta tarkastellessa tarvitaan aikaa, karsivallisyytta ja sitd, etta henkilon
toiminta-  ja kommunikointiymparistja  tarkastellaan laaja-alaisesti.
Kommunikointitaitojen oppiminen saattaa vieda vuosia aikaa — ja hidastua tai
hiipua kuntoutuksessa tapahtuvien katkojen myétéa. Opittuja kommunikointitaitoja
on myds kyettava hyddyntamaan muissa ymparistéissa kuin vain siing, jossa se
on opittu, jotta taidosta on todellista hydtya. On siis hyoddyllista — asiakkaan kyvyt,
turvallisuuden ja mukavuusalueen huomioiden - harjoitella
kommunikointitilanteita mahdollisimman aidoissa ja luonnollisissa tilanteissa.
Henkilo saattaa menneisyyden kokemustensa vuoksi olla oppinut hyvin
riippuvaiseksi muiden avusta, ehk& jopa puolesta tekemisesta,
kommunikointitilanteissa. Kommunikaatiotaitoja vahvistaessa ja kuntouttaessa

on huomioitava vuorovaikutuksen aitous ja vastavuoroisuus eli se, ettd henkil6
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itse tekee vuorovaikutusaloitteita eika vain vastaa muille tai tee
vuorovaikutuksellisia "aloitteitaan” pelkastaan kehotuksesta. (Martinsen & von
Tetzchner 1999, 106-108.)

Hankaluudet ilmaista itsedan tai se, etteivat lahi-ihmiset ymmarra henkilén
kommunikaatioyrityksia, voivat kaytannossa johtaa esimerkiksi niin sanottuun
haastavaan kayttaytymiseen eli muun muassa fyysiseen tai sanalliseen
aggressiivisuuteen tai itsetuhoisuuteen. Asiakkaan haastava kayttaytyminen
turhauttaa sekad asiakasta itsedan ettd hanen kanssaan toimivia tyontekijoita.
Konfliktitilanteissa tarkeinta on saada tilanne rauhoittumaan ja varmistaa kaikkien
turvallisuus. Naissa hektisissa tilanteissa ja niistd palautuessa ei valttamatta tule
ajatelleeksi, eikd asiakas osaa ilmaista, etta niin sanottu haastava kayttaytyminen
voikin olla asiakkaan keino yrittéaa ilmaista itsedan ja tuoda tarpeensa tai asiansa
kuulluksi. Haastavalla kayttaytymisella asiakas saattaa esimerkiksi pyrkid pois
epamiellyttavasta tilanteesta tai pyytaa kaipaamaansa huomiota. Naissa

tilanteissa vuorovaikutusymparistoa ja -keinoja on syyta kehittdd. (NJC 2021.)

Kommunikaation haasteita ja esteita vahentamaan on olemassa useita keinoja,
joista opinnaytetyoni kannalta olennaisimmat esittelen seuraavaksi. Paljon on
kuitenkin kiinni my6ds niin sanotun osaavamman kommunikoijan halusta ja
valmiuksista sopeuttaa kommunikaatiotapaansa keskustelukumppanin kykyjen
mukaiseksi. Kommunikaatiotaidoiltaan taitavampi henkild voi mukauttaa
iimaisuaan ja tukea keskustelukumppaninsa vuorovaikutusta monin tavoin
(Papunet  2021c). Vuorovaikutus muiden kanssa on ihmiselle
perustavanlaatuinen tarve. Joidenkin ihmisten kyky tehdd ymparistosta
havaintoja ja tulkintoja ja hakeutua vuorovaikutukseen toisten kanssa voi olla
puutteellista ja vaikeaa esimerkiksi kehitysvamman tai autismin kirjoon
kuulumisen vuoksi. Monessa tilanteessa motivaatio vuorovaikutukselle on
yhdessaolon ja yhteisdllisyyden tarve. Kehitysvammaiset ja/tai autismin kirjoon
kuuluvat henkil6t voivat kuitenkin jaada tallaisesta vuorovaikutuksesta kokonaan
paitsi, jos tavat pyrkia vuorovaikutukseen ovat vammaiselle/autistiselle henkilolle
lian monimutkaisia, tai jos keskustelulle ei anneta riittavasti aikaa. (Papunet
2019a.)
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Kun kaksi ihmista on keskendan vuorovaikutuksessa puheella, aidinkielellaan ja
molemmilla on riittavat kognitiiviset valmiudet keskustelun kéaymiseen,
vuorovaikutus on tasa-arvoista, ja kumpikin pystyy vaikuttamaan keskustelun
etenemiseen ja ilmaisemaan itseddn. Osaavamman kommunikaatiokumppanin
on otettava suurempi vastuu vuorovaikutuksen sujuvuudesta, kun toisella
osapuolella on syysta tai toisesta vdhaisemmat valmiudet ja keinot ilmaista
itsedan. On kuitenkin oltava tarkkana, ettd keskustelun osaavampana
osapuolena ei ala dominoida tilannetta eik& ota liian ohjaavaa ja opettavaa otetta.
Keskustelukumppanille on annettava mahdollisuus ilmaista ja tehda muutakin
kuin vain vastailla toisen kysymyksiin ja myo6tailla toisen aloitteita. (Papunet
2019b.)

Kommunikaatiota tukevia keinoja on lukuisia, ja osa niistd vaatii koulutuksia,
maksullisia kayttdohjelmistoja ynn& muuta. Naillekin on paikkansa ja tarpeensa,
ja valittu kommunikaatiokeino maaraytyy asiakkaan tarpeiden mukaan. Tarkeaa
on kuitenkin aidon vuorovaikutusyhteyden I6ytdminen riippumatta siitéa, miltd se
saattaa nayttaa ulospain: jos kahden ihmisen valinen kontakti syntyy esimerkiksi
toisen eleita ja ilmeita jaljittelemalla, on tarpeetonta pohtia, miltd se nayttaa muille
tai onko se jonkin ’virallisen” puhetta tukevan kommunikaatiomenetelman
mukaista (Papunet 2019b).

Puhetta tukevat ja korvaavat kommunikaatiomenetelmat tarkoittavat nimensa
mukaisesti keinoja, joilla edistetddn vuorovaikutuksen ja kommunikaation
syntymista ja yllapitoa. Kommunikaatiokeinoja ovat esimerkiksi erilaiset kuvat,
viittomien  kayttd, esineiden hyddyntaminen ja graafiset merkit ja
merkkijarjestelmat (symbolit, bliss-kieli). Sopivan keinon tai keinojen valintaan
vaikuttavat asiakkaan tarpeet, kuten kuulovammaisuus, nakévammaisuus tai
kyky tuottaa ja ymmartaa puhetta. (Haaksilahti 2012, 145-146.)

Yksi yleisimpia puheen tukemisen Kkeinoja on viittomakielen viittomien
kayttaminen puheen ohella. Viittomakielet ovat luonnollisia kielid, joilla on oma
kielioppinsa. Viittomakielesta voidaan lainata yksittaisia viittomia, kun puheelle
tarvitaan visuaalista tukea. Tall6in on kyse tukiviittomista tai viitotusta puheesta.

Tukiviittomia kaytetdan puheen kanssa samanaikaisesti. Tukiviittomia
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kaytettdessa viitotaan asian kannalta keskeiset sanat puhutun kielen mukaisessa
jarjestyksessa. Keskeiset eli viitottavat sanat maaraytyvat muun muassa
tilanteen, painottamisen ja kommunikointikumppanin tarpeiden mukaisesti.
Tukiviittomat ovat kaytannollisia, koska ne ovat aina saatavilla — erillisia
kommunikaatiolaitteita tai muita valineita ei tarvita, monet arkiset viittomat ovat
hyvin kuvaavia, ja viesti valittyy kahden aistikanavan (naké ja kuulo) kautta
kommunikaatiossa tukea tarvitsevalle henkil6lle. Tukiviittomien kaytt6 myos
yleensd saa puhujan luontevasti selkeyttdmaan, yksinkertaistamaan,
hidastamaan, painottamaan ja tauottamaan puhettaan. Nama kaikki yleisesti
ottaen tekevét viestista vastaanottajalleen helpomman ymmartaa. Viitottu puhe
perustuu myods puhuttuun kieleen ja sen rakenteeseen. Viittomia kaytetddn
kuitenkin enemman kuin tukiviittomia kaytettdessa, silla viitotussa puheessa
viitotaan lahes kaikki puhutut sanat samassa jarjestyksessa kuin ne on puhuttu.
(Haaksilahti 2012, 147-148.)

Toinen yleinen tapa vahvistaa tai korvata puhuttua kieltéd on kuvien kaytté. Kuvia
voidaan kayttaa niin lasten kuin aikuistenkin kommunikaation tukena. Kuvat
toimivat itseilmaisun tukena, ne auttavat oppimaan uusia asioita & kasitteita ja
ohjaavat oman toiminnan aktivoimiseen. Kuvat voivat olla oikeastaan minkéalaisia
tahansa asiakkaan tarpeiden mukaan. Ne voivat olla esimerkiksi itse otettuja
valokuvia, piirroskuvia, lehdestd tms. leikattuja kuvia tai sahkoisella
kuvatyOkalulla (esim. Papunet) tehtyja. Nykyddn on helppoa ottaa ja tulostaa
kuvia itse. Taman myota kayttdon voidaan saada kuvia kohteista, jotka
kuvastavat juuri sitd, mista todella on kyse: hammasharja on kayttagjan oma
hammasharja, perheenjasenen kuva omasta perheenjasenesta jne. Jos
kaytetaan "valmiita”, muiden tuottamia kuvia, asiakkaan on kyettava yleistamaan
kasitteita (talon kuva = oma koti, vaikkei se olisikaan juuri minun kodistani otettu
kuva), jotta kuvista on hyotyd. Graafinen kasitteistd eli tassa yhteydessa kuvat
ovat kaytettdessa kommunikointikumppaneiden nakyvissa, ja niilla véalitetddn
haluttu viesti tiettya kuvaal/tiettyja kuvia osoittamalla tai kuvakorttia nayttamalla.
Kuvien hyodtyna on se, etta ne pysyvat paikallaan. Taméa tukee muistamista ja
asian jasentamistd, ohjaa ajattelua ja auttaa hahmottamisessa. (Haaksilahti
2012, 151-153.)
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Kommunikoinnin visuaalisen vahvistamisen lisaksi my6s puhuttua kielté voidaan
selkeyttdd ja mukauttaa selkokielen keinoin. Selkokieli on yksinkertaistettua,
selkeaa puhetta tai tekstia. Selkokieltd puhuu tai kirjoittaa vuorovaikutustilanteen
osaavampi osapuoli. Tarkoituksena on muokata haluttua sanomaa sellaiseksi,
ettd ilmaisu- ja/tai kasityskyvyltddn heikomman osapuolen on helpompi
ymmartaa asia. Selkokielesta hyotyvat monenlaiset ihmiset: ihmiset, joilla on
esimerkiksi kehitysvamma, jokin kielellinen erityisvaikeus tai ADHD, tai autismin
kirjolle kuuluvat ihmiset. Myds kieltd opettelevat, muistisairaat, afaattiset tai
lukivaikeuksista karsivat ihmiset voivat hyotya selkokielesta. (Kartio 2012, 157—
163.)

Selkokielta tuotetaan sen ihmisen ehdoilla, joka selkokielista viestintaa tarvitsee.
Ohjeita viestin selkokielistdmiseen, etenkin selkokielen kirjoittamiseen, on paljon,
mutta on my06s joitakin perusperiaatteita, joita viestinnassaan voi pyrkia
hyodyntamaan, vaikkei paljoakaan olisi perehtynyt selkokieleen. Tarkeaa
rauhoittaa keskustelutilanteen olosuhteet, keskittyd keskustelukumppaniin,
osoittaa olevansa aidosti kiinnostunut, antaa aikaa reagoida sekd tukea
vuorottelevaa vuorovaikutusta. On muistettava kayttda tuttuja, puhekielisia
sanoja, selittda toiselle vieraat kasitteet, antaa konkreettisia ohjeita ja
esimerkkeja, puhuttava rauhallisesti seka tarkistettava hienovaraisesti, onko

puhekumppani ymmartanyt kerrotun asian. (Kartio 2012, 157-163.)
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4 TUTKIMUKSEN TOTEUTUS

4.1 Tutkimusprosessi

Autismi ja/tai alyllinen kehitysvammaisuus voi vaikeuttaa muun muassa puheen
ymmartamistd, puheen tuottamista tai sosiaalisessa vuorovaikutuksessa
toimimista monella tavalla. Tutkimuksen kohteena ollut palveluasumisyksikko on
itselleni tuttu sosionomiopintojen harjoittelujaksojen sekéd siella tydskentelyn
kautta. Tyota tehdesséni ja henkildkunnan kanssa keskustellessani olen
havainnut, etta asiakkailla on tarvetta puhetta tukevien
kommunikaatiomenetelmien tai selkokielen kaytélle, ja osa kayttdéa AAC-
menetelmia itsedén ilmaistessaan. Tyontekijat tunnistavat taman tarpeen ja ovat
kiinnostuneita puhetta tukevista kommunikaatiomenetelmista. Puhetta tukeviin
kommunikaatiomenetelmiin liittyvd osaaminen on kuitenkin vaihtelevaa eika
niiden kayttd valttdAmattd ole vakiintunut, tavoitteellinen osa asiakkaiden

kuntoutusta ja ohjausta.

Hirsjarven esittaman, Rothin kuvaukseen verrannollisen, viisiportaisen
tutkimusprosessin vaihekuvauksen mukaan (2018, 63—64) tutkimuksen teon
ensimmaiseen vaiheeseen kuuluvat aihepiirin valinta, aiheen rajaus, ohjaajan
kanssa keskustelu seka aikataulun laatiminen. Tassa vaiheessa itsellani kesti
pitkdan.  Tehdessani  sijaisuuksia seka harjoittelua  opinnaytetyoni
kohdeyksikdssa vuonna 2018 herasi ajatus opinnaytetyon tekemisesta kyseiseen
yksikk66n. Omien havaintojeni ja mielenkiinnon kohteideni perusteella oli selvaa,
ettd haluan tehda tyon puhetta tukeviin ja korvaaviin kommunikaatiomenetelmiin
liittyen. Sovin alustavasti opinnaytetyon toteutuksesta yksikon silloisen esimiehen
kanssa ja talloin maariteltiin yleisluontoisesti, etta tyd liittyisi asiakkaiden ja
tyontekijoiden AAC-menetelmakokemuksiin ja mahdollisiin kehittdmistarpeisiin.
Opinnaytetyoprosessin alkaessa loppusyksylla 2018 sain ammattikorkeakoululta
hyvaksynnéan aiheelle, sovin asiasta sitovammin yksikon esimiehen kanssa seka

anoin ja sain tutkimusluvan toimeksi antavalta organisaatiolta.
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Aloitin  tyoni  suunnittelun tuolloin  2018-2019 vuodenvaihteessa, mutta
henkilokohtaisista syistd prosessi on viivastynyt ja ollut pitkia aikoja tauolla.
Ajoittain olen palannut tyon aareen, tarkentanut aihetta ja kaynyt esittelemassa
tyoni aiheen asumisyksikon tyontekijoille. Suurin osa tyon varsinaisesta
toteutuksesta tapahtui aikavalilla 2/2021-9/2021.

Tutkimusprosessin seuraavana vaiheena oli suunnitella aineistonkeruun
toteutus, aineistonkeruuvalineiden kehittaminen (Alkula ym. 1999, 24) seka itse
aineistonkeruu (Hirsjarvi 2018c, 64). Tata suunnittelin kevaalla 2021, ja
heindkuussa 2021 toteutin aineistonkeruun sahkdoisten lomakekyselyiden avulla.

Pitkddn suunnitelmanani oli haastatella tyontekijoitd puolistrukturoiduin
haastatteluin ja asiakkaita kyselylomakkeella. Kevaalla 2021 haastatteluja
suunnitellessani ja tutkimuksen tekoon perehtyessani havaitsin kuitenkin, etta
tieto, jota tarvitsen tutkimuskysymyksiin vastatakseni, on helpommin saatavilla

kyselytutkimuksen kuin puolistrukturoidun haastattelun keinoin.

Seuraavat tutkimusprosessin vaiheet ovat keratyn aineiston kriittinen tarkastelu
ja sopivuuden arviointi sekd analysoitavaan muotoon muuttaminen; aineiston
analysointi ja tulkinta sek&; raportointi ja julkistaminen (Alkula ym. 1999, 24;
Hirsjarvi 2018c, 64). Tarkistettuani kyselyvastaukset tein niistd vastausmaaria
kuvaavat kaaviot ja taulukot. Tyodntekijakyselyn avoimista vastauksista etsin
toistuvia teemoja, joista myo6s loin taulukot. Taulukot tiivistavat sanallista

aineistoa ja tekevat siita hel[pommin tarkasteltavan.

Tutkimusprosessille on ominaista, kuten itsekin olen havainnut, vaiheiden
limittyneisyys ja tydvaiheiden valilla liikkuminen. Itselleni porrasmaista ja
suoraviivaista luonnollisemmalta ja kaytdnnon prosessia kuvaavammalta tuntui
Hirsjarven ym. teoksessa esitetty Blaxterin, Hughesin ja Tightin syklinen,
joustava prosessikuvaus, jossa aloituskohta ei valttamatta ole tarkkarajainen ja
jolle tehtyjen valintojen uudelleen harkinta on ominaista (Hirsjarvi 2018b, 14).
Etenkin tehtyjen valintojen punnitsemisen ja uudelleen muotoilun havaitsin

omassa tyossani.
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4.2 Tutkimusmenetelmat

Opinnaytetyoni tutkimustehtavana oli selvittéaa, millaisia AAC-menetelmiin liittyvia
kokemuksia ja toiveita asumisyksikon tyontekijGilla sek& asiakkailla on.

Tutkimustehtévaan etsittiin vastausta kahdella tutkimuskysymyksella:

Millaisia nakemyksid ja kokemuksia tyontekijoilla on AAC-

menetelmista tydn osana / tyovalineina?

Millaisia kokemuksia asiakkailla on kuulluksi ja ymmarretyksi
tulemisesta asiakkaiden ja tyontekijoiden valisissa

vuorovaikutussuhteissa?

Tavoitteena oli 10ytdd ja tuoda nakyvaksi tietoa ja kokemuksia, jotka voivat
myOdhemmassa kehitystydssa auttaa parantamaan asiakkaiden kohtaamista ja
ymmartamista asumisyksikéssa tai esimerkiksi suunnittelemaan tyontekijéiden

lisdkoulutusta.

Olen hyddyntanyt tydssani seka laadullisen etta maarallisen tutkimuksen
menetelmia ja analyysikeinoja. Pyrkimyksend oli sekd ymmartaa
vuorovaikutuksen ja sen tukemisen ilmiotd, joka on laadulliselle tutkimukselle
ominainen piirre, etta selittaa ja yleistad asumisyksikdssa toimivien henkildiden
kokemuksia, joka puolestaan on maaralliselle tutkimukselle ominaista (Hirsjarvi
2018a, 224; Kananen 2019, 6).

Yksikon sisélla ei ole aiemmin selvitetty tai tutkittu AAC-menetelmiin liittyvia
kokemuksia, joten yksikon kontekstissa ilmi6 on aiemmin tutkimaton.
Tutkimustehtava ja tutkimuskysymykset liittyvat hyvin tiiviisti  ihmisten
subjektiivisiin kokemuksiin, asenteisiin, mielikuviin ja mielipiteisiin, jolloin ilmién
tutkiminen laadullisesti on perusteltua. (Kananen 2015, 71; Surveymonkey 2021.)
Tutkimuksellani ja sen tuloksilla pyrin kuvaamaan ja selittdmaan ihmisten
kokemuksia ja tuomaan nakyvaksi tietoa, jota naihin kokemuksiin voi katkeytya,
eli ymmartamaan ilmiéta ennemmin kuin esimerkiksi esittamaan arveluita ilmion
tulevaisuuden vaikutuksista (Kananen 2015, 66.). Toisaalta tavoittelin my6s

aineistoa ja tietoa, joka tekisi ilmion piirteita selkedmmiksi ja ymmarrettavaksi,
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kuvaisi ilmidon keskeisimpia piirteita seka mahdollistaisi asiakas- ja
tyontekijdkokemusten ja -ndkemysten vertailun. Edella kuvatut ovat maaralliselle

tutkimukselle ja sen tavoitteille ominaisempia piirteita. (Vilkka 2007, 18—-22.)

Tutkimusmenetelménd kaytin lomakekyselyd. Aineistoja syntyi kaksi:
tyontekijoille oli oma kyselynsa (liite 1) ja asiakkaille omansa (liite 2). Asiakkaille
toteutin strukturoidun kyselylomakkeen. Lomakekysely valikoitui
aineistonkeruumenetelméksi, koska asiakkaiden haastattelu olisi vaatinut
erityista ja opinndytetybn mittakaavassa suurta lisdtyota esimerkiksi
haastattelukysymyksia tukevien kuvien valmistelun tai aihealueen viittomiston
opettelun muodossa. Asiakkailla ei valttdmatta myoskaan ole karsivallisyytta,
motivaatiota tai kognitiivista kompetenssia nain abstraktia aihetta kasittelevaan
laadulliseen haastatteluun siind maarin kuin tarpeen olisi aineiston ja tulosten

saamiseksi (Surveymonkey 2021).

Sinansa edelld kuvatut ongelmat péatevat varmasti jossain maarin myos
lomakekyselyn toteuttamisessa. Siind on vaarana, ettd naenndisesti
vertailukelpoisen aineiston takana onkin vastauksia, joissa on pyritty vastaamaan
"oikein”, tai on ylipaataan vastattu kyselyyn pyrkimyksend miellyttdd ja vain

"heitelty” vastauksia sen enempaa pohtimatta.

Pyrin asiakkaille suunnattua lomakekyselya toteuttaessani tekemaan
kysymyksistda mahdollisimman selkokielisia ja kyselysta visuaalisesti
mahdollisimman selkedn. Pyrin myds vastauspyynndssa ja ohjeissa tekemaan
mahdollisimman selvaksi ja ymmarrettavaksi kyselyyn osallistumisen

vapaaehtoisuuden.

Asiakaskyselyyn tuli kuusi kysymystd, joista yksi oli avoin. Asumisyksikon
palveluvastaavan kanssa paadyimme siihen, ettd paperiset kyselylomakkeet
voivat olla asiakkaille helpommin hahmotettavat ja helppokayttbisemmat kuin
tietokoneella tai mobiililaitteella taytettdvd Webropol-kysely.  Toimitin
asiakaskyselyt saatteineen yksikk66n séhkopostitse, ja henkilokunta tulosti niita
tarvittavan maaran. Toivoin ja sain yksikon henkildkunnalta apua asiakkaiden

motivoinnissa kyselyyn vastaamiseen ja vastaamisen tukemisessa. Ohjaajia
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varten kirjoitin erillisen saatekirjeen, jossa oli neuvoja vastaamisessa tukemista

varten.

Pohdin myos sita vaihtoehtoa, etta olisin itse tukijana lomakkeeseen vastaaville
asiakkalille, jotta opinnaytteeni ei kuormittaisi henkilokuntaa heidan arkitydssaan.
Koronavirustilanteen takia se ei tutkimuksen toteutusajankohtana ollut jarkevaa.
En mydskaan ollut tavannut monia yksikon asiakkaita pitkdan aikaan tai tunne
kaikkia, joten en valttamatta olisi osannut tukea heidan kommunikaatiotaan
sopivalla tavalla, tai asiakkaat muutoin saattaisivat jannittdd vieraan ihmisen
kanssa olemista tai muuta sellaista. Toisaalta myds tilanteessa, jossa
tutkimuksen tekijana itse olisin ohjannut asiakkaita lomakkeentayttotilanteessa,
vastaajien mahdollinen halu miellyttaa tai vastata "oikein” olisi saattanut korostua
ja siten vaaristdd vastauksia. Kysymysten laatijana ja inhimillisine
ennakkoajatuksineni olisin saattanut tiedostamattani ohjailla sité, kuinka asiakas
paatyy vastaamaan, vaikka ajattelisin, ettd pyrin vain selventdmaan tai

konkretisoimaan esitettya kysymysta.

Tyontekijoille toteutin strukturoidun kyselylomakkeen. Sahkodinen Webropol-
kysely (lite 1) oli avoinna kaksi viikkoa ajalla 1.7.2021 — 14.7.2021. Vastauksia
tuli 15 kappaletta. Aiempi suunnitelmani oli haastatella puolistrukturoidun
haastattelun keinoin 5—-6 tyontekijaa ja analysoida aineisto puhtaan laadullisesti.
Alkaessani hahmotella teemoja, joista taytyy saada tietoa, jotta
tutkimustehtavaan ja -kysymyksiin 10ytyy vastaukset, huomasin kuitenkin, etta
kaipaamani ja tarvitsemani tieto |6ytyy varmemmin maarallisen aineistonkeruun
keinoin. Tyontekijoille osoitettuun kyselyyn tuli 12 kysymystd. Paadyin
kehittamaan suljettujen kysymysten lisaksi 3 avointa kysymysta, joihin vastaajat
saivat vastata omin sanoin. Tama lisaa aineiston monipuolisuutta ja syvyytta.
Avoimet kysymykset ovat tutkimuksen kannalta olennaisia ja auttavat
vastaamaan  etenkin  kysymykseen  tydntekijoiden  henkilokohtaisista
nakemyksista, mutta niitda on epakaytannollista ja rajoittavaa pyrkia
muotoilemaan maarallisesti mitattaviksi kysymyksiksi. Avointen kysymysten
avulla tyontekijat voivat myos tuoda esille jotain sellaista tutkimuksen kannalta

tarkeda ja olennaista AAC-menetelmiin liittyvistd kokemuksistaan, mika ei
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kuitenkaan ole valikoitunut monivalintakysymyksilla selvitettavaksi. Tama lisaa
my0Os tutkimuksen luotettavuutta. Kysymyksista yhdeksan olin maaritellyt
pakollisiksi, jotta aineistoon ei tulisi vaaristymia. Vapaaehtoisesti vastattavia
olivat kysymykset siitd, mitd AAC-menetelmid on opiskellut, mitd AAC-
menetelmia kayttdad tyossddn sekéd avoimista kysymyksista viimeinen, jossa
kartoitettiin sitd, onko vastaajalla AAC-menetelmiin liittyvia toiveita esimerkiksi

tyonantajan jarjestaman lisakoulutuksen suhteen.

Kyselyiden vastaamisajan paatyttya suljin tyontekijakyselyn Webropol-linkin ja
hain paperiset asiakaskyselylomakkeet asumisyksikdstd. Taman jalkeen
tarkastin kummankin aineiston varmistaakseni, ettd kyselyihin on vastattu
oikeellisesti. (Vilkka 2007, 106.) Asiakaskyselyn vastauslomakkeissa kiinnitin
erityistd huomiota siihen, onko kaikkiin kysymyksiin vastattu. Tyontekijoille
suunnatussa kyselyssad tama tapahtui automaattisesti, koska olin maaritellyt
haluamani kysymykset pakollisiksi tai vapaaehtoiseksi sahkoiselle Webropol-
lomakkeelle. Vastauksia tarkastellessani havaitsin, etté itselleni oli kaynyt virhe
tyontekijoille suunnatun kyselyn kysymyksessa nelja. Monivalintakysymyksessa
selvitettin, mitd AAC-menetelmia vastaajat kayttavat tydssaan. Olin
todennakoisesti virheklikkausten my6ta poistanut tai puhtaasti unohtanut

vaihtoehdoista viittomat.

Tyontekijakyselyyn tuli vastauksia 15 kappaletta. Kaikki palautuneet
kyselyvastaukset olivat asianmukaisesti tdydennettyja ja paatyivat analysointiin
ja tarkasteluun. Tyontekijakyselyssa oli yhdeksan suljettua kysymysta, joiden
vastauksista muodostin tuloksia havainnollistavat ympyréakaaviot ja taulukot.
Numeraaliset ja graafiset tulosesitykset kuvailin kuvioiden yhteyteen myo6s
sanallisesti. Johtopaatokset-luvussa olen pohtinut tuloksia ja niiden merkityksia
sanallisesti. Selkedd ja olennaista, mutta monipuolista tulosten kasittelya
tarvitaan, jotta saadut tulokset eivat jaa vain numeroiksi ja merkityksia piilottaviksi
taulukoiksi. (Vilkka 2007, 147-148.) Tyontekijakyselyn kolme viimeista
kysymysta oli avoimia kysymyksia. Naista kysymyksista etsin tiettyja teemoja
kuvastavia mainintoja ja ilmaisuja, jotka koodasin omiin kategorioihinsa. Taman

jalkeen laskin, kuinka monta kertaa kukin teema esiintyi vastauksissa ja tein

Turun AMK:n opinnaytety0 | Julia Sokka



22

taulukon kuvastamaan naiden teemojen esiintyvyyttd. Koodaaminen
yksinkertaistaa aineistoa ja auttaa muotoilemaan sen tarkasteltavaan muotoon.
Se voi my@s nostaa havaittavaksi asioita, joita tekstimassoista sellaisenaan ei
kykene havaitsemaan. (Juhila 2021.)

Asumisyksikon asiakkaille suunnattu paperinen kyselylomake oli vastattavana
kaksi viikkoa ajalla 1.7.2021 — 14.7.2021. Asiakaskyselyita palautui 7 kappaletta.
Lomakkeiden tarkastuksen myoté jouduin hylkddmaan yhden
vastauslomakkeen. Vastaaja oli muutoin tayttanyt lomakkeen asianmukaisesti,
mutta ei ollut merkinnyt rastia kohtaan, jossa ilmaistiin halukkuus ja suostumus
vastata kyselyyn. Vastausten tarkasteluun ja tulkintaan paatyi siis 6
vastauslomaketta. Lomakkeiden tarkastuksen jalkeen syotin asiakaskyselyiden

vastaukset Webropoliin, jotta sain koosteen vastauksista.

Koska vastausmaarat ovat verrattain pienia, vaikkakin yksikon kokoon n&hden
kohtuullisia, eikd tutkimuksen tarkoitus ollut tehda yleistavia paatelmia tai
vaittavia tulkintoja, ei kyselytulosten prosenttimuotoiselle esittdmiselle tai
monimutkaisemmille tilastollisile analyyseille ole perusteita. Tutkimuksen
tulokset -lukuun olen liittdnyt tuloksia kuvaavat kaaviot ja taulukot seka
sanallisesti kuvaillut tuloksia. Johtopaatokset-luvussa olen pohtien kuvaillut AAC-
menetelmien kayttod yksikdssa talla hetkelld, kartoittanut sanallisesti aineistosta
nousseita tarpeita ja toiveita AAC-menetelmiin liittyen sekd pohtinut, millaisia
kehitystoimenpiteitéa yksikéssa mahdollisesti voitaisiin tehdd AAC-menetelmien
kayton lisaamiseksi ja toimivan vuorovaikutuksen vahvistamiseksi. Valitsemani
tapa kasitella ja tulkita aineistoa on yksinkertaistettu aineistolahtdinen
sisallénanalyysi. Aineistolahtdinen sisallénanalyysi alkaa tutkimusaineistoon
perehtymiselld, jonka jalkeen etsitdan ja kategorisoidaan erilaisia ilmauksia ja
niistd muodostuvia luokkia, jotka edelleen yhdistetdan kokoaviksi kasitteiksi.
Tulososiossa kuvataan syntyneet kasitteet ja niiden sisallét. (Tuomi & Sarajarvi
2009, 108-109; 113.)
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5 TUTKIMUKSEN TULOKSET

5.1 Tyontekijakysely

Tyontekijoille suunnatun kyselyn ensimmaisessa ja toisessa kysymyksessa
selvitettiin, ovatko vastaajat opiskelleet AAC-menetelmien kayttoad (kysymys 1) ja
minka menetelmien kayttba he ovat opiskelleet (kysymys 2, kuva 1).
Viidestatoista vastaajasta 10 kertoi opiskelleensa AAC-menetelmié ja viisi ei.
Toinen kysymys, jossa selvitettin  opiskeltuja AAC-menetelmid, oli
vapaaehtoinen. Kaikki 10 vastaajaa, jotka olivat ilmoittaneet opiskelleensa AAC-
menetelmid, olivat vastanneet myos tahan kysymykseen. Vastausvaihtoehtoina
oli yleisimpia puhetta tukevia ja korvaavia kommunikaatiomenetelmia (kuva 1).
Eniten vastaajat olivat opiskelleet viittomia ja niiden kaytt6a (n=8), kuvien kayttéa
kommunikaation tukena (n=5) seka selkokieltéa (n=4) (kuva 1).

M viittomat (tukiviittomat, viitottu
puhe tai viittomakieli)

m selkokieli

m kuvien kaytté kommunikoinnin
tukena

u esineiden kaytté kommunikoinnin
tukena

B kommunikaatiolaitteiden tai -
sovellusten kaytto

M bliss-kieli

Kuva 1. Kysymys 2: vastaajien opiskelemat AAC-menetelmét absoluuttisina lukumaarina.

Kolmannessa ja neljannessad kysymyksessa kysyttiin, kuinka usein vastaaja
kayttaa AAC-menetelmia tydssaan, ja mitd AAC-menetelmid han kayttaa. Kaikki
15 vastaajaa ilmoittivat kayttavansa AAC-menetelmia tydssaan saannollisesti:
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kuusi vastaajaa kertoi kayttavansa niitd jokaisessa tyovuorossa ja yhdeksan
vastaajaa viikoittain (taulukko 1).

Taulukko 1. Tyontekijakysymyksen nro 3 vastaukset.

3. Kaytatko tyossasi AAC-menetelmia? n=15
jokaisessa tybvuorossa 6
viikoittain 9
muutaman kerran kuukaudessa 0
en koskaan 0

Neljas kysymys tydsséa kaytossa olevista AAC-menetelmista oli vapaaehtoinen.
Kaikki 15 vastaajaa olivat vastanneet kysymykseen (kuva 2). Vastaajat kertoivat
kayttavansa tyossaan selkokieltd (n=13), kuvia (n=13), kirjoittamista (n=5) seka
kommunikaatiolaitteita tai -sovelluksia (n=5). Kukaan vastaajista ei kayta
tydssaan esineita kommunikaation valineena tai bliss-kielta.

Neljannen kysymyksen kohdalla itselleni kavi vastausten sisaltoon
todennakoisesti vaikuttanut virhe. Olin tarkistanut kyselylomakkeen useita kertoja
sekad pyytanyt toista henkil6a tarkistamaan sen ennen kyselyn kaynnistamista.
Vastausvaihtoehdoista oli kuitenkin unohtunut tai virheklikkausten myo6ta
poistunut vastausvaihtoehto viittomat puhetta tukevana kommunikaatiovalineena
tydssa, ja huomasin tdman vasta tulosten analysointivaiheessa. Viisi vastaajaa
kuitenkin kertoi kayttavansa viittomia keinona varmistaa molemminpuolisen
ymmarryksen kysymyksen numero 10 (taulukko 7) vastauksissa. Voi siis olettaa,
ettd ainakin ndma 5 vastaajaa olisivat luultavasti vastanneet kayttdvansa
viittomia my6s kysymykseen nelja, jos vaihtoehto olisi ollut valittavissa.
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M selkokieli
M kirjoittaminen
W kuvat

w kommunikaatiolaitteet tai -sovellukset

Kuva 2. Kysymys 4: vastaajien tytssaan kayttamat AAC-menetelmét absoluuttisina lukumaarina.

Viidennessa kysymyksessa (taulukko 2) kartoitettiin vastaajien havaintoja siita,
kuinka saanndllisesti ja aktiivisesti heidan asiakkaansa kayttavat AAC-
menetelmid. Vastaajista suurin osa (n=13) kertoi asiakkaiden kayttavan puhetta
tukevia ja korvaavia kommunikaatiomenetelmia paivittain tai lahes paivittain. Yksi
vastaaja arvioi asiakkaiden kayttavan AAC-menetelmia toisinaan ja yksi ei
ollenkaan.

Taulukko 2. Tyontekijakysymyksen nro 5 vastaukset.

5. Kayttavatkd asiakkaasi AAC-menetelmia n=15
ilmaistessaan itsedan?

kayttavat paivittain tai lahes paivittain 13
kayttavat toisinaan 1
kayttavat harvoin 0
eivat kayta 1

Kuudennessa kysymyksessa selvitettiin vastaajien nakemysta siita, kuinka paljon
asiakkaille on hyoétya tyontekijoiden kayttamistda AAC-menetelmistd. Kaikki
vastaajat (n=15) olivat sitd mielta, ettéd asiakkaat hyotyvat AAC-menetelmien
kaytosta paljon (taulukko 3).
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Taulukko 3. Tyontekijakysymyksen nro 6 vastaukset.

6. Koetko, etta asiakkaasi hyotyvat siitd, ettd ohjaajat n=15
kayttavat AAC-menetelmia?
hyotyvéat paljon 15
hyotyvat jonkin verran
hyotyvat vahan

eivat hyody

en osaa sanoa

(elelie)Ne)

Seitsemadnnessa ja kahdeksannessa kysymyksessa selvitettin vastaajien
nakemyksia tyontekijoiden ja asiakkaiden keskinaisesta vuorovaikutuksesta ja
ymmarretyksi tulemisen kokemuksesta. Vastaajista 12 kokee ymmartavansa
asiakkaidensa vuorovaikutustapoja useimmiten, 2 aina tai l&dhes aina ja 1
toisinaan (taulukko 4). Vastaajista 12 kokee asiakkaidensa ymmartavan
tyontekijan vuorovaikutustapoja useimmiten ja 3 aina tai lahes aina (taulukko 5).

Taulukko 4. Tyontekijakysymyksen nro 7 vastaukset.

7. Koetko ymmartavasi asiakkaidesi vuorovaikutusaloitteita n=15
ja -tapoja?

ymmarran aina tai lahes aina 2
ymmarran useimmiten 12
ymmarran toisinaan 1
ymmarran harvoin tai en koskaan 0

Taulukko 5. Tyontekijakysymyksen nro 8 vastaukset.

8. Koetko, ettd asiakkaasi ymmartavat vuorovaikutus- ja n=15
kommunikointitapojasi?

ymmartavat aina tai lahes aina 3
ymmartavat useimmiten 12
ymmartavat toisinaan 0
ymmartavat hyvin harvoin tai eivat ollenkaan 0

Yhdeksannessa kysymyksessa kartoitettiin vastaajien mielipidetta ja kokemusta
siitd, onko tydssd tarpeeksi aikaa asiakkaan ja tyontekijdn valiselle
vuorovaikutukselle (taulukko 6). Suurin osa vastaajista arvioi, etta aikaa
vuorovaikutukselle on riittavasti (n=5) tai jonkin verran (n=9). Yhden vastaajan
mielesté aikaa vuorovaikutukselle on melko vahan.
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Taulukko 6. Tyontekijakysymyksen nro 9 vastaukset.

9. Koetko, ettd tydssadsi on aikaa panostaa asiakkaalle n=15
sopivaan vuorovaikutustapaan ja kahdenkeskiseen
vuorovaikutukseen asiakkaan kanssa?

aikaa on riittavasti
aikaa on jonkin verran
aikaa on melko vahan
aikaa on lilan vahan

OO0

Kymmenennessé kysymyksessa, joka oli avoin, vastaajia pyydettiin kuvailemaan
sanallisesti niitd keinoja, joilla he varmistavat tyontekijan ja asiakkaan vélisen
kommunikaation sujuvuuden ja molemminpuolisen ymmarretyksi tulemisen.
Kysymys oli maaritelty pakolliseksi. Poimin vastauksista ilmenevét erilaiset
vuorovaikutuksen varmistamisen tavat ja luokittelin ne teemoiksi. Sen jalkeen
taulukoin 16ytyneet teemat ja niiden esiintymismaarat vastauksissa (taulukko 7).
Vastaajat kuvailivat kayttdvansa jo aiemmissakin kysymyksissa kartoitettuja
AAC-menetelmia: kuvia (n=5), kirjoittamista (n=5), viittomia (n=5),
kommunikaatiolaitetta (n=1), selkokielta (n=3) ja piirtamista (n=1). Aineistosta
nousi myds monia muita vuorovaikutuksen vahvistamisen keinoja. Eniten (n=8)
vastaajat kuvailivat kayttavansa varmistamista ja tarkistamista vuorovaikutuksen
toimivuuden vahvistamisen keinona. Varmistamista tai tarkistamista esiintyi asian
toistamisena riittdvan monta kertaa, asiakkaan vastauksen toisintamisena,
lisdkysymysten esittamisena, kysymalld, onko asiakas ymmartanyt asian ja
kysymalla, onko tydntekija ymmartanyt asiakkaan kertoman oikein.

Toiseksi eniten (n=7) vastaajat mainitsivat rauhallisuuden merkityksesta
vuorovaikutuksessa. Rauhallisuutta kuvailtin  vastauksissa monipuolisesti:
vastaajat panostavat oman olemuksensa ja puheensa rauhallisuuteen, tilan ja
ympariston rauhallisuuteen, ovat tietoisesti lasna ja keskittyvat asiakkaaseen,
antavat vuorovaikutukselle aikaa ja antavat vuorovaikutuksen tapahtua
asiakkaan tahdilla seka pyytavat asiakasta kommunikoimaan rauhallisesti.

Viidessa vastauksessa kasiteltiin asiakkaiden yksildllisten tarpeiden huomiointia.
Naissa vastauksissa kuvailtiin sitd, kuinka kommunikaatiota tukevat tavat ja
valineet maaraytyvat asiakkaan tarpeiden ja asiakkaan mahdollisesti itsensa
kayttamien AAC-menetelmien mukaisesti.

Neljassd vastauksessa mainittin asiakkaan itseilmaisun tukeminen tai siind
kannustaminen. Vastauksissa kuvailtiin erilaisia tapoja osallistaa asiakasta
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kommunikointiin: pyytamalla asiakasta viittomaan, nayttamaan kuvaa tai
kirjoittamaan, jos puhe ei riita tai pyytamalla toistamaan sanomansa.

Neljassa vastauksessa kuvailtin eleiden hyddyntamista vuorovaikutuksessa.
Kolmessa vastauksessa kuvattiin peukuttamista eli peukalon nayttamista ylos tai
alas osoittamassa myontaminen/kieltdminen tai se, onko ymmartanyt jonkin
asian vai ei. Yhdessa vastauksessa eleisiin perustuvana ilmaisuna kuvailtiin sita,
ettd asiakasta voi pyytaa osoittamaan asiaa, josta han puhuu.

Kolmessa  vastauksessa mainittiin tyotovereiden osaamisen ja
asiakastuntemuksen hyodyntamistd. Vastauksissa kuvailtiin, ettd kollegoilta
saatetaan pyytda apua esimerkiksi asiakkaan kayttdmien viittomien
tunnistamisessa/ymmartamisessa.

Kolme vastaajaa mainitsi katsekontaktin osana vuorovaikutusta. Kaksi vastaajaa
kuvaili asiakkaan tuntemisen merkitysta osana toimivaa vuorovaikutusta: kun
asiakkaan oppii tuntemaan, vuorovaikutus kehittyy vaivattomammaksi ja
asiakasta oppii tulkitsemaan siten, ettd tietdd, milloin han on jonkin asian
ymmartanyt.

Taulukko 7. Tyontekijakysymyksen nro 10 vastaukset teemoiteltuna.

10. Millaisin keinoin varmistat, ettd sinun ja asiakkaasi n
valinen vuorovaikutus toimii ja ettd ymmarratte
toisianne?

Kuvat

Kirjoittaminen

Yksilollisten tarpeiden huomiointi

Viittomat

Kommunikaatiolaite

Eleet

Varmistaminen/tarkistaminen

Asiakkaan tukeminen ja kannustaminen itseilmaisussa
Selkokieli

Tyokavereiden tuen ja osaamisen hyddyntaminen

Rauhallisuus
Katsekontakti
Asiakkaan tunteminen
Piirtdminen

PRI N W N WW A~ A~ OO 01 O1
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Kysymyksessa 11 selvitettiin vastaajien tunteita ja ajatuksia AAC-menetelmien
kaytostd tyossa. Kysymys oli maaritelty pakolliseksi. Poimin vastauksista
iImenevat kokemukset ja tunteet ja luokittelin ne teemoiksi. Sen jalkeen taulukoin
|6ytyneet teemat ja niiden esiintymismaarat vastauksissa (taulukko 8).

Kuusi vastaajaa ilmaisi AAC-menetelmien oman ty6n kontekstissa olevan
tarkeita.

Nelja vastaajaa kuvaili AAC-menetelmiin ja niiden kayttoon liittyvid hankaluuksia.
Eri menetelmiin ei valttamatta perehdyta tarpeeksi tai niitd ei kayteta riittavasti,
vaikka tyontekijat tekevatkin parhaansa. Menetelmiin saattaa littya myds
epakaytannollisyyksia:  tyontekijand el tule tarkasteltua  asiakkaan
kuvastruktuuria, jonka mukaan asiakas kuitenkin rytmittaa toimintansa, tai se
saattaa aiheuttaa hermostumista, ettd vuorovaikutusta tukeva véline ei ole heti
saatavilla keskustelun tapahtumahetkella.

Viisi vastaajaa kuvaili suhtautumisensa AAC-menetelmiin olevan myonteinen.
Niiden kayton koettiin olevan mielenkiintoista ja energiaa tuottavaa.

Kolme vastaajaa ilmaisi, ettd oppisi mielellaan liséa AAC-menetelmia ja niiden
kayttoon liittyvia asioita.

Kahdessa vastauksessa AAC-menetelmié tarkasteltiin ihmisoikeuksien kannalta.
Koettiin tarkeaksi, etta jokainen saa itsensé kuulluksi ja nahdyksi, ja jokaisen tulisi
voida kommunikoida itselleen parhaalla tavalla niin, etta tietdd tulevansa
ymmarretyksi.

Kahden vastaajan Kkirjoituksessa korostui riittamattémyyden tunne. AAC-
menetelmat koettiin lilan huonosti hallussa oleviksi ja saadun opetuksen maara
lian vahaiseksi, ja hallussa olevan viittomiston laajuus lilan pieneksi.

Taulukko 8. Tyontekijakysymyksen nro 11 vastaukset teemoiteltuna.

11. Millaisia ajatuksia tai tunteita n
puhetta tukevien ja korvaavien
kommunikaatiomenetelmien kaytto
tydssasi herattaa?

AAC-menetelmien tarkeys
AAC-menetelmien kaytdn hankaluus
Mydnteinen asenne

Halu oppia

Ihmisoikeudellinen merkittavyys
RiittAmattomyyden tunne

NINW O~ O
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Kahdennessatoista kysymyksessa kartoitettiin, millaisia mahdollisia AAC-
menetelmiin liittyvid toiveita vastaajilla on esimerkiksi tyonantajan tarjoaman
lisdkoulutuksen suhteen. Kysymys oli maaritelty vapaaehtoiseksi. Vastauksia tuli
12. Poimin vastauksista ilmenevat toiveet ja luokittelin ne teemoiksi. Sen jalkeen
taulukoin I6ytyneet teemat ja niiden esiintymismaarat vastauksissa (taulukko 9).

Kymmenen vastaajaa ilmaisi lisdkoulutuksen olevan tarpeellista ja tervetullutta.
Kolmessa vastauksessa toivottiin lisdd tyokaluja sek& opastusta AAC-
menetelmien  kayttdon ja laaja-alaiseen ymmartamiseen. Kahdessa
vastauksessa pohdittiin, etta olisi tarkeaa, ettd myos sijaiset ja maardaikaiset
tyontekijat hallitsisivat AAC-menetelmi& tai saisivat niihin liittyvaa koulutusta.

Taulukko 9. Tyontekijakysymyksen nro 12 vastaukset teemoiteltuna.

12. Onko sinulla AAC-menetelmiin n
liittyvia toiveita, esim. tydnantajan
jarjestaman lisédkoulutuksen suhteen?

Koulutus/lisékoulutus 10
AAC-ohjaus 3
Sijaisten AAC-osaamisen 2

vahvistaminen

5.2 Asiakaskysely

Asiakkaille suunnatun lomakekyselyn alussa varmistettiin selkokielisesti se, etta
vastaaja on lukenut kyselyn saatekirjeen ja tahtoo vastata kysymyksiin. Alussa
kartoitettin myos sitd, tayttadko vastaaja kyselyn yksin vai ohjaajan kanssa.
Kuudesta vastaajasta yksi (n=1) ilmoitti vastaavansa yksin ja viisi (n=5) ohjaajan

kanssa.

Ensimmaisessa varsinaisessa kysymyksessa selvitettiin
monivalintakysymyksena, mitd AAC-menetelmid asiakas mahdollisesti kayttaa
tyontekijoiden kanssa kommunikoidessaan seka sita, toivooko vastaaja voivansa
kayttaa AAC-menetelmid, jos ei niita kayta (kuva 3). Vaihtoehtoina oli yleisimpia
puhetta tukevia ja korvaavia kommunikaatiomenetelmia. Konkreettisuuden
vuoksi vaihtoehtona oli myds "en [kaytd AAC-menetelmid]’. Eniten vastaajat
iImoittivat kayttdvansa viittomia (n=4), kirjoittamista (n=3) seka kuvia (n=2)
ohjaajien kanssa kommunikoidessaan. Yksi vastaaja kertoi kayttavansa esineita.

Kaksi vastaajaa vastasi kysymykseen kielteisesti. Toinen (n=1) kertoli, ettei kayta
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AAC-menetelmia ohjaajien kanssa ja toinen (n=1) kertoi, ettd ei kayta AAC-

menetelmi&d, mutta toivoisi niiden kayttoa.

M viittomat

W kuvat

M kirjoittaminen
W esineet

Hen

H en, mutta haluaisin kayttaa

Kuva 3. Asiakaskysymyksen nro 1 vastaukset absoluuttisina lukumaarina.

Toisessa kysymyksessa selvitettin, millaisena tyontekijoiden kayttama
kommunikaation tukeminen valittyy asiakkaille (kuva 4). Myf6s tassa
kysymyksessa oli vastausvaihtoehtoina yleisimpia AAC-menetelmid, joista
vastaaja saattoi valita AAC-menetelméan tai -menetelmat, joita tyontekija kayttaa
asiakkaan kanssa kommunikoidessaan. Kirjoittaminen (n=5), viittomat (n=4) ja
kuvat (n=2) kerasivéat eniten vastauksia. Yksi (h=1) vastaaja ilmoitti tyontekijoéiden
kayttavan kommunikaatiolaitetta/sovellusta ja yksi (n=1) esineita. Yksi (n=1)
vastasi, ettd ohjaajat eivat kayta AAC-menetelmid asiakkaan kanssa

kommunikoidessaan.
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H viittomat

M kuvat

m kirjoittaminen

i kommunikaatiolaite, esim.
sovellus tabletilla

M esineet

M eivat kayta

Kuva 4. Asiakaskysymyksen nro 2 vastaukset absoluuttisina lukumaéarina.

Kolmannessa kysymyksessa pyydettiin vastaajia arvioimaan, kuinka hyvin
tyontekijat ymmartavat vastaajien kommunikointia. Vastaajista nelja (n=4) koki,
ettd tyontekijat ymmartavat hyvin ja kaksi (n=2) koki, etta tyontekijat ymmartavat
melko hyvin. Neljannessa kysymyksessa tuli arvioida sitd, kuinka hyvin vastaaja
puolestaan ymmartaa tyontekijoiden viestintaa. Kaikki vastaajat (n=6) kokivat

ymmartavansa ohjaajia hyvin.

Taulukko 10. Asiakaskysymyksen nro 3 vastaukset.

3. Ymmartavatkd ohjaajat sinua, kun esimerkiksi pyydat apua? n=6

Kylla, ohjaajat ymmartavat minua

Ohjaajat ymmartavat minua aika hyvin

Ohjaajat ymmartavat minua aika huonosti

Ei, ohjaajat eivat ymmarra minua

En tieda

o O O N| &
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Taulukko 11. Asiakaskysymyksen 4 vastaukset.

4. Ymmarratkd sina ohjaajia, kun he esimerkiksi neuvovat n=6
tekemaan jotain?

Kylla, mind ymmarran ohjaajia

Min& ymmarran ohjaajia aika hyvin

Min& ymmarran ohjaajia aika huonosti

Ei, mind en ymmarra ohjaajia
En tieda

o O O] O o

Viidennessa kysymyksessa selvitettiin, kokevatko vastaajat, etté tyontekijoilla on
tarpeeksi aikaa keskustella heiddn kanssaan (taulukko 12). Yhteensa viiden
vastaajan mielestd ohjaajat juttelevat vastaajan kanssa paljon (n=2) tai melko
paljon (n=3). Yksi vastaaja koki tyontekijoiden keskustelevan hanen kanssaan
melko vahan.

Taulukko 12. Asiakaskysymyksen 5 vastaukset.

5. Onko ohjaajilla tarpeeksi aikaa keskustella sinun kanssasi? n=6

Kylld, ohjaajat juttelevat minun kanssani paljon 2

Ohjaajat juttelevat minun kanssani aika paljon

Ohjaajat juttelevat minun kanssani aika vahan

Ei, ohjaajat juttelevat minun kanssani liilan vahan
En tieda

O O k| W

Viimeisessa kysymyksessa vastaajat saivat omin sanoin kertoa kommunikointiin
liittyvia ajatuksiaan. Vastaajista viisi oli kirjoittanut kohtaan jotain. Naista viidesta
vastauksesta kaksi liittyi kommunikointiin ja oli siten tutkimuksen kannalta
olennaisia vastauksia (n=2). Toinen vastaaja kertoi sanovansa asiansa monta
kertaa, jotta muut ihmiset ymmartavat. Toinen kertoi, ettd on jutellut ohjaajien

kanssa ja viihtyy asumisyksikdssa.
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6 JOHTOPAATOKSET JA KEHITTAMISEHDOTUKSET

Tutkimuskyselyihin vastanneiden maarat jaivat sen verran vahaisiksi, etta
tilastollisia paatelmia niista ei ole mielekasta tai perusteltua tehda, ja tdma oli
kaytdnnossa etukateen tiedossakin, kun paatin tehda vain yhteen yksikkoon
kohdistuvan tyon. M&érien ja sisaltdjen puolesta vastaukset antavat kuitenkin
kohtuullisen hyvan kasityksen juuri kyseessa olevan yksikon toimijoiden
kasityksista ja ajatuksista AAC-menetelmiin liittyen talla hetkella. Tyontekijoista
noin kolme neljasosaa ja asiakkaista hieman alle puolet vastasivat kyselyihin.

Niin tyontekijoiden kuin asiakkaiden vastauksista nékyy, etta yksikdssa on jo
kaytdssa monipuolisesti puhetta tukevia kommunikaatiomenetelmia. Asiakkaiden
vastauksista piirtyy melko mydnteinen kokemus AAC-menetelmistd ja
vuorovaikutuksesta ohjaajien kanssa. Myo6s tyOntekijavastausten perusteella
vastavuoroinen ymmarretyksi tuleminen toteutuu hyvin, ja vuorovaikutukselle on
tydssa aikaa. Ohjaajien vastausten perusteella sanottujen asioiden toistaminen
ja varmistaminen on yksi yleisimpia keinoja varmistaa oikein ymmartaminen ja
ymmarretyksi tuleminen, ja avoimeen kysymykseen vastanneista asiakkaista
toinen toi myos esille toistamisen keinona varmistaa, etta hantd ymmarretaan.
Molemminpuolinen motivaatio sekd ymmartaa ja tulla ymmarretyksi vaikuttaa
olevan vahva, ja tyontekijat ja asiakkaat kayttavat luovasti kommunikaation
tukena tilannekohtaisesti niin “virallisempia® AAC-menetelmia kuin arkisia,

inhimillisia tapoja saada asiansa ymmarretyksi.

Tyontekijoiden avoimista vastauksista valittyy reflektiivinen suhtautuminen
omaan ammattiosaamiseen, mielenkiinto AAC-menetelmia kohtaan ja pyrkimys
joustavaan sekad aitoon ja toimivaan vuorovaikutukseen asiakkaiden kanssa.
Vastauksista koostuu laaja valikoima tydssa kaytossa olevia AAC-menetelmia.
AAC-menetelman  kayton lisdksi  tyontekijoiden taytyy asiakas- ja
tilannekohtaisesti arvioida, mitd menetelmaa kayttaa ja kuinka parhaiten tukea
asiakasta. Taman huomioiminen ja toteuttaminen nakyy vastauksissa myds. Yksi
tyontekija on tydvuoronsa aikana monen asiakkaan kanssa tekemisissa ja joutuu

sopeuttamaan vuorovaikutustapansa ja -tahtinsa jokaisen asiakkaan tarpeiden
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mukaisesti erikseen. Kommunikaation tukeminen vaatii lukuisia asioita, ja usein
sitd voi joutua toteuttamaan hektisissakin tilanteissa kaiken muun ohjaustyon
ohessa. Monia AAC-menetelmia voi kayttda mukautetusti, ja paapiirteissaan
monen menetelman ideasta ja kayttoperiaatteista voi hyvin saada kiinni ilman
erityisia kayttokoulutuksia tyttovereiden tekeman perehdytyksen myota. Talla
tavoin opittu kommunikaation tukeminen saattaa kuitenkin arvellakseni
kuormittaa tyontekijaa — viittomien rakenteet eivat ehk& painu muistiin oikein,
kommunikaatiosovelluksen kaytosta ei kehity luontevaa tai kuvien kayttd tuntuu
epakaytannolliselta ja epajohdonmukaiselta.

On siis tarkead, etta AAC-menetelmien kayttdon koulutetaan henkilostod. Tarve
lisdkoulutukselle nékyi tyontekijakyselyn vastauksissa — kahdestatoista
kysymykseen vastanneesta kymmenen vastasi AAC-koulutuksen olevan
tervetullutta ja toivottua. Osa koki AAC-osaamisensa olevan lilan vahaista tai
liaksi omalla vastuulla. Ongelma lienee osin rakenteellinen: sosiaali- ja
terveysalan koulutusohjelmissa voitaisiin huomioida erilaiset kommunikaatiotavat
paremmin. Jos kommunikaation ja viittomakielen ohjaajan ammattitutkinto
patevoittaisi sosiaali- ja terveysalan ammattilaiseksi, asumisyksikkéihin ja
vastaaviin palveluyksikkoéihin voitaisiin helpommin palkata tyontekijoitda, joiden

osaaminen painottuu vuorovaikutukseen ja sen tukemiseen.

Henkiloston lisakoulutuksen seka tyontekijoiden ja asiakkaiden vélisen
vuorovaikutuksen laadun arvioinnin tarkeyttd on pohtinut myds Sonja Miettinen
syvasti  kehitysvammaisten  vuorovaikutuksen  keinoja  kasittelevassa
tutkimukseensa pohjautuvassa artikkelissaan. Miettinen toteaa artikkelissaan
tutkimushavaintojensa pohjalta, ettd myos syvasti kehitysvammaisilta ihmisilta
|oytyy motivaatiota ja keinoja luoda yhteyksia toisiin ihmisiin. Ongelmana on
kuitenkin ryhmakotien ja hoitoa tarvitsevien syvasti kehitysvammaisten
kontekstissa se, ettd vammaisten asiakkaiden ja tyontekijdiden valinen
yhdessaolo ja vuorovaikutus koostuu pé&dosin  hoitotoimenpiteiden
suorittamiseen  liittyvasta viestinnastd. Myo6s lansimainen ajatusmalli
alykkyydesta, kielesta ja jarjesta sosiaalisen vuorovaikutuksen perusteina tuottaa

nakemyksen tai kokemuksen siitd, ettd syvasti kehitysvammaisilla ei ole
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mink&anlaisia edellytyksia sosiaaliseen kanssakadymiseen, vaikka kaytanndossa
muun muassa katsekontakti, sanattomat leikit ja fyysinen kontakti tai laheisyys
ovat antoisia ja merkittavida keinoja olla sosiaalisessa kontaktissa.
Tutkimustulostensa pohjalta Miettinen esittéaa poliittisia muutostarpeita kahdessa
kategoriassa: asumispalvelujen laatukriteeristdissa olisi huomioitava asiakkaiden
ja henkilokunnan vélisen vuorovaikutuksen laatu, ja asumispalvelujen
henkilostdille tulisi tarjota vuorovaikutusmenetelmiin liittyvdd koulutusta, joka
saattaisi osaltaan parantaa asiakkaiden ja henkiloston valisen vuorovaikutuksen
laatua. (Miettinen 2019.) Yhteiskunta- ja koulutusrakenteellisille ongelmille
asumisyksikké tai palvelua tuottava organisaatiokaan eivat juuri voi mitdan — on

siis pureuduttava siihen, mita kaytanndssa on mahdollista tehda.

Tama tyo ei ole kehittamistyd. Toimeksiantajan toiveesta seuraavassa esitetdan
kuitenkin pohdiskelevia ehdotuksia siitd, kuinka yksikdssé voitaisiin |&hted

kehittamaan AAC-osaamista.

6.1 Kehittamisehdotukset

Kyselyvastausten perusteella tutkimuksen kohteena olevan asumisyksikon
tyontekijoilla on paljon taitoja ja keinoja, joilla tukea asiakkaiden vuorovaikutusta
ja kommunikointia. Yksi ongelma saattaa olla osaamisen hajanaisuus — yksi
tyontekijd osaa jonkin AAC-menetelmén, toinen toisen ja kolmas on kenties
huomannut loistavan tavan saada asiakkaan ilmaisemaan tahtonsa esimerkiksi
vaatetuksen suhteen, mutta siitd on ollut puhetta vain muutaman kollegan
kanssa. Jatkossa voisi selvittaa, jaako tyontekijoiden AAC-osaaminen hiljaisen
tiedon jalkoihin? Kuinka osaamista voitaisiin jakaa jarjestelmallisesti ja
suunnitelmallisesti? Kaikki eivéat voi osallistua kaikkiin koulutuksiin — voisivatko
koulutuksissa kayvat tyontekijat jakaa muulle tydyhteisolle esimerkiksi

viikkopalaverien yhteydessa hyddyllisimmét oppimansa asiat?

Opinnaytetyona yksikkdon voisi laatia jonkinlaisen kommunikaatiokansion, josta
voisivat kootusti l6ytya esimerkiksi asiakkaiden kommunikaatiopassit, kuvia

yleisimmista viittomista, netti- ja kirjallisuusvinkkeja itseopiskeluun, ohjeita kuvien
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kayttoon... Mahdollisuudet tallaisen suhteen ovat laajat. Ongelmana tallaisessa
kansiossa voisi kuitenkin olla se, ettd tulisiko se todelliseen kayttéon, onko
itseopiskeluun aikaa, kuka kansiota paivittaisi ja millaisin aikavalein? Jos hyvalla
tahdolla toteutetusta tyokalusta tulee liian raskas kayttaa, paivitysta vaativat osiot
koetaan riesaksi ja liikaa resursseja asiakastyoltd vievaksi, kdantyy tyodkalu

itse&an vastaan.

Yleisella tasolla voinee todeta, etta on tarkeaa vieda yksikosta viestia "ylemmas”
organisaatioon — tehdé& AAC-koulutuksen tarve tiettdvaksi ja organisaatiotasolla
varmistaa, ettd tarjolla on tarpeeksi AAC-koulutusta ja etta tarpeeksi moni
tyontekijd paasee niihin osallistumaan. Hyo6tyd lienee myds tyontekijdiden
sitouttamisesta — kyselyvastausten perusteella asiakkaiden tunteminen
sujuvoittaa vuorovaikutusta, ja kun on kyse kehitysvammaisista ja/tai autistisista
asiakkaista, voi kestaa pitkaan, ettd asiakas ja tyontekija oppivat tuntemaan

toisensa ja asiakas alkaa luottaa tyontekijaan.

6.2 HYP — huomioivaa yhdessaoloa paivittain

Yksi periaatteiltaan ja kaytannon vaatimuksiltaan hyvin matalan kynnyksen tapa
lisdtd ja vahvistaa vuorovaikutusta on HYP-malli. Se voisi perusideansa
yksinkertaisuuden ja monikayttdisyyden vuoksi olla toimiva menetelma
asumisyksikossa kaytettavaksi. HYP on Iyhenne sanoista huomioivaa
yhdessaoloa paivittéain. Mallin on kehittanyt Sheridan Forster Australiassa, ja
Suomessa HYP-koulutusta  ja menetelman kehitysta organisoi
Kehitysvammaliiton Tikoteekki. (Tikoteekki 2021a.)

HYP nahdaan seka yhdessaolon tapana ja mallina etta ajattelutapana. HYP
perustuu muun muassa sellaisiin ajatuksiin ja asenteisiin, etta jokaisella ihmisella
on tarve ja kaipuu vuorovaikutukseen toisten ihmisten kanssa ja ettéa on jokaisen
(tyd)yhteison jasenen tehtava olla vuorovaikutuksessa tukea tarvitsevan ihmisen
kanssa. HYPin paamaarana on véahentdd yksindisyytta ja lisdta mukavaa
yhdessaoloa, joka on vuorovaikutuksessaan tukea tarvitsevan henkilén

nakokulmasta mielek&sta ja kunnioittavaa. HYP ei perustu mihink&an tiettyyn
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kommunikointitapaan, toimintajarjestykseen tai kasikirjoitukseen, vaan on
sisalloltaén hyvin vapaamuotoinen. Tarkeinta on, ettd HYP-hetki toteutetaan
asiakkaan kanssa joka paiva 10 minuutin ajan. Taman kymmenminuuttisen
aikana keskitytdan taysin asiakkaaseen ja vuorovaikutukseen hdnen kanssaan.
HYP-hetken aikana voi esimerkiksi ilmeill&, leikki&a vuorottelu- tai taputteluleikkeja
tai tavoitella mielekkaita aistituntemuksia — mité tahansa myonteista, mielekéasta
ja turvallista. HYP-hetken jalkeen tyontekija tayttdd HYP-seurantalomakkeen,
jolle kirjataan, mita tehtiin, mik& sujui, mik& ei toiminut ja mita seuraavilla HYP-
kerroilla voisi kokeilla. (Forster 2008, 3—7.)

Tikoteekki jarjestdd HYP-koulutuksia, joissa kasitelladn HYPin tausta-ajatusta,
toimintamallin jalkauttamista yhteisoon ja HYP-jaksojen toteutusta (Tikoteekki
2021b). HYP-toimintamallin k&ynnistajana voi olla kuka tahansa toimintayksikén
tyontekijoista. Toiminta kaynnistetaan kahdella aloituskokouksella, joissa
toiminnan kaynnistaja esittelee HYP-menetelman ja tydyhteisé yhdessa pohtii ja
arvioi, keille asiakkaille HYPistd voisi olla hyodtya, kuinka se kaytdnnossa
toteutetaan ja mita tavoitteita HYP-prosessille asetetaan. (Papunet 2021b.) Kun
HYP-toiminta on paatetty kaynnistaa ja on valittu asiakas tai asiakkaat, joiden
kanssa HYP-hetkia aletaan pitdd, sovitaan ajanjakso, jonka aikana HYP-hetket
toteutetaan paivittdin. Sovitun ajanjakson paattyessa arvioidaan, kuinka HYP-
hetket ovat toteutuneet ja millaisia vaikutuksia niilla on ollut. Tietyn mittaisiksi
sovitut HYP-jaksot voivat jatkua jaksoina niin kauan kuin tarpeelliseksi koetaan,
tai HYP voi vakiintua pysyvéksi tavaksi toteuttaa myonteista vuorovaikutusta

yhteisdssa. (Papunet 2021a.)

HYP-hetket aloituskokouksineen, loppu- ja/tai véliarviointeineen ja paivittaisine
arviointilomakkeineen vaatii jonkin verran lisaty6ta ja sitoutuneisuutta, etenkin jos
HYP-hetkid halutaan alkaa toteuttaa useammalle asiakkaalle. Menetelmaa
kayttaneiden ihmisten kommenttien ja aiheesta tahdn mennessa tehdyn
tutkimuksen perusteella nayttaa silta, ettd HYP voi kuitenkin vahvistaa
asiakkaiden ja tyontekijoiden valista luottamusta ja toistensa ymmartamista seka
tyontekijoiden kykya tunnistaa ja ymmartaa paremmin heiddn asiakkaidensa

vuorovaikutustapoja (Forster 2008, 3; Papunet 2021a).
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7/ POHDINTA

Tutkimusprosessin aikana itsellani herasi paljon eettisyyteen liittyvia kysymyksia.
Tiedostanko riittdvan hyvin omat mahdolliset ennakkoajatukseni ja nakemykseni
AAC-menetelmista ja niiden merkityksesta? Kuinka varmistan, etta
asiakasvastaajat todella osallistuvat tutkimukseen omasta tahdostaan?
Onnistunko huomioimaan riittavissd maarin, etta asiakaskysely saatekirjeineen
on asiakkaiden ikatason eli aikuisuuden mukainen ja kunnioittava, eika
esimerkiksi jollain tavalla alentuva? Millaisia ristiriitoja se mahdollisesti aiheuttaa,
ettd olen yksikon asiakkaille ja tyontekijoille tuttu — riittddko kyselyihin
anonyymisti vastaaminen vakauttamaan tilannetta, vai aiheuttaako tutkijan
tunteminen tiedostamatonta yritysta miellyttdd ja vastata mahdollisimman

"oikein”?

Tutkimuksen luotettavuuden osalta turhauduin hieman siihen, ettd omasta
nakokulmastani tyo jai tuntumaan melko pintapuoliselta ja liian vahan uutta tietoa
tuovalta. Kyse ei ollut vastaajista eiké oikeastaan kyselyistakaan. Sain vastauksia
asioihin, joita selvitin, ja osallistumisaktiivisuus yllatti minut positiivisesti. Itse
olisin kuitenkin halunnut perehtya aiheeseen syvemmin, esimerkiksi saada
havainnoimalla tutkittavaa aineistoa asiakkaiden ja tyontekijoiden vélisten
vuorovaikutustilanteiden kestosta ja sisalldista tai vieda tyotd pidemmalle
jatkokehittdmisen muodossa. Oman pystymiseni sekd opinnaytetytn ajalliset ja
sisélldlliset rajat tulivat kuitenkin vastaan ja jouduin rajaamaan tutkimuksen ideaa

melko paljon siitd, mita alun perin olin suunnitellut tekevani.

Tavoittelin tutkimuksen luotettavuutta huolellisella suunnittelulla, eri vaiheiden ja
toimintatapavalintojen perustelulla seka reflektoinnilla. Olen tarkastellut asiakas-
ja tyontekijakyselyiden kysymyksia suhteessa tutkimusasetelmaan ja pohtinut,
ovatko ne relevantteja ja tutkimuskysymyksiin vastaamista tukevia. Laadin
mahdollisimman selkeat ja tarkat ohjeet kyselyihin vastaaville tyontekijoille ja
asiakkaille seka tyontekijoille ohjeet siita, kuinka he voivat tukea asiakkaita
kyselyyn vastaamisessa (lite 3). Tama tukee tutkimuksen sisaltdvaliditeettia.

(Kajaanin ammattikorkeakoulu 2021.) Huolellisesta valmistelusta huolimatta
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tyontekijoille suunnatun kyselyn neljannesta kysymyksestd oli vahingossa
poistunut tai unohtunut yksi vastausvaihtoehto. Kysymyksessa Kkartoitettiin
kaytossa olevia AAC-menetelmid, ja vastausvaihtoehdoista puuttui vaihtoehto
viittomat. Tama luonnollisesti vaikutti vastausten tuottamaan dataan siten, etta
vastausaineisto esittdad tyontekijdiden kayttdmat kommunikaatiomenetelmat
vahaisempina kuin ne luultavasti todellisuudessa ovat. Avoimen kysymyksen
numero 10 (liite 1) vastauksissa viisi tyontekijad mainitsi kuitenkin kayttavansa
viittomia tydssaan. Taman perusteella voi arvella, etta ainakin ndma viisi henkil6a
olisivat ilmoittaneet kayttavansa viittomia myds monivalintakysymyksessa, jos

vaihtoehto olisi ollut valittavissa.

Tutkimuksen reliabiliteettia eli pysyvyytta ja tasmallisyytté arvioidaan esimerkiksi
toistuvien  mittausten  mahdollisimman  samanlaisilla  tuloksilla  seka
tarkastelemalla sitd, kuinka hyvin mittarin eri osiot mittaavat samaa asiaa.
Reliabiliteetin vahvuutta voi varmistaa kyselyn esitestauksella, hyvilla kaytto- ja
tayttoohjeilla, huolellisella ja asianmukaisella aineiston analyysilla, tutkittavien
eettisesti kestavalla motivoinnilla sekd hairidtekijéiden minimoinnilla. (Kajaanin
ammattikorkeakoulu 2021.) Tyontekijakyselyn esitestasi asumisyksikon
palveluvastaava ja asiakaskyselyn erds asiakas tyontekijan kanssa. Molemmista
kyselyista tuli tdssd vaiheessa hyvaa palautetta. Koska tutkittavat vastasivat
kyselyihin ilman lasnaoloani, en siltd osalta pystynyt vaikuttamaan
hairidtekijoiden minimointiin  (esim. rauhallinen vastausymparistd, riittdva
keskittyminen vastauksiin). Pyrin kuitenkin mahdollisimman huolellisesti ja

selkeasti muotoiltuihin kysymyksiin seka ohjeisiin.

Laadullisen ja maarallisen tutkimuksen menetelmat yhdistyvat
opinnaytetydssani. Reliabiliteetin ja validiteetin eivat taysin luontevasti asetu
laadullisen tutkimuksen luotettavuuden arviointiin ja varmistamiseen (Hirsjarvi,
2018d, 232; Kajaanin ammattikorkeakoulu 2021). Ty6n luotettavuus ja patevyys
tulee silti arvioida ja varmistaa. Luotettavuus ja sen varmistaminen liittyvéat
etenkin laadullisessa tydssa koko tutkimusprosessiin. Laadullisen tutkimuksen
luotettavuuden varmistamisen avainsanoja ovat tarkkuus ja totuudenmukaisuus.

Tama tarkoittaa sitd, etta tutkimuksen teossa ja raportoinnissa huomioidaan
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aineiston tuottamisen olosuhteet, mahdolliset tunnistetut hairitekijat, yhteys
teoriaan, riittava maara validia aineistoa aiheesta (kyllasteisyys) seka valintojen
ja paatelmien tarkat perustelut. Myds triangulaatio oikein kaytettynd tukee
tutkimuksen  luotettavuutta. (Hirsjarvi  2018d, 232-233, Kajaanin
ammattikorkeakoulu 2021.)

Toinen osa tutkimukseni aineistosta koostuu kehitysvammaisten ja/tai autististen
henkildiden kyselyvastauksista. Asiakasryhmé&n ominaispiirteet huomioiden on
mahdollista, ettd vapaaehtoisuudesta huolimatta asiakas paatyy osallistumaan
tutkimukseen halusta miellyttaa, pyrkii vastaamaan ”oikein”, vaikka oikeita tai
vaarid vastauksia ei ole, tai on esimerkiksi niin vasynyt, stressaantunut tai
osallistumisen vapaaehtoisuudesta huolimatta niin valinpitaméaton kysymyksiin
vastaamista  kohtaan, ettd han paatyy vastaamaan kysymyksiin
epatodenmukaisesti. Olen pyrkinyt huomioimaan edella kuvatun vaikutukset
mahdollisimman huolellisesti. Pyrin asiakkaille osoitetussa kyselyssa ja sen
vastausohjeissa erityiseen selkeyteen ja selkokielisyyteen. Vastausvaihtoehtojen
sanavalinnoissa paadyin kayttdamaan joitakin hieman puhekielisia ilmauksia,
esimerkiksi "aika hyvin” ja “jutella’, koska arvelin, ettd ne saattavat olla
lahempéana asiakkaiden kayttamaa ja ymmartamaa kieltd kuin esimerkiksi
ilmaisut "melko hyvin” tai "kohtalaisesti”. Pyysin asumisyksikon tyontekijoita
tukemaan asiakkaita kyselyyn vastaamisessa, jos asiakkaat sitd toivovat.

Korostin ohjeissa kyselyyn vastaamisen vapaaehtoisuutta.

Tutkimusaineiston maara ei mahdollista laajassa mittakaavassa merkityksellisten
paatelmien tekoa, eika se ollut tarkoituskaan. Kontekstissaan tutkimus kuitenkin
mielestani onnistui. Kyselyvastausten maara ylitti omat henkilékohtaiset
odotukseni ja arvioni. Tyodntekijoista vastasi noin kolme neljdsosaa yksikon
henkilostosta ja asiakkaista hieman alle puolet. Mielestani tama kertoo
mielenkiinnosta tutkimuksen aihetta eli vuorovaikutusta kohtaan. Suurin osa
asiakaskyselyn vastaajista ilmoitti vastanneensa kyselyyn ohjaajan kanssa —
tasta voi myos paatella, ettd on haluttu I6ytaa ja I6ydetty aikaa tukea asiakkaita
kyselyyn vastaamisessa ja istuttu vastaajan kanssa alas pohtimaan

kommunikaatioon liittyvia asioita. Tutkimusaineisto muodosti monipuolisen
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yleiskuvan kommunikaation ja sen tukemisen tilanteesta asumisyksikossa talla
hetkelld. Aineistosta |0ytyy sekd kéaytdéssd olevia ja hyvin toimivia
vuorovaikutusmenetelmia etta ajatuksia ja toiveita vuorovaikutusmenetelmien
kehittamiseen liittyen. Aineisto tuo myds hyvin esille sen, ettd AAC-menetelmat
koetaan yksikossa tarkeiksi ja hyodyllisiksi.
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Liite 1

Tyontekijoille suunnattu kyselylomake saatekirjeineen

Tervetuloa vastaamaan puhetta tukevia ja korvaavia kommunikaatiomenetelmia
kasittelevaan kyselyyn!

Huomaathan, ettd kyselyssa kaytetaan samasta asiasta seka termia puhetta
tukevat ja korvaavat kommunikaatiomenetelmét etta AAC-menetelmat.
Lyhenne AAC tulee englannin kielen sanoista Augmentative and Alternative
Communication. Puhetta tukevilla ja korvaavilla kommunikaatiokeinoilla
tarkoitetaan erilaisia tapoja vahvistaa esimeriksi kehitysvammaisen tai
autistisen henkilon itseilmaisua ja vuorovaikutuksen molemminpuolista
ymmarrettavyytta.

Tama kysely toteutetaan osana sosionomiopintojen opinnaytetyota.
Opinnaytetydssa tutkitaan, millaisia kokemuksia [asumisyksikon] tyontekijoilla ja
asiakkailla on puhetta tukevista ja korvaavista kommunikaatiomenetelmista.

Kyselyn vastauksia hyddynnetaan opinnaytetyon raportissa, joka tulee julkisesti
saataville AMK-opinnaytetéiden Theseus-palveluun. Kyselyn tuloksista ei voi
tunnistaa yksittaista vastaajaa. Kyselyyn vastaaminen on vapaaehtoista.

Kyselyvastausten tuottamaa tietoa voidaan tulevaisuudessa hyddyntaa
esimerkiksi asiakastyon kehittamisessa tai henkildsténne lisdkoulutuksen
suunnittelussa.

Kyselyyn voi vastata ajalla 1.7.2021 — 14.7.2021.

Kiitos ajastasi ja vastauksistasi jo etukateen! Olethan yhteydessa, jos sinulla on
kysyttavaa tai jokin kyselyssa mietityttaa.

Terveisin

Julia Sokka, Turun ammattikorkeakoulu, sosiaalialan koulutusohjelma
julia.sokka@edu.turkuamk_fi

p. [henkilokohtainen puhelinnumero]

Opinnaytetyén ohjaavana opettajana toimii Turun ammattikorkeakoulun lehtori
Liisa Pirinen: liisa.pirinen@turkuamk.fi , 044 907 4567
[Asumisyksikdssa] tyon yhteyshenkild on palveluvastaava [nimi].

[0 Olen lukenut ylla olevat tiedot ja haluan vastata kyselyyn *
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1. Oletko opiskellut puhetta tukevia ja korvaavia
kommunikaatiomenetelmia? *

O kylla
O en

2. Jos vastasit kylla, mita AAC-menetelmi& olet opiskellut?

[ viittomat (tukiviittomat, viitottu puhe tai viittomakieli)
O selkokieli

O kuvien kaytté6 kommunikoinnin tukena

O esineiden kaytt6 kommunikoinnin tukena

0 kommunikaatiolaitteiden tai -sovellusten kaytto

O bliss-kieli

3. Kaytatko tyossasi AAC-menetelmia? *
O jokaisessa tyovuorossa
O viikoittain
O muutaman kerran kuukaudessa
O en koskaan

4. Mitd AAC-menetelmia kaytat tyossasi?

1 selkokieli

O kirjoittaminen

0 kuvat

I esineet

0 kommunikaatiolaitteet tai -sovellukset
1 bliss-kieli
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5. Kayttavatko asiakkaasi AAC-menetelmid ilmaistessaan itseaan? *

O kayttavat paivittain tai [ahes paivittain
O kayttavat toisinaan

O kayttavat harvoin

O eivat kayta

6. Koetko, etté asiakkaasi hyotyvat siita, etta ohjaajat kayttavat AAC-
menetelmia? *

hyotyvéat paljon
hyotyvat jonkin verran
hyotyvat vahan

eivat hyody

O O O OO

en O0Saa sanoa

7. Koetko ymmartavasi asiakkaidesi vuorovaikutusaloitteita ja -tapoja? *

O ymmarran aina tai lahes aina

O ymmarran useimmiten

O ymmarran toisinaan

O ymmarran harvoin tai en koskaan

8. Koetko, etta asiakkaasi ymmartavat vuorovaikutus- ja
kommunikointitapojasi? *

O ymmartavat aina tai |ahes aina

O ymmartavat useimmiten

O ymmartavat toisinaan

O ymmartavat hyvin harvoin tai eivat ollenkaan

9. Koetko, etta tydssasi on aikaa panostaa asiakkaalle sopivaan
vuorovaikutustapaan ja kahdenkeskiseen vuorovaikutukseen asiakkaan
kanssa? *
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aikaa on riittavasti
aikaa on jonkin verran
aikaa on melko vahan
aikaa on liian vahan

O O O O

10. Millaisin keinoin varmistat, etta sinun ja asiakkaasi valinen vuorovaikutus
toimii ja etta ymmarréatte toisianne? *

[avoin kysymys]

11.Millaisia ajatuksia tai tunteita puhetta tukevien ja korvaavien
kommunikaatiomenetelmien kayttod tydssasi herattaa? *

[avoin kysymys]

12. Onko sinulla AAC-menetelmiin liittyvia toiveita, esim. tyénantajan
jarjestaman liséakoulutuksen suhteen?

[avoin kysymys]
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Asiakkaille suunnattu kyselylomake saatekirjeineen

Hei, [asumisyksikon] asiakas!
Tervetuloa vastaamaan kyselyyn.

Kyselyyn saavat vastata kaikki
[asumisyksikon] asiakkaat.

Taman kyselyn tarkoituksena on selvittaa,
kaytatko siné viittomia, kuvia

tai muita apuvalineita,

kun keskustelet ohjaajan kanssa.

Kyselyyn vastaaminen on vapaaehtoista.
Se tarkoittaa sitd, ettéa sinad saat

paattaa, haluatko vastata kysymyksiin
vai et.

Kyselyn vastauksia kaytetaan
sosionomiopiskelija Julian
koulutehtavassa.

Kyselyyn vastataan nimettomasti.

Se tarkoittaa sita,

ettd kukaan ei voi tietaa,

ettd juuri sina olet vastannut kyselyyn.

Voit vastata kysymyksiin silloin, kun
sinulle sopii.

Viimeinen paiva vastata on

14. heindkuuta 2021.

Voit vastata kysymyksiin yksin,

tai voit pyytad apua [asumisyksikon]

ohjaajilta.

Kiitos vastaamisesta! Sinun vastauksesi ovat tarkeita.

Terveisin
Julia Sokka
Turun ammattikorkeakoulu, sosiaalialan koulutusohjelma
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KYSELY [ASUMISYKSIKON] ASIAKKAILLE

[J mina olen lukenut ohjeet, joissa kerrotaan tasta
kyselysta.

[J mina haluan vastata tahan kyselyyn.

Vastaan tahan kyselyyn
[ yksin
[ ohjaajan kanssa
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1. Kaytatko jotain seuraavista,
kun keskustelet ohjaajien kanssa?

1 viittomat

O kuvat

O kirjoittaminen

L] kommunikaatiolaite,
esimerkiksi sovellus tabletilla

O esineet

O en

0 en, mutta haluaisin kayttaa
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2. Kayttavatko ohjaajat jotain seuraavista, kun he keskustelevat
kanssasi?

1 viittomat

O kuvat

I kirjoittaminen

O kommunikaatiolaite,

esimerkiksi sovellus tabletilla

O esineet

[ eivat kayta
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3. Ymmartavatko ohjaajat sinua, kun esimerkiksi pyydat apua?

L] kylla, ohjaajat ymmartavat minua

[ ohjaajat ymmartavat minua aika hyvin

L] ohjaajat ymmartavat minua aika huonosti

L] ei, ohjaajat eivat ymmarra minua

] en tieda
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4. Ymmarratko sind ohjaajia, kun he esimerkiksi neuvovat

tekemé&an jotain?

L1 kylla, mina ymmaérran ohjaajia

1 mind ymmarran ohjaajia aika hyvin

L1 mind ymmarran ohjaajia aika huonosti

L] ei, mina en ymmarra ohjaajia

] en tieda
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5. Onko ohjaajilla tarpeeksi aikaa keskustella sinun kanssasi?

L] kylla, ohjaajat juttelevat minun kanssani paljon

[ ohjaajat juttelevat minun kanssani aika vahan

[] ohjaajat juttelevat minun kanssani aika paljon @

L1 ei, ohjaajat juttelevat minun kanssani liian vahan

] en tieda
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6. Haluatko kertoa viela jotain,
mika liittyy kommunikointiin
eli muiden ihmisten kanssa keskustelemiseen?

Voit kertoa omin sanoin.
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Ohjaajan avuksi -saatekirje

Hei, [asumisyksikon] ohjaajat!

Tama on sosionomiopiskelija Julia Sokan opinnaytety6hon liittyva saatekirje.
Tassa kirjeessa on tietoa siitd, kuinka ohjaajat voivat auttaa asiakkaita
vastaamaan asiakkaille suunnattuun kyselyyn.

Nama ohjeet eivat ole maarayksia; tunnette luonnollisesti itse asiakkaanne
parhaiten ja ohjaatte heita heille sopivalla tavalla. Tutkimuseettisista syista
minun on kuitenkin opinnaytteen tekijand varmistettava, etta teilla on nama
ohjeet ja periaatteet tiedossa.

Kay saatekirje asiakkaan kanssa lapi. Selita tarvittaessa sanat tai asiat, jos
asiakas ei ymmarra kaikkea. Kysy asiakkaalta, haluaako h&n vastata kyselyyn
itsenaisesti vai sinun tuellasi.

Voit kertoa, etta tama ei ole koe, ja kysymyksiin ei ole oikeita tai vaaria
vastauksia.

Voit kertoa, etta vastausten saaminen on tarkeaa ja ehdottaa vastaamista
uudelleen pari kertaa, jos asiakas aluksi kieltaytyy. Vastaamisen on kuitenkin
oltava aidosti vapaaehtoista.

Asiakas voi myds keskeyttaa kyselyyn vastaamisen, vaikka olisi jo aloittanut.
Toisaalta vastaamista voi myds halutessaan jatkaa myohemmin, kuitenkin niin,
ettd yhdelta asiakkaalta palautuu vain yksi taytetty lomake.

Kun asiakas on vastannut kyselyyn, toimittakaa taytetty lomake palveluvastaava
[nimi] tydhuoneeseen kirjekuoreen, jonka paalla lukee "asiakaskyselyt / Julian
opinnaytetyd”.

Olen toimittanut kyselylomakkeen sahkopostitse [palveluvastaavan sijaiselle] ja
[palveluvastaavalle]. Voitte tulostaa/kopioida niita tarvittavan maaran.

Kyselyyn voi vastata ajalla 1.7.2021 — 14.7.2021.
Tulen taman jalkeen noutamaan vastauslomakkeet yksikdstanne.

Suuri kiitos ajastanne ja avustanne!

Terveisin

Julia Sokka, Turun ammattikorkeakoulu, sosiaalialan koulutusohjelma
julia.sokka@edu.turkuamk_fi

p. [henkil6kohtainen puhelinnumero]

Opinnaytetyon ohjaavana opettajana toimii Turun ammattikorkeakoulun lehtori
Liisa Pirinen: liisa.pirinen@turkuamk.fi , 044 907 4567
[Asumisyksikdssa] opinnaytetyon yhteyshenkild on palveluvastaava [nimi].
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