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1 JOHDANTO

Saavutettavuus on tdna pdivana tarked osa jokapdivadista elamaamme. Silla tarkoitetaan sita,
ettd mahdollisimman moni ihminen taidoista tai ominaisuuksista riippumatta pystyy
kayttamaan verkkopalvelua mahdollisimman helposti. Tutkimusty6ta saavutettavuuden
parantamiseksi ja takaamiseksi tehdaan paljon, ja tarve talle kumpuaa jo seka digitaalisten
palveluiden saavutettavuuslakiin tulleista saavutettavuusnormeista etta saavutettavuuden
tuomasta hyodysta kaikille. Saavutettava digitaalinen palvelu on valttamattomyys sujuvalle

arkiselle toiminnalle erityisesti heille, joilla on rajoitteita tai erityisominaisuuksia. (AVI, n.d.)

Koronapandemian siivittamana korkeakouluopiskelu on siirtynyt entista enemman
etdopiskeluksi, joka on aiheuttanut ongelmia opintojen saavutettavuudessa. Olen itsekin
ammattikorkeakouluopiskelijana huomannut ja tata opinnaytetyota varten keratyista
moduulipalautteista nousi esiin, etta oppimateriaaleissa ja oppimisalustojen jasentelyissa on
paljon eroja opettajien valilla. Tama on aiheuttanut valilla ylimaaraista ja aikaa vievaa

pdanvaivaa seka itselle etta muille opiskelijoille.

Taman opinndytetyon tarkoituksena on selvittda opintomoduulien seka niiden sisallon ja
rakenteen saavutettavuutta opiskelijan nakékulmasta ja luoda havaintojen pohjalta
opettajille ohjeistus tasalaatuisten saavutettavien moduulien rakentamiseksi. Opinnadytetyon
toimeksiantaja on Himeen ammattikorkeakoulu (HAMK), tarkemmin HAMKin LeaD -tiimi eli
Learning Design Team. LeaD -tiimi tukee opetusta maarittelemalla koko HAMK:ille parhaita
toimintatapoja ja on jo tuottanut opettajille koulutusta ja tukea saavutettavien moduulien

rakentamiseksi. Tama opinndytetyo taydentaa jo tehtyja ohjeistuksia. (Siljamaki, 2020)

Taman opinndytetyon tutkimuskysymykset ovat:

o Miten laadukkaiden moduulien kokonaisuus on kaytdanndssa suunniteltu
saavutettavuuden ndakoékulmasta?

e Millaisia saavutettavuutta lisddvia elementteja kdytetdan ja hyédynnetdan
moduuleissa?

e Miten toteutettujen laadukkaiden moduulien saavutettavuus toimii kdyttdjan

nakokulmasta?



2 SAAVUTETTAVUUS OSANA NYKYAIKAISTA OPETUSTA

Saavutettavuudella pyritadan takaamaan mahdollisimman yhdenvertainen kayttajakokemus
kaikille kayttajille esimerkiksi verkkosivuilla. Tassa luvussa tutustutaan tarkemmin
saavutettavuuteen kasitteena yleisesti seka saavutettavaan opetukseen ja
opetusmateriaaleihin. Luvussa tarkastellaan my6s oppimisympariston

saavutettavuustestausta ja saavutettavu usselostetta.

2.1 Saavutettavuus

Saavutettavuudella tarkoitetaan sita, ettd mahdollisimman moni ihminen taidoista tai
ominaisuuksista riippumatta pystyy kdyttamaan verkkopalvelua mahdollisimman helposti.
Saavutettavuudessa on tarkeda huomioida erilaiset ihmiset verkkopalvelujen suunnittelussa
ja toteutuksessa. Suunnittelussa on tarkea huomioida seka verkkopalvelun tekninen toteutus
ja helppokayttoisyys etta sisadltojen selkeys ja ymmarrettavyys. Saavutettavuus on ollut
2010-luvulla puheissa ja otsikoissa toistuvasti ja se mainitaan usein, kun puhutaan
verkkosivujen kehittamisesta tai uudistamisesta. Saavutettavuus ei ole kuitenkaan mikaan
uusi keksintd. Siihen on alettu kiinnittamaan vasta nykydaan enemman huomiota ja sen
saavuttamiseksi tehddan toita. Suomessa on noin 1,2 miljoonaa henkil6a, jotka hyotyisivat

saavutettavuudesta. (Poutapilvi, n.d.)

Saavutettavuus on paljon muutakin kuin pelkkia teknisia toimenpiteita. Saavutettavuus
voidaan nahda yrityksen uutena tapana kehittaa ja uudistaa verkkopalveluitaan. Sita
parantamalla taataan parempi yhdenvertaisuus kaikille kayttajille, rajoitteista riippumatta.

Erilaisia rajoitteita ovat esimerkiksi:

e Sokeus

e Muut ndkovaikeudet, kuten varisokeus ja heikkonakoisyys

e Fyysiset haasteet ja motoriset rajoitteet, kuten halvaantuminen, lihasheikkous, CP-
vamma, vapina, sorminapparyys

e Kehitysvammat

e Kuulovaikeudet

e Kuurous



e Luki- ja oppimisvaikeudet, kuten lukihairio

e Muistihadiriot ja muut kognitiiviset ongelmat

e Suomen kielen heikko osaaminen

o Keskittymisvaikeudet, kuten ADHD

e Mielenterveysongelmat

e Huonot digitaalisten palvelujen kdyton taidot

o Tilapaiset ongelmat, kuten kipsi kdadessa, kirkas valo, stressi, haly
e Kulttuurierot

(ESOK, n.d.; Poutapilvi, n.d.)

Saavutettavuutta maarittelee saavutettavuusdirektiivi seka laki digitaalisten palvelujen
tarjoamisesta, joista kerrotaan luvussa 2.6. Nama ohjeistavat ja maaraavat sita, minkalaisia
verkkosivujen tulisi nykyaan olla seka teknisesti etta ulkonadllisesti.
Saavutettavuustestauksella (luku 2.8) selvitetdan, kuinka saavutettava verkkosivusto on.
Saavutettavuustestauksen voi tehda itse tai sen voi tilata eri toimijoilta. Verkkosivuista on
nykydan myos laadittava saavutettavuusseloste (luku 2.9). (AVI, n.d.; Kokko-Kokki Oy, 2020;

Poutapilvi, n.d.)

2.2 Esteettomyys

Esteettomyydella tarkoitetaan fyysista saavutettavuutta. Padpiirteissaan esteettémyys
tarkoittaa erilaisten ihmisten huomioonottamista, kun suunnitellaan ja rakennetaan
ymparistoa ja rakennuksia. Esteetén suunnittelu nakyy nykydaan myds joukkoliikennetta
suunniteltaessa. Kuten saavutettavuudenkin kohdalla, on esteettomyytta toteutettaessa
kyse enemman organisaation asenteesta ja tavasta ajatella kuin erityisjarjestelysta. Kaikki
toimet, joilla taataan esteettomyytta rajoitteita omaaville henkildille, helpottavat myds ei-

rajoitteisten henkildiden arkea. (THL, 2021)

Esteettomyydelld taataankin erilaisille ihmisille esteeton kulku niin, etta kaikille olisi
mahdollista osallistua kaikkeen ja paasta kaikkialle mahdollisimman itsenaisesti. Esimerkiksi
museoihin ja tapahtumiin pitda olla esteeton paadsy henkilon rajoitteista riippumatta ja
tapahtuman sijainnista riippumatta. Myos opiskelumaailmassa ja tyoelamassa esteettomyys

pitaa taata jokaiselle. (Invalidiliitto, n.d.; THL, 2021)



2.3 Saavutettavuus etdopinnoissa

Saavutettavuus etdopinnoissa on digitaalisen opiskelumaailman esteettomyytta, jonka
tarkoituksena on taata mahdollisimman helppo opintoalustojen ja opintomateriaalien
kaytettavyys mahdollisimman monelle erilaiselle ihmiselle. Opiskelualustoja kaytetaan
mobiililaitteilla, kuten dlypuhelimilla ja tableteilla seka tyopoyta- ja kannettavilla
tietokoneilla. Lahtokohtana saavutettavia opiskeluverkkosivuja luotaessa onkin
moninaisuuden ja jokaisen erilaisuuden huomiointi, jolloin erilaiset opiskelijat pystyvat
kayttamaan verkkopalveluja itsendisesti. Tama tuo digitaaliseen opiskelumaailmaan

yhdenvertaisuutta. (AVI, n.d.; Poutapilvi, n.d.; W3C, 2018)

Opiskelijalahtoisyys on yhdenvertaisuuden lisaksi yksi nakokulma, kun verkkopalveluita
kehitetdaan saavutettaviksi. On tarkeaa, etta erilaiset tarpeet ja kayttdjien tilanteet yritetaan
huomioida mahdollisimman hyvin. Kaikkien tarpeiden palveleminen on haastavaa, koska on
hyvin erilaisia tarpeita, joita pitaa yrittaa tayttaa. Esimerkiksi videomateriaali laadukkaalla
daniraidalla ei palvele kuulovammaista henkil6a, mutta palvelee taas nakdvammaista.
Koulutuksen jarjestdjan vastuulla on arvioida omaa toimintaansa ja kehittaa
oppimisympdristdja niin, ettd ne ovat mahdollisimman yhdenvertaiset kaikille opiskelijoille.
Saavutettavuus on otettava huomioon verkkoymparistdssa, opetusmateriaaleissa,
avustavissa teknologioissa ja vaihtoehtoisissa tavoissa jarjestaa opetus- ja koetilanteita. (AVI,

n.d.; Tie Ty0elamaan, n.d.)

Saavutettavuuden huomiointi hyodyttaa kaikkia opiskelijoita eika vain heita, joilla on
rajoitteita. On tarkeaa, ettd kukaan ei jaa koulutuksessa ulkopuoliseksi, vaan etta kaikkien
tarpeet pyritaan ottamaan huomioon. Tavalliseen opiskelualustaan verrattuna saavutettava
opiskelualusta on monesta ndakdkulmasta katsottuna parempi. Saavutettavuutta tulee
arvioida jatkuvasti ja ottaa huomioon opetuksen jarjestdjan strategisessa suunnittelussa ja
opetussuunnitelmissa. Opintokokonaisuudet tulee luoda jo lIdhtokohtaisesti saavutettaviksi.
Opetuksen suunnittelussa tulee hyodyntada laajasti saavutettavuutta parantavia avustavia
teknologioiota ja opetusmenetelmia. Avustavista teknologioista voit lukea lisda luvussa 3.3.

(AVI, n.d.; ESOK, n.d.; Poutapilvi, n.d.)



2.4 Saavutettavat opetusmateriaalit

Saavutettavalla opetusmateriaalilla tassa luvussa tarkoitetaan digitaalisessa muodossa
olevaa materiaalia, jonka avulla opetus tapahtuu ja mahdollistetaan. Saavutettavien
opetusmateriaalien tulee olla kaikkien saavutettavissa opiskelijan ominaisuuksista
riippumatta. Lahtokohta kaikille seka video- etta tekstimateriaaleille on se, etta niita pitaisi
pystya kayttamaan, vaikka opiskelijalla olisi kuulo- tai nakévamma tai muu erityisominaisuus.

(ESOK, n.d.)

Taman vuoksi oppimateriaalit pitaa tehda sellaisiksi, etta niita pystytaan kayttamaan myos
avustavien teknologioiden avulla. Avustavista teknologioista voi lukea lisaa luvusta 3.3.
Tekstimuotoisia opetusmateriaaleja tulee voida lukea ruudunlukuohjelman avulla ja video- ja

danimateriaaleissa pitaa olla saatavilla vaihtoehtoinen tekstimuotoinen vastine. (ESOK, n.d.)

Erilaisten opetusmateriaalien pitda toimia erilaisilla alustoilla ongelmitta, oli kyseessa sitten
videomuotoinen tallenne tai tekstimuotoinen materiaali. Tiedostomuotojen on oltava
saavutettavia, joka tarkoittaa sitd, etta niiden kayttoon ei vaadita erityisia sovelluksia tai

alustoja. Niiden kaytto ei saa mydskaan vaatia erityistda osaamista opiskelijalta. (ESOK, n.d.)

Videomuotoisissa opetusmateriaaleissa tulee kiinnittdd huomiota videoiden danen- ja
kuvanlaatuun. Myds tekstitys on hyva olla, jos videolla puhutaan muulla kuin opetuskielella.
Samoin tekstimuotoisessa materiaalissa tulee kiinnittdad huomiota selkedan otsikointiin,
rivivaleihin, tekstin kokoon, johdonmukaisuuteen, kuvitukseen ja varimaailmaan. (ESOK,

n.d.)

2.5 Saavutettavan oppimisverkkopalvelun luominen

Oppimisverkkoalustaa luotaessa taytyy ottaa huomioon saavutettavuus eri tavoin. Samat
asiat taytyy huomioida, kaytettiin sitten esimerkiksi Moodle-oppimisalustaa tai omana
verkkosivunaan toteutettua oppimiskokonaisuutta. Verkkopalvelun luomisprosessissa
saavutettavuus voidaan jakaa kolmeen osaan, jotka ovat tekninen saavutettavuus,
helppokayttoisyys seka sisallon selkeys ja ymmarrettavyys. Tekninen saavutettavuus

tarkoittaa sitd, etta verkkosivut on tehty virheettomalla ja loogisella lahdekoodilla.



Verkkosivujen tulisi toimia hyvin erilaisilla paatelaitteilla. Verkkosivuilla tulisi noudattaa
HTML-standardia ja WCAG-ohjeistusta. Avustavien teknologioiden kaytto, kuten puheohjaus,
puhallusohjaus, silmaohjaus ja ruudunluku, pitdisi toimia luotettavasti. (AVI, n.d.; Poutapilvi,

n.d.)

Helppokayttoisyydellad tarkoitetaan sita, ettd verkkopalvelu on helposti hahmotettavissa ja
sen padsisallon pitdad erottua nakyvasti muusta sisallosta ja elementeistd. Verkkopalvelussa
pitaa pystya navigoimaan helposti, liian monitasoisia navigaatioita ei saisi olla. Palvelun pitaa
olla selkea, sivujen nimet pitdaa tehda kuvaaviksi ja selkeiksi. Halutun toiminnon, sisallon tai

sivun pitaa loytya helposti ja tama toiminto pitdaa pystya suorittamaan helposti. (AVI, n.d.)

Kolmas osa saavutettavan verkkopalvelun maarittelyssa on sisallon selkeys ja
ymmarrettavyys. Tama onkin hyvin keskeista saavutettavassa verkkopalvelussa.
Ymmarrettavyydella tarkoitetaan tarkemmin ymmarrettavan, selkean kielen kaytt6a. Myos
selkokielen kadyttd kuuluu saavutettavuuteen. Saavutettavan verkkopalvelun teksti on kaikin
puolin helppolukuista. Tekstida on jasennelty niin, etta kaytetaan lyhyita kappaleita ja
luetteloita. Tekstia on jaoteltu valiotsikoilla, jotka ovat kuvaavia. Jos tekstissa kdytetdan
linkkiteksteja, tulisi niiden myds olla ymmarrettavia ja kuvaavia. Osa ymmarrettavyytta on
myo6s monikanavaisuus. Ajatuksena on, etta sisdltoa on tarjolla myos videoiden, kuvien ja

dénen muodossa. (AVI, n.d.)

Saavutettavuuteen paastaan kovalla tyolla ja verkkopalvelun suunnitelmallisella
rakentamisella. Saavutettavuus ei kuitenkaan ole vain tekninen toimenpide, jonka voi lisata
verkkopalveluun. Saavutettavuus on yrityksen tapa toimia. Yritys haluaa, etta kaikilla on

mahdollisuus kayttda heidan verkkopalveluaan mahdollisimman helposti. (Poutapilvi, n.d.)

2.6 Lait ja direktiivi saatelevat saavutettavuusvaatimuksia

Digipalvelulaki saatelee saavutettavuusvaatimuksia. Laki digitaalisten palvelujen
tarjoamisesta 306/2019 on tullut voimaan Suomessa 1.4.2019. Lain pohjalla on Euroopan
unionin saavutettavuusdirektiivi seka YK:n yleissopimus vammaisten henkildiden oikeuksista.
Sopimuksen keskeinen periaate on saavutettavuus. Digipalvelulain lisaksi Suomessa on

muitakin lakeja, jotka velvoittavat tai ohjaavat saavutettavuuteen:



e Perustuslaki

e Yhdenvertaisuuslaki

e Hallintolaki

o Kielilait (kielilaki, saamen kielen laki, viittomakielilaki)

e Laki sdhkdisen viestinnan palveluista

e Asiointilaki

e Laki julkisista hankinnoista ja kayttosopimuksista

e Vesi- ja energiahuollon, liikenteen ja postipalvelujen alalla toimivien yksikdiden
hankinnoista ja kayttéoikeussopimuksista annettu laki

(AVI, n.d.; Finlex, 2019)

Laki digitaalisten palvelujen tarjoamisesta on velvoittava viranomaisille, julkiselle sektorille,
osalle yksityisen sektorin seka osalle kolmannen sektorin organisaatioista. Laki saataa
saavutettavuudesta lain 2. luvussa viranomaisten tarjoamiin digitaalisiin palveluihin liittyen
ja lain 3. luvussa palveluntarjoajien tarjoamiin digitaalisiin palveluihin liittyen. Vaikka laki ei
ole kaikille palveluntarjoajille velvoittava, ovat monet ottaneet oma-aloitteisesti
saavutettavuuden vakavasti ja luoneet palvelunsa saavutettavuusvaatimusten mukaisiksi.

(Finlex, 2019)

Laki vaatii lain piiriin kuuluvien digitaalisten palveluiden tayttavan kolme vaatimusta.
Ensimmaisena tarjottavan digipalvelun ja sen sisdllon on taytettava
saavutettavuusvaatimukset. Saavutettavuusvaatimukset maaritelladan kansainvalisessa Web
Content Accessibility Guidelines 2.1 -ohjeistuksessa (WCAG), josta kerrotaan lisda luvussa
2.7. Toiseksi palveluntarjoajan on arvioitava saavutettavuus tarjottavan palvelun ja sen
sisaltdjen osalta. Saavutettavuutta voi testata saavutettavuustestauksella (luku 2.8), jonka
voi tilata ulkopuoliselta taholta tai tehda itse. Jos saavutettavuudessa havaitaan puutteita,
tulee niistd tehda saavutettavuusseloste (luku 2.9). Saavutettavuusseloste tulee olla
tarjotussa palvelussa luettavissa. Saavutettavuusselosteenkin voi tayttaa itse tai hankkia
sellaisen ulkoiselta taholta. Kolmanneksi palveluntarjoajan pitda tarjota palvelussaan
mahdollisuus kayttajalle sahkoiseen saavutettavuuspalautteen antamiseen. Palautteeseen

vastaamiseen on maaritelty 14 vuorokauden vastausaika. (AVI, n.d.)



Laki digitaalisten palvelujen tarjoamisesta maaraa, etta valvontaviranomainen on velvollinen

pitdmaan osoitteessa www.saavutettavuusvaatimukset.fi laissa maaritellyt standardit ja

niiden osat kaikkien saatavilla kummallakin kotimaisella kielelld. Sivustolta on saatavissa

my0s pohja saavutettavuusselosteelle. (AVI, n.d.; Finlex, 2019)

Vaikka lain vaatimia kohtia on noudatettu ja palvelu rakennettu saavutettavuusvaatimusten
mukaiseksi, se ei takaa sitd, etta palvelu olisi jokaiselle saavutettava tai helppokayttéinen.
Lain mukaisia vaatimuksia noudattamalla palveluntarjoaja pystyy kuitenkin parantamaan

palvelunsa kaytettavyytta erilaisilla alustoilla ja apua antavilla teknologioilla. (AVI, n.d.)

2.7 WCAG-standardi

Kansainvalisen World Wide Web-konsortion (W3C) kehittdman saavutettavuusdirektiivin
ytimessa on kansainvalinen Web Content Accessibility Guidelines -ohjeistus eli WCAG-
standardi. WCAG-standardi on kehitetty alun perin jo vuonna 1999. Standardin uusin versio
WCAG 2.1 on julkaistu vuonna 2018. Standardia paivitetdaan jatkuvasti vastaamaan koko ajan
kehittyvia laitteita, tekniikkaa ja ohjelmia. Mobiililaitteiden kehittyminen ja yleistyminen on
ollut sysdys kehittdaa WCAG-standardin ohjeistuksia ja lisddmaan uusia niita. (AVI, n.d.; Celia,

n.d.)

WCAG-standardi rakentuu kriteereista, jotka saavutettavan verkkopalvelun tulee tayttaa.
Standardin perusajatuksena on, ettd jokainen pystyisi kdyttamaan verkkopalveluita missa
tahansa tilanteessa. WCAG-standardi toimii monen maan lainsddadanndssa perustana

saavutettavuusvaatimuksille. (AVI, n.d.; Poutapilvi, n.d.)

WCAG-standardissa on pyritty ottamaan huomioon ihmisten erilaiset rajoitteet
verkkopalvelun kaytossa. WCAG-standardi rakentuu neljasta periaatteesta, jotka ovat
havaittava, hallittava, ymmarrettava ja lujatekoinen. Lujatekoisesta kdytetdan myods termia
toimintavarma. Jokainen neljasta periaatteesta sisdltaa ohjeita ja kriteereita. Uusin WCAG-
standardi sisaltaa 13 yleisluontoista ohjeistusta, jotka on jaoteltu vield yksityiskohtaisemmin
78 kriteeriin. Naista ohjeista ja kriteereista koostuvat vaatimukset, joita saavutettavan

verkkopalvelun tulee tayttaa. WCAG-standardeihin on hyva tutustua seka sisalléntuottajien


http://www.saavutettavuusvaatimukset.fi/

ja yllapitdjien etta teknisten osaajien. Periaatteet sisaltavat kriteereita seka tekniikkaan ja

koodiin etta sisaltoon liittyen. (AVI, n.d.; Poutapilvi, n.d.)

2.7.1 Havaittavuuden periaate

Havaittavuuden periaate tarkoittaa sita, ettd informaation ja kayttoéliittymakomponenttien
esitystapa pitaa olla sellainen, etta sen voi kdyttadja havaita. Kriteereina havaittavuuden
periaatteen tayttamiseksi ovat esimerkiksi se, etta rivivalin pitda olla vahintaan 1,5 ja
kontrastin pitaa olla selkea, jotta tekstin luku on helppoa. Tekstin pitaa erottua selvasti
taustasta. Videoiden pitda olla tekstitettyja. Jos video on ilman tekstitysta, on videon

yhteydessa oltava saman sisaltéinen teksti. (Poutapilvi, n.d.)

Hallittavuuden periaate pyrkii varmistamaan sen, ettd verkkopalvelussa on hallittava
navigointi ja kayttoliittymakomponentit. Hallittavuuden kriteerit tayttava verkkopalvelu
sisaltaa esimerkiksi ominaisuuden, etta nappaimistolta kaytté on mahdollista. Myds eri
toimintojen suorittamiseen pitaa olla riittavasti aikaa. Verkkopalvelu ei saa sisdltaa sisaltoa,
joka valahtelisi sekunnissa yli kolme kertaa. Kayttajan pitaa olla mahdollista hahmottaa oma

sijaintinsa sivustolla seka erilaisia navigointitapoja pitaa tarjota. (Poutapilvi, n.d.)

2.7.2 Ymmarrettavyyden periaate

Ymmarrettavyydelld tarkoitetaan sita, etta verkkosivuston pitaa sisdltaa luettavaa ja
ymmarrettavaa tekstisisaltoa. Esimerkkeja ymmarrettavyyden kriteereista ovat esimerkiksi
kieleen liittyen se, etta sivuston jokaisen sivun kieli pystytaan selvittamaan ohjelmallisesti.
Tama tarkoittaa sitd, ettd ohjelmallisen tiedon ja visuaalisen tiedon pitda vastata toisiaan,
jotta avustavia teknologioita voidaan kayttaa. Esimerkiksi tilanteessa, jossa kaytetaan teksti
puheeksi -ominaisuutta, voi olla hammentavas, jos kirjoitettu teksti ei vastaa kuultua

vastinetta. (Poutapilvi, n.d.)

Toinen esimerkki ymmarrettavyyden toteutumisesta on se, ettd peruskoulun antama
lukutaito pitada riittaa sisallon tekstin lukemiseen. Jos tarvitaan peruslukutaitoa parempaa
lukutaitoa, tulee sivustolla olla tarjolla taydentava tai vaihtoehtoinen sisalto. Sivustolla

olevissa lomakkeissa tulee olla eri kohdissa kuvaavat nimet. (Poutapilvi, n.d.)
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2.7.3 Lujatekoisuuden periaate

Lujatekoisuuden periaatteella varmistetaan se, etta tarjolla on riittavan lujatekoista sisaltoa.
Lujatekoinen sisalto on tulkittavissa usealla asiakasohjelmalla ja avustavien teknologioiden
kaytto on luotettavalla tasolla. Lujatekoisuuden periaatteen kriteereiden esimerkkeja ovat
esimerkiksi se, etta alku- ja lopputagien on oltava taydelliset. Toinen hyva esimerkki
lujatekoisuudesta on se, ettd on oltava mahdollista selvittdaa ohjelmallisesti kayttoliittymassa

olevien elementtien nimet ja roolit. (Poutapilvi, n.d.)

2.7.4 WCAG-standardin kolme tasoa

Kaikki WCAG-standardin kriteerit jaetaan kolmeen vaatimustasoon. Vaatimustaso nousee
sen mukaan, kuinka monta kriteeria tasoon paasemiseksi on taytettava. Vaatimustasot ovat
A-, AA- ja AAA-tasot. A-taso on matalin eli perustaso. Talla tasolla parannetaan
verkkosivuston saavutettavuutta heille, joiden verkkopalveluiden kaytossa on erityisia
haasteita. A-tason kriteeri on esimerkiksi tekstitysvaatimus videoihin. AA-taso parantaa
saavutettavuutta A-tasoa suuremmalle kdyttajamaaralle. Esimerkiksi daniselitteen eli

kuvatulkkauksen tarjoaminen videoihin kuuluu AA-tason kriteereihin. (AVI, n.d.; Celia, n.d.)

Vaativin taso on AAA-taso, jolla pyritdan kattamaan mahdollisimman suuren joukon
saavutettavuusvaatimukset. AAA-tason kriteereihin kuuluvat esimerkiksi viittomakielen
tulkkaus videoihin seka sisallon tekeminen kognitiivisesti paremmin ymmarrettavaksi.
Kaytanndssa laki velvoittaa lain mukaan velvollisia noudattamaan tason A- ja AA-mukaisia
kriteereita. Poikkeuksena tasta ovat suorat lahetykset, joissa ei ole pakko olla tekstitysta.

(AVI, n.d.; Celia, n.d.)

2.7.5 WCAG-standardi kdytann6ssa

On huomattava, etta vaikka verkkosivusto olisi WCAG-standardin kriteereiden mukainen, se
ei valttamatta ole taydellisesti saavutettava. Osa kriteereista on tulkinnanvaraisia ja
tulkinnanvaraista on myos se, onko sivusto saavutettava. Saavutettavuustestauksesta on

aina vastuussa yksilo tai yhteis0, joten saavutettavuusarvio on aina loppujen lopuksi jonkun
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mielipide. Kriteereita on mahdollista tayttaa, vaikka todellisuudessa verkkopalvelu ei olekaan

kovin saavutettava. (AVI, n.d.)

Kriteereita noudattamalla voidaan kuitenkin parantaa saavutettavuutta ja taata
saavutettavuus mahdollisimman suurelle joukolle. WCAG-standardin kriteereita
noudattamalla pystytaan vaikuttamaan etenkin verkkopalvelun tekniseen
saavutettavuuteen, mutta myos sisallosta saadaan standardia noudattamalla

saavutettavampaa. (AVI, n.d.; Celia, n.d.)

Joissakin tilanteissa voidaan vedota kohtuuttomaan rasitteeseen, jolloin palvelun ei tarvitse
kaikilta osin tayttaa saavutettavuusvaatimuksia. Kohtuuttomaan rasitteeseen voidaan
vedota vain ennakoidusti, tilapaisesti eika se saa koskea koko palvelua, ainoastaan osaa
sisallosta. Laki ei ole antanut tarkkoja kriteereja sille, mika menee kohtuuttoman rasitteen
piiriin. Erilaiset muutosprosessit ja kehitystyot saattavat aiheuttaa hetkellisen kohtuuttoman
rasitteen. Uuteen verkkopalveluun kohtuutonta rasitetta ei voi koskaan kayttaa.
Kohtuutonta rasitetta arvioitaessa otetaan aina huomioon palveluntarjoajan koko,
toiminnan luonne ja laajuus, taloudellinen asema seka erityisesti vammaisten henkildiden
tarpeet palvelua kaytettdessa. Todellisuudessa siis mita isompi ja vaikuttavampi toimija, sen

vaikeampi kohtuuttomaan rasitteeseen on vedota. (AVI, n.d.)

2.8 Oppimisympadriston ja -materiaalin testaus

Oppimisympariston saavutettavuutta voidaan testata erilaisin menetelmin, esimerkiksi
saavutettavuustestauksella. Saavutettavuustestauksen tavoitteena on selvittada mahdolliset
puutteet oppimisalustan saavutettavuudessa. Testauksessa kaytetdan WCAG-standardien
kriteereita ja saavutettavuusdirektiivin vaatimuksia. Testauksessa testataan kaytannossa,

kuinka hyvin verkkopalvelu tayttaa nuo kriteerit ja vaatimukset. (Kokko-Kokki Oy, 2020)

Saavutettavuustestaus voidaan tehdda monella WCAG-menetelmalld. On tapauskohtaista,
halutaanko kayttaad uusinta WCAG 2.1-standardien mukaisia, tiukempia
saavutettavuusvaatimuksia vai vanhempien standardiversioiden kuten WCAG 2.0 hieman

valjempid vaatimuksia. WCAG 2.1-standardin kriteerit vastaavat paremmin nykypdivan
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vaatimuksia kuin vanhemmat versiot, koska uudempaan testausmenetelmaan kuuluu muun

muassa eri nayttolaitteilla testaus. (Kokko-Kokki Oy, 2020)

Testaustapa valitaan tavoitteiden ja tarpeiden mukaisesti, halutaanko tehda laajalle joukolle
saavutettava sivusto vai riittdako, etta paapiirteissaan sivusto on saavutettavissa.
Ratkaisevana tekijana testaustavan valinnassa on myos se, onko sivustolle lahtékohtaisesti
asetettu vaatimuksia saavutettavuuden suhteen. Niiden, joiden tulee tayttaa lain vaatimat
saavutettavuuskriteerit, tulee kayttaa testauksessa WCAG 2.1-standardia.
Oppimisymparistot ovat lahtokohtaisesti sellaisia, joiden tulee olla lain mukaan
saavutettavia. Ne, joiden ei lain mukaan ole taytettava saavutettavuusvaatimuksia, voivat
valita Iloyhemmat kriteerit. Joka tapauksessa testaaja ei tee tarkempaa testausta koko
sivustolle, vaan yleissilmayksen jalkeen valitsee muutaman sivun, joille tekee tarkemman
testin. Testausraportista saadaan objektiivinen, kun menetelma vastaa tarpeita. (Finlex,

2019; Kokko-Kokki Oy, 2020)

Saavutettavuustestauksen voi tilata eri toimijoilta, joita |6ytyy useita mahdollisia hakemalla
netin hakukoneilla. Testaukseen voi kdyttda netista |oytyvida ohjelmia, mutta niiden
testikattavuus ei ole kovin suurta. Testauksen voi hyvin tehda myos itse. Kaytanndssa kuka
tahansa pystyy tekemaan jonkinlaisen saavutettavuustestauksen. Testauksen tekeminen ei
vaadi erityistaitoja tai -osaamista. Internetista on saatavilla laaja joukko erilaisia oppaita ja
apuvalineita saavutettavuustestauksen tekemiseksi itse. Testaajalla on kuitenkin hyva olla
riittava tietamys WCAG-ohjeistuksesta ja saavutettavuusdirektiivistd. Haastetta testaukseen
tuo erilaisten apupalveluiden kdytto, koska niiden eri versiot toimivat eri ymparistoissa eri

tavalla. (Kokko-Kokki Oy, 2020)

Myds opetusmateriaalien ja tehtdavanantojen saavutettavuutta on hyva testata, ennen kuin
kayttaa niitd opetuskdytossa ja jakaa opiskelijoille. Saavutettavuutta voi arvioida itse tai
pyytdaa muilta opettajilta vertaisarviointia omista opetusmateriaaleistaan. Materiaaleja on
hyva testata eri alustoilla, sekd mobiililaitteilla etta tietokoneilla. On hyva testata myos sitg,

kuinka hyvin avustavien teknologioiden avulla pystyy materiaaleja kdyttamaan. (ESOK, n.d.)
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2.9 Saavutettavuusseloste

Saavutettavuusseloste on selvitys, jossa ilmenee digipalveluissa, eli verkkopalveluissa ja
mobiilipalveluissa, olevat saavutettavuuspuutteet. Saavutettavuuspuutteet 16ytyvat
saavutettavuustestauksessa. Jokaisen tahon, jonka digipalvelun on lain mukaan taytettava
saavutettavuusvaatimukset, tulee laittaa palveluunsa nakyviin saavutettavuusseloste.
Selosteesta kuka tahansa paasee katsomaan, minkalaisia saavutettavuuspuutteita palvelussa
on. Kaytanndssa saavutettavuusvaatimukset selosteeseen tulevat WCAG 2.1-ohjeistuksesta,

josta tarkastellaan A- ja AA-tason kriteereja. (AVI, n.d.)

Saavutettavuusselosteen tulee olla EU:n laatiman saavutettavuusselostemallin mukainen. EU
on maarannyt jasenvaltiot varmistamaan, etta jokaisesta verkkopalvelusta, jonka on lain
mukaan oltava saavutettava, tulee |0ytya saavutettavuusseloste. Ensimmaiseksi
saavutettavuusselosteessa pitda olla tieto siitd, kuinka saavutettava palvelu on eli kuinka
hyvin palvelu vastaa saavutettavuusvaatimuksia. Toiseksi on kerrottava, etta jos jokin osa ei
vastaa vaatimuksia, mika tai mitka osat eivat vaatimuksia tayta. Kohtuuttomat rasitteet on
my06s mainittava saavutettavuusselosteessa. Kolmanneksi selosteesta tulee kayda ilmi,
milloin seloste on tehty ja milloin se on viimeksi paivitetty. Saavutettavuusselostetta pitaa
paivittaa, kun sivustolle tehddaan muutoksia. Vaikka valtiolla on velvollisuus valvoa
saavutettavuusselostevaatimusta, vastaa organisaatio selosteen riittdvan tiheasta

paivittdmisesta seka selosteen sisallosta. (AVI, n.d.; Euroopan komissio, 2018)

Selosteesta pitda myos kayda ilmi, perustuuko seloste itseannettuun vai ulkopuolisen tahon
tekemadan arvioon. Neljanneksi pitaa kertoa, kuinka palvelun kayttdja pystyy antamaan
saavutettavuuspalautetta. Pitada myos kertoa, kuka vastaa palautteiden kasittelysta.
Viidentena ja viimeisena kohtana on kertoa kayttajalle, kuinka han voi tehda valituksen tai
selvityspyynnon AVl:lle. Jokainen kohta sisdltda myos yksityiskohtaisempia alakohtia. (AVI,

n.d.; Euroopan komissio, 2018)

Saavutettavuusselosteen voi tehda organisaatio itse. Sen tekemiseksi |0ytyy internetista
hakemalla paljon tietoa ja my6s apua tarjoavia tahoja. Saavutettavuusselosteen tekijan pitaa
olla perehtynyt saavutettavuusvaatimuksiin ja miten ne toteutuvat omassa organisaatiossa.

Saavutettavuusselosteen tekijan ei siis tarvitse olla sama kuin saavutettavuustestauksen
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tekijan, mutta saavutettavuustestaus tarvitaan, jotta voidaan tehda saavutettavuusseloste.

(AVI, n.d.)
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3 HAMKIN OPPIMISALUSTA JA OPETUKSEN SAAVUTETTAVUUS

Koska opinndytetydssa on lahtokohtana HAMKin Moodle -alustan saavutettavuus
etdopiskelussa ja laadukas saavutettava moduuli, paneudutaan tassa luvussa kadsitteeseen
Moodle. Luvussa tarkastellaan myds HAMKin nykyista suositusta saavutettavuuden

huomioimiseksi moduulien suunnittelussa ja toteutuksessa.

3.1 Oppimisalusta Moodle

Moodle on virtuaalinen oppimisalusta, jonka on kehittanyt australialainen Martin
Dougiamas. Dougiamas toimii edelleen Moodlen paadkehittdjana. Ensimmadinen versio
Moodlesta kehitettiin jo vuonna 1999, ja kehitystyo jatkuu koko ajan. Vuonna 2001 Moodle
sai nykyisen arkkitehtuurinsa ja vuonna 2002 julkaistiin Moodle 1.0-versio. Uusin Moodle-

versio on 3.10. (Moodle, 2020)

Moodle on kdytdssd maailmanlaajuisesti 245 maassa ja oppimisalustaa voi kayttaa talla
hetkelld yli 120 kielella. Moodle on maksuton kaikille kayttajille ja se on raataloitavissa
organisaation omiin tarpeisiin erilaisilla liitannaisilla. Kayttajia Moodlella arvioidaan olevan
talla hetkelld noin 262 miljoonaa, joka tekee siitd maailman laajimmin kadytetyn
oppimisympariston. Moodlea kaytetaan laajasti seka opetus- etta yrityskaytossa ympari
maailman. Moodle on kaikenkokoisten oppilaitosten ja yritysten kaytossa, esimerkiksi
Microsoft, Shell ja useat suuret yliopistot Yhdysvalloissa ovat Moodlen asiakkaita. (Moodle,

2020)

Moodle perustuu avoimeen lahdekoodiin ja kuka tahansa voi ottaa sen kayttoon, laajentaa
ja muokata oppimisalustaa. Avoimen ldhdekoodin johdosta Moodle on jatkuvan tarkastelun
ja kehityksen alla. Moodle pyrkii vastaamaan kaikkien kayttajien tarpeisiin ja sen tyovalineet
opetukseen ja etdopetukseen ovat todella laajat. Moodlessa on otettu myds saavutettavuus
huomioon, ja uusimmista Moodlen versioista onkin pyritty tekemaan mahdollisimman
saavutettavia niin oppimisympariston rakentajalle kuin loppukayttajalle. Moodle on myds
suunniteltu toimivaksi kaikilla alustoilla ja kdyttojarjestelmilld. Koska Moodle on verkossa
toimiva oppimisalusta, se mahdollistaa opiskelun missa pain maailmaa tahansa ja mihin

kellonaikaan tahansa. (Moodle, 2020)
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HAMKissa Moodle on kadytdssa kaikissa koulutuksissa. HAMKissa Moodlesta kaytetdan
nykydaan myos nimea Learn. HAMKin Moodlea voit kayttaa seka tietokoneella etta
mobiililaitteilla. HAMKissa on talla hetkella kaytdssa Moodlesta versio 3.8., versiopaivitys on
yleensa tehty kerran vuodessa. Hamkissa kaikki opiskeluun liittyvat toiminnot, kuten
oppimateriaalien jako, tehtavanannot, tehtavien palautukset seka tehtavien arvioinnit
suoritetaan Moodlessa. Opettajille on olemassa kattava ohjeistus Moodlen kaytosta ja sen

hyodyntamisesta laajasti. (HAMK, n.d.)

3.2 Saavutettavuusohjeistus HAMKissa

HAMK on ammattikorkeakoulu, jolla on seitseman kampusta, kuusi Kanta-Hameessa ja yksi
Eteld-Pirkanmaalla. HAMKista voi valmistua 27 amk-tutkinnosta, 10 yamk-tutkinnosta ja
ammatillisesta opettajakorkeakoulusta. Henkilékuntaa HAMKissa on noin 670 ja opiskelijoita
noin 7800. HAMKissa on myos tutkimustoimintaa, ja HAMK tekee laajasti yhteistyota seka

kotimaisten toimijoiden etta ulkomaisten oppilaitosten kanssa. (HAMK, 2020)

HAMKissa on jo olemassa monenlaisia ohjeistuksia moduulin suunnittelemiseksi ja
toteuttamiseksi, myds saavutettavuusnakékulma huomioiden. HAMKin Moduulin
suunnittelu ja toteutus —ohjeistuksessa paasee tutustumaan moduuliprosessin eri vaiheisiin.
Ohjeistus sisaltaa moduulisuunnittelun ja toteutuksen vaiheet alusta loppuun sisaltaen
muun muassa ohjeet lupa-asioihin, laatukriteeriston tayttamiseen, palautteen kerdamiseen,
moduulin luonnosteluun, suunnitteluun ja toteutukseen, opetuksen suunnitteluun ja
toteutukseen seka erilaisien digipedavinkkien kaytté6n. Ohjeistuksesta |6ytyvat myods ohjeet

eri tavoin rakentuville Moodle-tyétiloille eri tarpeisiin. (HAMK, n.d.)

HAMK on linjannut saavutettavuuden yhdeksi tarkeaksi nakékulmaksi osana laadukasta
moduulitoteutusta, joka nakyy haluna kehittda annettavaa ohjeistusta yha enemman
saavutettavaksi. Digipedaohjeet sisaltavat yksityiskohtaisia ohjeistuksia ja valmennuksia eri
sovelluksiin ja materiaaleihin liittyen, kuten Office-sovellusten laadukkaampaan
hyodyntamiseen ja erilaisten avustavien teknologioiden kayttamiseen. Opettajien on
mahdollista suorittaa osana laadukkaan moduuliopetuksen kokonaisuutta Digiajan
pedaosaaja-osaamismerkki, jolla voi osoittaa oman osaamisensa laadukkaan moduulin

rakentamisesta. (HAMK, n.d.)
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Saavutettavuuden merkityksellisyydesta HAMKin moduulisuunnittelussa ja toteutuksessa
kertoo se, kuinka laajasti eri sovelluksiin ja ohjelmiin on saatavilla saavutettavuutta
parantavia ohjeistuksia. Ohjeistuksia I0ytyy niin teksityksen lisddmiseksi, tyylien kayttoéon
kuin eri lisdosien lisddamiseen ja kdyttoon. Tekninen saavutettavuus Moodle-ymparistoon ja
opetusmateriaaleihin on naita saavutettavuusohjeita noudattamalla mahdollista saada

korkeaksi. (HAMK, n.d.)

HAMKin moduulin suunnittelun ja toteutuksen ohjeistuksessa pitdaa ottaa huomioon
verkkototeutuksen laatukriteeristd. Laatukriteerit ovat eAMK-hanketyon tuloksena vuonna
2017 syntynyt ohjeistus, jonka ovat koonneet Jyvaskylan ammattikorkeakoulun Mari
Varonen ja Centria-ammattikorkeakoulun Tuula Hohenthal. Laatukriteeriston tarkoituksena
on toimia verkkopohjaisten opetusmuotojen laadun kehittdjana. Kriteeristé ohjaa muun
muassa kayttdjien ja heidan tarpeidensa huomioimisessa opetuksen suunnittelussa ja
toteutuksessa, osaamistavoitteiden oikeanlaisessa asettelussa, oppimistehtavien laadussa,
opetusmateriaalien sisallossa, tyovalineissa, ohjauksessa ja palutteen kerdamisessa ja
hyodyntamisessa. Kriteeristd ohjaa myos toiminnan arvioinnissa, kehittdmisessa ja

kaytettavyydessa. (eAMK, n.d.)

LeaD -tiimi on tehnyt t6ita saavutettavien moduulien eteen jo osana Digikampuksen
Esteettomyys ja saavutettavuus- hanketta. Osana vuonna 2021 paattynytta DigiCampus -
hankkeen Esteettomyys ja saavutettavuus- osahanketta opettajia on koulutettu laajasti
saavutettavuuden saralla ja heille on tuotettu materiaalia saavutettavan moduulin
luomiseksi. Ohjeet painottuvat kuitenkin aika paljon itse teknisiin ominaisuuksiin, ei niinkdan
visuaaliseen ja laadulliseen saavutettavuuteen. DigiCampus-hanke oli Opetus- ja
kulttuuriministerion rahoittama hanke, jossa olivat mukana HAMKin lisaksi Jyvaskylan

yliopisto ja Jyvaskylan ammattikorkeakoulu. (HAMK, n.d.)

DigiCampus-hankkeen osana opettajille on ollut tarjolla seka opettamiseen etta
opiskelumateriaalien tekoon koulutustilaisuuksia ja koulutusmateriaaleja. Tarjolla on erilaisia
tyopajoja, webinaareja ja digipeda-ohjeita ja -videoita. Materiaalit ovat kaikkien opettajien

hyodynnettavissa. (HAMK, n.d.)
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Opettajien avuksi on luotu Laadukkaan moduulitoteutuksen suositus, jonka tarkoitus on
ohjata opettajia tekemaan teknisesti saavutettavia opetusmateriaaleja Moodle-alustalle.
Opettajille on ollut myds tarjolla vertaistukea saavutettavuudessa. Heidan on ollut myos
mahdollista testata luomansa Moodle-kokonaisuuden saavutettavuutta Siteimprove-
laajennuksella. Siteimprove on sovellus, joka tekee automaattisen saavutettavuustestauksen
halutulle sivulle tai sivustolle. Sovellus kertoo sivun tai sivuston mahdolliset

saavutettavuuspuutteet. (HAMK, n.d.)

HAMK julkaisee nykydaan omalla Sujuvasti saavutettavaksi -viikkovinkkisivulla
saavutettavuusvinkkeja. Sivustolle on kevaan 2021 aikana tullut kahden viikon valein uusi
saavutettavaan materiaalintuotantoon liittyva vinkki. Talla hetkella vinkkeja on tullut tyylien
valitsemiseen, fonttikokojen ja -tyyppien valitsemiseen, vaihtoehtoisen tekstin kayttoon,
linkkien kayttdon, taulukoiden tekoon, kontrastien huomioimiseen ja suomen kielen
sujuvaan kayttoon. Kaikkien vinkkien taustalla on tarve saada tuotetusta materiaalista

saavutettavampaa, koska lainsaadantokin vaatii sita. (HAMK, 2021)

3.3 Avustavat teknologiat

Saavutettavuutta parantavia avustavia teknologioita on saatavilla eri tarkoituksiin.
Avustavilla teknologioilla tarkoitetaan erillisida ohjelmia tai laitteita, joiden avulla opiskelija
voi kayttaa digitaalista palvelua mahdollisista rajoitteistaan huolimatta. Avustavia
teknologioita on saatavilla seka tietokonekayttoon ettd mobiililaitteille. (AVI, n.d.; Papunet,

n.d.)

Avustavat teknologiat voivat olla vammaiselle tai toimintarajoitteiselle henkil6lle ainoa keino
saavutettavaan verkkopalvelun kayttoon. Erilaisia avustavia apuvalineita ja teknologioita voi
olla joko erillisina laitteina tai tietokoneeseen asennettavana ohjelmana. Erilaisia avustavia

teknologioita ovat muun muassa:

e Ruudunsuurennus- ja lukuohjelmat
o Nappadimistoselaaminen

o Kytkinohjaimet

e Pallohiiri

e Esitystavan muuttaminen
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e Pistendytot
e Silman liikkeilla ohjattava kohdistin

(AVI, n.d.; Papunet, n.d.)

Tassa luvussa tarkastellaan naista tarkemmin ruudunlukuohjelmaa, koska se on kaytossa
HAMKissa. Ruudunlukuohjelmia on olemassa monenlaisia ja eri kehittajien versioita.
Ruudunlukuohjelman avulla nakévammaiselle henkilélle luetaan verkkopalvelun sisalto
daneen. Ruudunlukuohjelma vaatii toimiakseen sen, etta sivustossa on panostettu sivuston
havaittavuuteen eli siihen, etta eri kohteet eroavat selkeasti toisistaan. Ruudunlukuohjelma
vaatii myos toimiakseen mahdollisuutta kayttaa kohteita pelkdan nappaimiston avulla.

(HAMK, 2021; Papunet, n.d.)

Ruudunlukuohjelman toimivuuden vuoksi kuviin ja taulukoihin tulisi lisata vaihtoehtoinen
teksti. Tama tarkoittaa sitd, etta kun on lisatty vaihtoehtoinen teksti, lukee
ruudunlukuohjelma tdman tekstin kuvan tai taulukon kohdalla ja taysin sokeakin henkil6 saa
selville, mita kuva tai taulukko sisaltaa. Myos otsikot tulee merkita selkeasti, jotta
ruudunlukuohjelma voi vaivatta lukea tekstia. HAMKissa on kdyt0ssa ReadSpeaker-

ruudunlukuohjelma, joka on ympari maailman kdytdssa oleva. (HAMK, 2021; Papunet, n.d.)
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4 TUTKIMUSTYO MODUULIEN SAAVUTETTAVUUDESTA

Opinndytetyon tavoitteena on saada opettajille valmis tarkistuslista laadukkaan moduulin
rakentamiseksi. Tarkistuslistan avulla opettajat pystyisivat tulevaisuudessa rakentamaan
tasalaatuisia ja mahdollisimman saavutettavia moduuleita, joissa olisi otettu huomioon
opiskelijanakdkulma. Moodlen saavutettavien moduulien rakentamiseksi opettajille on
olemassa tekniseen puoleen ja eri ohjelmien kdyttoéon jo paljon ohjeita ja suosituksia, mutta
talla opinnaytetyolla haetaan suuntaviivaa siihen, miten saavutettavan moduulin rakenne ja
ulkondko seka alustalle lisattavat materiaalit olisi hyva rakentaa. Lopputuloksessa otetaan

my0s entistd voimakkaammin mukaan loppukayttdjien eli opiskelijoiden nakdékulma.

Valmis tarkistuslista tulisi kayttéon HAMKin kaikille opettajille, jolloin taataan mahdollisuus
kaikille opettajille rakentaa kaikille koulutuksille ja opintokokonaisuuksille tasalaatuiset
opiskelumahdollisuudet. Talla hetkella jo yhdessa koulutuksessa yhden Moodlessa olevan
moduulin sisalla eroavaisuudet opintokokonaisuuksien valilld ovat olleet huomattavia, joten

eroja on myos eri koulutuksien valilla.

4.1 Tutkimusmenetelmat

Tutkimusmenetelmana tassa opinndytetyossa kaytetaan laadullista kyselytutkimusta. Koska
tarkoituksena on saada kattava otanta opiskelijoiden ja opettajien nakdkulmista koskien
nykyisten moduulien saavutettavuutta, kdytetaan laadullisen kyselytutkimuksen tukena

saavutettavuustestauksen tuloksia ja omien kokemusten reflektointia.

Laadullinen tutkimus on tutkimus, jossa on tavoitteena saada ymmarrys asian, aiheen tai
ongelman ytimesta yksilon nakokulmasta. Laadullista tutkimusta voi olla monenlainen
tiedonkeruu, jossa halutaan kuvailla saatuja nakékulmia. Laadullisen tutkimuksen tarkoitus
on saada vastauksia haluttuun tutkimusongelmaan. Tassa kdydaan tutkimustavoista lapi vain

laadullinen kyselytutkimus. (Kajaanin ammattikorkeakoulu, n.d.; SurveyMonkey, n.d.)

Laadullinen kyselytutkimus sopii tdhdan tyohon, koska tassa tyossa on tarkoitus saada
syvallinen ymmarrys opiskelijoiden ja opettajien ndkokulmista. Laadullisessa

kyselytutkimuksessa kysellaan kohderyhmalta avoimia kysymyksia, jolloin vastaaja voi antaa
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juuri sellaisen vastauksen kuin haluaa. Tama kyselymuoto voi tuottaa ennalta-
odottamattomia vastauksia, joihin kyselyn laatija ei valttamatta ole osannut varautua. Tama
tuo tutkimukseen ja tulosten analysointiin oman vivahteensa. (Kajaanin

ammattikorkeakoulu, n.d.; SurveyMonkey, n.d.)

Tassa tyossa kyselytutkimus luodaan Webropol-kysely- ja raportointityokalun avulla.
Webropol on suomalainen kyselytyokalu, jolla pystyy tekemaan monipuolisenkin
kyselytutkimuksen ilman erityisempaa tuotekoulutusta. Kyselyn tekeminen on yksinkertaista
ja nopeaa. Kysely on mahdollista tehda niin, etta se ei keraa minkaanlaista tietoa vastaajasta,
eli anonymisointi on huomioitu. Webropolilla kyselyihin on mahdollista asettaa
automaattinen sulkeutumisaika, jonka jalkeen kyselyihin ei voi enaa vastata. (Webropol,

n.d.)

Laadullisen kyselytutkimuksen tuloksia kdydaan tassa tyossa lapi analysoimalla niita.
Analysoinnissa pitda materiaalista pystya poimimaan olennaisimmat asiat tutkimusongelmiin
liittyen ja koota niista esiin nostettavat asiat. Aineistoa tulee analysoinnissa kayda lapi
useaan kertaan, koska ensimmaisella tarkastelulla ei kaikkea olennaista saa poimittua ylos.
Analysoidessa aineistoa useaan kertaan voidaan muodostaa ndakékulmat, jotka aineistosta

kumpuavat. (Kajaanin ammattikorkeakoulu, n.d.)

Tyon kyselytutkimusta tukevana toimena tehdaan tassa tyossa saavutettavuustestaus, jota
on avattu tarkemmin kappaleessa 2.8. Saavutettavuustestausta ei tdssa ty0ssa toteuteta
tdysimaardisend, vaan padahuomio pidetdan visuaalisuudessa ja materiaalien

saavutettavuudessa.

Ty6ssa tyon tekija myos reflektoi omia kokemuksiaan ja tuo ne esiin tutkimustuloksia
analysoidessa. Reflektoinnilla tarkoitetaan omien kokemusten, toiminnan ja opittujen

asioiden peilaamista, analysointia ja tarkastelua. (Jyvaskylan yliopisto, n.d.)

4.2 Kyselytutkimukset opettajille ja opiskelijoille

Jotta saatiin selville opiskelijoiden ja opettajien mielipiteet siitd, minkalainen olisi

saavutettavan moduulin ihannekuva, toteutettiin kyselytutkimukset kummallekin
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kohderyhmalle erikseen. Tahan ty6hon valittiin kyselytutkimus haastattelututkimuksen
sijaan, koska kyselytutkimuksella pystyttiin saamaan laajempi otanta HAMKin opiskelijoista

ja opettajista.

Kyselytutkimuksilla haluttiin selvittaa seka opettajien etta opiskelijoiden mielipiteita siita,
minkalaisina he ovat kokeneet Laadukkaan moduulitoteutuksen mukaisesti tehtyjen
moduulien saavutettavuuden sekda moduulien saavutettavuuden ylipaatansa kevaalla 2021.
Oli tarkeaa selvittaa mahdolliset puutteet saavutettavuudessa, jotta voitiin rakentaa
tarkistuslista, jolla mahdollistetaan esteetdn saavutettavuus. Opettajilta kysyttiin myds siita,
minkalaisia saavutettavuutta lisddvia elementteja he ovat hyddyntaneet ja kdyttaneet jo

olleissa moduuleissa.

4.2.1 Kyselytutkimusten suunnittelu

Opiskelijoiden ja opettajien kyselytutkimuksia suunniteltaessa taytyi ottaa huomioon monta
asiaa. Kysymysten piti olla padasiassa muodoltaan avoimia, jotta niiden antamat vastaukset
antaisivat mahdollisimman laadukasta ja kattavaa tietoa. Pelkilla vaihtoehtokysymyksilla
vastausprosentti olisi varmasti ollut suurempi helpomman vastattavuuden vuoksi, mutta

vastausten kayttokelpoisuus olisi karsinyt.

Ty6ssa haluttiin myos pitaa kysymysten maaran pienena kummassakin kyselyssa, jotta
saatiin kerattya mahdollisimman paljon vastauksia. Kun kyselyyn vastaaja avasi kyselyn,
hadnelle ei saanut jadada ensimmaisena tunne, etta kyselyyn menisi aikaa ja vaiva olisi suuri.
Lahtokohtaisesti siis kyselyiden piti olla mahdollisimman lyhyita ja helposti vastattavia,

toisaalta laatu ei saanut karsia vastattavuuden vuoksi.

Kyselyiden toteutukseen kaytettiin Webropol-kysely- ja raportointityokalua (kappale 4.2).
Kyselyt jaettiin opiskelijoille ja opettajille keskitetysti koulutuspaallikdiden toimesta.
Tietojenkasittelyn koulutuspaéllikdiden jakoi kyselylinkin muiden koulutusten paallikoille.
Heilla oli mahdollisuus jakaa kyselyt eteenpdin omille opettajilleen ja opiskelijoilleen. Ndin
saatiin tehokkaasti kyselylinkit mahdollisimman monen tietoon. Kyselylinkit olivat auki

kummallekin ryhmalle n. 1,5 viikkoa.
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4.2.2 Kyselytutkimusten toteutus

Kysely HAMKin opiskelijoille Laadukkaan moduulin saavutettavuudesta (Liite 2) koostui
kahdesta taustatietokysymyksesta ja viidesta varsinaisesta kyselykysymyksesta.
Taustatietona haluttiin tietdd, mina vuonna opiskelija on aloittanut opintonsa ja missa
koulutuksessa han opiskelee. Nailla taustatiedoilla pystyttiin mahdollisesti saamaan
hyodyllista vertailutietoa siitd, onko aloitusvuodella saavutettavuusajattelun kanssa
merkitysta ja onko eri koulutusten valilla suuria eroja saavutettavuudessa opiskelijoiden

mielesta.

Opiskelijoiden kyselylla haluttiin vastaajien ottavan kantaa siihen, minkalainen on heidan
mielestdan laadukas saavutettava moduuli. Heilta kysyttiin myos sekd numeerista etta
sanallista arviota siitd, minkdlaisena he kokevat kevaan 2021 aikana toteutuneiden
moduulien saavutettavuuden. Numeerista ja sanallista arviota pyydettiin myds siita, kuinka
tarkeaksi he kokevat saavutettavuuden moduuleissa. Kyselyssa kysyttiin opiskelijoilta myos
heidan mahdollisia havaintojaan toteutuneiden moduulien saavutettavuuspuutteista.
Opiskelijat saivat my0s esittaa toiveensa opettajille siitd, mitd he toivoisivat jatkossa

saavutettavalta moduulilta.

Kysely HAMKin opettajille Laadukkaan moduulin saavutettavuudesta (Liite 3) koostui 5
kysymyksesta. Opettajilta kysyttiin ensimmaiseksi, ovatko he osallistuneet HAMKin
jarjestamaan saavutettavuuteen liittyvdaan koulutukseen. Jos vastaaja on osallistunut,
pyydettiin ottamaan kantaa, minkalaisiin koulutuksiin han on osallistunut. Toiseksi kysyttiin,
miten hyvin vastaajan mielestd HAMKilla on tarjolla ohjeistusta ja neuvontaa saavutettavan
moduulin rakentamiseksi. Kolmanneksi pyydettiin kertomaan kevaan 2021 aikana
toteutuneiden moduulien mahdolliset saavutettavuuspuutteet. Neljanneksi vastaajaa
pyydettiin kertomaan, minkélaisia apukeinoja tai tekniikoita han on hyodyntanyt kevaan
2021 aikana olleissa moduuleissa. Viidenneksi vastaajaa pyydettiin kertomaan oma

mielipiteensa siitd, mitd ominaisuuksia laadukas saavutettava moduuli pitaa sisallaan.



24

4.3 Opiskelijoiden moduulipalautteet lukuvuonna 2020-2021

Opiskelijandakdkulman tutkimiseen saadaan kayttéon myds opiskelijoiden moduulipalautteet,
jotka on keratty lukuvuoden 2020-2021 aikana. Moduulipalautteet saadaan nimettémina ja
valmiiksi referoituina. Naista jo keratyista palautteista saadaan arvokasta tietoa
opiskelijoiden ndakdkulmasta jo toteutuneista moduuleista. Moduulipalautteet tuovat
toivottavasti esille talla hetkella olevat saavutettavuuspuutteet, joihin tdman opinndytetydn

lopputuloksella pyritaan vaikuttamaan.

4.4 Saavutettavuustestaus Moodlen oppimisympariston moduuleihin

Kolmantena vaiheena tama opinndytetyon tutkimusosiossa tarkastellaan kahden eri
koulutuksen Moodle-alustaa. Tarkastellaan WCAG 2.1 vaatimusten tayttymista Moodlessa
oleville laadukkaan moduulitoteutuksen suosituksen mukaisille moduuleille. Ty6ssa

kdytetdaan saavutettavuustestauksessa koulutuksen 1 ja koulutuksen 2 moduuleita.

Saavutettavuustarkastelun tuloksien avulla saadaan lisanakdkulmaa siihen, missa asioissa
saavutettavuuden kanssa on vield tekemistd moduulien rakentamisessa. Kaydaan lapi myos
HAMKin Moodlen saavutettavuusselostetta, joka kertoo koko sivustolle tehdyn
saavutettavuustestauksen perustella saavutettavuuspuutteet. Naista puutteista tosin osa voi
olla teknisia tai jarjestelmdsta johtuvia puutteita, joihin ei tassa opinndytetydssa oteta

kantaa.
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5 TUTKIMUSTULOSTEN LAPIKAYNTI

Kokoamalla yhteen opettajien jo kdytossa olevat, hyvaksi havaitut keinot saavutettavuuden
lisaamiseksi, saavutettavuustestauksen tulokset seka opettajien ja opiskelijoiden nakékulmat
kyselytutkimuksista ja moduulipalautteista, rakennettiin opettajille tarkistuslista laadukkaan
moduulin rakentamiseksi. Taman tarkistuslistan avulla heiddan on mahdollista taata
laadukasta, saavutettavaa ja tasalaatuista moduulitoteutusta Moodlessa jokaisessa

koulutuksessa ja moduulissa.

5.1 Opiskelijoiden kyselytutkimuksen tulosten lapikaynti ja analysointi

HAMKin opiskelijoiden kyselytutkimukseen laadukkaan moduulin saavutettavuudesta vastasi
42 opiskelijaa. Tdma on suuntaa antava otanta HAMKin opiskelijoiden nakdkulmista.
llahduttavaa vastauksissa oli etenkin se, etta avoimiin kysymyksiin tuli kattavasti vastauksia,
joista saatiin muodostettua suuntaviiva sille, mita opiskelijat saavutettavalta moduulilta

haluavat. Kyselyyn vastanneet opiskelijat olivat todella pohtineet kyselyn kysymyksia.

Kyselyssa pyydettiin opiskelijoita kertomaan opiskelujen aloitusvuotensa ja koulutuksensa.
Taulukossa 1 on jaoteltu vastaajat opintojen aloitusvuoden mukaan ja taulukossa 2
koulutuksen mukaan. Koulutushajonta vastaajien kesken on pienempaa, kuin oli oletus.
Opiskelijan koulutus ei nayttanyt vaikuttavat suuresti vastauksiin, joka kuvastaa sita, etta

joka koulutuksessa on ongelmia saavutettavuuden kanssa.

Taulukko 1 Kyselyyn vastanneiden opiskelijoiden opintojen aloitusvuosi

Opintojen

aloitusvuosi  Vastaajia
2017 4
2018 10
2019 13
2020 14
2021 1

Yhteensa 42

Taulukko 2 Kyselyyn vastanneiden opiskelijoiden koulutus

Koulutus Vastaajia



Maaseutuelinkeinot 17
Tietojenkasittely 13
Sahko- ja automaatiotekniikka 7
Sosionomi 2

Hevostalous
Muu 1
Yhteensa 42

5.1.1 Laadukkaan moduulin sisadlto

Ensimmaisena opiskelijoiden kyselyssa kysyttiin mielipidetta siihen, minkalaisia
ominaisuuksia laadukas saavutettava moduuli sisdltaa. Kysymykseen tuli yhteensa 41

vastausta. Paallimmaisina asioina esiin vastauksista nousivat:

e Visuaalinen ja fyysinen selkeys

e Yhdenmukaiset moduulit opettajasta riippumatta

e Selkedt materiaalit, aineistot, ohjeet, tehtdavanannot ja palautusohjeet

o Selkedt ja yksiselitteiset aikataulut

e Kaikki opintokokonaisuuteen ja tehtavien tekoon liittyvat materiaalit pitaa olla
selkedana kokonaisuutena

e Extra-materiaalit selkeasti erikseen

e Kaikki aineistot, materiaalit ja tehtavat nakyviin heti moduulin alussa oikeassa
etenemisjarjestyksessa

e Tyon ohessa opiskelevien huomiointi muun muassa aikataulutuksissa, tehtavien
maarissa ja ryhmatehtavissa

e Arviointikriteerit selkedt ja ymmarrettavat

e Arviointikriteerit nakyviin heti moduulin alussa

e Opintokokonaisuuden Zoom-linkki Moodlessa opintokokonaisuuden alkuun

e Materiaalit seka suomeksi etta englanniksi

e Ryhmatehtavien maarad minimiin etdopiskelussa

e Ryhmakoot ryhmatehtavissa mahdollisimman pienet

e Maaseutuelinkeinon koulutuksessa tarvetta konkretialle ja aidolle kosketuspinnalle
opiskeltaviin asioihin

e Haku-toiminto Moodleen

e Mahdollisuus itse seurata omaa etenemista rastiruutuun merkinnailla

26
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5.1.2 Kevailld 2021 toteutuneiden moduulien saavutettavuus

Toisena kysymyksena opiskelijoilta kysyttiin kevdaan 2021 aikana toteutuneiden moduulien
saavutettavuutta. Mielipidetta pyydettiin seka numeerisena arvioimalla moduulien
saavutettavuutta valilla 1-5 etta sanallisena. Kysymykseen tuli yhteensa 41 vastausta, tosin
jokainen ei antanut sekd numeerista etta sanallista arviota. Taulukossa 3 on esitetty
numeeriset arvosanat, josta voidaan ndhda, ettd mielipiteet moduulien saavutettavuudesta
hajoavat hyvin paljon. Kuitenkin korkeinta arvosanaa 5 on annettu vain yksi kappale, joka
kertoo siitd, etta moduulien saavutettavuudessa on vield tehtavda. Noin kolmannes eli 34 %
arvioi, etta saavutettavuus asteikolla 1-5 on 4 tai 5, joita voidaan pitaa hyvana tasona. Kaksi
kolmasosaa nakee saavutettavuudessa isompia puutteita, jota puoltaa myos keratyt

sanalliset arviot.

Taulukko 3 Kevaan 2021 moduulien arvosanat saavutettavuudesta asteikolla 1-5

Kevaan 2021 aikana toteutuneiden
moduulien saavutettavuus asteikolla 1-5

Arvosana Vastausmaarda | %-osuus
5 1 3%
4 12 31%
3 16 41 %
2 7 18 %
1 3 8 %
39 100 %

Sanallisissa arvioissa palautteissa korostuivat seuraavat asiat:

e Moduulit toisiinsa nahden hyvin erilaisia ja sekavia

e Opettajien valilld isoja eroja opintokokonaisuuden saavutettavuudessa

e Tehtdvanannoissa ja niiden selkeydessa puutteita

e Materiaaleja vain englanniksi, vaikka opetuskielenad suomi

e Koronasta johtuvista syista opetus siirtynyt paaosin etaopiskeluksi

e Etdopiskelun vuoksi teknisten taitojen opetteluun kuluu enemman aikaa kuin itse
opiskeluun

e Materiaalit olleet osalla sekavia

e Paivittdmattomia materiaaleja, jotka sisaltavat vuosia vanhaa tietoa
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e Materiaalia Moodlessa liian vdhan, jonka vuoksi Googlea joutunut kdyttamaan
runsaasti tehtavien tekemiseksi

e Apua ollut vaikea saada, koska opetus etdna ja tunteja ei pideta

e Liikaa eri oppimisalustoja

e Opettajat kayttavat liian erilaisia tekniikoita ja tapoja koota materiaalit,
tehtavanannot ja videot

e Ryhmakoot liian suuria, jolloin ryhmatdiden teko etdna haastavaa

e Opintojaksoissa, jotka sisaltavat opiskelijoille aivan uutta asiaa on ollut haastavaa,
koska kaanteisen luokkahuoneen menetelman mukaisesti kaikki asiat pitaisi opetella

itse, koska opettaja ei opeta mitdan

5.1.3 Saavutettavuuden tarkeys moduulissa

Kolmantena kysymyksena kysyttiin opiskelijoilta, kuinka tarkedana he nakevat
saavutettavuuden asteikolla 1-5. Tastdkin kysymyksestd pyydettiin myos sanallista
kuvausta. Vastauksia kysymykseen tuli yhteensa 39 kappaletta. Taulukosta 4 voidaan nahda,
ettd moduulin saavutettavuus nahdaan hyvin tarkeana asiana. Vastaajista kaikki paitsi 1

olivat sitd mieltd, ettd moduulin saavutettavuus on hyvin tarkea asia.

Taulukko 4 Saavutettavuuden tarkeys moduulissa asteikolla 1-5

Saavutettavuuden tarkeys moduulissa
asteikolla 1-5

Arvosana | Vastausmaara %-0suus

5 23 59 %
4 15 38 %
3 0 0%
2 1 3%
1 0 0%
Yhteensa 39 100 %

Kolmannen kysymyksen avoimista vastauksista paakohdat ovat:

e Silmiinpistavimpana huomiona opiskelijoiden sanallisista palautteista kysyttdessa

moduulin saavutettavuuden tarkeytta, nousi lahes puolista vastauksissa se, etta
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moduulin saavutettavuus vaikuttaa omaan motivaatioon opiskella ja tdta myoten
myo6s oppimistuloksiin.

Varsinkin etdana opiskellessa koettiin ensiarvoisen tarkedksi, etta moduulit olisivat
saavutettavia.

Kun moduuli on saavutettava, aika kohdentuu oikeisiin asioihin eika opiskeluaikaa
tuhraannu Moodle-alustan selailuun.

Moodlen ja sinne laitettujen materiaalien pitdisi myos toimia eri alustoilla ja laitteilla.

Kevaan 2021 moduulien saavutettavuuspuutteet

Neljantena kysymyksena opiskelijoilta kysyttiin minkalaisia saavutettavuuspuutteita he ovat

havainneet kevdan 2021 aikana toteutuneissa moduuleissa. Vastauksia tdhan kysymykseen

tuli yhteensa 34 kappaletta. Opiskelijoiden vastauksista esiin nousivat seuraavat epakohdat:

5.1.5

Moduulien sekavat sisallot

Moduulien epaselvat ja puutteelliset tehtavanannot

Toimimattomat tai vanhentuneet linkit materiaaleihin, videoihin tai tallenteisiin
Isot ryhmakoot

Eri lahtokohtien huomioonottamattomuus

Oikean materiaalin |6ytyminen

Ohjeistusta annettu vain luennoilla, tietoa ei ole lisatty Moodleen

Opettajia ollut vaikea saada kiinni, jos tarvinnut opastusta tehtavien tekemiseksi
Palautusaikataulut liian tiukkoja

Tehtavien palautusmuodoissa Moodleen eroja opettajien valilla

Palautetta tehdyista tehtavista ei riittavan paljon

Pelkkda numeerinen arvosana ei valttamatta kerro opiskelijalle mitaan

Toiveet opettajille moduulien suunnitteluun

Viidentena kysymyksena opiskelijoilta kysyttiin, mita toiveita he haluaisivat esittaa

opettajille liittyen moduulien suunnitteluun. Vastauksia tuli yhteensa 39 kappaletta.

Opettajille esitettiin seuraavia toiveita:
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Moduuleihin selkeyttd, yhdenmukaisuutta ja yksinkertaisuutta

Kurssin tavoite nakyviin selkeasti

Arviointikriteerit nakyviin selkeasti

Kurssin kaikki materiaalit nakyville heti moduulin alussa

Linkit toimiviksi

Selkea viikkoaikataulu

Opintoihin liittyvat Zoom-linkit selkeasti nakyville Moodle-alustan yldaosaan helposti
|oydettavaksi

Runsaasti harjoitustehtavia, ja ndihin mielelldaan mallivastauksia

Opetuksen laatuun huomion kiinnittamista

Opettajien motivaatioon huomion kiinnittamista

Moduulien huolellinen suunnittelu etukdteen

Materiaaleihin panostaminen

Materiaalit ajantasaisiksi, ei monta vuotta vanhoja vanhentuneilla tiedoilla ja
paivamaarilla

Tentteja tulee testata etukdteen seka toimivuuden kannalta ettd ajan riittavyyden
Videot SharePointin sijaan YouTubeen - SharePointin kautta videot jumittavat ja niita
vaikea kelata

Ryhmatehtavien jarkevyyteen varsinkin etdopiskelussa tulee kiinnittdaa huomiota,
olisiko jarkevampaa kuitenkin tehda yksil6tehtavina

Lahiopiskeluun toivottiin paljon vierailijoita ja vierailuita

Opiskelijoiden kyselytutkimuksen tulosten analysointi

Kokonaisuutena opiskelijoiden vastauksista voidaan todeta, ettd moduulin saavutettavuus

on heille hyvin tarkeda. Monessa vastauksessa toistuu sama tarve yksinkertaisille,

tasalaatuisille, yhdenmukaisille moduuleille. Mahdollisimman saavutettava moduuli antaa

parhaat evaat pitaa ylla opiskelumotivaatiota ja siivittaa opiskelijat myos parempiin

oppimistuloksiin. Kun opiskelijan aika ei kulu sekavien Moodle-alustojen lapikahlaamiseen ja

oikean tiedon etsimiseen tehtavien tekemiseksi, pysyy mielenkiinto opiskelutehtavia

kohtaan korkeammalla.
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Selvia puutteita kevaalla 2021 olleissa moduuleissa saavutettavuuden osalta ovat sekavuus,
epaselvat ja puutteelliset tehtdavanannot, materiaalin ajantasaisuus ja materiaalien
riittdmattomyys palautettavien tehtavien suorittamiseksi. Tuskaa ovat aiheuttaneet yleisesti
my0s videomateriaalit, joiden kdyttd SharePointin kautta on hankalaa seka toimimattomat
tai vanhentuneet linkit eri materiaaleihin. Liian usein opiskelijat ovat joutuneet
turvautumaan Googlen apuun, jotta tehtavat saa suoritetuksi. Kaiken materiaalin pitaisi

toimia laitteesta tai alustasta riippumatta.

Vastaukset opiskelijoiden kyselytutkimuksessa ovat niin yhtenevaisia keskendan, etta niita
voidaan pitaa luotettavana opiskelijanakdkulman muodostamisessa. Samat epakohdat
toistuvat vastauksissa kautta linjan, samoin kuin samat toiveet mahdollisimman
saavutettavan moduulin suhteen koulutuksen tai opiskelujen aloitusvuodesta riippumatta.
Vastausten pohjalta on selvaa, etta saavutettavuuden kanssa on vield paljon tehtavaa.

Kyselytutkimus antoi paljon tietoa siitd, mitd opiskelijat saavutettavalta moduulilta toivovat.

5.2 Opettajien kyselytutkimuksen tulosten lapikaynti ja analysointi

Kyselytutkimukseen HAMKin opettajille laadukkaan moduulin saavutettavuudesta vastasi 11
opettajaa. Tama on otanta koko HAMKin opettajakunnasta. Opettajat ovat vastauksissaan

antaneet opiskelijoiden tapaan jokaiseen kysymykseen ilahduttavan kattavia vastauksia.

5.2.1 Opettajat osallistuneet tarjottuihin koulutuksiin

Ensimmaisena kysymyksena opettajilta kysyttiin, onko han osallistunut HAMKin tarjoamaan
koulutukseen saavutettavuuteen liittyen ja jos on, niin minkalaisiin koulutuksiin. Kaikki 11
vastaajaa ovat ottaneet tdhan kysymykseen kantaa. 11 vastaajasta 4 ei ole osallistunut
mihinkaan tarjottuun saavutettavuuteen liittyvaan koulutukseen. Yksi heista, joka ei ole
osallistunut mihinkdan koulutukseen, kertoi itse tietdvansa saavutettavuuteen liittyvat
kriteerit. Toinen, joka ei ole osallistunut koulutuksiin, kertoi itse olleensa suunnittelemassa
saavutettavuuskoulutuksia ja saavutettavuusosaamismerkkeja. 4 koulutuksiin osallistuneista

oli osallistunut seuraaviin koulutuksiin:

e Laadukas moduuliopetus -koulutus
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e Digipedavalmennuksiin seka livena etta verkossa
e Excel- ja PPT-koulutuksiin

e Muut koulutukset

5.2.2 Saatavilla koulutusta ja ohjeistusta

Toisena kysymyksena kysyttiin, miten hyvin HAMKilla on tarjolla ohjeistusta ja neuvontaa
saavutettavan moduulin rakentamiseksi. Tahankin kysymykseen ovat vastanneet kaikki 11

opettajaa. Paakohdat vastauksista olivat:

e Ohjeistusta ja neuvontaa on hyvin saatavilla

e Valmennuksia ja materiaaleja on paljon saatavilla

e HAMKilla on omat digipedaohjeet

e Vaikka materiaalia saatavilla paljon, se on vaikeasti |0ydettavissa ja vaikeasti
hahmotettavaa

e Ohjeistusta saisi olla enemman

e Ohjeistusta ja materiaaleja erilaisille persoonille, kaikille ei sovi samanlainen tapa

e Kritiikkia ohjeistuksesta ja avun saamisesta, omassa tyoyhteisOssa saavutettavuus
kasitteena ei ole kdytannossa laheskaadn kaikkien tiedossa, ja esimerkiksi

opetusmateriaalit voivat olla kaukana saavutettavasta

5.2.3 Saavutettavuuspuutteet moduuleissa kevaalla 2021

Kolmantena kysymyksena opettajilta kysyttiin minkalaisia saavutettavuuspuutteita he ovat
havainneet kevaalla 2021 toteutuneissa moduuleissa. Kaikki 11 ovat vastanneet tahankin
kysymykseen. Ainoastaan kaksi vastaajista ei ole havainnut minkaanlaisia
saavutettavuuspuutteita. Muiden opettajien saavutettavuuden puutelista koostui

seuraavista huomioista:

e Opetusvideot ja niiden tekstitykset
e Automaattitekstitystekniikka kehnoa ja kddantaminen suomesta englantiin tai toisin
pdin ei toimi kunnolla

e Etdopetus tuo haastetta patkimisen ja kuulumisen muodossa
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Moodlen alustat sekavia ja poikkeavat suuresti toisistaan
Materiaalit poikkeavat hyvin paljon toisistaan
Materiaaleja hyvin erilaisissa muodoissa

Moodlen lisatyt linkit eivat toimi

Kaikki materiaali ei avaudu kaikilla laitteilla tai selaimilla

Saavutettavuutta parantavia apukeinoja kevaalla 2021

Neljantena kysyttiin minkalaisia saavutettavuutta parantavia apukeinoja tai tekniikoita on

hyddyntanyt moduuleissa kevaalld 2021. Tama kysymys kerdsi 11 vastausta.

Saavutettavuutta parantavia apukeinoja on kdytetty jokaisen vastaajan toimesta:

5.2.5

Uudenlainen Moodle-alustan rakenne otettu kayttéon

Moodle-alustalla kdytetdan valiviivoja erottelemaan asiakokonaisuuksia

Opeteltu kdyttdmaan enemman Moodlen vilisivuratkaisuja sen sijaan, etta tiedot
|oytyisivat esimerkiksi PDF-tiedostosta

Kompakti Moodlen etusivu, josta I0ytyy ohjaavan opettajan yhteystiedot heti sivun
alusta

Videoiden saavutettavuuteen on vastaajien keskuudessa satsattu paljon muun
muassa tekstittamalla videoita

Materiaalien maaraan ja muotoon on kiinnitetty huomiota

Vaihtoehtoinen teksti otettu kayttéon

Lihavoinnin kayttéa huomion herattamiseksi lisatty

Opiskelijoita opastettu erilaisten avustavien teknologioiden kdytdssa

Opiskelijoille myds videomuodossa tehty ohjeet moduulin tavoitteista, aikatauluista

ja tehtavista

Laadukas saavutettava moduuli

Viimeisena kysymyksena opettajilta kysyttiin, mitda ominaisuuksia heiddan mielestaan

sisdltaa laadukas saavutettava moduuli. Tahankin kysymykseen ovat vastanneet kaikki 11

vastaajaa. Vastaukset sisalsivat seuraavia ndakokulmia:



34

e Selkea

e Yksinkertainen

e Ymmarrettava

e Yhdenmukainen

e Materiaalit saataville seka luettavassa etta kuunneltavassa muodossa
e Aikataulut, tavoitteet, tehtavat, palautusmuodot selkeasti nahtavilla
e Vastaavan opettajan tiedot selkeasti esilla

e Materiaalit pitaa olla tarkkaan harkittuja ja huolella tehtyja

e Vaihtoehtoisten tekstien kaytto kuvissa

e Moodlen kokonaisuuksista selkeita

e Ohjeet annettu tehtaviin selkeasti vaarinymmarrysten valttamiseksi

5.2.6 Opettajien kyselytutkimuksen tulosten analysointi

Opettajien kyselyn vastausten perusteella voidaan todeta, ettd moduulit eivat ole viela
saavutettavia ja opettajilla on viela paljon tehtavaa moduulien saavutettavuuden kanssa. He
kokevat samaa tuskaa, kuin opiskelijatkin. Opettajille ohjeistusta ja neuvontaa on saatavilla
materiaalin muodossa, mutta kiire ja ajanpuute kaikuivat vastauksista syyna siihen, miksi

moduulien saavutettavuuteen ei voida panostaa niin paljon kuin haluttaisiin.

Opettajat haluaisivat opiskelijoiden tapaan, ettd moduulit olisivat tasalaatuisia,
vhdenmukaisia, yksinkertaisia ja materiaalit ja toimintatavat olisivat yhtenaisia riippumatta
opettajasta tai koulutuksesta. Koulutuksiin on osallistuttu, mutta ndhdaan etta siina olisi
vield opettajilla parantamisen varaa. Kun opettajat saisivat oman motivaationsa
saavutettavuutta kohtaan kohdilleen ja varaisivat aikaa opetella uusia asioita, he

helpottaisivat loppujen lopuksi myds omaa tyétaan.

5.3 Lukuvuoden 2020-2021 moduulipalautteiden analysointi

Tata opinnaytety6ta varten analysoitiin lukuvuodelta 2020-2021 keratyt moduulipalautteet
tietojenkasittelyn koulutuksesta. Moduulipalautteissa on mukana seka paivaopiskelijoiden,
monimuoto-opiskelijoiden ettd muuntokoulutuksen opiskelijoiden palautteet. Mukana ovat

seka syksylta etta kevaalta keratyt palautteet.
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Materiaalia on monta sivua, ja suurin osa palautteesta koski muita asioita kuin moduulien
saavutettavuutta. Muutamia asioita saavutettavuuteen liittyen nousi kuitenkin palautteista

esiin useammassakin vastauksessa:

e Sekavat Moodle-alustat
¢ Monenkirjavat materiaalit
e Moodle-alustat erilaisia:
o On selkeita alustoja:
» Tiedot aikatauluista, tehtavistd, materiaaleista ja arviointikriteereista
helposti |6ydettavissa
= Alustan rakenne looginen
= Etenee kronologisesti
o Jasekavia alustoja:
= Materiaalit levallaan pitkin poikin
= Tehtdvid on siella taalla
= Eiole selkeitd ohjeita siitd, mita tehtdvien pitaa sisaltaa ja missa
muodossa ne palautetaan
e Kaikki mahdolliset materiaalit ja tehtavat saataville heti moduulin alussa
o Omaa opiskelua pystyy jaksottamaan paremmin
o Aikataulutus itselle helpompaa
o Tarkeaa etenkin tyon ohessa opiskeleville
e Materiaaleja eri formaateissa
e (Osa materiaalilinkeistd ohjautuu Moodlen ulkopuolelle, osa aukeaa Moodlessa
e Kurssimateriaalien madrissa suurta eroavaisuutta
o Jotkut kurssit mahdollista suorittaa Moodlessa tarjotun materiaalin pohjalta
o Osa vaatii laajaakin Googlen kdyttamista paastakseen tehtavissa edes alkuun
= Naissa materiaalit vajavaisia ja eivat sisalla oleellisia tietoja
e Paljon vanhoja materiaaleja, joissa paivamaarat saattavat olla kymmenen vuotta
vanhoja
o Toiveena materiaalien paivitys nykypdivaan
e Opettajat eivat luennoilla ja ohjaustunneilla opeta lainkaan
o Kaikki oppiminen jaa opiskelijan itsensa varaan

o Jos jotain ei ymmarrd, on jo ldhtokohtaisesti hakoteilla



36

e Jokaiselle opintojaksolle perustietomateriaali

©)

©)

Kaydaan lapi ihan perusteita myoten kyseessa olevaan kurssiin liittyvia
termeja ja asioita

Jotkut opiskelijat ensimmaista kertaa opiskeltavien asioiden kanssa
tekemisissa, jolloin heti alussa jaa helposti jalkeen, jos ei esimerkiksi ymmarra

joitain perusasioita

e Moodle-alustalle lisatyt tai linkitetyt videot

©)

O

o

Osassa videoista danenlaatu niin huono, etta videoista ei saa selvaa
Osa videoista oli vain englanniksi, mika on aiheuttanut osalla opiskelijoista
hankaluuksia opiskella taysin uusia asioita, kun ensin pitdaa kaantaa
kuulemansa suomeksi
Tekstityksien puute englanninkielisissa videoissa
Osa videoista YouTubessa ja osa SharePointissa, pitadisi olla vain yksi alusta
videoille
Osa videoista liian pitkia

= Esimerkiksi 180 minuuttia on liian pitka yksittdinen video
Joissakin videoissa selkedsti jaoteltu sisalto aikajanalla

= Helppo pompata videolla haluamaansa kohtaan

= Ominaisuus voitaisiin ottaa kaytté6n laajemmin

Videoiden sisallot myos tekstimuotoon

e Opettajien pitamat luennot ja ohjaukset tallennettiin

o

Tehtdvien suorittaminen mahdollista, vaikka ei ole pdassyt osallistumaan

luennolle

Opiskelijoiden moduulipalautteiden pohjalta vahvistuu sama nakékulma

saavutettavuuspuutteista, kuin opiskelijoiden kyselytutkimusten pohjalta. Puutteet

saavutettavuudessa nousevat vastauksista esille nakyvasti.

5.4 Sisdllon ja rakenteen tarkastelu moduuleissa

Osana tata opinnaytetyota tarkasteltiin myos kahden eri koulutuksen neljannen moduulin

Moodle-alustaa saavutettavuuden osalta, mukana olivat koulutus 1 ja koulutus 2. Nama
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kaksi koulutusta valikoituivat saavutettavuustestaukseen sen vuoksi, ettd niiden tunnuksia

oli mahdollista kayttaa tata tyota varten.

Tassa tyossa testattiin kummankin moduulin saavutettavuutta kayttdaen pohjatietona WCAG
2.1 -kriteeriston AA-tasoa. Opinndytetyossa ei tehty taytta saavutettavuustestausta, vaan on
keskitytty opiskelijan ndkdkulmasta oleellisten saavutettavuuteen liittyvien asioiden
huomioimiseen. Moodle-alustalle on tehty lain vaatimat saavutettavuustestaukset, jonka

vuoksi laajaa testausta ei tehda tata opinnadytetyota varten.

5.4.1 Moduulien sisalto ja rakenne saavutettavuuden niakékulmasta

Heti ensisilmayksella voitiin todeta, etta kasiteltavat moduulit nayttavat keskenaan taysin
erilaisilta. Alustojen layout ja rakenne poikkeavat taysin toisistaan. Koulutus 1:sen

ominaisuuksia:

e Rakennettu viikkokalenteri-periaatteella

e Alustan etusivulla kronologisessa jarjestyksessa moduulin aihealueet jaoteltuna
kahden viikon jaksoihin

e Jokaisen jakson kohdalla lyhyesti kerrottu viikoilla kasiteltavat aiheet, tavoitteet
viikkojen opinnoille ja vastuuopettajat

e Jakson kohdalla selkea linkki, joka avaa kyseisen aikajakson materiaalit, tehtavat ja
tentit

e Jakson sisdlto koottuna jo etusivulla, eli kootusti kerrottu kuinka monta videota,
tiedostoa tai tenttid kyseinen jakso sisaltaa

o Yleisilme sivuilla selkea ja siisti, ei ylimaaraisia linkkeja eikda materiaalia

e Linkit tehtaviin aukeavat Moodlen sisdlla, uutena Moodle-sivuna

e Materiaalivideolinkit vievat paaosin Kalturaan, joka on HAMKin sisdinen videopalvelu

e Viikkojen johdatusvideot, joissa kerrotaan lyhyesti jakson sisallosta, tehtavista ja
arvioinnista, aukeavat Moodlen sisalla uudelle sivulle

e (Osa tehtava- ja materiaalilinkeistd aukeaa edellisen paélle ja osa uuteen vélilehteen

e Materiaalit kaikki suomeksi

e Linkit hyvin korostettu

e Ulkopuolisten linkkien kohdesivut ja materiaalit ovat suomeksi
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e Selkedasti oman linkin taakse laitettu kokonaisuutena moduulin osaamistavoitteet,
arviointi ja vastuuopettajat jokaiselle opintojaksolle

e Linkit moduulipalautteen antamiseen seka tehtavien palauttamiseen

e Etusivulta linkki Info-osioon, jossa keskustelukanava, lukujarjestykset sekd Teams - ja
Zoom -linkit

e Sivulla kerrottu myos erot eri opiskelumallien valilld, eli moduulia voidaan hyddyntaa
eri opiskelumalleille

o Kokonaisuutena selkea ja hyvin opiskelijalahtéinen kokonaisuus

e Aineistot, tehtdvat ja eteneminen hyvin jasennelty kronologisesti

o Helpottaa opiskelijoiden etenemista ja karryilla pysymista siitd, missa

mennadan milloinkin ja mita pitaa tehda milloinkin.

Koulutus 2:sen moduuli eroaa lahtokohtaisesti koulutus 1:sen moduulista hyvin paljon:

e Alustan yldosassa kiinteasti nakyvilla moduulin tavoitteet, arviointikriteerit,
opettajien yhteystiedot ja palautteen antaminen
o Keskustelufoorumit ja linkit Zoom-istuntoihin
e Informaatiota opinndytetyOprosessista
e Eri opintokokonaisuudet omina valilehtindan
e Vaililehtien alla opintokokonaisuuksien sivut eroavat toisistaan hyvin paljon
o Osassa valilehdista oma keskusteluosionsa
o 0Osassa mainittuna vastuuopettaja
o Osa vdlilehtien linkeista avautuu Moodlen sisalla
o Osa linkeista vie Moodle-alustan ulkopuolelle joko verkkosivulle,
SharePointiin tai aukeaa esimerkiksi PowerPointissa
e Hyvin paljon eroavaisuuksia loogisuudessa, jopa sama opettaja on kayttanyt erilaisia
metodeja
e Videomateriaali padosin YouTubessa
o YouTubessa oleva videomateriaali toimii hyvin
o Avautuu pdaosin aina omaan valilehteen
e Jotkut videolinkit vievat SharePointiin
o Tata kautta toistetut videot hyvin haastavia

o Videon kelaaminen SharePointissa lahestulkoon mahdotonta
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o Videot patkivat hyvin paljon
e Padosa kirjallisesta opiskelumateriaalista, videoista ja linkkien sivustoista englanniksi
ilman suomenkielista vastinetta
o Opiskelukielena kuitenkin suomi
e Yhdella kurssilla kaikki opetus ulkopuolisen jarjestelman videolinkkeind, ja kielena
pelkka englanti
o Suomenkielista tekstitysta ei saatavilla
e Tehtavanannot osassa kursseista pelkdstaan englanniksi
o Eisuomenkielista vastinetta
e Vililehdet keskendan erilaisia rakenteen, tehtdvien ja materiaalin jaottelun seka
ohjeistuksien suhteen
e Kokonaisuus sekava
e Aiheuttaa opiskelijalle paljon tyota 16ytaa kultakin sivulta oikeat linkit, tehtavat ja
materiaalit juuri siihen hetkeen
e Sijvustoilla on paljon erilaisia extra-linkkeja lisattyna useaan viliin, joka sekoittaa

ndakymaa entisestaan

5.4.2 Moduulien rakenteen ja sisallon saavutettavuustestausta

Ty6ssa testattiin kummankin testauksessa mukana olevan koulutuksen Moodle-alustan
toimivuutta Google Chrome -selaimella Windows-tietokoneella sekda Android-puhelimen
Moodle-sovelluksella ja Chrome-selaimella. Seka tietokoneella ettd puhelimella selaimella
sekd Moodle-sovelluksella kaytettdessa kumpaakin Moodle-alustaa ei havaittu suuria
puutteita saavutettavuudessa, sivut toimivat padsaantoisesti hyvin ja selkeasti. Puhelimella
seka selaimella etta sovelluksella kdytettdaessa kayttokokemus on lahes yhtaldinen eli hyva,
sovellus ei erityisemmin tuo kaytettavyyteen lisahyotya. YouTube- ja Kaltura-videot toimivat

hyvin myos kannykalla kaytettdessa seka selaimessa etta sovelluksessa.

Suurennusominaisuuden toimivuudessa testauksessa l0ytyi eroavaisuutta puhelimen ja
tietokoneen selaimella. Suurennusta testattiin 200 % -seksi. Tietokoneen selaimella zoomaus
toimi hyvin ja teksti skaalautui hyvin ja kayttokokemus oli erinomainen. Puhelimen
selaimella teksti ei skaalautunut ollenkaan. Kun tekstida zoomattiin, piti sivua vierittaa

sivuttaissuunnassa, jotta pystyi lukemaan koko tekstin.
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WCAG 2.1 -kriteeristdssa saavutettavan verkkosivun pitaisi sisaltaa tekstivastine kaikelle ei-
tekstimuotoiselle materiaalille. Tama ei toteudu Moodlessa laheskaan joka kohdassa
kummassakaan tarkasteltavassa moduulissa. Useasta videomateriaalista ei ollut saatavilla
tekstimuotoista vastinetta. Jos tekstimateriaalin lukemisen kanssa on ongelmia, Moodlessa
on kaytossa ReadSpeaker-lisaavustin. Taman avulla tekstimuotoinen materiaali voitiin

kuunnella.

Navigoitavuuden saavutettavuus oli hyvalla tasolla kummassakin tarkasteltavassa
moduulissa. Sivuston kdyttd sekda kummankin laitteen selaimella etta puhelimen
sovelluksella oli helppoa ja haluamalleen sivulle paasi useampaa reittia. Sivujen ylaosassa oli
valikko, minka lisdksi sivun alareunassa oli nuolindppaimet edelliseen tai seuraavaan kurssiin

tai jaksoon. Otsikot olivat kuvaavia kummassakin moduulissa.

Erottuvuudesta WCAG-kriteeristdssa mainitaan, etta vari ei saisi olla ainoa elementteja
erottava tekija. Moodlessa tama oli kummallakin tarkastellulla moduulilla toteutunut.
Alustoja oli jaettu valiviivoilla eri aihealueisiin. Otsikot olivat paasaantoisesti isommalla.
Materiaalit olivat merkitty omalla logolla, josta erottui yleensa heti, minkalaisesta
materiaalista oli kyse. Linkit oli erotettu tavallisesta tekstista eri varilla ja alleviivauksella.

Lisaksi kdytetty linkki muuttui eri variseksi.

Saavutettavuuden testauksen lopputuloksena voidaan todeta, etta tarkastelun kohteina
olevilla moduuleilla on vield jonkin verran parannettavaa saavutettavuuden osalta. Iso puute
on se, etta videoita ei ole tekstitetty tai ettd videomateriaaleista ei ole saatavilla
tekstimuotoista vastinetta. Alustojen ja sinne lisattyjen materiaalien kieli aiheuttaa myos
saavutettavuuspuutteen koulutus 1:sen moduulissa. On ongelmallista, ettd jos on lahtenyt
opiskelemaan suomen kielelld, joutuu todellisuudessa opiskelemaan englanniksi. Myd&s

sivujen skaalautuvuus puhelimella kdytettdessa on saavutettavuuspuute.

Tarkastelun kohteina olevien moduulien valinen eroavaisuus yleisilmeessa ja loogisuudessa
oli huomattava. HAMKin Moodle-alustojen moduulit tulisi saada mahdollisimman
tasalaatuisiksi koulutuksesta ja opettajasta riippumatta, mista tdman opinndytetyon
tarkoituskin kumpuaa. Tatd ongelmaa ei koskaan saada tdysin ratkaistua, koska eri opettajilla

on erilaiset tavat. Vaikka ohjeistus olisi yhtaldinen, noudattavat toiset annettuja ohjeita
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tarkemmin kuin toiset ja myds eri henkildiden kasitys siitd, mika on loppujen lopuksi

saavutettavaa, eroaa kovasti toisistaan.

5.5 HAMKin Moodlen saavutettavuusselosteen lapikaynti

HAMK on teettanyt lain mukaan vaadittavan saavutettavuustestauksen ulkopuolisella
toimijalla ja sen lisaksi itse tarkastellen. Sen my6ta on tehty saavutettavuusseloste
Siteimprove Accessibility -selosteenluontitydkalulla. Seloste on luotu 11.11.2019 ja sita on
viimeisimmaksi paivitetty 21.9.2020. Saavutettavuusselosteessa on mainittu tahot, joihin voi
olla yhteydessa, jos havaitsee saavutettavuuspuutteita ja haluaa antaa niista palautetta.
Saavutettavuusseloste on luettavissa HAMKin Moodlessa jokaisen sivun alalaidasta

[6ytyvasta linkista.

Saavutettavuusselosteessa otetaan kantaa HAMKin Moodlen saavutettavuuteen ja sen
puutteisiin. Saavutettavuusselosteessa todetaan, ettda HAMKin Moodle pyrkii tayttamaan
WCAG 2.1-kriteeriston tason AA. Saavutettavuusselosteessakin on todettu, etta sivusto ei
kaikilta osin tayta saavutettavuusstandardin vaatimuksia. Puutteina on havaittu puutteelliset
tekstitykset videoissa, puuttuvat tekstikuvaukset kuvissa ja otsikoissa eri otsikkotasojen

kdyton eroavaisuudet.

Sivuston saavutettavuus on testattu kolmella eri selaimella, Chrome, Edge ja Firefox.
Avustavana teknologiana on kaytossa ReadSpeaker tekstista puheeksi-tyokalu.
Saavutettavuusselosteen mukaan HAMKin toiminta-ajatukseen ja sisdisiin kdaytantoihin
kuuluu saavutettavuus, ja tyontekijoille on tarjolla saavutettavuuskoulutusta ja
saavutettavan sisallontuotannon ohjeistusta. Sivuston saavutettavuutta kehitetdan

jatkuvasti.
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6 JOHTOPAATOKSET TUTKIMUSTYON TULOKSISTA

Talla opinnaytetyolla haluttiin selvittdaa, miten laadukkaiden moduulien kokonaisuus on
kaytanndssa suunniteltu saavutettavuuden nakdkulmasta. Lisaksi haluttiin tietaa, millaisia
saavutettavuutta parantavia elementteja kdytetdan ja hyddynnetdan moduuleissa ja miten
toteutettujen laadukkaiden moduulien saavutettavuus toimii kdyttajan nakdkulmasta. Lisaksi
tyon tarkoituksena oli muodostaa opettajille tarkistuslista siita, kuinka he voivat luoda
tasalaatuisia ja mahdollisimman saavutettavia moduuleita. Taman opinndytetyon
tutkimuksien tuloksina keratyt materiaalit, nakdkulmat ja testaustulokset auttavat tuon

tarkistuslistan luomisessa.

6.1 Opiskelijoilla paljon kipukohtia

Kun tarkastellaan kerattyja kyselytutkimuksien tuloksia, palautekyselyiden vastauksia ja
saavutettavuustarkastelun tuloksia seka itse tarkastellen etta saavutettavuusselosteesta,
voidaan muodostaa kasitys siita, etta moduulien saavutettavuudessa on viela jonkin verran
tekemista. Eri moduulien valilla on isoja eroja niin ulkonadn, rakenteen kuin materiaalien

osalta.

Paakohtana seka opiskelijoiden etta opettajien palautteista nousi esille se, ettd moduulit
ovat sekavia, eroavat toisistaan paljon, ja ettad opiskelijalla menee liikaa aikaa hukkaan
yrittdessaan selvittda, minka materiaalin avulla mitakin tehtavaa pystyy suorittamaan.
Opiskelumotivaatio ei pysy parhaalla tasolla, kun moduulit eivat ole saavutettavia. Opettajat
tiedostavat tdman vastausten perusteella, mutta ajanpuute ja kiire eivat mahdollista

saavutettavuuteen panostamista niin paljon, kuin opettajat haluaisivat.

Saavutettavuuteen pitaisi kiinnittaa nykyista enemman huomiota, jotta opiskelijoiden
opiskelumotivaatio pysyisi korkealla. Kun motivaatio on korkealla ja opiskelu mielekdsta, on
opiskelutehtavien palautukset laadukkaampia ja opiskelutulokset kursseista korkeampia.
Motivoitunut opiskelija myds oppii helpommin ja on tyytyvaisempi opiskeluunsa, joten
saavutettavuuteen panostuksella on suoria vaikutuksia opiskelijan tyytyvaisyyteen

opintoihin, moduuleihin ja HAMKiin opiskelupaikkana.
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Myds oma kokemukseni moduulien saavutettavuudesta on hyvin samankaltainen kuin
kyselyyn vastanneiden. Olen opiskelijana kokenut samaa tuskaa epaselvista
tehtavanannoista, englanninkielisista materiaaleista ja epakaytanndllisista videoista.
Aikataulut ovat olleet hyvin tiukkoja etdna tyon ohessa opiskelevalle. Ryhmatyot eivat
haitanneet omaa opiskelua, koska meilla oli hyvin toimiva ryhma, jonka kanssa teimme
yhteistyota koko opiskeluajan ja aikataulut menivat hyvin yksiin. Ymmarran kylla, etta kaikilla
tilanne ei ole sama. Jos aikataulut eivat yhtaan kohtaa ja intressit tyon suorittamiselle ovat
erilaiset, ollaan metsassa. Kyselyn vastausten perusteella ja oman nakdkulman lisdamisella
opiskelijoiden nakékulmaan on hyva lahtea tyostamaan tarkistuslistaa opettajille

laadukkaiden, tasalaatuisten moduulien luomiseksi.

6.2 Neuvot ja ohjeistukset kdyttoon

Jo pelkdstaan tarkastelemalla kahden eri moduulin yleisilmetta ja saavutettavuutta voidaan
todeta, ettd eroavaisuudet ndiden kahden moduulin saavutettavuudessa ovat suuret. Olisiko
paikallaan pysdahtya miettimaan yhtenaista linjaa koko HAMKin moduuleille, tai ainakin

yhden koulutuksen sisalle?

Kaytanndssa laadukkaiden moduulien kokonaisuuden suunnittelu saavutettavuuden
nakokulmasta on jaanyt omalta osaltaan puolitiehen. Opettajille voidaan tarjota ohjeistusta
ja opastusta mielin maarin, mutta onko siitd hyotya, jos niita ei kdyteta? Opiskelijoiden
palautteiden mukaan saavutettavuudessa on niin isoja puutteita, ettd varmastikaan
saavutettavuutta ei huomioida jokaista moduulia luotaessa. Useasti varmasti mennadan
vanhan tutun ja opitun kaavan mukaisesti, koska uuden oppiminen vie luonnollisesti aikaa ja

sithen pitaa myos nahda vaivaa.

Kukaan muu ei pysty saavutettavia moduuleita rakentamaan kuin opettajat itse. Kyselyyn
vastanneet opettajat ovat kdyttaneet moduulien rakentamisessa jonkin verran
saavutettavuutta parantavia elementtejad, mutta he ovat vain pieni otanta HAMKin
opettajakunnasta. Ohjeistusta heille kaikille saavutettavan moduulin luomiseksi on kylla
tarjolla. Neuvontaakin saa, jos sita pyytad. Moduulien saavutettavuutta pitdisi valvoa ja niit3,
joille saavutettavuus ei ole vield selkdytimessa, pitaa antaa aikaa opiskella tata uutta

toimintatapaa niin kauan, etta se tulee luonnollisesti.
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6.3 Saavutettavan moduulin tarkistuslista

Opettajien tarkistuslistalle laadukkaan saavutettavan moduulin luomiseksi on tarvetta.
Tarkistuslistan tulee olla mahdollisimman yksiselitteinen, helposti luettava ja helposti
toteutettava. Sen pitaa olla kuitenkin sellainen, etta kriittiset kohdat tulee huomioitua.
Opiskelijoille kipeimmat epakohdat saavutettavuudessa tulisi saada mahdollisimman
saavutettaviksi. Tarkistuslistassa taytyy ottaa huomioon Moodle-alustan layout, kieli,
jasentely ja selkeys. Moodle-alustalle lisdattavan sisallon osalta pitdd miettia teksti- ja
videomateriaalien laatua, kieltd ja maaraa seka linkkien laatua, ajantasaisuutta ja maaraa.

Huomioon taytyy ottaa myos materiaalien avautumispaikka.

Tekemalla perusteet huolellisesti ja hyvin, huolehtien alusta asti moduulien
saavutettavuudesta, opettajat helpottavat loppujen lopuksi my6és omaa tyétaan. Kun
Moodle-alustat ovat selkeitd, yksinkertaisia ja helppolukuisia, jaa mahdolliset
vaarinymmarrykset varmasti vahemmalle ja opettajille suunnatut tarkentavat kysymykset
viahenevat. Opettajien tyd helpottuu myos siind, ettd todennakoisesti opiskelijoiden
motivaation ja opiskeluinnon kasvaessa, tehtadvia palautetaan enemman ajallaan ja
palautetuissa tehtdvissa on varmasti vdahemman virheita ja korjattavaa. Saavutettavampi

moduuli tuo parempia oppimistuloksia kaikin puolin.

Saavutettavan moduulin tarkistuslista

1. Sopikaa koulutuksessanne raamit sille, miltd Moodle-alustan tulee nayttaa. Pyrkikaa
tekemaan layoutiltaan samankaltaisia toteutuksia.

2. Etusivun alkuun selkeasti ndkyviin vastuuopettajan nimi ja yhteystiedot

3. Etusivun yldosaan linkki kurssin infosivulle, josta 16ytyvat kurssin tavoitteet,
aikataulut ja arviointiperusteet

4. Sisalto Moodle-alustalle aikajarjestykseen - jaottele sisalté esimerkiksi viikon pituisiin
jaksoihin

5. Etusivulle ndkyviin vain tiivistelma kyseisen viikon sisallosta ja tavoitteista — linkki
varsinaiselle sisaltosivulle, josta |oytyvat viikon tekstimateriaalit, videot, linkit

ulkopuolisiin lahteisiin, tehtdavanannot ja tehtavien palautus



10.

11.
12.
13.
14.

15.
16.
17.
18.
19.
20.

Jos materiaalia on paljon, jaottele moduulialustan sisalto valiviivoilla selkeiksi
kokonaisuuksiksi seka etusivulle etta viikkosivulle

Kayta lihavointia huomion herattamiseksi tarkeimpiin kohtiin

Extra-materiaali selkedsti omaksi kokonaisuudekseen

Tehtavanannot avautumaan Moodle-alustalle

Kaikki materiaalit, tehtdvanannot ja palautusohjeet on hyva laittaa nakyville heti
moduulin alussa — tama helpottaa varsinkin tyon ohessa opiskelevia
aikatauluttamaan opintojaan

Jos opiskelukielena suomi, myods materiaalit, videot ja tehtavanannot suomeksi
Materiaalit ajantasaisiksi ja laadukkaiksi — maara ei korvaa laatua
Videomateriaalien tallennuspaikka YouTube tai Kaltura

Jos video muulla kuin opetuskielelld, videoihin tekstitys tai vastaavan sisaltéinen
tekstimateriaali

Kiinnita huomiota videoiden pituuteen ja laatuun

Kuvamateriaaleihin ja taulukoihin vaihtoehtoinen teksti

Tehtdavanannot selkeiksi ja yksiselitteisiksi

Selkeat tehtavan palautusohjeet ja aikataulut

Ulkopuolisiin lahteisiin johtavat linkit ajantasaisiksi

Linkit avautumaan uuteen valilehteen

Osaan naista tarkistuslistan kohdista on jo olemassa ohjeistusta ja suosituksia HAMKin

digipedaohjeistuksessa. Tassa tyossa haluttiin kuitenkin koota tdhan yhteen listaan kaikki
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moduulien rakenteeseen ja sisdltoon liittyvat tutkimuksen tuloksena esille nousseet kohdat

saavutettavuuteen liittyen.

Talla ohjeistuksella opettajien on hyva lahted tydostamaan tulevia moduuleita. Heidan on

pysahdyttava yhdessa miettimaan sitd, minkalaisen moduulialustan he koulutukselleen

haluavat luoda. Taman jalkeen heidan jokaisen on pyrittava pitdmaan yhteisistd raameista

kiinni ja tehtava omat kurssinsa koulutuksen yhteisten sopimusten mukaisiksi. Alussa

varmasti tarvitaan jonkinasteista valvontaa tai seurantaa, jotta opettajat |ahtevat

noudattamaan naita koulutuksessa yhteisesti sovittuja raameja. Niille, jotka eivat nain toimi,

voidaan antaa opastusta ja neuvontaa. Tahan taytyy ainakin aluksi varata resursseja.
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Toivottavasti opettajat pysahtyvat miettimaan moduulien saavutettavuutta ja ovat valmiita
panostamaan asiaan. Helpottamalla opiskelijoiden arkea he helpottavat myés omaa arkeaan.
Taysin saavutettavaa moduulia tuskin pystytaan koskaan rakentamaan, sekin tosiasia taytyy
hyvaksya. Aina voi kuitenkin parantaa siitd, missa ollaan nyt. Kun opettajat saavat
saavutettavuutta parantavan tarkistuslistan kaytt6onsa, toivon heidan sparraavan toinen
toisiaan ja pohtivan, miten heidan koulutuksessaan halutaan yhdessa lahtea tyostamaan
tulevia moduuleita mahdollisimman saavutettaviksi. Heidan olisi hyva sopia yksityiskohdista,

jolta pohjalta jokaisen olisi helppoa ldhtea tyostamaan omaa opintokokonaisuuttaan.

Vastuu taman ohjeistuksen eteenpadinviemisesta ja kayton toteutumisesta jaa HAMKin
henkilokunnalle ja opettajille itselleen. Tama opinndytetyo luovutetaan HAMKin LeaD-tiimin
kayttoon, joka tekee tydn pohjalta ohjeistuksen koko HAMKille. LeaD-tiimi on tyytyvdinen
tyon lopputulokseen ja heidan mukaansa tyo on tuonut esiin mielenkiintoisia nakdkulmia
saavutettaviin moduuleihin liittyen. Tyo tuo heille esille opetuksessa ja
moduulisuunnittelussa esiin tulleet kipukohdat, joihin voidaan yrittaa taman tyon tuloksella

vaikuttaa.
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7 YHTEENVETO

Taman opinndytetydn johdosta HAMKin opettajilla on hyvat evaat lahtea tydstamaan
moduuleista entista saavutettavampia. Kuten tutkimus osoitti, on moduulien
saavutettavuudessa vield paljon parannettavaa. Toivon, ettd tdman opinndytetyon tuloksena
syntynyt Saavutettavan moduulin tarkistuslista otetaan kayttéon joka koulutuksessa ja
yvhdessa pysahdytdan miettimaan, miten haluamme lahtea kehittamaan meidan
koulutuksessamme moduulialustaa kohti saavutettavampaa, opiskelijaldhtéisempaa
kokonaisuutta. Vaikka saavutettavuutta parantavia keinoja on jo jonkin verran kaytossa, ei
niita kayteta viela riittavan laajalla rintamalla ja yhdenmukaisesti. Koulutusta ja ohjeistusta
on saatavilla, mutta tama vaatii opettajalta oma-aloitteisuutta, etta haluaa opiskella

saavutettavan moduulin luomista.

Tdssa tyossa saatiin vastaus kaikkiin tutkimuskysymyksiin. Tutkimuksien tuloksena
tutkimusaineistoa oli kdytossa runsaasti ja kaikista tutkimuksista saadut tulokset tukivat
toisiaan, joten tuloksista vedettyja johtopaatoksia voidaan pitaa luotettavina. Tulosten
pohjalta ja niiden analysoinnin jalkeen koottiin taman tyon lopputuloksena toivottu

tarkistuslista opettajille.

Taman opinndytetyon johdosta opin valtavan paljon saavutettavuudesta kasitteena ja myos
saavutettavuuden tarkeydesta ja tutkimustyon tekemisesta. Uskon, ettd tdssa tyossa
oppimieni asioiden perusteella minulla on tulevaisuudessa hyvat lahtokohdat esimerkiksi
tyoskennella saavutettavuuden parissa. Saavutettavuus kasitteena kiinnostaa minua entista
enemman ja haluan itse olla jatkossa tekemassa ty6ta sen eteen, etta yhteiskuntamme ja
verkkopalvelumme olisivat kaikin puolin saavutettavampi tulevaisuudessa. Tyon tulokset

ovat hyédynnettavissa myos korkeakoulumaailman ulkopuolella.

Saavutettavuus tulee olemaan tulevaisuudessa yha enemman esilla ja tarkedmmassa
roolissa. Minusta on ollut hienoa olla tyostamassa opiskelijoiden saavutettavampaa
tulevaisuutta. Toivon, ettd taman tyon lopputulos otetaan kayttdéon ja se kantaa hedelmaa
tulevaisuudessa. Taysin saavutettavaa lopputulosta ei varmasti koskaan saavuteta, mutta

sita kohti voidaan edeta pienin askelin.
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Liite 1: Aineistonhallintasuunnitelma

Kyselytutkimuksia varten on haettu tutkimuslupa toimeksiantajalta. Kyselyjen yhteydessa on

vastaajille tiedotettu, etta tutkimuslupa on saatu ja etta henkil6tietoja ei kerata.

Kyselyt, niiden tulokset ja keratyt moduulipalautteet tallennetaan ja tarpeellisin osin litteroidaan
docx-tiedostoihin (aineisto), jotka sailytetdan tekijan tietokoneen C-asemalla. Nadista tehdaan
saannollisesti varmuuskopiot ulkoiselle kovalevylle. Kyselytutkimuksen tuloksia ja saatuja
moduulipalautteita sdilytetdaan 1 vuosi opinndytetydn valmistumisesta, jonka jalkeen ne tuhotaan
HAMKin ohjeiden mukaisesti. Kaikki mahdolliset henkilotiedot, jos sellaisia tulee, anonymisoidaan,

mutta tassa opinndytetyodssa ei ole tarkoitus kerata henkil6tietoja.

Opinndytetyon tulos on HAMKin kaytettavissa ja tutkimusaineisto annetaan HAMK:ille heidan niin

halutessaan.



Liite2 /1

Liite 2: Kysely HAMKin opiskelijoille Laadukkaan moduulin saavutettavuudesta

Kysely HAMKin opiskelijoille Laadukkaan moduulin
saavutettavuudesta (Johanna Eerola, opinnadytetyd)

Hei!

Nyt on mahdollisuus vaikuttaa tulevien moduulien saavutettavuuteen! Teen opinndytety&ta HAMKIlle
aiheena Laadukkaan moduulin saavutettavuus. Opinndytetydn tarkoituksena on tehda opettajille
ohjeistus siitd, kuinka luodaan mahdollisimman tasalaatuisia, saavutettavia moduuleita.

Saavutettavuudella tarkoitetaan sita, ettd mahdollisimman moni ihminen taidoista tai ominaisuuksista
riippumatta pystyy kayttdmaan verkkopalvelua mahdollisimman helposti. Saavutettavuudessa on tarkeia
huomiocida erilaiset inmiset verkkopalvelujen suunnittelussa ja toteutuksessa. Saavutettavuudessa on
tarkedd huomioida seka verkkopalvelun tekninen toteutus, helppokayttdisyys seka siséltdjen selkeys ja

ymmarmettivyys.

Kyselyyn vastaaminen on vapaaehtoista ja kestd3 vain muutaman minuutin. Kysely toteutetaan taysin
anonyymisti. Kyselyyn on saatu tutkimuslupa HAMKilta.

Kaikki vastaukset ovat térkeita, joten kiitos sinulle osallistumisestasi! Vastaathan kyselyyn 7.5.
mennessa.

Johanna Eercla
tietojenkasittelyn koulutusohjelma

1. Opintojesi aloitusvuosi

|

2. Koulutusohjelmasi

|

3. Minké&laisia ominaisuuksia laadukas saavutettava moduuli sisaltda
mielestasi?
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4. Miten arvioisit kevaalla 2021 toteutuneiden moduulien saavutettavuutta
(1=-5)? Kerro liséksi sanallisesti:

5. Kuinka tarkeédksi koet moduulin saavutettavuuden asteikolla 1-57 Kerro
lisdksi sanallisesti:

6. Minkélaisia saavutettavuuspuutteita olet havainnut kevaan 2021 aikana
toteutuneissa moduuleissa?

7. Mita toiveita haluaisit esittad opettajille moduulien suunnittelusta
saavutettavuuden osalta jatkossa?

Kiitos vastauksistasi!
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Liite 3: Kysely HAMKin opettajille Laadukkaan moduulin saavutettavuudesta

Kysely HAMKin opettajille Laadukkaan moduulin
saavutettavuudesta (Johanna Eerola, opinnadytetyd)

Hei!

Teen opinndytetyttd HAMKIlle aiheena Laadukkaan moduulin saavutettavuus. Opinnaytetytn
tarkoituksena on tehda opettajille ohjeistus siitd, kuinka luodaan mahdollisimman tasalaatuisia,
saavutettavia moduuleita.

Saavutettavuudella tarkoitetaan sitd, ettd mahdollisimman moni ihminen taidoista tai ominaisuuksista
riippumatta pystyy kdyttdmaan verkkopalvelua mahdollisimman helposti. Saavutettavuudessa on tarkeaa
huomioida erilaiset ihmiset verkkopalvelujen suunnittelussa ja toteutuksessa. Saavutettavuudessa on
tarkeda huomioida seka verkkopalvelun tekninen toteutus, helppokayttbisyys seka sisaltdjen selkeys ja

ymmarrettavyys.

Kyselyn tarkoituksena on kerata mielipiteitd ja nakokulmia opettajilta siitd, millainen on laadukas
saavutettava moduuli. Kyselysta saatua dataa kaytetdan tutkimustietona HAMKin moduulin
saavutettavuusohjeistuksen kehittimisessa.

Kyselyyn vastaaminen on vapaaehtoista ja kestaa vain muutaman minuutin. Kysely toteutetaan taysin
anonyymisti. Kyselyyn on saatu tutkimuslupa HAMKilta.

Kaikki vastaukset ovat tarkeita, joten kiitos sinulle osallistumisestasi! Vastaathan kyselyyn 7.5.
mennessa.

1. Oletko osallistunut HAMKin tarjoamaan koulutukseen saavutettavuuteen
liittyen? Jos olet, niin minkalaisiin koulutuksiin?

2. Miten hyvin HAMKilla mielestéasi on tarjolla ohjeistusta ja neuvontaa
saavutettavan moduulin rakentamiseksi?
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3. Minkalaisia saavutettavuuspuutteita olet havainnut kevaan 2021 aikana
toteutuneissa moduuleissa?

4. Minkalaisia saavutettavuutta parantavia apukeinoja tai tekniikoita olet
hyédyntinyt moduuleissa kevaalld 20217

5. Minka&laisia ominaisuuksia laadukas saavutettava moduuli sisdltéa
mielestdsi?

Kiitos vastauksistasi!
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Liite 4: Saavutettavan moduulin tarkistuslista

Saavutettavan moduulin tarkistuslista

10.

11.
12,
13.
14.

15.

16

17.
1.
15.
20.

Sopikaa koulutuksessanne raamit sille, miltd Moodle-alustan tulee ndyttda, Pyrkikas
tekemadn layoutiltaan samankaltaisia toteutuksia.

Etusivun alkuun selkedsti ndkyviin vastuuopettajan nimi ja yhteystiedot

Etusivun yldosaan linkki kurssin infosivulle, josta 18ytyvat kurssin tavoitteet, aikataulut ja
arviointiperusteet

Sisdltd Moodle-alustalle aikajarjestykseen - jaottele sisdltd esimerkiksi viikon pituisiin
jaksoihin

Etusivulle ndkyviin vain tiivistelm3 kyseisen viikon sis3ll5sta ja tavoitteista — linkki
varsinaiselle sisaltdsivulle, josta laytyvat viikon tekstimateriaalit, videot, linkit ulkopuolisiin
lahteisiin, tehtdvanannot ja tehtdvien palautus

los materiaalia on paljon, jaottele moduulialustan sisdltd viliviivoilla selkeiksi
kokonaisuuksiksi sekd etusivulle ettd viikkosivulle

kaytd lihavointia huomion herdttdmiseksi tarkeimpiin kohtiin

Extra-materiaali selke&sti omaksi kokonaisuudekseen

Tehtdvanannot avauturmaan Moodle-alustalle

kKaikki materiaalit, tehtdvinannot ja palautusohjeet on hyva laittaa nékyville heti moduulin
alussa —tdm3 helpottaa varsinkin tydn ohessa opiskelevia aikatauluttamaan opintojaan
los opiskelukielen3 suomi, myds materiaalit, videot ja tehtdvanannot suomeksi
Materiaalit ajantasaisiksi ja laadukkaiksi — m&3ard ei korvaa laatua

Videomateriaalien tallennuspaikka YouTube tai Kaltura

Jas video muulla kuin opetuskielelld, videoihin tekstitys tai vastaavan siséltdinen
tekstimateriaali

Kiinnitd huomiota videoiden pituuteen ja laatuun

. Kuvamateriaaleihin ja taulukoihin vaihtoehtoinen teksti

Tehtdvdnannot selkeiksi ja yksiselitteisiksi
Selkedt tehtdvin palautuschjeet ja aikataulut
Ulkopuolisiin l&hteisiin johtavat linkit ajantasaisiksi

Linkit avautumaan uuteen valilehteen
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